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أثʙ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء على تʥʻʴʲ الفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة  

  للʸʢʹʸات العامة 

ة مॻاه الʙʵب ǺالإسʗʹȜرȂة ʙؕʵى لʴॻئʙال ʚ ʙؕʸة على الॻانʗʻدراسة م 
 Ȑʙʽʻج ʙʺأح Ȑʙʳم ʙʺأح  

  مʛʸ. ،بى قʛʽ الإسʙʻȞرȄةأǼ ،الʺعهʙ العالي للعلʨم الʳʱارȄة

   مʙʺʴ مʙʺʴ مʨʺʴد حʺاد 

  مʛʸ. ،جامعة فاروس ǼالإسʙʻȞرȄة ،دارȄةالإكلॽة العلʨم الʺالॽة و 
 تاريخ المادة 

5202 يونيو ، وهو متاح على الإنترنت5202 مايو 8، وتم قبوله في  5202  إبريل 17تم استلامه في   
 

 ʝلʳʯʴʸال  

،الʙʱرʖȄ  الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ(   مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاءأǼعاد    بʧʽ  تʴلʽل العلاقةسة إلى  اتهʙف الʙر 

    والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ، نʦʤ الʴʱفʜʽ الأخʹʛ، تقʦॽʽ الاداء الأخʹʛ) وʧʽȃ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺات العامة.

ة  العاملǼ ʧʽ مʱʳʺع الʙراسة ؗافة وقʙ شʺل الʨصفى الʴʱلʽلى،  عʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على الʺʻهج  أ  ʛؗʷى لʶॽئʛال ʜ ʛؗʺال

وقʙ شʺل هʚا    إدارة تʻفǽʚʽة)،،  إدارة وسʢى،  ومʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة (إدارة علॽا  مॽاه الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة

  مفʛدة.  217وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة،  وقʨامها ،  مفʛده  500الʺʱʳʺع 

ة مʴل الʙراسة ،   ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺر مʺارسات إدارة الʨʸراسة قʙها الʽإل ʗصلʨى تʱائج الʱʻال ʦأه ʧالإضافة  ومǼ

ة.  ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱة الॽإلى ضعف الفعال 

 الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسات  تȘʽʰʢ في الʨʱسعوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها  

ة مʴل الʙراسة، نʛʤا لʙورها الʺهʦ في ʛؗʷالǼ امةʙʱالاس Șʽقʴة تʯʽʰي  ، و  الʻʰاع  أتʙؔار والإبʱالاب ʦعʙات تॽʳॽاتʛʱس

   لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي وزȄادة الإنʱاجॽة. 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

  فعالॽة الʺʤʻʺات العامة. ؛  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء 
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العام للʗراسة الإʟار    

  الʸقʗمة 

   ʨʴجه نʨʱل الʣ امةفيʙʱʶʺة الॽʺʻʱى  الʱاهات الʳالات ʙاء ؗأحʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺت مʺارسات إدارة الʛهʣ ،

الʱقلǽʙʽة الȄʛʷॼة  الʺʨارد  في وʣائف  الʺʱʵلفة  الॽʯʽʰة  الʅॽʣʨʱ    ، وتʧʺʹʱتʙمج الاǼعاد  الʺʺارسات عʺلॽات   ʥتل

  ʜȄʜعلى تع ʙʽأكʱمع ال ،ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽوتق ، ʛʹالأخ ʜʽفʴʱال ʦʤن ، ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ʛʹالأخ

  ʦيهʙامة لʙʱʶʺات الॽ ʨؗلʶع الॽʳʷوت ʧʽالعامل ʧʽي بʯʽʰعي الʨال(Rakesh, 2025 p.215).  

تعʙ فعالॽة الʺʤʻʺات العامة مʕشʛًا على مȐʙ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها وتلॽʰة أحॽʱاجات الʺʱʳʺع الȑʚ تʷʻأ ॽɾه  و 

والʱى تʛʰز مʧ خلال قʙرتها على تقʦǽʙ خʙماتها ʨʳǼدة عالॽة، واسʙʵʱامه الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة  ،  ȞǼفاءة وفعالॽة

والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال على  قʙرتها  إلى  Ǽالإضافة  والʨʻؔʱلʨجॽة،  ؗʺا  والʺادǽة   ،   ʥتل تʶعى 

إلى تʧʽʶʴ أدائها مʧ خلال تʻʰي أسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات إدارȄة حʙيʲة تʙعʦ ؗفاءتها   الʺʤʻʺات ʸǼفة مʛʺʱʶة 

 (Nina, 2024, p. 94)  .ومʛونʱها في مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʱى تʨاجها

دمج   لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في تعʜȄʜ أدائها الॽʤʻʱʺى، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  وʶȄهʦ تʻʰى الʺʤʻʺات 

  ʧʶʴǽ ل مʺاʽغʷʱل تؔلفة الʽوتقل ،ʧʽام العاملʜʱال ʜȄʜا تعʚ العʻاصʛ الॽʯʽʰة في سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، وؗ

ʧʽʻʡاʨʺة أمام الॽʻهʚرتها الʨص P. 184) ,Usman, 2025( . 

  الʗراسة  مȜʵلة .1.1 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة  مʺارسات حʨل بॽانات أسʷؔʱاॽɾة على الʨʸʴل أسʱهʙفʗ  أسʢʱلاॽɺة، الॼاحʲان بʙراسة قام 

ة مʴل الʙراسة الʛʹʵاء، ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽرة  ،والفاعلʨلȃو ʙيʙʴهʺا على تʙة، مʺا ساعॽʲʴॼلة الȞʷʺصل الʨʱوال 

الॽʰانات   جʺع  فʽها  تʦ  مॽʰʱȞة،  دراسة الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة على اشʱʺلʗ  وقʙ لفʛوض الʙراسة، دॽʀقة صॽاغة الى

عʹʨا مʧ   30 تʹʺʗʻ مع عʻʽة عʨʷائॽة الʺقابلات الॽʸʵʷة إلى Ǽالإضافة  ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʲانȄʨة الʺʱعلقة

ة ʛؗʷالǼ ʧʽراسة  العاملʙل الʴم.  

ة مʴل الʙراسة لʺفهʨم ومʺارسات   ʛؗʷالǼ ʧʽم الإدراك الؔافي للعاملʙة على عॽɺلاʢʱراسة الاسʙائج الʱت نʙأك ʙوق

، ومفهʨم وأǼعاد الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة  )  % 73مʧ العʻʽة، بॼʶʻة     22إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (وفقاً لإجاǼات  

، ؗʺا أكʙت الʱʻائج أǽʹا علي عʙم وضʨح العلاقة بʧʽ مʺارسات  %)  70مʧ العʻʽة، وॼʶʻȃة    21(وفقاً لإجاǼات  

%)، وعʙم الʨضʨح  63العʻʽة، وॼʶʻȃة   مʧ   19 (إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة وفقاً لإجاǼات 

ॽʺॽʤʻة  ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في دعʦ الفاعلॽة الɦ   للʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕدǽه مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء 
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ة مʴل الʙراسة لا  60مʧ العʻʽة، وॼʶʻȃة    18وفقاً (لإجاǼات   ʛؗʷة على أن الॽɺلاʢʱراسة الاسʙت الʙا أكʺؗ (%

  %). 80مʧ العʻʽة، وॼʶʻȃة  24تȘʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (وفقاً لإجاǼات 

وفى ضʨء ما سȘʰ، فإن الʱʻائج الأولॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة تʛʽʷ إلى الʺȞʷلة الॽʲʴॼة  

ة مॽاه الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة نʳॽʱة ضعف الʨʱجة نʨʴ إدارة الʺʨارد  الʱى تʲʺʱل فى قʨʸر الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة   ʛؗʷل

  الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

  الʗراسة  أهʗاف . 2.1 

مॽاه   ة  ʛؗʷǼ الॽʺॽʤʻʱة  والفاعلॽة  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  تهʙف 

  الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة  مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

ة مʴل الʙراسة.  - ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفاعل ʛʹالاخ ʅॽʣʨʱال ʛل أثʽلʴت  

ة مʴل الʙراسة.  - ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفاعل ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛل أثʽلʴت  

ة مʴل الʙراسة.  - ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽاء على الفاعلʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن ʛل أثʽلʴت  

ة مʴل الʙراسة.   - ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽعلى الفاعل ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽل تقʽلʴت  

ة مʴل الʙراسة نʳॽʱة الʨʱجة نʨʴ تȘʽʰʢ مʻهج   - ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل Șʽقʴفى ت ʦهʶات تॽصʨصل إلى تʨʱال

  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

  الʗراسة  أهॻʸة  .  3.1

  : تʰʱلʨر أهʺॽة الʙراسة في الإسهامات الʱي مʧ الʺʨʱقع أن تقʙمها على الʺȑʨʱʶ العلʺي والعʺلي وتʲʺʱل ॽɾʺا يلى 

  الأهॻʸة العلॻʸة   .أ

ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة Ǽاعॼʱارة مʧ الʙراسات القلʽلة الʱي تʻاولʗ الȌȃʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

إلى الʺॼʱȞة    ʅॽʹؔاملة تʱة مॽʺة علॽʳهʻخلال م ʧراسة، مʙل الʴة م ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱال الفاعلॽة   ʧʽȃاء وʛʹʵال

    العॽȃʛة جهʙا مʨʱاضعا في هʚا الʺʳال.  

الأهॻʸة العʸلॻة   .ب  

  تʛجع الأهʺॽة العʺلॽة لʺʨضʨع الʙراسة ॽɾʺا يلى. 

ة مʴل الʙراسة نʳॽʱة تʻʰى مʻهج مʺارسات إدارة الʺʨارد    - ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل Șʽقʴات تʛشʕف على مʛعʱال

  Șʽʰʢʱل الʴة م ʛؗʷار فى الʛصانعي الق ʙʽات تفॽصʨت ʧراسة مʙائج الʱه نʻع ʛفʶاء، فʹلا عʺا تʛʹʵة الȄʛʷॼال

  الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة، والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱى تʨاجها.   في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ، والʱغلʖ على
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ة مʴل الʙراسة وتʴقȘʽ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة لها مʧ خلال    - ʛؗʷال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶت ʙاولة جادة قʴم ʘʴॼال ʛʰʱعǽ

 الʨʱجة نʨʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

  الʗراسة  مʹهॻʱة .4.1

  ʦع تʺʱʳʺا الʚه ʧة ومȄرʙʻȞالإسǼ بʛʷاة الॽة م ʛؗʷǼ ىʢسʨا والॽالإدارة العلǼ ʧʽراسة فى العاملʙع الʺʱʳل مʲʺʱي

) مفʛدة وʚȃلʥ تॼʸح عʻʽة الʘʴॼ مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة  500اخॽʱار عʻʽة الʙراسة وʰȄلغ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة (

 ) مفʛدة وفقا للʺعادلة الʱالॽة:  217حʳʺها (

𝑛 =
𝑝𝑞

൤
E

Zα 2⁄
൨
ଶ

+
pq
N

 

 ʙʟق جʸع الॻʮانات  .ب

تʦ جʺع الॽʰانات الȄʛʤʻة عȘȄʛʡ ʧ الʺʛاجع والʙورȄات Ǽالإضافة إلى الإحʸاءات والॽʰانات الʛسʺॽة، ؗʺا يʦʱ جʺع  

الॽʰانات الʺʙʽانॽة مǼ ʧعʠ الʺʸادر الʶابȘ الإشاره إلʽها Ǽالإضافه إلى ما يʦʱ جʺعه عȘȄʛʡ ʧ الاسʱقʸاء الʺʨجه  

 إلى عʻʽة الʙراسة.     

  تʲلʻل الॻʮانات   .ج

 ʦاء تʛل  إجʽلʴʱال ʙعǼ اءات إتʺامʛاء، جʺع إجʸقʱام  الاسʙʵʱاسȃنامج وʛمة بʜʴمة الʙقʱʺل الʽلʴʱائي للʸالإح 

)SPSS, v.25ʘʽʴǼ ( ʦام تʙʵʱة الأدوات  اسॽلʽلʴʱة  الॽالʱال: 

  ʛؗونॼاخ لʺعʛفة مȐʙ ثॼات أداة الاسʱقʸاء.  -إخॼʱار الفا -

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙʴʱيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لاسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسه تʳاه أǼعاد مʱغȐʛʽ الʙراسة.  -

 الʙراسة مʱغʛʽات  ॼɺارات  مॼɺ ʧارة  لؔل  الʙراسة أفʛاد  انʛʴاف إسʳʱاǼات  مȐʙ  على الʺॽɻارȐ للʱعʛف الانʛʴاف  -

    الʶʴابى.  مʨʱسʢها عʧ الʛئॽʶॽة الʺʴاور مʧ مʨʴر ولؔل

-  .ʦهʻى مʸقʱʶʺات الǼاجا ʧʽلاف بʱمعامل الإخ 

، وذلʥ  لॽʁاس معامل الاقʛʱان بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة للاسʙʱلال على مȐʙ قʨة  ॼʱSimple Regressionار  إخ   -

  .ʦهʻʽا بʺॽɾ العلاقة  

  الʱانʔ الॻʮʠʯقى .  5.1

تʹʺʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة اخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة بʨʱافʛ مقʨمات مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،  

الॽʺॽʤʻʱة)، Ǽالإضافة   (الفاعلॽة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺالʺʺارسات وال ʥتل ʧʽب اخॼʱار مȐʙ الاعʱʺادǽة والاسʱقلالॽة   ʥلʚ وؗ

العلاقة بʧʽ  )  ۱عȑʨʻ على الاداء وʨȄضح نʺʨذج الʙراسة في الȞʷل (لʺعʛفة أȑ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة لها تأثʛʽ م

  ʖȄرʙʱال  ،ʛʹالاخ  ʅॽʣʨʱال  : الʱالॽة   ʛاصʻالع الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʦʹوت الʱاǼع،   ʛʽغʱʺوال الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات 
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   .والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ، نʦʤ الʴʱفʜʽ الʛʹʵاء، تقʦॽʽ الأداء الأخʹʛ، والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة)

) ʦدهʙالغ عॼراسة والʙع الʺʱʳن مʨؔʱة  500يॽائʨʷة عʻʽع ʚاخ ʦت ʙة فقʻʽراسة ، أما العʙل الʴة م ʛؗʷالǼ عامل (

حʳʺها الʨʸʴل ) ॽʁॼʡ )217ة   ʦوت الʙراسة،  مʱʳʺع   ʧم  ʧʽالعامل ؗافة   ʧم  مʺʲله 

  .مʧ عʻʽة الʙارسة )92% (اسॼʱانة صالʴة لأغʛاض الʴʱلʽل وॼʶʻȃة اسʛʱجاع) 200على (

    نʦʸذج الʗراسة  .6.1

  تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة فى الȞʷل الʱالى:

  

  

  

  

  

  

  

  

  الॼاحʲان الʺʙʸر: إعʙاد 

  تʦʸذج الʗراسة  :1 شȜل

     الʯعȂʙفات الإجʙائॻة  .1.7

  وتʷʺل تلʥ الʱعȄʛفات ما يلى: 

  مفهʨم مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  .أ

 الʵارجॽة والʙاخلॽة للʺʤʻʺة،  Ǽالʯʽʰة الʱى تهʦʱ الʺʺارسات Ǽأنها تلʥ الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة الʺʨارد  تعʛف مʺارسات ادارة 

ʜ ʛؗعلى وت ʛʸʻة العǽʙة لॼɼʛال ʦام  في ودعʺʱة الأهʯʽʰالǼ لʽقلʱل  ʛائʶʵاجʺة الʻال ʧاتال عǽفاʻ   إلى Ȑدʕى تʱوال

  .الʯʽʰي الʱلʨث 

-   :ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱالʅॽʣʨʱال  ʛʹألأخ  ʨة هʛؔة  فʛؔʱʰات مʺʤʻʺة  للॽɺاʶامة إلى  الʙʱة الاسॽʯʽʰفى   ، ال ʦʱي Ȑʚوال

  (Muniandi &Nasruddin, 2023, p.53) الʯʽʰي. الʱلʨث  مʧ مʺا ʙʴǽ  الأنʛʱنʗ إسʙʵʱام خلال  مʧ مʛاحلة  كافة

المستقلالمتغير   

ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية  الخضراء

 الفاعلية التنظيمية

  

 التوظيف الأخضر

 التدريب والتطوير الأخضر

 نظم التحفيز الخضراء

 تقييم الأداء الأخضر

 المتغير التابع
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-    :ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱي    الʯʽʰال ʦهʽادة وعȄأجل ز ʧامة مʙʱʶʺة الॽʯʽʰعلى الʺʺارسات ال ʧʽالعامل ʖȄرʙإلى ت ʛʽʷȄو

، والʱي تهʦʱ  (GHRM) وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ الॽʯʽʰة، وȄعʛʰʱ هʚا الʙʱرʖȄ جʜءا مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء

   (Renwick et al., 2022, p. 7) بʙمج الʺʻاحى الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة في سॽاسات مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

وتهʦʱ بʱعʜȄʜ الالʜʱام الʯʽʰي     وتعʙ جʜءا مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاءنʦʤ الʴʱفʜʽ الʛʹʵاء:    - 

الʺȞافآت والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة  الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة للعاملʧʽ مʧ أجل  تॽʳʷعهʦ  عȘȄʛʡ ʧ    للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة

ॽات الʺʴافʤة على الʯʽʰة.     ʨؗي سلʻʰعلى ت(jabbour& jabbour, 2024, p.10 ) 

-     :ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽاس   أداة تقॽʁودلʙʴي الʱها الʱة وضعʺʤʻʺة الʺʤʻʺى داخل الʯʽʰال ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʧʽللعامل 

ʙيʙʴوت  ȋة والʹعف نقاʨص القʛا الفʚ مȐʙ تॽʁʴقهʦ   تقʦॽʽ  الʺʱʶقʰل، Ǽالإضافة إلى في علॽه   تʻʽʶʴات لإدخال  الʺʱاحة وؗ

   . (Arulrajah et al., 2023, p. 8) الʺʱʶقʰلॽة والॽʺʻʱة للȌॽʢʵʱ  ، وʦʱȄ اسʙʵʱامة فى الʺʤʻʺات للأهʙاف الॽʯʽʰة

  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة   -ب

تʛʽʷ إلى مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة، مʧ خلال اسʙʵʱامها الأمʲل لʺʨاردها الʺʱاحة ، وضʺان  

  ) 473، ص 2024الʨʱائʦ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها الʺʱʵلفة، وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي، والأداء الॽʣʨفى للعاملʧʽ . (الʙلॽʺى، 

   فʙوض الʗراسة .8.1

  تʲʺʱل فʛوض الʙراسة ॽɾʺا يلى: 

ة مॽاة الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة. - ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʅॽʣʨʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨت  

الʛʷب    - ة مॽاة  ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال الفاعلॽة   ʧʽȃو  ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  ʧʽب ذا دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة 

  ǼالإسʙʻȞرȄة. 

ة مॽاة الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة.   - ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃاء وʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨت  

ة مॽاة الʛʷب  - ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨة  تȄرʙʻȞالإسǼ .  

  Ȏʙʢʹار الʟالإ  

  مقʗمة  .2.1

 الʺʨارد إدارة إلى الʱقلǽʙʽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  اسʙʰʱال مʺارسات الʴاجة إلى ʣهʛت نʳॽʱة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة

لʱلʥ   تلʥ  إن   حʘʽ ،   إʳǽابॽة ʨʸǼرة تʤهʛها مʺارسات للʺʤʻʺات  تॽʱج  والʱي ʹʛاء  الʵ الȄʛʷॼة ونʳॽʱة  الʺʤʻʺات 

مفهʨما هاما للʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، وهʨ   الإداءالॽʤʻʱʺى الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ، وȄعʙ  بʴʱقȘʽ ملʜمة أصʗʴॼ  الʺʺارسات

ʙعॼال  ʛʲا الاكʛʽات تأثʺʤʻʺلل,  ȑʚور والʙله يʨة حʺʤʻʺد الʨوج ʧمه. مʙع .(Schermerhor et al., 2023, p.  26 ) 
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  الʙʷʳاء  الȂʙʵॺة الʦʸارد ادارة مʸارسات   مفهʦم  .2.2

 لʱعʜȄʜ  الȄʛʷॼة الʺʨارد ادارة  سॽاسات اسʙʵʱام  عʛف أحʙ الॼاحʧʽʲ مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽأنها

  الʺʤʻʺة.    الاضʛار الॽʯʽʰة داخل  عʧ الʻاشʯة الʺʵاوف ومʻع الʺʙʱʶامة للʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الاسʙʵʱامات

(Zoogah 2022, p.108)    Șʽقʴات تʺʤʻʺخلالها ال ʧف مʙى تهʱة الॽارها العʺلॼʱاعǼ ʛأخ ʘاحǼ فهاʛا عʺʻʽب ،

  (Mishra & Kiranma , 2024 , p.27) الʨʱازن بʧʽ نʺʨها الʻʸاعى والʴفاȍ على الʯʽʰة.

 داخل  للʺʨارد  الʺʙʱʶام بهʙف تعʜȄʜ الاسʙʵʱام الȄʛʷॼة الʺʨارد  ادارة سॽاسات  وعʛفها Ǽاحʘ أخǼ ʛاعॼʱارها اسʙʵʱام

، فى حʧʽ أتʳه أحʙ الॼاحʧʽʲ على انها   (Ramasamy,2023 , p.117 ). الॽʯʽʰة الاسʙʱامة الʺʤʻʺة وضʺان

  Șʽقʴʱل عʺالة خʹʛاء  إلى   ʦهʛʽتغ Ǽʺعʻى   ، الʯʽʰة  العاملʧʽ على  تʻفʚʽ ودعʦ مʴافʤة   ʧʺʹʱت الʱى  الʺʺارسات 

ʱهʦ في الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.    (Shaban, 2024, p. 20)الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʛʹʵاء مʧ خلال مʷارؗ

وفى ضʨء الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة ǽعʛف الॼاحʲان مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽأنها الʛʰامج والʱقॽʻات الʱي   

  ʧʽʶʴʱة لʺʤʻʺة للॽابʳǽة الإॽʯʽʰالآثار ال ʜȄʜة الʹارة أو تعॽʯʽʰالآثار ال ʧم ʙʴف الʙات بهʺʤʻʺها في الʚʽفʻت ʦʱي

  الأداء الʯʽʰي الʺʙʱʶام . 

  الʙʷʳاء  الȂʙʵॺة الʦʸارد ادارةمʸارسات  أǺعاد 3.2

 الʺʤʻʺات تقʨم  حʘʽ ،  الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  أǼعاد أحʙالأخʹʛ   الʅॽʣʨʱ الʅॽʣʨʱ الاخʹǽ :ʛعʙ  -أ

 ،   (Jabbour & Santos, 2022 , p.96).  الॽʯʽʰة اهʱʺاماتهʦ  على مȐʙ بʻاءللʣʨائف   الʺʛشǼ ʧʽʴاسʱقʢاب

 مʧ خلال  العالॽة،  الʛʰʵة  ذوȑ  العاملʧʽ  مʧ الʺʙȄʜ لʚʳب  الʅॽʣʨʱ أثʻاء الʛʹʵاء للʲقافة الʺʤʻʺات تʛوج  كʺا

 الʱقلǽʙʽة الاسʱقʢاب عʺلॽات الʺȘʲʰʻ مʧ الʨȃʛؔن  انॼعاث معʙلات  لʱقلʽل الإلʛʱؔوني الاسʱقʢاب نʤام  اسʙʵʱام 

(Renwick et al., 2023, p.232)   ،ʙʻة وعॽعلى عʺلʙʽأكʱال  ʦʱي  لʙيهʦ  الʚيʧ العاملʧʽ اخॽʱار الاخॽʱار 

 ). 125، ص 2024. (أصʛف،  الʱقلǽʙʽة الاخॽʱار معايʛʽ إلى Ǽالإضافة Ǽالʯʽʰة، أهʱʺامات

تهʦʱ  -ب  :ʛʹالاخ  ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱارد  إدارة الʨʺة الȄʛʷॼاء  الʛʹʵال  ʨʴن  العاملʧʽ مهارات  تǼ  ʧʽʶʴالʨʱجة 

 ʦعهॽʳʷى وتʻʰات على تॽ ʨؗلʶقة الǽʙʸة الʯʽʰلل (Zhu, 2021,p. 297). ، ʧخلال مʺارسات م ʖȄرʙʱال  ʛȄʨʢʱوال 

 ʛʹالأخ ʧʽالعامل ʧȞʺى تʱوال ʧم  ʦالʺهارات اللازمة تعل ȍفاʴعلى لل ʛʽʽة وتغʯʽʰال  ʦاهاتهʳامة اتʙʱالاسʨʴة نʯʽʰال 

 (Jabbour & Santos, 2022, p.98) . الʯʽʰي. وعʽهʦ  مȐʨʱʶ  وزȄادة 

وتʴفʜʽهʦ    نʦʤ الʴʱفʜʽ الʛʹʵاء: هي نʤام مʧ أنʤʺة تʴفʜʽ العاملʧʽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة، بهʙف الاحʱفاȍ بهʦ،   -ج

ʧه مǼ مʨا تقʺǼ اءʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤة نॽʺجع أهʛة، وتʺʤʻʺة للॽʯʽʰاف الʙالأه Șʽقʴاهʺة فى تʶʺدور لل  ȑʜʽفʴت 

،ʧʽعلى   للعامل ʝȞعʻامة مʺا يʙʱي الأداء اسʯʽʰال   .(Zhu 2021, p. 297)  ʙاء ، وتعʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن 
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ا ʤǽهʛون  الʚيʧ العاملʧʽ مȞافأة  وفى ضʨء ذلʥ يʱعʧʽ العاملʧʽ، بʧʽ الʛʹʵاء الʲقافة نʛʷ في ضʛورة ʨؗقا سلǽʙص 

  .   (Hermann et al., 2024, p. 271) لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الʛʹʵاء، للʯʽʰة

 خلال بها الʺʤʻʺة أداء العاملʧʽ، تʝॽʁ  الʱʽʱʹعها الʺʤʻʺة والʱى تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ: يʲʺʱل فى الʺعايʛʽ  -د

تʛتȌॼ   ، و (Armstrong & Taylor 2023, p. 84) الʛʹʵاء، العॽʶȞة الʱغǽʚة وتقʦǽʙ معʧʽ زمʻي إʡار

 عʺلॽة  في تʙمج خʹʛاء ومعايʛʽ فʛد، لؔل خʹʛاء أهʙاف الأداء الأخʹॽʁǼ ʛام الʺʤʻʺة بʨضع تقʦॽʽ  فعالॽةعʺلॽة

   .(Opatha,  2024, p. 195) تقʦॽʽ الأداء

  الفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة  .4.2

  مفهʨم الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.1.4.2

الʨصʨل إلى تعʅȄʛ مʙʴد لʺفهʨم الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ، وʛȄجع ذلʥ إلى تعʙد الʺʙاخل في تʻاولʗ    أخʱلف الॼاحʧʽʲ فى

  هʚا الʺفهʨم، وॽɾʺا يلي ʱʶǽعʛض الॼاحʲان عʙد مʧ الʱعارʅȄ لʺفهʨم الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وفقا لʺا يلى: 

عʛف أحʙ الॼاحʧʽʲ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱارها مفهʨماً مʨازȄاً للʴʸة الॽʺॽʤʻʱة أȑ أنها تʺʲل قʙرة الʺʤʻʺة على  

  ʥتل Șʽقʴʱب لʨلʢʺأداء العʺل الǼ اصةʵاءاتها الʛا أجʚ الʺʴافʤة على أنʤʺة فعالة لأنʱʢʷها وعʺلॽاتها الʙاخلॽة وؗ

 ) (C., Barnard, 2022, p. 67الأهʙاف.  

وȄعʛفها Ǽاحʘ أخǼ ʛانها مʸʴلة الʱفاعل بʧʽ مʨȞنات الأداء الؔلي للʺʤʻʺة Ǽʺا تʻʺʹʱة مʧ نʷاʡات فॽʻة ووॽɿॽʣة  

  ،ʛة. ( ماهʻʽة معॽʻة زمʛʱة خلال فॽʺॽʤʻʱاف الʙالاه Șʽقʴʱة لȄدارȂأنها   )،  67، ص  2023وǼ فهاʛعǽ ʧاك مʻوه

  ،Șʽشف)  ʧȞʺأقل تؔلفة مǼ ةʺʤʻʺلل ) ، وعʛفʚؗ ʗلǼ ʥأنها "تʴقȘʽ  32، ص  2022تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 

 .)24، ص  2024أفʹل الʱʻائج Ǽأكʛʲ العʻاصʛ ملاءمة (كفافى، 

 الأهʙاف  تʴقȘʽ  على الʺʤʻʺة قʙرة  حʨل أحȞام  Ǽأنها إصʙار الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وفى ضʨء ما سǽ Șʰعʛف الॼاحʲان

  الʙاخلॽة والعʺلॽات للأنʢʷة فعال نʤام  على الʺʴافʤة على قʙرتها ومȐʙ أجلها، مʧ قامʗ  الʱي الʺʨʷʻدة 

 لؔافة الʺʨارد  الأمʲل  والاسʙʵʱام الʅॽؔʱ  على  قʙرتها Ǽالإضافة إلى الʺʢلʨب،  العʺل Ǽأداء الʵاصة والإجʛاءات 

  والʵارجॽة.  الʙاخلॽة الʯʽʰة في الʺʱاحة
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  مʙاخل ॽʀاس الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة. 2.4.2

   )p. 389),Pounder, 2024  تʲʺʱل مʕشʛات ॽʀاس الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا يلى: 

1 -   ،ʧʽؔالʺال ،ʧȄʛيʙʺال ،ʧʽوالعʺلاء، العامل ،ʧرديʨʺل (الʲة: مʺʤʻʺأعʺال الǼ ʧȄʛأثʱʺاف الʙات وأهॼɼخل رʙم

  الʨȞʴمة) .  

الʻʱافʶة : وʷȄʺل مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة والʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ والॼاحʧʽʲ، وȄقʙم هʚا    -2  ʦॽʁخل الʙم

  .مʱؔاملا للعʺل خلال تʙʴيʙ ؗافة الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة ذات العلاقة Ǽالفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʙخل إʡارا

 2022, p. 1937)  ،(A., Nichols  

ʙ على عʙم وجʨد مॽɻار واحʙ  و ʕؗى تʱال ʙاهʨʷال ʧد مʙة إلى عॽʺॽʤʻʱة الॽة للفاعلʙيʙʴت ʙʻخل عʙʺا الʚه ʙʻʱʶǽ

لॽʁاس الفعالॽة، نʛʤا لارتॼاʡها Ǽالʦॽʁ الॽʸʵʷة لʺǽ ʧقʨم Ǽعʺلॽة الʱقʦॽʽ، ومʧ جهة أخȐʛ أشار أحʙ الॼاحʧʽʲ إلى  

 (Art , Lysons, 2023, p. 278)  انه ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʨʱجهات : 

-  .ʧʽضا العاملʛام بʺʱي الأهʻعǽ : اخليʙجه الʨʱال  

  الʨʱجه الʵارجي : ǽعʻي الأهʱʺام Ǽالعʺلاء. -

  :كʺا قام Ǽاحʘ آخǼ ʛالʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʱي تعʝȞ عʙة أنʺاȋ للإدارة وهي 

 (K., Perry, 2023, p.741)   

  الهȞॽل الʳامʙ : وȄعʝȞ أهʱʺام الʺʤʻʺة ǼإحȞام الʛقاǼة مʧ أعلى إلى أسفل والالʜʱام Ǽإجʛاءات ونʦʤ العʺل.   -

  الʺʤʻʺة Ǽعʺلॽات الʅॽؔʱ والʱغʛʽ مʧ فʛʱات لأخȐʛ .  الهȞॽل الʺʛن : وȄعʝȞ أهʱʺام  -

   (J.,  Pounder, 2024, p. 389)   الॽʺॽʤʻʱة، وهي ؗالʱالى :  وॼʡقا لهʚا الʺʙخل هʻاك أرȃعة نʺاذج لॽʁاس الفعالॽة

نʺʨذج العلاقات الإنʶانॽة: وȄعʝȞ الʨʱجه الʙاخلي للʺʤʻʺة مع اسʙʵʱام الهȞॽل الʺʛن، ووفقا لهʚا الʨʺʻذج فإن    -

  هʙف الʺʤʻʺة يʲʺʱل فى تॽʺʻة وتʛȄʨʢ العاملʧʽ ورفع رضاهʦ عʧ الॽʣʨفى. 

نʺʨذج الʦʤʻ الʺفʨʱحة : وʦʱȄ مʧ خلال هʚا الʨʺʻذج تʴقȘʽ الʨʺʻ والʨʸʴل على الʺʨارد مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة    -

  بʨاسʢة تॽʺʻة العلاقات بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال الʯʽʰة الʵارجॽة . 

  نʺʨذج الهʙف الʛشʙʽ : وȄعʝȞ الʨʱجه الʵارجي للʺʤʻʺة، وتʶعى الʺʤʻʺة مʧ خلالة إلى تʴقȘʽ أهʙافها الॽʴȃʛة.  -

نʺʨذج العʺلॽات الʙاخلॽة : وʶȄعى إلى تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʙاخلي، مʧ خلال وضع نʦʤ جʙʽة للاتʸال والʺعلʨمات    -

  وصʻع القʛارات. 
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  العلاقة بʥʻ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء والفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة   .5.2

تعʙ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء أحʙ الاتʳاهات الإدارȄة الʙʴيʲة والʱى تʕدȐ دورا رئॽʶॽا لʱعʜȄʜ الفاعلॽة  

تʙعʦ الأهʙاف   تॽʺॽʤʻة  ثقافة   ʙʽلʨوت ،ʧʽالعامل  Ȑʙل الʯʽʰي  الʨعي   ʜȄʜتع الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺات، وتʶهʦ في 

  (Jabbour & Santos, 2022, p.102) الॽʯʽʰة ʳǼانʖ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة للʺʤʻʺة. 

وȄعʝȞ تȘʽʰʢ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء الʜʱام الʺʤʻʺات ʕʶʺǼولʱʽها الإجʱʺاॽɺة، وهʨ ما ʴʻʺǽها مʜʽة  

تʻافॽʶة Ǽالʺقارنة Ǽالʺʤʻʺات الأخȐʛ الʱى تعʺل بʚات مʳالها، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ أنʱʺاء العاملʧʽ الॽʤʻʱʺي وزȄادة  

  (Ramasamy, 2023 , p.119 )دافعʱʽهʦ للعʺل.  

  :الʴاǺقة الʗارسات

  الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء).   -أ

 الʱي تʺارس الʳامعات نʨʴ الʺʤʻʺات تʨʸرات ʡلاب ॽʀاس هʙفʗ إلى ، (Ercantan, 2022) دراسة   .1  

ʅॽ الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة الʺʱʶقʰلي، وتʨصلʗ   الأخʹʛ  سلʨؗهʦ  على تʕثʛ أن الʨʸʱرات لهʚه  ʧȞʺǽ وؗ

ॽات على مॼاشʛ  تأثʛʽ لها الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة  الʙراسة إلى أن ʨؗلʶة الʢॼتʛʺة والॽɺʨʢʱالʺهام  الǼ  اءʛʹʵال 

ʚا تأثʛʽ للʢلاب   .الأخʹʛ للʺʻاخ الʻفʶي الإدراك في  الʨʱسȌ خلال مʧ مॼاشʛ غʛʽ وؗ

 على  الʛʹʵاء الȄʨʴʱلॽة للॽʁادة  الʺॼاشʛ  الʱأثʛʽ هʙفʗ إلى تʴلʽل  ، (Sobaih et al., 2022) دراسة - 2

للʺʣʨفʧʽ ، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى   الأخʹʛ  الʶلʨك على الʺॼاشʛ غʛʽ وتأثʛʽها  لʺʤʻʺات الأغǽʚة، الʯʽʰي الأداء 

   .الʯʽʰي  الأخʹʛ وعلى الأداء الʶلʨك أǼعاد مʧ كل على الʛʹʵاء الȄʨʴʱلॽة للॽʁادة إʳǽابي تأثʛʽ  وجʨد

مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   تʶلȌॽ الʹʨء على الʙور الȐʚ تلॼɻةإلى    )، هʙف2023ʗدراسة (عʲʺان،    - 3

للʯʽʰة، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد مȄʨʱʶات معȄʨʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ   االʷاملة الʨʳدة ادارة تʴقȘʽ في  الʛʹʵاء

فى الʺॽɿʷʱʶات الʺʨʴॼثة تʙل على انه ؗلʺا تʗʻʶʴ مȄʨʱʶات الأعʱʺاد مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

 فإن ذلʶǽ ʥهʦ فى تʧʽʶʴ إدارة الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة. 

 جامعة لʺʣʨفي  العاملʧʽ  أداء في الʛʹʵاء الʺʨاد  اداره  )، هʙفʗ إلى  معʛفه دور2024كاʦʣ،  دراسة ( - 4

 العاملʧʽ وأداء الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد  إدارة  بʧʽ معȄʨʻة أرتॼاȋ علاقة مʶॽان، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد 

 مʶॽان.  جامعة في

ى،    - 5 ʛؗت  )  الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة  مʺارسات تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  أسʱقʸاءإلى    )، هʙف2025ʗدراسة 

الʶعʨدǽة، وتʨصلʗ إلى أن   العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة الأجهʜة  في بʻʽهʺا الأخʹʛ، والعلاقة الʺʣʨفʧʽ وسلʨك 

 بʛʡ ʧʽدǽة علاقة وجʨد الʱʻائج أʣهʛت  عالॽة، ؗʺا بʙرجة الأخʹǽ ʛʺارسʨن الʶلʨك  الʨȞʴمॽة الأجهʜة  مʣʨفي
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 الأجهʜة  الʨʢʱعي لʺʣʨفي أو Ǽالʺهام  الʺʛتȌॼ سʨاءً  الأخʹʛ الʶلʨك وʧʽȃ  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،

  الʨȞʴمॽة. 

  الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع (الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة). -ب

1-    ،ʛʸʻال ʨوعات  2023دراسة (أبʛʷʺال ʦॽʽنʺاذج تق ʙأح )، هʙفʗ إلى القاء الʹʨء على نʺʨذج الؔفاءة والفعالॽةؗ 

والʛʰامج والʙʵمات والʺʤʻʺات مʧ مʨʤʻر اجʱʺاعى وȂدارȐ  ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أن مفهʨمى  

ائʜ أساسॽة في إدارة الʺ ʛʷوعات والʛʰامج وتʧʽʶʴ الأداء، ؗʺا أنهʺا  ʶǽاعʙان في  الؔفاءة والفعالॽة  ʲʺǽلان رؗ

  تʺʜʽʽ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽفعالॽة. 

الʱعʛف على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة،  ) ، هʙفʗ إلى  2023دراسة (الفʹل،    -2

ʚا تʨفʛ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة   ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ إلʽها الʙراسة تʨفʛ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة بʙرجة مʨʱسʢة وؗ

  عالॽة الॽʺॽʤʻʱة . بʙرجة مʨʱسʢة، وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȑʨʻ قȑʨ مʨجʖ بʧʽ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والف

الॽʺॽʤʻʱة لʺʛاكʜ وجʺॽɻات الاصلاح  2024(الȐʛʷॼ،  دراسة    -3 الفعالॽة   Șʽقʴات تॼلʢʱم ʙيʙʴإلى ت  ʗفʙه ،(

 Ȑʛراسة    الأسʙها الʽإل ʗصلʨى تʱائج الʱʻال ʦأه ʧاض، ومȄʛقة الʢʻʺǼ  ماتʙʵدة الʨج Șʽقʴات تॼلʢʱم ʛافʨأن درجة ت

  .ʧʽʻالʺع ʧʽʽʺǽاء والاكادʛʰʵال ʛʤوجهة ن ʧة مʢسʨʱم ȑʛات الإصلاح الأسॽɻʺوج ʜاكʛʺǼ  

)، هʙفʗ إلى الʱعʛف على أهʺॽة الʨعى الاسʛʱاتʳॽى ؗأحʙ الʺʙاخل الإدارȄة الʙʴيʲة،  2025(الॼʻʶاʡى،  دراسة    -4

والʧȞʺǽ Ȑʚ مʧ خلالة تʴقȘʽ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺعاهʙ الابʙʱائॽة الازهȄʛة، وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة  

  ʴل الʙراسة. اʳǽابॽة بʧʽ الʨعى الاسʛʱاتʳॽى والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺعاهʙ م

  الʱعلȘʽ علي الʙراسات الʶاǼقة والفʨʳة الॽʲʴॼة.   -ج

  الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة. -1

-  ʛʰغʱʺال ʧلؔل م Ȑʛʤʻار الʡاولها للإʻراسة فى تʙع الʨضʨم ʗاولʻى تʱات الॽة مع الادبॽالʴراسة الʙال ʗأتفق  

  الʺʱʶقل والʱاǼع للʙراسة. 

اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʱى تʻاولʗ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء مʧ خلال تʴلʽل أثʛه   -

ॽʀاس تʨʸرات ʡلاب الʳامعات نʨʴ الʺʤʻʺات الʱى تʺارس إدارة الʺʨارد  على الʺʱغʛʽات الʱاǼعه والʱى تʺʲلʗ فى (

الʛʹʵاء الʺʣʨفʧʽ    –الȄʛʷॼة  سلʨك  للʯʽʰة،  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة   ،ʧʽالعامل إدارة  الʛʹʵاء،  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة 

الأخʹʛ)،وقʙ تʻاولʗ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة علاقʱها ǼأǼعاد (تقʦॽʽ الʺʛʷوعات والʛʰامج والʙʵمات  

قة بʧʽ هʚا  لʱها الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال العلاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، الʨعى الاسʛʱاتʳॽى)، بʻʽʺا تʻاو   –والʺʤʻʺات  

  الʺʱغʛʽ (كʺʱغʛʽ تاǼع) ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (كʺʱغʛʽ مʱʶقل).  
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تʻاولʗ الʙراسة    -  ʘʽالة، حʴراسة فى دراسات الʙع الʨضʨم ʗاولʻت الʴالॽة مع الادبॽات الʱى  اخʱلفʗ الʙراسة 

دراسة حالات   الʶاǼقة  الʙراسات   ʗاولʻت بʻʽʺا   ، الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة  ة مॽاه  ʛؗʷى لʶॽئʛال ʜ ʛؗʺال الʴالॽة  دراسة 

مʛاكʜ وجʺॽɻات    – مॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  الاجهʜة الʨȞʴ   – جامعة مʶॽان Ǽالʜʳائʡ) –    ʛلاب الʳامعات  

  الʺعاهʙ الابʙʱائॽة الأزهȄʛة ) .   –الاصلاح الاسʢʻʺǼ Ȑʛقة الȄʛاض 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة  .2

  مʧ حʘʽ الʯʽʰة الʱى اجʗȄʛ فʽها الʙراسات ومʱغʛʽاتها: 

وقॼʡ ʙقʗ هʚه    أجॽʰʻة،   ȑʛوأخ بʯʽات عॽȃʛة  في  إجʛاؤها   ʦت الॼاحʨʲن  تʻاولها  الʱي  الʶاǼقة  الأدبॽات   ʦʤإن مع

  ،ʛاشॼم ȞʷǼل  الʴالي  الʙراسة  مʳال  إلي  الʙراسات   ʥتل تʛʢʱق   ʦول مʱʵلفة،  ومʳالات  قʢاعات  في  الʙراسات 

لال تʻاولها لأحʙ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة وهʨ  وȃالʱالي تʴاول هʚه الʙراسة مʶايʛة الʨʢʱر الإدارȑ الʺʨʷʻد مʧ خ

 مفهʨم  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (كʺʱغʛʽ مʱʶقل)، وعلاقʱه Ǽالفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة (كʺʱغʛʽ تاǼع). 

  مʧ حʘʽ حʦʳ العʻʽة. 

  ʧʽللعامل والʛʽʰؔة  الʸغʛʽة  مابʧʽ الأحʳام   ʗاوحʛت  ʘʽراسة حʙال تʙʴيʙ حʦʳ عʻʽة  فى  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗعʨʻت

ة ) مʧ العامل217Ǽ ʧʽالʺʱʶقʸى مʻهʦ إلا أن الʙراسة الʴالॽة اعʙʺʱت على عʻʽة قʨامها ( ʛؗʷى لʶॽئʛال ʜ ʛؗʺال

، مʺا سهل للॼاحʘ الʨʸʴل على نʱائج للʴʱلʽل الإحʸائي والʨʱصॽات الʺلائʺة لʺʳال  مॽاه الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة  

  الʙراسة. 

  مʧ حʘʽ مʻهॽʳة الʙراسة. 

الʴʱلʽلي، ومʻهج دراسة   الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسات   ʠعǼ اعʙʺʱت   ʘʽقة حǼاʶال الʙراسات  تʨʻعʗ مʻهॽʳة 

  ʘʴॼل الʴة مʛاهʤعلى دراسة ال ʙʺʱعǽ ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الॽالʴراسة الʙت الʙʺʱاع ʙالة، وقʴال

ʱب ʚا ؗʺॽاً Ǽإعʢائها وصفاً  كʺا تʨجʙ فى الʨاقع ووصفها وصفاً دॽʀقاً والʱعʛʽʰ عʻها ॽɿॽؗا  وؗ ʨضॽح خʸائʸها، 

الʙراسة   يʱلائʦ مع مʨضʨع  يʨضح مقʙار الʤاهʛة أو حʳʺها ودرجات ارتॼاʡها مع الʨʤاهʛ الأخȐʛ، حʘʽ أنه 

  والأهʙاف الʱى تʶعى الʽها. 

  أوجة الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة. 

الʙراسة،   الʙراسة الʴالॽة في تʙʴيʙ الʺʻهج الأمʲل الȑʚ سʦʱʽ مʧ خلاله ॽʀاس مʱغʛʽات  أفادت الأدبॽات الʶاǼقة 

للʙراسة، وصॽاغة    ȑʛʤʻال للإʡار  الʺقʛʱح  الʤʻام   ʦॽʺʸت  ʙʻع والؔʺॽة  الॽɺʨʻة  الʺʕشʛات   ʠعǼ  ʧفادة مʱوالاس

ʚا تʙʴيʙ  مʻهॽʳة الʙراسة، وتʙʴيʙ الʨسائل الإحʸائॽة الʱي تلاءم معا لʳة بॽانات ومعلʨمات الʙراسة الʴالॽة، وؗ

الʦʳʴ الʺʻاسʖ لعʻʽة الʙراسة Ǽعʙ الاʡلاع على حʦʳ العʻʽات الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسات مʺا ʶǽهل عʺلॽة الʨʱصل  

  إلى اسʱʻʱاجات وتʨصॽات مهʺة في الʙراسة الʴالॽه. 
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  والʸʹاقʵة  الʲʯلʻل

 الʙراسة الʺʙʽانॽه:    -أ

 ʦانات جʺع تॽʰاصة الʵة  الʻʽعǼ  راسة الʙقاॼʡ اءʸقʱي  لقائʺة الأسʱال  ʦادها تʙل    اعʽلʴʱاء الʛأجل إج ʧم 

  :أهʦ الʱʻائج الʱى تʨصلʗ إلʽها الʙراسة يلي وॽɾʺا سة، راالʙ فʛوض مʧ والʴʱقȘ الاحʸائي

  الʲʯلʻل الʦصفى لʯʸغʙʻات الʗراسة  .1.4

  تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʺʨʴر الأول الʺʱعلǼ Șʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء .1.1.4

  ) ʧارات مॼɻاء على الʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺعاد مʺارسات إدارة الǼاس أॽʀ راسة فىʙت الʙʺʱ19 –  1اع  ،(

  وʨȄضح الʙʳول الʱالى اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة نʨʴ الॼɻارات الʙالة على هʚه الأǼعاد وفقاً لʺا يلى: 

  اسʳʱاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة للॼɻارات الʙاله على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء: 1جʗول 

  الʦʯʸسȊ   بॻان الॺɹارة   مʴلʴل 
الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

ة الأعلان الاخʙʷ لاسʯقʠاب   1  ʙؕʵم الʗʳʯʴت ʥʻد.  العاملʗʱ27 1.09452 1.95  ال% 
ة Ǻاخॻʯار الؒفاءات والʸهارات الǻʗʶقة للʭʻʮة.    2 ʙؕʵال ʤʯ27 1.10366 1.95  ته% 
ة على اخॻʯار العاملʥʻ ذوȎ الʸهارات       3 ʙؕʵاسات الॻس ʗؕʓت

  بॻʭʻة. 
1.81 0.88192 21% 

ة ʙʸǺاعاة عʗم الاضʙار Ǻالʭʻʮة عʹʗ إجʙاءات     4 ʙؕʵال ʤʯته
  .ʃॻʡʦʯال  

1.89 1.08803 26% 

ة بʯعʥʻʻ مʙشʥʻʲ للʡʦائف يʯʸʯعʦن     5 ʙؕʵال Ȏʗجة لʦهʹاك ت
ة فى مॺادرات الإدارة الॻʭʻʮة.     Ǻالؒفاءة للʵʸارؕ

2.10 1.10092 28% 

   ʙʷالأخ ʃॻʡʦʯ18 0.74499 1.94 ال% 
الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʙʷʳاء الॺʠʸقة احʗ مʦȜنات اسʙʯاتॻʱॻة    6 

ة.  ʙؕʵال  
2.20 1.19463 31% 

ة العاملʥʻ فى حل الȜʵʸلات       7 بʙامج الʗʯرʔȂ تॻʯح مʵارؕ
 الॻʭʻʮة. 

2.10 1.1853 30% 

8    .ʥʻى للعاملʭʻʮعى الʦادة الȂإلى ز ʙʷالأخ ʔȂرʗʯال Ȏ32 1.19647 2.20  أد% 
تʗʲث بʙامج الʗʯرʔȂ الاخʶǺ ʙʷفة مʙʸʯʴة لʦʯʯائʤ مع       9

  الʗʱʯʴʸات الॻʭʻʮة الʯʳʸلفة. 
2.10 1.24408 32% 

أدȎ تʮʹى بʙامج الʗʯرʔȂ الأخʙʷ إلى تقلʻل الأخʠار الॻʭʻʮة    10
 .  

2.00 1.09038 28% 

  ʙʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯ27 1.02937 2.10  ال% 
ة  ॻɾام      11 ʙؕʵالǺ اءʙʷʳافأت الȜʸات والʷȂʦعʯة الʸʢان ʚفʲت

 العاملǺ ʥʻالأنʠʵة الʗاعʸة للʭʻʮة. 
1.89 1.01144 25% 
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  اسʳʱاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة للॼɻارات الʙاله على مʺارسات إدارة الʺʨارد الʛʷॼشة الʛʹʵاء   :1تاǺع جʗول 

  الʦʯʸسȊ   بॻان الॺɹارة   مʴلʴل 
الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

ॻات    12  ʦؕلʴة والʠʵع الأنॻʱʵʯافأت لȜة م ʙؕʵال ʝʶʳت
  الǻʗʶقة للʭʻʮة.  

1.86 1.00271 24% 

 13      ʥʻالعامل ʥمة مʗقʸاء الʙʷʳحات الʙʯقʸة ال ʙؕʵتؒافئ ال
  ʶǺفة مʙʸʯʴة. 

1.89 0.93603 23% 

 14      ʥم ʗʻʱى الʭʻʮافات للأداء الȜة م ʙؕʵال ʝʶʳت
 .ʥʻالعامل  

2.25 1.16373 31% 

 %20 0.80481 1.97 نʤʢ الʲʯفʚʻ الʙʷʳاء   
ة على مȎʗ تʹفʘʻ العاملʥʻ للʸهام     15  ʙؕʵالǺ الأداء ʤॻʻتق ʚ ʙؕي

  والأهʗاف الʙʷʳاء. 
1.75 0.79414 19% 

ة بʹʢام داخلى ʴǻاعʗ على تʲقȖʻ الأهʗاف       16  ʙؕʵم الʚʯتل
  الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة.

2.04 1.01436 26% 

ة Ǻعʥʻ الاعॺʯار الابʯؒارات والʸقʙʯحات الʯʸعلقة       17 ʙؕʵال ʘتأخ
 Ǻالʸʸارسات الʙʷʳاء عʹʗ تقʤॻʻ الاداء.

2.06 1.06398 27% 

18      Ȏʗم ʥع ʥʻة للعاملॻʴȜة العǻʘغʯال ʙʻفʦʯة ب ʙؕʵال ʤʯته
 تॻɿʲقهʤ للأهʗاف الॻʭʻʮة بهʗف تʥʻʴʲ أدائهʤ الʯʴʸقʮلى.

1.94 1.05925 26% 

تعʙʮʯ أهʗاف الإدارة الॻʭʻʮة أحʗ العʹاصʙ الʙئॻʴॻة فى نʦʸذج   19
  تقʤॻʻ الأداء. 

1.90 1.01446 25% 

 ʙʷالأداء الأخ ʤॻʻ20 0.82688 1.94  تق% 
 %19 0.75427 1.97  مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  

 Spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲان، نʱائج بʛنامج 

يʨضح الʙʳول الʶابǼ Șعʠ الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة لفقʛات مʨʴر مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

  ʅॽɻʹات والʛالفق ʦʤالʹعف في مع  ʨʴن ʗهʳة أتʻʽاد العʛأن آراء أف ʧʽʰة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ خلال ʧوم

%) أȐ أنها  واضʴة  32  -%21تʛʱاوح ما بʧʽ  (جʙا فى Ǽعʹها الآخʛ ؗʺا أن ʦॽʀ معاملات الاخʱلاف تʧʽʰ أنها  

%)  مʺا أشار إلى إلى الʗʱʷʱ  الʨاضح جʙا بʧʽ آراء أفʛاد العʻʽة  20جʙا لॼعʠ الفقʛات فقʙ تʳاوزت الॼʶʻة (

) ʦॽʁال ʥتل ʗاوحʛا تʺʻʽات، بʛه الفقʚة لهॼʶʻالǼ ʙواح Ȑم الإجʺاع على رأʙ19وع) ʦارة رقॼɻة للॼʶʻالǼ (%15  ، (

  ى  تʨسȌ أراء العʻʽة عʙʻ الʺʨافقة على تلʥ الॼɻارات.       مʺا أشار إل

) Ǽانʛʴاف  1.94أما على مȐʨʱʶ الʺʨʴر الؔلى (الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ) فقʙ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ آراء أفʛاد العʻʽة بلغ (

) Ȑاوʶǽ ȑارॽɻه (0.74499مʱʺॽʀ ʗبلغ ʙلاف قʱ18) ؗʺا أن معامل الاخ  ʛʽʷة وتʙʽلاف جʱوهى درجة اخ (%

  إلى تʨسȌ أفʛاد العʻʽة في الʺʨافقة على هʚا الʺʨʴر. 
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  ʧʽاوح ما بʛʱه تॽابʶات حʢسʨʱارات مॼɻال ʥتل ʗنال ʙفة ، وقॽɻات ضʛيʙأنها ذات تق ʧʽʰر تʨʴʺارات الॼɺل اʽلʴʱȃو

) ॼʡقا لʱقʙيʛ عʻʽة  1.94)، بʨʱصʅॽ ضʅॽɻ، وȃʺا أن  الʺʨʱسȌ العام لʱلʥ الॼɻارات قʙ بلغ (2.10  - 1.81(

ة مʴل الʙراسة    الʙراسة وتقع ʢʻʺǼقة الʹعف، مʺا يʙل على اتʳاه أفʛاد العʻʽة ʛؗʷال Șʽʰʢد ضعف فى تʨإلى وج

   . ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱلل  

) Ǽانʛʴاف  2.10وعلى مȐʨʱʶ الʺʨʴر الؔلى (الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ) فقʙ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ آراء أفʛاد العʻʽة بلغ (

) Ȑاوʶǽ ȑارॽɻه (1.02937مʱʺॽʀ ʗبلغ ʙلاف قʱ27) ؗʺا أن معامل الاخ  ʛʽʷة وتʙʽلاف جʱوهى درجة اخ (%

  إلى تʨسȌ أفʛاد العʻʽة في الʺʨافقة على هʚا الʺʨʴر. 

  ʧʽاوح ما بʛʱه تॽابʶات حʢسʨʱارات مॼɻال ʥتل ʗنال ʙفة، وقॽɻات ضʛيʙأنها ذات تق ʧʽʰر تʨʴʺارات الॼɺ لʽلʴʱȃو

) ॼʡقا لʱقʙيʛ عʻʽة الʙراسة وتقع  2.10)، بʨʱصʅॽ ضʅॽɻ وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام لʱلʥ الॼɻارات (2.20  -2.00(

وجʨد ض إلى  العʻʽة  أفʛاد  اتʳاه  على  يʙل  مʺا  الʹعف،  للʙʱرʢʻʺǼ  ʖȄقة  الʙراسة  مʴل  ة  ʛؗʷال  Șʽʰʢت فى  عف 

   ..ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال  

) Ǽانʛʴاف  1.97أما على مȐʨʱʶ الʺʨʴر الؔلى (نʦʤ الʴʱفʜʽ الʛʹʵاء) فقʙ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ آراء أفʛاد العʻʽة بلغ (

) Ȑاوʶǽ ȑارॽɻه (0.80481مʱʺॽʀ ʗبلغ ʙلاف قʱ20) ؗʺا أن معامل الاخ  ʛʽʷة وتʙʽلاف جʱوهى درجة اخ (%

  إلى تʨسȌ أفʛاد العʻʽة في الʺʨافقة على هʚا الʺʨʴر. 

  ʧʽاوح ما بʛʱه تॽابʶات حʢسʨʱارات مॼɻال ʥتل ʗنال ʙفة ، وقॽɻات ضʛيʙأنها ذات تق ʧʽʰر تʨʴʺارات الॼɺ لʽلʴʱȃو

) ॼʡقا لʱقʙيʛ عʻʽة الʙراسة  1.97)، بʨʱصʅॽ ضʅॽɻ ، وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام لʱلʥ الॼɻارات (2.25  - 1.86(

 ʨʸة إلى قʻʽاد العʛاه أفʳل على اتʙقة الʹعف، مʺا يʢʻʺǼ راسة.   وتقعʙل الʴة م ʛؗʷالǼ اءʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤر ن  

) Ǽانʛʴاف  1.94أما على مȐʨʱʶ الʺʨʴر الؔلى (تقʦॽʽ الأداء الاخʹʛ) فقʙ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ آراء أفʛاد العʻʽة بلغ (

) Ȑاوʶǽ ȑارॽɻه (0.82688مʱʺॽʀ ʗبلغ ʙلاف قʱ20) ؗʺا أن معامل الاخ  ʛʽʷة وتʙʽلاف جʱوهى درجة اخ (%

  إلى تʨسȌ أفʛاد العʻʽة في الʺʨافقة على هʚا الʺʨʴر. 

وʴʱȃلʽل ॼɺارات الʺʨʴر تʧʽʰ أنها ذات تقʙيʛات ضॽɻفة وضॽɻفة جʙا ، وقʙ نالʗ تلʥ الॼɻارات مʨʱسʢات حʶابॽه  

) ʧʽاوح ما بʛʱارات (2.06  - 1.75تॼɻال ʥلʱالعام ل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙا ، وقʙج ʅॽɻوض ʅॽɻض ʅॽصʨʱ1.94)، ب  (

اتʳاه  يʙل على  الʙراسة وتقع ʢʻʺǼقة الʹعف، مʺا  لʱقʙيʛ عʻʽة  تقʦॽʽ الاداء    ॼʡقا   ʦʤر نʨʸإلى ق العʻʽة  أفʛاد 

ة مʴل الʙراسة.    ʛؗʷالǼ ʛʹالاخ  
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  تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʺʨʴر الʲانى الʺʱعلǼ Șالفاعلॽة الॽʤʻʱʺي. 2.1.4

  ) ʧارات مॼɻال الॽʺॽʤʻʱة على  الفاعلॽة  أǼعاد  ॽʀاس  الʙراسة فى  الʱالى  25  –   20اعʙʺʱت  الʙʳول  )، وʨȄضح 

  اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة نʨʴ الॼɻارات الʙالة على هʚه الأǼعاد وفقاً لʺا يلى: 

  اسʳʱاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة للॼɻارات الʙاله على الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة   : 2جʗول 

  الʦʯʸسȊ   بॻان الॺɹارة   مʴلʴل 
الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

ة إلى تʞॻɽʳ تؒلفة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة    20 ʙؕʵعى الʴت
  الʦʹʯʸعة. 

1.90 1.10001 27% 

ة بʙنامʱا لȊॻʴॺʯ الإجʙاءات وتقلʻل عʗد    21 ʙؕʵال ʗʸʯتع
  الʦʠʳات الॺʯʸعة لʯقʤǻʗ الʗʳمة.

1.81 1.02917 25% 

يʤʯ أخʘ الʥʻʴʲʯ الǺ ʙʸʯʴʸعʥʻ الاعॺʯار ʠʳؕة اسʙʯاتॻʱॻة    22
ة.  ʙؕʵلل  

2.01 1.12079 28% 

23    .ʗʻل جȜʵǺ دةʗʲة م ʙؕʵاف الʗ27 1.07465 1.97  أه% 
ة  ʖʻʲǺ تʯلائʤ مع الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة     24 ʙؕʵال Ȋʠوضع خ ʤʯي

  الʯʳʸلفة.
1.71 0.77523 18% 

ة يʤʯ تعʗيلها ʶǺفة مʙʸʯʴة وفقاً     25 ʙؕʵالǺ لʸالع ʗاعʦق وقʙʟ
  للʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة الʯʳʸلفة. 

1.94 1.16757 29% 

 %17 0.70396 1.89  الفاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة 

 Spssالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲان، نʱائج بʛنامج 

يʨضح الʙʳول الʶابǼ Șعʠ الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة لفقʛات الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة ومʧ خلال ʦॽʀ الʺʨʱسʢات  

الʶʴابॽة تʧʽʰ أن آراء أفʛاد العʻʽة أتʳهʗ نʨʴ  الʹعف في معʦʤ الفقʛات والʹʅॽɻ جʙا فى Ǽعʹها الآخʛ ؗʺا  

%) ومʙʴودة Ǽالॼʶʻة  20فقʙ تʳاوزت الॼʶʻة (  أن ʦॽʀ معاملات الاخʱلاف تʧʽʰ أنها واضʴة جʙا  لؔافة الفقʛات 

) ʦارة رقॼɻارات  24للॼɻال ʥتل ʗنال ʙات، وقʛه الفقʚة لهॼʶʻالǼ ʙواح Ȑم الإجʺاع على رأʙمʺا أشار إلى ع  Ȍفق (

) ʧʽاوح ما بʛʱه تॽابʶات حʢسʨʱبلغ (2.01  -1.71م ʙارات قॼɻال ʥلʱالعام ل Ȍسʨʱʺا أن الʺȃقا  1.89)، وॼʡ (

لʙراسة وتقع ʢʻʺǼقة الʹعف، مʺا يʙل على اتʳاه أفʛاد العʻʽة إلى وجʨد قʨʸر فى الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة  لʱقʙيʛ عʻʽة ا

ة مʴل الʙراسة .    ʛؗʷلل  

  اخॺʯارات الفʙوض .  2.4

تʙʵʱʶم اخॼʱارات الفʛوض الإحʸائॽة لاتʵاذ قʛار ما Ǽقʨʰل أو رفʠ تلʥ الفʛوض، وللʴʱقȘ مʧ صʴة أȐ فʛض  

يʦʱ سʖʴ عʻʽه عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة وȐʛʳȄ الʴʱلʽل اللازم لʱقʙيॽʀ ʛʺة الʺʕشʛ الȐʚ يʻʱاوله الفʛض مʴل  

  لاتʵاذ القʛار الʺلائʦ. الʘʴॼ ثʦ يʦʱ مقارنة تلʥ الॽʁʺة الʱقʙيȄʛة مع الॽʁʺة الʺفʛʱضة 
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 وفى ضʨء ذلʥ تʶعى الʙراسة لاخॼʱار الفʛوض الʱالॽة: 

ة مॽاة الʛʷب  الفʙض الأول:   ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʅॽʣʨʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨت

  ǼالإسʙʻȞرȄة. 

  ʧʽذج العلاقة بʨʺالى نʱول الʙʳضح الʨض يʛا الفʚة هʴص ʧم ʙأكʱلل  ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱال  ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل

ة ʛؗʷالǼ راسةʙل الʴالى:  مʱال ʨʴʻعلى ال  

ةفى  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الʅॽʣʨʱ الأخʹʛنʺʨذج الإنʙʴار الȌॽʶॼ لأثʛ  تقʙيʛات :3جʗول  ʛؗʷراسة  الʙل الʴم  

  معامل الʗʲʯيF  ʗ الʸعʹȂʦه
(R2) 

 ȉاॺمعامل الارت  
(R) 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

.000b 168.165  .459 .678a   ةॻالفاعل
 الॻʸॻʢʹʯة 

 ʙʷالأخ ʃॻʡʦʯال 

ʲاحॼفة الʛعʺǼ :رʙʸʺائى، انالʸنامج الإحʛʰال ،Spss  

  0.05ذات دلاله إحʸائॽه عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله*

  ʧʽه بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيʛʹالأخ ʅॽʣʨʱال   ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽةفى    الفاعل ʛؗʷال 

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة حʙل الʴذج  ،  .) 678مʨʺʻة الॽات صلاحॼول ثʙʳات الॽʢمع ʧم ʧʽʰت ʙوق

،  .)05)، وهى داله إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله (168.165والॼالغة، (  (F)لاخॼʱار هʚا الفʛض اسʻʱادا إلى ॽʀʺة  

  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة %) مʧ  45.9ما مقʙاره (  ǽفʛʶ فى هʚا الʨʺʻذج     الʅॽʣʨʱ الأخʹʛوʱȄʹح مʧ نفʝ الʙʳول أن  

ةفى   ʛؗʷال    ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح الʙراسة،  الاحʱʺا459(  R)2(مʴل  ॽʀʺة  أن  وȃʺلاحʤة  ل  .)، 

)p=0.000<a=0.05  ةʴل صʨʰع، وقǼاʱال للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على  يʧʽʰʱ وجʨد أثʛا هاما ذات دلاله إحʸائॽة   (

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨجʨض القائل بʛب  الفʛʷاة الॽة م ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʅॽʣʨʱال

      .ǼالإسʙʻȞرȄة

ة مॽاة  :  الʲانى الفʛض  ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨت

  . الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة 

  ʧʽذج العلاقة بʨʺالى نʱول الʙʳضح الʨض يʛا الفʚة هʴص ʧم ʙأكʱللʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال    ʧʽȃة  وॽالفاعل

ة ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱراسة الʙل الʴالى:  مʱال ʨʴʻعلى ال  
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ةفى  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةعلى  الأخʹʛ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ لأثʛ تقʙيʛات نʺʨذج الإنʙʴار الȌॽʶॼ:4جʗول  ʛؗʷراسة  الʙل الʴم  

  معامل الʗʲʯيF  ʗ الʸعʹȂʦه
(R2) 

ȉاॺمعامل الارت  
(R) 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

.000b 307.511  .608 .780a  ةॻالفاعل
 الॻʸॻʢʹʯة

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال 

ʲاحॼفة الʛعʺǼ :رʙʸʺائى، انالʸنامج الإحʛʰال ،Spss  

  0.05ذات دلاله إحʸائॽه عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله*

  ʧʽه بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱالʛʹالأخ  ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽفى    الفاعل

ة ʛؗʷال  ) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة حʙل الʴة  ،  .) 780مॽات صلاحॼول ثʙʳات الॽʢمع ʧم ʧʽʰت ʙوق

)، وهى داله إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله  307.511والॼالغة، (  (F)الʨʺʻذج لاخॼʱار هʚا الفʛض اسʻʱادا إلى ॽʀʺة  

الفاعلॽة  %) مʧ  60.8ما مقʙاره (   ǽفʛʶفى هʚا الʨʺʻذج     الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ، وʱȄʹح مʧ نفʝ الʙʳول أن  .)05(

ةفى    الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʷال   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة، حʙل الʴ2(م(R  )608اʺʱة الاحʺॽʀ ة أنʤلاحʺȃل  .)، و

)p=0.000<a=0.05  ةʴل صʨʰع، وقǼاʱال للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على  يʧʽʰʱ وجʨد أثʛا هاما ذات دلاله إحʸائॽة   (

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨجʨض القائل بʛة الف ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال

     .مॽاة الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة

مॽاة  :  الʲالʘالفʛض   ة  ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال الفاعلॽة   ʧʽȃاء وʛʹʵال  ʜʽفʴʱال  ʦʤن ʧʽب ذا دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة 

  . الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة 

  ʧʽذج العلاقة بʨʺالى نʱول الʙʳضح الʨض يʛا الفʚة هʴص ʧم ʙأكʱاء للʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن    ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل

ة ʛؗʷالǼ راسةʙل الʴالى:  مʱال ʨʴʻعلى ال  

ةفى  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةعلى   نʦʤ الʴʱفʜʽ الʛʹʵاء لأثʛ تقʙيʛات نʺʨذج الإنʙʴار الȌॽʶॼ: 5جʗول  ʛؗʷراسة  الʙل الʴم  
  

  معامل الʗʲʯيF  ʗ الʸعʹȂʦه

(R2) 

 ȉاॺمعامل الارت  

(R) 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

.000b 204.437  .508 .713a   ةॻالفاعل

 الॻʸॻʢʹʯة 

 نʤʢ الʲʯفʚʻ الʙʷʳاء 

ʲاحॼفة الʛعʺǼ :رʙʸʺائى، انالʸنامج الإحʛʰال ،Spss  

  0.05ذات دلاله إحʸائॽه عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله*
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  ʧʽه بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱاءيʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن  ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽة فى    الفاعل ʛؗʷال  

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة حʙل الʴذج  ،  .) 713مʨʺʻة الॽات صلاحॼول ثʙʳات الॽʢمع ʧم ʧʽʰت ʙوق

،  .)05)، وهى داله إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله (204.437والॼالغة، (  (F)لاخॼʱار هʚا الفʛض اسʻʱادا إلى ॽʀʺة  

الʙʳول أن    ʝنف ʧح مʹʱȄاءوʛʹʵال ʜʽفʴʱال  ʦʤاره (   نʙما مق ʛʶذج  تفʨʺʻال الفاعلॽة  %) مʧ  50.8فى هʚا 

ةفى    الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʷال   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة، حʙل الʴ2(م(R  )508اʺʱة الاحʺॽʀ ة أنʤلاحʺȃل  .)، و

)p=0.000<a=0.05  ةʴل صʨʰع، وقǼاʱال للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على  يʧʽʰʱ وجʨد أثʛا هاما ذات دلاله إحʸائॽة   (

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨجʨض القائل بʛاة  الفॽة م ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃاء وʛʹʵال ʜʽفʴʱال ʦʤن

     .الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة 

ة مॽاة الʛʷب  :  الʛاǼعالفʛض   ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق ʧʽة بॽائʸعلاقة ذا دلالة إح ʙجʨت

  .ǼالإسʙʻȞرȄة

  ʧʽذج العلاقة بʨʺالى نʱول الʙʳضح الʨض يʛا الفʚة هʴص ʧم ʙأكʱلل ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق    ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل

ة ʛؗʷالǼ راسةʙل الʴالى مʱال ʨʴʻعلى ال :  

ةفى  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةتقʦॽʽ الأداء الأخʹʛ على  لأثʛ تقʙيʛات نʺʨذج الإنʙʴار الȌॽʶॼ :6جʗول  ʛؗʷراسة  الʙل الʴم  

  معامل الʗʲʯيF  ʗ الʸعʹȂʦه

(R2) 

 ȉاॺمعامل الارت  

(R) 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

.000b 61.061  .326 .485a   ةॻالفاعل

 الॻʸॻʢʹʯة 

 ʙʷالأداء الأخ ʤॻʻʻتق 

ʲاحॼفة الʛعʺǼ :رʙʸʺائى، انالʸنامج الإحʛʰال ،Spss  

  0.05ذات دلاله إحʸائॽه عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله*

  ʧʽه بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق  ʧʽȃة  وॽʺॽʤʻʱة الॽةفى    الفاعل ʛؗʷال  

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة حʙل الʴذج  ،  .) 485مʨʺʻة الॽات صلاحॼول ثʙʳات الॽʢمع ʧم ʧʽʰت ʙوق

،  .)05)، وهى داله إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلاله (61.061والॼالغة، (  (F)لاخॼʱار هʚا الفʛض اسʻʱادا إلى ॽʀʺة  

أن   الʙʳول   ʝنف ʧح مʹʱȄوʛʹالأخ الʨʺʻذج     تقʦॽʽ الأداء  (   ǽفʛʶ فى هʚا  مقʙاره  الفاعلॽة  %) مʧ  32.6ما 

ةفى    الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʷال   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽراسة، حʙل الʴ2(م(R  )326اʺʱة الاحʺॽʀ ة أنʤلاحʺȃل  .)، و

)p=0.000<a=0.05 ʛʽغʱʺلل يʧʽʰʱ وجʨد أثʛا هاما ذات دلاله إحʸائॽة  الʱاǼع، وقʨʰل صʴة    )  الʺʱʶقل على 

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨجʨالقائل ب ة مॽاة    تقʦॽʽ الأداء الأخʹʛالفʛض  ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال الفاعلॽة   ʧʽȃو

     .الʛʷب ǼالإسʙʻȞرȄة 
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 تʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة: .ب

  مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفʙوض الʗراسة .1

-    ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨةوجȄرʙʻȞالإسǼ بʛʷاة الॽة م ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالاخ ʅॽʣʨʱال . 

-    ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلاله إحʨب  وجʛʷاة الॽة م ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل ʧʽȃو ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال

 . ǼالإسʙʻȞرȄة

-    ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة  الʛʷب  وجʨد  مॽاة  ة  ʛؗʷǼ الॽʺॽʤʻʱة  الفاعلॽة   ʧʽȃو الʛʹʵاء   ʜʽفʴʱال  ʦʤن

  . ǼالإسʙʻȞرȄة

-    ʧʽب إحʸائॽة  دلاله  ذات  علاقة  الʛʷب  وجʨد  مॽاة  ة  ʛؗʷǼ الॽʺॽʤʻʱة  الفاعلॽة   ʧʽȃو  ʛʹالأخ الأداء   ʦॽʽتق

 . ǼالإسʙʻȞرȄة

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة  .2

  مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

   اردʨʺاء ضعف مʺارسات إدارة الʛʹʵة الȄʛʷॼة إلى  الʳॽʱن ʥة  ، وذل ʛؗʷال الأعلان  لʨسائل  قʨʸر اسʙʵʱام 

Ǽاخॽʱار الؔفاءات والʺهارات الǽʙʸقة للʯʽʰة، ؗʺا    وʛȄجع ذلʥ إلى عʙم اهʱʺامها  خʹʛ لاسʱقʢاب العاملʧʽ الʙʳدالأ

ʙ على اخॽʱار العاملʧʽ ذوȐ الʺهارات بॽʯʽة، Ǽالإضافة إلى قʨʸر اهʱʺامها ʛʺǼاعاة عʙم الاضʛار   ʕؗها لا  تʱاسॽان س

  ʧʽʴشʛم ʧʽʽعʱة ب ʛؗʷال Ȑʙجة لʨد تʨم جʙراسة إلى عʙة الʻʽاراء ع ʗهʳات ʙوق ،ʅॽʣʨʱاءات الʛإج ʙʻة عʯʽʰالǼ

الॽʯʽʰة لل فى مॼادرات الإدارة  ة  Ǽالؔفاءة للʺʷارؗ يʱʺʱعʨن  الʙʱرʖȄ والʣʨ ʛȄʨʢʱائف  بʛامج  إلى ضعف  Ǽالإضافة   ،  

  ʛʹقةالأخॼʢʺال   ʙانها لا تع ʘʽة ح ʛؗʷالǼ    ناتʨȞم ʙها، ؗʺا أن  احʱʽʳॽاتʛʱاس  ʖȄرʙʱال ة لا  بʛامج  تॽʱح مʷارؗ

،  إلى زȄادة الʨعى الʯʽʰى للعاملʧʽلʦ يʕدȐ   الأخʹʛ  الʙʱرǼ ،ʖȄالإضافة إلى أن  العاملʧʽ فى حل الʺȞʷلات الॽʯʽʰة 

ʸǼفة مʛʺʱʶة لʨʱʱائʦ مع الʺʙʳʱʶات  لا يʦʱ تʙʴيʲها  بʛامج الʙʱرʖȄ الاخʹʛ وقʙ اتʳهʗ اراء عʻʽة الʙراسة إلى أن  

  تقلʽل الأخʢار الॽʯʽʰة . ، ؗʺا ان تʽʻʰها لʦ يʕدȐ إلى  الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة

قʨʸر   إلى  نʳॽʱة   ʥوذل الʛʹʵاء،   ʜʽفʴʱال  ʦʤن فى  قʨʸر  وجʨد  الʙراسة  عʻʽة  اتʳاهات  تʴلʽل   ʧم  ʧʽʰت كʺا 

ʜʽفʴامها فى تʙʵʱاس   ʦة ل ʛؗʷة، ؗʺا ان الʯʽʰاعʺة للʙة الʢʷالأنǼ ʧʽام العاملॽʀ  ةʢʷع الأنॽʳʷʱافأت لȞم ʟʸʵت

ॽات الǽʙʸقة للʯʽʰة ʨؗلʶافأة  والȞأو م ،  ʧʽالعامل ʧمة مʙاء الʺقʛʹʵحات الʛʱالإضافة إلىالʺقǼ ،    ʟʸʵت ʦأنها ل

  ʙʽʳى الʯʽʰافات للأداء الȞمʜʽ ʛؗم تʙة إلى عʳॽʱن ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽالإضافة إلى ضعف تقǼ ،ʦهʻم      ʛʽمعاي  ʦॽʽتق

ة على مȐʙ تʻفʚʽ العاملʧʽ للʺهام والأهʙاف الʛʹʵاء ʛؗʷالǼ ام  الأداءʜʱر الʨʸالإضافة إلى قǼ ،امʤʻة ب ʛؗʷداخلى    ال
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الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة Ǽعʧʽ الاعॼʱار الابʱؔارات والʺقʛʱحات الʺʱعلقة  ، ؗʺا انها لا تأخʶǽ  ʚاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف 

  ʦॽʽتق ʙʻاء عʛʹʵالʺʺارسات الǼ امʺʱر اهʨʸراسة إلى قʙة الʻʽأشارت أراء ع ʙوق ،ʧʽة    أداء العامل ʛؗʷال  ʥلʚؗ  ʛʽفʨʱب

، وقʙ اتʳهʗ تلʥ الأراء  الʱغǽʚة العॽʶȞة للعاملʧʽ عʧ مȐʙ تॽʁʴقهʦ للأهʙاف الॽʯʽʰة بهʙف تʧʽʶʴ أدائهʦ الʺʱʶقʰلى

ة لاأهʙاف الإدارة الॽʯʽʰة  اǽʹا إلى أن  ʛؗʷالǼ .الأداء ʦॽʽذج تقʨʺة فى نॽʶॽئʛال ʛاصʻالع ʙأح ʛʰʱتع  

 راسةʙل الʴة م ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽر الفاعلʨʸة إلى:قʳॽʱر سعى  ، نʨʸتؔلفة  ق ʠॽɿʵة إلى ت ʛؗʷة    الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل

، أو الأخʚ فى  تعʙʺʱ بʛنامʳا لȌॽʶॼʱ الإجʛاءات وتقلʽل عʙد الʨʢʵات الʺॼʱعة لʱقʦǽʙ الʙʵمة، ؗʺا انها لا  الʺʨʻʱعة 

ة ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱة اسʢʵؗ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱار الॼʱالإضافة إلى أن  الاعǼ ،  ة ʛؗʷاف الʙأه  ʛʽل  غȞʷǼ دةʙʴواضح،  م

ʛʡق وقʨاعʙ  ، وقʙ اتʳهʗ أراء عʻʽة الʙراسة إلى أن  يʦʱ وضع خȌʢ تʱلائʦ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة  كʺا انه لا

ة  ʛؗʷالǼ لفةلا العʺلʱʵʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺة وفقاً للʛʺʱʶفة مʸǼ يلهاʙتع ʦʱي . 

  الʦʯصॻات 
 ʲاحॼصى الʨة يॽانʙʽʺه والȄʛʤʻراسة الʙخلال ال ʧا يلي ان مʺǼ:  

ة مʴل الʙراسة، نʛʤا لʙورها الʺهʦ   الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسات تȘʽʰʢ  في الʨʱسع   -1 ʛؗʷالǼ في 

 .  الʯʽʰة تʴقȘʽ الاسʙʱامة

 ، الॽʯʽʰة Ǽالʺʨاضॽع  دراǽة على مʛشʧʽʴ جʚب ومʴاولة الأخʹʛ،  والاخॽʱار الǼ ʅॽʣʨʱعʺلॽات  الاهʱʺام  -2

 .ʢǼاقة الʨصف الॽʣʨفى  ضʺʧ للʯʽʰة الǽʙʸقة الʺعايʛʽ  دمج إلى Ǽالإضافة

3- ʚʽفʻامج تʛʰة الॽʰȄرʙʱام  الʙʵʱاسǼ  اتॽʻقʱة الʛقة الʺعاصǽʙʸة الʯʽʰلل. 

4-  ʛȄʨʢة تʺʤأن  ʦॽʽة، الأداء  تق ʛؗʷأضافة  فى ال ȘȄʛʡ ʧات عʛشʕقة مǽʙة صʯʽʰلل  .  

ةتʽȞʷل فʛق عʺل مʱعʙدة الʸʸʵʱات لإنʳاز  -5 ʛؗʷفاءة  مهام الȞǼ ةॽʳॽاتʛʱة الاسॽوفعال . 

   تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات تʙعʦ الابʱؔار والإبʙاع لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي وزȄادة الإنʱاجॽة.  - 6

7 -  ʜȄʜر تعʨعʷة الॽولʕʶʺالǼ ةॽʯʽʰال Ȑʙل  ʧʽالعامل ʧاسات وضع خلال مॽة سʴواض ʛʷʻعي لʨي الʯʽʰال 

ʙيʙʴاجات وتॽʱة الاحॽɺاʺʱالاج   .  
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  قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع العॻȁʙة

 دراسة   :الॽʺॽʤʻʱة الʛʰاعة تʴقȘʽ في الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسات  دور ). 2024.(جʨدت حامʙ اصʛف،

 مʳلة،  الʺʙʴʱة  العॽȃʛة الإمارات  دولة في الʨȞʴمॽة الȄʛʷॼة للʺʨارد  الاتʴادǽة Ǽالهʯʽة  العاملʧʽ على  تॽʁॽʰʢة

  . 12، العʙد، الʺعاصʛة الʳʱارȄة الʙراسات

  العʛاق،  في العالي  الʱعلʦॽ لقʢاع تॽʁॽʰʢة  تʴلʽلॽة  دراسة : الʺʤʻʺة فعالॽة مʙاخل). "2024عʙʽ.(  فاضل  الʙلॽʺى، 

  ). 4(٢١ الأردنॽة، الʳامعة، الإنʶانॽة العلʨم  دراسات مʳلة

ي، ʛؗارد إدارة  ). مʺارسات2025.( رزان تʨʺة الȄʛʷॼها الʱاء وعلاقʛʹʵك  الʨلʶالǼ ʛʹفي الأخʣʨʺة  لʜالأجه 

  ). 1(46للإدارة،  العॽȃʛة اسʢʱلاॽɺة، الʺʳلة دراسة  الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة الʨȞʴمॽة في

الʺʤʻʺة والفعالॽة الʨʴافʜ).  2023.(صالح ʜالعȄʜ عȘʽ،   ʙʰ فش نʺʨذجا الʺʻʽائॽة الॽʺॽʤʻʱة،   رسالة،  لʙȞॽȞʶة 

 ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻة جامعة,مʙȞॽȞس ,ʛائʜʳال .  

 للʯʽʰة:  الʷاملة الʨʳدة  ادارة تʴقȘʽ  في الʛʹʵاء الȄʛʷॼة الʺʨارد  ادارة مʺارسات ). دور2023عʲʺان، حʻʶى .(

   كʨردسʱان  اقلʦॽ في الاهلॽة  الʺॽɿʷʱʶات مʧ عʙد  الإدارȄة في  الॽʁادات مʧ لآراء عʻʽة اسʢʱلاॽɺة دراسة

  ). 2(12نʨروز،  لʳامعة الʺʳلة الأكادॽʺǽةǼالعʛاق ، 

 ʖʻȄز ،ʦʣارد  ادارة مʺارسات دور  ).  2024.( كاʨʺة الȄʛʷॼاء الʛʹʵرفع اداء في  ال   ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧʽالعامل

  غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة مʶॽان. 

)  .ʙʺʴم ت2024Ȍॽʢʵكفافى،   والʨʯʷن  العʺل  وزارتي في الॽʺॽʤʻʱة Ǽالفعالॽة وعلاقʱه الॽʣʨفي الʺʶار  ). 

  فلʧʽʢʶ.  غʜة،  والʙراسات العلॽا، والॽʶاسة الإدارة أكادॽʺǽة ،  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة رسالة ،الاجʱʺاॽɺة

ʛسى. (  صالح،  ماهʨة  ).  2023مॽة  الفعالॽʺॽʤʻʱامعات الʳة،  للॽʻʽʢʶالفل  ʛʽʱʶرسالة ماج  ʛʽرة،  غʨʷʻامعة مʳال 

ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽالإسلام   .  
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Abstract 

The study aims to analyze the relationship between the dimensions of green human resource 
management practices (green recruitment, green training and development, green incentive 
systems, green performance evaluation) and organizational effectiveness of public 
organizations.This research was based on the descriptive and analytical method, and the study 
population included all employees at the main center of the Alexandria Drinking Water 
Company from different administrative levels (top management, middle management, 
executive management), and this population included 500 individuals, and the study relied on 
a stratified random sample, consisting of 217 individuals.The most important findings of the 
study include the inadequacy of human resource management practices in the company under 
study, in addition to the weak organizational effectiveness of the company.The study came up 
with a set of recommendations, the most important of which is to expand the application of 
green HRM practices in the study company, given its important role in achieving 
environmental sustainability, and adopting strategies that support innovation and creativity to 
improve organizational performance and increase productivity.  

Keywords  

Green Human Resource Management Practices ؛ effectiveness of public organizations. 

 

 

 

 


