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ʸالʯʴʳل:ʝ  
 ʙــ ــ ــة ʨؗفʽـ ــ ــʙ جائʴـ ــ ــاقǼ ʦعـ ــا تفـــ ــʛة ورȃʺـــ ــ ــʨد الأخʽـ ــ ــــي العقـ ــʙ فـ ــ ا تʜايـ ــً ــॽًا واجʱʺاॽɺـــ ــ ــʛاً نفʶـ ــ ــــʅ العʺـــــل خʢـ ــȞل تॽʲؔـ ــ ʷǽُـ

ـــى 19 ـــاȍ علـ ـــة الʴفـ ــاعي ونȄʛʤـ ـــة الʶʱــــارع الاجʱʺــ ــى نȄʛʤـ ـــʻʱاداً إلــ ـــاحʧʽʲ، وȂسـ ــل إهʱʺــــام الॼـ ــه مʴــ ـــȑʚ جعلــ ــʛ الـ ، الأمــ
مʢʱلॼــــــات العʺــــــل الʺʲȞفــــــة، تʶــــــعي نʤــــــʦ العʺــــــل عالॽــــــة الأداء ونʺــــــʨذج ونʺــــــʨذج  تقȄʛــــــʛ الʺʸــــــʛʽالʺــــــʨارد ونȄʛʤــــــة 

ــــʅ العʺـــــل ǼأǼعـــــاده ــــى تـــــأثʛʽ تॽʲؔـ ــــʛف علـ ــاء الʙراســـــة الʴالॽـــــة للʱعـ ــــʅ أॼɺـــ ــــʅ (تॽʲؔـ ــــات العʺـــــل، تॽʲؔـ ــȌॽ  مʢʱلॼـ ــ  الʢʵʱـ
ʅـــ ـــات للعʺــــل، تॽʲؔـ ـــȌॽ  مʢʱلॼـ ـــʦ الʢʵʱـ ـــة، تعلـ ـــارات للʺهʻـ ـــʦ الʺهـ ـــف) الʺعـــــارف الʺʲȞــــف، تعلـ ــــى  الʺʲȞـ ـــاني فـ ـــى الʱفـ علـ

ــالعʺــــل ʷǼــــȞل مॼاشــــʛ وغʽــــʛ مॼاشــــʛ مــــʧ خــــلال ال ʙعʸ ʦــــʴة الʻفʶــــॽة ؗʺʱغʽــــʛ وســــȌॽ، وفــــي ضــــʨء الــــʙور الʺعــــʙل لــ
ـــʙرك  ـــʙل لالʺʷــــʛف الʺـ ــʙور الʺعـ ـــॽة، والــ ــʴة الʻفʶـ ـــʧʽ تॽʲؔــــʅ العʺــــل والʸــ ــة بـ ـــȑʙ للعلاقــ ــي لـ ــال الʛقʺــ ــارات الإتʸــ ʺهــ

ــــʛف  ــʛاً دور الʺʷـ ــ ــॽة، وأخʽـ ــ ــʴة الʻفʶـ ــ ــʙرك والʸـ ــ ــʛف الʺـ ــ ــʦ الʺʷـ ــ ــʧʽ دعـ ــ ــة بـ ــةللعلاقـــ ــ ـــʚات الʨʳهȄʛـ ـــات الـــ ــʙل  تقॽʽʺـــ ــ الʺعـ
ــʧʽ ا ــ ــʙرها (للعلاقـــــة بـ ــ ــة قـ ــ ــــʧ عʻʽـ ــʦ تॽʺʳـــــع الॽʰانـــــات مـ ــ ــل. تـ ــ ــى العʺـ ــ ــاني فـ ــॽة والʱفـــ ــ ــــʴة الʻفʶـ ــʧ 400لʸـ ــ ــاملʧʽ ) مـ ــ العـ

اتǼال ʛؗــ ــة ʷـ ــالǼ العاملـ ــا ʺʳـ ــافʱʤيǼ والʛʰمॽʳـــات الʺعلʨمـــات تʨʻؔلʨجॽـ ــاهʛة ʺʴـ ــʜ  القـ ــॼة والʽʳـ ــʙ بلغـــʗ نʶـ ة، وقـ
ــʳʱاǼة ــع ( %)77،2( الاســـ ــ ــʳʱاǼة309بʨاقـ ــلʰي لॽʲؔʱـــــʅ ) إســـ ــȑʨ ســـ ــأثʛʽ معʻـــ ــʨد تـــ ــى، أولاً: وجـــ ــائج إلـــ ــلʗ الʱʻـــ . وتʨصـــ

ــل  ــــʅ العʺـــ ــʧʽ تॽʲؔـ ــ ــة بـ ــॽة العلاقـــ ــ ــʴة الʻفʶـ ــ ــȌ الʸـ ــ ــاُ: تʨʱسـ ــل، ثانॽـــ ــــي العʺـــ ــاني فـ ــॽة والʱفـــ ــ ــــʴة الʻفʶـ ــى الʸـ ــ العʺـــــل علـ
 ʅــــ ــلʰي لॽʲؔʱـ ــــȑʨ الʶـــ ــأثʛʽ الʺعʻـ ــʙة الʱـــ ــ ــــʧ حـ ــʙرك ʵǽُفـــــف مـ ــ ــــʛف الʺـ ــʦ الʺʷـ ــ ــʧʽ أن دعـ ــ ــاُ: تʰـ ــ ــل، ثالʲـ ــ ــــي العʺـ ــاني فـ والʱفـــ

ــــʧ الʱـــــأثʛʽ العʺـــــل ع ــــʜز مـ ــــي تعـ ــــʛف لʺهـــــارات الʨʱاصـــــل الʛقʺـ ــــʱلاك الʺʷـ ــــॽة، راǼعـــــا: يʱʹـــــح أن إمـ ــــʴة الʻفʶـ لـــــى الʸـ
ــʚات  ــʧʽ أن تقॽʽʺــــــات الــــ ــʛاً تʰــــ ــاملʧʽ، وأخʽــــ ــॽة للعــــ الʺعʻــــــȑʨ الإʳǽــــــابي لــــــʙعʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك علــــــى الʸــــــʴة الʻفʶــــ

ــــ ــــاني فــــي العʺـ ــــॽة علـــــي الʱفـ ــــʴة الʻفʶـ ـــابي للʸـ ــــȑʨ الإʳǽـ ــــʧ الʱـــــأثʛʽ الʺعʻـ ــــʜز مـ ـــة تُعـ ــــʦ الʨʳهȄʛـ ــــʥ تـ ــــʨء ذلـ ل. وفـــــي ضـ
ــة، و  ـــ ــــــل الʺʛنـ ــات العʺـ ـــ ــات أوقـ ـــ ات لॽʶاسـ ʛؗـــ ـــʧ بʻʽهــــــا تʻʰـــــــي الʷـــ ــــॽات مـــ ـــʧ الʨʱصـــ ـــة مـــ ـــʦǽʙ مʨʺʳعـــ ــــات تقـــ ـــʙ تقॽʽʺـــ عقـــ

 ȑل دورȞʷǼ ʧʽة للعاملॽʶة ونفॽ ʨؗةسلॽلʰقʱʶʺراسات الʙال ʧد مʙاح عʛʱإق ʦاً تʛʽوأخ ،.  
 ؛دعـــʦ الʺʷـــʛف الʺــــʙرك ؛للعـــاملʧʽ الʻفʶــــॽة الʸـــʴة ؛العʺـــل فـــي العʺـــل، الʱفــــاني تॽʲؔـــʸ: ʅفʯاحॻــــةال الʶʸــــʠلʲات

ــــʛف ــــȑʙ الʺʷـ ــــي لـ ــــارات الإتʸـــــال الʛقʺـ ــــات ؛مهـ ــــة تقॽʽʺـ ــــʚات الʨʳهȄʛـ ات ؛الـ ʛؗــــ  تʨʻؔلʨجॽـــــا شـ
  الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات.



  b إʸǻان صلاح مʗʸʲ الʠʹʸاوȏ  و aثʙوت صȏʙʮ العʚب عʗʮ الʦʱاد
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Mediating Psychological Health in the relationship between Work Intensification and 
Employee Job dedication: The moderating role of Perceived Supervisor Support, 

Supervisor's Digital Communication Skills and Core Self-Evaluations Applied at the 
employee in information technology and programming companies 

Abstract: 
Work intensification poses a psychological and social risk that has increased in recent decades 
and may have worsened after the Covid-19 pandemic. Based on Social Acceleration Theory 
(SA), Conservation of Resources Theory, Self-Determination Theory (SDT), high-
performance work systems (HPWS), and intensified job demands model (IJD), The current 
study aimed to identify the effect of work intensification and its dimensions (Workload 
intensification, intensified job-related planning and decision- intensified career-related 
planning and decision-making demands, intensified knowledge-related learning demands, 
intensified skill-related learning demands) on Job dedication directly and indirectly through 
Psychological Health as amediating variable, in light of the moderating role of Perceived 
Supervisor Support in the relationship between work intensification and Psychological Health, 
in addition to the moderating role of Supervisor's Digital Communication Skills in the 
relationship between Perceived Supervisor Support and Psychological Health, and finally the 
moderating role of core self-evaluations in Psychological health- Job dedication relationship. 
Data were collected from a sample of (400) employees of employee in information technology 
and programming companies in Cairo and Giza governorates, with a response rate of (77.25%), 
with (309) responses. The study reached several results; firstly, there is a direct positive 
significant effect of work intensification on Psychological Health and Employee Job 
dedication. Secondly; Psychological Health mediates the relationship between work 
intensification and Job dedication. thirdly: it was found that Perceived Supervisor Support 
moderates the negative significant effect of work intensification on Psychological health, 
fourthly: it is clear that the Supervisor's Digital Communication Skills enhances the positive 
significant effect of Perceived Supervisor Support on the Psychological health of employees. 
Finally, it was found that core self-evaluations enhance the positive significant effect of 
Psychological health on Job dedication. In light of this, a set of recommendations were 
presented,  including companies adopting flexible working hours policies, and conducting 
periodic behavioral and psychological assessments of employees, and finally, a number of 
future studies were proposed. 

Keywords: Work Intensification؛ Employee Job dedication , Employee' Psychological Health 

 Core ؛ Supervisor's Digital Communication Skills ؛ Perceived Supervisor Support ؛

Self-Evaluations ؛ Information Technology and Programming Companies. 

 الʸقʗمة: -1

ــاه  ــʕخʛا إتʳــ ــʙ مــ ــʙ تʜايــ ــȍʨ  لقــ ــȞل ملʴــ ــʷǼ ʙــ ــǼُ ʧعــ ــʛاد للعʺــــل عــ ــات والأفــ  ,.Kerman et al)الʺʕسʶــ

ــاون   (2022 ــالات وتعȄʜــــʜ الʱعــ ــȌॽ الإتʸــ ــى تʶॼــ ــي عʺلــــʗ علــ ــة، والʱــ ــات الʛقʺॽــــة الʙʴيʲــ ــار الʱقॽʻــ ʖ انʷʱــ ـhـ ʶǼــ

، فʹـــلاً عʺـــا حققʱـــه مـــʧ  (Moraiti et al., 2024; Kosseket et al., 2012)كبيـــر عـــǼ ʧعـــʷǼ ʙـــȞل 

ʴــــة فــــي تॽʳȄرʙات تʻ ʧ العʺــــل والॽʴــــاة تʶʴـــ̔ـ ــافة لʺʶــــاهʺʱه  (Allenet al., 2013) قʽــــȘ الʱــــʨازن بـــ̔ـ إضــ

ʧ فعالॽـــة الʺʤʻʺـــة وȂنʱاجʱʽهـــا ــة فـــي تʶʴـــ̔ جائʴـــة  Ǽالإضـــافة الـــى، (Brumley and George, 2022)الفعالـ
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 ʙــــʽفʨســــع  19كʨل مȞــــʷǼ ʙعــــǼُ ʧــل عــــ  ;Boccoli et al., 2024) الʱــــى دفعــــǼ ʗــــالॽʺʳع لʻʰʱــــي العʺــ

Kerman et al., 2022).  

ــــع  ʙʴثة مـــ ــــال إلـــــــى الॽؔʱـــــــʅ مـــــــع الʱغʽʽـــــــʛات الʺʶــــــɦـ ــــع مʤʻʺـــــــات الأعʺـــ ــــعى جʺॽـــ ــــار ذلـــــــʥ، تʶـــ ــــي إʡـــ وفـــ

ॽعاب الʺʢʱلॼـــــات الʺʱʵلفـــــة للقـــــȐʨ العاملـــــة، فـــــي الʨقـــــʗ الـــــȑʚ تʨاجـــــه الʺʤʻʺـــــات مʻافʶـــــة شʛســـــة مـــــʧ أجـــــل  اســــɦـ

ـــــʺʦॽ عʺلॽاتهــــــــا  ـــــʠ الʱؔــــــــالʅॽ وȂعــــــــادة تʸـــ ـــــʠ الأســــــــعار وخفـــ ـــــʛʢها إلــــــــى خفـــ ـــــǽ ʙʹـــ ـــــȑʚ قـــ ـــــʛ الـــ ـــــاء، الأمـــ الॼقـــ

ــة ــʣʨفʧʽالʳʱارȄـ  Farrell et al., 2024; Luthans and Youssef) ، بـــل وحʱـــى تʶـــȄʛح Ǽعـــʠ الʺـ

ــʙة (2006 ــاهج جʙيــ ــي مʻــ ــإن تʻʰــ ــʣʨفʧʽ، فــ ــȄʛح الʺــ ــالʅॽ وتʶــ ــى خفــــʠ الʱؔــ ــʙ علــ ــاك قʽــ ــان هʻــ ــʥ، إذا ؗــ ــع ذلــ . ومــ

لـــــȑʚ لإدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة أمـــــʛ لا مفـــــʛ مʻـــــه إذا ؗانـــــʗ الʺʤʻʺـــــة تȄʛـــــʙ الॼقـــــاء والازدهـــــار. إن العامـــــل الॼـــــارز ا

 ʧʽفʣʨتفـــــاني الʺـــــ ȑʨ ʧ مʶــــɦـ يـــــʕدȑ إلـــــى تʻʰـــــي إدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة للʺʻـــــاهج الʙʳيـــــʙة هـــــʨ الʴاجـــــة إلـــــى تʶʴــــ̔ـ

  .)(ǼLiu, 2021العʺل، نʛʤاً لʺا ʲʺǽله مʧ آلॽة واضʴة للʱعامل مع الʱغʛʽات الʶاǼقة  

ــاني فــــــىو  ــʛʽ الʱفــــ ــة  ʷȄــــ ــة العقلॽــــ لʜم الʢاقــــ ـɦـ ــʜ الʺــــــʣʨفʧʽ وʶȄــــ ــه ʴǽفــــ ــʙد الأوجــــ ــى مفهــــــʨم مʱعــــ العʺــــــل إلــــ

 ʧʽفʣʨك الʺــــʨقــــف وســــلʨʺǼ Ȍॼتʛمــــ ʨــــان العʺــــل، وهــــȞفــــي م ʧʽفʣʨــــة للʺــــॽɾʛــــة والʺعॽɿʡوالعا(Liu et al., 

، ولقـــــʙ جـــــʚبʗ دراســـــة العʻاصـــــʛ الʱـــــي تʱفاعـــــل مـــــع الʱفـــــاني فـــــى العʺـــــل انॼʱـــــاه الॼـــــاحʧʽʲ، وخاصـــــة ॽɾʺـــــا (2017

ــǼ Șالع ــغȌ الʨقـــــʗ يʱعلــ ــʜدحʦ وضــ ــل والʳـــــʙول الʜمʻــــي الʺــ ــʛ الʺʱȞʺــ ــل غʽــ ) ;Widjaja et al., 2024ʺــ

)Tremblay and Nogues, 2024ف إلــــى دراس ــــʙــ ــʅ العʺــــل ، وهʻــــا نهــ ــʛتǼ Ȍॼالॽʣʨفـــــة ة تॽʲؔــ ؗإجهــــاد مــ

ــي  ʖ فــــ ــا يʶʱـــــhـ ــائʦ، مʺــــ ــادة الʨʱجــــــه الʺʷʱــــ ــل علــــــى زȄــــ ــل ضــــــغȋʨ العʺــــ ــى العʺــــــل، حʽــــــʘ تعʺــــ ــاني فــــ ǽعʽــــــȘ الʱفــــ

ॽʢعʨن الانفʸــــــال الʻفʶــــــي عــــــʧ الانفʸــــــال عــــــʧ العʺــــــل،  ــاملʧʽ الــــــʚيʧ لا ʶǽـــــɦـ ــإن العــــ ــافة إلــــــى ذلــــــʥ، فــــ Ǽالإضــــ

  .(Niazi et al., 2024)العʺل أثʻاء ساعات الʛاحة ǽعانʨن مʧ انʵفاض مȑʨʱʶ الʱفاني في العʺل لاحقًا  

ȑʚــ ــʗ الــ ــي الʨقــ ʨات  فــ ـ̒ـ ــي الʶــ ــام فــ ــʧ الاهʱʺــ ــʛاً مــ ــل ʽʲؗــ ــات العʺــ ــل بʯʽــ ــॽة داخــ ــʴة الʻفʶــ ــॽة الʸــ لاقــــʗ قʹــ

لʶــــــاǼقة، خاصــــــة Ǽعــــــʙ تفʷــــــي جائʴــــــة ʨؗرونــــــا، ومــــــا صــــــاحʖ ذلــــــʥ مــــــʧ تغʽــــــʛات جʨهȄʛــــــة فــــــي بʯʽــــــات القلʽلــــــة ا

ــʙيʙة علـــــى )(Chouhan et al., 2023ا العʺــــل وديʻامॽȞاته ــــ ــॽة شــ ــʧ آثــــار نفʶــ ــʖ علــــى ذلـــــʥ مــ ، ومــــا تʛتــ

ــل ــات العʺـــ ــى علاقـــ ــʚلʥ علـــ ـــ ــاملʧʽ، وؗ ــا العـــ ــʙ  ومʻهـــ ــل، فقـــ ــة العʺـــ ــي بʯʽـــ ــʛاع فـــ ــॽʣʨفي، الʸـــ ــي الـــ ــʛاق الʻفʶـــ الاحʱـــ

ــॽة ــاة الʸʵʷـــ ــل والॽʴـــ ʧ العʺـــ ـ̔ـ ــل، الʸـــــʛاع بـــ ــة العʺـــ ــالي أعʰʱُـــــʛت . )(Rashid et al., 2024 دافॽɻـــ وȃالʱـــ

ــى  ــʣʨفʧʽ علــــ ــʙرة الʺــــ ــʜ قــــ ـــات، حʽــــــʘ أن تعȄʜــــ ــॼة للʺʤʻʺـــ ــة Ǽالʶʻــــ ــة Ǽالغــــ ــʣʨفʧʽ ذات أهʺॽــــ ــॽة للʺــــ ــʴة الʻفʶــــ الʸــــ

ʺʴʱــي ت ـــ ــالʅॽ الʱـــ ـــ ــل الʱؔـــ ــى تقلʽــــــ ـــ ــة إلـــ ـــ ــي الʻهاǽـــ ــʕدȑ فــــــ ــالʨʱتʛ يــــــ ـــ ــة Ǽـــ ـــ ــʛاض الʺʛتʢॼـــ ــع الأمــــــ ـــ ــʺʨد ومʻـــ ــا الʸــــــ ـــ لهـــ

  .)(Rowe et al., 2024; Walsh et al., 2014الʺʤʻʺات، مʲل معʙل دوران العʺالة 
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 ʦفـــــإنه ،ʦعʺلهـــــǼ ـــــامॽʁالـــــلازم لل ʦعʙن الـــــʨفـــــʣʨʺلقـــــي الʱما يʙـــــʻـــــاعي، فعʺʱـــــادل الاجॼʱـــــة الȄʛʤـــــاقاً مـــــع نʶتȂو

ــة ــ ـــ ــــل الʺʶʱــــــــــارعة والʺʲȞفـــ ـــ ـــــــʛوف العʺـــ ــل ʣـــ ــ ـــ ـــــــى ʣـــ ــــة فـــ ـــــــعادة خاصــــــ ــة والʶـــ ــ ـــ ـــــــʧ الʛفاॽʂـــ ـــــــʙ مـــ ــــعʛون ȄʜʺǼـــ ـــ  سʷॽـــ

(Thompson and Hogan, 2024; Dickens et al., 2023)  ʦقــــائهǼ وره علــــىʙبــــ ʛثʕيــــ ȑʚوالــــ ،

 ʦه ɦــʺʤʻʺل ʧ . وʱȄʹــʺʧ دعـــʦ (Kyei-Frimpong et al., 2024; Asif et al., 2024)ملʱــʜمʧʽ ومʵلʸــ̔

 ʧــ ــالي، Ȟʺǽــ ــل؛ وȃالʱــ ــام العʺــ ــي مهــ ــاعʙة فــ ــل الʺʶــ ــة، مʲــ ــʙيʛ، وجʨانــــʖ عʺلॽــ ــل الʱقــ ــة، مʲــ الʺʷــــʛف جʨانــــʖ عاॽɿʡــ

 ʦـــــ ـــــار دعـــ ـــــاملʧʽ  اعॼʱـــ ـــــॽة للعـــ ـــــʴة الʻفʶـــ ـــــي الʛفاॽʂــــــــة والʸـــ ـــــي للॽʣʨفــــــــة ʴǽʺـــ ـــــʨرد أساســـ ـــــʨر ؗʺـــ ـــــʛف الʺʸʱـــ الʺʷـــ

Mori et al., 2023; Sonnentag et al., 2023)(.  ورةʛــ ــأ ضـ ــʛ، تʷʻـ ــل الʺʱغʽـ ــʚا العʺـ ــॽاق هـ ــي سـ وفـ

ــارات  ــȘ آلॽـــــات ومهـــ هʦ عـــــȄʛʡ ʧـــ ـ̔ـ ــل لʺʛؤوســـ ــʦǽʙ الـــــʙعʦ الؔامـــ ــى تقـــ ــʛورة حـــــʛص الʺʷـــــʛفʧʽ علـــ الʴʱقـــــȘ مـــــʧ ضـــ

  .)(ȃ Boccoli et al., 2024ʺا يʱفȘ مع ॽʰʡعة العʺل سʨاء الʱقلȑʙʽ أو الʛقʺيواضʴة وسلॽʺة و 

تʴقʽـــــȘ الʱـــــʨازن فـــــي الأدبॽـــــات مـــــʧ  لʱؔـــــʨن خʢـــــʨة فـــــي إتʳـــــاه  الʴالॽـــــة وفـــــي إʡـــــار ذلـــــʥ؛ تʶـــــعي الʙراســـــة

ــان العʺـــــل،  ــاني فـــــي مȞـــ ــة تعȄʜـــــʜ الʱفـــ ॽɿॽـــ ʽـــــʜ علـــــى آلॽـــــات الʱعامـــــل مـــــع تॼعـــــات العʺـــــل الʺʲȞـــــف وؗ ʛؗʱخـــــلال ال

 الʨســــــȌॽ الــــــʙور ʣــــــل فــــــي تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل علــــــي الʱفــــــاني فــــــي العʺــــــل تــــــأثʛʽ الʴالॽــــــة الʙراســــــة وتʙʴيــــــʙاً تʻʱــــــاول

ʛʽــأث ــة تـــ ــʛ الʙراســـ ــॽة للعـــــاملʧʽ، ؗʺـــــا تʰʱʵـــ ــʴة الʻفʶـــ ʧ  للʸـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــʙل للعلاقـــ ــʛ معـــ ــʙرك ؗʺʱغʽـــ ــʛف الʺـــ ــʦ الʺʷـــ دعـــ

لاك  الʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة والʱفــــــاني فــــــي العʺــــــل، ونʤــــــʛاً لॽʰʢعــــــة عʺــــــل عʻʽــــــة الʙراســــــة، تʰʱʵــــــʛ الʙراســــــة تــــــأثʛʽ إمـــــɦـ

ʧ دعــــــʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك والʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة  الʛقʺــــــي الإتʸــــــال الʺʷــــــʛف مهــــــارات ؗʺʱغʽــــــʛ معــــــʙل للعلاقــــــة بـــــ̔ـ

ــــي العʺـــــــل، وأخʽـــــــʛاً تʴـــــــاول ال ــــاني فـــ ــــة ؗʺʱغʽـــــــʛ معـــــــʙل فـــــــى والʱفـــ ــــات الـــــــʚات الʨʳهȄʛـــ ــــة تʙʴيـــــــʙ دور تقॽʽʺـــ ʙراســـ

Șʽʰʢʱــــال ـــل، وذلـــــــǼ ʥـــ ʧ الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة والʱفـــــــاني فـــــــى العʺـــ ـــة بــــــ̔ـ ــــى العلاقـــ ات علـــ ʛؗـــــــʷǼ ʧʽــــامل ــــا العـــ  تʨʻؔلʨجॽـــ

القʢاعــــــات الȄʨʽʴــــــة الʨاعــــــʙة ذات ॽʰʡعــــــة  أحــــــʙ بʨصــــــفها والʛʰمॽʳــــــات ʴʺǼــــــافʱʤي القــــــاهʛة والʽʳــــــʜة، الʺعلʨمــــــات

ــة تʷــــــʺل العʺــــــل الʺʲȞــــــف والʺʱغʽـ ـــــ ــʦǽʙ حلــــــʨل وخــــــʙمات تقॽʻــــ ات علــــــى تقــــ ʛؗــ ʛ، حʽــــــʘ يʸʻــــــʖ عʺــــــل تلــــــʥ الʷــــ

 ʛȄʨـــــʢــات ت ــʧ الʺعلʨمـــ ــه علـــــي أمـــ ــي، والʺʴافʤـــ ــʦǽʙ الـــــʙعʦ الفʻـــ ــات، تقـــ ــʙ الॽʰانـــ ــȞॼات وقʨاعـــ ــات، إدارة الʷـــ الʛʰمॽʳـــ

ــــʛص  ــʧ ثـــــــʦ تعـــــــʜز فـــ ــ ــــات والأشـــــــʵاص ومـــ ʧ الأداء الʛقʺـــــــي للʺʕسʶـــ ـ̔ـ ــ ــــة لʶʴʱـــ ــارات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــ وتـــــــʨفʛʽ الاسʷʱـــ

 ʦعʙؔار  وتʱالاب  .ȑادʸʱالاق ʨʺʻز الʜعǽ ات مʺاʶسʕʺامة للʙʱʶʺة الॽʶافʻʱره الʙالق.  

  مȜʵلة وتʴاؤلات الʗراسة:  -2

 ʛـــــــʰاســـــــلات عʛة ومॽـــــــʸʵة ومقـــــــابلات شॽɺلاʢ ــــارة إســــــɦـ ــــان مـــــــʧ زȄـــ ــام بهـــــــا الॼاحʲـــ ــ ــا قـــ ــ ــــلال مـــ مـــــــʧ خـــ

ــة ــــ ــʙيʧ  مʸʻـــ ــــ ــع ( (LinkedIn)لʻʽؔـــ ـــال 35مـــــــ ـــ ــة ʳʺǼـــ ات عاملـــــــ ʛؗــ ــــ لاث شـــ ـ̡ـ ــــ ʧ بـــ ـ̔ـ ــــ ʧ والادارȄـــ ـ̔ـ ــــ ــʧ الʺهʙʻســـ ــــ ) مـــ

ــادة  ة إجــــــ ʛؗــ ــات ( شــــــ ـــ ــات والʛʰمॽʳـــ ــا الʺعلʨمــــــ ــEJADA ʥتʨʻؔلʨجॽــــــ ــʙ تــــــ ة روافــــــ ʛؗــ ، Rawafed Tech، شــــــ

ــاتو  ــا الʺعلʨمـــ ــع الآلـــــى وتʨʻؔلʨجॽـــ ــʙمات الॼʱʱـــ ــȄʛة لʵـــ ة الʺʸـــ ʛؗــ ــETIT ʧ الʷـــ ــʛة مـــ ــʜة خـــــلال الفʱـــ ــاهʛة والʽʳـــ ) Ǽالقـــ
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12  ʛايـــــʛʰـــــي 2024فʱ24م ح ʰف ʛــ ــا ʛ2024ايـــ ــاني مʻهـــ ــȞلات ǽعـــ ــʨاهʛ لʺʷـــ ــʧ الʤـــ ــʙد مـــ ــان لعـــ ــل الॼاحʲـــ م، تʨصـــ

ها ʷǼـــــȞل علʺـــــي للʨقـــــʨف علـــــي حॽʁقʱهـــــا والʱعامـــــل معهـــــا،  هـــــʕلاء العـــــاملʧʽ، الأمـــــʛ الـــــȑʚ دفـــــع الॼاحʲـــــان لʙراســــɦـ

ان مʧ أبʛزها ما يلي:   وؗ

- ) ʛــــع ــــل الʺʜʱايـــــــʙة فقـــــــʷǽ85 ʙـــ ــــغȌ الʨقـــــــʗ الʺʜʱايـــــــʙ الʻـــــــاتج عـــــــʧ أॼɺـــــــاء العʺـــ ــــاملʨن Ǽʹـــ %) مـــــــʧ العـــ

ǽʹـــــʛʢ هـــــʕلاء العـــــاملʧʽ لʻʱفʽـــــʚ العʙيـــــʙ مـــــʧ الʺهـــــام فـــــى ذات الʨقـــــʗ، الأمـــــʛ الـــــʳǽ ȑʚعلهـــــʦ مʻهȞـــــʨن 

 ʧــــــال مــــــʻلهــــــا مʺــــــا ي ʟــــــʸʵʺال ʗقــــــʨــــــة الǽــــــل نهاʰمهــــــام العʺــــــل ق ʚــــــʽفʻاولــــــة تʴʺون دائʺــــــا لʛتʨــــــʱوم

 ʛȄʨـــــــــʢʱاً للʛــ ــॽة. ونʤــــــ ــاتهʦ الأســـــــــȄʛة والʸʵʷــــــ ـــ ʺʱاع ॽʴǼـــ ـɦـ ــــــى الإســــــ ــʙرتهʦ علـــ ــاهʱʽهʦ وقــــــ ـــ هʦ ورفـــ ـɦـ راحــــــ

ـــــȄʛع ـــــʛ الʶـــ ـــــى  والʱغʽـــ ـــــي علـــ ـــــʥ يلقـــ ـــــات والʛʰمॽʳــــــــات فــــــــإن ذلـــ ـــــا الʺعلʨمـــ ـــــاحॼة لʺʳــــــــال تʨʻؔلʨجॽـــ الʺʸـــ

ــة  ــاتهʦ ومʢالعــــ ــʙراتهʦ وȂمȞانــــ ــهʦ وقــــ ــʛȄʨ أنفʶــــ ــة لʢʱــــ ــاء والʴاجــــ ــغȋʨ والأॼɺــــ ــʧ الʹــــ ــʙ مــــ ــاملʧʽ مȄʜــــ العــــ

كافــــــة الʱغʽــــــʛات والʢʱــــــʨرت وȂجــــــʛاءات العʺــــــل الʙʳيــــــʙة ʳʺǼــــــال الʨʻؔʱلʨجॽــــــا والʛʰمʳــــــة حʱــــــي ʱʴǽفʤــــــʨا 

 للʅॽʣʨʱ والعʺل والʛʱقي في سʨق عʺل شʙيʙ الʺʻافʶة والʨʢʱر.لأنفʶهǼ ʦقابلॽه وجاذبॽة  

- ) ʛــــــعʷǽ80اعʱʺ ــاق والʱــــــʨتʛ وȂنʵفــــــاض القــــــʙرة علــــــى الإســـــɦـ ــاً Ǽالإرهــــ Ǽالॽʴــــــاة  %) مــــــʧ العــــــاملʧʽ دائʺــــ

ــل  ــارج مʳــــال العʺــــل، حʽــــʘ أنهــــǽ ʦقʹــــʨن وقــــʗ أʡــــʨل فــــى العʺــ مقارنــــة Ǽأصــــʙقائهʦ وزملائهــــʦ مــــʧ خــ

 ،ʦلهʨــ ॽاً عʺـــــʧ حـــ ـhـ ــلʧʽ نʶـــ ــʦ مʻفʸـــ ــا ʳǽعلهـــ ــائي مʺـــ ــॼاحي والʺʶـــ ʧ الʸـــ ـ̔ـ ــʙ بʨردǽـــــات مʱغʽـــــʛة بـــ عـــــǼُ ʧعـــ

Ș الʨقــــــʗ، وعلــــــى  ॽة وȄقــــــʨض علاقــــــاتهǼ ʦــــــالآخʧȄʛ تــــــʙرॽʳȄاً لʹـــــ̔ـ الأمــــــʛ الــــــʷǽ ȑʚــــــعʛهʦ بʨحــــــʙة نʶـــــhـ

ȑʨ تʨقعــــــاتهʦ إلا أن ذلــــــʥ يʻــــــال الــــــʛغʦ مـ ـــــ ʧ أن هــــــʕلاء العــــــاملʴǽ ʧʽققــــــʨن إنʳــــــاز مهʻــــــي ملائــــــʦ لʺʶـــــɦـ

.ʗقʨور الʛʺǼ ʦوسعادته ʦارهʛإص ʧم 

ـــارب (   - ــــا ǽقـــ ــــاملʨن إلا أن Ǽعــــــʠ زملائهـــــــʦ غʽـــــــʛ ملʱــــــʜمǼ ʧʽالʱعامـــــــل مـــــــع ʷǽ74ــــــʛʽ مـــ %) مـــــــʧ العـــ

ــــة ʴǼʺــــــاس ، خاصـــــــة تلـــــــʥ ا هʦ للʺعالʳـــ ــــي تʢʱلــــــʖ تـــــــʙخل مــــــ̒ـ ــــلاء الʱـــ لʱـــــــى مʷــــــȞلات وʡلॼـــــــات العʺـــ

ــي  ــʦ يلقــ ــة أو فʱــــʛه عʺلــــه، ومــــʧ ثــ ــॽʺا فــــى أخــــʛ وقــــʗ الʨردǽــ ــʙ مــــʧ الʺʳهــــʨد والʨقــــʗ ولا ســ ــاج لʺȄʜــ تʱʴــ

بهــــا علــــى مــــʧ يॼʱعــــه فــــى مʨعــــʙ العʺــــل، دون أن يȄʜــــʙ مــــʧ وقــــʗ عʺلــــه Ǽʹــــع دقــــائȘ مʴــــاولاً الʱعامــــل 

 ʝف ـ̒ـ ــȌॼ الـــ ــॼعʠ ضـــ ــاول الـــ ــا ʴǽـــ ــॽɾ .ʥʺـــ ــي ذلـــ ــʛ علـــ ــʛفه الʺॼاشـــ ــʛه مʷـــ ــل إلا إذا اجʰـــ ــʖ العʺʽـــ ــع ʡلـــ مـــ

 ॽɾʛʴǼة مع ʡلॼات وشȞاوȑ وȂسʱفʶارات العʺلاء  والʱعامل

ـــــارب ( - ـــــʦʱ مــــــــا ǽقـــ ـــــʙ الʨʻؔʱلʨجॽــــــــا 77يهـــ ـــــاراتهʦ ومʢالعــــــــة جʙيـــ ـــــل مهـــ ـــــʛȄʨ وثقـــ ـــــاملʧʽ بʢʱـــ ـــــʧ العـــ %) مـــ

 ʦرتهʙقــــ ʧز مــــʜعــــǽ ʙقــــ ȑʚالــــ ʛعلــــي العʺــــل، الأمــــ ʦرتهʙوقــــ ʦفــــاءتهȞǼ ʦهʛــــعʷǽ ȑʚالــــ ʛالأمــــ ،ʖȄرʙــــʱوال

 ʦــاته ــʧ تʨقعـــ ــʙ مـــ ــام وȄʜȄـــ ــǽʙات والʺهـــ ــع الʴʱـــ ــل مـــ ــى الʱعامـــ ــʙم علـــ ــة والʱقـــ ــʛʽتهʦ الʺهॽʻـــ ــاح مʶـــ ــأن نʳـــ ʷǼـــ

 ʦــال ــʧ العـــ ــة عـــ ــة العʜلـــ ــابهʦ نʳॽʱـــ ــʙ تʱʻـــ ــي قـــ ــاب الʱـــ ــالات الإكʯʱـــ ــʙة حـــ ــʧ حـــ ــʵǽ ʙفـــــف مـــ ــا قـــ ʺʛ مʺـــ ـɦـ الʺʶـــ
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ــاً  ــʙعʦ العــــاملʧʽ فॽʻــ ــʛفʧʽ بــ ة والʺʷــ ʛؗــ ــل الʷــ ــʧ قʰــ ــʙ إهʱʺــــام مــ ــل الʸــــارم. ؗʺــــا يʨجــ ــع العʺــ ــȌॽ لʨاقــ الʺʴــ

ـــاك حــــــʛص ــــا أن هʻـــ ـــغȋʨ الʺȄʜʱــــــʙة، ؗʺـــ ـــالات الʹـــ ة علــــــى تقـــــــʦǽʙ  ومهارȄــــــاُ لʱعــــــʠȄʨ حـــ ʛؗــــــʷال ʧمــــــ

.ʧʽالعامل ʧه عॽɾʛʱلفة للʱʵʺاد الॽɺات والأॼاسʻʺالǼ افأتȞʺة والʺॽʁا الǽاʙاله 

 ʧʽــامل ــ ــــعʨر العـــ ــــى شـــ ــــى شـــــــي فإنʺـــــــا تـــــــʙل علـــ ــــاǼقة إن دلـــــــʗ علـــ ــــإن تلـــــــʥ الʺʕشـــــــʛات الʶـــ وفـــــــي الʨاقـــــــع فـــ

ــارتهʦ ومعـــــارفهʦ، ؗʺـــــا ــل والʹـــــغȋʨ الʺʲȞفـــــة لʢʱـــــʛȄʨ مهــ تʷـــــʛʽ لʛʱاجـــــع  Ǽالأॼɺــــاء الʺʜʱايـــــʙة الʵاصـــــة Ǽʺهـــــام العʺــ

ȑʨ الʛفاॽʂــــــة والʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة  ȑʨ الʱفــــــاني Ǽالعʺــــــل لــــــȑʙ عــــــʙد مــــــʧ العــــــاملʧʽ، مʸــــــاحॼاً لإنʵفــــــاض مʶـــــɦـ مʶـــــɦـ

ــه  ــام الॼــــاحॽɾ ʧʽʲــ ــʙ إهʱʺــ ــȑʚ تʜايــ ــʗ الــ ــي ذات الʨقــ ــʙم. فــ ــاح والʱقــ ــʙراتهʦ علــــى الʳʻــ ــة Ǽقــ ــʙيهʦ ثقــ ــاملʧʽ، إلا أن لــ للعــ

ــل،  ــʅ العʺـــ ــاǽا تॽʲؔـــ ــان Ǽ ُǽقʹـــ ــʧȄʛ، ؗـــ ــʛن العʷـــ ــات القـــ ــʚ ثʺانॽʻʽـــ ــى فʺʻـــ ــʕثʛ علـــ ــʗ تـــ ــغȋʨ الʨقـــ ــادة ضـــ ــʙ أن زȄـــ عʱقـــ

 ʅــ ــادة تॽʲؔـــ ــʛة إلـــــى زȄـــ ــʛوف ʽʲؗـــ ــʙ أدت ʣـــ ــعॽʻʽات، وقـــ ــي الʶʱـــ ا فـــ ــً ʺʛ أǽʹـــ ـɦـ ــȑʚ اســـ ــʨ الاتʳـــــاه الـــ ــʣʨفʧʽ، وهـــ الʺـــ

ا ʽʰؗـــــʛًا  العʺـــــل، Ǽʺـــــا فـــــي ذلـــــʥ الʱغʽʽـــــʛات فـــــي الʨʻؔʱلʨجॽـــــا، وسॽاســـــات إدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة الʱـــــي تʢʱلـــــʖ الʜʱامـــــً

(Widjaja et al., 2024; Valeyre, 2004)،اǽًʙــ ــʛ ؗـــان ، تقلʽـ ــل إلـــى يʤʻُـ ــʙد Ǽاعॼʱـــاره  العʺـ  الʶـــاعات عـ

ها الʱــــــي  مʸʴــــــلة عــــــʙة  الʳــــــاد العʺــــــل اعॼʱــــــار العʺــــــل، وȞʺȄــــــʧ فــــــي مهــــــام مʴــــــʙدة  تʻفʽــــــʚ فــــــي الʺʣʨــــــف ǽقʹـــــ̔ـ

 مــــــʧ العʙيــــــʙ تʻــــــاول الʺʰــــــʚول. وقــــــʙ للʳهــــــʙ الʺʜʱايــــــʙة  والʲؔافــــــة الʺʸʵــــــʟ الʨقــــــʗ مʲــــــل للॽʁــــــاس قابلــــــة عʨامــــــل

ʧʽʲـــاحॼال ʖجانـــ ʗقـــʨة  الʛفʨبـــ (Thompson and Hogan, 2024; Piasna, 2020; Fein, Skinner, 

and Machin, 2017; Fiksenbaum et al., 2010; Rosta, 2007; Brett and Stroh, 2003) .

ــȞل  ــه ʷǼـــ ــॽɾ ʘـــ ــʦʱ الʴॼـــ ــʦ يـــ ا لـــ ــً ــاره مفهʨمـــ ــام Ǽاعॼʱـــ Șʴ الاهʱʺـــ ـɦـ ــʶǽ ȑʚـــ ــʙة والـــ ــة الʺʜʱايـــ ــʖ الʲؔافـــ ــي عȞـــــʝ جانـــ علـــ

ــارعة والʺʲȞفـــــة بʯʽـــــة عʺـــــل مʹـــــغʡʨة Ǽالʨقـــــʗ مʺـــــا يـــــʕثॽɾ ʛ شـــــامل حʱـــــى الآن. ــا أفـــــʛزت وتʽـــــʛة العʺـــــل الʺʶʱـــ ʺـــ

ʧ الʺʶــــــʕولॽات الʸʵʷــــــॽة والعʺــــــل   ;Thrasyvoulou, 2018)علــــــى قــــــʙرة الʺــــــʣʨفʧʽ علــــــى الʺʨازنــــــة بـــــ̔ـ

Southerton, 2003) ʅـــــॽʲؔʱل ʧʽفʣʨة الʺـــــǼاʳ ɦـــــة اســـــॽɿॽؗ ʟـــــʴـــــة إلـــــى فॽالʴراســـــة الʙـــــعى الʶت ،ʥومـــــع ذلـــــ ،

الʺʱʵلفـــــة  مـــــع مʢالॼـــــه الʺʲȞفـــــة، ومـــــȐʙ تـــــأثʛʽ آلॽـــــات الʱـــــأقلʦ هـــــʚه علـــــى نʱـــــائج تॽʲؔـــــʅ العʺـــــلالعʺـــــل والʱعامـــــل 

  (الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ ومȑʨʱʶ تفانʽهǼ ʦالعʺل).  

 ʛʽــ ـــادة  )(Chesley, 2014وʷȄــــ ــʛتȌॼ بȄʜـــ ــالات يــــ ــات والاتʸــــ ــا الʺعلʨمــــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽــــ ـɦـ ــى أن اســــ إلــــ

Ș الʻـــــاجʦ عـــــʧ عʺلॽـــــات تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل مʲـــــل العʺـــــل الʶـــــȄʛع والانقʢاعـــــات الʺʱؔـــــʛرة  ضـــــغȋʨ الʺـــــʣʨفʧʽ والʹــــ̔ـ

فــــــي الʺʷــــــهʙ فلعʰــــــʣ ʗــــــʛوف الʶــــــʨق الʵارجॽــــــة دورًا رئʶॽــــــॽًا فــــــي زȄــــــادة تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل.  وتعــــــʙد الʺهــــــام .

ــʨل ا ʧ الʴـــــالي، تعʺــــــل الʴلـــ ــǼُ ʧعــــــʙ، وتعȄʜــــــʜ الاتʸـــــال والʱعــــــاون بـــــ̔ـ لʛقʺॽــــــة الʺʨʻʱعــــــة علـــــى تʶــــــهʽل العʺــــــل عـــ

 ʧʽفʣʨــ ــʛق والʺــ ات والفــ ʛؗــ ــات  )Choudhury et al., 2021(الʷــ ــǼ ʛʽعــــʠ الʙراســ ــʧ وتʷــ ــل عــ ــʨل العʺــ حــ

Ǽعـــــʙ، والفـــــʛق الافʛʱاضـــــॽة ॽؗـــــʅ تعʺـــــل الʴلـــــʨل الʛقʺॽـــــة علـــــى تʺȞـــــʧʽ الاتʸـــــال الʺʱـــــʜامʧ، ومʻافʶـــــة الʱفـــــاعلات 
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ــاً لʨجـــــهالʱقلǽʙʽـــــة وج وتعȄʜـــــʜ إدراك العـــــاملʧʽ لʺʱʵلـــــف أوجـــــه الـــــʙعʦ الʺقʙمـــــة مـــــʧ الʺʷـــــʛفʧʽ أو مـــــʧ الʺʤʻʺـــــة  هـــ

 ʦوسعادته ʦهʱʽرفاه ʜȄʜعʱل  ); Dennis et al., 2008Tremblay and Nogues, 2024(.  

ــلॽʰة  ʧ وجـــــʨد علاقـــــة ســـ ــي تʻاولـــــʗ مʱغʽـــــʛات الʙراســـــة، تʰــــ̔ـ ــات الʱـــ ــاحʧʽʲ للأدبॽـــ وفـــــي ضـــــʨء مʛاجعـــــة الॼـــ

ʲؔت ʧ ـ̔ـ ــʛة بـ ــॽة للعـــاملʧʽ مॼاشـ ــʴة الʻفʶـ ــل والʸـ ــʅ العʺـ  ;ॽ(Chouhan, 2023; Mauno et al., 2023ـ

)Mauno and Kinnunen, 2021; Liu, 2021ʛʽــʷǽ ʧ ) ,Van Scotter and Motowidlo، وفــي حـ̔ـ

1996; Van Scotter, 1994)  العʺــــل ʅــ ʧ تॽʲؔــ ـ̔ـ ــʛة بــ ــلॽʰة مॼاشــ ــة ســ ــʨد علاقــ ــات وجــ ــʙ الأدبॽــ ــ ʕؗــا ت ، ؗʺــ

 ʧʽاقي للعــــاملॼ ɦوالأداء الإســـTremblay and Nogues, 2024; Bunner et al., 2018)( ا ، وأǽʹــــً

ॼاقي  ʧ الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة والأداء الإســــɦـ ) ;Anjum and Mushtaq, 2024علاقـــــة إʳǽابॽـــــة مॼاشـــــʛة بــــ̔ـ

)Alkfare and Alshammari, 2023 ركʙــ ــʦ الʺʷـــــʛف الʺـــ ــʧʽ دعـــ ــʛة بـــ ــة مॼاشـــ ــة إʳǽابॽـــ ــʨد علاقـــ ، ووجـــ

 ʧʽــامل ــॽة للعـ ــʴة الʻفʶـ ــل )(Sonnentag et al., 2023والʸـ ʧ ؗـ ـ̔ـ ــʛة بـ ــة مॼاشـ ــة إʳǽابॽـ ــʨد علاقـ ʧ وجـ ـ̔ـ ــا تʰـ ، ؗʺـ

) ʧـــــةمـــــॽاتʚاتـــــه، الؔفـــــاءة الʚد لʛالفـــــ ʛيʙفي، و تقـــــʡار العـــــاʛق ɦات  )الاســـــʚـــــات الـــــʺॽʽنـــــات تقʨȞم ʠعـــــǼ ـــــلʲʺـــــي تʱوال

  .(Zhang et al., 2024)ي فى العʺل  الʨʳهȄʛة والʱفان

 ʛــ ــʛة وغʽـــ ــات الʺॼاشـــ ــʗ العلاقـــ ــʙ دراســـــات تʻاولـــ ــʦ الॼـــــاحʧِْ̔ʲ، لا تʨجـــ ʙ عِلـــ ــَ ــʥ؛ وعلـــــى حـــ ــʧ ذلـــ ــالʛغʦ مـــ وȃـــ

 ،Ȍॽوســــــ ʛــــــʽغʱʺؗ ʧʽــامل ــॽة للعــــ ــاني فــــــى العʺــــــل مــــــʧ خــــــلال الʸــــــʴة الʻفʶــــ ʧ تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل والʱفــــ الʺॼاشــــــʛة بـــــ̔ـ

ــــــʚلʥ وجــــــʨد نــــــʙرة فــــــي الʙراســــــات الʱــــــي تʻاولــــــʗ الــــــʙور الʺ ʧ وؗ عــــــʙل لــــــʙعʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك فــــــى العلاقــــــة بـــــ̔ـ

ــــارات ــــات تʻاولـــــــʗ الـــــــʙور الʺعـــــــʙل لʺهـــ ــــه لا تʨجـــــــʙ دراســـ ــا أنـــ ــ ــــاملʧʽ، ؗʺـــ  تॽʲؔـــــــʅ العʺـــــــل والʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة للعـــ

ــاملʧʽ، ولا  فــــــى الʺʷــــــʛف لــــــȑʙ الʛقʺــــــي الʨʱاصــــــل ʧ دعــــــʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك والʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة للعــــ العلاقــــــة بـــــ̔ـ

ــــة ــــات الـــــــʚات الʨʳهȄʛـــ ــــات تʻاولـــــــʗ الـــــــʙور الʺعـــــــʙل لʱقॽʽʺـــ ــاملʧʽ  دراســـ ــ ʧ الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة للعـــ ــــة بــــــ̔ـ فـــــــى العلاقـــ

  والʱفاني فى العʺل، وهʨ ما ʲʺǽل مʴاولة لʙʶ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة.  

ــة  ــة الإجاǼـــ ــة الʴالॽـــ ــاول الʙراســـ ــʥ تʴـــ ــى ذلـــ ــاء علـــ ــأثʛʽ وʻȃـــ ــȐʙ تـــ ــا مـــ ــالي "مـــ ــي الʱـــ ــاؤل الʛئʶॽـــ ــى الʶʱـــ علـــ

ــʙور  ــʨء الــ ــي ضــ ــȌॽ، وفــ ــʛ وســ ــॽة ؗʺʱغʽــ ــʴة الʻفʶــ ــلال الʸــ ــʧ خــ ــاني العــــاملʧʽ مــ ȑʨ تفــ ـɦـ ــى مʶــ ــل علــ ــʅ العʺــ تॽʲؔــ

 الʺعــــــʙل لــــــʙعʦ الʺʷــــــʛف ومهــــــارات الʨʱاصــــــل الʛقʺॽــــــة وتقॽʽʺــــــات الــــــʚات الʳــــــʨهȑʛ؟"، وȃالʱــــــالي Ȟʺǽــــــʧ صــــــॽاغة

  :ǽأتي ؗʺامʧ الʶʱاؤلات    عʙدٍ الॽʲʴॼة في الʺȞʷلة  

ــل  )1(  ــاً لأراء مفــــʛدات عʻʽــــة الʴॼــــʘ مʴــ إلــــي أȑ مــــȑʙ يــــʕثʛ تॽؔــــʅ العʺــــل علــــي الʱفــــاني فــــى العʺــــل وفقــ

 الȘʽʰʢʱ؟ 

  إلي أȑ مȑʙ يʕثʛ تʅॽؔ العʺل علي الʴʸة الʻفॽʶة لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟  )2( 
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ــاً  )3(  ȑʨ تفــــــانʽهʦ فــــــى العʺــــــل وفقــــ إلــــــى أȑ مــــــȐʙ تʶــــــاعʙ الʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة العــــــاملʧʽ علــــــى تعȄʜــــــʜ مʶـــــɦـ

 لأراء مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ 

ــل  )4(  ــʘ مʴـــ ــة الʴॼـــ ــʛدات عʻʽـــ ــॽة لʺفـــ ــʴة الʻفʶـــ ــي الʸـــ ــʙرك علـــ ــʛف الʺـــ ــʦ الʺʷـــ ــʕثʛ دعـــ ــȑʙ يـــ ــي أȑ مـــ إلـــ

  الȘʽʰʢʱ؟ 

لاك الʺʷـــــʛف لʺهـــــارات الإتʸـــــال الʛقʺـــــي علـــــي )5(  الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة لʺفـــــʛدات  إلـــــي أȑ مـــــȑʙ يـــــʕثʛ إمــــɦـ

 عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ 

ــاً  )6(  ȑʨ الʱفــــاني فــــى العʺــــل وفقــ مــــاهॽʰʡ ʨعــــة الــــʙور الــــȑʚ تلॼɻــــه تقॽʽʺــــات الــــʚات الʨʳهȄʛــــة لʱعȄʜــــʜ مʶـــɦـ

 لأراء مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ 

ʧ تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل والʱفـــــاني فـــــى العʺـــــل وفقـــــاً لأراء مفـــــʛدات  )7(  هـــــل تʨʱســـــȌ الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة العلاقـــــة بــــ̔ـ

 ʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ ع

ــاً  )8(  ــॽة وفقــ ــʴة الʻفʶــ ــى الʸــ ــل علــ ــلʰي لॽʲؔʱــــʅ العʺــ ــأثʛʽ الʶــ ــʧ الʱــ ــʙرك مــ ــʦ الʺʷــــʛف الʺــ ــل ʵǽفــــف دعــ هــ

 لأراء مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ 

ــارات )9(  ــʜز مهـــ ــال هـــــل تعـــ ــȑʙ الʺʷـــــʛف الإتʸـــ ــى  الʛقʺـــــي لـــ ــʙعʦ الʺʷـــــʛف علـــ ــابي لـــ ــأثʛʽ الإʳǽـــ ــʧ الʱـــ مـــ

  الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ الʴʸة الʻفॽʶة وفقاً لأراء مفʛدات عʻʽة  

ــى  )10(  ــاني فـــ ــي الʱفـــ ــॽة علـــ ــʴة الʻفʶـــ ــابي للʸـــ ــأثʛʽ الإʳǽـــ ــʧ الʱـــ ــة مـــ ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ــʜز تقॽʽʺـــ ــل تعـــ هـــ

  العʺل وفقاً لأراء مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟ 

3-  ȏʙʢʹار الʟالإ ʙȂʦʠوض الوتʙراسةفʗ :  

ʧ مــــــع بॽــــــان ، وأǼعــــــاد مʱغʽــــــʛات الʙراســــــةʷǽــــــʺل الإʡــــــار الʤʻــــــȑʛ مفهــــــʨم  تلــــــʥ الʺʱغʽــــــʛات العلاقــــــة بـــــ̔ـ

  على الʨʴʻ الآتي:  الʙراسة   فʛوض  وتʙʴʱʛȄʨʢيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة  ل

 :   مفهʦم تʃॻʰؒ العʸل -3/1

 ʧــ ــ ــʺة مـــ ــ ــʛت ســـ ــ ــي اعʰُɦـــ ــل، والʱـــــ ــʅ العʺـــــ ــ ــاهʛة تॽʲؔـــ ــ ــاحʨʲن ʣـــ ــ ــʙة، أدرك الॼـــ ــ ــة الʙʳيـــ ــع الألॽɿـــــ ــ ــʚ مʢلـــ ــ مʻـــ

 ,.Mariappanadar, 2024; Mauno et al) ســـʺات مʢʱلॼــــات الʣʨــــائف فــــي الॽʴــــاة العʺلॽــــة الʙʴيʲــــة

Green, 2004; Green and ; Ulferts et al., 20132023; Mauno and Kinnunen, 2021; 

)McIntosh, 2001.  ــات ــي: مʢʱلॼــــ ʧʽ، الأولــــ ـɦـ ʧ عȄʛʹــــ ـ̔ـ ـــى فʱʯــــ ــة إلـــ ــائف الإجʺالॽــــ ــات الʣʨــــ ــʦ مʢʱلॼــــ وتʻقʶــــ

ــȘ عل ــل (وʢȄُلــــ ــʛة العʺــــ ــʙار ووتʽــــ ــى مقــــ ــʛʽ إلــــ ــي تʷــــ ــة والʱــــ ــائف الؔʺॽــــ ـــاً: الʣʨــــ ــل)، وثانॽـــ ا عــــــʖء العʺــــ ـــً ــا أحॽانـــ ʽهــــ

ــي  ــʨب فـــ ــʙ الʺʢلـــ ــة والʳهـــ ــة والعاॽɿʡـــ ــات الʺعॽɾʛة/العقلॽـــ ــى الʺʢʱلॼـــ ــʛʽ إلـــ ــي تʷـــ ــة والʱـــ ــائف الॽɺʨʻـــ ــات الʣʨـــ مʢʱلॼـــ

ــة  ــ ــــات معالʳـــ ــال؛ مʢʱلॼـــ ــ ʽل الʺʲـــ ــــى ســــــhـ ــــل علـــ ــʙ العقلـــــــي أو العـــــــاʡفي للعʺـــ ــ ــادةً Ǽالʱعقʽـــ ــ ــــى تʱعلـــــــȘ عـــ العʺـــــــل والʱـــ
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ʖانــــʨʳالǼ علقــــةʱʺــــات الॼلʢʱʺمــــات أو الʨــل  الʺعل ) ;Thompson and Hogan, 2024الاجʱʺاॽɺــــة للعʺــ

Zapf et al., 2013) ; Van Veldhoven, 2013;et al., 2024 Niazi فــي. و  ʛــʰʱــة، نعॽالʴراســة الʙال

    .ʲʺǼاǼة مʢʱلʖ وॽʣفي مʙʴد ʱʷǽʺل على ؗل مʧ الʺʢʱلॼات الؔʺॽة والॽɺʨʻة تʅॽʲؔ العʺل

ــه  ــا قʙمـــ ــل مـــ ــʅ العʺـــ ــات لॽʲؔʱـــ ــل الʱعȄʛفـــ ــʧ أوائـــ ــʅ (Marx, 1990)ومـــ ــي ان تॽʲؔـــ ــار إلـــ ــȑʚ أشـــ ، والـــ

 ʧــ ــارة عــ ــل ॼɺــ ــا العʺــ ــل، بʻʽʺــ ــʨة العʺــ ــʙ لقــ ــʨتʛ مʜʱايــ ــʕدȑ لʱــ ــا يــ ــة، مʺــ ــة ثابʱــ ــʛة زمॽʻــ ــلال فʱــ ــل خــ ــʖء العʺــ ــادة عــ زȄــ

تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل علـــــى أنـــــه وصـــــف للاتʳاهـــــات نʴـــــʨ تـــــʙهʨر العʺـــــل وʛʣوفـــــه،  (Hargreaves, 1992)عـــــʛّف 

ــʖ و  ــʧ جانـــ ʳاǼة مـــ ـɦـ ــاره اســـ ــǼ ʅاعॼʱـــ ــʙدت الॽʲؔʱـــ ــي حـــ ــل الʱـــ ــॽة للعʺـــ ʶـــ ــات الʺارؗ ــʧ الȄʛʤʻـــ ــʅ مـــ ــʚا الʱعȄʛـــ ــع هـــ ॼʻȄـــ

ــي  ــʙم الʱقʻــ ــأثʛًʽا للʱقــ ا وتــ ــً ــʛاء تأديॽʰــ ــاره إجــ ــة، وȃاعॼʱــ ــل القانʨنॽــ ــاعات العʺــ ــاض ســ ــʺالʧʽʽ لانʵفــ  ,Hatzfeld)الʛأســ

ــع Ǽاعॼʱـــــار (2007 ــاق واســ ــʅ العʺـــــل علــــى نʢــ ــʅ تॽʲؔــ ــف، تـــــʦ تعȄʛــ ــعʙʽ مʱʵلــ ــʛض فʽهـــــا ، وعلــــى صــ ــة يʱعــ ه عʺلॽــ

ج عــــــʧ تʨســــــॽع الʨاجॼــــــات والʺʶــــــʕولॽات، حʽــــــǽ ʘʹــــــʛʢ  نʢــــــاق الʺʣʨفــــــʨن لـــــــ "عــــــʖء عʺــــــل زائــــــʙ مــــــʜمʧ" يʻـــــɦـ

"ʗأقل وقǼ ʙȄʜʺالǼ امॽʁن إلى "الʨفʛʱʴʺن الʨفʣʨʺال  (Thrasyvoulou, 2018; Larson, 1980).  

ـــ  الʺʣʨفــــʨن عʰــــʛ جهــــʙ العʺــــل الــــȑʚ يʚʰلــــه فــــإن تॽʲؔــــʅ العʺــــل ॼɺــــارة عــــGreen, 2004)(  ʧووفقــــاً لــ

ــʨم  ــاء يـــ ــا أثʻـــ ــʦʱ إجʛاؤهـــ ــي يـــ ــل الʱـــ ــام العʺـــ ــة لʺهـــ ــة والعقلॽـــ ــʙخلات الʙʰنॽـــ ــʙل الʺـــ ــة "معـــ ــات الʺʱʵلفـــ ــʧ والقʢاعـــ الʺهـــ

ــل ــي العʺــ ــʨتʛ فــ ــʛ مــــʧ الʱــ ــʙر ʽʰؗــ ــʗ قــ ــʙث تʴــ ــʛعة العالॽــــة وʴȄــ ــه Ǽالʶــ ــار إلॽــ ــʷǽُ ȑʚــ ــʦ ، العʺــــل"، والــ ــالي يʶʱــ وȃالʱــ

 ȑʛـــــȄء، وʖوالعـــــ ʗقـــــʨـــــف الʲȞن مʨـــــȞǼFelstead et al., 2013)(  أن ʦــ تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل هـــــʨ ســـــʺة تʶʱـــ

ǽالʶـــــʛعة والʹـــــغȌ اللـــــʚيʧ يـــــʦʱ بهʺـــــا تʻفʽـــــʚ العʺـــــل، وتʽʺʱـــــʶǼ ʜـــــʛعة العʺـــــل والʺʨاعʽـــــʙ الʻهائॽـــــة الʹـــــॽقة، وعلـــــى 

ــه  فــ َّʛعǽُ ،الʨــــʻʺال ʝنفــــLu, 2009)(  ــافي ــل الإضــ ــأ عــــʧ العʺــ Ǽأنــــه عــــʖء عʺــــل أكʰــــʛ لؔــــل عامــــل فــــʛدȑ وʷʻȄــ

ــʛ، ب ــة الأقʸــ ــʛة الʛاحــ ــʙ أو فʱــ ــل الʺʜʱايــ ــʗ العʺــ ــه أو وقــ ــا ǽعʛفــ ــه )(ʻʽThrasyvoulou, 2018ʺــ ــʙ العʺــــل  Ǽأنــ جهــ

 ʗــ ــॽقة ونقــــــʟ الʨقــــ ــة الʹــــ ــʙ الʻهائॽــــ ــة والʺʨاعʽــــ ــʛعة العالॽــــ ــǼ ʜالʶــــ ـــائفهʦ وʽʺʱȄــــ ــي وʣـــ ــʨن فــــ ــه الʺʣʨفــــ ــȑʚ يʚʰلــــ الــــ

 .ʛتʨــــʱال ʧمــــ ʙــــȄʜʺال Șــــالي خلــــʱالȃف ــــلإنهــــاء الʺهʺــــة و ʘــــʴॼل إن الʨالقــــ ʧــــȞʺǽ ،ʥــــاء لــــي ذلــــʻȃالعʺــــلو ʅــــॽʲؔي ت 

ʙʻ لȄʛʤʻـــــة الʶʱـــــارع الاجʱʺـــــاعي  نʤـــــʦ العʺـــــل عالॽـــــة الأداء ونʺـــــʨذج ʶǽ Social Acceleration (SA)ــــɦـ

High-Performance Work Systems (HPWS).  

 ʠعॼــ ــها الـــ ــة ومعـــــʜزة لॼعʹـــ ــاك ثـــــلاث دورات مʛʱاʢǼـــ ــاعي أن هʻـــ ــارع الاجʱʺـــ ــʛح نȄʛʤـــــة الʶʱـــ حʽـــــʘ تقʱـــ

 ʨʻؔʱــــــارع الʶʱــة؛ "ال ــʧ الʶʱــــــارع تʺʽــــــʜ الʺʱʳʺعــــــات الʙʴيʲـــ ــʛ الاجʱʺــــــاعي وتʶــــــارع وتʽــــــʛة مـــ لــــــʨجي، وتʶــــــارع الʱغʽʽـــ

ــة"  ــʛة )(Rosa, 2013; Rosa, 2003الʺʷॽɻــ ــارع وتʽــ ــʨجي وتʶــ ــة علــــى أن الʶʱــــارع الʨʻؔʱلــ ــʙ الȄʛʤʻــ ــ ʕؗوت ،

ــارع  ــى الʶʱـــ ــʛ إلـــ ــة، وʤʻȄُـــ ــاة العʺلॽـــ ــى الॽʴـــ ــح علـــ ــأثʛʽ واضـــ ــا تـــ ــʨن لهʺـــ ــȞǽ ʙـــ ــʨص قـــ ــه الʸʵـــ ــى وجـــ ــة علـــ الʺʷॽɻـــ

ــــة، مʲـــــــل زȄـــــــادة  ــــي، والـــــــʚؗاء  الʨʻؔʱلـــــــʨجي ǼأشـــــــȞاله الʺʱʵلفـــ علʦ الآلـــ ــــات، والــــــɦـ تʻʰـــــــي الʱقॽʻـــــــات الʛقʺॽـــــــة، والʛوʨȃتـــ
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اعات Ǽأكʺلهـــا  ـ̒ـ ــȐʨ الʣʨـــائف والʺهـــʧ وحʱـــى الʸـ ــʻʢاعي تعʺـــل علـــى تȄʨʴـــل مʱʴـ  ,.Mauno et al)الاصـ

ــة (2023 ـــ ــʛ مʛونـــ ــة أكʲــــــ ـــ ــل تॽʺॽʤʻـــ ــॽʂ ʚاكــــــ ـــــات، وتʻفʽــــــ ــل الʺعلʨمـــ ــات ونقــــــ ـــ ــȄʛع العʺلॽـــ ــى تʶــــــ ـــ ــل علـــ ــا ǽعʺــــــ ، ؗʺــــــ

Cascio and Montealegre, 2016)(،  لȞــــʷǼ علــــى العʺــــل ʧȄقــــادر ʧʽفʣʨمــــ ʛʽفʨورة تــــʛض ضــــʛمʺــــا فــــ

ʲافــــة  الʶʱــــارع فــــي وتʽــــʛة الॽʴــــاة قــــʙ ؗʺــــا أن  .)(Menon et al., 2020; Autor, 2015أكʲـــʛ فعالॽــــة وؗ

عʝȞ علـــــى زȄـــــادة وتʽـــــʛة العʺـــــل الʺʶʱـــــارعة والـــــȑʚ يـــــʕدȑ بـــــʙوره لʶʱـــــارع وتʽـــــʛة الॽʴـــــاة  ) Kubicek andيـــــ̒

Tement, 2016)ــة ــالات الॽʴـــــاة الʺʱʵلفـــ ــي مʳـــ ــارع فـــ ــʧ الʶʱـــ ــʙد مـــ ــة الʳʱـــ ــʴǽ ʙـــــافȎ علـــــى دورة ذاتॽـــ ــا قـــ  ، مʺـــ

Moraiti et al., 2024; Mauno and Kinnunen, 2021)(.  

ــȘ بʻʽʺـ ـــــ ــॽة  لʴʱقʽــــ لة الاساســــ ـ̔ـ ــʨ الʨســــ ʧ هــــ ـ̔ـ ـــى أن الȞʺʱــــ ــة الأداء علـــ ــل عالॽــــ ــʦ العʺــــ ــʨذج نʤــــ ــʙ نʺــــ ــــ ʕؗا ي

 ،ʦهʱʽولʕــ ــ قلالʱʽهʦ ومʶــــــ ـɦـ ــ ــʣʨفʧʽ واســــــ ــ ة الʺــــــ ــارؗ ــʜ مʷــــــــ ــ ــʧ خــــــــــلال تعȄʜــــــ ــ ʧ مــــــ ـ̔ـ ــ ــȘ الȞʺʱــــــ ــ ــالي، وʴʱȄقــــــ الأداء العــــــــ

ʧـــȞʺم ʙـــى حـــʸفـــي العʺـــل إلـــى أق ʦراتهʙوقـــ ʦمهـــاراته Șـــʽʰʢعلـــى ت ʦعهॽ ) ,Mauno and Kinnunen وتʷــrـ

ــــل ، و (2021 ʧ الʺـــــــʣʨفȞʺǽ ʧʽـــــــʧ أن Ȟǽـــــــʨن مفʽـــــــʙًا لأداء العʺـــ ــــى تʺȞــــــ̔ـ ʽـــــــʜ علـــ ʛؗʱا الʚأن هـــــــ ʧمـــــــ ʦغʛــــى الـــــــ علـــ

ا تؔــــــالʅॽ خॽɿــــــة لأنــــــه قــــــʲȞǽ ʙــــــف جهــــــʙ العʺــــــل الــــــȑʚ يʚʰلــــــه الʺʣʨفــــــʨن  لʜم أǽʹــــــً والإنʱاجॽــــــة، إلا أنــــــه قــــــʶǽ ʙـــــɦـ

 ʦهʱʽعف رفاهʹǽ اليʱالȃو  ; Oppenauer and Van De Voorde, 2018)Mauno et al., 2023(.  

ʳا م تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل Ǽةً للʱغʽــــــʛات الʺॽɻʺʱʳــــــة والॽʺॽʤʻʱــــــة الʨاســــــعة الʱــــــي حــــــʙثǼ ʗعــــــʙ تقــــــʦǽʙ مفهــــــʨ واســـــɦـ

ــة الأداء ــʦ العʺــــــل عالॽــــ ــارع الإجʱʺــــــاعي ونʺــــــʨذج نʤــــ ــل  ، إقʱــــــʛحفــــــي ضــــــʨء نȄʛʤــــــة الʶʱــــ ــاء تॽʲؔــــــʅ العʺــــ العلʺــــ

ــʅ العʺـــــل  ــة لॽʲؔʱـــ ــة والॽɺʨʻـــ ــʖ الؔʺॽـــ قȌ الʨʳانـــ ـɦـ ــة تلـــ ــة مʱʵلفـــ ــاد فॽɺʛـــ ــʧ أǼعـــ ــʨن مـــ ــه تʱؔـــ ــʙدة الأوجـــ ــاهʛة مʱعـــ كʤـــ

(Green, 2004) فــــةʲȞʺــــات العʺــــل الॼلʢʱذج  مʨز نʺــــʛأفــــ ȑʚالــــ ʛالأمــــ ،intensified job demands 

model (IJD) ـــــة اॽʺؔـــــة والॽɺʨʻـــــات العʺـــــل الॼلʢʱم ʅـــــॽʲؔـــــف تʸǽ ȑʚـــــارع العـــــام والـــــʶʱالǼ علقـــــةʱʺلفـــــة الʱʵʺل

فها فــى خʺʶــة أǼعــاد أساســॽة  ) Mauno and Kinnunen, 2021; Paškvan etفــي الॽʴــاة العʺلॽــة وʸȄـ̒ـ

al., 2016; Korunka et al., 2015).  

  ة العʺــــــلʛــــــʽــادة فــــــي وت ǽ ʙعʰــــــʛ عــــــʧ زȄـــ ــʙ الأول: تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل الؔʺــــــي والــــــǽُ ȑʚعــــــَ ) ,Frankeالॼعـــ

ــام ، وʷȄــــــʺل الʴاجــــــة إلــــــى (2015 العʺــــــل ʷǼــــــȞل أســــــʛع وتقلʽــــــل وقــــــʗ الʨʱقــــــف عــــــʧ العʺــــــل وأداء مهــــ

ــة فـــــي  ــارع وتʽـــــʛة الʺʷॽɻــ ــॽات تʶــ ــʚوره مـــــʧ فʛضــ ــʚا الॼعـــــʙ جــ ʺʙ هــ ـɦـ ــʗ واحـــــʙ، وʶȄــ ــة فـــــي وقــ عʺــــل مʱʵلفــ

ॽات على الأداء والفعالʺʤʻʺال ʜʽ ʛؗلفة وتʱʵالات مʳة  مMauno et al., 2023)(. 

  ʛــ ــȌॽ واتʵــــــاذ القـــ ــات الʢʵʱـــ ــʅ مʢʱلॼـــ ــʨ تॽʲؔـــ ــʙ الʲـــــاني هـــ ــʛʽ إلــــــى الॼعـــ ــة، والʱـــــي تʷـــ ــة Ǽالॽʣʨفـــ ار الʺʱعلقـــ

ــأن  ــʛار ʷǼـــ ــʣʨفʧʽ لاتʵـــــاذ قـــ ــى الʺـــ ــغȋʨ علـــ ــʧ الʹـــ ــʙ مـــ ــا ǽʹـــــع الʺȄʜـــ ــʛار، مʺـــ ــاذ القـــ ــادة ســـــلʢة اتʵـــ زȄـــ
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ــا "الفع ـــــ ــام بهـــ ــة الॽʁـــ ॽɿॽـــ ــȌॽ" وؗ ــا "الʢʵʱـــ ــام بهـــ ــاجʨن إلـــــى الॽʁـــ ــي ʱʴǽـــ ــام الʱـــ ) Mauno andل"الʺهـــ

Kinnunen, 2021; Korunka et al., 2015). 

 ʅــــــॽʲؔت ،ʘالــــــʲال ʙــ ــʣʨفʧʽ  الॼعــــ ــي أن الʺــــ ــة، وȄعʻــــ ــة Ǽالʺهʻــــ ــʛار الʺʱعلقــــ ــاذ القــــ ــȌॽ واتʵــــ ــات الʢʵʱــــ مʢʱلॼــــ

مʢــــــالʨʰن ʷǼــــــȞل مʜʱايــــــǼ ʙالʴفــــــاȍ علــــــى قابلॽــــــة تــــــॽʣʨفهʦ لــــــȐʙ صــــــاحʖ العʺــــــل الʴــــــالي، ولؔــــــʧ فــــــي 

 Ȑʛــ ــʛص العʺــــل الأخــ ــʙة Ǽفــ ــة مʜʱايــ ــʨا علــــى دراǽــ ــه أن ʨȞǽنــ ــʗ نفʶــ  ,Pongratz and Voss)الʨقــ

2003). 

وȃالʱـــــالي، فـــــإن مʢʱلॼـــــات الʢʵʱـــــȌॽ واتʵـــــاذ القـــــʛار الʺʱعلقـــــة Ǽالॽʣʨفـــــة والʺهʻـــــة تʶـــــلȌ الʹـــــʨء علـــــى أن 

ــالي  ــʦ الʴـــ ॼاقʧʽʽ لـــــʝॽ فقـــــȌ فـــــي عʺلهـــ ــʨا اســــɦـ ــادرة مʜʱايـــــʙة وأن ʨȞǽنـــ ــار مॼـــ ــة إلـــــى إʣهـــ الʺـــــʣʨفʴǼ ʧʽاجـــ

ا ʡــــــʨال فʱــــــʛة حॽــــــاتهʦ الʺهॽʻــــــة. وʶʱȄــــــȘ هــــــʚيʧ الॼعــــــʙيʧ مــــــع نʺــــــʨذج نʤــــــʦ لعʺــــــل عالॽــــــة  ولؔــــــʧ أǽʹــــــً

ــــل، حʽـــــــʳǽ ʘـــــــʖ تʺȞـــــــʧʽ الʺـــــــʣʨفʧʽ وتʴفʽـــــــʜهʦ مـــــــʧ خـــــــلال الأ داءالـــــــʶǽ ȑʚـــــــعى لʴʱقʽـــــــȘ الأداء الأمʲـــ

ـــارات  ـــ ــʙيʛ الʺهـــ ــــ ʺʛ وتقـــ ـɦـ ــــ ــॽʣʨفي الʺʶـــ ــــ ــي والـــ ــــ ــʛȄʨ الʺهʻـــ ــــ ــʛص الʢʱـــ ــــ قلالॽة، وفـــ ـɦـ ــــ ــǼ ʦالاســـ ــــ ــʺاح لهـــ ــــ الʶـــ

(Boxall and Macky,2014).  

  ʛʺـــة ال ʧ الʺعʛفـــ ـــات تʶʴــــــ̔ـ ـــارف، حʽـــــــʘ أن مʢʱلॼـــ ــــف للʺعـــ علʦ الʺʲȞـــ ɦـــــــات الــــــॼلʢʱـــع م ــــة الॼُعــــــʙ الʛاǼـــ تʢॼـــ

ــلة  ــارفهʦ ذات الʸــــ ــʙيʘ معــــ ــʙ تʴــــ ــȞل مʜʱايــــ ــالي ʢǽُلــــــʖ مــــــʧ الʺــــــʣʨفʷǼ ʧʽــــ ــʙت، وȃالʱــــ ــʙ تʜايــــ Ǽالعʺــــــل قــــ

  ʦاز عʺلهʳإن ʧا مʨʻȞʺʱى يʱار حʛʺʱاسǼ فةॽʣʨالǼ(Kubicek et al., 2015)  . 

  ـــارات ـــ ʧ الʺهـــ ـ̔ـ ــــ ـــات تʶʴـــ ـــ ــʘ أن مʢʱلॼـــ ــــ ـــارات، حʽـــ ـــ ـــف للʺهـــ ـــ علʦ الʺʲȞـــ ـɦـ ــــ ـــات الـــ ـــ ـــامʝ مʢʱلॼـــ ـــ ــʙ الʵـــ ــــ الॼُعـــ

ل قـــــʙ تʲؔفـــــʗ وȃالʱـــــالي ʢǽُالـــــʖ الʺـــــʣʨفʷǼ ʧʽـــــȞل مʜʱايـــــʙ بʢʱـــــʛȄʨ ؗفـــــاءاتهʦ والؔفـــــاءات الʺʛتʢॼـــــة Ǽالعʺ ـــــ

ــاءة  ـــل ȞǼفــــ ــام العʺـــ ــام مهــــ ــʧ إتʺــــ ــʨا مــــ ـــى يʻȞʺʱــــ ـــاراتهʦ حʱـــ ــʙيل مهـــ ʺʛار وتعــــ ـɦـ ــة Ǽاســــ ــلة Ǽالॽʣʨفــــ ذات الʸــــ

  .  )(Mauno and Kinnunen, 2021; Mauno et al., 2019وفعالॽة  

ــــاǼقʧʽ مـــــــع Ǽعـــــــʠ الافʛʱاضـــــــات الʛئʶॽـــــــॽة و  ــــة الأداء، ʨʱȄافـــــــȘ الॼعـــــــʙيʧ الʶـــ لʻʺـــــــʨذج نʤـــــــʦ العʺـــــــل عالॽـــ

 ʧʽفʣʨــــــ ــــــʙرʖȄ للʺـــ ʺʛ للʺعʛفـــــــــة والʱـــ ـــــɦـ ــــــʛȄʨ الʺʶـــ ــــــʙ علـــــــــى الʢʱـــ ـــ ʕؗـــــــــي تʱوال(Boxall and 

Macky,2014) جيʨــ ــارع الʨʻؔʱلــــــ ـــــة الʶʱــــــ ــاعي، وخاصـــ ـــ ــارع الاجʱʺـــ ـــ ــʧ لعʺلॽــــــــات الʶʱـــ ، وȃالʺʲــــــــل، Ȟʺǽــــــ

ــي نȄʛʤـ ــــ ــح فـــ ــاعي الʺʨضـــ ــʛ الاجʱʺـــ ــȄʛع الʱغʽʽـــ ــاعي وتʶـــ ــارع الإجʱʺـــ ــات اة الʶʱـــ علʦ أن تॽʲؔـــــʅ مʢʱلॼـــ ـɦـ لـــ

ʧ علـــــى الʺـــــʣʨفʧʽ تॽؔـــــʅ معـــــارفهʦ ومهـــــاراتهʦ مـــــع مʺارســـــات العʺـــــل  فـــــي الॽʴـــــاة العʺلॽـــــة، حʽـــــʘ يʱعــــ̔ـ

ʽغʱʺائح الʨة  واللʛMathys, 2013)-Rosa and Trejo(.  

 ʅـــــॽʲؔـــــادة تȄر وزʨـــــʢزت تʜـــــي عـــــʱاســـــʺة، والʴامـــــل الʨالع ʧمـــــ ʙيـــــʙـــــة إلـــــى العʲيʙʴراســـــات الʙوأشـــــارت ال

ــا ــʦॽ الإنʱــــ ــي تʤʻــــ ــʛات فــــ ــل: الʱغʽــــ ــل مʲــــ ــي الʨقــــــʗ الʺʻاســــــʖ العʺــــ ــاج فــــ ــʛن أو الإنʱــــ ــاج الʺــــ ــار الإنʱــــ ــل انʷʱــــ ج مʲــــ
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(Stanton et al., 2014 ونـــــةʛد الʺهــــام والʺهــــارات ومʙــ ــʛȄʨ وتعــ ــʦॽ العʺــــل مʲـــــل تʢــ ــʛات فــــي تʤʻــ . والʱغʽــ

ــʙم  .(Burchell, 2002)الʺهـــــام مـــــʧ خـــــلال الاســـــʛʱاتॽʳॽات الإدارȄـــــة  ــة مʲـــــل الʱقـــ ــʚلʥ الʱغʽـــــʛات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ـــ وؗ

ʦȞʴ فــــــي تــــــʙفقات العʺــــــل  . Ǽالإضــــــافة إلــــــى الॽʶاســــــات (Green, 2002)فــــــي الأتʺʱــــــة والʨʴســــــॼة بهــــــʙف الـــــɦـ

 ʨــ ــʙة للʺــــ ــة. جʙيــــ ــʦॽ الفʛدǽــــ ــة الʱقʽــــ ــة أو أنʤʺــــ ــʨافʜ الʺالॽــــ ــʣʨفʧʽ مــــــʧ خــــــلال الʴــــ ة الʺــــ ــارؗ ــادة مʷــــ ــȄʛة لȄʜــــ ارد الʷॼــــ

ــاع  .(Burchell, 2002) وضــــــغȋʨ العʺــــــل العامــــــة الʱــــــي ǽفʛضــــــها الʺʷــــــʛفʨن علــــــى العʺــــــال ــــــʚلʥ إتॼــــ وؗ

ــــاعات العʺــــــل ـــات تɿʵــــــʠॽ ســـ ـــاملʧʽ جـــــــʙد  (RWT) سॽاســـ ـــاملʧʽ بـــــــʙوام ؗامــــــل دون تॽʣʨـــــــʅ عـــ للعـــ

(Askenazy, 2004) . فيॽʣʨــ ــʙام الأمـــــʧ الـــ ـــــʨد والʢॼالـــــة وȂنعـــ ʛؗــادة ال ــॽة مـــــع زȄـــ ــʙرة الʻʱافʶـــ ــادة القـــ ــʚلʥ زȄـــ ـــ وؗ

(Felstead et al., 2012) ʅـــॽʣʨʱات الȄʨ ـɦـ ــʙف إلـــى خفـــʠ مʶـ ــʦ الʱـــي تهـ ــʟॽ الʳʴـ . وȂتॼـــاع سॽاســـات تقلـ

فــــي ʣــــل تʛاجــــع قــــʨة الʻقاǼــــات العʺالॽــــة Ǽــــالʜʱامʧ مــــع تʜايــــʙ قــــʨة  .(Burchell, 2002)دون تقلʽــــل عــــʖء العʺــــل 

  .)(Burchielli et al., 2006لʛؤساء الʻʱفʚʽيʧ وأصʴاب الʺʤʻʺات  ا

ــة  ــادة الʱؔلفــ ــة زȄــ ــادة احʱʺالॽــ ــʣʨفʧʽ مــــع زȄــ ــʛ علــــى الʺــ ــة ʷǼــــȞل ʽʰؗــ ــل الʺʲȞفــ ــة العʺــ ــʕثʛ بʯʽــ ʧ تــ وفــــي حـــ̔ـ

ــل  ॽة علــــــى الأفــــــʛاد والʺʤʻʺــــــات والʺʱʳʺــــــع. تʷــــــʛʽ الأدبॽــــــات إلــــــى أن تॽʲؔــــــʅ العʺــــ ʨؗــل الʶʳــــــǽʙة والʻفʶــــــॽة والʶــــ

ــʙهʨر ال ــى تـــ ــʕدȑ إلـــ ــॽʣʨفي يـــ ــا الـــ ــʙهʨر ʛ(Korunka et al. 2014)ضـــ ــاملʧʽ، وتـــ ــة العـــ ــع رفاॽʂـــ ، وتʛاجـــ

ــȄʛة  ــات الأسـ ، (Andrade and Neves, 2024; Mariappanadar, 2013; Burchell, 2002)العلاقـ

ــاʡفي  ــاق العـ ــل والإرهـ ــغȋʨ العʺـ ــʧ ضـ ــʜز مـ ــه ǽعـ ــا أنـ  .Widjaja et al., 2024; Korunka et al)كʺـ

2014)ʳة الॽــ ــ ــȞاوȐ الʻفʶــــــ ــ ـــــʙة وآلام ، والʷــــــ ـــ ــʙاع وآلام الʺعـــ ــ ــل الʸــــــ ــ ـــ ــة مʲـــ ــ ـــ ॽة والعقلॽـــ ـɹـ ــ ــــاكل الʸــــــ ـــ ــǽʙة والʺʷـــ ــ ʶــــــ

 ʖــ ــʛاض القلـ ــȘ وأمـ ــاد والʱعـــʖ والأرق والقلـ ــʙ والإجهـ ــʛاف ومʷـــاكل الʳلـ ــي الأʡـ )et al.,  Niaziالعʹـــلات فـ

2024; Franke, 2015) . ــار ــا أشـ  ,ॽɾ(Bendixen and Scheel, 2024; Boxall and Mackyʺـ

ــالي أن إلـــــي  (2014 ʧ الʺـــــʣʨفʧʽ، وȃالʱـــ ــاق بــــ̔ـ ــʙ مـــــʧ الʱـــــʨتʛ والإرهـــ ــة مـــــʧ تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل تȄʜـــ Ȅʨات العالॽـــ ـɦـ الʺʶـــ

ʧ العʺـــل والॽʴــا ) ,.Van den Brand et alة مʺـــا يــʕثʛ علـــى رفاॽʂــة وصـــʴة الʺـــʣʨفʧʽ تقــʨض الʱـــʨازن بــ̔

2014).  

ــॽة  ــازات الʺʛضــــ ــاب والإجــــ ــʙلات الॽɽــــ ــاع معــــ ـــل Ǽإرتفــــ ــʛتȌॼ تॽʲؔــــــʅ العʺـــ ـــي، يــــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺـــ ـɦـ ــى الʺʶــــ وعلــــ

ــى  ــ ــال إلـــ ــ ــʛ العʺـــ ــ ــʙما ǽفʱقـــ ــ ــة، عʻـــ ــ ــائʛ الإنʱاجॽـــ ــ ــʨتʛ الʺʛتفعـــــــة وخʶـــ ــ Ȅʨات الʱـــ ـɦـ ــ ــل ومʶـــ ــة Ǽالعʺـــــ ــ ــات الʺʛتʢॼـــ ــ والॽɾʨـــ

ʦȞʴ فـــــي الʣʨـــــائف  وȃالإضـــــافة إلـــــى غالॽʰـــــة الʱʻـــــائج  ،(Felstead et al., 2012)الʺȞافـــــآت العادلـــــة والــــɦـ

ـــــل  ـــــة، مʲـــ ـــــة الʺالॽـــ ــॽة، وخاصـــ ـــــل Ǽعــــــــʠ الفʨائــــــــʙ الأساســــــ ــلॽʰة الʺʶــــــــʳلة، يــــــــʨفʛ تॽʲؔــــــــʅ العʺـــ ـــ ــʙفʨعات الʶـــ الʺــــــ

ʖائʛــ ــ ــʛادات الʹـــ ــ ــادة إيـــ ــ ــة وزȄـــ ــات الʛفاॽʂـــــ ــ ــʠ نفقـــ ــ ــات، وخفـــ ــ ــة، والॽʀʛʱـــ ــ ــادȑ والʛفاॽʂـــ ــ ــاتج الاقʸʱـــ ــ ــى، والʻـــ ــ  الأعلـــ
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Felstead et al., 2012)(ــزز، و ــة الاقʸʱـــادǽة  يعـ ــة العʺـــل والॽʴȃʛـ )et al., 2024;  Niaziإنʱاجॽـ

Valeyre, 2004).  

3/2-  :ʥʻة للعاملॻʴة الʹفʲʶال    

 ʙلقــــــ ʧأ مــــــʜــــــʳʱلا ي ʦء مهــــــʜارهــــــا جــــــॼʱة واعॽــــــʶفʻة الʴــــــʸم الʨفهــــــʺǼ ةʛــــــʽــــــام فــــــي الآونــــــة الأخʺʱالاه ʙايــــــʜت

ــʴة العامـــة ، حʽـــʘ تʷـــʺل الʶـــلامة العاॽɿʡـــة والʻفʶـــॽة والاجʱʺاॽɺـــة )(Batool and Siddiqui, 2020 الʸـ

ــل  ــا فــــــي الʱــــــي تــــــʕثʛ علــــــى Ȅʛʡقــــــة الʱفʽؔــــــʛ والʷــــــعʨر والعʺــــ ــى أهʺʱʽهــــ ــافة الــــ والʨʱاصــــــل مــــــع الآخــــــǼ ،ʧȄʛالإضــــ

ــاذ القــــʛارات الʸــــائॼة . ومــــRashid et al., 2024)( ʧ تʙʴيــــॽɿॽؗ ʙــــة الʱعامــــل مــــع الإجهــــاد والʹــــغȋʨ واتʵــ

 ʛؗʚالــــǼ ʛيʙــ ــʨم  أنالʳــ ــʚا الʺفهــ ʧ تʢــــʨر هــ ــة بـــ̔ـ ــاك علاقــ ــʛد و هʻــ ــʙرة الفــ ــʛʽ الــــى قــ ــʷǽ ȑʚــ ــابي الــ فʝ الإʳǽــ ــʦ الـــ̒ـ علــ

  .(Ryan and Deci, 2021)ه ʱʳʺععلى تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع نفʶه وم

ــॽʣʨفي  ــا الــ ــل (الʛضــ ــة Ǽالعʺــ ــॽة الʺʛتʢॼــ ــʴة الʻفʶــ ــॽاق الʸــ ــي ســ ــॽة فــ ــʴة الʻفʶــ ــʛʽ الʸــ ــʦʱ تفʶــ ــا يــ ــا مــ وغالॼــ

 ʧــا عــــــ ــة (الʛضــــ ــॽة العامــــ ــا الأســــــȑʛ) والʛفاॽʂــــــة الʻفʶــــ ــة Ǽالأســــــʛة (الʛضــــ ــॽة الʺʛتʢॼــــ ــاق)، والʸــــــʴة الʻفʶــــ والإرهــــ

شـــعʨر الʸـــʴة الʻفʶـــॽة الـــى  ʷـــʛʽتو . )Sironić, 2024; Ejaz and Sidd(iqui, 2021 الॽʴـــاة والاكʯʱـــاب)

 ʦـــــــــهʶن أنفʨــ ــʛʱʴǽ ʦمــــــ ــعʨر الـــــــــʳǽ ȑʚعلهــــــ ـــ ــʚا الʷـــ ــة، هــــــ ــــــة والاجʱʺاॽɺــــــ ــॽة والعاॽɿʡـــ ــة الʻفʶــــــ ــʣʨفǼ ʧʽالʛفاॽʂــــــ الʺــــــ

ʧȄʛوالآخـــــ Chaudhary et al., 2023)( ـــــة مـــــع زمـــــلاءॽابʳǽـــــاء علاقـــــات إʻخلالـــــه ب ʧن مـــــʨعॽʢ ، وʶȄــــɦـ

ــل ــʙرة علـــــى الʱعامـــ ʴهʦ القـــ ـ̒ـ ــا ǽʺـــ ــل، ؗʺـــ ــان مـــــع الʱ العʺـــ ــا مȞـــ ــȑʨ علʽهـــ ــي يʢʻـــ ــة الʱـــ ــʕولॽات الʨʽمॽـــ ــǽʙات والʺʶـــ ʴـــ

 . ومـــــʧ الʳـــــʙيǼ ʛالـــــʛؗʚ انهـــــا تʱʵلـــــف عـــــʧ   الʶـــــلامة الʻفʶـــــॽة(Wang and Panaccio, 2022) العʺـــــل

Psychological Safety  ـــــيʱال ʧعـــــ ʛـــــʽʰعʱاء أو الʛـــــاذ إجـــــʵات ʙـــــʻالأمـــــان عǼ ـــــفʣʨʺر الʨشـــــع Ȑʙمـــــ ʝـــــȞتع

  (Edmondson, 1999 ). رأǽه دون إحʛاج أو الʱعʛض لعʨاقʖ غʛʽ مʛغʨب فʽها

ــــان أن الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة  ــــةهـــــــي وȄــــــȐʛ الॼاحʲـــ ــــى ان  حالـــ ــــع الـــــــʚات Ǽʺعʻـــ ــــالح مـــ ʴǽقـــــــȘ الفـــــــʛد مــــــʧ الʸʱـــ

ــة ॽʢع مʨاكॼــــ ــة، وʶȄـــــɦـ ــاة  قʙراتــــــه الʚاتॽــــ ــابي والʺʲʺــــــʛ، ضــــــغȋʨ الॽʴــــ ــل الإʳǽــــ ــادر علــــــى العʺــــ العادǽــــــة، وȞȄــــــʨن قــــ

ــهام فــــــي مʱʳʺعــــــه و  وʻȞʺȄــــــه ــاح، والقــــــʙرة الإســــ ــعادة والارتॽــــ ــʙ مــــــʧ الʨʳانــــــʖ، مʲــــــل الʷــــــعʨر Ǽالʶــــ تʱʹــــــʺʧ العʙيــــ

ــة عʺـــــل  ــي لʻʰـــــاء بʯʽـــ ــʙم الʺهʻـــ ــʛȄʨ والʱقـــ ــʛص الʢʱـــ ــʧ فـــ فادة مـــ ـɦـ ــغȋʨ، والاســـ ــǽʙات والʹـــ ــع الʴʱـــ ــى الʱعامـــــل مـــ علـــ

.ʧʽفʣʨʺة للॼاسʻة ومॽابʳǽإ    

ــار الإʳǽابॽـــــة مʻهـــــاʙ وق ـــــ ʧ الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة والعʙيـــــʙ مـــــʧ الأثـــ ــا  ʷؗـــــفʗ الʙراســـــات عـــــʧ العلاقـــــة بــــ̔ـ الʛضـــ

ـــةالالʱــــــʜام و الــــــॽʣʨفي،  ـــة الॽʺॽʤʻʱـــ ॽات الʺʨاʻʡـــ ʨؗـــل ـــي ســـ ـــل وتʻʰـــ ـــادة الإزدهــــــار فــــــى العʺـــ ـــادة الॽʤʻʱʺــــــي، وزȄـــ ، زȄـــ

ــل،  ــي العʺــ ة فــ ــارؗ ȑʨ الʺʷــ ـɦـ ــاق وخفــــʠ مʶــ ــاض الإرهــ ــʛة، انʵفــ ــل والأســ ʧ العʺــ ـ̔ـ ــʛاع بــ ــʨتʛ والʸــ  Wang)( الʱــ
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and Panaccio, 2022 ــالي ة . وȃالʱـــ ــارؗ ــॽاً الـــــʨعي والʺʛونـــــة الʺعॽɾʛـــــة والʺʷـــ ʤǽُهـــــʛ العامـــــل الʸـــــʴي نفʶـــ

ʜʻاف أو الــــʙفاع أو الʸــــلاǼة أو الفʸــــل . بʻʽʺــــا )(Vansteenkiste et al., 2020 والʱؔامـــل بــــʙلاً مــــʧ الاســـɦـ

ــʛاق  ــة، والإحʱــــ ــات الॽʣʨفــــ ــل مʲــــــل مʢʱلॼــــ ــʙ مــــــʧ العʨامــــ ــلॼاً Ǽالعʙيــــ ــأثʛ ســــ ــاملʧʽ تʱــــ ــॽة للعــــ ʧ أن الʸــــــʴة الʻفʶــــ تʰـــــ̔ـ

ʧ الأســـــʛة والعʺـــــل  الʨʻؔʱلـــــʨجي الإجهــــادالـــــॽʣʨفي، والʹـــــغȋʨ والأॼɺـــــاء الʺهॽʻـــــة، تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل و والʸـــــʛاع بــــ̔ـ
., 2023; Dragano and Chaudhary et al., 2023; Chouhan et al., 2023; Consiglio et al(

Lunau, 2020) ـــــابيʳǽـــــاخ العʺـــــل الإʻملاء ومʜالـــــ ʧة مـــــʙـــــانʶʺـــــاعي والʺʱالإج ʦعʙوالـــــ ʛيʙقـــــʱال ȑدʕـــــا يـــــʺʻʽب ،

  .)(Alahiane et al., 2023إلي تʧʽʶʴ صʴة العاملʧʽ الʻفॽʶة  

    :الʯفاني في العʸل -3/3

 ʧ ـ̔ـ ــ ʧ الʽʺॽʤʻʱـــ ـ̔ـ ــ ــــاحʧʽʲ والʺʺارســـ ــاء للॼـــ ــʦ بʻـــــ ــ ــʥ أهـــ ــ ــــلا شـــ ــʙ الأداء وȃـــ ــ ــǽُViswesvaran,2001)( ʘعـــ ــ . حʽـــ

ف  ــام الʺʨضـــــॽɺʨة أو الفॽʻـــــة  )(Campbell, 1190صــــ̒ـ ــʚ الʺهـــ ـــ (أ) تʻفʽـــ ــʙيʧ يʱعلقـــــان بـــ ــل إلـــــى Ǽعـــ الأداء العʺـــ

 ʝأســـــ ،Șلاحـــــ ʗـــــة. وفـــــي وقـــــȄʜʽفʴʱة والॽـــــʸʵʷال ʖانـــــʨʳعلـــــى ال ʜـــــ ʛؗـــــي تʱال ʛاصـــــʻو(ب) الع(Borman 

and Motowidlo, 1993)  أداء الʺهʺــــــة والأداء ʧ ا للʽʽʺʱــــــʜ بـــــ̔ـ الʶــــــॽاقي ؗأǼعــــــاد رئʶॽــــــॽة وعالʺॽــــــة نȄʛʤــــــً

ــॽة حʽـــــʘ لأداء الॽʣʨفـــــة،  ــام والʺʶـــــʕولॽات الʨʳهȄʛـــــة الأساســـ يـــــʦʱ تعȄʛـــــʅ أداء الʺهʺـــــة علـــــى أنـــــه مʨʺʳعـــــة الʺهـــ

ــا مـــــʧ الʺهـــــʧ، بʻʽʺـــــا، ʷǽـــــʛʽ الأداء الʶـــــॽاقي إلـــــى  الʱـــــي تʷـــــȞل جـــــʨهʛ وॽʣفـــــة معʻʽـــــة والʱـــــي تʺʜʽهـــــا عـــــʧ غʛʽهـــ

ــل ــʺॽًا مـــــʧ قʰـــ ــʙها رســـ ــʦʱ تʙʴيـــ ــي لا يـــ ॽات الʱـــ ʨؗــل ــائف  الʶـــ ــع الʣʨـــ ــلة فـــــي جʺॽـــ ــا مʱأصـــ ــʙدة ولʻؔهـــ ــة مʴـــ أȑ وॽʣفـــ

 ॽɾ .(Borman andʺـــا أشـــار )(Johnson et al., 2017 للʺʶـــاعʙة فـــي دعـــʦ الʶʻـــॽج الاجʱʺـــاعي للʺʤʻʺـــة

Motowidlo, 1993)  ،ةʙـــــــــاعʶʺوال ،ʙــــــ ــــــاع القʨاعـــ ــــــل اتॼـــ ॽات مʲـــ ʨؗســـــــــل ʝــــــ ــــــॽاقي ǽعȞـــ ــــــي أن الأداء الʶـــ إلـــ

ــات، وا ــة العॼʁـــ ــي مʨاجهـــ ــابʛة فـــ ــاون، والʺʲـــ ــʧ والʱعـــ ــʙ مـــ ــل Ǽُعـــ ــة ؗـــ ــʛون Ǽفʴـــــʟ بॽʻـــ ــام علʺـــــاء آخـــ ــا قـــ ــʨع، ॽɾʺـــ لʢʱـــ

 ʦه ـ̒ـ ــاد الأداء، ومـ ــʙا  )(Van Scotter and Motowidlo, 1996; Van Scotter, 1994أǼعـ ــʚيʧ أكـ الـ

ʧ الأشــــــʵاص ــʛʽ بـــــ̔ـ ــألف مــــــʧ الʱفــــــاني فــــــي العʺــــــل والʶॽʱــــ ــॽاقي يʱــــ ــاد ، و علــــــي أن الأداء الʶــــ ــʚه الأǼعــــ ــاهʦ هــــ تʶــــ

  لي.ȞʷǼل فʙȄʛ في الأداء الॽʣʨفي الإجʺا

ــاد  ــ ــــل الʳـــ ــــل اتॼـــــــاع القʨاعـــــــʙ والعʺـــ ا، مʲـــ ॽات الʺʻʹـــــــʢॼة ذاتॽـــــــً ʨؗــل ــ ــــل إلـــــــى الʶـــ ــــي العʺـــ ــــاني فـــ وʷȄـــــــʛʽ الʱفـــ

) Van، ؗʺــــا تʨصــــل)(Van Scotter and Motowidlo, 1996 واتʵــــاذ الʺॼــــادرة لʴــــل مʷــــاكل العʺــــل

Scotter and Motowidlo, 1996)  أداء الʺهʺـــــة والأداء ʧـــــل مـــــȞǼ Ȍॼتʛــ إلـــــي أن الʱفــــاني فـــــي العʺـــــل مــ

ــي  ــʙ الʤʻــــــʛ فــــ ــه عʻــــ ــॽاقي، إلا أنــــ ــʙ الأداء الʶــــ ــى مــــــع Ǽعــــ ــاني فــــــي العʺــــــل يʱʺاشــــ ــالʛغʦ مــــــʧ أن الʱفــــ ــॽاقي، فــــ الʶــــ

ــȑʙ الأداء  ــʙاخل مــــــــع ؗــــــــلا Ǽعــــــ ـــــل يʱــــــ ــاني فــــــــي العʺـــ ـــ ــايʧ الــــــــǽ ȑʚفʶــــــــʛه الʱفـــ ــإن الॼʱــــــ ـــ الأداء الــــــــॽʣʨفي Ȟؗــــــــل، فـــ

Johnson et al., 2017)( ʛـــــʤʻȄفـــــاني فـــــى العʺـــــل. وʱدات الʙـــــʴـــــا علـــــى دراســـــة مʻامʺʱإه ʖـــــʸا إنʚولـــــ ،
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Ángel Calderón Molina et al., 2014)(  ـــاليʱالȃــة، و ــي مـــع الॽʣʨفـ ــل الʻفʶـ ــه الʱʺاثـ ــى أنـ للʱفـــاني علـ

ʧــ ــʨل Ȟʺǽـــ ــاني إن القـــ ــة الʱفـــ ــة علاقـــ ʧ تॼادلॽـــ ـ̔ـ ــʛد بـــ ــة الفـــ ــʘ والʺʕسʶـــ ــʦʱ  حʽـــ ــادل يـــ ــي الʱفـــــاني تॼـــ ــʘ فـــ ــل الʴॼـــ  مقابـــ

  الʺʛجʨة.  الʱʻائج

الʱفــــاني فــــى العʺــــل Ǽأنــــه الʱــــʜام يʶʱــــǼ ʦالانʹــــॼاȋ الــــʚاتي فــــي مȞــــان  )(Soni et al., 2024وȄعــــʛف 

ــي  ॼاقي فــــ ـɦـ ــام، والʺʨقــــــف الاســــ ʺʛة فــــــي الʺهــــ ة الʺʶـــــɦـ ــارؗ ــل، والʺʷــــ ــʙ، وأخلاॽʀــــــات العʺــــ العʺــــــل، والالʱــــــʜام Ǽالقʨاعــــ

ــȞلات ــل الʺʷــــــ ـــ ــاب، حـــ ــʣʨفʧʽ علــــــــى الʺʲــــــ ــʙرة الʺــــــ ــي قــــــ ـــ ــاني فـــ ـــ ــʚا الʱفـــ عʝȞ هــــــ ـ̒ـ ــة الʴʱـــــــــǽʙات وȄــــــ ــي مʨاجهــــــ ـــ ʛة فـــ

 ʛʽـــʷȄو .ʦدة لهــــʙــــʴʺـــاوز الأدوار الʳʱة تॽɾات إضــــاॽولʕـــʶʺǼ ʛʡخــــا ʖـــʽʡ ʧلاع عــــʢوالاضـــ)Hwang and 

Ng, 2013(  إلــــــي أن ʙــ ا لاتॼــــــاع القʨاعــــ ــلʨك الʺــــــʣʨفʧʽ الʺʻʹــــــȌॼ ذاتॽــــــً ــل ॼɺــــــارة عــــــʧ ســــ الʱفــــــاني فــــــي العʺــــ

 ȑʛـــــا يـــــʺॽɾ ،ʦه ɦـــــʶسʕʺة لʴـــــلʸأفʹـــــل م Șـــــʽقʴض تʛـــــاد لغـــــʳوالعʺـــــل الet al., 2017)Muldoon (  أن

 Ȑʨ ـɦـ ــʧ الʺʶـــ ــʛ عـــ ــل ǽعʰـــ ــي العʺـــ ــاني فـــ ــȑʚ الʱفـــ ــʜم  الـــ ــه يلʱـــ ــʛد ॽɾـــ ــʨل الفـــ ॽعاب Ǽقʰـــ ـɦـ ــʙ واســـ ــة قʨاعـــ  ولʨائʴهـــــا الʺʤʻʺـــ

ــــل وȂجʛاءاتهـــــــا ــــة للʱفـــــــاني. وتʲʺʱـــ ــʙعʦ  الأســـــــʝ الॽʺॽʤʻʱـــ ــ ــلʢة والـــ ــ ʙʵام الʶـــ ــــة الʛاجعـــــــة، واســــــɦـ فـــــــي الأداء، والʱغǽʚـــ

ــʚات ــʙيʛ الـ ــاءة الʚاتॽـــة، وتقـ ــاؤل، والؔفـ ــاني فـــي الʱفـ ــل الأســـʝ الفʛدǽـــة للʱفـ ــا تʲʺʱـ  ,.Liu et al) الॽʤʻʱʺـــي، بʻʽʺـ

Ǽأنــــــه رضــــــا الʺʣʨــــــف وحʺاســــــه وتفانॽــــــه العʺʽــــــAkgunduz et al., 2023)(  Ș، بʻʽʺــــــا ǽعʛفــــــه (2017

  للʺʤʻʺة.

ــا عـــــʧ ابـــــʛز م ــاخ أمـــ ــأثʻʺǼ ʛـــ ــاني فـــــى العʺـــــل بʱـــ ــاني فـــــي العʺـــــل، فʨʱضـــــح الأدبॽـــــات أن الʱفـــ ــʙدات الʱفـــ ʴـــ

ــات العʺـــــل Ǽالʺʤʻʺــــــة  ــȄʛة وسॽاســـ ــʨارد الʷॼـــ ــا عــــــʧ مʺارســـــات إدارة الʺـــ ȑʨ الʛضـــ ـɦـ ــة ومʶـــ ــائǼ ʙالʺʤʻʺـــ ــل الʶـــ العʺـــ

Kefas et al., 2024; Ángel Calderón Molina et al., 2014)(،  ة فــي أداء وॽــʸʵʷة الʨالقــ ȋنقــا

ــــة وتقॽʽʺـــــــات الإشـــــــʛاف"العʺـــــــل "ا ــــارʛȄ الʚاتॽـــ ، والـــــــʙعʦ الॽʤʻʱʺـــــــي )(Harzer and Ruch, 2014 لʱقـــ

Akgunduz et al., 2023)( ،ـــي واʶفʻال ʧ ــة القȄʨـــة والȞʺʱــ̔ـ ــȞॼات الإجʱʺاॽɺـ  ،)(Adeel et al., 2019لʷـ

ــة  ــʙ وتاॽɻǼــ ʧ القائــ ـ̔ـ ــة بــ ــة القȄʨــ ــة الॼʱادلॽــ قʛار )(Muldoon et al., 2017والعلاقــ ـɦـ ــاملʧʽ  والإســ ــاʡفي للعــ العــ

Johnson et al., 2017)( . لȞـــــʷǼ Ȍॼتʛـــــة تـــــॽʀــادة الأخلا ات والॽʁــ ʛؗـــــʷـــــة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕــ كʺـــــا أن الʺʶــ

، )(Liu et al., 2020إʳǽــــابي Ǽــــالʛʰʻة العاॽɿʡــــة الإʳǽابॽــــة وجʺॽعــــا تــــʕثʛ إʳǽابॽــــاً علــــي الʱفــــاني فــــي العʺــــل 

ــاʡفي  ــاد العـ ــل والإجهـ ــغȋʨ العʺـ ــʕثʛ ضـ ــا يـ ــي  )ॽɾl., 2023)Akgunduz et aʺـ ــلॼاً علـ ــي سـ ــʝॽ الॽʤʻʱʺـ والʶʱـ

  .)(Zhang et al., 2024; Gulati and Sankpal, 2021; Johnson et al., 2017الʱفاني فى العʺل  

ــاني  ــح أن الʱفـــ ــل، فʱʽʹـــ ــي العʺـــ ــاني فـــ ــائج الʱفـــ ــʛز نʱـــ ــʧ أبـــ ــا عـــ ــا العـــــاملʧʽ أمـــ ــʧ رضـــ ــʙ مـــ ــل يȄʜـــ ــي العʺـــ فـــ

Zhang et al., 2024)(ʙــ ــʚل الʺȄʜــ ــʙفعهʦ لʰــ ــʜهʦ وȄــ ــʨعي  ، وʴȄفــ ــʙ الʢʱــ ــʧ الʳهــ ) Maisyuri andمــ

Ariyanto, 2021; Muldoon et al., 2017) ʧمـــــ ʙـــــȄʜȄالأداء الإجʺـــــالي، و ʧـــــʶʴǽ ȑʚــ ، الأمـــــʛ الــ
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ـــــة  ـــــى)(Langenhoven, 2015معــــــــʙلات الإنʱاجॽـــ ــاهʦ فـــ ـــ ــا  ، وʶȄـــ تقلʽــــــــل معــــــــʙلات الॽɽــــــــاب والــــــــʙوران ومــــــ

  ʅॽتؔال ʧها مʰاحʸǽDalgic and Akgunduz, 2022; Newton, 2015)(.  

  دعʤ الʙʵʸف الʗʸرك -3/4

 ʙيـــــʙʴـــــة وتॽɿʡـــــة والعاॽɺاʺʱاجـــــات الاجॽʱـــــة الاحॽʰأجـــــل تل ʧـــــي علـــــى أنـــــه مـــــʺॽʤʻʱال ʦعʙـــــة الـــــȄʛʤن ʟʻتـــــ

عʙاد  ـɦـ ــʙ فـــــي العʺـــــل، مـــــȑʙ أســـ ــأة الʳهـــــʙ الʺʜʱايـــ ــة لʺȞافـــ ــʙيǽ ʛُ الʺʤʻʺـــ ــأن مـــــȐʙ تقـــ ــʙات ʷǼـــ ʢـــــʨر الʺʣʨفـــــʨن معʱقـــ

 ʦهʱʽفــــــاهʛامهــــــا بʺʱواه ʦــــــاهʺاتهʶʺــــــة لʺʤʻʺال )(Eisenberger et al., 2002 ، ʛهــــــʤǽُ ،ʥلʚــــــة لــــــʳॽʱون

ــʴاب أقـــــل، مʲــــل دوران العʺـــــل  ॽات انʶــ ʨؗور وســـــلʙــ ا خـــــارج الــ ًؗʨا أعلـــــى وســــل ــً ا تॽʺॽʤʻــ ــʨن الʜʱامـــــً والॽɽـــــاب الʺʣʨفــ

Shanock and Eisenberger, 2006)(. 

ــاهʺات مــــــʣʨفʽهʦ وȄهʱʺــــــʨن  ــا مʶــــ ــإن دور الʺʷــــــʛفʧʽ والȄʛʢقــــــة الʱــــــي ǽقــــــʙرون بهــــ ــʙد، فــــ ــʚا الʸــــ وفــــــي هــــ

ــارز  ــǼ ʛـ ــʨدهʦ أمـ ــʙرون جهـ ــاهʱʽهʦ وȄقـ ــMaertz et al., 2007( ، Ȑʙ(بʛفـ ــى مـ ــال علـ ــة الʴـ ــॽʰʢǼ ʙعـ ــʚا ǽعʱʺـ وهـ

 ʧــ ــʨع مــ ــʚا الʻــ ــل هــ ــʨد مʲــ ــʣʨفʧʽ لʨجــ ــʙعʦ، إدراك الʺــ ــʦ الــ ــه Ǽاســ ــʛف وʷȄــــار إلॽــ ــʙرك. وȄُعــ ــʛف الʺــ ــʦ الʺʷــ ــʦ  دعــ دعــ

ــه  ــʙرك Ǽأنــ ــاهʱʽهʦ الʺʷــــʛف الʺــ ــʦʱ بʛفــ ــاهʺʱهʦ وȄهــ ــʙر مʶــ ــʛف ǽقــ ــʨن أن الʺʷــ ــه الʺʣʨفــ ــʙرك ॽɾــ ــȑʚ يــ ــȐʙ الــ ــʨ الʺــ هــ

 ʦمهاراته ʛȄʨʢهل تʶȄالعʺل وǼ علقةʱʺا الǽفي القʹا ʦهʙاعʶȄو  Mellor et al., 2020)(.  

ــاء الاهʱʺـ ــــو  ــي، وȂعʢـــ ــام الʸʵʷـــ ــار الاهʱʺـــ ــل إʣهـــ ــʙة، مʲـــ ــȞالاً عʙيـــ ــʦ الʺʷـــــʛف أشـــ ــʚ دعـــ ــʧ أن يʵʱـــ ام ȞʺȄـــ

ــــــــل  ـــــʛارات أفʹـــ ـــ ـــــاذ قـــ ـــ ـــــى اتʵـــ ـــ ـــــʣʨفʧʽ علـــ ـــ ॽع الʺـــ ــــrـ ـــ ـــــام وتʷـــ ــــــــاعʙة Ǽانʤʱــــــ ـــــʦǽʙ الʺʶـــ ـــ ـــــॽه، وتقـــ ـــ )Chami-لʺʛؤوســـ

Malaeb,2022).  ــــادةȄــــل إلــــى زʽʺǽ افيʛــــي والإشــــʺॽʤʻʱال ʦعʙــار إلــــى الــــ وعلــــى العȞــــʝ مــــʧ ذلــــʥ، فــــإن الافʱقــ

إلـــــى أن  )(ʷǽ Bakker and Costa, 2014ـــــॽɾ ʛʽʺـــــااحʱʺالॽـــــة تعـــــʛض الʺـــــʣʨفʧʽ للʹـــــغȋʨ الॽʺॽʤʻʱـــــة. 

Ȅʨات أعلــــــى مــــــʧ الʹــــــغȋʨ الॽʺॽʤʻʱــــــة ʱʴǽــــــاجʨن إلــــــى دعــــــʦ ومʶــــــاعʙة مʸــــــʺʺʧʽ ا ʧ لʺʶـــــɦـ لʺــــــʣʨفʧʽ الʺعʛضـــــ̔ـ

ǽُ ʧعʱــــــʛف  ـ̔ـ ــي حــــ ــʛفʽهʦ. وفــــ ــاتهʦ ومʷــــ ــʧ مʤʻʺــــ ا مــــ ــً ــأنخʸॽʸــــ ــǼ  ʛــــ ــʨن أكʲــــ ــى أن Ȟǽــــ ــل إلــــ ــʦ الʺʷــــــʛف ʽʺǽــــ دعــــ

ʧʽفʣʨة للʺـــــʙـــــة وفائـــــॽففاعل ، ʧن عـــــʨولʕـــــʶم ʦـــــة، وهـــــʺʤʻʺن وجـــــه الʨفʛـــــʷʺـــــل الʲʺǽ ،ـــــفʣʨʺال ʛـــــʤوجهـــــة ن ʧـــــʺ

ʚلʥ تʻفʚʽ الॽʶاسات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة     .)Baran et al., 2012(تʨجॽه وتقʦॽʽ أدائهʦ وؗ

ــʙرك ــ ــʛف الʺـــ ــ ــʦ الʺʷـــ ــ ــى أن دعـــ ــات إلـــــ ــ ــʛʽ الأدبॽـــ ــ ــʧ هʻȞʺǽــ ـــــ وتʷـــ ــ ــʅ مـــ ــ ــأثʛʽات  الॽɿʵʱـــ ــ ــل والʱـــ ــ ــʖء العʺـــ ــ عـــ

ॽة والॽʺॽʤʻʱـــة  ʨؗــل ــاء )Choi et al., 20(12الʶـ ــʙة ، وأعبـ ، )(Mellor et al., 2020 بʯʽـــات العʺـــل الʺʳهـ

ــا تـــــʛك )Malaeb-Chami(2022 ,وʴȄُـــــʙ مـــــʧ الʷـــــعʨر Ǽالإرهـــــاق العـــــاʡفي والإحʱـــــʛاق الـــــॽʣʨفي  ، وȄقلـــــل نʨاǽـــ

، )et al., 2019; Arici, 2018; Newman et al., 2011) Afzal, 2022; Malaeb-Chamiالعʺــل 

ȑʨ الأداء ال ــ ، )ॽʣʨet al., 2019; Shanock and Eisenberger, 2006) Afzalفي وȃالʱــالي ǽعــʜز مʶــɦـ
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ــॽʣʨفي ( ــاȋ الـ ــʜام الॽʤʻʱʺـــي Fristin and Supanto(2022 ,والإرتॼـ )et al.,  Frimpong-Kyei، والإلʱـ

ــا الـــــॽʣʨفي (2024 ــاملFristin and Supanto( ʧʽ(2022 ,، والʛضـــ ــة العـــ ــاة العʺـــــل ورفاॽʂـــ ــʨدة حॽـــ ، وجـــ

  .)(Nabawanuka and Ekmekcioglu, 2022والʨʱازن بʧʽ الأسʛة والعʺل  

    مهارات الاتʶال الʙقʸي لȎʗ الʙʵʸف -3/5

 ʚـــــʽفʻت فـــــي تʙـــــي ســـــاعʱـــــة الॽʺقʛســـــائل الʨال ʧمـــــ ʙيـــــʙر العʨهـــــʣ ـــــة العʺـــــل الـــــىʯʽات فـــــي بʛـــــʽغʱت الʙســـــاع

،ʙعـــǼُ ʧالعʺـــل عـــ  ʘـــʽـــات الحʸʻʺح الॽـــʱـــلتʲـــة مॽʺقʛ Zoom وMicrosoft Teams  ʧʽفʣʨاصـــل  للʺـــʨʱال

ــȄʛعة.  ــة وســــ ــة مʜʱامʻــــ ــار إنȄʛʢǼقــــ ــع الانʷʱــــ ـــا الʨاســــ ʙʵاماتها للʨʻؔʱلʨجॽـــ ـɦـ ــة، واســــ ـــا الʺʱʵلʢــــ ج ومـــ ـɦـ ــه يʻــــ ــʧ عʻــــ  مــــ

ــلة ذات قʹــــــاǽا قــــــʙ أفــــــʛزت الॽʺॽʤʻʱــــــة لــــــلإدارة  تعقʽــــــʙات الإلʛʱؔونॽــــــة الʛقʺॽــــــة، حʽــــــʘ  الॽʁــــــادة  دور بʱعʺʽــــــȘ صــــ

ــاءات ســــʗ (Van Wart et al., 2017)دراســــة  حــــʙدت ــة ؗفــ ــادة  ضــــʛورȄة إلʛʱؔونॽــ ــة للॽʁــ ــة  الʛقʺॽــ الفعالــ

(Boccoli et al., 2024; Roman et al., 2018) :وهي  

ــال - ــي: الاتʸــ ــʛʽ الإلʛʱؔونــ ــى وʷȄــ ــʙرة  إلــ ــʙ قــ ــى القائــ ــال علــ ــل الفعــ ــʛ الʨʱاصــ ــائȌ عʰــ ــة الʨســ ــة الʛقʺॽــ  ȄʛʢǼقــ

 Ǽالأداء.  تلȘʴ الʹʛر لا  الʨʱاصل ȄʛʢǼقة وسʨء  الأخʢاء  وتʖʻʳ  ومʤʻʺة،  واضʴة

ــــي - ــــة العʺـــــــل الإلʛʱؔونॽـــــــة: والʱـــ ــȘ بʯʽـــ ــ ــــى القائـــــــǼ ʙقـــــــʙرة  تʱعلـــ ــــȘ علـــ ــــة خلـــ ــــة، عʺـــــــل بʯʽـــ ʧ إʳǽابॽـــ ـ̔ـ ــ  وتʶʴـــ

 الافʛʱاضॽة الفعالة.  الاتʸال ʛʡق  مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة  خلال مʧ  والʱعاون   الʨʱاصل

- ʛــــʽʽغʱال ȑʚــ ــي: والــ ــʛʽ الإلʛʱؔونــ ــى ʷǽــ ــʙرة  إلــ ــادرات القــ ــاح مॼــ ــى إنʳــ ــʛ علــ ــȞل الʱغʽʽــ ــال ʷǼــ ــʧ فعــ  خــــلال مــ

 الʛقʺॽة.  الʱقॽʻات

 ومʶـــــاءلʱها علʽهـــــا والʱعـــــʛف وتʴفʜʽهـــــا الفـــــʛق  بʻـــــاء علـــــى القـــــʙرة  إلـــــى ʷǽـــــʛʽ والـــــȑʚ الإلʛʱؔونॽـــــة: الفـــــʛق  -

 الافʛʱاضॽة.  الʯʽʰات في

ــــا - ــــي الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــــة تʱعلـــــــȘ الإلʛʱؔونॽـــــــة: والʱـــ ــــالʨʢʱرات القائـــــــǼ ʙʺعʛفـــ ــــة Ǽـــ ــلة ذات الʛقʺॽـــ ــ  والʺʵـــــــاوف الʸـــ

 والʶلامة الʛقʺॽة.Ǽالأمان   الʺʱعلقة

 أســــاس لــــȑʙ العــــاملʧʽ علــــى Ǽالʲقــــة شــــعʨر خلــــȘ علــــى القائــــʙ قــــʙرة  إلــــى تʷــــʛʽ والʱــــي: الإلʛʱؔونॽــــة الʲقــــة -

  الʛقʺي.  الʺʳال في  والʙʸق  الإنʸاف

ʜــــــʽ ʛؗʱال ʦʱــ ــة، ســــــʨف يـــ ــॽا مـــــع هــــــʙف الʙراســـ ــʛف الʛقʺॽــــــة مهــــــارات علـــــى وتʺʷـــ  وȃعــــــʠ للʨʱاصـــــل، الʺʷـــ

ʛــ ــʗ الʱــــي العʻاصــ ها تʺــ ɦـــــʷاقʻــــات فــــي مॽعلقـــــة الأدبʱʺه  الʚــ ــارات بهــ ــʖ الʨضـــــʨح، هــــي الʺهــ ــʨء وتʻʳــ  الʨʱاصـــــل ســ

،ʙــ ــل الʜائــ ــلʦॽ  أوالʴʺــ ــائل  وتʶــ ــʙ(Roman et al., 2018)الʛســ ــʨح . وȄُعــ ــال وضــ ــʧ الاتʸــ ــʦ  مــ ــʛ أهــ  العʻاصــ

 القـــــادة  ʱʺǽلـــــʥ الʴاضـــــʛ، الʨقـــــʗ ، وفـــــي(Balthazardet al., 2009)الʽʳـــــʙة  الإلʛʱؔونॽـــــة للॽʁـــــادة  الأساســـــॽة
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ـــة ـــة مʨʺʳعـــ ــــال أدوات مــــــʧ مʨʻʱعـــ ـــاون، الاتʸـــ ـــات مʲــــــل والʱعـــ ــــة الʺʸʻـــ ـــي الʛقʺॽـــ ـــارات تʢʱلــــــʖ والʱـــ ــــة مهـــ  رقʺॽـــ

ʧ الـــــʚيʧ مʴـــــʙدة وأساســـــॽة للقـــــادة  هʦ  يʱعــــ̔ـ والʴʱـــــǽʙات الʻاشـــــʯة عـــــʧ  الʺʱعلقـــــة الʺʱʵلفـــــة القʹـــــاǽا مـــــع الʱعامـــــل علـــــ̔

  .ʙ(Spagnoli et al., 2020)  العʺل عǼُ ʧع

  الʦʱهȂʙةتقʸॻʻـات الـʘات   -3/6

ــʙأت  ــʚات بـــ ـــات الــــ ــةتقॽʽʺـــ ـــ  الʨʳهȄʛـــ ــʦॽ لـــ ــة الʱقʽـــ ــʨء نȄʛʤـــ ــي ضـــ ــفPacker, 1985)( ، ʗفـــ ــʘ وُصـــ حʽـــ

ــةتقॽʽʺـــــات الـــــʚات  ــʦ  الʨʳهȄʛــ ــʙ تــ ــه، وقــ ــȐʨ ذاتــ ــȘ لʺʱʴــ ــǼ ʟʵعʺــ ــه الʷــ ــȄʛʳǽ ȑʚــ ــة الــ ــʛ جʨهȄʛــ ــʦॽ الأكʲــ ــا الʱقʽــ Ǽأنهــ

 ʦراتهʙوقـــــ ʦفـــــاءته تʨســـــॽع الʺفهـــــʨم وتعȄʛفـــــه علـــــى أنـــــه الʱقʽـــــʦॽ الأساســـــي الـــــȄʛʳǽ ȑʚـــــه الأفـــــʛاد حـــــʨل جـــــʙارتهʦ وؗ

تقॽʽʺـــــات الـــــʚات ؗــــان ǽُعʱقــــʙ أن و ، )(Hanifa and Ismail,2021; Judge et al., 2003كأشــــʵاص 

ــʦ تعȄʛــــʅ  ةالʨʳهȄʛ ــــ ʖ تــ ـhـ ــʚا الʶــ ــʚات، ولهــ ــʦॽ الــ لاث لʱقʽــ ــʙ الـــ̡ـ ــي القʨاعــ ــॽة تلʰــ ــفة شʸʵــ ــي صــ ــʚات هــ ــات الـــ تقॽʽʺـــ

، )(Kang, 2023علـــــى أنهـــــا فؔـــــʛة ذاتॽـــــة شـــــاملة، ؗʺـــــا أنهـــــا أهـــــʦ حȞـــــʦ علـــــى قـــــʙرات الفـــــʛد وॽʀʺـــــه  الʨʳهȄʛـــــة

 ȑʛــ ــي )(George and Collard, 2024وȄـ ــل فـ ــʛاد  أنهـــا تʲʺʱـ ــʛ الأفـ ــهʦ تعʽʰـ ــʧ أنفʶــ ــʘ  عــ ـــة ʽʴǼـ تعȞــــʝ الॽʁʺـ

ـــــي ǽʹعʨنهــــــــا  ــــهʦ الʱـــ ـــــʦ علــــــــى لأنفʶـــ ـــــاؤلالأداء، وقʙراتهـــ ـــــʦ والʱفـــ ـــــȐʨʱ الȞʴʱـــ ــــا ، والʳʻــــــــاح علــــــــى مʶـــ Ȟʺǽـــــــʧ . ؗʺـــ

ـــــʱʺل علـــــــى  هاتعȄʛــــــــف ـــي تʷـــ ــ ـــــॽʸʵة الʺʨʱازنـــــــة الʱـــ ـــــʺات الʷـــ ـــــʙ ســـ ـــــات  اللاوعـــــــيǼأنهــــــــا أحـــ ـــــʛد والʱقॽʽʺــــ ـــــʙ الفــــ عʻــــ

تʺʴʻـــــه نʤـــــــʛة إʳǽابʽـــــــة عـــــــʧ ذاتـــــــه، وثقـــــــه فـــــي قʙراتـــــه علـــــى والʹʺʽʻـــــــة الʱـــــــي ʱʺǽلؔهـــــا، و  "الʨʳهȄʛـــــة" الأساســـــॽة

Șم القلʙفاؤل وعʱة والʛʢॽʶالأداء وال  Son and Pak, 2024)(.  

 ʙوقـــــǼ ʕـــــــʰʻʱحـــــة للʛʱـــــة الʺقॽابʳǽـــــــʺات الإʶال Ȑʙـــا إحـــــــ العʙيـــــʙ بـــــــʛزت تقॽʽʺـــــــات الـــــــʚات الʨʳهȄʛـــــة Ǽاعॼʱارهــــ

 العʺــــــلʺʳــــــالات Ǽ، والʛضــــــا عــــــʧ الॽʴــــــاة والاكʯʱــــــابالعقلॽــــــة،  الʸــــــʴة، الʛفاهʽــــــــةمــــــʧ الʨʳانــــــʖ الʻفʶــــــॽة مʲــــــل 

  Judge)تʨصــل. ॽɾʺــا )(Chen et al., 2022; Özer et al., 2016; Chang et al., 2012 الʺʱʵلفــة

and Bono,2003) ات  إلــــــىʚللــــــ ȑʛهʨــــــʳال ʦॽــــــʽقʱم الʨــــــل مفهــــــʲʺة تॽــــــع ســــــʺات أساســــــȃعلــــــى أر ʜــــــ ʛؗــــــى تʱوال

ॽات  الʺعʱقʙات الإʳǽابॽة حʨل قʙرة الفʛد ʨؗعلى سل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽاتʚه الʱʺॽʀهي:    هو  

ــʚات: - ــى أداء  Self- Esteem تقʙيـــــʛ الـــ ــه علـــ ــان مـــــȐʙ قʙرتـــ ــه، لʽʰـــ ـــه الفـــــʛد لʻفʶـــ ــǽ ʦʹعــ هـــــʨ تقʽʽـــ

ـــة  ـــه، وʱȄʹʺــــــʧ هــــــʚا الʱقʽʽــــــʦ مʨʺʳعـــ الʺهـــــام الʺʢلȃʨـــــة مʻــــــه، ومــــــȐʙ مقاومʱــــــه للʺʷـــــȞلات الʱــــــي تʨاجهـــ

 معʱقـʙات واتʳاهات الفـʛد الإʳǽابॽة والʶلॽʰة نʨʴ ذاته، وهʨ مʙʴدا لʳʻاح الفʛد أو فʷله.

ــة - ــاءة الʚاتʽـــ هـــي تقʽـــʦॽ لʺـــȐʙ قــــʙرة الفـــʛد علـــى الʱعامـــل مـــع تʴـــǽʙات الॽʴــــاة  :Self-Efficacy الؔفـــ

 ومʨاجهة الʺȞʷلات، والʺʲابʛة على حلها.
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ـــي  - ــʦ الʙاخلـ ــʜ الȞʴʱــ ــ ʛؗم Internal Locus of Control:  ʦــ ـــى الȞʴʱــ ــʛد علـ ــʙرة الفــ ــǼ Ȍقــ ــʨ يʛتʰــ وهــ

ـــه  ــا ʴǽــــــʙث لـــ ــॽʰʰة بــــــأن مــــ ـــه للعلاقـــــة الʶــــ ـــه، ومــــــȐʙ إدراكـــ ــي حॽاتـــ ـــلॽʰة فـــ ــة والʶـــ ــʙاث الإʳǽابॽـــ ــي الأحـــ فـــ

ــات  ــى مȄʛʳـــ ــʛʢॽة علـــ ـــى الʶـــ ـــه علــ ـــج، وقʙرتــ ــʧ نʱائــ ـــه مـــ ـــل إلʽــ ــا ʸǽــ ــه ومـــ ه وتʛʸفاتـــ ʨؗـــل ـــة لʶــ ــʨ نʳॽʱــ هـــ

 .حॽاتـه

ـــات ا - ـــ ـــ ــة Ǽالʰʲـــــــــــــات Stability Emotionalلانفعــــــــــــالي الʰʲـــ ـــ ـــ ــاف الʴالــــــــــــة الʺʜاجॽـــ ـــــــ ــʨ مـــــــــــــȐʙ اتʸـــ ــــ ـــ : هـــ

 ʖقلـــــــʱم الʙــ ــة الʨʱتـــــــʛ وعـــــ ــ ــي مʨاجهـــ ـــى ضʰـــــــȌ الʻفـــــــʝ فــــ ــʛد علــــ ــــى قـــــــʙرة الفـــــ ــافة إلـــ قʛار، Ǽالإضــــ ـɦـ والاســــ

ʜʽ على الʨʳانʖ الإʳǽابॽة للʚاتالʨجʙانـي،   ʛؗʱة والॽʰلʶة الʛʤʻال ʧعاد عʱوالاب  

ـــات ʧ أن تقॽʽʺــ ـ̔ـ ــʙ تʰــ ــʚات وقــ ــاملʧʽ  الـــ ــف العــ ــى عʨاʡــ ــابي علــ ــʕثʛ إʳǽــ ــة تــ ــة الإʳǽابॽــ ) ChenالʨʳهȄʛــ

et al., 2022)  اعʙعلــي الإبــ ʦهʙــاعʶــا تʺؗChoi et al., 2023; Ma et al., 2023; Chiang et (

al., 2014) ــل ــʧ العʺـ ــا عـ ــي )(Tischler et al., 2016، والʛضـ ــʜام الॽʤʻʱʺـ ) ,.Choi et al، والإلʱـ

، والʱعامــل الإʳǽـــابي )(Okechukwu et al., 2021; Wan et al., 2020والإزدهــار Ǽالعʺــل ، (2023

ــǽʙات ــع الʴʱـ ــأثʛʽ (George and Collard, 2024; Hobfoll et al., 2018)مـ ــʖ علـــي الʱـ ، والʱغلـ

ــئ  ــʛاف الʺʶـ ــلʰي للإشـ ــة )(Raza et al., 2023الʶـ ــاǼ ȋالʺʤʻʺـ ــى الإرتॼـ ــاملʧʽ علـ ــʳع العـ ) Wang، وʷȄـ

024)and Ding, 2.  

3/7-   :ʥʻة للعاملॻʴة الʹفʲʶل على الʸالع ʃॻʰؒت ʙأث  

ــة مʢʱلॼــــات مــــʨارد الॽɿॽʣʨــــة  ــʛʽ نȄʛʤــ ـــ  )R)-JDتʷــ ــى  )(Bakker and Demerouti, 2024لــ علــ

 ʙــ ــل وتȄʜـــ ــان العʺـــ ــة فـــــي مȞـــ ــار لʺʢʱلॼـــــات الॽʣʨفـــ ــأثʛʽ الʹـــ أن مـــــʨارد الॽʣʨفـــــة والʺـــــʨارد الفʛدǽـــــة تʴʺـــــي مـــــʧ الʱـــ

 ʨــ ــʙافع للʺـــ ــأثʛʽ الـــ ــʧ تـــ ــʨارد الʺʢʱلॼـــــات مـــ ــة والʺـــ ــʨارد الॽʣʨفـــ ــʧ مـــ ة مـــ ــارؗ Ǽ ʧالʺʷـــ ـ̔ـ قاق الʺʯʰʻʱـــ ـɦـ ــʦʱ اشـــ ــʘ يـــ ارد، حʽـــ

ʙʻ الʙراســــــة الʴالॽــــــة لʻʺــــــʨذج مʢʱلॼــــــات الॽʣʨفــــــة الʺʲȞــــــف  ــا تʶـــــɦـ ـــ  (IJD)الفʛدǽــــــة. ؗʺــــ  Mauno and)لــــ

Kinnunen, 2021; Mauno et al., 2020)  ــة ــل الʺʲȞفــ ــات العʺــ ــȑʚ يʨضــــح أن تʸــــاعʙ مʢʱلॼــ والــ

ــا ــʷǼ ʙـــــȞل عـــ ــاة الʺهॽʻـــــة الʺʜʱايـــ ــة Ǽʺعـــــʙل الॽʴـــ ــل والʺʨʻʱعـــــة الʺʛتʢॼـــ ــاء م مʲـــ قʰلي، أو تʴقʽـــــȘ الاكʱفـــ ـɦـ علʦ الʺʶـــ ـɦـ الـــ

ʅـــــॽʣʨʱـــــة الॽقابل ʜـــــȄʜالعʺـــــل، أو تعǼ Ȍॼتʛاتي الʺـــــʚالـــــ  ʙــ ــة قـــ ــॽة والʺهॽʻـــ ــلॽʰة الʻفʶـــ ــʙ مـــــʧ العʨاقـــــʖ الʶـــ ــʙ العʙيـــ يʕلـــ

(Mauno et al., 2019; Korunka et al., 2015).  ʟॽــ ــʙ يـــʕدȑ تॽʲؔـــʅ العʺـــل إلـــى تقلـ ــالي، قـ وȃالʱـ

مــــʨارد العــــاملʧʽ ومــــʧ ثــــʦ يــــʕدȑ لعــــʙم ؗفاǽــــة الفــــʛص أو نقــــʟ وقــــʗ الʱعــــافي، مʺــــا يــــʕدȑ إلــــى ضــــعف الʸــــʴة 

  ʧʽة للعاملॽʶفʻال(Chouhan, 2023).    
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ʙيـــʙالع ʛʽــʷت ʧراســات  مـــʙال(e.g., Mariappanadar, 2024; Chouhan, 2023; Mauno et 

al., 2023; Mauno and Kinnunen, 2021; Liu, 2021; Mazzola and Disselhorst, 2019; 

Sandoval-Reyes et al., 2019( ــى ــʅ أن علــ ــل تॽʲؔــ ــʛتȌॼ العʺــ ــʴة مــ ــاهʛ الʸــ ــʧ مʤــ ــʙد مــ ــॽة Ǽعــ  الʻفʶــ

ـــــʜ ،)الʶʳـــــǽʙة الʻفʶـــــॽة والʱـــــʨتʛ والأعـــــʛاض والقلـــــȘ والاكʯʱـــــاب، العʺـــــل، علـــــى القـــــʙرة  مʲـــــل،( ʛؗهـــــا وتʱʽʰعلـــــى غال 

ʖانـــــʳي الʰـــــلʶال ʅـــــॽʲؔʱـــــاره  العʺـــــل لॼʱاعǼ ة، ضـــــارة  مʺارســـــةʴـــــʸالǼ ʖ  تـــــʙهʨر فـــــي العʺـــــل تॽʲؔـــــʅ حʽـــــʘ يʶʱــــhـ

ــʴة ــا أنـــــه .(Chouhan, 2023)الـــــॽʣʨفي للعــــاملʧʽ  والʛضــــا الʻفʶـــــॽة الʸــ ــʙ ؗʺــ ʖ قــ hـــــʶʱا ي  الإرهـــــاق فـــــي أǽʹــــً

ـــــʚلʥ(Korunka et al., 2015) الʻفʶـــــي ʧ . وؗ  الʻفʶـــــॽة الʸـــــʴة Ǽʹـــــعف مـــــʛتȌॼ العʺـــــل تॽʲؔـــــʅ أن تʰـــــ̔

(Holland et al., 2017; Paškvan et al., 2016) ʘـــʽأن ، ح ʅـــॽʲؔل العʺـــل تȞـــʷǽ ا  مـــʧ يȄʜـــʙ عائقـــً

ʛتʨــــــʱال ȑدʕــ ــى وȄــــ ــلॽʰة عʨاقــــــʖ إلــــ ــى ســــ ــʙ علــــ ــل ؗأحــــ ʅॽ تॽʲؔــــــʅ العʺــــ ـ̒ـ ــʦʱ تʸــــ ــالي يــــ ــل، وȃالʱــــ ــات العʺــــ  الʺعʨقــــ

ʧ صـــــॽاغة الفـــــʛض الأول وفـــــي ضـــــʨء ذلـــــȞʺǽ ʥ ـــــ .ʸǼ (Korunka et al., 2015)ـــــʴة العـــــاملʧʽ الʹـــــارة 

  للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

ــʙض الأول ــॻة الفـ ــʲة الʹفʴـ ــى الʶـ ــا علـ ــل وجॻʸـــع أǺعادهـ ــʃ العʸـ ــʙ لॻʰؒʯـ ــلʮي مॺاشـ ــȏʦ سـ ــأثʙʻ معʹـ ــʗ تـ : يʦجـ

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة. ʙؕʵǺ ʥʻللعامل  

  أثʙ تʃॻʰؒ العʸل على الʯفاني في العʸل:   -3/8

ــʙائʙ أو الʢʱـــــʨع للॽʁــــام Ǽعʺـــــل  ــة الʷــ ʺʛار فـــــي مʨاجهــ ـɦـ ــف علـــــى الاســ ــي العʺـــــل ʶǽــــاعʙ الʺʣʨــ ــاني فــ إن الʱفــ

ــه  ــف وॽʣفʱـ ــي وصـ ــʴة فـ ــام الʺʨضـ ــافي يʳʱـــاوز الʺهـ ــȘ لأداء  .)(Liu et al., 2013إضـ ــʝ الʺʢʻـ ــاع نفـ وȃاتॼـ

ʣʨالʺــــ ʜفــــʴǽ أن ʧــــȞʺǽ ȑʙــــʴʱــإن ال ــة، فــ ــافي فــــي الॽʣʨفــ ــʙ إضــ ــائفهʦ وȃــــʚل جهــ ــʙ فــــي وʣــ ــى تؔــــʝȄʛ الʺȄʜــ فʧʽ علــ

 ȑدʕــ ــʙ تــ ــات قــ ــي عॼʁــ ــʙة هــ ــاء الʺʜʱايــ ــȘ والأॼɺــ ــل والعʨائــ ــغʡʨات العʺــ ــإن ضــ ــȐʛ، فــ ــة أخــ ــʧ ناحॽــ ــʧ مــ ــل، ولؔــ العʺــ

ॽاتهʦ في العʺ ʨؗسل ʧن عʨفʛʴʻي ʧʽفʣʨʺعل الʳالي، تʱالȃد وʛالف ȋاॼل  لاحWallace et al., 2009)(.  

ــة إلــ ــــ ــائج الॽʰȄʛʳʱــــ ــʛʽ الʱʻــــ ـــل ʷǼــــــȞل وتʷــــ ــي العʺـــ ــاني فــــ ــʛتǼ Ȍॼالʱفــــ ــʧ أن تــــ ــǽʙات والعʨائــــــȞʺǽ Șــــ ى أن الʴʱــــ

ʙــ ــال، وجـ ʽل الʺʲـ ـhـ ــى سـ ــȞل  )(Rodell and Judge, 2009 مʱʵلـــف، علـ ــʛتʷǼ Ȍॼـ ــʗ مـ ــȑʙ ؗانـ ــغȌ الʴʱـ أن ضـ

ــǼ ʗالʶــــلʨك  ــغȌ الʨقــ ــل فــــي ضــ ــȑʙ الʺʲʺʱــ ــغȋʨ الʴʱــ ــȌ ضــ ــʦ رȃــ ــʙ تــ ــʙاف العʺــــل، وقــ ــȘ أهــ ــاه لʴʱقʽــ ــابي Ǽالانॼʱــ إʳǽــ

لاُ فـــــي الأ ـ̡ـ ॼاقي مʱʺــ ـɦـ ــي العʺـــــل الاســ ʧ مهـــــام العʺــــل، وهـــــʨ بʻــــاء يʱـــــʙاخل مــــع الʱفـــــاني فــ ـ̔ـ ــʢة الॽɺʨʢʱـــــة لʶʴʱــ نʷــ

Binnewies et al., 2009)( ʖالغʹـــــǼ ًــا ، بʻʽʺـــــا ؗانـــــʗ الʺعʨقـــــات والʹـــــغȋʨ الʺʜʱايـــــʙة مʛتʢॼـــــة إʳǽابॽـــ

Șوالقلــــ (Rodell and Judge, 2009) ــاء ، وȃــــالʛʤʻ إلــــى هــــʚه العʨامــــل مʱʳʺعــــة، فʨʱʻقــــع أن تʜايــــʙ الأॼɺــ

 Șــ ــʛزت قلـــ ــا أفـــ ــة إذا مـــ ــل خاصـــ ــي العʺـــ ــاني فـــ ــلʰي Ǽالʱفـــ ــȞل ســـ ــة ʷǼـــ ــʨف تؔـــــʨن مʛتʢॼـــ ــات ســـ ــǽʙات والʺعʨقـــ والʴʱـــ

  ʧʽللعامل ʛتʨوتet al., 2013) Liu(.  
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ʽـــــʜ ؗـــــل ʡاقـــــاتهʦ علـــــى العʺـــــل للʱعا ʛؗخـــــلال ت ʧـــــاس مـــــʺʴǼ نʨفـــــانʱʺن الʨفـــــʣʨʺال ʜـــــ ʛؗـــــا يʺʻʽȃمـــــل مـــــع و

 ʙـــــȄʜـــــاه، مʺـــــا يॼʱة للانʱ ɦـــــʷʺوال ʗقـــــʨهلؔة لل ɦـــــʶʺامـــــل الʨهـــــارة العʺǼ نʨـــــاهلʳʱي ʦعة، فـــــإنهʛـــــة وســـــॽفعالǼ لاتȞـــــʷʺال

 ʦــ ا )Bakker et al., 2008(مــــʧ جــــʨدة أدائهــ ــً ــǽًʙا وعاॽɿʡــ ــانʧʽ جʶــ ــى الــــʛغʦ مــــʧ أن الʺــــʣʨفʧʽ الʺʱفــ . وعلــ

ـɦـ ʨاها Ȟʺǽـــــʧ الـــ ـɦـ ــاق، إلا أن مʶـــ ــاعʛ الإرهـــ ــʛوا مʷـــ ا Ȟʺǽـــــʧ أن ʰʱʵǽـــ ــً ــه وعقلॽـــ  ,.ॽɾ ʦȞʴ)Maslach et alـــ

  .)Saks, 2006(، Ǽالإعʱʺاد على خʸائʟ العʺل، والʙعʦ، والعʙالة والʺȞافآت  )2001

 ʛʽــــʷǽ فــــةॽʣʨارد الʨــــات مــــॼلʢʱذج مʨــــʺʻاداً لʻ ɦســـȂوÂngelo and Chambel, 2014)(  ʙايــــʜإلــــي أن ت

ــة  ــات الॽʣʨفـــــ ــ ــʨذج مʢʱلॼـــ ــ ــʨء نʺـــ ــ ــي ضـــ ــ ــاملʧʽ وفـــ ॼاقي للعـــــ ـɦـ ــ ــــى الأداء الإســـ ــʕثʛ ســـــــلॼاً علـــ ــ ــة يـــ ــات الॽʣʨفـــــ ــ مʢʱلॼـــ

ــل  (IJD)الʺʲȞـــــف  ــة Ǽالʨقـــــʗ مʲـــ ــʙ أبـــــʛز مʢʱلॼـــــات الॽʣʨفـــــة الʺʛتʢॼـــ الʳـــــʙول الʜمʻـــــي ǽعʰʱـــــʛ تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل أحـــ

ʗقـــʨال Ȍــغ ــʜدحʦ وضـ ॼاقي الʺـ ـɦـ ȑʨ الأداء الإسـ ɦـــʶــى م ــʕثʛ ســـلॼاً علـ ) ,.Bunner et alللعـــاملʧʽ  والʱـــى قـــʙ تـ

ॼاقي) خاصــــــة إذا مــــــا ؗــــــان (2018 ، وتॼاعــــــاً يــــــʕثʛ ســــــلॼاً علــــــى الʱفــــــاني فــــــى العʺــــــل (كأحــــــʙ أوجــــــه الأداء الأســـــɦـ

ــʕلاء  ـــةهــــ ـــاعات الʛاحـــ ــل أثʻــــــاء ســـ ـــي عــــــʧ العʺــــ ـــال الʻفʶـــ ॽʢعʨن الانفʸـــ ɦــــــʶǽ لا ʧʽـــامل ـــاءً علــــــى ذلــــــʥ،  .العـــ وʻȃـــ

  ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʲاني للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

ــاني ــʙض الʰـ ــلʮيالفـ ــȏʦ سـ ــأثʙʻ معʹـ ــʗ تـ ــاني  : يʦجـ ــȎʦʯ الʯفـ ــى مʴـ ــا علـ ــع أǺعادهـ ــل وجॻʸـ ــʃ العʸـ ــʙ لॻʰؒʯـ مॺاشـ

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة. ʙؕʵǺ لʸفى الع  

  أثʙ الʲʶة الʹفॻʴة علي الʯفاني في العʸل:   -3/9

ʻــاً ل ــʛʽوفقــ ــʛ الʺʸــ ــة تقȄʛــ ــة  Ȅʛʤ Self-Determination Theory (SDT)ــ ــʜ قائʺــ ــة تʴفʽــ ــي نȄʛʤــ وهــ

ــʙافع  ــاد للـ ــʙد الأǼعـ ــʙم إʡـــارًا مʱعـ ــات، تقـ ــى الاحॽʱاجـ ن فـــإ، )(Ryan and Deci, 2021; Ryan, 2017علـ

ــॽة الأساســـــॽة الʲلاثـــــة:  الأفـــــʛاد ــة احॽʱاجـــــاتهʦ الʻفʶـــ علʦ والʻʺـــــʨ وتغʽʽـــــʛ حॽـــــاتهʦ، وذلـــــʥ إذا تـــــʦ تلॽʰـــ ـɦـ مʶʺʴʱـــــʨن للـــ

ॽقلال ـɦـ ــل والاســ ــاءة والʨʱاصــ ــʙد ، )(Ryan and Deci, 2000ة الؔفــ ʴُ̋ــ ــʚاتي ال ــʙافع الــ ــʜز الــ ــǽ ʙعــ ــʥ قــ لأن ذلــ

  .)(Gagné and Deci, 2005للغاǽة والʱʻائج الॽɿॽؔʱة في العʺل  

ــʙم  ــʧ عــ ــالʛغʦ مــ ــʛ (فـــــي  وȃــ ــȞل مॼاشــ ــاني ʷǼــ ــॽة والʱفــ ــʴة الʻفʶــ ʧ الʸــ ـ̔ـ ــة بــ ــʗ العلاقــ ــʨد دراســــات تʻاولــ وجــ

ــاحʧʽʲ)، إلا أن  ــلاع الॼـــ ــʙود إʡـــ ــॽة  )(Anjum and Mushtaq, 2024حـــ ــʴة الʻفʶـــ ــى أن الʸـــ ــʙ علـــ ـــ ʕؗي

ــة  ــʙت دراســ ــى الأداء، ؗʺــــا أكــ ــلॼاً علــ ــʛت ســ ــة أثــ ــى  )(Alkfare and Alshammari, 2023الʺʵʻفʹــ علــ

ــوظيفي، فيمــا  ــدريس وأدائهــم ال ــة الت ــين الصــحة النفســية لأعضــاء هيئ ــة ب ــة إيجابي ــʙ وجــود علاق ʕؗيBatool (

and Siddiqui, 2020)  ȑʨ علــــى أن تʺʱـــع العــــاملǼ ʧʽالʸـــʴة الʻفʶــــॽة الʽʳــــʙة مـــʧ شــــأنه أن ǽعـــʜز مــــʧ مʶـــɦـ

  أدائهʦ سʨاء الʛسʺي أو الʨʢʱعي.
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ــه ــار إلي ــا أش ــع م ــاقاً م  )d Motowidlo, 1996; Van Scotter, 1994)Van Scotter an وإتس
 ȑʨ ʧ الأشـــــʵاص، فإنـــــه يʨʱقـــــع أن تـــــʕثʛ مʶــــɦـ Ǽـــــأن الأداء الʶـــــॽاقي يʱـــــألف مـــــʧ الʱفـــــاني فـــــي العʺـــــل والʶॽʱـــــʛʽ بــــ̔ـ

 ،ʥــ ــʨء ذلـــ ــॽاقي، وفـــــي ضـــ ــʧ الأداء الʶـــ ــʜء مـــ ــى العʺـــــل ʳؗـــ ــانʽهʦ فـــ ȑʨ تفـــ ـɦـ ــى مʶـــ ــاملʧʽ علـــ ــॽة للعـــ ــʴة الʻفʶـــ الʸـــ

ʻراسة على الʙلل ʘالʲض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ:اليʱال ʨʴ  

ʖالــــʰض الʙالفـــʗجــــʦي : ʙʻتـــأث  ȏʦــــابي معʹــــʱǻة علــــى إॻــــʴة الʹفʲـــʶلل ʙاشــــॺــــل  مʸفــــاني فــــى العʯال Ȏʦʯـــʴم

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة. ʙؕʵǺ ʥʻل العاملʮق ʥم  

3/10-   :ʥʻة للعاملॻʴة الʹفʲʶرك على الʗʸف الʙʵʸال ʤدع ʙأث  

ــات ʻاداً لʻʺـــــʨذج مʢʱلॼـــ ـɦـ ــة-إســـ ــأثʛʽ مـــــʨارد الॽʣʨفـــ ــه تـــ ــʨن لـــ ــاعي Ȟʺǽـــــʧ أن Ȟǽـــ ــʨفʛʽ الـــــʙعʦ الاجʱʺـــ ــإن تـــ ، فـــ

 ُǽ لأنـــــه ʧʽفʣʨة للʺـــــॽــ ــات العʺـــــل الʸـــــॼɻة إʳǽــــابي علـــــى الʸـــــʴة الʻفʶــ ــʧ الʱعامـــــل مـــــع مʢʱلॼــ ʻهʦ مــ والʺʜʱايـــــʙة ʺȞـــــّ

)Bakker et al., 2005( جحʛالʺــــ ʧمــــ ʦعʙالــــ ʧفʹــــة مــــʵʻʺات الȄʨ . وعلــــى العȞــــʝ مــــʧ ذلــــʥ، فــــإن الʺʶـــɦـ

ــȘ العـــام والʛهـــاب الاجʱʺـــاعي  ــʛʢاǼات القلـ ــʨر الاكʯʱـــاب واضـ ــʕدȑ إلـــى تʢـ ــʨتʛأن تـ  ) ,.Mellor et alوالʱـ

2020).  

 ʛيʙــل الʺـــــ ا للʺʸـــــʙر (مʲــ ــً ــاعي والʸـــــʴة وفقــ ʧ الـــــʙعʦ الاجʱʺــ ـ̔ـ ــف العلاقـــــة بــ ــʥ، قـــــʙ تʱʵلــ وعــــلاوة علـــــى ذلــ

ــلأ ــ ــان العʺـــ ــ ــــي مȞـــ ــاتي والʱقॽʽʺـــــــي) فـــ ــاʡفي والأدواتـــــــي والʺعلʨمـــــ ــʙعʦ العـــــ ــ ــʙعʦ (مʲـــــــل الـــ ــ ــʨع الـــ ــ  و الـــــــʜملاء) أو نـــ

)House, 1981(،  ʘـــــʽح ُǽ ʦدعـــــ ʙــ ــل الإدارة و عـــ ــاد والʱـــــʨتʛ الʺـــــʛتǼ ʧʽʢॼالعʺـــ ــॽًا لأن الإجهـــ ــʛًا أساســـ الـــــʜملاء أمـــ

ــل  ــة Ǽالعʺـــ ــʙعʦ الʺʛتʢॼـــ ــادر الـــ ــام الأول ʸʺǼـــ ــي الʺقـــ ــأثʛان فـــ  ;Bendixen and Scheel, 2024(يʱـــ

LaRocco et al., 1980(.ادʛة الأفʴʸان لʙʽمف ʧȄرʙʸʺلا ال     . وؗ

وʱȄʹـــــʺʧ الـــــʙعʦ الʺʷـــــʛف جʨانـــــʖ عاॽɿʡـــــة، مʲـــــل الʱقـــــʙيʛ، وجʨانـــــʖ عʺلॽـــــة، مʲـــــل الʺʶـــــاعʙة فـــــي مهـــــام 

 ʧʽــامل ــॽة للعــ ــʨ مــــʨرد أساســــي ʴǽʺــــي الʛفاॽʂــــة والʸــــʴة الʻفʶــ ) ,.Sonnentag et alالعʺــــل؛ وȃالʱــــالي، فهــ

2023).  ʛʽــ ــي  )(Viswesvaran et al., 1999وʷȄــــ ــʙعʦ إلــــ ʧ الــــ ـ̔ـ ــʛة بــــ ــة مॼاشــــ ــة إʳǽابॽــــ ــʨد علاقــــ وجــــ

ʧʽــامل ــॽة للعــ ــة الʻفʶــ ــل والʛفاॽʂــ ــاعي Ȟؗــ ــʛʽ الاجʱʺــ ــا ʷǽــ ــي  ॽɾ .(Nieuwenhuijsen et al., 2010)ʺــ أن إلــ

ʵفʠ مـــــʧ الـــــʜملاء  ــلاً مـــــʧ الـــــʙعʦ الʺـــــ̒ ʵفʠ مـــــʧ الʺʷـــــʛف يॼʻʱـــــأ ʴǼـــــʙوث اضـــــʛʢاǼات مʛتʢॼـــــة أكــ ـ̒ـ والـــــʙعʦ الʺــ

ــʙ ذلـــــǼʛ  ʥـــــالʨʱت ـــ ʕؗȄو .ʧʽــامل ــॽة للعـــ ــا يـــــʕثʛ علـــــى الʸـــــʴة الʻفʶـــ ॽɼـــــاب أو حʽـــــʘ أن ) Hammig, 2017(مʺـــ

ــة  ــʛ الʺʱعلقــــ ــل أو غʽــــ ــة Ǽالعʺــــ ــاǽا الʺʱعلقــــ ــʛ للقʹــــ ــʙيʛ الʺॼاشــــ ــʛ أو الʺــــ ــʧ الʺʷــــــʛف الʺॼاشــــ ــʦ مــــ ــʨد دعــــ ــʙم وجــــ عــــ

 ʙـــــȄʜي ʛـــــʢعامـــــل خ Ȑʨأقـــــ ʨالعʺـــــل هـــــǼʧـــــة مـــــॽʂفاʛة والʴـــــʸضـــــعف ال  ʧـــــȞʺǽ ،Ș hـــــاقاً مـــــع مـــــا ســـــʶتȂة. وॽـــــʶفʻال

ॽالي:صʱال ʨʴʻراسة على الʙع للǼاʛض الʛاغة الف  
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مॺاشـــــʙ لـــــʗعʤ الʵʸـــــʙف الʸـــــʗرك علـــــى الʶـــــʲة الʹفʴـــــॻة  إʱǻـــــابي معʹـــــȏʦ  تـــــأثʙʻ : يʦجـــــʗالفـــــʙض الʙاǺـــــع

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة. ʙؕʵǺ ʥʻللعامل  

  الʙقʸي للʙʵʸف على الʲʶة الʹفॻʴة:  أثʙ مهارات الإتʶال -3/11

ــات إن  ــʧ خــــــلال عالॽــــــة الالʴفـــــاȍ علــــــى علاقـــ ــʧ تॽʁʴقــــــه مـــ ــʛفʧʽ والʺــــــʣʨفȞʺǽ ʧʽـــ ــʨدة بــــــʧʽ الʺʷـــ عــــــʙة ʳـــ

ة ʛؗʱــ ــ ــʙاف مʷـــ ــ ــʨ تʴقʽـــــــȘ أهـــ ــ ــــʛق نʴـــ ــة، وتʴفʽـــــــʜ الفـــ ــ ــــة مقʻعـــ ــʦǽʙ رؤȄـــ ــ ــات، وتقـــ ــ ॽات مʲـــــــل تقـــــــʦǽʙ الʺلاحʤـــ ʨؗــل ــ  ســـ

Liebermann et al., 2021)( ة أنʛفؔـــــ Ȑʙـــــʴʱا يʚاصـــــل الفعـــــال . وهـــــʨʱال Șـــــʽة تعॽاضـــــʛʱفـــــاعلات الافʱال

ــعॽʰʢǼعʱه ـــــ ــॽاً مـــ ــʛʽ ا. وتʺاشـــ Ȑʨ الʱفʶـــ ـɦـ ــة مʶـــ ــل  نȄʛʤـــ ــإ Construal Level Theoryأو الʱأؤȄـــ ــافة فـــ ن الʺʶـــ

ــــة أكʲـــــــʛ تȄʛʳـــــــʙًا،  ــــة ȄʛʢǼقـــ ــــاعلات الاجʱʺاॽɺـــ ــــى إدراك الʱفـــ وʷȄـــــــʛʽ الʺادǽـــــــة قـــــــʙ تـــــــʙفع الʺـــــــʣʨفʧʽ عـــــــǼُ ʧعـــــــʙ إلـــ

(Boccoli et al., 2024) ــى أن ال ــʙعـــاملإلـ ــǼُ ʧعـ ــʧʽ  ʙ عـ ــॽةقـ ــʙان الʸʵʷـ ــعʨر Ǽفقـ ــʧ الʷـ ــانʨن مـ والإحॼـــاǽ  ȋعـ

.ʦعة عʺلهॽʰʢاً لʛʤن  

ــॽةو  ــة الʸʵʷـــ ــة إزالـــ ــȘ نȄʛʤـــ ʧ تʱعʺـــ ـ̔ـ ــي حـــ ــي  )Depersonalization Theory )Lee, 2006 فـــ فـــ

ــة.  ــة معʻʽـــ ــʖ تفاعلॽـــ ــʛاد تʳـــــاه جʨانـــ ــʛه الأفـــ ــʤǽ ȑʚهـــ ــʙ العـــــاʡفي الـــ ــʚه العʙسـ ــــفـ ــــالॼʱاعـــ ــʨفʛ هـــ ــة رؤȐ  ةلا تـــ الȄʛʤʻـــ

ا  ــً ــʣʨفʧʽ عقلॽـــ ــʽȞل الʺـــ ــة تʷـــ ــॽاً ॽʀʺـــــة حـــــʨل ॽɿॽؗـــ ــل ونفʶـــ ــان العʺـــ ــاعلاتهʦ فـــــي مȞـــ ة تفـــ ـ̒ـ  Whitford(وشʸʵـــ

and Moss, 2009،(  ـــاعيإلا أنʺʱر الاجʨــ  ـɦــ Social Presence Theory نȄʛʤـــة الʴʹـ ʛض أن قـــʙرة تف

 ʧــ ــل. مـــ ــى الأداء ومʨاقـــــف العʺـــ ــʛ علـــ ــʕثʷǼ ʛـــــȞل ʽʰؗـــ ــالة تـــ ــي لʺʛســـــل الʛســـ ــʨر الʻفʶـــ ــى نقـــــل الʴʹـــ لة علـــ ـ̔ـ الʨســـ

ــة  ــالات الʛقʺॽـ ــة فـــي الاتʸـ ــلال إʣهـــار الʲقـ ــا ي ـــ ،)Dennis et al., 2008(خـ ــʙ مʺـ ــॽة وʴȄُـ ــة الʻفʶـ ʙعʦ الʛفاॽʂـ

Șوالقل ʛتʨʱال ʧم (Boccoli et al., 2024; Brumley and George, 2022)  . 

 ،ʥــاء علــــــى ذلــــــ ـــات الفʽــــــʙيʨ، وʻȃــــ ـــل مȞالʺـــ ــة، مʲـــ ـــال الʛقʺॽــــ ʙʵام الفعــــــال لأدوات الاتʸـــ ɦح أن الاســــــʛــ نقʱــــ

ــالغ الأهʺॽــــــة  ــة ǽعــــــʜز الʱفــــــاعلات الاجʱʺاॽɺــــــة والاتʸــــــالات العاॽɿʡــــــة، وهــــــʨ أمــــــǼ ʛــــ ȑʨ الʛفاॽʂــــ ʧ مʶـــــɦـ لʶʴʱـــــ̔ـ

ـــــل ـــــة العʺـــ ـــــاحʧʽʰ لॽʰʢعـــ ـــــȘ الʺʸـــ ـــــʨتʛ والقلـــ ـــــʙلات الʱـــ ـــــʠॽ معـــ ـــــل فــــــــي تɿʵـــ ـــــॽة للعــــــــاملʧʽ مʲʺʱـــ ـــــʴة الʻفʶـــ  .والʸـــ

ʺǽ اليʱالȃالي:وʱال ʨʴʻراسة على الʙلل ʝامʵض الʛاغة الفॽص ʧȞ  

ʛــام ــʙض الʳـ ــʗالفـ ــأثʙʻ : يʦجـ ــȏʦ  تـ ــابي معʹـ ــارات إʱǻـ ــʙ لʸهـ ــال مॺاشـ ــʲة  الʙقʸـــي الإتʶـ ــى الʶـ ــʙف علـ للʵʸـ

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة. ʙؕʵǺ ʥʻة للعاملॻʴالʹف  
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ــي  ــاني فـــ ــة والʱفـــ ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ʧ تقॽʽʺـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــات تʻاولـــــʗ العلاقـــ ــʨد دراســـ ــʙم وجـــ ــʧ عـــ ــʛغʦ مـــ ــى الـــ علـــ

ــة  ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ــي تʻاولـــــʗ مʨȞنـــــات تقॽʽʺـــ ــات الʱـــ ــʧ الʙراســـ ــʙ مـــ ــاك العʙيـــ ــȄʛح، إلا أن هʻـــ ــȞل صـــ ــل ʷǼـــ العʺـــ



  b إʸǻان صلاح مʗʸʲ الʠʹʸاوȏ  و aثʙوت صȏʙʮ العʚب عʗʮ الʦʱاد
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الؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة أن الأفـــــʛاد ذوȑ إلـــــى  (Yang and Han, 2022)مـــــع الʱفـــــاني فـــــي العʺـــــل، حʽـــــʘ أشـــــار 

ॽات إʳǽابॽـــــة ʨؗاقـــــف وســـــلʨـــــاج مʱرة علـــــى إنʙقـــــ ʛـــــʲـــــة أكॽج العالʱʻ أن  (Zhang et al., 2018)، ؗʺـــــا إســــɦـ

ــة  ــأثʛʽات الإʳǽابॽـــــ ــ ــʜز دور الʱـــ ــ ــʣʨفʧʽ تعـــ ــ ــة للʺـــ ــاءة الʚاتॽـــــ ــ ــʣʨفʧʽ و الؔفـــ ــ ॼاॽʀة للʺـــ ـɦـ ــ ॽات الاســـ ʨؗــل ــا الʶـــــ ــ ــʧ بʻʽهـــ ــ ومـــ

  ʙــ ـ ʕؗــا ي ــي العʺـــل، ॽɾʺـ ــاني فـ ــي أن ا (Zhang et al., 2024)الʱفـ ــى علـ ــابي علـ ــأثʛʽ إʳǽـ ــا تـ ــة لهـ ــاءة الʚاتॽـ لؔفـ

  الʱفاني في العʺل.

 ʧ ــʚلʥ، تʰــــ̔ـ ــافة لـــ ــʨل إضـــ ــȑʚ يʷʱـــــȞل حـــ ــه الـــ ــʛد لʚاتـــ ــʙيʛ الفـــ ــاة والعʺـــــلأن تقـــ ــة  الॽʴـــ ــارب الॽʺॽʤʻʱـــ والʳʱـــ

 ʙــ ــي تʙʴيــ ا فــ ــً ȑʨ يلعــــʖ دورًا مهʺــ ــاني مʶـــɦـ ــل الʱفــ ــȐʙ الʺʣʨــــفǼالعʺــ ــʛام ، وأن إ)(Firal et al., 2017 لــ حʱــ

 وȄقلـــــلوالॼʱـــــادل الاجʱʺـــــاعي Ȟʺǽـــــʧ أن ʶʴǽـــــʧ مـــــʧ تفـــــاني الʺـــــʣʨفʧʽ فـــــي العʺـــــل، الـــــʚات القـــــائʦ علـــــى الʺʤʻʺـــــة 

قʛار العـــــاʡفي  امـــــا عـــــDalgic and Akgunduz, 2022)(  .ʧدورانهـــــʦ نʨاǽـــــا  ɦالاســـــ ʙـــــل أحـــــʲʺǽ ȑʚوالـــــ

ــة وȄُعـــــʛف  ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ــة مʨȞنـــــات تقॽʽʺـــ ــل الʲقـــ ــة مʲـــ ــة إʳǽابॽـــ ــائʟ عاॽɿʡـــ ــار خʸـــ ــى إʣهـــ ــل إلـــ ــه الʺʽـــ أنـــ

ــالʻفʝ، والॽؔʱـــʅ، وا ــأثʛʽ الإʳǽـــابيǼـ ــع الإجهـــاد، والʱـ ــة، والʶʱـــامح مـ أكـــʙ  ، فقـــMoss et al., 2007)(ʙ لʺʛونـ

Johnson et al., 2017)( ــى أن ــي العʺــــل  علــ ــاني فــ Ȅʨات الʱفــ ـɦـ ــع مʶــ قʧȄʛ تʛʱاجــ ـɦـ ــʛ الʺʶــ ʧ العــــاملʧʽ غʽــ ـ̔ـ بــ

ــاً  ــʜز عاॽɿʡــ ــʧ الʺʱʴʺــــل أن تعــ ــة مــ ــة الʺʛتفعــ ــʚات الʨʳهȄʛــ ــع أن تقॽʽʺــــات الــ Ș نʨʱقــ ـhـ ــا ســ ــʨء مــ ــي ضــ ȑʨ . وفــ ـɦـ مʶــ

 الʱفاني Ǽالعʺل، وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʶادس للʙراسة ؗʺا يلي:

ــʙض الʴـــادس ــʙ إʱǻـــابي معʹـــȏʦ  تـــأثʙʻ : يʦجـــʗالفـ  الʯفـــاني مʴـــȎʦʯ  لʯقʸॻʻـــات الـــʘات الʦʱهȂʙـــة علـــى مॺاشـ

ات  العʸل  فى ʙؕʵǺ  اॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة. مʗال  
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ــॽة  ــاء نفʶـــ ــغȋʨ وأॼɺـــ ــʛز ضـــ ــʙة تفـــ ــل الʺʜʱايـــ ــات العʺـــ ــإن مʢʱلॼـــ ــة فـــ ــʨارد الॽʣʨفـــ ــات مـــ ــʨذج مʢʱلॼـــ ــاً لʻʺـــ وفقـــ

 ʧʽــامل ــاʡهǼ ʦالʺ )(Mellor et al., 2020علـــى العـ ــʦ وȂرتॼـ ــى أدائهـ ــأثʛʽ علـ ــاً للʱـ ــʕدȑ تॼاعـ ــȑʚ يـ ــʛ الـ ــة الأمـ ʤʻʺـ

ȑʨ الʳهــــــʙ الــــــǽ ȑʚقــــــʛرون تقǽʙʺــــــه للعʺــــــل وذلــــــʥ وفقــــــاً لȄʛʤʻــــــة الॼʱــــــادل الإجʱʺــــــاعي، وȃــــــالʛغʦ مــــــʧ عــــــʙم  ومʶـــــɦـ

 ʧفـــــاني مـــــʱالعʺـــــل وال ʅـــــॽʲؔت ʧ وجـــــʨد دراســـــة (فـــــي حـــــʙود إʡـــــلاع الॼـــــاحʧʽʲ) تʻاولـــــʗ العلاقـــــة غʽـــــʛ الʺॼاشـــــʛة بـــــ̔

ـــــʙ علـــــى أن للʸـــــʴة  )(Bouzikos et al., 2022خـــــلال الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة، إلا أن  ʕؗـــــة يॽʂفاʛة والॽـــــʶفʻال

الʹـــــॽɻفة آثـــــارًا شʸʵـــــॽة ومهॽʻـــــة ســـــلॽʰة تعʱʺـــــʙ علـــــى ضـــــغʡʨات مȞـــــان العʺـــــل الʱـــــي ǽعـــــاني مʻهـــــا الʺʣʨفـــــʨن، 

ــة  ــʛاعات العلائॽʁــ ــل، والʸــ ــاعات العʺــ ــادة عــــʖء وســ ــغʡʨات زȄــ ــʺل الʹــ ــʙ تʷــ ، )(Dewe et al., 2010وقــ

ʧ العʺــــل والॽʴــــاة، وʯʽȃــــة ʯة  والافʱقــــار الʺʸʱــــʨر للʶــــʛʢॽة، وصــــعȃʨات الʱــــʨازن بـــ̔ـ ) Pignata etالعʺــــل الʶـــ̔ـ



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  560

al., 2017) ʦثـــــ ʧومـــــ ،  ȑʨ يـــــʕثʛ الافʱقـــــار إلـــــى رفاॽʂـــــة والʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة Ǽالعʺـــــل علـــــى دافـــــع العʺـــــل، ومʶــــɦـ

  ʧʽي للعاملʸʵʷة الॽاجʱالإنAllender et al., 2006)(.  

Ȅʨات عالॽــــــة مــــــʧ الȄʛʴــــــة، مʲــــــل رائــــــʙ الأعʺــــــال أو مʷʻــــــئ  فقــــــʙ يʱʺʱــــــع الفــــــʛد الــــــʸǽ ȑʚــــــʺʦ عʺلــــــه ʶʺǼـــــɦـ

ــʕولॽة الʶـــــاحقة  ــʧ الʺʶـــ ــاني مـــ ــǽ Ȑʛعـــ ــة أخـــ ــʧ ناحॽـــ ــام أو مـــ ــʚات والإلهـــ ــȘ الـــ ــʧ تʴقʽـــ ــʙ مـــ ــي، ȄʜʺǼـــ ــȐʨ الʛقʺـــ الʺʱʴـــ

ʧ العʺـــــل  ا أكʰـــــʛ بــــ̔ـ والॽʴـــــاة مـــــع والʹـــــغȋʨ الʨʻؔʱلʨجॽـــــة، وفـــــي الʨقـــــʗ نفʶـــــه، قـــــʰʱʵǽ ʙـــــʛ هـــــʕلاء العـــــاملʧʽ تʨازنـــــً

ــʛه  ــه القلʽـــــل لʶʵॽــ ــعʨر Ǽـــــأن لǽʙــ ʙʰال وانعـــــʙام الأمـــــRahman, 2021)( ʧالʷــ ـɦـ ــافح مʷـــــاعʛ الاســ Ȟǽ ʧــ ، فــــي حـــــ̔

ــارج ســــʛʢॽته ʷǼــــȞل  ــاح خــ ــار والʻʺــــʨ والʳʻــ ــॼح القــــʙرة علــــى الازدهــ والاحʳʱــــاز فــــي قفــــʟ غʽــــʛ مʛئــــي حʽــــʘ تʸــ

 ʙــ ــان أن تॽʲؔ ـــ)(Rashid et al., 2024مʜʱايـ ــع الॼاحʲـ Ș يʨʱقـ ـhـ ــا سـ ــاء علـــى مـ ــعف . وʻȃـ ــǽ ʙʹـ ــل الʺʜʱايـ ʅ العʺـ

ــــالي Ȟʺǽـــــــʧ صـــــــॽاغة  ــــل، وȃالʱـــ ــــاني Ǽالعʺـــ ــــاً عـــــــʧ الʱفـــ ــــا ʳǽعلهـــــــʳʴǽ ʦʺـــــــʨن جʜئॽـــ ــــاملʧʽ مʺـــ الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة للعـــ

  الفʛض الʶاǼع للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

 مʴــــȎʦʯ  علــــى أǺعادهــــا وجॻʸــــع لॻʰؒʯــــʃ العʸــــل غʻــــʙ مॺاشــــʙ ســــلʮي معʹــــȏʦ  تــــأثʙʻ : يʦجــــʗالفــــʙض الʴــــاǺع

ات العʸــــل مـــــʥ خــــلال الʶــــʲة الʹفʴــــॻة العـــــاملʥʻ الʯفــــاني فــــى ʙؕــــʵǺ ــــاॻجʦلʦʹؒمــــات تʦعلʸـــــات الॻʱمʙʮوال 

  الʗراسة. مʲل

ــʗرك -3/14 ــʙف الʸـــ ــʤ الʵʸـــ ــʗل دعـــ ــʗور الʸعـــ ــॻة  الـــ ــʲة الʹفʴـــ ــʃ العʸـــــل والʶـــ ــʥʻ تॻʰؒـــ ــة بـــ ــي العلاقـــ فـــ

:ʥʻللعامل  

ــʙيʧ للا ــعʨن جاهـــ ــʛاد ʶǽـــ ــʟʻ علــــــى أن الأفـــ ــʨارد والʱـــــي تـــ ــة الʴفـــــاȍ علــــــى الʺـــ ʻاداً إلـــــى نȄʛʤـــ ـɦـ حʱفــــــاȍ إســـ

ــارة  ــʨن خʶــــ ــʛاد أو يʨʱقعــــ ــʙرك الأفــــ ــʙما يــــ ــʛ عʻــــ ــاد تʤهــــ ــʛاض الإجهــــ ــاهʱهʦ، وأن أعــــ ــاء رفــــ ــل بʻــــ ــʧ أجــــ ــالʺʨارد مــــ Ǽــــ

ــʨارد  ــى الʺــ ــʨل علــ ــʧ الʸʴــ ــʨا مــ ــʧ يʻȞʺʱــ ــʦ لــ ــʙون أنهــ ــʨارد أو ǽعʱقــ ــʦ (Hobfoll, 2002)الʺــ ــʙ أن دعــ ــا نعʱقــ . فإنʻــ

ــʙم  ــارة الʺــــــʨارد أوعـــ ــʣʨفʧʽ لʶʵـــ ــʙرك ǽقلـــــل مــــــʧ إدراك الʺـــ ــʛف الʺـــ ــʨل علـــــى الʺــــــʨارد،  الʺʷـــ ــʙرتهʦ علــــــى الʸʴـــ قـــ

ʱهʦ الʻفʶـــــॽة  ɹصـــــ ʧمـــــ ʧـــــʶʴȄة وॽـــــʶفʻال ȋʨالʹـــــغ ʧقلـــــل مـــــǽ ـــــةॽه الآلʚخـــــلال هـــــ ʧومـــــMarchand and (

Vandenberghe, 2015).  

ا لʻʺـــــʨذج مʢʱلॼـــــات الॽʣʨفـــــة والʺـــــʨارد فـــــإن دعـــــʦ الʺʷـــــʛف الʺـــــʙرك هـــــʨ مـــــʨرد وو  Ȑʨ هـــــام فقـــــً علـــــى الʺʶــــɦـ

ــʧ أن  ــ ــــلال الʸʵʷـــــــي، وȞʺȄـــ ــي يʨاجهʨنهـــــــا خـــ ــ ــابي مـــــــع الʴʱـــــــǽʙات الʱـــ ــ ــل الإʳǽـــ ــ ــاملʧʽ علـــــــى الʱعامـــ ــ ــاعʙ العـــ ــ ʶǽـــ

ــل الʺʲȞـــــف   مـــــǽ ʧقلـــــل مـــــʨردًا الʺʷـــــʛف دعـــــʦ  اعॼʱـــــار . وȃالʱـــــالي، ȞʺǽـــــŠkerlavaj et al., 2014)(ʧالعʺــ

ــʨتʛا ــاتج لʱـ ــʧ الʻـ ــʅ عـ ــل تॽʲؔـ ــاء العʺـ ــل أثʻـ ــʧ العʺـ ــʜل  مـ ــه ، )(Wang et al., 2021الʺʻـ ــʙعǼ ʦأنـ ــʛَّف الـ ولا ǽُعـ

 Șهــــــʛن أن العʺــــــل مʨفــــــʣʨʺال Ȑʛــ ــي، وȃالʱــــــالي، عʻــــــʙما يـــ ــʛف، بــــــل ǼــــــالأحȐʛ دعــــــʦ عʺلـــ ل الʺʷـــ ــة مــــــʧ قʰِــــــَ مʛاॼʀـــ

ــʛف  ــʦ الʺʷـــ ــل دعـــ ــʨارد مʲـــ ــʨد مـــ ــإن وجـــ ــʜل، فـــ ــʧ الʺʻـــ ــʧ العʺـــــل مـــ ــȐʙ عـــــالٍ مـــ ــʙيهʦ مـــ ــل ولـــ ــʅ العʺـــ ʖ تॽʲؔـــ ـhـ ʶǼـــ
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ǽ ʙردشـــــــات) قـــــــʙأو ال ʗنــــــʛʱالإن ʛـــــــʰــــالات ع ʽل الʺʲـــــــال، عʰــــــʛ الاتʸـــ ـــى ســــــhـ ــــل (علـــ ʵفــــــف مـــــــʧ الʱـــــــأثʛʽ الʺʱʴʺـــ

  ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸالعʺل على ال ʅॽʲؔʱلBendixen and Scheel, 2024)(.  

 ʙــ ʕؗــا يʺॽɾLamidi et al., 2024; Chouhan, 2023; Afshari et al., 2022)(  ʦــي أن دعــ عل

ــʛف الʺــــــʙرك  العــــــاملʧʽ، وȃالʱــــــالي ǽقلــــــل مــــــʧ الʱــــــأثʛʽ غʽــــــʛ الʺʛغــــــʨب ॽɾــــــه لʺʢʱلॼــــــات العʺــــــل علــــــى نʱــــــائج الʺʷـــ

ــॽة  ــأثʛʽ تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل علــــــى الʸــــــʴة الʻفʶــــ ــى تʽʽʴــــــʙ تــــ ــل دعــــــʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك علــــ فʺــــــʧ الʺــــــʛجح أن ǽعʺــــ

  للعاملʧʽ. وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʲامʧ للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

ʥــام ــʙض الʰــ ــʗلالفــ ــʗرك : ǻُعــ ــʙف الʸــ ــʤ الʵʸــ ــة دعــ ــʥʻ العلاقــ ــلॻʮة بــ ــॻة  الʴــ ــʲة الʹفʴــ ــʃ العʸــــل والʶــ تॻʰؒــ

ات ʙؕʵǺ ʥʻا  للعاملॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة. مʗال  

ــʗل ل -3/15 ــʗور الʸعـ ــʙف الـ ــȎʗ الʵʸـ ــي لـ ــال الʙقʸـ ــارات الاتʶـ ــʗركʸهـ ــʙف الʸـ ــʤ الʵʸـ ــʥʻ دعـ ــة بـ ــي العلاقـ  فـ

:ʥʻة للعاملॻʴة الʹفʲʶوال  

ومــــــʧ ثــــــǼ  ʦأســــــلȃʨه وقʙرتــــــه علــــــى الʨʱاصــــــل، يʱــــــأثʛ الʺʷــــــʛف ǽقʙمــــــه الــــــȑʚ الــــــʙعʦ  مʺــــــا لا شــــــॽɾ ʥــــــه أن

ــان الʺʷــــــʛفʧʽ زاد كلʺــــــا ــارات إتقــــ ــان الʛقʺــــــي، الاتʸــــــال لʺهــــ ــانهʦ  ؗــــ  بʯʽــــــات فــــــي أفʹــــــل ʷǼــــــȞل الʨʱاصــــــل ǼإمȞــــ

ــل ــʧ العʺـــ ــʙ، عـــ ــا Ǽُعـــ ــʦ  مʺـــ ــʙون  ʳǽعلهـــ ــʛ يʰـــ ــالي، أكʲـــ ــاً، وȃالʱـــ ــارات دعʺـــ ــاعʙ مهـــ ــال تʶـــ ــʛفʧʽ  الاتʸـــ ــي الʺʷـــ الʛقʺـــ

ʧـــادة  مـــȄز  ʦرهʨحʹـــ ʧ ــاملʧʽ بــ̔ـ ʱهʦ الʻفʶـــॽة  عـــʧ العـ ) ,.ǼُBoccoli et alعـــʙ الأمـــʛ الـــǽ ȑʚعـــʜز وȄـــʙعʦ صــɹـ

2024).  

ʧــــȞʺȄو  ʦه  فهــــʚة  هــــʛــــاهʤال ʧــــة خــــلال مــــȄʛʤر نʨــــʹʴــــاعي الʺʱالاج )Short et al., 1976(، ــــيʱوال 

ــــح ــــال للʨʱاصـــــــل Ȟʺǽـــــــॽؗ ʧـــــــʅ تʨضـــ ــــاعي الʴʹـــــــʨر ǽعـــــــʜز أن الفعـــ الـــــــʙعʦ  مـــــــʧ يȄʜـــــــʙ مʺـــــــا للʺʷـــــــʛف، الاجʱʺـــ

ـــــʨر، ـــــالي، الʺʸʱـــ ـــــل وȃالʱـــ ـــــʧ ؗـــ ـــــاملʧʽ وأداء رفاॽʂــــــــة مـــ ـــــافة. العـــ ـــــى Ǽالإضـــ ـــــʥ، إلـــ ـــــʧ ذلـــ ـــــʨات Ȟʺǽـــ ـــــال  لقʻـــ الاتʸـــ

ــة أن ــ ــʜز الʺʜʱامʻـــ ــ ــعʨرًا تعـــ ــʨر شـــــ ــ ـــــʛف، Ǽالʴʹـــ ــاعي للʺʷـــ ــ ــــا الاجʱʺـــ ــة مʺـــ ــهل عʺلॽـــــ ــ ــل ʶǽـــ ــ ʧ الʨʱاصـــ ـ̔ـ ــ ـــــʛاد بـــ  الأفـــ

ʧʽʡʛــــʵʻʺا ال ــً ــʚه . )Karahanna and Straub, 1999( رقʺॽــ ــॼاب، ولهــ ــارات أن نفʱــــʛض الأســ ــال مهــ  الاتʸــ

ـــي ـــابي ʷǼــــــȞل تُعــــــʙل أن Ȟʺǽــــــʧ للʺʷــــــʛف الʛقʺـــ ـــة إʳǽـــ ʧ دعــــــʦ  العلاقـــ الʺــــــʙرك والʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة  الʺʷــــــʛف بــــــ̔

ʧʽللعامل  ʧع  ʙعǼُ  ات فيʯʽالي، العʺل  بʱالȃة. وॽʺقʛح  الʛʱض  نقʛالي  الفʱال ʨʴʻراسة على الʙاسع للʱال:  
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ــع ــʗلالفــــʙض الʯاســ ــʙف  : تُعــ ــي لــــȎʗ الʵʸــ ــارات الاتʶــــال الʙقʸــ ــةمهــ ــʥʻ العلاقــ ــة بــ ــʙف  الإʱǻابॻــ ــʤ الʵʸــ دعــ

ات  الʗʸرك ʙؕʵǺ ʥʻة للعاملॻʴة الʹفʲʶا  والॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة. مʗال  

ــॻة والʯفـــــاني فـــــى  -3/16 ــʥʻ الʶـــــʲة الʹفʴـــ ــʘات الʦʱهȂʙـــــة فـــــي العلاقـــــة بـــ ــʗل لʯقʸॻʻـــــات الـــ الـــــʗور الʸعـــ

  العʸل:

 ʛʽـــــʷǽ(Zhang et al., 2024) إلـــــى أن ل ʛʽـــــة تـــــأثॽاتʚالؔفـــــاءة ال  ʧعـــــ ʛـــــʽʰعʱال ʧ علـــــى العلاقـــــة بــــ̔ـ

ــل ــي العʺــ ــاني فــ ــاعʛ والʱفــ ــʘ الʺʷــ ــى ، حʽــ ــاʡفي إلــ قʛار العــ ـɦـ ــاض الاســ ــʧ انʵفــ ــانʨن مــ ــʚيǽ ʧعــ ــʵاص الــ ʽʺǽــــل الأشــ

ــادة مـــــا  ــȘ؛ وعــ قʛار، والʺʽـــــل إلــــى القلــ ـɦـ ــʙم الاســ ــȘ، وعــ ــॽة، والقلــ ــʚات، والʱـــــʨتʛ، والʶʴاســ ــفقة علــــى الــ ــعʨر Ǽالʷــ الʷــ

ـــــʛام  ـــــة، وانʵفــــــــاض احʱـــ ـــــʛ عقلانॽـــ ـــــʙات مʲالॽــــــــة غʽـــ ـــــائʺة، ومعʱقـــ ـــــف مʷʱـــ ـــــʙيهʦ مʨاقـــ ـــــʨن لـــ ـــــʚات Ȟǽـــ -Connor)الـــ

McCrae and John, 1992)Smith and Flachsbart, 2007;  ʦــ ــا أنهـ ــة ، ؗʺـ ــʛ عʛضـ Ș، لأكʲـ ـ̔ـ لʹـ

ــʙر  ــاب أȑ مʸــــ ــى فــــــي ॽɼــــ ــʛ عــــــʧ الʺʨقــــــف، حʱــــ ــʛور الʨقــــــʗ وȃغــــــʠ الʤʻــــ ــا Ǽʺــــ ــʙم الʛضــــ ــʙم الʛاحــــــة، وعــــ وعــــ

 "ʛتʨـــʱعي للʨضـــʨــح أو م ، فـــإنهʽʺǽ ʦلـــʨن إلـــى رؤȄـــة أنفʶـــهʦ ، وȃالʱـــالي)(Watson and Clark, 1984واضـ

 ʧȄʛــ ــʧ الآخــ ــʛ مــ ــاʡفي ʽʰؗــ ــʦ عــ ــى دعــ ــاجʨن إلــ ــʙراتهʦ، وʱʴȄــ ــʨؔȞن فــــي قــ ــʴاǽا، وʷȄــ  ,.Judge et al)كʹــ

98)19.  

ـــʙ نȄʛʤـــةو  ʕؗارد  تʨعلـــى الʺـــ ȍفـــاʴالConservation of resources theory Javid et al., (

2011) ,2024; Hobfoll  ـــة ــــــʙة أن خʸــــــائʟ معʻʽـــ ʕؗة، مॽــــــʸʵʷال ʟــــــائʸʵة الʙـــى فائـــــــ  مʲـــــــلعلـــ

 ʛتʨــــʱد للʛــــة الفــــॽقابل ʧجح أن تقلــــل مــــʛالʺــــ ʧــالي مــــ قʛار العــــاʡفي العــ كمــــا ، )(Perry et al., 2010الاســـɦـ

قʛار العــــاʡفي هــــʨ مــــʨرد حʽــــȑʨ مــــʧ الʺــــʛجح أن يــــʕثʛ علــــى  )(Johnson et al., 2017إقتــــرح  أن الاســـɦـ

ــة Ȅʨات مʱʵلفـــ ـɦـ ــع مʶـــ ــʣʨفʧʽ مـــ ــل الʺـــ ــة تفاعـــ ــة ، كॽɿॽـــ ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ــة تقॽʽʺـــ ــʙ علـــــى أهʺॽـــ ـــ ʕؗي ȑʚــ ــʛ الـــ الأمـــ

ــالي  ــʦॽ عــ ــʙيهʦ تقʽــ ــॽة، حʽــــʘ أن الأفــــʛد مʺــــʧ لــ ــار الʸــــʴة الʻفʶــ ــʙاॽɺات واثــ ــع تــ ــॽة فــــي الʱعامــــل مــ كʺــــʨارد شʸʵــ

 Șـــالقل ــأثǼ ʛـــ ــه دون الʱــــ ــʛاǼ ȋــــ ـــل والإنʵــــ ــى العʺـــ ــاني فــــ ـــى الʱفــــ ــʨن علـــ ــʛʴǽ ʙصــــ ـــاراتهʦ قــــ ــʙارتهʦ ومهـــ ــى جــــ ــة فــــ وثقــــ

 ʛتʨــʱوالTavousi, 2015; Chang et Dalgic and Akgunduz, 2022;  Yang and Han, 2022;(

)al., 2012.  :اليʱال ʨʴʻراسة على الʙلل ʛض العاشʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ ʥء ذلʨوفي ض  

ʙض العاشــــʙلالفــــʗــــة العلاقــــة : تُعــــȂʙهʦʱات الʘــــات الــــʸॻʻتق ʥʻــــة بــــॻابʱǻفــــاني فــــى  الإʯة والॻــــʴة الʹفʲــــʶال

ات ʙؕʵǺ لʸا  العॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة. مʗال  

  الفʦʱة الॻʰʲॺة ونʦʸذج الʖʲॺ الʸقʙʯح:  -4

ــع  )1(  ــʕدȑ لʛʱاجــــ ــʘ يــــ ــل، حʽــــ ـــى تॽʲؔــــــʅ العʺــــ ــة علـــ ـــلॽʰة الʺʛʱتॼــــ ــائج الʶـــ ـــى الʱʻــــ ــات علـــ ــʖ الʙراســــ ــʙت أغلــــ أكــــ

 ȑʨ ـɦـ ــॽʣʨفي مʶـ ــا الـ ــاȋ (Kele and Nyanga, 2023; Korunka et al. 2014)الʛضـ ، والإرتॼـ
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ــاملNeves, 2024)Andrade and ( ʧʽالـــــॽʣʨفي  ــة العـــ ــع رفاॽʂـــ ) ,Mariappanadar، وتʛاجـــ

2024; Felix et al., 2023; Mauno et al., 2023) ةȄʛر العلاقــات الأســʨهʙــ  Andrade)، وت

and Neves, 2024; Mariappanadar, 2013; Burchell, 2002) ʧــ ــʜز مــ ــه ǽعــ ــا أنــ ، ؗʺــ

 (Niazi et al., 2024)لعʺـــل ضـــغȋʨ ا، و (Bendixen and Scheel, 2024)الʶʱـــʅȄʨ الـــॽʣʨفي 

ــاʡفي  ــاق العـ ــʛة ، (Widjaja et al., 2024; Korunka et al. 2014)والإرهـ ʧ الأسـ ـ̔ـ ــʛاع بـ والʸـ

ॽة والعقلॽـــة، )(Andrade and Neves, 2024والعʺـــل  ɹـــʸـــاكل الʷʺة والǽʙـــʶʳة الॽـــʶفʻال ȐاوȞــ  والʷـ

Donoso et al., 2023)-Blanco( ة وآلام العʹـــــلاʙــ ــʙاع وآلام الʺعـــ ــل الʸـــ ــʛاف مʲـــ ــي الأʡـــ ت فـــ

 ʖاض القلـــʛوأمـــ Șوالأرق والقلـــ ʖعـــʱــاد وال )Franke, et al., 2024 Niazi ;ومʷـــاكل الʳلـــʙ والإجهـ

Ȅʨات العالॽــــــة مــــــʧ تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل تȄʜــــــʙ مــــــʧ الʱــــــʨتʛ والإرهــــــاق بــــــʧʽ الʺــــــʣʨفʧʽ كʺــــــا . (2015 أن الʺʶـــــɦـ

(Bendixen and Scheel, 2024; Boxall and Macky, 2014) ،  ازنʨــ ــالي تقـــʨض الʱـ وȃالʱـ

ʧ العʺـــل والॽʴــا ) Wang et al., 2023; Van denة مʺـــا يـــʕثʛ علــى رفاॽʂـــة وصـــʴة الʺــʣʨفʧʽ بــ̔

Brand et al., 2014). 

ناقʷـــــʗ الأدبॽـــــات أبـــــʛز مʴـــــʙدات الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة للعـــــاملʧʽ، حʽـــــʘ يʱʹـــــح أن مـــــʧ تلـــــʥ الʺʴـــــʙدات مـــــا  )2( 

ــات الॽʣʨفـــــة  ــʴة الʻفʶـــــॽة مʲـــــل مʢʱلॼــ ــʕثʛ ســـــلॼاً علـــــى الʸــ ، والإحʱـــــʛاق )(Boudrias et al., 2011يــ

) Law، والʻʱʺــʛ فــى مȞــان العʺــل )(Consiglio et al., 2023; Huang et al., 2012الــॽʣʨفي 

et al., 2011) ــــةॽʻــــاء الʺهॼɺوالأ ȋʨوالʹــــغ ،Zurlo et al., 2018)(العʺــــل و ʅــــॽʲؔالإجهــــاد، ت 

ʧ الأســـʛة والعʺـــل (Wells et al.,2023) الʨʻؔʱلـــʨجي ) ;Chaudhary et al., 2023، والʸـــʛاع بــ̔ـ

Chouhan et al., 2023; Consiglio et al., 2023; Agrawal and Mahajan, 2022; 

Dragano and Lunau, 2020) فـــيॽؔʱوالأداء ال ،Rowe et al., 2024)( ʛيʙــ ــا يـــʕدȑ الʱقـ ، بʻʽʺـ

ــʜملاء ومʻــــــاخ العʺــ ــــ ــانʙة مــــــʧ الــــ ــʙعʦ الإجʱʺــــــاعي والʺʶــــ ʧ صــــــʴة والــــ ـــي تʶʴــــــ̔ ــي الإʳǽــــــابي إلـــ ل  الʻفʶــــ

. ؗʺـــا أكـــʙت )(Nasharudin and Rui, 2024; Alahiane et al., 2023العـــاملʧʽ الʻفʶـــॽة 

 ʜـــــــȄʜــــى تع ــــاعʙ ذلـــــــʥ علـــ ــــاملʸǼ ʧʽـــــــʴة نفʶـــــــॽة جʽـــــــʙة، حʽـــــــʶǽ ʘـــ ــــع العـــ ــــات علـــــــى أن تʺʱـــ ــــا الأدبॽـــ الʛضـــ

غʛاق الـــॽʣʨفي، و  ، )(Cao et al., 2022; Dong et al., 2023 الـــॽʣʨفي الأداء الـــॽʣʨفي والإســɦـ

Rfooh and Khater, 2024)-Al( ةॽʀاॼ ॽات الإســɦـ ʨؗـــلʶوال ،Anjum and Mushtaq, 2024; (

Alkfare and Alshammari, 2023) ʦــ ــʜام ، ودعـ ــل الالʱـ ــاǼ ȋالعʺـ ــي، والإرتॼـ  ,Chouhan)الॽʤʻʱʺـ

ــى(2023 ــار فـــ ــادة الإزدهـــ ــة ، وزȄـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ॽات الʺʨاʻʡـــ ʨؗــل ــة ســـ ــي مʺارســـ ــʘ علـــ ــل والʴـــ ॽع ، العʺـــ ـrـ وتʷـــ

ة فـــــي العʺــــل،  ȑʨ الʺʷــــارؗ ـɦـ ــʛة،  والʴـــــʙ مـــــʧ مʶــ ʧ العʺـــــل والأســ ــʛاع بـــــ̔  Wang) الإرهـــــاقو الʱـــــʨتʛ والʸــ

and Panaccio, 2022)  اةॽʴدة الʨج ʧʽʶʴوت ،Alahiane et al., 2023)(. 
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فــــــاني فــــــى العʺــــــل بʱــــــأثʻʺǼ ʛــــــاخ العʺــــــل الʶــــــائʙ لʱفــــــاني فــــــي العʺــــــل، فʨʱضــــــح الأدبॽــــــات أن الʱوȃالʶʻــــــॼة ل )3( 

ــا عــــʧ مʺارســــات إدارة الʺــــʨارد ا ȑʨ الʛضــ  ـ̫ـــǼالʺʤʻʺــــة ومʶـــɦـ ॼــة ل ) ȄʛKefasة وسॽاســــات العʺــــل Ǽالʺʤʻʺــ

et al., 2024; Ángel Calderón Molina et al., 2014)،  ة فـــي أداء وॽـــʸʵʷة الʨالقـــ ȋنقـــا

، والـــــʙعʦ الॽʤʻʱʺـــــي )(Harzer and Ruch, 2014 العʺـــــل "الʱقـــــارʛȄ الʚاتॽـــــة وتقॽʽʺـــــات الإشـــــʛاف"

Akgunduz et al., 2023)( ،ــي وا ʧ الʻفʶـ ـ̔ـ ــة والȞʺʱـ ــة القȄʨـ ــȞॼات الإجʱʺاॽɺـ ) ,.Adeel et alلʷـ

2019)،  ʧʽــامل ــاʡفي للعــ قʛار العــ ـɦـ ــل )(Johnson et al., 2017والإســ ــʛة والعʺــ ʧ الاســ ـ̔ـ ــʛاع بــ . والʸــ

ــان ال ــــ)(Luo et al., 2016ورأس الʺــــال الʻفʶــــي  ، )(ॽʣʨOguegbe et al., 2019في ، والأمــ

ات والॽʁــــادة الأخلاॽʀــــة  ʛؗــــʷــــة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕــــʶʺوالLiu et al., 2020)( ، ʧ والعلاقــــة الॼʱادلॽــــة بـــ̔ـ

ــʕثʛ ضــغȋʨ العʺــل ) ;Muldoon et al., 2017Akgunduz et al., 2023(القائــʙ وتاॽɻǼــه  ، ॽɾʺــا ت

Liu et al., 2013)(  فيʡــا ــاد العـ ــلॼاً  )(Akgunduz et al., 2023والإجهـ ــي سـ ــʝॽ الॽʤʻʱʺـ والʶʱـ

) Zhang et al., 2024; Gulati and Sankpal, 2021; Johnson etعلــي الʱفــاني فــى العʺــل 

al., 2017) . فــــانيʱـــح أن الʹʱʽفــــاني فـــي العʺــــل، فʱـــائج الʱز نʛأبــــ ʧرضــــا أمــــا عـــ ʧمــــ ʙـــȄʜفـــي العʺــــل ي

 ʧʽــامل ــʨعي )Zhang et al., 20(24العــــ ــʙ الʢʱــــ ــʧ الʳهــــ ــʙ مــــ ــʚل الʺȄʜــــ ــʙفعهʦ لʰــــ ــʜهʦ وȄــــ ، وʴȄفــــ

Maisyuri and Ariyanto, 2021; Muldoon et al., 2017)( الأداء ʧــ ــʶʴǽ ȑʚـ ــʛ الـ ، الأمـ

ــʙلات الإنʱاجॽــــــة  ــʙ مــــــʧ معـــ ــاهʦ فــــــى تقلʽـــــل معــــــʙلات )(Langenhoven, 2015الإجʺـــــالي، وȄʜȄـــ ، وʶȄـــ

 ʅॽتؔــــال ʧها مــــʰــــاحʸǽ وران ومــــاʙــــاب والــــॽɽالAkgunduz, 2022; Newton, Dalgic and (

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  (2015 ʨؗع مʺارسة سلʳʷȄو ،Muldoon et al., 2017)(. 

ـــــʙرك )4(  ـــــʛف الʺـــ ـــــʦ الʺʷـــ ـــــات إلــــــــى أن دعـــ ـــــʛʽ الأدبॽـــ ـــــʧ هʻȞʺǽـــ ـــــ تʷـــ ـــــʅ مـــ ـــــل والʱــــــــأثʛʽات  الॽɿʵʱـــ ـــــʖء العʺـــ عـــ

ــة  ॽة والॽʺॽʤʻʱـ ʨؗــل ــاء )(Choi et al., 2012الʶـ ــʙة ، وأعبـ ــل الʺʳهـ ــات العʺـ ) al., Mellor et بʯʽـ

ــॽʣʨفي (2020 ــʛاق الــــ ــاق العــــــاʡفي والإحʱــــ ــعʨر Ǽالإرهــــ ــʧ الʷــــ ــʙ مــــ ، )Malaeb-Chami(2022 ,، وʴȄُــــ

ــل  ــʛك العʺـ ــا تـ ــل نʨاǽـ )et al., 2019; Arici, 2018;  Afzal, 2022; Malaeb-ChamiوȄقلـ

Newman et al., 2011) فيॽʣʨــ ȑʨ الأداء الـ ـɦـ )et al., 2019;  Afzal، وȃالʱـــالي ǽعـــʜز مʶـ

berger, 2006)Shanock and Eisen) فيॽʣʨــ ــاȋ الـ ، Fristin and Supanto(2022 ,، والإرتॼـ

) Fristin and، والʛضـــــا الـــــॽʣʨفي )et al., 2024) Frimpong-Kyeiوالإلʱـــــʜام الॽʤʻʱʺـــــي 

, 2022)Supanto ــل ــــ ــــــʛة والعʺـــ ʧ الأســـ ـــــ̔ـ ــــــʨازن بـــ ــاملʧʽ والʱـــ ــــ ــة العـــ ــاة العʺـــــــــل ورفاॽʂـــــــ ــــــʨدة حॽـــــــ ، وجـــ

Nabawanuka and Ekmekcioglu, 2022)( ــا ــي أن. ؗʺــ ــʙ الأدبॽــــات علــ ــ ʕؗــارات ت ــʛف  مهــ الʺʷــ

ــة ـــــʙ  الʛقʺॽـــــ ـــــǼ ʧعـــ ـــــل عـــ ـــــل العʺـــ ـــــى ʣـــ ـــــʛورȄة فـــ ـــــʧ الʺهــــــــارات الʹـــ ـــــʗʴॼ مـــ ـــــع العــــــــاملʧʽ اصـــ ـــــل مـــ للʨʱاصـــ
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ʙ والʴʱــــــǽʙات الʻاشــــــʯة عــــــʧ العʺــــــل عــــــǼُ ʧعـ ـــــ الʺʱʵلفــــــة القʹــــــاǽا مــــــع ومʸʻــــــات العʺــــــل الʛقʺॽــــــة للʱعامــــــل

(Spagnoli et al., 2020). 

ـــات )5(  ــ ــات أن تقॽʽʺـــ ـــــʚات تʨضـــــــح الأدبॽـــــ ــاملʧʽ  الـــ ــف العـــــ ــ ــى عʨاʡـــ ــابي علـــــ ــ ــʕثʛ إʳǽـــ ــ ــة تـــ ــة الإʳǽابॽـــــ ــ الʨʳهȄʛـــ

Chen et al., 2022)(  اعʙعلــي الإبــ ʦهʙــاعʶــا تʺؗChoi et al., 2023; Ma et al., 2023; (

Chiang et al., 2014) العʺــــل ʧضـــا عـــʛوال ،Tischler et al., 2016)( ــــيʺॽʤʻʱام الʜـــʱوالإل ،

Choi et al., 2023)( العʺــلǼ والإزدهــار ،hukwu et al., 2021; Wan et al., 2020)Okec( ،

ــǽʙات ــع الʴʱـ ــابي مـ ــل الإʳǽـ ، (George and Collard, 2024; Hobfoll et al., 2018)والʱعامـ

ــئ  ــʛاف الʺʶــ ــأثʛʽ الʶــــلʰي للإشــ ــʖ علــــي الʱــ ــى )(Raza et al., 2023والʱغلــ ــʳع العــــاملʧʽ علــ ، وʷȄــ

 .)(Wang and Ding, 2024الإرتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة  

 )6(  ʧمــــــــ ʙــ ــاملʧʽ إهʱʺــــــــʗ العʙيــــــ ـــ ــॽة للعـــ ʧ تॽʲؔــــــــʅ العʺــــــــل والʸــــــــʴة الʻفʶــــــ ــة بـــــــ̔ـ ـــ ــة العلاقـــ ـــــات بʙراســــــ الʙراســـ
(Chouhan, 2023; Mauno et al., 2023; Mauno and Kinnunen, 2021; Liu, 2021; 

Mazzola and Disselhorst, 2019; Sandoval-Reyes et al., 2019) ـــىʱأن  ، وال ʙـــ ʕؗت

 ʧʽــامل  ;Holland et al., 2017)تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل ǽʹـــــعف مـــــʧ مʤـــــاهʛ الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة للعـــ

Paškvan et al., 2016)ʛʽـــʷǽ ʧ ) Van Scotter and Motowidlo, 1996; Van. وفـــي حــ̔ـ

Scotter, 1994)  ʧ ـ̔ـ ــ ــʛʽ بـــ ــ ــل والʶॽʱـــ ــ ــاني Ǽالعʺـــ ــ ــʧ الʱفـــ ــ ــȞل مـــ ــ ــȑʚ يʷʱـــ ــ ॼاقي والـــ ـɦـ ــ ــي أن الأداء الإســـ ــ إلـــ

ــʙ أشــــارت ا ــʛاد، فقــ ــʧ الأفــ ــالʛغʦ مــ ــǼ ʧــ ॼاقي، ولؔــ ـɦـ ــʅ العʺــــل والأداء الإســ ʧ تॽʲؔــ ـ̔ـ ــة بــ ــʨد علاقــ لأدبॽــــات لʨجــ

ʧ عـــʙم وجــــʨد دراســــة تʻـــاول العلاقــــة بــــʧʽ تॽʲؔـــʅ العʺــــل والʱفــــاني فـــى العʺــــل   ) Bunner etذلـــʥ تʰـــ̔ـ

al., 2018) ʧʽــامل ــ ॼاقي للعـــ ــــى أن الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة تعـــــــʜز الأداء الإســــــɦـ ــا أكـــــــʙت الأدبॽـــــــات علـــ ــ ، ؗʺـــ

, 2020)Batool and Siddiqui( ʧ ـ̔ـ ــة تʻاولــــʗ دراســــات تʻاولــــʗ العلاقــــة بــ ــʙ دراســ ، إلا أنــــه لا تʨجــ

.ʛاشॼل مȞʷǼ فانيʱة والॽʶفʻة الʴʸال 

 )7(  ʦــ ʧ دعــــ ــة بــــــ̔ ـــة إʳǽابॽــــ ــʨد علاقـــ ـــى وجــــ ــات علـــ ــʙ مــــــʧ الأدبॽــــ ـــارت العʙيــــ ــʙرك الʺʷــــــʛف أشـــ  الʸــــــʴة و الʺــــ

) ;Sonnentag et al., 2023; Hammig, 2017; Nieuwenhuijsen et al., 2010 الʻفʶــॽة

occo et al., 1980)LaR ، اصـــل الفعـــال فــــىʨʱـــة الॽʺـــات علـــى أن أهॽالادب ʙـــʽتأك ʧمـــ ʦغʛوعلـــى الـــ

ʧ الʸـــʴة الʻفʶــॽة  ، إلا أنـــه لا (Boccoli et al., 2024; Brumley and George, 2022)تʶʴــ̔

ــارات ʧ مهــــ ــاملʧʽ.  والʸــــــʴة للʺʷــــــʛف الʛقʺــــــي الإتʸــــــال تʨجــــــʙ دراســــــة تʻاولــــــʗ العلاقــــــة بـــــ̔ـ الʻفʶــــــॽة للعــــ

 ʛʽــــــار تــــــأثॼʱإخǼ راســــــاتʙــــــام الʺʱــــــل إهʣ اتــــــهوفــــــيʚد لʛالفــــــ ʛيʙــــــةو  تقــــــॽاتʚفيو  الؔفــــــاءة الʡار العــــــاʛق  الاســـــɦـ

،  ;Johnson et al., 2017Firal et al., 2017; (Zhang et al., 2024(علــي الʱفــاني فــى العʺــل 

Ȅʛهʨʳات الʚات الʺॽʽتق ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻدراسة ت ʙجʨفاني فى العʺل.إلا أنه لا تʱة وال 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  566

 )8(  ʧ ـ̔ـ ــة الʺॼاشــــــʛة بــــ ــي تʻاولــــــʗ العلاقــــ ــʙرة Ǽالʙراســــــات الʱــــ ــح وجــــــʨد نــــ ــاǼقة اتʹــــ ــات الʶــــ قʛاء الʙراســــ ـɦـ مــــــʧ اســــ

ــॽة  ــʴة الʻفʶــ ــلال الʸــ ــʧ خــ ــا مــ ــʛة بʻʽهʺــ ــʛ الʺॼاشــ ــة غʽــ ــʚلʥ العلاقــ ــ ــل، وؗ ــى العʺــ ــاني فــ ــل والʱفــ تॽʲؔــــʅ العʺــ

ـــا ــʗ العلاقـــ ـــات تʻاولــــ ــʙ دراســـ ــʦ الॼــــــاحʧʽʲ لا تʨجــــ ʙ عِلــــ ـــَ ـــى حـــ ـــاملʧʽ، وعلـــ ʧ هــــــʚه للعـــ ـ̔ـ ــʛ الʺॼاشــــــʛة بــــ ت غʽــــ

الʺʱغʽــــــʛات الʶــــــاǼقة، Ǽالإضــــــافة لʻــــــʙرة الʙراســــــات الʱــــــي إخʰʱــــــʛت الــــــʙور الʺعــــــʙل لــــــʙعʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك 

ʧ أن عـــــــʙم وجـــــــʨد دراســـــــات  ــا تʰــــــ̔ـ ــ ــــاملʧʽ، ؗʺـــ ʧ تॽʲؔـــــــʅ العʺـــــــل والʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة للعـــ ــــة بــــــ̔ـ فـــــــى العلاقـــ

ʧʽ دعــــــʦ الʺʷــــــʛف فــــــى العلاقــــــة بـ ـــــ الʺʷــــــʛف لــــــȑʙ الʛقʺــــــي الإتʸــــــال إخʰʱــــــʛت الــــــʙور الʺعــــــʙل لʺهــــــارات

ـــــʚلʥ لا تʨجـــــʙ دراســـــات تʻاولـــــʗ الـــــʙور الʺعـــــʙل لʱقॽʽʺـــــات الـــــʚات  ــاملʧʽ، وؗ الʺـــــʙرك والʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة للعـــ

ــأتي الʴॼــــــʘ  الʨʳهȄʛــــــة ــالي؛ ǽــــ ــاني فــــــى العʺــــــل وȃالʱــــ ــاملʧʽ والʱفــــ ــॽة للعــــ ʧ الʸــــــʴة الʻفʶــــ فــــــى العلاقــــــة بـــــ̔ـ

ــالي مــــʧ أوا ــʙ الʴॼــــʘ الʴــ ــاُ ǽعــ ــالي ؗʺʴاولــــة لʶــــʙ تلــــʥ الفʳــــʨات الॽʲʴॼــــة، ؗʺــ ئــــل الʴॼــــʨث الʱــــي تʳʺــــع الʴــ

  بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات معاً.

  )1رقʦ (مʧ خلال الȞʷل    الʙراسةوʻȃِاءً على ما سʧȞʺǽُ ،Șʰ تʨضॽح نʺʨذج تʴلʽل مʱغʛʽات       

  

  

  

  

  

  

  

 

   

  الʙراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات :1شȜل 
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ــاني فــــى ȑʨ الʱفــ ـɦـ ــى مʶــ ــل علــ ــʅ العʺــ ــʛ تॽʲؔــ ــʛف علــــى أثــ ــʝॽ، الʱعــ ــȞل رئــ ــة، ʷǼــ ــة الʴالॽــ هʙفʗ الʙراســ ـɦـ  اســ

ــة  ــي العلاقــ ــॽة فــ ــʴة الʻفʶــ ــȌॽ للʸــ ــʙور الʨســ ــة الــ ــॽʰʡ ʙعــ ــى تʙʴيــ ــافة إلــ ــاملǼ .ʧʽالإضــ ــॽة للعــ ــʴة الʻفʶــ ــل والʸــ العʺــ

ــʙرك  ــʙل لــــʙعʦ الʺʷــــʛف الʺــ ــʧ الʶــــعي لإخʰʱــــʛت الــــʙور الʺعــ ــلاً عــ ــاني فــــى العʺــــل، فʹــ ــʧʽ تॽʲؔــــʅ العʺــــل والʱفــ بــ

ــة ال ــافة لʺʴاولــ ــاملǼ ،ʧʽالإضــ ــॽة للعــ ــʴة الʻفʶــ ــل والʸــ ــʅ العʺــ ʧ تॽʲؔــ ـ̔ـ ــة بــ ــى العلاقــ ــʙل فــ ــʙور الʺعــ ــي الــ ــʛف علــ ʱعــ
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ــارات ــ ــال لʺهـــ ــي الإتʸـــــ ــȑʙ الʛقʺـــــ ــ ــʛف لـــ ــ ــॽة  الʺʷـــ ــ ــʴة الʻفʶـــ ــ ــʙرك والʸـــ ــ ــʛف الʺـــ ــ ــʦ الʺʷـــ ــ ʧ دعـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ فـــ

ʧ الʸـــــʴة  للعـــــاملʧʽ، وأخʽـــــʛاً الʶـــــعي للʱعـــــʛف علـــــى الـــــʙور الʺعـــــʙل لʱقॽʽʺـــــات الـــــʚات الʨʳهȄʛـــــة فـــــى العلاقـــــة بــــ̔ـ

  الʻفॽʶة والʱفاني فى العʺل لʺفʛدات العʻʽة مʴل الʙراسة.

ʥلʚــ ــل  وȃــــ ــة العʸلॻــــــةتʲʺʱــــ ــة الʗراســــ ـــل  أهॻʸــــ ــʨاتج تॽʲؔــــــʅ العʺـــ ــي لʻــــ ــع الفعلــــ ــʅॽ الʨاقــــ ــʧ حʽــــــʘ تʨصــــ مــــ

ــل،  ــانʽهǼ ʦالعʺـــ ȑʨ تفـــ ـɦـ ــى مʶـــ ــʥ علـــ ــاس ذلـــ ــاملʧʽ وȂنعȞـــ ــॽة للعـــ ــʴة الʻفʶـــ ȑʨ الʸـــ ـɦـ ــى مʶـــ ــة علـــ ــه الʺʱʵلفـــ ومʢʱلॼاتـــ

ــʨدة  ــ ȑʨ جـــ ـɦـ ــ ʧ مʶـــ ـ̔ـ ــ ــأنها تʶʴـــ ــ ــʧ شـــ ــ ــارات مـــ ــــادرات وȂبʱؔـــــ ــʦǽʙ مॼـــ ــ ــى تقـــ ــȞل فـــــ ــ ــل يʷʱـــ ــ ــاني Ǽالعʺـــ ــ ــة وأن الʱفـــ ــ خاصـــ

ــʙور الʺعــــــʙل للʱقॽʽʺــــــاتالʵــــــʙمات  ــاً الــــ ــة للعʺــــــلاء، وأǽʹــــ ــʴة  الʺقʙمــــ ʧ الʸــــ ــة بـــــ̔ـ ــة فــــــى العلاقــــ الــــــʚات الʨʳهȄʛــــ

 ȑʚــ ــʛ الــ ــي، الأمــ ــل الʛقʺــ ــارات الʨʱاصــ ــʛف ومهــ ــʙعʦ الʺʷــ ــʙل لــ ــʙور الʺعــ ــʚلʥ الــ ــ ــى العʺــــل، وؗ ــاني فــ ــॽة والʱفــ الʻفʶــ

 ʜـــــــȄʜــــة تع ات الʛʰمॽʳـــــــات وتʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــــــات Ǽأهʺॽـــ ʛؗـــــــʷǼ ــادات ــ ــادة وعـــــــي الॽʁـــ ــ ــاعʙ علـــــــي زȄـــ ــ ʶǽ ȑʨـــ ـــɦـ مʶـــ

ــادات  ــي الॽʁــ ــʜ وعــ ــʧ تعȄʜــ ــلاً عــ ــʙة، فʹــ ــॽة جʽــ ــʴة نفʶــ ــاملʸǼ ʧʽــ ــع العــ ــى تʺʱــ ــة علــ ــل والʺʴافʤــ ــى العʺــ ــاني فــ الʱفــ

ــاملʧʽ ودوره فــــــى  ʵʺǼــــــاʛʡ تॽʲؔــــــʅ مʢʱلॼــــــات العʺــــــل، وتʨضــــــॽح أهʺॽــــــة دعــــــʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك مــــــʧ قʰــــــل العــــ

ــʴة  ــʜ الʸــــ ــأنها تعȄʜــــ ــʧ شــــ ــات مــــ ــʦǽʙ آلॽــــ ــʦ تقــــ ــʧ ثــــ ــف، ومــــ ــل الʺʲȞــــ ــات العʺــــ ــات مʢʱلॼــــ ــʧ تॼعــــ ــʙ مــــ ــॽة الʴــــ الʻفʶــــ

ــارات الʨʱاصــــــل الʛقʺــــــي للʺʷــــــʛف، وتقॽʽʺــــــات الــــــʚات  والʱفــــــاني Ǽالعʺــــــل فــــــي ʣــــــل دعــــــʦ الʺʷــــــʛف الʺــــــʙرك ومهــــ

.ʧʽة للعامل   الʨʳهȄʛة الʺʙرؗ

ــȞل فعـــــال، وتعȄʜـــــʜ وȃالʱــــالي،  ــʣʨفʧʽ عـــــǼُ ʧعـــــʷǼ ʙــ ــʨل الʛقʺॽـــــة لـــــʙعʦ الʺــ فادة مـــــʧ الʴلــ ɦــادة الاســـــ Ȟʺǽـــــʧ للقــ

ــة  ــة لʛفاॽʂـــ ــالغ الأهʺॽـــ ــǼ ʛـــ ــʨر أمـــ ــʛف الʺʸʱـــ ــʙعʦ الʺʷـــ ــة لـــ ــاء الأولȄʨـــ ــا إن إعʢـــ ــل، ؗʺـــ ــاني Ǽالعʺـــ ة والʱفـــ ــارؗ الʺʷـــ

ــارات الاتʸــ ـــــ ــ ــــي مهـــ ʲʺار فـــ ــا إن الاســــــɦـ ــ ــॽة، ؗʺـــ ــ ــل الإفʛʱاضـــ ــ ــــات العʺـــ ــي بʯʽـــ ــ ــॽة فـــ ــ ʱهʦ الʻفʶـــ ـɹـ ــ ال الʺـــــــʣʨفʧʽ وصـــ

 ʦعʙالـــــ ʜـــــȄʜـــــة وتعॽʺقʛســـــائل الʨعلـــــى ال ʙـــــʺʱـــــي تعʱـــــات العʺـــــل الʯʽقـــــل فـــــي بʻʱلل ȑʨـــــʽح ʛالقـــــادة أمـــــ Ȑʙقʺـــــي لـــــʛال

.ʖȄرʙʱامج الʛخلال ب ʧقʺي مʛق العʺل الʛلف  

 ʧــةأمــــــا عــــــ  Ȅʛʤــــــة تقȄʛــــــʛ الʺʸــــــʛʽن، فʶʱــــــاهʦ الʙراســــــة الʴالॽــــــة فــــــي الȄʛʤʻــــــات الʱالॽــــــة، الأهॻʸـــــة العلॻʸـــ

Self-Determination Theory (SDT) ،ʛʽـــــʶفʱال Ȑʨ  Construal Levelأو الʱأؤȄـــــل  نȄʛʤـــــة مʶــــɦـ

Theory ،ةॽـــــــ ــــة إزالــــــــــة الʸʵʷـــ ـــ ــاعي، Depersonalization Theory نȄʛʤـــ ــ ــʨر الاجʱʺــــــ ــ ــــة الʴʹــــــ ـــ  نȄʛʤـــ

Social Presence Theory ،ــة ــʨارد  نȄʛʤـ ، Conservation of Resources Theoryالʴفـــاȍ علـــى الʺـ

 ʨʺالإضافة إلى نǼ  ة  ذجॽɿॽʣʨارد الʨات مॼلʢʱم(JD-R)  ،  فʲȞʺفة الॽʣʨات الॼلʢʱذج مʨʺون(IJD)  ،  

ــى ــاني فـــ ــॽة والʱفـــ ــʴة الʻفʶـــ ــل والʸـــ ــل لॽʲؔʱـــــʅ العʺـــ ــʦ أفʹـــ ــʜ فهـــ ــʧ خـــــلال تعȄʜـــ ــʅॽ  مـــ ــل، حʽـــــʘ تʹـــ العʺـــ

 ʧــ ــة الʺʲȞـــــف، مـــ ــات الॽʣʨفـــ ــʨذج مʢʱلॼـــ ــة، ونʺـــ ــʨارد الॽʣʨفـــ ــʨذج مʢʱلॼـــــات مـــ ــʛʽ ونʺـــ ȑʨ الʱفʶـــ ـɦـ ــة مʶـــ ــى نȄʛʤـــ إلـــ
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 ʧ ــʚلʥ فʴــــʟ العلاقــــة بـــ̔ـ ــ ــॽة والʱفــــاني فــــى العʺــــل، وؗ ــʧʽ تॽʲؔــــʅ العʺــــل والʸــــʴة الʻفʶــ خــــلال فʴــــʟ العلاقــــة بــ

 ʦف دعــــــʛــــــʷʺرك الʙة الʺــــــʴــــــʸوال  ʧ الʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة والʱفــــــاني فــــــى الʻفʶــــــॽة، ؗʺــــــا تʶــــــاعʙ دراســــــة العلاقــــــة بـــــ̔ـ

، إضـــــافة لـــــʚلʥ تʶـــــاعʙ دراســـــة تقȄʛـــــʛ الʺʸـــــʛʽالعʺـــــل فـــــي تʨضـــــॽح هـــــʚه الفʳـــــʨة الॽʲʴॼـــــة وتʹـــــʅॽ إلـــــى نȄʛʤـــــة 

ʧ ـ̔ـ ــة بــــ ــارات العلاقــــ ــل مهــــ ــي الʨʱاصــــ ــʛف الʛقʺــــ ــʴة للʺʷــــ ــॽة  والʸــــ ــʛȄʨ الʻفʶــــ ــي تʢــــ ــॽةفــــ ــة الʸʵʷــــ ــة إزالــــ ، نȄʛʤــــ

ʻاداً لʱقʽـــــʦॽ الـــــʙور الـــــʚ نȄʛʤـــــة الʴʹـــــʨر الاجʱʺـــــاعيوتʶʱـــــȘ مـــــع  ـɦـ  لـــــȐʙ الʛقʺـــــي الʨʱاصـــــل ȑ تلॼɻـــــه مهـــــاراتإســـ

الʴفـــــاȍ علـــــى الʺـــــʨارد فـــــى تعȄʜـــــʜ تـــــاثʛʽ دعـــــʦ الʺʷـــــʛف علـــــى الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة، ؗʺـــــا تʸʱـــــل بȄʛʤʻـــــة  الʺʷـــــʛف

 ʦــــه دعــــॼɻيل ȑʚور الــــʙالــــ ʦॽــــʽقʱادا لʻ الॽɿʵʱــــʅ مــــʧ أثــــار تॽʲؔــــʅ العʺــــل علــــى الʸــــʴة  فــــى الʺــــʙرك الʺʷــــʛف إســـɦـ

ــات ــʦॽ دور تقॽʽʺـــ ــى تقʽـــ ــاء علـــ ــʨارد بʻـــ ــى الʺـــ ــاȍ علـــ ــة الʴفـــ ــع نȄʛʤـــ ــي مـــ ــʛاً تʱʺاشـــ ــॽة، وأخʽـــ ــʚات الʻفʶـــ ــة  الـــ الʨʳهȄʛـــ

  في تعʜȄʜ تأثʛʽ الʴʸة الʻفॽʶة على الʱفاني في العʺل.  

  مʹهॻʱة الʗراسة:  -6

ـــــʜ علـــــى اخॼʱـــــار مʨʺʳعـــــة ف ـــــ ʛؗـــــة تॽالʴراســـــة الʙن الʨا لؔـــــʛًـــــʤـــــات، نॽء الأدبʨاؤهـــــا فـــــي ضـــــʻب ʦوض تـــــʛ

هج  ـ̒ـ ــʛʽ الʺـــ ــل، وʷȄـــ ــل الʴʱلʽـــ ــات مʴـــ ــة الॽʰانـــ ــة وॽʰʡعـــ ــʛض الʙراســـ ــة لغـــ ــʛ ملائʺـــ ــʨ الأكʲـــ ــي هـــ هج الؔʺـــ ـ̒ـ ــإن الʺـــ فـــ

 ʥانـــــات، وذلـــــॽʰعـــــة الॽʰʢة الʺلائʺـــــة لॽـــــائʸالإح ʖʽالأســـــال ʧد مـــــʙارتؔـــــازًا علـــــى عـــــ ʛاهʨـــــʤالؔʺـــــي إلـــــى دراســـــة ال

تعʱʺـــــʙ الʙراســـــة الʴالॽـــــة علـــــى الʺـــــʙخل الʨصـــــفي لʨصـــــف  بهـــــʙف تʢـــــʛȄʨ أو اخॼʱـــــار الȄʛʤʻـــــات والفـــــʛوض. ؗʺـــــا

ــا  ــل ॽɾʺـــ ــʛ تʲʺʱـــ ــʙة عʻاصـــ ــة عـــ ــʺʧ الʺʻهॽʳـــ ــʚلʥ تʱʹـــ ا لـــ ــً ــا. ووفقـــ ــات بʻʽهـــ ــة والعلاقـــ ــل الʙراســـ ــʛات مʴـــ واقـــــع الʺʱغʽـــ

  ǽأتي:  

  أنʦاع الॻʮانات الʠʸلȁʦة ومʶادر الʦʶʲل علʻها: -6/1

ــة ــة الʴالॽـــ ــʙت الʙراســـ ــات اعʱʺـــ ــʧ الॽʰانـــ ــʨعʧʽ مـــ ــى نـــ ــا؛ الॽʰانـــــات علـــ ــا  هʺـــ ــʨل علʽهـــ ــʦ الʸʴـــ ــة وتـــ الʲانȄʨـــ

مـــــʧ خـــــلال الـــــʙورȄات والأʴǼـــــاث والʺʛاجـــــع العلʺॽـــــة Ǽʺـــــا ʶǽـــــاعʙ الॼـــــاحʧʽʲ علـــــى بʻـــــاء الإʡـــــار الʤʻـــــȑʛ للʙراســـــة، 

ــʳلات ــʧ سـ ــا مـ ــʨل علʽهـ ــʦ الʸʴـ ــى تـ ــʨرة الʱـ ــاءات الʺʷʻـ ــات والإحʸـ ــافة للॽʰانـ ــة Ǽالإضـ ــة هʯʽـ اعة تॽʺʻـ ـ̒ـ  صـ

ــا ـــات تʨʻؔلʨجॽــــ ــام  الʺعلʨمـــ ـــات2024لعــــ ــة و  م، والॽʰانـــ ـــاملʧʽ الأولॽــــ هʦ العـــ ـ̒ـ ــى مــــ ــʧ الʺʱʶقʸــــ ــا مــــ ــʦ جʺعهــــ تــــ

اتǼا ʛؗــʷالعاملــة ل Ǽــالʳʺ ــاॽجʨلʨʻؔمــات تʨــات الʺعلॽʳمʛʰوال Ǽيʱʤــافʴʺ  ةʛــاه ة مʴــل الʙراســة والʽʳــʜ  الق

  Ǽاسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء.
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  مʯغʙʻات الʗراسة والॻɿاس:   -6/2

ʺل   ـɦـ ــة تʷــــ ــة الʙراســــ ـــى الʴالॽــــ ــʗ علـــ ــʛات ســــ ـــاملʧʽ  مʱغʽــــ ــات العـــ ــʦॽ اتʳاهــــ ــان لʱقʽــــ ــʙ الॼاحʲــــ ــॽة، واعʱʺــــ رئʶॽــــ

 ʦــ ــا تـــ ــʛ، ؗʺـــ ــل مʱغʽـــ ــاس ؗـــ ــارات لॽʁـــ ــʧ الॼɻـــ ــʙدا مـــ ــʺʻة عـــ ــة الʺʱʹـــ ــايʝॽ العلʺॽـــ ــʧ الʺقـــ ــة مـــ ــى مʨʺʳعـــ ــا علـــ نʨʴهـــ

عانة ॽʁʺǼــــــاس لȞॽــــــʛت الʵʺاســــــي ـɦـ ــة الاســـ ــʛاوح والــــــȑʚ الʺʨافقــــــة وعــــــʙم  للʺʨافقـــ ا  مʨافــــــȘ غʽــــــʛ بــــــʧʽ يʱـــ ) 1=(تʺامــــــً

Șــ ا  مʨافــــ ــً ــة الفʛ  )5=(تʺامــــ ــارة،لإتاحــــ ــل ॼɺــــ ــʨل ؗــــ ــʨافقʱهʦ حــــ ȑʨ مــــ ـɦـ ــʧ مʶــــ ــʛ عــــ هʦ للʱعʽʰــــ ـ̒ـ ـــي مــــ ــة للʺʱʶقʸـــ  صــــ

  وʱʶȄعʛض الॼاحʲان ॽɾʺا يلي مʱغʛʽات الʙراسة والʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس ؗل مʻها ॽɾʺا ǽأتي:

 ) ــل ــʃ العʸــ ــʙالتॻʰؒــ ــʯقل) ʯʸغʻــ ــه :الʴʸــ ا Ǽأنــ ــً ــʛف إجʛائॽــ ــʨن بʣʨــــائفهǽ  ʦعــ ــه الʺʣʨفــ ــȑʚ يʚʰلــ ــل الــ ــʙ العʺــ جهــ

 ʧحالـــــة مـــــ ʙلـــــʨلإنهـــــاء الʺهʺـــــة مʺـــــا ي ʗقـــــʨال ʟقة ونقـــــॽـــــة الʹـــــॽهائʻال ʙـــــʽاعʨʺـــــة والॽعة العالʛـــــʶالǼ ʜـــــʽʺʱȄو

.ʛتʨــ ــل الʺʲȞــــــف  الʱــــ ــات العʺــــ ــʨذج مʢʱلॼــــ ــاً لʻʺــــ ـــل وفقــــ ȑʨ تॽʲؔــــــʅ العʺـــ ـɦـ ــʦॽ مʶــــ ــʦ تقʽــــ ـــاد  (IJD)وتــــ Ǽالاعʱʺـــ

ــاس  ــاد وال (Kubicek  et  al.,  2015)علـــى مॽʁـ ــي خʺـــʝ أǼعـ ــارة تغʢـ ــʛة ॼɺـ ــع عʷـ ــʧ تʶـ ــʨن مـ ʺȞـ

ــاء ــॽة لʺʢʱلॼــــــات تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل وهــــــي (تॽʲؔــــــʅ أॼɺــــ ــل،  الʢʵʱــــــȌॽ مʢʱلॼــــــات العʺــــــل، تॽʲؔــــــʅ أساســــ للعʺــــ

ʅــ ــʦ  الʢʵʱــــــȌॽ مʢʱلॼـــــات تॽʲؔـــ ــة، تعلـــ ــʦ الʺهــــــارات للʺهʻـــ ــف، تعلـــ ــى  الʺعــــــارف الʺʲȞـــ ــف)، والʱـــ تʶــــــعى الʺʲȞـــ

 ʛـــــات العʺـــــل مـــــع إجـــــॼلʢʱـــــة فـــــي مʣʨʴات الʺلʛـــــʽʽغʱال ʦॽـــــʽـــــع إلـــــى تقȃإضـــــافة أرǼ ـــــهॽيلات علʙعـــــʱال ʠعـــــǼ اء

ــʨر  ــاً لʸʱـ ــʙ الأول وفقـ ــȑʛ للॼُعـ ــارات أخـ ــॼɺ(Boxall and Macky, 2014)  ȑʚـ ــات والـ ــه Ǽالॼʲـ ʗ تʺʱعـ ــُ ثʰـ

  .(Widjaja et al., 2024)والʙʸق  

 ) ةॻــــــʴة الʹفʲــــــʶالال ʙــــــʻغʯʸ(Ȋॻــ ȑʨ : الʦســــ ـɦـ ــا مʶــــ ا Ǽأنهــــ ــً ــॽة تعــــــʛف إجʛائॽــــ ــʛد Ǽالʛاحــــــة الʻفʶــــ شــــــعʨر الفــــ

ــا  ــ ــه ومʢالʰهـــ ــ ــع وॽʣفʱـــ ــا مـــــ ــʨن مʨʱافقـــــ ــ ــʧȄʛ، لȞॽـــ ــ ــع الآخـــ ــʚات ومـــــ ــ ــع الـــ ــ ــʳام مـــ ــ ــʻʽȞة والانʶـــ ــ ــة والʶـــ ــ والʢʺأنʻʽـــ

ــــه وأســـــــʛته ــــع مʱʳʺعـــ ــل  ، الʺʱغʽـــــــʛة ومـــ ــ ــــاس الʸـــــــʴة الʻفʶـــــــॽة مʲـــ ʙʵمة لॽʁـــ ــــايʝॽ الʺʶــــــɦـ وقـــــــʙ تعـــــــʙدت الʺقـــ

GHQ  ـــ ــا، إلا أنــــه  (Goldberg  and  Hillier,  1979)لــ ــॽة وغʛʽهــ ــॽʀ ʦــــاس الʸــــʴة الʻفʶــ تــ

ʨؗنــــه الأكʲــــʛ  (Cox et al.,1983)لـــــ  GWBQمــــʧ مॽʁــــاس  للʺــــʣʨفʧʽ مــــʧ خــــلال الʶʻــــʵة الʺʸʱʵــــʛة 

ʙʵاماً  الʺȞـــــʨن مـــــʧ إثʻـــــا عʷـــــʛة ॼɺـــــارة تʺʲـــــل أعـــــʛاض ، و )Murray et al., 2015)-Karanikaإســــɦـ

.ʧʽها العاملʻعاني مǽ ʙي قʱفة والإدراك والʡك والعاʨلʶال ʖانʨʳǼ علقةʱʺالعام ال Șʽʹال 

 ــاني فـــي ال ا Ǽأنــــه  عʸـــل (الʯʸغʻـــʙ الʯـــاǺع):الʯفـ مــــȑʙ انʹــــॼاȋ الʺʣʨــــف الــــʚاتي، مʲــــل ʡاعــــة ǽعـــʛف إجʛائॽــــً

ــى حـــــل الʺʷـــــȞلات الʺʱعلقـــــة Ǽالعʺـــــل، ــاد والعʺـــــل علـــ ــʙ تـــــॽʀ ʦـــــاس القʨاعـــــʙ والعʺـــــل الʳـــ  الʺʣʨـــــف تفـــــاني وقـــ

ʙʵام  العʺــــل فــــي ــاس Ǽاســـɦـ ــॼعة مــــʧ مȞــــʨن  مॽʁــ ــارات ســ ــॼɺ  ʦــ  (Lee et al., 2016)بʨاســــʢة  تʢــــʛȄʨه  تــ
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) Akgunduz et al., 2023; Dalgic andوالـــȑʚ ثʰـــʗ تʺʱعـــه بʙرجـــة عالॽـــة مـــʧ الॼʲـــات والʸـــʙق 

)Akgunduz, 2022. 

 ) ركʗـــــʸف الʙـــــʵʸال ʤالدعـــــ ʙـــــʻغʯʸ(لʗعـــــʸإدراك :ال ȑʙــ ــا مـــ ا Ǽأنهـــ ــً الʺʣʨفـــــʨن أن الʺʷـــــʛف  تعـــــʛف إجʛائॽـــ

 ُǽ ʦمهـــــاراته ʛȄʨـــــʢـــــهل تʶȄالعʺـــــل وǼ علقـــــةʱʺا الǽفـــــي القʹـــــا ʦهʙـــــاعʶȄو ʦهʱʽفـــــاهʛب ʦʱهـــــȄو ʦهʱʺـــــاهʶر مʙقـــــ  ،

 ʦــ ــʙ تــ ــʝॼ مـــــʧ وقــ ــʧ أرȃعـــــة ॼɺــــارات مقʱــ ــʨن مــ ــى مॽʁـــــاس مȞــ ــʛف الʺـــــʙرك Ǽالإعʱʺــــاد علــ ــʙعʦ الʺʷــ ॽʀـــــاس الــ

(Rhoades et al., 2001). 

 ) فʙــ ــȏʗ الʵʸـــ ــي لـــ ــال الʙقʸـــ ــارات الإتʶـــ ــʙ المهـــ ــʗل)ʯʸغʻـــ ا Ǽأنهــــــا مــــــا يʱʺʱــــــع Ǽــــــه تعــــــʛف إجʛائॽــــــً  :الʸعـــ

ـــــات  ـــــائل والʺʸʻـــ ʙʵام الʨســـ ɦـــــ ـــــة الʛقʺॽــــــــة Ǽإســـ ـــــى الʯʽʰـــ ـــــع العــــــــاملʧʽ فـــ ـــــل مـــ ـــــʧ مهــــــــارات للʨʱاصـــ ــʛف مـــ ــ الʺʷـــ

 ʦــ ــʙ تــــ ــة، وقــــ ــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــــــة الʛقʺॽــــــة الʙʴيʲــــ ها الʺʷــــــʛف مــــ ــʙرؗ ــال الʛقʺــــــي الʱــــــي يــــ ــارات الاتʸــــ ــاس مهــــ ॽʀــــ

 .(Roman et al., 2018)  خلال خʺʶة ॼɺارات بʻاءً على الʺॽʁاس الʨʡ ȑʚره 

 ) ــــةȂʙهʦʱات الʘــ ــات الــ ــʙ التقʸॻʻــ ــʗل)ʯʸغʻــ ا Ǽأنهـــــا  :الʸعــ ـــॽʸʵة الʺʨʱازنـــــة تعـــــʛف إجʛائॽـــــً ـــʺات الʷـــ ـــʙ ســـ أحـــ

ـــــʱʺل علـــــــى  ــــيالʱــــــــي تʷـــ ــــه  اللاوعـــ ــــا، وتʺʴʻـــ ـــــي ʱʺǽلؔهـــ ـــــة الʱــــ ـــــات الأساســـــــॽة والʹʺʽʻــــ ـــــʛد والʱقॽʽʺــــ ـــــʙ الفــــ عʻــــ

ــى الأداء والʶــــــʛʢॽة وال ــه علــــ ـــه فــــــي قʙراتــــ ــه، وثقـــــ ــ ــة عــــــــʧ ذاتــــ ــ ــʙم القلــــــȘنʤــــــــʛة إʳǽابʽــــ ــاؤل وعــــ ــʱ ʦفــــ ــʙ تــــ ، وقــــ

ʙʵام مॽʁـــاس ʙʵامه فـــي العʙيـــʙ  12الʺȞـــʨن مـــJudge et al. (2003)   ʧ اســɦـ عʸʻـــʛاً، والـــȑʚ تـــʦ إســɦـ

وذلــʥ لʺــا يʱʺʱــع Ǽــه  (Palos, 2023; Wu et al., 2022; Luo et al., 2024)مــʧ الأʴǼــاث الʙʴيʲــة 

ʴ ــــى الــــــɦـ ــʙرة علـــ ــ ــة، وʱȄʹـــــــʺʧ احʱـــــــʛام الـــــــʚات والقـــ ــ ــــات ومʸـــــــʙاॽʀة مʛتفعـــ ــاʡفي مـــــــʧ ثॼـــ قʛار العـــــ ʦȞ والاســــــɦـ

 Ȑʛـــــة الأخـــــǽدʛة الفॽــ ــʛ عـــــʧ خʸـــــائʟ الʸʵʷــ ــف إلـــــى حـــــʽʰؗ ʙــ ــȞل عـــــام، والـــــʱʵǽ ȑʚلــ ــاءة الʚاتॽـــــة ʷǼــ والؔفــ

ــاس  ــॽʀ ʝॽــ ــه ولــ ــʛد ذاتــ ــة للفــ ــʚات الʨʳهȄʛــ ــات الــ ــاس تقॽʽʺــ هج الʺॼاشــــʛ لॽʁــ ـ̒ـ ʙʵام الــ ـɦـ ــʦ إســ ــʙ تــ ــع. وقــ ــه أوســ لأنــ

 سʺاته وصفاتها.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  -6/3

ʧ(العــاملʧʽ فــي الʴॼــʘ مʱʳʺــع يʲʺʱــل ـ̔ـ والʺʰــʛمʧʽʳ الʺهʙʻسـ̔ـ Ȅوالادار(ʧ ات فــي ʛؗــا شــॽجʨلʨʻؔت 

ات بॽانــات قاعــʙ فــي والʺقʽــʙة  ,الʰؔــȐʛ  القــاهʛة  فــي مقʛهــا ǽقــع الʱــى والʛʰمॽʳــات الʺعلʨمــات ʛؗــا شــॽجʨلʨʻؔت 

اعة تॽʺʻــة لهʯʽــة الʱاǼعــة الʺعلʨمــات تلــʥ  عــʙد انالॼاح ـ̡ـ أحʸــي وقــʙ (ITIDA) الʺعلʨمــات تʨʻؔلʨجॽــا صـ̒ـ

ات ʛؗــʷــاع  الʢقǼ ــاالعاملــةॽجʨلʨʻؔمــات تʨــات الʺعلॽʳمʛʰــاق فــي والʢى نʱʤــافʴة  مʛة  القــاهʜــʽʳوال ʘــʽح 

ʜــ ʛؗʺʱال ʛــʰال الأك ʥلــʱات ʛؗــʷل ) ʨــʴبلــغ ن ȑʚة، 40والــ ʛؗاوح) شــʛــʱȄد وʙعــ ʧʽفــي العــامل ʥات تلــ ʛؗــʷمــا ال 

ʧ ة ؗــل فــي وȂدارȑ  ومʰــʛمج مهʻــʙس 200إلــي  50 بـ̔ـ ʛؗشــ ʖــʶح  ʦــʳة ح ʛؗــʷــة الॽɺʨها ونʡــاʷن ȌســʨʱʺǼ 
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 حʽــʘ الʴॼــʘ لʺʱʳʺــع مʴــʙد إʡــار وجــʨد لعــʙم  ʛاً ونʤ ــ .تقॼȄʛــا مفــʛدة  )4830( إلــى ʸǽــل الʴॼــʘ مʱʳʺــع

ʧــȞʺǽلا Șــʽقʴت ʛــʸات لؔــل شــامل ح ʛؗــʷولا ال ʙجــʨــان يॽد بʙــʴد مʙلعــ ʧʽة كــل فــي العــامل ʛؗشــ ʧمــ 

ات ʛؗــʷراســة،  الʙــل الʴمʙاح ـ̡ـ حــاول فقــॼانال ʛــʸح ʛــʰد أكʙعــ ʧات مــ ʛؗــʷا فــى العاملــة الʚــاع هــʢالق ʧمــ 

ات لʱلʥ الإلʛʱؔونॽة الʸفʴات والʺʨاقع خلال ʛؗʷة على الʸʻم    ʧيʙؔʻʽل(LinkedIn).  

ــة ʻاداً إلــــــي معادلــــ ـɦـ ــʙيʛها إســــ ــʦ تقــــ ــʨائॽة ʶǼــــــʢॽة تــــ ــاد علــــــي عʻʽــــــة عʷــــ ــʦ الإعʱʺــــ ــʚا تــــ ॽفʧ ولهــــ ـɦـ ــʨن  ســــ  ثامʶॼــــ

،ʝــ ــة (إدرȄـــ ــʦ العʻʽـــ ــʙ حʳـــ ــغ حʳʺهـــــا (2008لʙʴʱيـــ ــي بلـــ ــي 356) والʱـــ ــة إلـــ ــʦ العʻʽـــ ــادة حʳـــ ــʦ زȄـــ ــʙ تـــ ــʛدة. وقـــ ) مفـــ

ʳاǼة. 400( ɦم الإســـʙعــــ ʧـــاتج عــــʻــــة الʻʽـــاء العʢأخ ʖــــʻʳʱدة لʛمفـــ (ʙوقــــ  ʦــــاد تــــʺʱاول علــــى الاعʙـــʳال 

 عــʙم  أو ʧʽالॼــاحʲ مــع تعاونهــا فــى الʺفــʛدة  رॼɼــة عــʙم  حالــة وفــى الʺعايʻــة، مفــʛدات لاخॽʱــار العʷــʨائॽة

ʧȞʺ ʙʰالها تــʦ  إلʽهــا الʨصــʨل مــʧ الـɦـ  قائʺــة بʸʱــʺʦॽ  انالॼاح ـ̡ـ قــام  وقــʙ العʷــʨائॽة للʳــʙاول وفقــا عʷــʨائॽا اسـɦـ

ــاء ــى  اسʱقʸـــ ــاد علـــ ــǼ ʧالإعʱʺـــ ــال (Google Form)أونلايـــ ــة وȂرســـ ــʛدات العʻʽـــ ــع مفـــ ــل مـــ ــʦ الʨʱاصـــ ــʦ تـــ ، ثـــ

هʦ عʰـــــʛ الإʽʺǽـــــل أو تॽʰʢقـــــات  ـ̔ـ ــاء إلـــ ــʙة الʺعايʻـــــة  .(Linked in-WhatsApp)الإسʱقʸـــ ــالي تʺʲلـــــʗ وحـــ وȃالʱـــ

ات فــيʧ) والادارȄـ̔ـ والاتʸــالات الʛʰمॽʳــات مهʙʻســيʧ (العــاملʽ جʺॽــعفــي  ʛؗــʷالعاملــة ال Ǽــالʳʺ ــاॽجʨلʨʻؔت 

 ـyـوالʽʳــʜ  القـــاهʛة  ʺʴـــافʱʤيǼ والʛʰمॽʳـــات الʺعلʨمــات ʵʱال ʧعـــ ʛـــʤʻال ʠغـــǼ ةʟ  .ـــي لـــهʺʱʻي ȑʚالـــ Șʽقʙالـــ

م مـــــʧ مفـــــʛدات عʻʽـــــة الʙراســـــة، وقـــــʙ بلغـــــʗ نʶـــــॼة 2024وقـــــʙ تʺـــــʗ تॽʺʳـــــع الॽʰانـــــات خـــــلال مـــــايʨ وʨȄلʽـــــʨ عـــــام 

ــــــــة  ـــــل العʻʽـــ ʳاǼة داخــــــ ـɦـ ــ ـــــʦ (77,25الاســــــ ـــ ـــــʙول رقـــ ـــ ــح الʳـــ ــ ـــ ـــــاً لʺʱغʛʽاتهـــــــــــا 1%، وʨȄضـــ ـــ ــــــــة وفقـــ ــʅॽ العʻʽـــ ــ ) تʨصــــــ

  الʨʺǽʙجʛاॽɾة.

  لʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة تʨزȄع مفʛدات العʻʽة وفقاً  :1جʗول 

 ʙʻغʯʸة   الʭالف  ʯارات الʙؒ   ةȂʦʭʸال ʔʴʹال  

  الʹʦع 
ʛؗ78,6  243  ذ %  
  % 21,4  66  أنʲي 

 ʙʸالع  
 ʧة  30أقل مʻ25,5  79  س %  

 ʧ30م  ʧة  40إلى أقل مʻ44,8  138  س %  
 ʧ40م  ʧة  50إلى أقل مʻ22  68  س %  

50  ʛʲة فأكʻ7,7  24  س %  

  سʹʦات الʙʮʳة 
 ʧات  10أقل مʨʻ45,9  142  س %  

 ʧ10م  ʧة  20إلى أقل مʻ31,4  97  س %  
 ʧ20م  ʧة  30إلى أقل مʻ17,6  54  س %  

30  ʛʲة فأكʻ5,1  16  س %  

  الʲالة الاجʸʯاॻɸة 
  % 27,8  86  أعʜب
  % 68,9  213  مʜʱوج 

 ʥذل ʛʽ3,3  10  غ %  
  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. 
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) ʦــ ــ ــابȘ رقـــ ــ ــʙول الʶـــ ــ ــʧ الʳـــ ــ ــح مـــ ــ ــة ) 1وʱȄʹـــ ــل عʻʽـــــ ــ ʳاǼة داخـــ ـɦـ ــ ــʛدات الاســـ ــ ــة "العـــــــاملʧʽ أن مفـــ الʙراســـــ

اتǼال ʛؗــʷ العاملــة Ǽــالʳʺ ــاॽجʨلʨʻؔمــات تʨــات الʺعلॽʳمʛʰوال Ǽيʱʤــافʴʺ  ةʛالقــاه  ʜــʽʳة"وال  ʦاتهʛــʽغʱʺا ل وفقــً

ـــة  ــــة مـــــــʧ الــــــʨؗʚر بʶʻـــــــॼة قـــــــʙرها (: ) مفــــــʛدة 309( شـــــــʺلʗالʨʺǽʙجʛاॽɾـــ ــــان معʤـــــــʦ مفــــــʛدات العʻʽـــ ـــ %)، 78,6وؗ

ة 30 مـــʧالعʺȄʛـــة  ةؗانـــʗ الفʯ ـــبʻʽʺـــا  ʨعاً  40 مـــʧ أقـــل إلـــى ســـ̒ـ ة هـــي الفʯــــة الأكʲـــʛ شـــ̔ داخـــل العʻʽـــة بʶʻــــॼة  ســـ̒

) ʗــا )، %44,8بلغـــــ ــةالتلʱهـــ ــة فʯـــ ــل العʺȄʛـــ ــʧ أقـــ ة 30 مـــ ـ̒ـ ــʗ ( ســـ ــॼة بلغـــ ــʦ 25,5بʶʻـــ ــةال%). ثـــ ــة فʯـــ ــʧ العʺȄʛـــ   مـــ

ة ة 50 مـــــʧ أقـــــل إلـــــى 40ســــ̒ـ ة  50لفʯـــــة العʺȄʛـــــة ، وأخʽـــــʛاً ا%)22بʶʻـــــॼة بلغـــــʗ ( ســــ̒ـ بʶʻـــــॼة بلغـــــʗ فـــــأكʛʲ ســــ̒ـ

ــل  %).7,7( ــي تقـــ ــة الʱـــ ــي الفʯـــ ــة هـــ ــل العʻʽـــ ʨعًا داخـــ ـ̔ـ هʦ الأكʲـــــʛ شـــ ـ̒ـ ــي مـــ ــʛة الʺʱʶقʸـــ ــة خʰـــ ــʗ فʯـــ ʧ ؗانـــ ـ̔ـ ــي حـــ فـــ

 ʧ10عــــــ ) ʗة بلغــــــॼــــــʶʻات بʨ هʦ ذوȑ الʰʵــــــʛة الʱــــــي تʱــــــʛاوح مــــــʧ 45,9ســـــ̒ـ  10%)، تلʽهــــــا فʯــــــة الʺʱʶقʸــــــي مـــــ̒ـ

 ʧــل  20إلــــــى أقــــــل مــــــ ة خʰــــــʛة Ǽالعʺــــ ـ̒ـ ــॼة بلغــــــʗ (ســــ ــا 31,4بʶʻــــ ــʛة %)، تلʱهــــ هʦ ذوȑ الʰʵــــ  فʯــــــة الʺʱʶقʸــــــي مـــــ̒ـ

ة 30 مــــــʧ أقــــــل إلــــــى 20 مــــــʱ ʧــــــʛاوحت الʱــــــي . بʻʽʺــــــا بلغــــــʗ نʶــــــॼة %)17,6( بلغــــــʗ بʶʻــــــॼة Ǽالعʺــــــل خʰــــــʛة  ســـــ̒ـ

ʧــ ــʙ عــ ــي تȄʜــ ــʛة الʱــ هʦ ذوȑ الʰʵــ ـ̒ـ ــي مــ ــʙاره ( 30 الʺʱʶقʸــ ــا مقــ ــʛة مــ ة خʰــ ـ̒ـ ــة 5,1ســ ــة عʻʽــ ــʗ غالॽʰــ انــ ــʚا وؗ %)، هــ

  %).68,9الʙراسة مʧ الʺʜʱوجʧʽ بॼʶʻة قʙرها (

  :ʗراسةواخॺʯار فʙوض اللॻʮانات ل الإحʶائي ʲʯلʻلالسالʔʻ أ -6/4

ʙــ ــة اعʱʺـ ــʛوض الʙراسـ ــار فـ ــائॽة  انالॼاح ـ̡ــ لاخॼʱـ ــʛامج الإحʸـ ــى الʰـ .SPSS  3(Smart PLS V &علـ

)23V.  ʧــ ــʙد مــــ ــȘ عــــ ــل لʽʰʢʱــــ ــالʖʽ الʴʱلʽــــ ــا أســــ ــائي ومʻهــــ ــاالإحʸــــ ــاȉ ألفــــ ــل الارتॺــــ ــلʦب معامــــ ــا أســــ  خلʙؒونॺــــ

Cronbach's Alpha ȑʚام والـــــʙʵ ــايʝॽ  هتـــــʦ اســــɦـ Ǽغـــــʛض الʴʱقـــــȘ مـــــʧ درجـــــة الاعʱʺادǽـــــة والॼʲـــــات فـــــي الʺقـــ

 ،Ȑʨــ ــ ــʙدة الʺʱʴـــ ــ ʧ و مʱعـــ ـ̔ـ ــ ــʙاخلي بـــ ــ ــȘ الـــ ــ ــة الʻʱاســـ ــى درجـــــ ــ ــʜه علـــ ــ ʽـــ ʛؗʱــائي ل ــ ــʚا الأســـــــلʨب الإحʸـــ ــ ــــار هـــ ــʦ اخॽʱـــ ــ تـــ

ــار. ـــع للاخॼʱــــ ـــاس الʵاضـــ ــا الʺॽʁـــ ـــي يʱؔــــــʨن مʻهــــ ــʛات الʱـــ ʙʵام  الʺʱغʽــــ ـɦـ ــʦ اســــ ـــا تــــ ــʦن ؗʺـــ ــاȉ بʙʻســــ ــل ارتॺــــ  معامــــ

Pearson Correlation  ضʛغــــــǼ ʦاً تـــــــʛــــــʽـــة. وأخ ـــة بــــــʧʽ الʺʱغʽـــــــʛات مʴــــــل الʙراســـ تʙʴيــــــʙ نـــــــʨع وقــــــʨة العلاقـــ

ʙʵام  ɦب اســـــʦــل ــغȏʙ الʚʱئॻــــة أســ ــات الʶــ لاخॼʱـــــار نʺـــــʨذج   Partial Least Squares (PLS)الȁʙʸعــ

ــة  ــادلات الʻʰائॽـــ ــاذج الʺعـــ ــʛق نʺـــ ــʡ ʙـــ ــʙ أحـــ ــى تُعـــ ــة، والʱـــ ــة الʴالॽـــ  Structural Equationوفـــــʛوض الʙراســـ

Modeling (SEM)  نــــــامجʛام بʙʵ وذلــــــʥ لʱقــــــʙيʛ علاقــــــات نʺــــــʨذج الʺʶــــــار  ..Ǽ3Smart PLS vإســـــɦـ

 ʛʽــ ــॽʀ ʦॽʺـــــة معامـــــل الʱفʶـــ ــى تـــــʕدȑ إلـــــى تعʤـــ ــʙ مـــــʧ أبـــــʛز الʢـــــʛق  Ǽ)2(RالȄʛʢقـــــة الʱـــ ــاǼع، ؗʺـــــا تعـــ للʺʱغʽـــــʛ الʱـــ

  للʴʱقȘ مʧ صʙق الʱʺايʜ وصʙق الʱقارب.
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6/5- ʤॻʻق تقʗʶات الॺʰفي وال ʛॻقايʸمة: الʗʳʯʴʸال  

ــــام  ــʙ الॽʁـــ ــ ــــام Ǽعـــ ــــائي، قـــ ــȞل نهـــ ــ ــا ʷǼـــ ــ ــاد علʽهـــ ــ ــل الاعʱʺـــ ــ ــاء، وقʰـــ ــ ــة الاسʱقʸـــ ــ ــʙئي لقائʺـــ ــ ــʺʦॽ الʺʰـــ ــ Ǽالʸʱـــ

  الॼاحʲان Ǽإجʛاء اخॼʱارات الʙʸق والॼʲات علʽها، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

6/5/1- :ʛॻقايʸق الʗص ʤॻʻتق  

  في اخॼʱار الʙʸق على ما ǽأتي:  اعʙʺʱ الॼاحʲان

  Ȏʦــــʯʲʸق الʗصــــContent Validity ʥوذلــــ : ʧاء مــــʨــــاء، ســــʸقʱــارات الاس للʱأكــــʙ مــــʧ صــــʙق ॼɺــ

ــــال،  ــــاتʚة إدارة الأعʺـــ ــــة مـــــــʧ أســـ ــــى مʨʺʳعـــ ــــة، تـــــــʦ عـــــــʛض الاسʱقʸـــــــاء علـــ ــــة والॽʁॽʰʢʱـــ ــــة العلʺॽـــ الʻاحॽـــ

ــʙد  ــى عــ ــها علــ ــافة لعʛضــ ــاملǼ ʧʽال Ǽ40الإضــ ــʧ العــ ــʛدة مــ امفــ ʛؗــ ــة ʷǼــ ــالت العاملــ ــا ʺʳــ  تʨʻؔلʨجॽــ

، وتـــــʦ إجـــــʛاء (LinkedIn)لʻʽؔـــــʙيʧ  مʸʻـــــةمʴـــــل الʙراســـــة عـــــȄʛʡ ʧـــــȘ  والʛʰمॽʳـــــات الʺعلʨمـــــات

ــــــʨاردة Ǽقائʺـــــــــة  ــــــʛات الـــ ــــــʠ الألفـــــــــاȍ والʱعʽʰـــ ــــــى Ǽعـــ ــــــʙئي مـــــــــع مʛاعـــــــــاة ملاحʤـــــــــاتهʦ علـــ الاخॼʱـــــــــار الʺʰـــ

  الاسʱقʸاء وتعʙيلها Ǽʺا ʙʵǽم ॽʰʡعة الʙراسة.

   مʱغʛʽات الʘʴॼ ونʱائج اخॼʱار الʙʸق والॼʲات: 2 جʗول 

الʸعاملات    الॺɹارة   م
  الॻɹʸارȂة 

  تʃॻʰؒ أॺɸاء العʸل 

  0,812  العʺل لʺهام ؗافٍ  وقʗ لʨȞǽ ʥǽʙن   أن مʜʱايȞʷǼ ʙل الʻادر مʧ أصॼح  1
 0,791  للʛاحة  وقʗ تʟॽʸʵ مʜʱايȞʷǼ ʙل الʸعʖ مʧ أصॼح  2
3  ʙلق ʠفʵان ʗقʨال ʧʽاحل ومهام  بʛالعʺل م ʛʲافة الأكʲؗ  0,779 
4  ʛʢʹǽ  ءʛʺفي  ال  ʛʽʲؗ  ʧان   مॽام  إلى  الأحॽʁال  ʧȄʛأمǼ  في  ثلاثة  أو  ʗوق  ʙل(  واحʲاول  مʻاء  تʙة  الغǼاʱ   وؗ

  )الهاتف عʛʰ والʙʴʱث الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ رسائل
0,829 

5  ʖʳǽ د علىʙوأقل أقل ع ʧم ʧʽفʣʨʺإكʺال ال ʙȄʜʺال  ʙȄʜʺوال ʧ0,816  العʺل م  
6  ʛا أشعॼًفاع غالʙالانǼ ʖʰʶǼ عʛʶʱات والॼلʢʱم ʗقʨارمة الʸ0,791  .العʺل  في ال  
7  ʙة أجȃʨفي عʺلي إكʺال في صع ʗقʨد الʙʴʺلأن  ال ȑʙل ʛʽʲؔال ʧها مʚʽفʻب تʨلʢʺ0,739  .الʺهام ال  
8  ʛا أشعॼًغال ʛتʨʱالǼ يʻلأن ʛʢʹة إلى مॽʰتل ʙʽاعʨʺة الॽهائʻة الʛʽʸ0,841  .الق  
9  ʙة أجȃʨي إدارة في صعʱوق ʧʽة العʺل بʢʷة والأنॽارجʵال ʖʰʶǼ اتॼلʢʱم ʗقʨة الॽ0,883 .العال  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ  تʃॻʰؒ أॺɸاء العʸلالʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻ  اخॺʯاراتنʯائج 
0,917  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,945  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,656  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,810=  ال  

  Ȋॻʠʳʯات الॺلʠʯم ʃॻʰؒل تʸللع  
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الʸعاملات    الॺɹارة   م
  الॻɹʸارȂة 

) ذلʥ  إلى   وما  والاسʛʱاحات  والʺʨاعʙʽ  الأنʢʷة (  العʺل  لʛʽʶ  الȌॽʢʵʱ  مʜʱايȞʷǼ  ʙل  الʹʛورȑ   مʧ  أصॼح  10
  بʻفʶي

0,831  

  Ǽ  0,855العʺل الॽʁام ॽɿॽؗة بʻفʶي أحʙد أن تʜʱايʙ ضʛورة  11

  0,768  العʺل بʻفʶي أنʢʷة تʶلʶل أحʙد أن تʜʱايʙ ضʛورة  12

13   ʛʽʲؗ في ʧان مॽالأح ʖʳǽ اذʵارات اتʛالق ʧم ʙيʙاور دون  العʷʱمع ال  ʧʽفʛʷʺ0,795  ال  

14  ʖʳǽ ء علىʛʺل الȞʷǼ ʙايʜʱم Șقʴʱل الȞʷǼ قلʱʶإذا مʺا م ʗاف ؗانʙالعʺل أه ʙق ʦقها  تॽʁʴ0,769  ت  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مʃॻʰؒʯ ȑʨʱʶ مʠʯلॺات الȊॻʠʳʯ للعʸللالʗʶق والॺʰات   اخॺʯاراتنʯائج 
0,853  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,901  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,647  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,804=  ال  

  تʃॻʰؒ مʠʯلॺات الȊॻʠʳʯ للʸهʹة 

15  ʖلʢǽُ  ʧء  مʛʺل  الȞʷǼ  ʙايʜʱم   ȍفاʴه  على  الʱʽفة  جاذبॽʣʨق   للʨل  على(  العʺل  في سʽʰال،  سʲʺال  ʧخلال  م 
ʦॽعلʱم، الʙقʱʺال العʺل)  الʳʺǼ اتʙʳʱʶʺاصل مع الʨʱوال  

0,858  

16   ʖلʢʱي ʛȄʨʢʱي الʻد الʺهʛل للفȞʷǼ ʙايʜʱقاء مǼإ  Ȑʛورات الأخʙارات والॽʱائل والإخʙʰع الॽʺاحة   جʱ0,835  م  

17   ʧʽعʱد على يʛل  الفȞʷǼ ʙايʜʱم Ȍॽʢʵʱته الʛʽʶʺة لॽʻل الʺهȞʷǼ  .قلʱʶ0,837  م  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مʃॻʰؒʯ ȑʨʱʶ مʠʯلॺات الȊॻʠʳʯ للʸهʹةلالʗʶق والॺʰات   اخॺʯاراتنʯائج 
0,844  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,881  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,711  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,843=  ال  

  تعلʤ الʸعارف الʰȜʸف 
18   ʧʽعʱد على يʛاب الفʶʱة اكʙيʙات جʛʰفة خॽʣʨل للȞʷǼ ʛʺʱʶر ومʛؔʱ0,788  م  

19   ʧʽعʱد على يʛل  الفȞʷǼ ʙايʜʱاب مʶʱفة اكʛة معʙيʙعامل جʱة مهام مع للʛʽغʱʺة والʙايʜʱʺفة الॽʣʨ0,837  ال  

20   ʧʽعʱد على يʛالف  ʘيʙʴت  Ȑʨʱʶه مʱفʛل معȞʷǼ رʛؔʱ0,845  م  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ لʯعلʤ الʸعارف الʰȜʸفالʗʶق والॺʰات   اخॺʯاراتنʯائج 
0,825  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,863  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,678  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,824=  ال  

  تعلʤ الʸهارات الʰȜʸف 

21   ʧʽعʱد على يʛل  الفȞʷǼ ʙايʜʱف مʛعʱات على الॽالعʺل عʺل ʦʤة ونʙيʙʳ0,881  ال  

22   ʧʽعʱد على يʛل  الفȞʷǼ ʙايʜʱة مʛايʶاءات مʛجȂو ʦʤن ʛʽة  العʺل سʙيʙʳ0,864  ال  

23   ʧʽعʱد على يʛام الفʙʵʱقات   اسॽʰʢاقعتʨة العʺل ومʙيʙʳل الȞʷǼ  ر لإتقانهاʛؔʱ0,814  م  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مʯ ȑʨʱʶعلʤ الʸهارات الʰȜʸفلالʗʶق والॺʰات   اخॺʯاراتنʯائج 
0,857  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,889  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,728  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,853=  ال  

  0,05 : جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ  تʃॻʰؒ العʸلالʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻ  اخॺʯاراتنʯائج 
0,941    ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,979  



  b إʸǻان صلاح مʗʸʲ الʠʹʸاوȏ  و aثʙوت صȏʙʮ العʚب عʗʮ الʦʱاد

575 
 

الʸعاملات    الॺɹارة   م
  الॻɹʸارȂة 

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,673  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,821=  ال  

  الʲʶة الʹفॻʴة 

1  ʧم ʖعʸال Șهʛʺة والॼʶʻالǼ لي ȍفاʴقة علاقات على الॽمع وث ʧȄʛ0.781  الآخ 
2  ȑʙة لأن لʙحʨالǼ ʛعة أشعʨʺʳة مॽɺاʺʱة اجʛʽصغ ʧقاء مʙالأص ʧʽȃʛة الʺقʷاقʻʺاكلي لʷمي ومʨʺ0.881  ه 
3  ʖاصل أحʨʱقائي مع الʙي  أصʱأن وعائلʷǼ اوفيʵة مॽʸʵʷة ال ʛؗʱʷʺ0.715  وال 
4  ʦل ʛʰʱأخ ʙيʙالع ʧة  العلاقات مʯافʙقة على القائʺة الʲمع ال ʧȄʛ0.793  . الآخ 
5  ʞॽɺاتي أॽة حʺȄʜعǼ ارʛصȂ0.846  .و 
 0.819  .لي Ǽالॼʶʻة مهʺة لʗʶॽ الʛوتॽʻʽة وواجॼاتي وʣائفي  6
7  ʖأح Ȍॽʢʵʱقًا الॼʶها والعʺل مʽعل ʝȞعʱسًا واقعًا لʨʺ0.835  .مل 

8  ʛي أشعʻأن   0.792  .الॽʴاة في ما ؗل فهʚا خʢʢي،  جʺॽع مʧ انʱهʗʽ إذا وؗ

  0.776  .لي Ǽالॼʶʻة الأمʨر إلॽه سʕʱول ما ʷǼأن Ǽالʶعادة أشعǼ ʛأكʺلها،  حॽاتي أʞॽɺ عʙʻما  9

  0.894  . مʻي أكʛʲ الॽʴاة  مʧ الʺʙȄʜ على ʸʴǽلʨن  أنهʦ  أشعǼ ʛالآخʧȄʛ،  نفʶي أقارن  عʙʻما  10

11  ʖأح ʦʤمع  ʖانʨي جʱʽʸʵ0.843  .ش  

  0.782  . نفʶي عǼ  ʧالʛضا أشعʳǽ ʛعلʻي هʚا فإن وزملائي، Ǽأصʙقائي  نفʶي أقارن  عʙʻما  12

   0,05: جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȑʨʱʶ الʲʶة الʹفॻʴةالʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻ  اخॺʯاراتنʯائج 
0,927  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,959  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,663  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,814=  ال  

  الʯفاني فى العʸل 

 0.849  الʺʙʴدة الʺʨاعʙʽ  فيأعʺل لʶاعات إضاॽɾة لإنʳاز العʺل   1
2  ʝفʻال Ȍॼي وضʸʵʷال ȋاॼʹ0.806  أمارس الان 
 0.791  أعʺل ʙʳǼ أكʛʲ مʧ اللازم   3
 0.716  ام الʺʢلȃʨة الʺه الʱى تʨاجهʻي خلال تʻفʚʽالعॼʁات ؗافة أصʛ على الʱغلʖ على   4
 0.862  أسʱʺʱع Ǽالʺهام الॼɻʸة في العʺل   5
 0.907  أتعامل مع العʺل الʸعʴǼ ʖʺاس   6
7   Ǽ ʦʱافة أهȞل الʺهʺة في عʺليʽفاصʱ0.882 ال  

 ʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯلنʸفاني فى العʯال ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺ0,05 : ج    
0,913  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,940  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,693  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,832=  ال  

  الإتʶال الʙقʸي لȏʗ الʙʵʸف مهارات 

  0.846  الʛقʺॽة  الاتʸال قʨʻات خلال مȞǼ ʧفاءة الʨʱاصل ॽɿॽؗة مʛʷفي ǽعʛف  1
2  ʦل لʷفǽ فيʛʷا مʙًل في أبʽصʨما شيء ت ʛʰات عʨʻال قʸة الاتॽʺقʛ0.813  ال  
  ʶǼ  0.918هʨلة  والإنʛʱنʗ  الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ مʛʷفي ʙʵʱʶǽم  3
ً̋ا مʛʷفي ǽعʛف  4   0.796  الʺʙʵʱʶمة الʛقʺॽة الاتʸال قʻاة ؗانʗ مهʺا صॽʴح ȞʷǼل رقʺॽاٌ◌ً  الʨʱاصل ॽɿॽؗة  دائ
  0.811  الؔʺʨʽʰتʛ عʛʰ الʱفاعل عʙʻ الʺʙʵʱʶمة الʛقʺॽة الاتʸال قʻاة مع رسالʱه  تॽɿॽؗ ʅॽʽؔة مʛʷفي ǽعʛف  5
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 ʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯالنʶف مهارات الإتʙʵʸال ȏʗي لʸقʙال ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺج :  
0,05     

0,889  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,921  
 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,702  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,838=  ال  

  دعʤ الʙʵʸف الʗʸرك 

  0.861  العʺليهʦʱ مʛʷفي Ǽآرائي في   1
  0.787  يهʦʱ مʛʷفي في العʺل حقًا بʛفاهʱʽي  2
  ǽ  0.917ʹع مʛʷفي في اعॼʱاره أهʙافي وॽʀʺي جʙًʽا  3
  0.838  يȑʙʰ مʛʷفي اهʱʺام ملʣʨʴاً بي  4

 ʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯركنʗʸف الʙʵʸال ʤدع ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺ0,05 : ج    
0,872  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,913  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,725  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,852=  ال  

  تقʸॻʻات الʘات الʦʱهȂʙة 

  0,776  الॽʴاة في أسʴʱقه الȑʚ الʳʻاح على سأحʸل  أثȘ تʺاماً Ǽأنʻي  1
2  ʛانًا أشعॽاب أحʯʱالاكǼ  0,849 
 ॽʺʳǼ  0,881ع الʺهام الʱى أحاول الॽʁام بها  دائʺا أحقȘ الʳʻاح  3
 0,816   أفʷل  لي عʙʻما ॽʀʺة لا  Ǽأنʻي أشعʛ أحॽانًا  4
لة إلي بʳʻاح جʺॽع الʺهام أكʺل  5 ʨؗʺ0,799  ال  
  0,809  عʺلي على Ǽالʛʢॽʶة أشعʛ لا  أحॽانًا،  6
  0,881  نفʶي عʧ راضٍ   أنا عام، ȞʷǼل  7
  0,847  ؗفاءتي حʨل  ǼالʨȞʷك مليء أنا  8
  0,729  أسॽʢʱع تʙʴيʙ ما سʙʴॽث في حॽاتي  9

  0,711  الʺهॽʻة مʛʽʶتي خلال نʳاحي على Ǽالʛʢॽʶة أشعʛ لا  10
  0,817 مʷاكلي معʦʤ  مع الʱعامل على قادر أنا  11
  0,839 لي Ǽالॼʶʻة وȄائʶة قاتʺة الأمʨر فʽها تʙʰو أوقات  هʻاك  12

 ʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯةنȂʙهʦʱات الʘات الʸॻʻتق ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺ0,05 : ج   
0,805  ʖ (α)=معامل ألفا لʛؔونॼاخ  ʛؗʺات الॼʲمعامل ال(CR)= 0,826  

 ʧايॼʱال Ȍسʨʱم=(AVE)  0,663  رʚʳعي الॽȃʛʱة الʺॽʁل Ȍسʨʱم  ʧايॼʱ0,814=  ال  
  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. 

  قـــــاربʯق الʗصـــــConvergent Validity ـــــاس مـــــعॽʁʺـــــارات الॼɺ Șافـــــʨتقـــــارب وت Ȑʙإلـــــى مـــــ ʛʽـــــʷȄو :

Ǽعʹـــــها الـــــॼعʠ عʻـــــॽʀ ʙـــــاس ذات الॼُعـــــʙ أو نفـــــʝ الʺʱغʽـــــʛ، إضـــــافة لإشـــــارته إلـــــى أن الʺقـــــايʝॽ الʺʛتʢॼـــــة 

ــʦॽ معـــــاملات  ــʀ ʧــ ــȘ مــ ــʧ خــــلال الʴʱقــ ــʥ مــ ــاً، وȄـــــʦʱ ذلــ ــȘ عʺلॽــ ــʙ الʽʰʢʱــ ــة عʻــ ــʨن مʛتʢॼــ ــʖ أن تؔــ ا ʳǽــ ــً نȄʛʤــ

ــا 0,7والʱـــــي مـــــʧ الʺفʱـــــʛض ألا تقـــــل عـــــFactor Loadings ) ʧالʷʱـــــॼع أو الʺعـــــاملات الʺॽɻارȄـــــة  )، ؗʺـــ
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ʛʵج ʳǽــــʖ أن تؔــــʨن  ــايʧ الʺʶـــɦـ ــة مʨʱســــȌ الॼʱــ ــل   ॽʀAverage Variance Extracted (AVE)ʺــ لؔــ

) ʧــ ــʛ أكʰـــــʛ مــ ــʦ (. (Hair et al., 2010; 2017)) 0,5مʱغʽــ ــʛʽ الʳـــــʙول رقــ ) إلـــــى أن ʀـــــʦॽ 2وʷȄــ

Ǽالʶʻــــॼة لॽʺʳــــع الʺʱغʽــــʛات  0,7أكʰــــʛ مــــʧ  لॽʺʳــــع الॼɻــــارات Factor Loadings الʺعــــاملات الʺॽɻارȄــــة 

ــة،  ــل مــــــǼ ʧأǼعادهــــــا الʺʱʵلفــــ ــة أقــــ Ȑʨ معȄʨʻــــ ــʙ مʶـــــɦـ ــʦॽ معȄʨʻــــــة عʻــــ ــة 0,05وجʺॽــــــع تلــــــʥ الʁــــ ــا أن ॽʀʺــــ ، ؗʺــــ

ʛʵج   0,06لؔــــل مʱغʽــــʛ أكʰــــʛ مــــAverage Variance Extracted (AVE)  ʧمʨʱســــȌ الॼʱــــايʧ الʺʶـــɦـ

ــــا  ـــف ʸǼـــــــʙق الʱقــــــارب وأنهـــ ــــة تʸʱـــ ʙʵمة فــــــي ॽʀـــــــاس مʱغʽــــــʛات الʙراســـ ـــارات الʺʶــــــɦـ ــــى أن الॼɻـــ ـــة علـــ للʙلالـــ

  مʛʱاʢǼة Ǽالʨاقع العʺلي.

  ʚـــــايʸʯق الʗصـــــDiscriminant Validity:  ʝॽــاي ʙʵم لॽʁـــــاس عـــــʙم تʷـــــاǼه الʺʱغʽـــــʛات فـــــي الʺقـــ وʶȄــــɦـ

ــة، ــʛات الʙراســ ــʧ مʱغʽــ ــʛ مــ ــاس ؗــــل مʱغʽــ ʙʵمة لॽʁــ ـɦـ ــʙق  الʺʶــ ــاب صــ ــʦʱ حʶــ ــه. وȄــ ــل ذاتــ ــʲʺǽ ʛــ ــل مʱغʽــ وأن ؗــ

ʙʵام معامـــــــل  ـɦـ ــ ــايǼ ʜإســـ ــ ــــادل Fornell-Larckerالʱʺـــ ـــــǽُ ȑʚعـــ ـــــايʧ  والـــ ــة الॼʱـــ ــॽʀ Ȍʺـــــ ــ ــʚر الॽȃʛʱعــــــــي لʺʨʱســـ ــ الʳـــ

ʛʵج  ـــــɦـ ـــل AVEالʺʶـــ ـــ ــʨن ॽʀʺـــــــــة معامـــ ــــ ــʖ أن تؔـــ ــــ ــʳǽ ʘـــ ــــ ــاملات  ʽʴǼ ،Fornell-Larckerـــ ــʧ معـــــــ ــــ ــʛ مـــ ــــ أكʰـــ

 Ȑʛات الأخــــʛــــʽغʱʺــــاقي الȃو ʛــــʽغʱʺال ʧ وʨȄضــــح الʳــــʙول  .(Hair et al., 2010; 2017)الارتॼــــاȋ بـــ̔ـ

) ʦــ ــالقFornell-Larcker ʙʠ) أن ॽʀʺـــــة معامـــــل 3رقــ ــة الʢʸللــــة Ǻــ ــʙئʛॻ (الʸॻɿــ ــفʦفة) الــ أكʰـــــʛ مـــــʧ  للʶʸــ

ʧ الʺʱغʽـــــʛ وȃـــــاقي الʺʱغʽـــــʛات الأخـــــȐʛ فـــــي الʸـــــفʨف والأعʺـــــʙة، وȄـــــʙل ذلـــــʥ علـــــى  معـــــاملات الارتॼـــــاȋ بــــ̔ـ

ـــ ــــ ــʨد تـــ ــ ــʙم وجــــــ ــ ــʙ عــــــ ــ ــــــ ʕؗــــا ت ــايʜ، ؗʺــــــ ــ ـــ ــʙق الʱʺـــ ــ ــــف ʸǼــــــ ــة تʸʱــــــ ــ ـــ ــʛʱك أن أداة الʙراســـ ــ ــʙاخل أومʷــــــ ــ ʛاȌǼ مʱــــــ

Multicollinearity .راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽب 

6/5/2- ʤॻʻات تقॺث ʛॻقايʸال:  

ʙʵم الॼاحʲـــــان هـــــʚا الاخॼʱـــــار لʨʱضـــــॽح مـــــȐʙ إمȞانॽـــــة الاعʱʺـــــاد علـــــى قائʺـــــة الاسʱقʸـــــاء فـــــي الʸʴـــــʨل  اســــɦـ

ــة  ــʛات الʙراســ ــاس مʱغʽــ ــي ॽʀــ ʙʵمة فــ ـɦـ ــايʝॽ الʺʶــ ــار للʺقــ ــʚا الاخॼʱــ ــʛاء هــ ــʦ إجــ ــʚا تــ ــات، ولــ ــǼ ʦالॼʲــ ــات تʶʱــ ــى بॽانــ علــ

ــاخ  ــا لʛؔونॼــــ ــاد علــــــى معامــــــل ألفــــ ǼCronbach's Alpha   ʧالاعʱʺــــ ـ̔ـ ــʙاخلي بــــ ــاق الــــ ʽــــــʜه علــــــى الاتʶــــ ʛؗʱل

ــــʖ مȄʨʱʴــــا ʛؗʺــــات الॼʲــــاس، ومعامــــل الॽʁت ؗــــل مComposite Reliability (CR)  ȌǼاʛتــــ Ȑʙمــــ ʧمــــ ʙأكــــʱلل

) ʦول رقـــــــʙـــــــʳــــح ال ــــارات ؗـــــــل مॽʁـــــــاس، وʨȄضـــ ــا لʛؔونॼـــــــاخ ॼɺ2ـــ ــ ــــل الॼʲـــــــات ألفـــ ــــة ؗـــــــل مـــــــʧ معامـــ  (α)) أن ॽʀʺـــ

 ʖـــــ ʛؗʺــات ال ــل الॼʲــ ــʛ مـــــʧ  (CR)ومعامــ ʙʵمة فــــى الʙراســـــة  0,8أكʰــ ɦـــــʶʺال ʝॽــاي ــʙل علــــى ثॼـــــات الʺقــ ــʨ مـــــا يــ وهــ

    .ॽ(Hair et al., 2010)ة  الʴال
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عʛض فـــــʛوض الʙراســـــة وذلـــــʥ  واخॼʱـــــار تʨصـــــʅॽ مʱغʽـــــʛات الʙراســـــة لʱʻـــــائج عʛضـــــاً  الॼاحʲـــــان ॽɾʺـــــا يلـــــي ʶǽــــɦـ

  :  الآتي  الʨʴʻ  على

7/1- ʃॻصـــــــʦات تʙـــــــʻغʯراســـــــة مʗـــــــل: الʽلʴاء تʛــإج ــ ــــان Ǽـــ ــفي قـــــــام الॼاحʲـــ ــ ــــʛات وصـــ ــــة ʱʺǼغʽـــ ــــات الʵاصـــ  للॽʰانـــ

ʙʵام  الʙراســــــة ) ʀــــــʦॽ الʨســــــȌ الʶʴــــــابي والانʴــــــʛاف الʺॽɻــــــارȑ 3الʳــــــʙول رقــــــʦ ( وʤȄُهــــــSPSS V. ʛ)Ǽ )23اســـــɦـ

  الارتॼاȋ بʻʽها. ومعاملات  الʙراسة  لʺʱغʛʽات

  : ما ǻأتي ) 3( مʥ الʗʱول رقʤو يʷʯح 

 ʅॽʲؔــــــة (تʶʺʵعاده الǼأǼ العʺل ʅॽʲؔʱــــــابى لʶʴال Ȍســــــʨاء  أن الॼɺأ  ʅॽʲؔات  العʺل، تॼلʢʱم  Ȍॽʢʵʱللعʺل،    ال

ʅॽʲؔـات  تॼلʢʱم  Ȍॽʢʵʱال   ʦـ̒ة، تعل الʺʲȞف) أكʛʰ مʧ الʺʨʱســــــــــــــȌ العـام    الʺهـارات  الʺʲȞف، تعلʦ   الʺعـارف  للʺه

ـؗات  3للʺॽʁـاس ( ʛــــــــــــــʷǼ ʧʽأن العـامل ʥي ذلـʻعȄـا  درجـات)، وॽجʨلʨʻؔمـات  تʨــة    الʺعل ـــ ـــ ـɹل الـʙراســــــ والʛʰمॽʳـات م

ȑʨ الʸــʴة الʻفʶــॽة  والʱعلʦ،    القʛار  اتʵاذ  مʢʱلॼات  لȄʜادة   يʱعʛضــʨن لعʖء عʺل مȄʜʱاد Ǽالإضــافة أما عʧ مʶـɦـ

  ʥذل ʛʽ̫ـ Ȅاً، وॽ ʁhـ ـʁابي بʧʽ الʺʨʱسـȌ والʺʛتفع ن ات مʴل الʙراسـة فʳاء بʨسـȌ ح ʛ̫ؗـ وتفاني العاملǼ ʧʽالعʺل Ǽال

ॽاً مʧ إمʱلاكهʦ رفاॽʂة نفʶـــॽة تʶـــاعʙهʦ على الʱأقلʦ مع  ȑʨ مʨʱســـȌ نʶــhـ إلي أن هʕلاء العاملʷǽ ʧʽـــعʛون ʶʺǼــɦـ

 ʕلاء العاملʧʽ لا يʚʰلʨن ؗل ما لʙيهʳǼ ʦهʙ وحʺاس لʴʱقȘʽ أقʸي الʱʻائج. الʱغʛʽات الʺʜʱايʙة، ؗʺا يʱʹح أن ه

  ʧـــــ ــʛ مـــ ــ ـــــʛف أكʰـــ ــȑʙ الʺʷـــ ــ ـــــي لـــ ــل الʛقʺـــ ــ ـــــʙرك ومهـــــــارات الʨʱاصـــ ــʛف الʺـــ ــ ـــــʙعʦ الʺʷـــ ــابي لـــ ــȌ الʶʴـــــ ــ أن الʨســـ

ــاس ( ــام للʺॽʁــ ــʦ  3الʺʨʱســــȌ العــ ــه لهــ ــʙعʦ الʺʨجهــ ــʙ مــــʧ الــ ــاملȄʜʺǼ ʧʽــ ــى شــــعʨر العــ ــʛʽ ذلــــʥ إلــ درجــــات)، وʷȄــ

ــل  ــا جـــــʜء مـــــʧ قʰـــــل مʷـــــʛفʽهǼ ʦالعʺـــ ــʚلʥ تʺʱـــــع هـــــʕلاء الʺʷـــــʛفǼ ʧʽʺهـــــارات تʨاصـــــل رقʺـــــي مʛتفعـــــة ʨؗنهـــ ـــ وؗ

 ʧʽــامل ــعʨر العـــ ȑʨ شـــ ـɦـ ــاع مʶـــ ʧ إرتفـــ ـ̔ـ ــʚلʥ تʰـــ ـــ ــʦ. وؗ ــة عʺلهـــ ــॽʰʡ ʧعـــ ــʙراتهʦ مـــ ــاءتهʦ وقـــ فـــ ــʙارتهʦ وؗ ــʳǼ  ʘـــ حʽـــ

ــابي ــȌ الॽʴـــ ʧ أن الʨســـ ـ̔ـ ــاس ( تʰـــ ــام للʺॽʁـــ ــȌ العـــ ــʧ الʺʨʱســـ ــة أعلـــــي مـــ ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــات الـــ ــات).  3لʱقॽʽʺـــ درجـــ

ॽح، إلــــــى عــــــʙم  ʧ تʷــــــʛʽ درجــــــات الانʴــــــʛاف الʺॽɻــــــارȑ، والʱــــــي تقــــــل جʺॽعهــــــا عــــــʧ الʨاحــــــʙ الʸـــــɹـ فــــــي حـــــ̔ـ

  .وجʨد درجة عالॽة مʧ الॼʱايʧ والإخʱلاف بʧʽ آراء مفʛدات العʻʽة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة.
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) ʤول رقʗراسة 3جʗات الʙʻغʯʸصفي لʦاء الʶوالإح ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم :(  

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الʯʸغʙʻات   م

                      0,810  تʅॽʲؔ أॼɺاء العʺل  1

                   0,804  **0,785  تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للعʺل  2

3    ʅॽʲؔةتʻللʺه Ȍॽʢʵʱات الॼلʢʱ0,843 **0,789 **0,798  م                 

               0,824 **0,819 **0,801 **0,782  تعلʦ الʺعارف الʺʲȞف   4

       0,853 **0,818 **0,825 **0,793 **0,804  تعلʦ الʺهارات الʺʲȞف   5

           0,821 **0,817  **0,815  **0,813  **0,802  **0,808  تʃॻʰؒ العʸل  6

          0,814  **0,381-  **0,509-  **0,281-  **0,472-  * 0,173-  * 0,214-  دعʤ الʙʵʸف الʗʸرك   7

        0,832  **0,627  * 0,275-  **0,353-  * 0,238-  **0,325-  * 0,108-  * 0,117-  مهارات الإتʶال الʙقʸي لȏʗ الʙʵʸف   8

     0,838  *0,181  **0,437  **0,587- **0,670-  **0,519-  **0,608-  **0,366-  **0,476-  الʲʶة الʹفॻʴة  9

   0,852 *0,187  **0,418  **0,315 0,094 * 0,187- 0,115- * 0,165- *0,134 0,103  الʘات الʦʱهȂʙة تقʸॻʻات  10

 0,814  *0,289  **0,672  **0,563  **0,531  **0,469-  **0,569-  **0,441-  **0,527-  **0,319-  **0,423-  الʯفاني في العʸل  11

 Ȋسʦابي الʴʲ3,31  3,67  3,24  3,51  3,45  4,116  4,33  4,04  4,26  3,97  3,98  ال  

 ȏارॻɹʸاف الʙʲ0,628  0,703  0,519  0,391  0,423  0,606  0,718  0,665  0,428  0,518  0,768  الان  

**  ȏʦʹمع ʗʹع  Ȏʦʯʴة  مȂʦʹ1مع %  

*   ȏʦʹمع ʗʹع  Ȏʦʯʴة  مȂʦʹ5مع  %  

  . Average Variance Extracted (AVE) الॺʯايʥ مʦʯسȊ  لʸॻɿة  الॻȁʙʯعي ملʡʦʲة: القʙʠ الʙئʛॻ للʶʸفʦفة ʰʸǻل الʘʱر 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي
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 ʥʻʮʯا يʸك ʤول رقʗʱال ʥما يلي  )3( م :  

  هʴــــʸال ʧــــل مــــ ʧ تॽʲؔــــʅ العʺــــل وؗ ــلॽʰة بـــ̔ـ وتʷــــʛʽ معــــاملات الارتॼــــاȋ إلــــى وجــــʨد علاقــــة ارتॼــــاȋ معȄʨʻــــة ســ

 ʦفــــــاني فــــــى العʺــــــل ودعــــــʱة والॽــــــʶفʻف الʛــــــʷʺرك الʙــــــال ومهــــــارات الʺــــــʸقʺــــــي الإتʛال ȑʙلــــــ  ʙف وقــــــʛــــــʷʺال

) ȋــا ــــ ــــــاملات الارتॼـــ ــــــʗ معـــ ــا 0,275-) و(0,381-) و(0,469-) و(0,587-بلغـــ ــــــʨالي، بʻʽʺـــــــ ــــــى الʱـــ ) علـــ

ʧ وجــــــʨد  ــا تʰـــــ̔ـ ʧ تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل وتقॽʽʺــــــات الــــــʚات الʨʳهȄʛــــــة ، ؗʺــــ ــة معȄʨʻــــــة بـــــ̔ـ ــʙم وجــــــʨد علاقــــ ʧ عــــ تʰـــــ̔ـ

ـــــل مـــــʧ الʸـــــʴه الʻفʶـــــॽة والʱفـــــاني ʧ جʺॽـــــع أǼعـــــاد تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل وؗ فـــــى  علاقـــــة ارتॼـــــاȋ معȄʨʻـــــة ســـــلॽʰة بــــ̔ـ

 ʦف العʺــــــل ودعــــــʛــــــʷʺرك الʙـــارات الʺــــــ ـــال ومهـــ ــــي الإتʸـــ ʧ ؗانــــــʗ هʻـــــــاك  لــــــȑʙ الʛقʺـــ ـــي حــــــ̔ الʺʷــــــʛف، فـــ

 ʦــ ــل ودعــــ ــى العʺــــ ــاني فــــ ــʧ الʱفــــ ــل مــــ ــــ ــॽة وؗ ــʴة الʻفʶــــ ʧ الʸــــ ـ̔ـ ــة بــــ ــة إʳǽابॽــــ ــاȋ معȄʨʻــــ ــة ارتॼــــ  الʺʷــــــʛف علاقــــ

ــʙرك ــارات الʺــــ ــال ومهــــ ـــي الإتʸــــ ــȑʙ الʛقʺـــ ــاملات  لــــ ــʙ بلغــــــʗ معــــ ــة وقــــ ــʚات الʨʳهȄʛــــ ــات الــــ ــʛف وتقॽʽʺــــ الʺʷــــ

) ȋاॼالي0,207)، و(0,181) (0,437)، (0,672الارتʨʱعلي ال ( 

 ʧفʹـــــلاً عـــــ  ʧـــــل مـــــ ʧ تقॽʽʺـــــات الـــــʚات الʨʳهȄʛـــــة وؗ الʱفـــــاني فـــــى وجـــــʨد علاقـــــة إرتॼـــــاȋ معȄʨʻـــــة إʳǽابॽـــــة بــــ̔ـ

 ʦف العʺـــــل ودعـــــʛـــــʷʺرك الʙـــــال ومهـــــارات الʺـــــʸقʺـــــي الإتʛال ȑʙف  لـــــʛـــــʷʺـــــة الॽاتʚمعـــــاملات ال ʗبلغـــــ ʙوقـــــ

) ȋــا ــي ا0,418)، و(0,315) (0,289الارتॼـــــ ــʨالي) علـــــ ــ ــة لʱـــ ــ ــʨد علاقـــ ــ ــح وجـــ ــا يʱʹـــــ ــة ، ؗʺـــــ ــاȋ معȄʨʻـــــ ارتॼـــــ

ــارات ــʧ مهـــ ـــــل مـــ ــʙرك وؗ ــʛف الʺـــ ــʦ الʺʷـــ ʧ دعـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــال إʳǽابॽـــ ــي الإتʸـــ ــȑʙ الʛقʺـــ ــى  لـــ ــاني فـــ ــʛف والʱفـــ الʺʷـــ

) ȋــا ــاملات الارتॼـــ ــʗ معـــ ــʙ بلغـــ ــل وقـــ ــة 0,531) و(0,627العʺـــ ــʨد علاقـــ ʧ وجـــ ـ̔ـ ــʛًا، تʰـــ ــʨالي، وأخʽـــ ــي الʱـــ ) علـــ

ــارات ʧ مهـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــة إʳǽابॽـــ ــاȋ معȄʨʻـــ ــال ارتॼـــ ــيالʛق الإتʸـــ ــȑʙ ʺـــ ــʗ  لـــ ــʙ بلغـــ ــل وقـــ ــى العʺـــ ــاني فـــ الʺʷـــــʛف والʱفـــ

) ȋاॼ0,563معاملات الارت  .( 

  : اخॺʯار فʙوض الʗراسة:  7/2

ــل الʙراســــــة، قــــــام      ʙʵم لॽʁــــــاس الʺʱغʽــــــʛات مʴـــ ـɦـ ــʨذج الॽʁــــــاس الʺʶـــ ــʧ صــــــʙق وثॼــــــات نʺـــ ــʖ الʱأكــــــʙ مـــ عقـــ

ʙʵام بʛنــــامج  علــــى الʴʻــــ4Smart PLS v.  ʨالॼاحʲــــان بʱقʽــــʦॽ الʻʺــــʨذج الʻʰــــائي وȂخॼʱــــار فــــʛوض الʙراســــة Ǽإســـɦـ

) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨʺ4ال.(  
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  )Path Analysisل الʺʶار مʛʵجات أسلʨب تʴلʽ(بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  الʺॼاشʛة العلاقة الʺॼاشʛة وغʛʽ:4جʗول 

 ʔʻتʙʯال  
دلالة  
  الʸعلʸة 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  ʸॻɾة ت 
ʸॻɾة معلʸة  

 الʴʸار 
  الʴʸار 

ض 
ʙو

الف
  

  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة 

  الʴʸة الʻفॽʶة      تʅॽʲؔ أॼɺاء العʺل   0,131-  3,110 0,019 دال   4

  1ف 

  الʴʸة الʻفॽʶة     تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للعʺل    0,106-  2,976  0,035  دال   5

  الʴʸة الʻفॽʶة     تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للʺهʻة    0,181-  6,334  0,000  دال   2

  الʴʸة الʻفॽʶة      تعلʦ الʺعارف الʺʲȞف    0,168-  4,228  0,007  دال   3

  الʴʸة الʻفॽʶة     تعلʦ الʺهارات الʺʲȞف   0,207-  8,656 0,000 دال   1

  الʴʸة الʻفॽʶة     تʅॽʲؔ العʺل   0,587-  12,607 0,000 دال   --

  الʱفاني فى العʺل    تʅॽʲؔ أॼɺاء العʺل   0,125-  4,198 0,000 دال   2

  2ف 

  الʱفاني فى العʺل     تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للعʺل   0,082-  2,998 0,041 دال   5

  الʱفاني فى العʺل     تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للʺهʻة    0,187-  6,941  0,000  دال   1

  الʱفاني فى العʺل     تعلʦ الʺعارف الʺʲȞف    0,106-  3,176  0,023  دال   4

  الʱفاني فى العʺل   تعلʦ الʺهارات الʺʲȞف    0,118-  3,847  0,000  دال   3

  الʱفاني فى العʺل    تʅॽʲؔ العʺل   0,469-  9,542 0,000 دال   --

--  
  3ف   الʱفاني فى العʺل  الʴʸة الʻفॽʶة    0,672  9,654  0,000  دال 

--  
  4ف   الʴʸة الʻفॽʶة  دعʦ الʺʛʷف الʺʙرك   0,437  7,185  0,000  دال 

--  
  5ف   الʴʸة الʻفॽʶة  مهارات الإتʸال الʛقʺي لȑʙ الʺʛʷف   0,181  3,182  0,033  دال 

--  
  6ف   الʱفاني فى العʺل تقॽʽʺات الʚات الʨʳهȄʛة   0,289  3,235 0,017 دال 

  الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة 

  الʱفاني فى العʺل  الʴʸة الʻفॽʶة  تʅॽʲؔ أॼɺاء العʺل 0,098- 3,113 0,011 دال   2

  7ف 

  الʴʸة الʻفॽʶة  تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للعʺل   0,014- 0,921 0,135 غʛʽ دال   --
  الʱفاني فى العʺل 

  الʴʸة الʻفॽʶة  تʅॽʲؔ مʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ للʺهʻة    0,122-  3,977  0,000  دال   1
  الʱفاني فى العʺل 

الʱفاني فى   الʴʸة الʻفॽʶة  تعلʦ الʺعارف الʺʲȞف    0,033-  1,541  0,071  غʛʽ دال   --
  العʺل

الʱفاني فى   الʴʸة الʻفॽʶة  تعلʦ الʺهارات الʺʲȞف    0,067-  2,938  0,045  دال   3
  العʺل
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 ʔʻتʙʯال  
دلالة  
  الʸعلʸة 

  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  ʸॻɾة ت 
ʸॻɾة معلʸة  

 الʴʸار 
  الʴʸار 

ض 
ʙو

الف
  

  الʱفاني فى العʺل  الʴʸة الʻفॽʶة  تʅॽʲؔ العʺل   0,186- 4,182  0,000 دال   --

  الʯأثʙʻ الʸعʗل 

 0,131 3,378  0,000  دال   --
 ʦالعʺل ×  دع ʅॽʲؔرك) (تʙʺف الʛʷʺة   الʴʸال

  الʻفॽʶة 

  8ف 

 0,073 2,917  0,029  دال   --
  ȑʙقʺي لʛال الʸرك ×  مهارات الإتʙʺف الʛʷʺال ʦدع)

  الʴʸة الʻفॽʶة  الʺʛʷف)

  9ف 

 0,104 3,109 0,007 دال   --
الʱفاني   (الʴʸة الʻفॽʶة ×  تقॽʽʺات الʚات الʨʳهȄʛة)

ف    فى العʺل  10  

 الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

  : ǻأتي  ما)  4( رقʤ الʗʱول مʥ  وʷʯȂح 

 دʨــ ــأثʛʽ وجــ ــل أǼعـــــاد لॽʺʳــــع مॼاشـــــʛ معʻـــــȑʨ ســــلʰي تــ ــʅ العʺــ ات  تॽʲؔــ ʛؗـــــʷǼ ʧʽة للعــــاملॽـــــʶفʻة الʴــ علـــــى الʸــ

ʘــــــʽراســــــة حʙــــــل الʴمــــــات مʨــــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔــــــات وتॽʳمʛʰال ʗــــــة بلغــــــʺॽʀ ــــــار معامــــــلʶʺ0,587-( الʙــــــʻع ( 

)ʧــ ــ ــل مـــ ــة أقـــــ ــ Ȑʨ معȄʨʻـــ ـــɦـ ــل0,01مʶـــ ــ ــــʅ العʺـــ ــاد تॽʲؔـــ ــ ــʛ أǼعـــ ــ ــʗ أكʲـــ ــ انـــ ــॽة  )؛ وؗ ــ ــʴة الʻفʶـــ ــ ــى الʸـــ ــأثʛʽاً فـــــ ــ تـــ

 ʨــ ــ ــاملʧʽ هـــ ــ ــʦ للعـــ ــ ــارات تعلـــ ــ ــــف الʺهـــ ــʅ الʺʲȞـــ ــ ــه تॽʲؔـــ ــ ــات يلॽـــ ــȌॽ مʢʱلॼـــــ ــ ــة الʢʵʱـــ ــ ــʦ  للʺهʻـــ ــ ــʦ تعلـــ ــ ــارف ثـــ  الʺعـــــ

ــه تॽʲؔــــʅ الʺʲȞــــف ــاء يلॽــ ــل أॼɺــ ــʅ العʺــ ــʛاً تॽʲؔــ ــات وأخʽــ ــȌॽ مʢʱلॼــ ــʘ الʢʵʱــ ــل، حʽــ  ـ̋ـــ بلغــــʗ للعʺــ ॽʀــل ة  معامــ

ــــــــار ـــــا الʺʶـــ ـــ ـــــى )0,106-و( )0,131-و( )0,168-و( )0,181-) و(0,207-( لهʺـــ ـــــʨالي علــــــ ـــ ـــــʙ الʱـــ ـــ  عʻـــ

)ʧـــــة أقـــــل مـــــȄʨʻمع Ȑʨ للʙراســـــة والـــــȑʚ يـــــʟʻ  الأول الفـــــʛض صـــــʴة يʱʹـــــح ذلـــــʥ ضـــــʨء ). وفـــــي0,05مʶــــɦـ

"يʦجــــʗ تــــأثʙʻ معʹــــȏʦ ســـــلʮي مॺاشــــʙ لॻʰؒʯــــʃ العʸــــل وجॻʸـــــع أǺعادهــــا علــــى الʶــــʲة الʹفʴـــــॻة  علـــــى

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة". ʙؕʵǺ ʥʻللعامل 

 دʨوجــــــ ʛʽي تــــــأثʰـــل ـــع مॼاشـــــــʛ معʻـــــــȑʨ ســـ ــــاد لॽʺʳـــ ـــاني تॽʲؔــــــʅ العʺــــــل أǼعـــ ــــى علـــــــى الʱفـــ ات  فـــ ʛؗـــــــʷǼ ـــل العʺـــ

 ) عʻــــــ0,469ʙ-( الʺʶــــــار معامــــــل ॽʀʺــــــة بلغــــــʗ ســــــة حʽــــــʘالʛʰمॽʳــــــات وتʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات مʴــــــل الʙرا

)ʧــ ــة أقـــــل مــ Ȑʨ معȄʨʻــ ـɦـ ــل0,01مʶــ ــاد تॽʲؔـــــʅ العʺــ ــʛ أǼعــ انـــــʗ أكʲــ العʺــــل هـــــʨ  فـــــى تـــــأثʛʽاً فــــى الʱفــــاني )؛ وؗ

ʅــــــॽʲؔــــــات تॼلʢʱم Ȍॽــــــʢʵʱــــــة الʻــــــه  للʺهॽيلʅــــــॽʲؔــــــاء تॼɺالعʺــــــل أ  ʦتعلــــــ ʦــــــف الʺهــــــارات ثــــــʲȞʺال  ʦــــــه تعلــــــॽيل 

ــارف ــف الʺعـــ ــʅ الʺʲȞـــ ــʛاً تॽʲؔـــ ــات وأخʽـــ ــȌॽ مʢʱلॼـــ ــʘ الʢʵʱـــ ــل، حʽـــ ــʗ للعʺـــ ــة بلغـــ ــل ॽʀʺـــ ــار معامـــ ــا الʺʶـــ  لهʺـــ

Ȑʨ  عʻـــــــــــــــــــʙ الʱـــــــــــــــــــʨالي علـــــــــــــــــــى )0,118-و( )0,106-و( )0,187-و( )0,081-) و(0,125-( ـــــɦـ ــــ ـــ ـــ مʶـــ

)ʧــ ــل مـــ ــة أقـــ ــʨء ). وفـــــي0,05معȄʨʻـــ ــح ذلـــــʥ ضـــ ــاني الفـــــʛض صـــــʴة يʱʹـــ ــى الʲـــ ــʟʻ علـــ ــȑʚ يـــ ــة والـــ  للʙراســـ
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ــلʮي ــȏʦ سـ ــأثʙʻ معʹـ ــʗ تـ ــل  "يʦجـ ــى العʸـ ــاني فـ ــȎʦʯ الʯفـ ــى مʴـ ــا علـ ــع أǺعادهـ ــل وجॻʸـ ــʃ العʸـ ــʙ لॻʰؒʯـ مॺاشـ

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة". ʙؕʵǺ   

 دʨــ ʧ وجــ ـ̔ـ ــأثʛʽ تʰــ ــȑʨ إʳǽــــابي تــ ــʛ معʻــ ــॽة علــــى الʱفــــاني مॼاشــ ــʴة الʻفʶــ ــات  فــــى للʸــ ات الʛʰمॽʳــ ʛؗــ العʺــــل ʷǼــ

ʘـــــ ـــــا الʺعلʨمــــــــات مʴــــــــل الʙراســــــــة حʽـــ ـــــل ॽʀʺــــــــة بلغــــــــʗ وتʨʻؔلʨجॽـــ ـــــارالʺ معامـــ ـــــʶ )0,672ʙـــ Ȑʨ  ) عʻـــ مʶـــــــɦـ

)ʧــة أقـــــل مـــــ ــʨء )، وفـــــي0,01معȄʨʻـــ ــʘ الفـــــʛض صـــــʴة يʱʹـــــح ذلـــــʥ ضـــ ــى الʲالـــ  للʙراســـــة والـــــȑʚ يـــــʟʻ علـــ

ʗجــــʦي" ʙʻــأث ــابي معʹــــȏʦ  تــ ــॻة علــــى إʱǻــ ــʙ للʶــــʲة الʹفʴــ العʸــــل مــــʥ قʮــــل  مʴــــȎʦʯ الʯفــــاني فــــى مॺاشــ

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة". ʙؕʵǺ ʥʻالعامل   

 دʨوجـــــ ʛʽـــــابي تـــــأثʳǽإ ȑʨـــــʻمع ʛاشـــــॼم  ʦعʙف لـــــʛـــــʷʺرك الʙة علـــــى الʺـــــʴـــــʸة الॽـــــʶفʻـــــات  الॽʳمʛʰات ال ʛؗـــــʷǼ

ʘـــــ ـــــا الʺعلʨمــــــــات مʴــــــــل الʙراســــــــة حʽـــ ـــــل ॽʀʺــــــــة بلغــــــــʗ وتʨʻؔلʨجॽـــ ـــــار معامـــ ـــــ0,437ʙ( الʺʶـــ Ȑʨ  ) عʻـــ مʶـــــــɦـ

)ʧــ ــل مـــ ــة أقـــ ــي0,01معȄʨʻـــ ــʨء )، وفـــ ــʥ ضـــ ــح ذلـــ ــʴة يʱʹـــ ــʛض صـــ ــع الفـــ ــʟʻ علـــــى الʛاǼـــ ــȑʚ يـــ ــة والـــ  للʙراســـ

ʗــ ــأثʙʻ "يʦجـ ــȏʦ  تـ ــابي معʹـ ات  إʱǻـ ʙؕــ ــاملʵǺ ʥʻـ ــॻة للعـ ــʲة الʹفʴـ ــى الʶـ ــʗرك علـ ــʙف الʸـ ــʗعʤ الʵʸـ ــʙ لـ مॺاشـ

   تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة".

 دʨــ ــȑʨ إʳǽـــــابي تـــــأثʛʽ وجــ ــارات مॼاشـــــʛ معʻــ ــʴة علـــــى للʺʷـــــʛف الʛقʺــــي الإتʸـــــال لʺهــ ات  الʻفʶـــــॽة الʸــ ʛؗـــــʷǼ

ʘـــــــʽراســــــة حʙــــــل الʴمــــــات مʨــــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔــــــات وتॽʳمʛʰال ʗـــة بلغــــــ ـــار معامــــــل ॽʀʺـــ  ) عʻـــــــ0,181ʙ( الʺʶـــ

)ʧــــــة أقــــــل مــــــȄʨʻمع Ȑʨ للʙراســــــة والــــــȑʚ  الʵــــــامʝ الفــــــʛض صــــــʴة يʱʹــــــح ذلــــــʥ ضــــــʨء )، وفــــــي0,05مʶـــــɦـ

الʶــــʲة للʵʸــــʙف علــــى  الʙقʸــــي الإتʶــــال مॺاشــــʙ لʸهــــارات إʱǻــــابي معʹــــȏʦ  تــــأثʙʻ "يʦجــــʗ يــــʟʻ علــــى

ات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والʙʮمॻʱات مʲل الʗراسة". ʙؕʵǺ ʥʻة للعاملॻʴالʹف   

 دʨوجــــ ʛʽــأث ــابي تــ ــات مॼاشــــʛ معʻــــȑʨ إʳǽــ ــة لʱقॽʽʺــ ــʚات الʨʳهȄʛــ Ȑʨ  علــــى الــ ـɦـ ــاني مʶــ ــى الʱفــ ات  العʺــــل فــ ʛؗــ ʷǼــ

ʘـــــــʽراســــــة حʙــــــل الʴمــــــات مʨــــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔــــــات وتॽʳمʛʰال ʗـــة بلغــــــ ـــار معامــــــل ॽʀʺـــ  ) عʻـــــــ0,289ʙ( الʺʶـــ

 Ȑʨ ــادس الفــــــʛض صــــــʴة يʱʹــــــح ذلــــــʥ ضــــــʨء )، وفــــــي0,05معȄʨʻــــــة أقــــــل مــــــʧ(مʶـــــɦـ ــȑʚ  الʶــــ ــة والــــ للʙراســــ

ــʗ يـــʟʻ علـــى ــأثʙʻ "يʦجـ ــابي معʹـــȏʦ  تـ ــʙ إʱǻـ ــة مॺاشـ ــʘات الʦʱهȂʙـ ــȎʦʯ  علـــى لʯقʸॻʻـــات الـ ــاني مʴـ  فـــى الʯفـ

ات  العʸل ʙؕʵǺ  اॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة". مʗال   

 دʨوجــــ ʛʽتــــأث  ȑʨــــʻي معʰســــل ʛــــʽغ ʛاشــــॼم  ʅــــॽʲؔʱــــل العʺــــللȞؗ فــــاني فــــى العʺــــل علــــىʱال ʧة  خــــلال مــــʴــــʸال

،ʧʽة للعـــــــــاملॽــــــ ــــــʘ الʻفʶـــ ــــــل بلـــــــــغ حʽـــ ــــــʛ الʺʶـــــــــار معامـــ ــــــʛ غʽـــ ــــــʙ) 0,186-( الʺॼاشـــ Ȑʨ  عʻـــ ـــــɦـ  معȄʨʻـــــــــة مʶـــ

ʧ فــــــي ،)0,05(  مȃʛــــــع مʨʱســــــȌ جــــــʚر مʕشــــــʛ وȃلــــــغ ،)0,937( الʺʢاǼقــــــة جــــــʨدة  مʕشــــــॽʀ ʛʺــــــة بلغــــــʗ حـــــ̔ـ

ــأ ــي الʢʵـــ ــا ،)0,065( الʱقʰȄʛـــ ــة بلغـــــʗ بʻʽʺـــ ــॽʀ ʛʺـــ ــة مʕشـــ ــارن  الʺʢاǼقـــ ــي ،)0,923( الʺقـــ ــة نʶـــــʖ وهـــ  مقʨʰلـــ
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ــة ــة علــــى للʙلالــ ــʨذج معȄʨʻــ ʧ ؗʺــــا. الʻʺــ ـ̔ـ ــʨد تʰــ ــأثʛʽ وجــ ــȑʨ  تــ ــʛ معʻــ ــʛ ســــلʰي غʽــ ــع مॼاشــ ــاد لॽʺʳــ ــʅ  أǼعــ تॽʲؔــ

ʅــــॽʲؔا (تʙــ ــل عــ ــات العʺــ ــȌॽ مʢʱلॼــ ــʦ  الʢʵʱــ ــل، وتعلــ ــارف للعʺــ ــى الʺʲȞــــف) الʺعــ ــل علــ ــى العʺــ ــاني فــ ــʧ الʱفــ  مــ

ــॽة خـــــلال ــʴة الʻفʶـــ ــي. الʸـــ ــʨء وفـــ ــʥ، ضـــ ــح ذلـــ ــʴة تʱʹـــ ــاǼع الفـــــʛض صـــ ــى  الʶـــ ــʟʻ علـــ ــȑʚ يـــ ــة والـــ للʙراســـ

"ʗجـــʦي ʙʻتـــأث  ȏʦي معʹـــʮســـل ʙاشـــॺم ʙــــʻـــل غʸالع ʃـــॻʰؒʯـــع لॻʸعادهــــا وجǺعلـــى أ  Ȏʦʯـــʴــاني فــــى  م الʯفـ

ʥʻــامل ــॻة العـــ ــʲة الʹفʴـــ ــلال الʶـــ ــʥ خـــ ــل مـــ ات العʸـــ ʙؕــ ــا ʵǺـــ ــات تؒʹʦلʦجॻـــ ــات الʸعلʦمـــ ــل والʙʮمॻʱـــ  مʲـــ

ــة ــȞل "الʗراســـ ــي ʷǼـــ ــʙ جʜئـــ ʧ أن Ǽعـــ ـ̔ـ ــʨد تʰـــ ــأثʛʽ وجـــ ــȑʨ  تـــ ــلʰي معʻـــ ــʛ ســـ ــʛ غʽـــ ــاده  مॼاشـــ ــل وأǼعـــ ــʅ العʺـــ تॽʲؔـــ

الʺʲȞــــــف) علــــــي الʱفــــــاني  تعلــــــʦ الʺهــــــارات للʺهʻــــــة، و الʢʵʱــــــȌॽ مʢʱلॼــــــات تॽʲؔــــــʅ، تॽʲؔــــــʅ أॼɺــــــاء العʺــــــل(

 .وسʱʺؗ Ȍॽغʛʽ  الʴʸة الʻفॽʶة خلال مʧ  فى العʺل

 ركʙف الʺـــــــʛـــــــʷʺال ʦعʙل لــــــʙمعـــــــ ȑʨـــــــʻمع ʛʽد تــــــأثʨوجـــــــ ʧ ـــي يʰʱــــــ̔ ــــة فـــ ʧ العلاقـــ ــــلॽʰة بــــــ̔ ــــل  الʶـــ تॽʲؔـــــــʅ العʺـــ

Ȑʨ  ) عʻــــــ0,131ʙالʺʶــــــار غʽــــــʛ الʺॼاشــــــʛ ( معامــــــل بلــــــغ الʻفʶــــــॽة للعــــــاملʧʽ، حʽــــــʘوالʸــــــʴة  معȄʨʻــــــة  مʶـــــɦـ

ـــالي, )،0,000( ــــلʰي لॽʲؔʱــــــʅ العʺـــــــل علـــــــى  وȃالʱـــ ـــى الʱقلʽـــــــل مـــــــʧ الʱــــــأثʛʽ الʶـــ ــــاعʙ دعــــــʦ الʺʷـــــــʛف علـــ ʶǽـــ

ــة ــل الʙراســ ات مʴــ ʛؗــ ــॽة للعــــاملǼ ʧʽالʷــ ــʴة الʻفʶــ ــʥ الʸــ ــʨ علــــى وذلــ ــح الʴʻــ ــȞل الʺʨضــ ــǼ  ʦالʷــ  . وفـــــي)2( رقــ

 ـ́ـــ ذلــــʥ ضــــʨء ʱة حيʴض صــــʛالفــــ ʧــــامʲعلــــى ال ʟʻيــــ ȑʚراســــة والــــʙلل ʗجــــʦي" ʙʻتـــأث  ȏʦل معʹــــʗمعـــ  ʤعʗلــــ

ات الʴـــــلॻʮة بـــــʥʻ العلاقـــــة فـــــي الʵʸـــــʙف الʸـــــʗرك ʙؕـــــʵǺ ʥʻة للعـــــاملॻـــــʴة الʹفʲـــــʶـــــل والʸالع ʃـــــॻʰؒت 

 الʗراسة". مʲل  والʙʮمॻʱات  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا

  
  .الإحصائي التحليل نتائجل إستناداً  الباحث إعداد :المصدر            

    تكثيف العمل والصحة النفسية بين العلاقة لدعم المشرف المدرك في المعدلة للتأثيرات البياني التوضيح: 2شكل 

 ل لʺهـــــاراتʙمعـــــ ȑʨـــــʻمع ʛʽد تـــــأثʨوجـــــ ʧ ــال يʰʱــــ̔ـ ʧ العلاقـــــة الإʳǽابॽـــــة فـــــي الʺʷـــــʛف لـــــȐʙ الʛقʺـــــي الاتʸـــ  بــــ̔ـ

 ʦف دعـــــʛـــــʷʺرك الʙة الʺـــــʴـــــʸة والॽـــــʶفʻال ʘـــــʽح ،ʧʽــامل ــار غʽـــــʛ  معامـــــل بلـــــغ للعـــ ) 0,073الʺॼاشـــــʛ (الʺʶـــ

ʙــ ــ Ȑʨ  عʻـــ ـɦـ ــ ــة ( مʶـــ ــ ــالي, )،0,029معȄʨʻـــ ــارات وȃالʱـــــ ــ ــال تʶـــــــاعʙ مهـــ ــي الاتʸـــــ ــȐʙ الʛقʺـــــ ــ ــʛف لـــ ــ ــى  الʺʷـــ ــ علـــ

Supervisor Support dampens the negative relationship 
between Work Intensification and Psychological Health . 
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ــل  ات مʴـــــ ʛؗــ ــ ــاملǼ ʧʽالʷـــ ــॽة للعـــــ ــ ــʴة الʻفʶـــ ــ ــى الʸـــ ــʙرك علـــــ ــ ــʛف الʺـــ ــ ــʙعʦ الʺʷـــ ــ ــابي لـــ ــأثʛʽ الإʳǽـــــ ــ ــʜ الʱـــ ــ تعȄʜـــ

ــة ــʥ الʙراســ ــʨ علــــى وذلــ ــح الʴʻــ ــȞل الʺʨضــ ــǼ  ʦالʷــ ــʨء فــــيو. )3( رقــ ــʥ ضــ ــح ذلــ ــʴة يʱʹــ ــʛض صــ  الʱاســـــع الفــ

 فــــيʸهــــارات الاتʶــــال الʙقʸــــي لــــȎʗ الʵʸــــʙف ل معــــʗل معʹــــȏʦ  تــــأثʙʻ "يʦجــــʗللʙراســــة والــــȑʚ يــــʟʻ علــــى 

ــة ــʙف الʸـــــʗرك الإʱǻابॻـــــة بـــــʥʻ العلاقـــ ــʤ الʵʸـــ ات دعـــ ʙؕــ ــॻة للعـــــاملʵǺ ʥʻـــ ــʲة الʹفʴـــ  تؒʹʦلʦجॻـــــا والʶـــ

 الʗراسة". مʲل  والʙʮمॻʱات  الʸعلʦمات

  
  . الإحصائي التحليل نتائجل إستناداً  الباحث إعداد :المصدر

في العلاقة بين دعم المشرف المدرك والصحة  المعدلة لمهارات الإتصال الرقمي  للتأثيرات البياني التوضيح :3شكل 
   النفسية

 ــات ــʙل لʱقॽʽʺــ ــȑʨ معــ ــأثʛʽ معʻــ ــʨد تــ ــة يʱʹــــح وجــ ــʚات الʨʳهȄʛــ ــي الــ ــة فــ ــة العلاقــ ʧ الإʳǽابॽــ ـ̔ـ ــʴة بــ ــॽة الʸــ  الʻفʶــ

ـــــاني ـــــى والʱفـــ ــغ العʺــــــــل، حʽــــــــʘ فـــ ـــ ــار غʽــــــــʛ الʺॼاشــــــــʛ ( معامــــــــل بلـــ ـــ Ȑʨ  ) عʻــــــــ0,104ʙالʺʶـــ ـــــة  مʶـــــــɦـ معȄʨʻـــ

ــــــʚات الʨʳهȄʛـــــــــة وȃالʱـــــــــالي, )،0,007( ــــــات الـــ ــــــʜز تقॽʽʺـــ ــــــʙعʦ وتعـــ ــــــॽة  تـــ ــــــʴة الʻفʶـــ ــــــأثʛʽ الإʳǽـــــــــابي للʸـــ الʱـــ

ــة ــل الʙراســـ ات مʴـــ ʛؗــ ــل Ǽالʷـــ ــي العʺـــ ــاني فـــ ــي الʱفـــ ــاملʧʽ علـــ ــʥ للعـــ ــى وذلـــ ــʨ علـــ ــح الʴʻـــ ــȞل الʺʨضـــ ــǼ  ʦالʷـــ  رقـــ

ــي)4( ــʨء . وفــ ــح ذلــــʥ ضــ ــʴة يʱʹــ ــʛ الفــــʛض صــ ــى العاشــ ــʟʻ علــ ــȑʚ يــ ــة والــ ــʗ للʙراســ ــأثʙʻ "يʦجــ ــȏʦ  تــ  معʹــ

الʶــــʲة الʹفʴــــॻة والʯفــــاني فــــى العʸــــل  الإʱǻابॻــــة بــــʥʻ العلاقــــة لʯقʸॻʻــــات الــــʘات الʦʱهȂʙــــة فــــي معــــʗل

ات ʙؕʵǺ  اॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸات  الॻʱمʙʮل  والʲراسة". مʗال 

Supervisor's Digital Communication Skills strengthens the positive 
relationship between Supervisor Support and Psychological Health.
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  . الإحصائي التحليل نتائجل إستناداً  الباحث إعداد :المصدر

  والتفاني فى العمل في العلاقة بين الصحة النفسيةالمعدلة للتقيمات الأساسية الذاتية  للتأثيرات البياني التوضيح:4شكل 

  مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة:  -8

ʧ علـــــي للʱعـــــʛف  يســـــعʗ الʙراســـــة ʷǼـــــȞل رئʶॽ ـــــ   دور الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة ؗʺʱغʽـــــʛ وســـــȌॽ فـــــي العلاقـــــة بــــ̔ـ

 ʧ عـــــʙل لـــــʙعʦ الʺʷـــــʛف الʺـــــʙرك فـــــي العلاقـــــة بــــ̔ـ ُ̋ ـــــʚلʥ إخॼʱـــــار الـــــʙور ال تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل والʱفـــــاني فـــــي العʺـــــل، وؗ

عـــــʙل ؗʺʱغʽـــــʛ مُ  مهـــــارات الʨʱاصـــــل الʛقʺـــــي للʺʷـــــʛفتـــــأثʛʽ إضـــــافة لإخॼʱـــــار  تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل والʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة،

 ʧ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــʛف العلـــ ــ ــʦ الʺʷـــ ــ ــʚلʥ دعـــ ــ ـــ ــاملʧʽ، وؗ ــॽة للعـــــ ــ ــʴة الʻفʶـــ ــ ــʙرك والʸـــ ــ ــʙل ʺـــ ــ ُ̋عـــ ــʙور ال ــ ــار الـــ ــ إخॼʱـــ

ʧ الʸــــــʴة الʻفʶــــــॽة والʱفــــــاني فــــــي العʺــــــل، وذلــــــǼ ʥــــــالȘʽʰʢʱ علــــــى  لʱقॽʽʺــــــات الــــــʚات الʨʳهȄʛــــــة فــــــي العلاقــــــة بـــــ̔ـ

ات ) مــــــʧ العــــــامل309ʧʽعʻʽــــــة قــــــʙرها ( ʛؗــــــʷǼ ــــــاॽجʨلʨʻؔمــــــات تʨة،  الʺعلʜــــــʽʳة والʛي القــــــاهʱʤــــــافʴʺǼ ــــــاتॽʳمʛʰوال

  ʗصلʨت ʙلة.وقʸات ذات الॽء الأدبʨا يلي في ضʺॽɾ انʲاحॼها الʷاقʻائج، يʱʻال ʧد مʙراسة لعʙال  

  ʦــ ــى العʺـــــل ودعــ ــاني فــ ــʴه الʻفʶـــــॽة والʱفــ ــل مـــــʧ الʸــ ــ ــل وؗ ــʧʽ تॽʲؔـــــʅ العʺــ ــة ســـــلॽʰة بــ ــʨد علاقــ  الʺʷـــــʛف وجــ

ــارات الʺـــــʙرك ʧ تॽʲؔـــــʅ  لـــــȑʙ الʛقʺـــــي الإتʸـــــال ومهـــ ــة بــــ̔ـ ʧ عـــــʙم وجـــــʨد علاقـــــة معȄʨʻـــ ــا تʰــــ̔ـ الʺʷـــــʛف، ؗʺـــ

ॽʽــــل العʺــــل وتق ʧ جʺॽــــع أǼعــــاد تॽʲؔــــʅ العʺــــل وؗ ــلॽʰة بـــ̔ـ ʧ وجــــʨد علاقــــة ســ ــا تʰـــ̔ـ ʺــــات الــــʚات الʨʳهȄʛــــة، بʻʽʺــ

 ʦــ ــل ودعــــ ــى العʺــــ ــاني فــــ ــॽة والʱفــــ ــʴه الʻفʶــــ ــʧ الʸــــ ــʙرك الʺʷــــــʛف مــــ ــارات الʺــــ ــال ومهــــ ــي الإتʸــــ ــȑʙ الʛقʺــــ  لــــ

ــى العʺـــــل  ــʧ الʱفـــــاني فـــ ــل مـــ ـــ ــॽة وؗ ــʴة الʻفʶـــ ʧ الʸـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــة إʳǽابॽـــ ــʗ هʻـــــاك علاقـــ ــʧʽ ؗانـــ ــي حـــ ــʛف، فـــ الʺʷـــ

 ʦف ودعـــــʛـــــʷʺركالʺ ـــــ الʙ ــارات ــة،  لـــــȑʙ الʛقʺـــــي الإتʸـــــال ومهـــ ــʚات الʨʳهȄʛـــ ــلاً  الʺʷـــــʛف وتقॽʽʺـــــات الـــ فʹـــ

ʧــ ـــــل مـــــʧ  عــ ــة وؗ ــة إʳǽابॽـــــة بـــــʧʽ تقॽʽʺــــات الـــــʚات الʨʳهȄʛــ  الʺʷـــــʛف الʱفــــاني فـــــى العʺــــل ودعـــــʦ وجـــــʨد علاقــ

ــارات الʺــــــʙرك ــال ومهــــ ــȑʙ الʛقʺــــــي الإتʸــــ ــة الʺʷــــــʛف  لــــ ــʨد علاقــــ ــʚلʥ وجــــ ــــ ــة، وؗ ــʦ الʚاتॽــــ ʧ دعــــ ـ̔ـ ــة بــــ إʳǽابॽــــ

ــʛف  ــاراتالʺʷــ ــʧ مهــ ــل مــ ــ ــʙرك وؗ ــال الʺــ ــȑʙ الʛقʺــــي الإتʸــ ʧ  لــ ـ̔ـ ــʛًا، تʰــ ــل، وأخʽــ ــى العʺــ ــاني فــ ــʛف والʱفــ الʺʷــ

 الʺʛʷف والʱفاني فى العʺل.  لȑʙ الʛقʺي  الإتʸال وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ مهارات

Core Self-Evaluations strengthens the positive relationship between 
Psychological Health and Employee Job dedication 



  b إʸǻان صلاح مʗʸʲ الʠʹʸاوȏ  و aثʙوت صȏʙʮ العʚب عʗʮ الʦʱاد

587 
 

  ــار ــائج إخॼʱــ ــأثʛʽ وجــــʨدعلــــي  الفــــʙض الأولأكــــʙت نʱــ ــلʰي تــ ــع مॼاشــــʛ معʻــــȑʨ ســ ــاد لॽʺʳــ  تॽʲؔــــʅ العʺــــل أǼعــ

ʴــ ــى الʸــ ــلعلــ ــʅ العʺــ ــاد تॽʲؔــ ــʛ أǼعــ ــʗ أكʲــ انــ ــॽة للعــــاملʧʽ؛ وؗ ــॽة للعــــاملʧʽ  ة الʻفʶــ ــʴة الʻفʶــ ــأثʛʽاً فــــى الʸــ تــ

 ʨــ ــʦ هـــ ــارات تعلـــ ــف الʺهـــ ــʅ الʺʲȞـــ ــه تॽʲؔـــ ــȌॽ مʢʱلॼـــــات يلॽـــ ــة الʢʵʱـــ ــʦ  للʺهʻـــ ــʦ تعلـــ ــارف ثـــ ــف الʺعـــ ــه  الʺʲȞـــ يلॽـــ

ʅـــــॽʲؔـــــاء تॼɺالعʺـــــل أ ʅـــــॽʲؔاً تʛـــــʽـــــات وأخॼلʢʱم Ȍॽـــــʢʵʱإلـــــي أن  ال ʥذلـــــ ʛʽـــــʷȄـــــات للعʺـــــل، وॼلʢʱم ʙـــــاعʸت

يʕلـــــʙ العʙيـــــʙ مـــــʧ العʨاقـــــʖ الʶـــــلॽʰة الʻفʶـــــॽة علـــــي قـــــʙ العʺـــــل الʺʲȞفـــــة والʺʨʻʱعـــــة الʺʛتʢॼـــــة Ǽالॽʴـــــاة الʺهॽʻـــــة 

ʧʽــامل ــȞل، (Mauno et al., 2019)العـــ ــʷǽُ ʘـــ ــل تॽʲؔـــــʅ حʽـــ ا العʺـــ ــً ــʙ عائقـــ ــʧ يȄʜـــ ــȘ  مـــ ــʨتʛ والقلـــ الʱـــ

(Korunka et al., 2015) مــع ʥذلــ ȘفــʱȄو ،(Chouhan, 2023; Mauno et al., 2023; Mauno 

and Kinnunen, 2021; Liu, 2021; Mazzola and Disselhorst, 2019; Holland et al., 

ــي أن (2017 ــʅ فـــ ــه تॽʲؔـــ ــاملʧʽ، لإرتॼاʡـــ ــॽة للعـــ ــʴة الʻفʶـــ ــار Ǽالʸـــ ــل ضـــ ــʴة العʺـــ ــاهʛ الʸـــ ــʧ مʤـــ ــʙد مـــ  Ǽعـــ

ـــل، الʻفʶــــــॽة ـــى القــــــʙرة  مʲـــ ـــل، علـــ ـــا العʺـــ الʶʳــــــǽʙة. ونʤــــــʛاً  الʻفʶــــــॽة والʱــــــʨتʛ والأعــــــʛاض والقلــــــȘ ب،والاكʯʱـــ

 ʛȄʨــ ــاملǽ ʧʽقʹـــــʨن وقـــــʽʰؗ ʗـــــʛ فـــــى مʴاولـــــة الʢʱـــ ــإن العـــ ــال فـــ ــʚا الʺʳـــ ــارع فـــــى الʨʻؔʱلـــــʨجي بهـــ ــʨتʛʽة الʶʱـــ لـــ

ــʢة  ــʧ الأنʷـــ ــʙ مـــ ــʧ العʙيـــ ــʛفهʦ عـــ ــا ʸǽـــ ــي مʺـــ ــل والʛʱقـــ ــاذبʱʽهʦ للعʺـــ ــى جـــ ــاȍ علـــ ــʙم للʴفـــ ــʥ الʱقـــ ــة ذلـــ وملاحقـــ

ॼه Ǽالعʜل ـــــ ة مʺـــــا ʷǽـــــعʛهǼ ʦالغʹـــــʖ وعـــــʙم الʛضـــــا عـــــॽʰʡ ʧعـــــة حॽاتـــــه وأحॽانـــــاً الأســـــȄʛة والإجʱʺاॽɺـــــة وʸȄــــ̔ـ

 .ʸǽ(Farrell et al., 2024; Mauno and Kinnunen, 2021)اب ʴǼالة مʧ الإكʯʱاب  

  ــــارॼʱــــائج إخʱت نʙــــانيأكــــʰض الʙد علــــي الفــــʨوجــــ ʛʽي تــــأثʰســــل ȑʨــــʻمع ʛاشــــॼــــع مॽʺʳعــــاد لǼالعʺــــل أ ʅــــॽʲؔت 

انـــــʗ أكʲـــــʛ  فـــــى علــــى الʱفـــــاني ــاد تॽʲؔـــــʅ العʺـــــلالعʺــــل؛ وؗ ــأثʛʽاً فـــــى الʱفـــــاني أǼعــ  تॽʲؔـــــʅالعʺـــــل هـــــʨ  فــــى تــ

ــات ــȌॽ مʢʱلॼـــ ــة الʢʵʱـــ ــه  للʺهʻـــ ــاء تॽʲؔـــــʅيلॽـــ ــل أॼɺـــ ــʦ  العʺـــ ــʦ تعلـــ ــارات ثـــ ــʦ  الʺʲȞـــــف الʺهـــ ــه تعلـــ ــارف يلॽـــ  الʺعـــ

ــʛاً تॽʲؔـــــʅ الʺʲȞـــــف ــȌॽ مʢʱلॼـــــات وأخʽـــ ــʨف  الʢʵʱـــ ــل وتʨقʱʽـــــه ســـ ــاء العʺـــ ــʙ أॼɺـــ ــي ذلـــــʥ أن تʜايـــ ــل، وȄعʻـــ للعʺـــ

ــال مـــʧ حʺـــاس العـــاملʧʽ وقـــʙرتهʦ علـــى الʱعامـــل مـــع تʴـــǽʙات ومʷـــȞلات العʺـــل   ,.Bakker et al(يʻـ

ــــف )2008 ــة الʺʲȞـــ ــات الॽʣʨفـــــ ــ ــاً لʺʢʱلॼـــ ــ ــاثʛʽ  (IJD). ووفقـــ ــ ــل ذات الʱـــ ــ ــʙ العʨامـــ ــ ــل أحـــ ــ ــʅ العʺـــ ــ ــʛ تॽʲؔـــ ــ ǽعʰʱـــ

 ʧʽاقي للعـــــاملॼ والـــــʲʺǽ ȑʚـــــل الʱفـــــاني  )(Ângelo and Chambel, 2014الʶـــــلʰي علـــــي الأداء الإســــɦـ

Ǽــــأن تʜايــــLiu(  ʙ (et al., 2013تʨقــــع ، وʶʱȄــــȘ ذلــــʥ مـــع )(Bunner et al., 2018احـــʙ أشــــȞاله 

ــل ــ ـــــي العʺـــ ــاني فـــ ــ ـــــة ســــــــلॼاً Ǽالʱفـــ ــالʜمʧ مʛتʢॼـــ ــ ــات الʺʛتʢॼــــــــة Ǽـــ ــ ـــــǽʙات والʺعʨقـــ ــاء والʴʱـــ ــ ʙفع الأॼɺـــ ـــــُ ـــــʘ يـــ ، حʽـــ

ــاملʧʽ للإنʸـــــʛاف عـــــʧ الإعʱؔـــــاف ــة  العـــ ــاكله وȂبʱؔـــــار ʡـــــʛق مʱقʙمـــ ــلʨب العʺـــــل وحـــــل مʷـــ علـــــى تʢـــــʛȄʨ أســـ

ʽـــــʜ علـــــى الʢʱـــــʛȄʨ الـــــʚاتي لʺهارتـــــه ومعارفـــــه  ʛؗʱـــــة للعʺـــــلاء إلـــــي الʶسʕʺمات الʙخـــــ ʦǽʙقـــــʱرة لʨـــــʢʱونʺـــــاذج م

 .(Boccoli et al., 2024)  وخʛʰاته
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  ــار ــائج إخॼʱـــ ــأثʛʽ إلـــــي وجـــــʨد الفـــــʙض الʰالـــــʖأشـــــارت نʱـــ ــॽة ع مॼاشـــــʛ معʻـــــȑʨ إʳǽـــــابي تـــ لـــــى للʸـــــʴة الʻفʶـــ

ـــــʙ ذلـــــʥ علـــــى  فـــــى الʱفـــــاني ʕؗȄز العʺـــــل، وʜعـــــǽ شـــــأنه أن ʧة مـــــʙـــــʽʳة الॽـــــʶفʻة الʴـــــʸالǼ ʧʽـــــع العـــــاملʱʺأن ت

ــʨعي  ــʺي أو الʢʱـ ــʨاء الʛسـ ــʦ سـ ȑʨ أدائهـ ـɦـ ) ;Batool and Anjum and Mushtaq, 2024مـــʧ مʶـ

)Siddiqui, 2020  اد، لأنʛـــــ ــʦ تلॽʰــــــــة  الأفـــ ــ ـــــʥ إذا تـــ ــاتهʦ، وذلـــ ــ ــʛ حॽـــ ــ ـــــʨ وتغʽʽـــ علʦ والʻʺـــ ـɦـ ــ ــʨن للـــ ــ مʶʺʴʱـــ

ॽقلال ـɦـ ــاءة والʨʱاصــــل والاســ ــة: الؔفــ ــॽة الʲلاثــ ــॽة الأساســ ــاتهʦ الʻفʶــ ، )(Ryan and Deci, 2000 ةاحॽʱاجــ

ʴُ̋ــــʙد للغاǽــــة والʱʻــــائج الॽɿॽؔʱــــة فــــي العʺــــل  ) ,Gagné and Deciلأن ذلـــʥ قــــǽ ʙعــــʜز الــــʙافع الــــʚاتي ال

ــع ن .(2005 ــʥ مــ ــȘ ذلــ ــل وʱȄفــ ــʛاد Ǽالعʺــ ــع الافــ فهʦ دوافــ ـɦـ ــʛʽ لــ ــʛ الʺʸــ ــة تقȄʛــ ) ,ȄʛʤRyan and Deciــ

ــة (2021 ــ ــة والʢʺأنʻʽـــ ــاملǼ ʧʽالʛاحـــــ ــعʨر العـــــ ــʥ أن شـــــ ــ ــʛ ذلـــ ــ ــʧȄʛ. وȄفʶـــ ــ ــع الآخـــ ــ ــʚات ومـــ ــ ــع الـــ ــ ــʳام مـــ ــ  والانʶـــ

 ȑــار ــابي الإبʱؔـــ ــʛ الإʳǽـــ ــاعʙهʦ علـــــى الʱفʽؔـــ ــʜام  ʶǽـــ ــʙفعهʦ للإلʱـــ ــل وȄـــ ــام العʺـــ ــاǽا ومهـــ ــʙ الʱعامـــــل مـــــع قʹـــ عʻـــ

ــॽة  ــاء نفʶــ ــʦ أॼɺــ ــʦ ولا تʴʺلهــ ــارض معهــ ــا لا تʱعــ ــل ʨؗنهــ ــات العʺــ ʦʤ وتعلॽʺــ ـ̒ـ ــʨعي بــ ــʚاتي الʢʱــ ) Anjumالــ

)Alkfare and Alshammari, 2023and Mushtaq, 2024;   .  

  ــار ــائج إخॼʱـــ ــʛزت نʱـــ ــعأبـــ ــأثʛʽ الفـــــʙض الʙاǺـــ ــابي الʱـــ ــʛ الإʳǽـــ ــʙعʦ  الʺॼاشـــ ــʛف لـــ ــʙرك الʺʷـــ ــى الʺـــ ــʴة علـــ  الʸـــ

أساســــــॽًا لأن الإجهــــــاد والʱــــــʨتʛ الʺــــــʛتʧʽʢॼ  مــــــʨرداً  ʱʵʺǼلــــــف أشــــــȞالهʙعʦ الʻفʶــــــॽة، وʷȄــــــʛʽ ذلــــــʥ إلــــــي أن الـ ـــــ

ــل  ــة Ǽالعʺـ ــʙعʦ الʺʛتʢॼـ ــادر الـ ــام الأول ʸʺǼـ ــي الʺقـ ــأثʛان فـ ــل يʱـ  ;Ǽ)Viswesvaran et al., 1999العʺـ

LaRocco et al., 1980( .عــــى ȍــا ــي  وȃالʱــــالي فالʴفــ ــاǼعʽهʦ وتلقــ ــʛفʧʽ وتــ ʧ الʺʷــ ـ̔ـ ــʙة بــ ــات جʽــ علاقــ

 ʧــــــ ʵلʟ مـــ ـــــɦـ ــــــى الـــ ــــــʧ مʷـــــــــʛفʽهʶǽ ʦـــــــــاعʙهʦ علـــ ــــــه مـــ ــــــانʙة ومʶـــــــــاعʙة دائʺـــ ॽع ومʶـــ ــــــاً وتʷــــــــrـ الافـــــــــʛاد دعʺـــ

ــॽة  ــغʡʨه الʻفʶــ ــل وضــ ــاد العʺــ ــʛʢاǼات وȂجهــ ــȑʚ (Nieuwenhuijsen et al., 2010)الإضــ ــʛ الــ ، الامــ

ــــل،  ــة Ǽالعʺـــ ــॽة والʙʰنॽـــــ ــ ʱهʦ الʻفʶـــ ـɹـ ــ ــاهʱʽهʦ وصـــ ــ ــʜز رفـــ ــ ــʛف ǽعـــ ــ ــʙعʦ الʺʷـــ ــ ــي فـــ ــ ــي ʴǽʺـــ ــ ــʨرد أساســـ ــ ــة مـــ ʲʺǼاǼـــــ

  ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸة والॽʂفاʛال)Hammig, 2017Sonnentag et al., 2023; (. 

  ــــــارॼʱــــــائج إخʱت نʙأكــــــʛــام ــʙض الʳـــ  الإتʸــــــال لʺهــــــارات مॼاشــــــʛ معʻــــــȑʨ إʳǽــــــابي تــــــأثʛʽ وجــــــʨدعلــــــي  الفـــ

ــــʛف الʛقʺـــــــي ــى للʺʷـــ ــــʴة علـــــ لاك الʸـــ ـــɦـ ــــʥ أن إمـــ ــي ذلـــ ــ ــॽة، وȄعʻـــ ــ ــل  الʻفʶـــ ــ ــʙرة علـــــــى الʨʱاصـــ ــ ــʛفʧʽ القـــ ــ الʺʷـــ

ــʜز  ــʙ تعــ ــاملʧʽ قــ ــع العــ ــȞل رقʺــــي مــ ــالي ʷǼــ ــةالفعــ ــة  الʱفــــاعلات الاجʱʺاॽɺــ  ,.Boccoli et al)الإʳǽابॽــ

ــॽة و (2024 ــ ــʙان الʸʵʷـــ ــ ــاȋ وفقـــ ــʙلات الإحॼـــــ ــ ــʧ معـــ ــ ــــف مـــ ــʛاد ، وتʵفـــ ــ ــʛه الأفـــ ــ ــʤǽ ȑʚهـــ ــ ــاʡفي الـــ ــʙ العـــــ ــ الॼʱاعـــ

،ʦهʱʽــاعل ــلال تفـــ ــʕثʛ علـــــي مʺـــــا خـــ ا  يـــ ــً ــʣʨفʧʽ عقلॽـــ ــॽاً الʺـــ . (Whitford and Moss, 2009)ونفʶـــ

ــع أن  ــʥ مـــ ــي ذلـــ ــʨر الاجʱʺـــــاعوʱȄʺاشـــ ــة الʴʹـــ ــى نȄʛʤـــ ــʙت علـــ ــي أكـــ لة ي الʱـــ ـ̔ـ ــʙرة الʨســـ ــة أن قـــ ــى الʛقʺॽـــ علـــ

ــاملʧʽ تــــــʕثʷǼ ʛــــــȞل ʽʰؗــــــʛ علــــــى أداء  للʺʷــــــʛفنقــــــل الʴʹــــــʨر الʻفʶــــــي  مــــــʧ خــــــلال ، ومʨاقــــــف العʺــــــلالعــــ

ــDennis et al., 2008(، ȑʚ(إʣهــــار الʲقـــــة  ــॽة للعـــــاي ـــــ الأمـــــʛ الــ ملʧʽ وʴȄُـــــʙ مـــــʙ ʧعʦ الʛفاॽʂـــــة الʻفʶــ
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 ,Boccoli et al., 2024; Brumley and George) الʱـــʨتʛ والقلـــȘ ؗـــأعʛاض للʸـــʴة الʻفʶـــॽة 

2022)  . 

  ــــــارॼʱــــــائج إخʱن ʗصــــــلʨــــــادستʴض الʙد الفــــــʨإلــــــي وجــــــ ʛʽــــــابي تــــــأثʳǽإ ȑʨــــــʻمع ʛاشــــــॼــــــات مʺॽʽقʱات  لʚالــــــ

Ȑʨ  علــــــى الʨʳهȄʛــــــة الأفــــــʛاد ذوȑ الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة العالॽــــــة العʺــــــل، وʷȄــــــʛʽ ذلــــــʥ إلــــــي أن  فــــــى الʱفــــــاني مʶـــــɦـ

ॽات  ʨؗــل ــاج مʨاقـــف وسـ ॼاॽʀة أكʲـــʛ قـــʙرة علـــى إنʱـ ـɦـ ــةإسـ  Zhang et al., 2024; Yang and)) إʳǽابॽـ

Han, 2022) وأن ، ʛيʙــ ــاعي و تقــ ــادل الإجʱʺــ ــى الॼʱــ ــائʦ علــ ــʚواتهʦ القــ ــʛاد لــ ــʛام الأفــ ــʨل وȂحʱــ ــȞل حــ ــȑʚ يʷʱــ الــ

ــل ــاة والعʺـ ــارب الॽʴـ ــʙ  والʳʱـ ــي تʙʴيـ ا فـ ــً ــة يلعـــʖ دورًا مهʺـ ȑʨ الॽʺॽʤʻʱـ ـɦـ ــاني مʶـ ــل الʱفـ ) ǼDalgic andالعʺـ

Akgunduz, 2022; Firal et al., 2017) علـــــى أن ʥذلـــــ ʙـــــ ʕؗي ʥلʚـــــ الʺʽـــــل إلـــــى إʣهـــــار ، وؗ

 ʛʽــــــأثʱــع الإجهـــــاد، وال ــة، والʶʱــــــامح مـــ ــʅ، والʺʛونـــ ــة Ǽــــــالʻفʝ، والॽؔʱـــ ــل الʲقـــ ــة إʳǽابॽــــــة مʲـــ ــائʟ عاॽɿʡـــ خʸـــ

 . )(ǽ ،Johnson et al., 2017عʜز مʧ مȑʨʱʶ الʱفاني فى العʺل  ) ,.Moss et al(2007  الإʳǽابي

  ــــارॼʱــــائج إخʱʻال ʗـــفʷعكǺـــاʴض الʙد الفـــʨوجــــ ʧعــــ ʛʽتـــأث  ȑʨــــʻي معʰســــل ʛــــʽغ ʛاشــــॼالعʺــــل م ʅــــॽʲؔʱــــل لȞؗ 

 ســـــلʰي معʻـــــȑʨ  تـــــأثʛʽ وجـــــʨد يʱʹـــــح ؗʺـــــا الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة للعـــــاملʧʽ، خـــــلال مـــــʧ الʱفـــــاني فـــــى العʺـــــل علــــى

ʛـــــʽغ ʛاشـــــॼم  ʅـــــॽʲؔعـــــاده (تǼـــــاء العʺـــــلالعʺـــــل وأॼɺأ ʅـــــॽʲؔت ،ʅـــــॽʲؔـــــات تॼلʢʱم Ȍॽـــــʢʵʱـــــة، و الʻللʺه  ʦتعلـــــ

ــاني فـــــى العʺـــــل الʺهـــــارات ــॽة خـــــلال مـــــʧ الʺʲȞـــــف) علـــــي الʱفـــ ــʱʺؗ  .Ȍॽغʽـــــʛ الʸـــــʴة الʻفʶـــ ــʙ ذلـــــʥ وســـ ـــ ʕؗȄو

 ʙــة الʺهـــــارات قـــــ ــة الʺلʴـــــة لॽʺʻʱــ ــل الʺʜʱايـــــʙة Ȅʜؗــــادة عـــــʖء وســــاعات العʺـــــل والʴاجــ علــــى أن مʢʱلॼـــــات العʺــ

 ʧʽــامل ــॽة علـــى العـ ــاء نفʶـ ــا  )(Mellor et al., 2020; Dewe et al., 2010تفـــʛز ضـــغȋʨ وأॼɺـ مʺـ

 ȋʨــغ ــʙة والʹـــ ــاحقة الʺʜʱايـــ ــʕولॽة الʶـــ ــل الʺʶـــ ــي ʣـــ ــة فـــ ــȘ خاصـــ ــʨتʛ والقلـــ ــاد والʱـــ ــʧ الإجهـــ ــʙ مـــ ــهʦ لʺȄʜـــ ǽعʛضـــ

ʧ العʺـــل والॽʴـــاة  ) ,.Rahman, 2021; Pignata et alالʨʻؔʱلʨجॽـــة الʺʺʱـــʙة و وصـــعȃʨات الʱـــʨازن بــ̔ـ

2017) ʧʽــامل ȑʨ الإنʱاجॽــــة الʸʵʷــــي للعــ )er et Allend، الأمــــʛ الــــȑʚ يــــʕثʛ علــــى دافــــع العʺــــل، ومʶـــɦـ

al., 2006).ات العʺلǽʙʴات وتʛʽغʱعامل مع ؗافة مʱلل ʦهاهʱجȂو ʦهʽتفان ȑʨʱʶعلى م ʛثʕȄو ، 

  ــار ــائج إخॼʱــ ــʙت نʱــ ــامʥأكــ ــʙض الʰــ ــي  الفــ ــʅ العʺــــل علــ ــلʰي لॽʲؔʱــ ــأثʛʽ الʶــ ــʧ الʱــ ــʛف ʵǽُفــــف مــ ــʦ الʺʷــ أن دعــ

ــʥ إلــــــي أن  ــʛʽ ذلـــ ــॽة للعـــــاملʧʽ، وʷȄـــ ــʴة الʻفʶـــ ــانʙتهعلـــــى الʸـــ ــʙرك للعـــــاملʧʽ ومʶـــ ــʛف الʺـــ ــʦ الʺʷـــ لهــــــʦ  دعـــ

 ʦتهʙــاع ǽقلــــل مــــʧ إدراكهــــʦ لʜʱايــــʙ مʢʱلॼــــات العʺــــل  )(Bendixen and Scheel, 2024ونʸــــʴهʦ ومʶــ

ــا  ــ ــʙة، ؗʺـــ ــ ــʨارد جʙيـــ ــ ــى مـــ ــʨل علـــــ ــ ــى الʸʴـــ ــʙرتهʦ علـــــ ــ ــʙم قـــ ــ ــف أوعـــ ــ ــل الʺʲȞـــ ــى الʱعامـــــ ــاملʧʽ علـــــ ــاعʙ العـــــ ʶǽـــــ

ــا خــــلال العʺــــل الʺʲȞــــف  ــي يʨاجهʨنهــ ــǽʙات الʱــ ــع الʴʱــ ــابي مــ ــet al., 2014) Škerlavaj( . ʧالإʳǽــ ومــ

ــॽة  ʱهʦ الʻفʶــ ـɹـ ــॽة وʶʴȄــــʧ مــــʧ صــ ــائقة نفʶــ ــاملʧʽ لʹــ ــʙ مــــʧ تعــــʛض العــ ــة ʴǽُــ ) Lamidiخــــلال تلــــʥ الآلॽــ

et al., 2024; Chouhan, 2023; Marchand and Vandenberghe, 2015).  أن ʧفʹـــلاً عـــ
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ــʨن مʛن ــــ ــالهʦ لʱؔــ ــʙاول أعʺــ ــʳǼ ʥــ ــاه ذلــ ــع مʛاعــ ــʛȄʨ مهــــاراتهʦ مــ ــى تʢــ ــʛف للعــــاملʧʽ علــ ॽع الʺʷــ ـrـ ــʙر تʷــ ة Ǽالقــ

 ʛــ ــل العــــاملʧʽ أكʲــ ــʛاتهʳǽ ʦعــ ــاراتهʦ وخʰــ ــʛȄʨ مهــ ــع تʢــ ــʖ مــ ــي جʻــ ــاً إلــ ــامهʦ جॼʻــ ــʧ أداء مهــ هʦ مــ ـ̒ـ ــافي لȞʺʱــ الؔــ

ــل  ــʨق العʺـ ــة ʶǼـ ــʛص دائʺـ ــهʦ علـــى فـ ــاȍ لأنفʶـ ــان ʷǼـــأن الʴفـ ــة وʻʯʺʡȂـ  ,Bendixen and Scheel)راحـ

Chouhan, 2023) 2024;. 

  ــار ــائج إخॼʱـــ ــارت نʱـــ ــعأشـــ ــارات الفـــــʙض الʯاســـ ــي أن مهـــ ــال إلـــ ــي الاتʸـــ ــȐʙ الʛقʺـــ ــʛف لـــ ــى  الʺʷـــ ــاعʙ علـــ تʶـــ

ـــــʘ أن فـــ ـــــ ـــــاملʧʽ، حʽـــ ـــــॽة للعـــ ـــــʴة الʻفʶـــ ـــــى الʸـــ ـــــʙرك علـــ ـــــʛف الʺـــ ـــــʙعʦ الʺʷـــ ـــــʜ الʱــــــــأثʛʽ الإʳǽــــــــابي لـــ إن تعȄʜـــ

ــʙعʦ، وهــــــʚا  ــʜز إدراك الـــ ــʛف، وȄعـــ ــاعي للʺʷـــ ــʨر الإجʱʺـــ ــʜز الʴʹـــ ــة ǽعـــ ــاهʛ لـــــلأدوات الʛقʺॽـــ ʙʵام الʺـــ ـɦـ الاســـ

 ـ̋ـــ ـــʙ علـــى أهʺॽــــة الؔفـــاءة الʛقʺॽـــة للقــــادة فـــي ســـॽاقات الع ʕؗع ـــيǼُ ʧإلــــي ل عـــ ʥذلـــ ʛʽـــʷǽ ــــاʺؗ ،ʙزاد ؗلʺــــا أنـــه 

ʧʽفʛــــــʷʺــان ال ــارات إتقــــ ــال لʺهــــ ــان الʛقʺــــــي، الاتʸــــ ــانهʦ  ؗــــ ــال ǼإمȞــــ ــابي الفعــــ ــل الإʳǽــــ ــاملʧʽ  الʨʱاصــــ مــــــع العــــ

،ʙعــــǼُ ʧز مʺــــا عــــʜعــــǽ رʨــــʹʴــــاعي الʺʱف  الاجʛــــʷʺلل)Short et al., 1976(  ʦعلهــــʳȄون  وʙــــʰي ʛــــʲأك 

ــــالي، ــانʙة، وȃالʱـــ ــ ــاً ومʶـــ ــ ــʧ دعʺـــ ــ ــلال مـــ ʧ خـــــ ـ̔ـ ــ ــارات تʶʴـــ ــ ــل مهـــ ــ ــي، الʨʱاصـــ ــ ــʧ الʛقʺـــ ــ ــʛفȞʺǽ ʧʽـــ ــ ـــــادة  للʺʷـــ  زȄـــ

 ʦرهʨحʹــــ ʧ ــاملʧʽ عــــʧ بـــ̔ـ ــاǼعʽهʦ، العــ ȑʨ الــــʙعʦ الʺقــــʙم مــــʧ الʺʷــــʛفʧʽ لʱــ ــاعʙ علــــى نقــــل مʶـــɦـ ــʙ، مʺــــا ʶǽــ  Ǽُعــ

ــॽة  ʱهʦ الʻفʶـــ ـɹـ ــʙعʦ صـــ ــʜ وȄـــ ــǽ ȑʚعـــ ــʛ الـــ ــʚلʥ يʱʹـــــح أن .)(Boccoli et al., 2024الأمـــ ــاً لـــ  وتॼعـــ

ʧــ ــʛفʧʽ مʺــ ــʨن  الʺʷــ ــʙ يʱʺʱعــ ــǼ ʧالʺȄʜــ ــارات مــ ــل مهــ ــي الʨʱاصــ ــʨȞॽنʨن  الʛقʺــ ــʛ ســ ــʙرة  أكʲــ ــى قــ ــار علــ ــȌ  إʣهــ نʺــ

 ʦــــــادتهॽʀ  ʦودعــــــ ،ʦهʽعǼوتــــــا ʦزملائهــــــ ȑدʕ ʱهʦ  إلــــــى بــــــʙوره  الأمــــــʛ الــــــȑʚ ســـــ̔ـ ȑʨ رفــــــاهʱʽهʦ وصـــــɹـ زȄــــــادة مʶـــــɦـ

 ȑʨʱʶز مʜعǽ ة مʺاॽʶفʻفى العʺل. ال ʦهʽوتفان ʦهʱ  مʷارؗ

  ــار ــائج إخॼʱـــ ــʙت نʱـــ ــ ــي أن الفــــــʙض العاشـــــʙأكـ ــة علـــ ــ ــʚات الʨʳهȄʛـ ــ ــات الـ ــأثʽ تقॽʽʺـــ ــʜز الʱـــ ــ ــʴة تعـ ــ ــابي للʸـ ʛ الإʳǽـــ

ــʙ ذلــــʥ علــــى  ــل، وʕȄؗــ ــاني فــــي العʺــ ــي الʱفــ ــاملʧʽ علــ ــॽة للعــ ــʙيهʦ الʻفʶــ ــاʡفي إأن الأفــــʛد مʺــــʧ لــ ــʱقʛار عــ ــع ســ مʛتفــ

وتقʽــــʦॽ عــــالي لــــʚواتهʦ وثقــــة فــــى جــــʙارتهʦ ومهــــاراتهʦ قــــʙ يʜʱايــــʙ حʛصــــهʦ علــــى الʱفــــاني فــــى العʺــــل والإنʵــــʛاǼ ȋــــه 

John, 1992)McCrae and Smith and Flachsbart, 2007; -(Connor  علـــى ʦرتهʙاً لقــʛــʤن

، وȃالʱــــالي (Zhang et al., 2024)الʱعامــــل مــــع حــــالات الʱــــʨتʛ أو القلــــȘ الʱــــي قــــʙ تʷʻــــأ أثʻــــاء العʺــــل 

ــʚات للʱعامـــــل مـــــع  ــ ــــة للـ ــــॽة الʙاعʺـ ــــʨارد الʻفʶـ ــــʙ الʺـ ــــʚات الʨʳهȄʛـــــة الإʳǽابॽـــــة تʺʲـــــل أحـ ــــʴة فʱقॽʽʺـــــات الـ أثـــــار الʸـ

ــ ) ,Yang and Hanا يــــʙفع العــــاملʧʽ لȄʜــــʙ مــــʧ الʱفــــاني الʻفʶــــॽة الʶــــلॽʰة وتعــــʜز نʱائʳهــــا الإʳǽابॽــــة مʺــ

)Tavousi, 2015Dalgic and Akgunduz, 2022;  2022;اب الʴــــالي فأصــــʱالȃة . وʛــــــʤʻ

ـــة عـــــــʧ الإ ـــ ʽابʳǽ ʦيهʙــــ ــــʦ لـ ــــʙراتهذواتهـ ــــʛʢॽة  ʦثقـــــــه فـــــي قـ ــــى الأداء والʶـ ــــȘ علـــــى إنفعـــــالاتهʦ علـ ــــʙم القلـ ــــاؤل وعـ  والʱفـ

ــل خاصـــــة  ــ ــات العʺـ ــȞلات ومʢʱلॼـــ ــع مʷـــ ــ ــʟȄʛ مـ ــʙفعهʦ للʱعامـــــل الʴـــ ــȑʚ يـــ ــʛ الـــ ــه الأمـــ ــʱقʰل وتغʛʽاتـــ ــأن الʺʶـــ ʷǼـــ

 .)(Yang and Han, 2022إذا ما تʜامʧ ذلʥ مع شعʨرهǼ ʦالʢʺأنʻʽة والʛاحة والʛضا 
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  تʦصॻات الʗراسة: -9

  :أمʧȞ للॼاحʧʽʲ بلʨرة تʨصॽات الʙراسة في خʢة عʺل تʻفǽʚʽة، علي الʨʴʻ الʱالي

  خʢة عʺل تʻفǽʚʽة لʨʱصॽات الʙراسة  :5جʗول 

مʱال  
  الʯʹفʘʻ آلॻات  الʦʯصॻة  الʦʯصॻة

  ʥل عʦʭʴʸال
ʘʻفʹʯال  

  
  

  ʃॻʰؒت
  العʸل 

 

  
مʧ مʧ الʶــــॽاســــات  تʻʰي عʙد 

ــأنها   الʅॽɿʵʱ مʧ الʨʳانʖ   شـــــــ
 الʶلॽʰة لʅॽʲؔʱ العʺل،  

  
  

  

ʦȞʴ فـــــــى  - العʺــــــل ॽʶǼاســـــــات أوقـــــــات العʺـــــــل الʺʛنـــــــة الʱــــــى تʶـــــــʺح للعـــــــاملʧʽ الــــــɦـ
 جʙاول أعʺالهǼ ʦʺا ʧʺʹǽ لهʦ فʛʱات راحة مʻاسॼة. 

ʺاع للعـــــاملʧʽ مـــــʧ قʰـــــل هʱʺـــــام زȄـــــادة الا - اع القـــــʛار Ǽالاســــɦـ اب العʺـــــل وصــــ̒ـ أصــــɹـ
 للʱعʛف على الاثار الʶلॽʰة لʅॽʲؔʱ العʺل والعʺل على حلها. 

-  ʅــــــॽʲؔــــــاء تॼɺأ ʧمــــــ ʅــــــॽɿʵʱلل ʦاغهʛــــــاء أوقــــــات فــــــʻاث ʧʽالعــــــاملǼ ــــــالʸم الاتʙعــــــ
  .ʧʽة على العاملॽʰلʶالعʺل واثارهʺا ال ʙيʙʺالعʺل وت  

 تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴȄʛة تقلل مʧ الʷعʨر ʲȞǼافة العʺل.  -

 تʨفʛʽ عʙد ؗافي مʧ العاملʧʽ للॽʁام Ǽالʺهام الʺʢلȃʨة.  -

- ʛʽفʨخــــلال تـــــ ʧد مـــــʛاتي للفـــــʚالــــ ʛȄʨـــــʢʱال ʦامج اللازمـــــة دعــــʛــــʰورات والʙمـــــع الـــــ ،
 .ʛȄʨʢʱة للॽʰȄرʙامج تʛʰام بʜʱه حال الإلॽاء العʺل علॼɺأ ʅॽɿʵت 

-  ʨــــــʴن (ــــــةǽدʛــــــة/ فॽʺॽʤʻة/تॽɻʺʱʳم) لفـــــةʱʵʺات الȄʨ اتʵـــــاذ إجــــــʛاءات علــــــى الʺʶـــــɦـ
ʙامة. حʽـــــــʘ إن الɻـــــــʞॽ فـــــــي مʱʳʺـــــــع عـــــــالي ـɦـ الʶـــــــʛعة  حॽـــــــاة عʺـــــــل اكʲـــــــʛ اســـــ

 . للامȞانॽات الȄʛʷॼة  وعالي الأداء Ȟʷǽل تǽʙʴاً 

ॽɺʨة حʱـــــــي  - ـhـ ــة الاســـــ ــادة الʛاحـــــ ॽɺʨة او زȄـــــ hــل الأســـــــ ــاعات العʺـــــ ــʙد ســـــ ــل عـــــ تقلʽـــــ
ــʙاً عـــــــʧ عـــــــʖء  ــʛاتهǼ ʦعʽـــــ ــاراتʦ وخʰـــــ ــʧ تʽʺʻـــــــʨ مهـــــ ــاملʨن مـــــ ــا العـــــ ʺʧȞ خلالهـــــ يــــــɦـ

 العʺل الʺʲȞف. 

ʧ الإمȞانـــــــــات والقـــــــــʙرات الʷॼـــــــــȄʛة (مـــــــــʧ مʤʻـــــــــʨر الفـــــــــʛد)  - إʳǽـــــــــاد الʱـــــــــʨازن بــــــــ̔ـ
    ومʢʱلॼات الإنʱاجॽة (مʧ مʨʤʻر الʦॽʤʻʱ والاقʸʱاد). 

  
  
  

الإدارة العلॽا  
وȂدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة 
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مʱال  
  الʯʹفʘʻ آلॻات  الʦʯصॻة  الʦʯصॻة

  ʥل عʦʭʴʸال
ʘʻفʹʯال  

 

  
  

الʲʶة  
  الʹفॻʴة 

    
ــاخ   ـــــ مـ̒ـ  ʛــ ــل  تــʨفـ̔ـ مــلائــʦ عــʺـــــ

  ʻفॽʶة الʴʸة  تعʜȄʜ اللʹʺان  
ات الʨʻؔʱلʨجॽا.  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل  

  
  
  
  
  

  

-  ʦــاه ــي تʶـــ ــاǽا الʱـــ ــة القʹـــ ــة ومعالʳـــ ــاملʧʽ لʺʻاقʷـــ ــع العـــ ــة مـــ ــاءات الʙورȄـــ ــʙ اللقـــ عقـــ
  في الʴʸة الʻفॽʶة. 

ــة للʱعامــــــل  - ــى مʴاولــــ ــȞل دورȑ فــــ ــॽة للعــــــاملʷǼ ʧʽــــ ॽة ونفʶــــ ʨؗــل ــات ســــ ــʙ تقॽʽʺــــ عقــــ
ه قــــʙ تـــــʕدȑ لʸـــــʛاعات نفʶـــــॽة أو  الفــــʨرȑ مـــــع أȑ مʷـــــاكل صــــامʱه غʽـــــʛ واضــــɹـ

ॽة.  ʨؗات سلǼاʛʢاض 

تʨاصـــــل دائـــــʦ مـــــع العـــــاملʧʽ خاصـــــة فـــــى الʺʻاســـــॼات والأॽɺـــــاد وȂرســـــال الهــــــʙاǽا  -
 .ȘȄʛوح الفʛب ʦهʛعʷʱة لॽʻʽالع 

ــل الإ - ــات للʨʱاصــــــ ــʟॽ أوقــــــ ــعʛهʦ تʸʵــــــ ــه لا ʷǽــــــ ــاملʨؗ ʧʽنــــــ ʧ العــــــ ـ̔ـ ــاعي بــــــ جʱʺــــــ
  Ǽالعʜلة أثʻاء العʺل داخل الʺʜʻل. 

ॽح فــــــي العʺــــــلا الʴلــــــʨلسʷؔʱـــــاف مʳــــــالات القʸــــــʨر واتʵــــــاذ ا -  لʶــــــȄʛعة للʸʱـــــɹـ
ʧʽة على العاملॽʶاء نفॼɺأǼ ي لا تلقيʱح .  

  ج الإدارة سॽاسة الॼاب الʺفʨʱح لʺʻاقʷة قʹاǽا الʴʸة الʻفॽʶة. اأن تʱʻه -
والعʨامــــــل ذات الʸــــــلة Ǽالعʺــــــل  لʹــــــغȋʨ والاجهــــــادوضــــــع خʢــــــȌ الʨقاǽــــــة مــــــʧ ا -

  . ذات والʱى تʻال مʧ صʴة ورفاॽʂه العاملʧʽ الʻفॽʶة
ʺاع لʺʷــــــȞلاتهʦ والʶــــــعي لʴلهــــــا والعʺــــــل علــــــى  - تفهــــــʦ معانــــــاة الʺــــــʣʨفʧʽ والإســـــɦـ

  الʙʴ مʧ الʛʸاعات والʺʷاكلات الʸامʱه داخل مȞان العʺل. 
ــة  - ــاحʧʽʰ لॽʰʢعـــ ــال  العʺـــــلتɿʵـــــʠॽ معـــــʙلات الʱـــــʨتʛ والقلـــــȘ الʺʸـــ الʺʲȞـــــف ʳʺǼـــ

  . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 
 
 
 

الإدارة العلॽا  
وȂدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة 

 

  
  

الʯفاني في  
  العʸل 

  
ــاة   ــام  مـʛاعـــــ ـ̋هـــــ الـ  ʧ̔ـ بـ  Șافـʨɦـ الـ

  ʧʽالعامل ʟــائ الʺʢلȃʨة وخʸـ
 ʦــاتـــــهـــــ وتـــــʨجـــــهـــــ  ʦــاتـــــهـــــ ورɼـــــॼـــــ

  الॽʸʵʷة. 

ع علـــــى الʱعـــــاون والʱفاعـــــل  - rـــــʷـــــة عʺـــــل تʯʽب ʛʽفʨتـــــ ʙـــــاعʶǽ ـــــاʺǼ ــع الʺهـــــام تʨزȄـــ
 .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽابي بʳǽالإ 

تॽʲؔـــــــــʅ الـــــــــʙورات الʙʱرॽʰȄـــــــــة لʢʱـــــــــʛȄʨ مهـــــــــارات العـــــــــاملʧʽ للʺʶـــــــــاعʙتهʦ علـــــــــي  -
 تʴقȘʽ الʱفʨق الॽʣʨفي  

ʙʵام  - ɦإســـــǼ ʛȄʨـــــʢʱــات وال ــʘ عـــــʧ الʺعلʨمـــ ــاملʧʽ ودوافـــــع للʴॼـــ ــʙ فʹـــــʨل العـــ تʙʳيـــ
 الʺȞافات والॽʳʷʱع. 

ــام - ــل الʴاكʺـــــة  الإهʱʺـــ ــʙ العʨامـــ ــا أحـــ ــاهʱʽهʨؗ ʦنهـــ ــاملʧʽ ورفـــ ــॽة للعـــ ة الʻفʶـــ ـɹـ Ǽالʸـــ
ʙعǼُ ʧع ʧʽتفاني العامل ȑʨʱʶفى م 

 تʨفʛʽ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʴفʜة Ǽʺا ʷǽعʛ العاملʨن Ǽالʛاحة والʶعادة   -

ــلॽʰة  - ــاعʛ الʶــــ ــف والʺʷــــ ــع العʨاʡــــ ــابي مــــ ــل الإʳǽــــ ــى الʱعامــــ ــاملʧʽ علــــ ــʙرʖȄ العــــ تــــ
 الʱى قʙ يʱعʛضʨن لها Ǽالعʺل

-   ʛʽفʨادرة. تॼʺاع والʙص الإبʛف 

-  ʜـــــــȄʜشـــــــأنها تع ʧـــــــي مـــــــʱـــــــة والॽʰȄرʙʱامج الʛـــــــʰورش لعʺـــــــل وال ʧمـــــــ ʙـــــــȄʜʺال ʙعقـــــــ
 شعʨر العاملǼ ʧʽالؔفاءة الʚاتॽة والʲقة Ǽالʻفʝ وȃقʙراتهʦ على تʻفʚʽ الʺهام. 

ــاملʧʽ وتــــــــʨفʛʽ الــــــــʙعʦ والʺــــــــʨارد  - تــــــــʨفʛʽ فــــــــʛص الʢʱــــــــʛȄʨ والʻʺــــــــʨ الʺهʻــــــــي للعــــــ
  اللازمة لॽʁʴʱقها. 

 
 
 

ॽا  الإدارة العل
وȂدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة 
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مʱال  
  الʯʹفʘʻ آلॻات  الʦʯصॻة  الʦʯصॻة

  ʥل عʦʭʴʸال
ʘʻفʹʯال  

  
  

مهارات  
الاتʶال  

  Ȏʗي لʸقʙال
  الʙʵʸف 

ــȞॼة اتʸــــــــالات رقʺॽة    بʻاء شــــــ
ــادة   والॽʁـــ  ʧʽــامل العـــ  ʧʽب ــة  قȄʨـــ

ــة  ت ــاॽɺـ عʜز الʱفـــاعلات الاجʱʺـ
ــॽة   ʧ  والʷـــــʸʵـــ ـ̔ـ ومʧ ثʦ تʶʴـــ

ة   ȑʨ الʛفاॽʂة والʸـــــــــــɹـ مʶـــــــــــɦـ
 .ʧʽة للعاملॽʶفʻال  

  

ــع  - ــل مـــ ــة الʨʱاصـــ ــادات Ǽأهʺॽـــ ʧ الॽʁـــ ـ̔ـ ــʨعي بـــ ــʛ الـــ ــل لʷʻـــ ــاءات وورش عʺـــ ــʙ لقـــ عقـــ
ʱهʦ الʻفʶــــــॽة وȂنعȞاســــــه علــــــى  العــــــاملʧʽ عــــــǼُ ʧعــــــʙ ودور ذلــــــʥ فــــــى تعȄʜــــــʜ صـــــɹـ

 .ʦأداء مهامه 

-  ʙــ ــالعقــــــ ــارات الاتʸــــــ هʦ لʺهــــــ ـɦـ ــة مʺارســــــ ــع درجــــــ ــادات لʛفــــــ ــة للॽʁــــــ  دورات تʙرॽʰȄــــــ
 .  الʛقʺي  والʨʱاصل

-  ʖȄرʙــادة تــــــــ ــار والʺعلʨمــــــــات ʷǼــــــــȞل العــــــــاملʧʽ والقــــــ علــــــــى الʱعʽʰــــــــʛ عــــــــʧ ألافؔــــــ
  وسائل الʨʱاصل الʛقʺي. واضح ومʦʤʻ مʧ خلال  

 
 

الإدارة العلॽا  
وȂدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة 

  
  ʤدع

الʙʵʸف  
  الʗʸرك 
  

  
  ʦعʙلل ʧʽات العامل تॽʺʻة مʙرؗ
  ʦدع وخاصة  الॽʤʻʱʺي 

  الʺʛʷف 
  
  

ــف  - ــى مʱʵلـــــ ــانʙتهʦ فـــــ ــاملʧʽ لʺʶـــــ ــع العـــــ ــʙائʦ مـــــ ــل الـــــ ــى الʨʱاصـــــ ــادة علـــــ ــʘ القـــــ حـــــ
 جʨانʖ الॽʴاة والعʺل. 

  تقʙيʛ الॽʁادات لʳهʙ وأداء ؗل مʻهʦ في العʺل.  -
- Ǽ امʺʱاد. الإهʛالح وحاجات الافʸاعاة مʛʺ  
  ʘʴǼ مȞʷلات الافʛاد وحلها اول Ǽأول.  -
-   ʛيʙراء و أتقȂحاتʛʱقاً   قʨʷالإضافة الي جعل العʺل مǼ ادʛالاف .  
- ʦة في أداء أعʺالهॽقلالʱالاسǼ ʧʽالعامل ʛاعʷة مȄʨتق .  
-   .ʦائفهʣهام وʺǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵاد في اتʛة الاف   مʷارؗ
  . في جʙولة أعʺالهʛʺǼʦونة  ʦȞʴʱ  تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ ال -

  
الإدارة العلॽا  
وȂدارة الʺʨارد  
الȄʛʷॼة   
والإدارات  

ʚʽفʻʱة الǽ  

  
تقʸॻʻات  
الʘات  
  الʦʱهȂʙة 

  ʦـــــــــــــهʶأنفǼ ʧʽثقة العامل ʜȄʜتع
ــاتهʦ  وتقॽʽʺــات  لقــʙراتهʦ وȂمȞــان

ات.  ب ʛؗʷال ʥلʱ  

ــاتهʦ الॽʁॽʁʴـــــــــة  - ــاتهʦ وȂمȞانـــــــ ــاف ʡاقـــــــ ــاملʧʽ لإسʷؔʱـــــــ ــة للعـــــــ ــʙ دورات تʙرॽʰȄـــــــ عقـــــــ
ॽɿॽة إسغلالها فى الॽʴاة والعʺل.    وؗ

Ȅʨات تقॽʽʺـــــات  تʛاجـــــعتـــــʨفʛʽ بʛنـــــامج ارشـــــادȑ معʛفـــــي للعـــــاملʧʽ لʺعالʳـــــة  - ɦـــــʶم
 . الʚات الʨʳهȄʛة

-  ʦعʙملاء، الــــــــــʜالــــــــــ ʦف، دعــــــــــʛــــــــــʷʺال ʦــــــــــي (دعــــــــــʺॽʤʻʱال ʦعʙثقافــــــــــة الــــــــــ ʛــــــــــʷن
  الʨʻؔʱلʨجي) . 

ــة وʻȃـــــاء  - Ǽ ʟʺهــــام وʣـــــائفهʦ حʽــــʶǽ ʘــــاعʙ فـــــي تॽʺʻــ ɦــــʵǽ ـــــاʺॽɾ ʧʽالعــــامل ʧ تʺȞــــ̔
 .ʧʽة العاملॽʸʵش 

-  ʦه ʻات وتʨصـــــــॽات للعـــــــاملʧʽ فــــــــى ضـــــــʨء تقʽـــــــʦॽ ذاتـــــــي لؔـــــــل مـــــــ̒ـ تقـــــــʦǽʙ تʶʴـــــــ̔
 ʜـــــȄʜعʱهـــــا لʻفادة م ॽɿॽـــــة الإســــɦـ هʦ مـــــʧ الʱعـــــʛف علـــــى مـــــʨاʧʡ القـــــʨة لǽʙـــــه وؗ Ȟʺǽــــ̒ـ

  ثقʱه بʚاته وقʙراته. 

الإدارة العلॽا  
وȂدارة الʺʨارد  

الȄʛʷॼة  
والإدارات  
  الʻʱفǽʚʽة 

 .ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال  

  إسهامات الʗراسة:  -10

  ʠعǼ دʨوج ʧة عॽالʴراسة الʙائج الʱة نʷاقʻت مʛالإسهاماتأسف  ʧȞʺǽهاʴॽضʨا   تʺॽɾيلي  :  

   على مȎʦʯʴ الʹȂʙʢة:إسهامات    -10/1

 تʙــة أكــــــ ــة الʙراســــ ــة الʴالॽــــ ــʙور أهʺॽــــ ــȌॽ الــــ ــʴة الʨســــ ــॽة للʸــــ ــي الʻفʶــــ ــة فــــ ʧ العلاقــــ ـ̔ـ ــʅ بــــ ــل تॽʲؔــــ  العʺــــ

ــــاني ــــى والʱفـــ ــــل، فـــ ـــــــʚلʥ العʺـــ ــــح وؗ ــــة الʺعـــــــʙل الʺـــــــʙرك الʺʷـــــــʛف دعـــــــʦ  دور يʱʹـــ  تॽʲؔـــــــʅ بـــــــʧʽ للعلاقـــ
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ــॽة، والʸــــــʴة العʺــــــل ــة عــــــʧ فʹــــــلاً  الʻفʶــــ ــع أهʺॽــــ  ؗʺʱغʽــــــʛ الʛقʺــــــي الʨʱاصــــــل Ǽʺهــــــارات الʺʷــــــʛف تʺʱــــ

ــʙل ـــى معــــ ــة فـــ ʧ العلاقــــ ـ̔ـ ــʦ  بــــ ــʛف دعــــ ــʙرك الʺʷــــ ــʴة الʺــــ ــॽة، والʸــــ ــʛاً  الʻفʶــــ ــʛز وأخʽــــ ــʙور يʰــــ ــʙل الــــ  الʺعــــ

ــات ــʚات لʱقॽʽʺــ ــة الــ ــى الʨʳهȄʛــ ــة فــ ʧ العلاقــ ـ̔ـ ــʴة بــ ــॽة الʸــ ــاني الʻفʶــ ــى والʱفــ ــل؛ فــ ــʧ العʺــ ــʦ  ومــ ــʅॽ ثــ  تʹــ

ــة ॽًا القلʽلـــــة الأدبॽـــــات إلـــــى الʴالॽـــــة الʙراســ hـــــʶاحـــــة نʱʺا فـــــي والʚـــــال هـــــʳʺال- ʘـــــʽح  ʦلـــــ ʙصـــــʛـــــان يʲاحॼال 

ȑأ Ș ـhـ ــاول ســـ ــʨذج لʻʱـــ ــȑʚ الʻʺـــ ــʦ  الـــ ــه تـــ ــة تʻاولـــ ــة Ǽالʙراســـ ــة الʴالॽـــ ــل بʯʽʰـــ ــʧ العʺـــ ــʙ عـــ ــا - Ǽُعـــ ــل مʺـــ  ǽعʺـــ

ــة علـــــى ــʛȄʨ الȄʛʤʻـــ ــॽع تʢـــ ــاق وتʨســـ ــي الآفـــ ــة فـــ ــʚا الॽʲʴॼـــ ــʧ الʳانـــــʖ هـــ ــʨث مـــ ــʨارد إدارة  ʴǼـــ ــȄʛة الʺـــ  الʷॼـــ

 .الॽʤʻʱʺي  والʶلʨك

   على مȎʦʯʴ الȖʻʮʠʯ:إسهامات   -10/2

  ȑʚوالـــــ ʙعـــــǼُ ʧــة العʺـــــل عـــــ ــاǽا الʛئʶॽـــــة مʴـــــل الإهʱʺـــــام بʯʽʰـــ ســـــلʗʢَّ الʙراســـــة الʹـــــʨء علـــــى أحـــــʙ القʹـــ

 ʨــــــʺل تقــــــʷة تॽʰآثــــــار ســــــل ʧهــــــا مــــــʽعل ʖتــــــʛʱالعʺــــــل، ومــــــا ي ʅــــــॽʲؔاً وهــــــي تʛخʕــــــامي مــــــʻة تʴــــــʸال ʠȄ

الʻفʶــــــॽة للعــــــاملʧʽ والʴــــــʙ مــــــʧ تفــــــانʽهʦ فــــــى العʺــــــل/ ؗʺــــــا تʻʱــــــاول الʙراســــــة أحــــــʙ الʺʱغʽــــــʛات الإʳǽابॽــــــة 

الهامـــــة فـــــى الʶـــــॽاق الॽʤʻʱʺـــــي وهـــــʨ الʱفـــــاني فـــــى العʺـــــل وأبـــــʛزت الʙراســـــة أهـــــʦ مʴـــــʙدات الʱفـــــاني فـــــى 

ــة، وفـــــي ʣـــــل وســــاʡة الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة ــل ذو مʢʱلॼـــــات مʲȞفــ ʧ تʶʱـــــȞǽ ʦـــــʨن العʺــ ـ̔ـ ، العʺــــل، خاصـــــة حــ

ــــة  ـــاع تقॽʽʺــــــات الــــــʚات الʨʳهȄʛـــ ـــل إرتفـــ ـــل فــــــى ʣـــ ـــى الʱفــــــاني فـــــــى العʺـــ والــــــȑʚ قــــــʙ يʜʱايــــــʙ تأثʛʽهــــــا علـــ

ــل  ــل Ǽإʳǽابॽــــة مــــع تॽʲؔــــʅ العʺــ ــʦ الʺʷــــʛف للʱعامــ ــʨافʛ دعــ ــي أهʺॽــــة تــ ــائج علــ ــا أكــــʙت الʱʻــ ــاملʧʽ، ؗʺــ للعــ

ــي  ــل الʛقʺــــ ــارات الʨʱاصــــ ــʛفǼ ʧʽʺهــــ ــع الʺʷــــ ــا تʺʱــــ ــة ؗلʺــــ ــاملʧʽ خاصــــ ــॽة للعــــ ــʴة الʻفʶــــ ــʧ الʸــــ ــا ʶʴǽــــ مʺــــ

 ʜز مʧ تأثʛʽ دعʦ الʺʛʷف علي الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ.والʚʱ تع

 ʙـــــائج تُعـــــʱراســـــة نʙـــــة الॽالʴتـــــه ومـــــا الʙأك ʧـــــة علاقـــــات مـــــȄʨʻمع ʧ لاً  الʺʱʵلفـــــة الʙراســـــة مʱغʽـــــʛات بــــ̔ـ  دلــــ̔ـ

ــʴاً  ــى واضــــ ʧ أن علــــ ـ̔ـ ȑʨ  تʶʴــــ ـɦـ ـــاني مʶــــ ــى الʱفـــ ــل فــــ ــʙ لا العʺــــ ــǽ Ȍعʱʺــــ ــى فقــــ ــʙ علــــ ــʧ الʴــــ ـــات مــــ  مʢʱلॼـــ

ــل ــل تॽʲؔـــــʅ" الʺʲȞفـــــة العʺــ ا بـــــل ؛"العʺــ ȑʨ  تʶʴـــــʧ علــــى أǽʹـــــً ɦـــــʶة مʴــ  ؗʺʱغʽـــــʛ للعـــــاملʧʽ الʻفʶـــــॽة الʸــ

،Ȍॽرتفــــــاع وســــــȂو  ȑʨ ɦــــــʶم  ʦف دعــــــʛــــــʷʺرك الʙـــع الʺــــــ ȑʨ  الʺʷــــــʛفʧʽ وتʺʱـــ ɦــــــʶʺǼ ـــع ـــارات مــــــʧ مʛتفـــ  مهـــ

ــل ــي الʨʱاصـــ ــات الʛقʺـــ ــʚات وتقॽʽʺـــ ــة الـــ ــة الʨʳهȄʛـــ ــاملʧʽ الإʳǽابॽـــ ــʛات للعـــ ــة، ؗʺʱغʽـــ ــه حʽـــــʘ مُعʙلـــ ــع إنـــ  مـــ

 ʦــ ــ ــʴة دعـــ ــ ــॽة الʸـــ ــ ــʧ للعـــــــاملʧʽ الʻفʶـــ ــ ــʙ، عـــ ــ ــــادة  Ǽُعـــ ــʙعʦ  وزȄـــ ــ ــʙم  الـــ ــ ــʧ الʺقـــ ــ ــʛفʧʽ مـــ ــ  مهــــــــارات ذوȑ  الʺʷـــ

ــي الʨʱاصــــــل ــʙة، الʛقʺــــ ــاع الʽʳــــ ȑʨ  وȂرتفــــ ــات مʶـــــɦـ ــة الــــــʚات تقॽʽʺــــ ــاملʧʽ، الʨʳهȄʛــــ ــل للعــــ ــʥ ؗــــــل ǽعʺــــ  ذلــــ

ــʧ الʴـــــʙ علــــى ــʅ تॼعـــــات مــ ــʧ العـــــاملʧʽ تفــــاني علـــــي الʶــــلॽʰة العʺـــــل تॽʲؔــ ات Ǽًعـــــʙ عــ ʛؗــ  الʨʻؔʱلʨجॽـــــا ʷǼــ

 .الʙراسة مʴل

 



  b إʸǻان صلاح مʗʸʲ الʠʹʸاوȏ  و aثʙوت صȏʙʮ العʚب عʗʮ الʦʱاد

595 
 

  الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة الʸقʙʯحة: حʗود الʗراسة و  -11

ʢــل ــة ʗســـ ʧ  ةالʴالॽـ ــــ الʙراســـ ـ̔ـ ــة بـــ ــى العلاقـــ ــʨء علـــ ــلالʹـــ ــي العʺـــ ــاني فـــ ــل والʱفـــ ــʧ تॽʲؔـــــʅ العʺـــ ، والʷؔـــــف عـــ

 Ȍॽــ ــة الــــــــʙور الʨســــــ ـــ ــال الʛقʺॽـــ ـــ ــارات الاتʸـــ ـــ ــʙل لــــــــʙعʦ الʺʷــــــــʛف الʺــــــــʙرك ومهـــ ــॽة والــــــــʙور الʺعــــــ الʸــــــــʴة الʻفʶــــــ

ـــــʚات الʨʳهȄʛــــــــة ــــات الـــ ـــــʖ وتقॽʽʺـــ ـــــʧ جانـــ Șʴ الʙراســــــــة والʴʱلʽــــــــل مـــ ɦـــــ ـــــȐʛ تʶـــ ـــــالات أخـــ ـــــʙة مʳـــ ، إلا أن هʻــــــــاك عـــ

ــʙدات  ــʨء مʴــ ــي ضــ قʰلاً فــ ـɦـ ــاحʧʽʲ مʶــ ــةالॼــ ــʛ الॼاحʲ ــــةالʴالॽ ــــ الʙراســ ــة نʤــ ــʧ وجهــ ــالات مــ ــʚه الʺʳــ ــʦ هــ ــʧ أهــ  ان، ومــ

  ما ǽأتي:  

  Șــــــʽʰʢت ʦـــةتــــــ ــــة الʙراســـ ـــاتعلــــــى  الʴالॽـــ ـــات والʛʰمॽʳـــ ات تʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــ ʛؗــــــʷǼ ʧʽـــامل ، وʨʱȄقـــــــع العـــ

ʧ ان أ انالॼاحʲ ـــــ لاف مʳـــــال الʽʰʢʱـــــȞʺǽ Șـــــʧ أن يـــــʕثʛ علـــــى العلاقـــــات الʺॼاشـــــʛة وغʽـــــʛ الʺॼاشـــــʛة بــــ̔ـ خــــɦـ

ــات أخــــــȐʛ مʲــــــل  ــȘ علــــــى قʢاعـــ ــʛات الʴॼــــــʘ الʴـــــالي، لــــــʚا ǽُقʱــــــʛح الʽʰʢʱـــ وقʢــــــاع قʢـــــاع الʻʰــــــʨك، مʱغʽـــ

 ʦॽعلʱال  . 

 ـــــلʲʺراســـــة تʙـــــة الॽالʴال ʙراســـــات أحـــــʙة، الॽضـــــʛـــــالي العʱالȃو ʧفʺـــــ ʙـــــʽاء الʺفʛث إجـــــʨـــــʴǼ ودراســـــات ʙـــــʱʺت 

 ʛــــــʱــــــة اتلفॽʻــــــة زمॼʀعاʱــــــة أو مॽلʨʡ )Longitudinal study(  ــــــادةȄʜل  ʦح فهــــــॽضــــــʨالعلاقــــــات وت ʧ  بـــــ̔ـ

  .الʙراسة مʴل  الʺʱغʛʽات

  ـــــاسॽʀ ʦفـــــاني فـــــي العʺـــــل تـــــʱخـــــلال ال ʧـــــارات مـــــॼɺ عـــــةʨʺʳم-  ʘـــــʴॼالǼ ـــــةʻة الʺعايʙهـــــا وحـــــʻع ʖـــــʽʳǽ

ــأثʛʽات ل ــــ - ــا تــ ــʚ فــــي اعॼʱارهــ علــــى Ǽعــــʠ تʲؔــــف العʺــــل والʸــــʴة الʻفʶــــॽة ʚا ǽقʱــــʛح إجــــʛاء دراســــات تأخــ

   للʱفاني في العʺل.  الʺʕشʛات الʺالॽة  

 ʗــ هج الʴالॽـــــة الʙراســـــة إنʱهʳــ ــة لʴॼـــــʘ الؔʺـــــي الʺـــــ̒ ʧ العلاقــ  دراســـــة إجـــــʛاء أن إلا الʙراســـــة، مʱغʽـــــʛات بـــــ̔

ــى للʱعــــʛف نॽɺʨــــة ــاد مفهــــʨم  علــ ــاني فــــى وأǼعــ ــʙ الʱفــ ــǼُ ʧعــ ــʙداتها وأبــــʛز العʺــــل عــ ــة فــــي خاصــــة مʴــ  الʯʽʰــ

  .الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛ  العॽȃʛة

  ــاني إهʱʺـــــʗ الʙراســـــة Ǽالعلاقـــــات الʺॼاشـــــʛة وغʽـــــʛ الʺॼاشـــــʛة لॽʲؔʱـــــʅ العʺـــــل علـــــى الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة والʱفـــ

ــــʛح  ــʚا ǽقʱـــ ــ ــل، لـــ ــ ــــي العʺـــ ــل فـــ ــ ــــʅ العʺـــ ــاثʛʽ تॽʲؔـــ ــ ــام بʙراســـــــة تـــ ــ ــــȑʛ الاهʱʺـــ ــʨاتج أخـــ ــ ــل علـــــــى نـــ ــ الأداء  مʲـــ

  ȑادȄʛجه الʨʱام والʙʱʶʺال    Ȍॽسʨاعʺة.مع تʙة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

 ʛʽــاث ــار تـــ ــة إخॼʱـــ ــات الـــــʚات الʨʳهȄʛـــ ʧ العلاقـــــة علـــــي معـــــʙل ؗʺʱغʽـــــʛ تقॽʽʺـــ ــاني  بــــ̔ـ تॽʲؔـــــʅ العʺـــــل والʱفـــ

  .فى العʺل

  ʖانـــــʳراســـــة الʙال ʗاولـــــʻالعʺـــــلت ʅـــــॽʲؔʱي لʰــل يـــــʕدȑ بـــــʙوره الـــــى انʵفـــــاض الʸـــــʴة الʻفʶـــــॽة  الـــــȑʚ  الʶـــ

ــا يـــــʕدȑ لعـــــʙم الʱفـــــاني فـــــي العʺـــــل،  العـــــاملʧʽورفاॽʂـــــة  إجـــــʛاء دراســـــات تأخـــــʚ فـــــي اعॼʱارهـــــا وȄقʱـــــʛح مʺـــ

  ʖانʳالعʺل ال ʅॽʲؔʱابي لʳǽه في الإʛʽة.وتاثȄʛهʨʳات الʚات الʺॽʽتق 
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