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المقالةتاريخ   

2024ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 دʇسم؄ف5، وتم قبوله في  2024 أكتوȋر15تم استلامه في   

 

 ʝلʳʯʴʸال   :  

قʰل   ʷــــʛاف الʺʶـــɦـ أǼعاده في (الʴʱلʽل الʯʽʰي الاســــʛʱاتʳॽي، الʕʰʻʱ    الʺʲʺʱليهʙف الʘʴॼ إلي الʱعʛف علي تأثʛʽ اســـɦـ

ॼاقي)   علي مʺارســـــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة الʨʵارزمॽة والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة  العلʺي،و الʱفʛʽؔ الاســـــــʛʱاتʳॽي الاســــــɦـ

  ʛف علي الأثʛعʱة ، والॽȃʛالع ʛـــــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) ʳǼʺهʨرȄة مʸـــ ɦـــــ ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاســـ ʛؗـــــ ʷǼـــ

ـȄʛ̫ة الʨʵارزمॽة  الʺॼاش ـ ॼارد الʨʺلʺʺارسـات إدارة ال ʛ  ،ارزميʨʵال ʖȄرʙʱارزمي، الʨʵال ʅॽʣʨʱعاده (الǼلة فى أʲʺʱʺال

ـ́ات الʨʵارزمॽة) Ȅʨعʱارزمي،والʨʵال ʧʽأداء العامل ʦॽʽف علي دور   تقʛعʱالإضـافة إلي الǼ ، ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴعلي ال

ـȄʛ̫ة الʨʵارزمॽة ؗʺʱغʛʽ و  ॼارد الʨʺة ،  مʺارسـات إدارة الॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴل والʰق ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦاسـ ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسـ

  ) ʘʴॼة الʻʽع ʗان ʙʵام بʛنامج 267وؗ ــــــɦـ ॽʰان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ، وتʦ اســـ ــــــɦـ ـــــــʺʦॽ قائʺة اســـ ) مفʛدة ، وتʦ تʸـــ

SPSS 25 )نامجʛȃ( 26)  ، و  (AMOS    ʘʴॼوض الʛار فॼʱانات واخॽʰل الʽلʴʱل ʥوذل ،   ʖʽام الأســالʙʵ Ǽاسـɦـ

  ॽة الʺʻاسॼة .الإحʸائ

  وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة للʱʻائج الʱالॽة :  

  ʦأه ʗان ــȄʛة الʨʵارزمॽة وؗ ــات إدارة الʺʨارد الʷॼـ قʰل علي مʺارسـ ـɦـ ــʛاف الʺʶـ ʷـ ـɦـ ــائॽة لاسـ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ

ॼاقي ،   ـɦـ ــʛʱاتʳॽي الاســـ ــʛʱاتʳॽي يلॽه الʕʰʻʱ العلʺي ثʦ الʱفʛʽؔ الاســـ وأʣهʛت الʱʻائج  الأǼعاد تأثʛʽا الʴʱلʽل الʯʽʰي الاســـ

قʰل علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة وجاءت أكʛʲ الاǼعاد تأثʛʽا الʴʱلʽل   ـɦـ ــʛاف الʺʶـــ ʷـــ ـɦـ ــائॽة لاســـ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــ

الʯʽʰي الاســـʛʱاتʳॽي يلॽه الʱفʛʽؔ الاســـʛʱاتʳॽي ثʦ الʕʰʻʱ العلʺي  ، ووجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــائॽة لʺʺارســـات إدارة  

ــȄʛة الʨʵارزمॽة علي  ــ ــات الʨʵارزمॽة يلʽها تقʦॽʽ  الʺʨارد الʷॼـــ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة وجاءت أكʛʲ الاǼعاد تأثʛʽا الʱعȄʨʹـــــ

ــائॽة   ʗ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــ ـɹـ أداء العاملʧʽ ثʦ الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي والʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي ، وقʙ أوضــ

ʷــʛاف   قʰل والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة   لʺʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʨʵارزمॽة ؗʺʱغʛʽ وســȌॽ في العلاقة بʧʽ اسـɦـ الʺʶـɦـ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . ʛؗʷǼ  
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ـــاهʦ في زȄادة ؗفاءة  ـــاǼقة فقʙ اقʛʱحʗ الॼاحʲة تʨصــــــॽات مʧ دورها أن تʶـــ وفي ضــــــʨء ما أســــــفʛت عʻه الʱʻائج الʶـــ

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) ʳǼʺه ـــــɦـ ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاســـ ʛؗــــــ ــــــʛ وفاعلॽة العʺل Ǽالʨʵارزمॽات ʷǼـــ ʨرȄة مʸـــ

  العॽȃʛة .

  ؛الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة    ؛مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  ؛اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل   :  لʸفʯاحॻة الؒلʸات ا

ات الʻقل الʚؗي .  ʛؗش  

  ) الʸقʗمة :  1(

اॽɺة الʛاǼعة في مʢلع القʛن الʴالي   اॽɺة الʲالʲة الʺʲʺʱلة في   21بʙأت الʨʲرة الʸــ̒ علي أســʝ وقʨاعʙ الʨʲرة الʸــ̒

ــة   ــة الʛقʺॽـ ــالأنʤʺـ ــة Ǽـ ــادǽـ أو الʺـ ــة  ــائॽـ ــʙ علي رȌȃ ودمج العلʨم الفȄʜʽـ الؔʺʨʽʰتʛ والإنʛʱنـــʗ ،وتعʱʺـ ــا  تʨʢر تʨʻؔلʨجॽـ

ـʙɻام  ـɦـ ـؗافـة العʺلॽـات الإدارȄـة ،و اســــــــــــ ــلـة Ǽـالانʛʱنـʗ ، وقـʙ ســــــــــــــॼقـʗ الʨʲرة    والʨʽʰلʨجॽـة  في  ـــــــــ الآلات الـॽؗʚـة الʺʸʱـــ

ة   ـ̒ـ اॽɺة قʙ بʙأت مع الʺʛʴك الʵॼارȑ سـ ـ̒ـ اॽɺة الʛاǼعة ثلاث ثʨرات صـ ـ̒ـ ،والʲانॽة بʙأت في نهاǽة القʛن    1760الʸـ

ــ ــــ ــ ــــ  19الــــ ـــــ مʙعʨمة Ǽالؔهȃʛاء ، والʲالʲة ʣهʛت في الʻʽʱʶات مʧ القʛن نفʶه عʛʰ   20واسʛʺʱت حʱي أوائل القʛن الــــ

ʴرة في الʨʲاعي والʻʢــ ــ ــل إلي ذروة تॽʰʢقها في الʚؗاء الإصـــ ــ Ȅʜة والإنʛʱنʗ لʸʱـــ ʛؗʺات الʛتʨʽʰʺؔة  والॽʺقʛة الॼــ ــ ʨســـ

ȋʛ وجʨد قʙرات علʺॽة مʧ الʺʨارد   مʳال العالʦ الʛقʺي ǽ ʘʽʴǼقʸʱـــʛ الʙور الʷॼـــȑʛ علي الʺʛاॼʀة والʙʱقȘʽ ، وʷȄــɦـ

   (Behera , 2023)الȄʛʷॼة  تʺʱلʥ بॽʻة تقॽʻة  ورقʺॽة مʨʢʱرة.  

  ʙʽعقʱة الʙايʜʱة مʯʽها في بʱانȞعلي م ȍفاʴه ،والǼ ʕʰʻʱل والʰقʱʶʺلل ʦات فه ʛؗʷال ȑʙعل لʳǽ لʰقʱʶʺاف للʛʷʱإن  الاس

 ) (Peirong & Al- Tabbaa,2021والاضʛʢاب واسʷؔʱاف اتʳاهات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱʶقʰلॽة . 

 ʨʱجي والʨلʨʻؔʱال ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱأ اسʙب ʙالعʺل علي  وق ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺʱʱي لʳॽاتʛʱقع الاس

افة  ॽɿॽة مʨاجهʱها وسʛعة الاسʳʱاǼة لʻʰاء الʳاهȄʜة للʺʱʶقʰل وؗ تʴلʽل ودراسة الاتʳاهات العالʺॽة والʺʱʶقʰلॽة وؗ

 Peirong & Al- Tabbaa,2021 ) . (الاحʱʺالات والʱʻائج الʺʨʱقعة

ة الʨʵارزمॽة ديʻامॽȞॽات الʢاقة الʺʨجʨدة مॼʶقا بʧʽ العاملʧʽ  وʶȄاعʙ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل علي اكʷʱاف تʽȞʷل الإدار 

ʖʳॽɾ علي مHuang , 2022  ( ،    ʧومعʛفة مʢʱلॼات الأدوار الʙʳيʙة والʷؔف عʧ آلॽات رئॽʶॽة لʦॽʤʻʱ العʺل ( 

ǽقʨمʨن Ǽʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة الʱفȞʷǼ ʛʽؔل إبʙعي لʱلॽʰة مʢʱلॼات العاملʧʽ وتʨفʛʽ سॽاسات  

ة ʛؗʷاح الʳن ȌॼتʛȄالأعʺال و ʦار لعالʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱʺات الॼلʢʱʺمع ال ʅॽؔʱعلي ال ʦرتهʙوق ʦاجاتهॽʱي احʰها   تلʱȄʨʽوح

 )  ȄʛʷॼLancastar  and Stillman ,2010ة وتʦॽʤʻ العʺل  (ȞʷǼل مॼاشʛ في إدارة الʺʨارد ال

ونʳاحها علي الʺȑʙ   لʚلʖʳǽ ʥ علي الʺʤʻʺة ان تʨؔن لʙيها القʙرة علي الʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الʺʱغʛʽة

ʴʱقȘʽ  الȄʨʢل مقارنة ʻʺǼافʽʶها ، والعʺل علي الابʱؔار والʺʛونة ǽعʙ هʙفا اسʛʱاتॽʳॽا ʲʺǽل أهʺॽة Ǽالغة لأȑ مʤʻʺة ل 

 )  Jorgensen ,2013الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة لاكʱʺال الʛʤʻة الʨʺʷلॽة للॼقاء في صʙارة الʺʻافʶة .(
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وʖʰʶȃ الʤʻام العالʺي الʙʳيʙ الǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي علي الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʱقʙم تʦ الʙʰء في اسʙʵʱام بʛامج  

ʛʽʽات والʨʢʱرات والʺʷاكل الʺʙʴʱʶثة الʱي تقابلها  مʨʢʱرة ووسائل إدارȄة جʙيʙة لʺʶاعʙتها علي مʨاجهة ؗافة الʱغ

وقʙ قامʗ الॼاحʲة في هʚا الʘʴॼ بʙراسة تأثʛʽ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل  علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة بʨʱسȌॽ مʺارسات إدارة  

   ( الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام   ȑʛʰال الʚؗي(  الʻقل  ات  ʛؗش علي  مʙʽانॽة  دراسة  الʨʵارزمॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

ʳǼ . ةॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺ 

)2  : ʖʲॺلة الȜʵم (  

ـؗل جʜء مʧ مʱʳʺع  معʦʤ الʱغʛʽʽات الهـامـة الʱي تʕثʛ في العـالʦ لا نعʛف لهـا حـʙود"ا أو أســــــــــــــʨاقـا وهي تʕثʛ في 

ـʁارع وخاصـة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والعʨلʺة   ʱʺال ʛʽʽغʱم للʨي ʙعǼ ماʨل يʰق ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦاجة إلي اسـʴداد الʜم وتʨʽال

ȑʨ العالʺي والʺʻافʶــــــــة ا ــــɦـ ـــــॽة لعʺلॽات الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ وتʴفʜʽ الابʙاع والʱعلʦ علي الʺʶـــ ات رئʶॽـــ ʛؗʴʺؗ ةʙيʙـــــ لʷـــ

ات   ʛؗʷال ʧȞʺي تʱل الʰقʱʶʺاف الʛʷʱات لاس ʛؗʷة للॽʶॽئʛاب الॼالأس ʙة أحʛʽد الأخʨع في العقȄʛʶال ʛʽʽغʱل الȞʷȄو

   (Lawrence et al. 2023)مʧ تʴقȘʽ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة  .  

ات ʛؗــ ــــ ـــات إدارة   إن شـــ ـــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) لʴʱقȘʽ أهʙافها تȘʰʢ مʺارســـ ـɦـ ــــ الʻقل الʚؗي ( الʻقل الǼ ȑʛʰاســـ

  ʧʽالعامل ʠعǼ ايلʴة تʛاهʣ ʧم ʙʴات لل ʛؗــــʷه الʚعة عʺل هॽʰʡ مع ʖاســــʻʱي تʱة ، والॽارزمʨʵة الȄʛــــʷॼارد الʨʺال

ات لعʺل  ʛؗــʷأت الʳل ʥلʚة لॽارزمʨʵات الʺॽعلʱاســات والॽــʶال ʚʽفʻادل العʺل بها والعʺل بها علي تॼʱة لॽʺــة رقʸʻم

  ).Sahasrabuddhe, 2022فالʺʸʻة تʶهل عʺلॽه الʶʱعʛʽʽ ومʛاॼʀة اتʳاه الʛحلات . (  

 ʧم ʦائʙق الʨʁـ قʰل ومعʛفة احॽʱاج ال ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦي علي  اسـ ـ̫ارؗ ʱقل الʻات ال ʛؗأ شـʳلʱة فʛʺ ʁɦـ ونʛʤا للʱغʛʽʽات الʺ

ــهʨلة  خʙمات وتلॽʰة رॼɼات العʺلاء ولʴʱقȘʽ ذل ــȑʛ قادرا علي الʱعامل مع الʤʻام ʶǼـــ ــʷǼ ʛـــ ʥ لابʙ مʧ وجʨد عʸʻـــ

وʶȄـــــʛ في ضـــــʨء مʺارســـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة الʨʵارزمॽة والقʙرة الفعلॽة للعاملʧʽ علي إحʛاز نʱائج اقʸʱـــــادǽة  

.  ʦراتهʙوق ʦومهاراته ʦعارفهʺǼ عانةʱخلال الاس ʧة مʺʤʻʺة للȄʨʽوح  

ــاؤلات ال ــȞلة وتʶــ ــȞلة وللʨقʨف علي مʷــ ــॽاغة مʷــ ــاعʙة في صــ ʢلاॽɺة للʺʶــ ـɦـ ــة اســ ʘʴॼ قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراســ

 ʧة مʛـʶॽة مʻʽة علي الʺقابلات مع عॽɺلاʢ ɦراسـة الاسـʙه الʚاء هʛة في إجʲاحॼت الʙʺʱواع ʘʴॼوض الʛاف وفʙوأه

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) والʱي بلغ عʙدها   ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاســـɦـ ʛؗــ ــائقʷǼ ʧʽــ ʺلʗ    مفʛدة ، 25الʶــ واشـــɦـ

  الʺقابلات علي عʙد مʧ الأسʯلة الʺʱعلقة ǼأǼعاد الʘʴॼ وهي :  

  Ǽعʠ الاسʯلة الʵاصة Ǽاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل :  

ة الʱي تʱعامل معها تقʨم Ǽاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ؟  - ʛؗʷهل ال  

 هل الʤʻام الآلي قادر علي الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ لʱلॽʰة احॽʱاجات العاملʧʽ والعʺلاء؟  -

 هل يهʦʱ الʤʻام الآلي Ǽʺقʛʱحات وشȞاوȑ العاملʧʽ وȄعʺل علي حلها ؟  -
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  Ǽعʠ الأسʯلة الʵاصة Ǽʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة :

 هل لʥǽʙ معʛفة Ǽʺعʻي مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  ؟  -

 هل يʦʱ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  ؟  -

ة عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام الآلي ؟  - ʛؗʷل الʰق ʧم ʥʱʰاقʛم ʦʱهل ي  

  Ǽعʠ الأسʯلة الʵاصة ǼالȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة :

  هل أهʙافʥ و اتʳاهʥ للȃʜائʧ مʙʴد مʧ قʰل الʤʻام الآلي وʙȃقة ؟  - 

ة تعʺل علي رفع جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة   -  ʛؗʷللعʺلاء ؟ هل ال 

  وقʙ أسفʛت نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة علي الʻقاȋ الʱالॽة :

1-   ʧʽآراء العامل ʦʤل ، وجاءت معʰق ʷـــʛاف الʺʶــɦـ اتفقʗ جʺॽع أراء الʶـــائقʧʽ علي أنهʦ لا ǽعʛفʨن معʻي اســɦـ

ــॼة   ــ ــة بʶʻـــ ات الʺʻافʶـــــ ʛؗــ ــ ʺʛار لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الʷـــ ـɦـ ــ ة تʺʽل إلي الʱغǼ ʛʽʽاســـ ʛؗــ ــ Ǽأن الʷـــ

ة علي حلها بॼʶʻة (  %)70( ʛؗʷعʺل الʱحات فʛʱوالʺق ȑاوȞʷة للॼʶʻالǼ 50أما. (% 

2-   ʖ ʁhـ Ǽ امʤʻعامل مع الʱفي ال ʦاجههʨي تʱات الȃʨعyـ ـʁائقॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ علي وجʨد Ǽعʠ ال اخʱلفʗ أراء ال

 % ) .40ضعف الȞॼʷة في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وجاءت بॼʶʻة (

ــॼة   -3 ــة بʶʻـ ــȄʛة الʨʵارزمॽة  % علي أنهʦ لاǽعʛفʨن   95اتفقʗ عʻʽة الʙراسـ معʻي مʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـ

ــॼة   ة الʺʱعامل معها ام لا  ، وʶʻȃـ ʛؗــ ة عʧ  30ولا ǽعʛفʨن إذا ؗانʗ تǼ Șʰʢالʷـ ʛؗــ % مʛاقʱʰهʦ مʧ قʰل الʷـ

 ȘȄʛʡ الʤʻام الآلي لاشʛʱاك الʶائȘ في أكʛʲ مʧ بʛنامج وȄعʺل مع الʛʰنامج ذات العائʙ الأعلي .

%) فأوقات يʦʱ ذهابهʦ لأماكʧ لايʙȄʛون الʚهاب لها  33الʶـــائقʧʽ بʶʻـــॼة (اخʱلفʗ نʶـــॼة أهʙاف واتʳاهات   -4

 %) .60،أما Ǽالॼʶʻة لʨʳدة الʙʵمة الʺقʙمة جاءت بॼʶʻة (

ʢلاॽɺة ضـــعف الإلʺام وعʙم معʛفة الʶـــائقʧʽ الʺʱعاملʧʽ مع الʤʻام الآلي لʺفهʨم   واتʹـــح مʧ إجʛاء الʙراســـة الأســɦـ

رة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة ، حʘʽ لʦ تʻʱاول دراسة حʙيʲة العلاقة بʧʽ  كلا مʧ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ومʺارسات إدا

ـ̡ل ذلـʥ فʨʳة ॽʲʴǼـة ʺȄلاثـة وʲات الʛʽغʱʺه الʚهـ ʧم ȑفي    أ Șʺعʱالي للɹـ ـʘɹ ال ॼـ̋ل ال ـ̒اك احॽʱـاج إلي ع ـɦالي فه وȃـال

قʰل في دعʦ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة بʨʱســȌॽ لʺʺارســات إد ʷــʛاف الʺʶـɦـ ارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة  هʚا الʺʨضــʨع لʺعʛفة دور اسـɦـ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . ʛؗʷǼ ةॽارزمʨʵال  

  لʚلʧȞʺǽ ʥ تلʟॽʵ تʶاؤلات مȞʷلة الʘʴॼ ؗʺا يلي :  

قʰل علي مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʨʵارزمॽة  و الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة   -    ʷــʛاف الʺʶـɦـ إلي أȑ مȑʙ يʕثʛ اسـɦـ

ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ؟  ʛؗʷǼ  

 ـ̫ـــ - Ǽ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴة علي الॽارزمʨʵة الȄʛــــʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽتأث ȑʙام  ما مʙʵʱــ ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاســ ʛؗ

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ؟ 
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ʷــــــــʛاف     - إلي أȑ مȑʙ تʕثʛ مʺارســــــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــــȄʛة الʨʵارزمॽة ؗʺʱغʛʽ وســــــــȌॽ في العلاقة بʧʽ اســـــــɦـ

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما ـɦـ ــ ات الʻقل الʚؗي ( الǼ ȑʛʰاســـ ʛؗــ ــ قʰل والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ʷǼـــ ـɦـ ــ ــʛ  الʺʶـــ ــ ت ) ʳǼʺهʨرȄة مʸـــ

  العॽȃʛة ؟ 

)3: ʖʲॺاف الʗأه ( 

  تʲʺʱل أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا يلي :

قʰل و مʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة الʨʵارزمॽة والȄʨʽʴة  3/1( ɦـــʶʺاف الʛـــʷ ɦاســـ ʧʽة العلاقة بʨل وقȞشـــ ʙيʙʴت (

ات الʻقل الʚؗي (الʻقل الȑʛʰ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات) ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ الع ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة .الॽȃʛ  

قʰل علي ؗلا مʧ مʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة الʨʵارزمॽة و 3/2( ʷـــʛاف الʺʶــɦـ ) الʱعʛف علي مȑʙ تأثʛʽ الاســɦـ

ات الʻقل   ʛؗــ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ومعʛفة أثʛ مʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة الʨʵارزمॽة علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ʷǼــــ

  الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .

قʰل علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة بʨʱســــــȌॽ مʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة  ) ʘʴǼ مȑʙ ت3/3( ʷــــــʛاف الʺʶـــــɦـ أثʛʽ اســـــɦـ

ات الʻقل الʚؗي ( الʻقل الȑʛʰ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ) . ʛؗʷǼ ةॽارزمʨʵال 

)4: ʖʲॺة الॻʸأه (  

  تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة :

ــــات إدارة الʺʨارد   - قʰل ،ومʺارســـ ʷـــــــʛاف الʺʶــــــɦـ الʘʴॼ الʴالي ʴǽاول إلقاء الʹـــــــʨء علي مفهʨم وأǼعاد اســــــɦـ

 الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة ، والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ، ومʧ ثʲʺǽ ʦل هʚا الʘʴॼ أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة .

قʰل ،وهʻاك القلʽل  قلة الʙراســات الʱي تʻاولʗ مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʨʵارزمॽة واسـɦـ - ʷــʛاف الʺʶـɦـ

 مʧ الʙراسات الʶاǼقة في الʯʽʰة الغॽȃʛة الʱي تʻاولʱه .

ــة   - ــȌॽ لʺʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة   –علي حʙ علʦ الॼاحʲة    –عʙم وجʨد دراسـ ــة الʙور الʨسـ تقʨم بʙراسـ

 الʨʵارزمॽة في العلاقة بʧʽ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة .  

لॽʺʻʱة الإقʸʱــــادǽة والاجʱʺاॽɺة في جʺॽع دول العالʦ والʱعاون في مʳال الاقʸʱــــادǽات  ǽعʙ الʻقل أســــاس ا -

  ʧʽلي الإجʺالي العالʺي ما بʴʺاتج الʻة إلي الॼــ ــافة Ǽالʶʻــ ــॼة الॽʁʺة الʺʹــ  6الإقلॽʺॽة والعالʺॽة وتʛʱاوح نʶــ

الॽʻʡʨة الʺʙفʨعة  في الʺائة مʧ مʨʱسȌ إجʺالي العʺالة  8إلي   5في الʺائة وعادة مايʨفʛ الʻقل مʧ  12و

 )  2020الأجʛ .(تقʛȄʛ الامʦ الʺʙʴʱة ،   
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)5: ȏʙʢʹار الʟالإ (  

  اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل  :    5/1

  مفهʦم اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل  :  5/1/1     

ــات (   ـــــ  Gordon et al., 2020  ;  Fergnani, 2020  ;  Gershman et al.,  2016اتفقـــʗ الـــʙراســـــــــ

Schoemaker et al. , 2013)  ;   ʥل وذلʰق ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦل اسـاسـي في اسـȞ̫ـ Ǽ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵ ɦب اسـʨإلي وج

ـؗة علي إجʛاء   ʛــــــــــــــʷرة الʙقـ ʦعʙـ̒ات لـ Ȟʺʺؗ ـةॽجʨلʨʻؔʱـ̋ة ال ʤـ̋ل الأن ـʘ̔ تع ــأن الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰـة ح ـــ ـــ ـــ لعـʙم الॽقʷǼ ʧʽـــ

 ʛالف ʙيʙʴʱح بʺʶاصة بها ، وتʵجة الʚʺʻات الॽعʺل ʜȄʜة وتعॽɺʨʻة والॽʺؔانات الॽʰة للʙلات معقʽلʴات  تʙيʙهʱص وال

قʰل ــــɦـ ع الʺʶـــ ــــ̒ـ ـــــʗ أداة عادǽة فهي أداة صـــ ॽح فهي لʶॽـــ ــــɹـ ـــــȞل صـــ ة ، إذا إجʷǼ ʗȄʛـــ ʛؗـــــ  الʴالॽة أو الʺʨʱقعة Ǽالʷـــ

(Wenzel, 2021) .  

ʙʵام الʚؗاء   ـɦـ ــ قʰلॽة Ǽاســـ ـɦـ ــ قʰل لʨʱقع ॽʰʡعة وأهʺॽة الʨʢʱرات الʺʶـــ ـɦـ ــ قʰل هʨ تʢلع نʨʴ الʺʶـــ ـɦـ ــ ــʛاف Ǽالʺʶـــ ــ ʷـــ ـɦـ ــ والاســـ

ʛــ ــي والʴاضــ ــʻʢاعي للʺعلʨمات مʧ الʺاضــ قʰل وتʙʴيʙ اتʳاهات    الاصــ ـɦـ ʴʺǼاولة الʕʰʻʱ بॼعʠ ما ʙʴǽث في الʺʶــ

  ) .kreen , 2023الʱغʛʽʽ ومʴاولة الʱأثʛʽعلي هʚه الاتʳاهات (  

ــʛʽ وتʴلʽل الॽʰانات      . Rohrbeck et al)   2015وعʛّف (   ــ قʰل Ǽأنه تʙʴيʙ ومʛاॼʀة وتفʶـــ ـɦـ ــ ــʛاف الʺʶـــ ــ ʷـــ ـɦـ ــ اســـ

ـــــــــــة Ǽالʺʤʻʺة  ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومعʛفة العʨامل الʱي تʴفʜ الʱغʛʽʽ وتʙʴيʙ الآثار الʺʱʴʺلة الʵاصـــ ــــɦـ ـــ ـــ Ǽاســـ

ــʨل للعʺلاء قʰل الʺʻاف ــॼة  وخلॽʀ Șʺة مʧ خلال تʨفʛʽ الفʛص والʨصـ ʳاǼات الॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسـ ـɦـ ʧ ،  وتʴفʜʽ الاسـ ـ̔ـ ʶـ

  والʶʺاح للʺʤʻʺة ȞʷǼل اسॼʱاقي نʨʴ الʺʱʶقʰل الʺʛغʨب .  

  أǺعاد اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل :  5/1/2

  ) :  Marinkovic et al. , 2022وʧȞʺȄ تʻاول أهʦ أǼعاد اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ॽɾʺا يلي (  

1- ʱʽة فॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧل ؗل مʽلʴاد علي تʺʱالاع ʦʱي : يʳॽاتʛʱي الاســʯʽʰل الʽلʴʱة  الʯʽʰل الʽلʴت ʦ

ـــــعف  وتʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة لʺعʛفة   ـــ الʙاخلॽة لʺعʛفة ماʙʴǽث داخل الʦॽʤʻʱ لʙʴʱيʙ مʳالات القʨة والʹــــــ

 الفʛص والʱهʙيʙات الʴالॽة والʺʨʱقعة وعلاجها مʧ خلال الʤʻام الآلي .

ـhل ،  بهـʙف معʛف ـ -2 ق ـɹاضــــــــــــــʛ إلي الʺʶـــــــــــــɦـ ـʙɹث انʢلاقا مʧ ال ـrاه  الʕʰʻʱ العلʺي : فهʦ وȂدراك تʨʢر ال ة ات

قʰل   ɦـــʶʺل الȞعلي شـــ ʛʽأثʱاولة الʴوم ʛاضـــʴلل Șʽʺالع ʦة والفهॽʺقʛانات الॽʰام الʙʵ ɦاســـǼ ةʛاهʤعة الॽʰʡو

 مʧ خلال الʤʻام الآلي  .

ــــة الʨاقع   -3 ـــ ــــار فȑʛؔ تʢॽʢʵي مʱعʙد الʛؤȑ يʢʻلȘ مʧ دراســـ ॼاقي : هʨ مʶــــــ الʱفʛʽؔ الاســــــــــʛʱاتʳॽي الاســـــــــɦـ

ʁـ  ـʁاعʙ علي تʛȄʨʢ  ومʤاهʛة مʧ خلال الʛʰامج وʛȄسـʦ رؤȑ وأهʙاف م ـ́ع بʛامج وخȌʢ عʺلॽة ت Ȅة وॽلʰقʱ

 مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .  
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  مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة :  5/2

 مفهʦم مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة :  5/2/1

ʕدȑ إلي   ʙʵام الʚؗاء الاصــــʻʢاعي مʺا ســـ̔ـ إحʙاث تغʛʽʽات في جʺॽع إن الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ʶǽــــʺح للʺʤʻʺات Ǽاســـɦـ

  ʦʱي يʱجي الʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال الȞأش ʛʲأك ʧة مʙارها واحॼʱاعǼ ةॽارزمʨʵعلي الإدارة ال ʜʽ ʛؗʱة  مع الȄالإدار ʖانʨʳال

ـــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــــــــȄʛة نʨʴ الʛȄʨʢʱ وتȘʽʰʢ الॽʰʢʱقات الʴʱلʽلॽة   ـــ تʻفʚʽها مʺا ســـــــــــʨȞॽن لها تأثʛʽ علي مʺارســـ

  )      ʱʶMinbaeva,2020;Kellogg et al.2020قل والʱعلʦ الʚاتي (الʙʳيʙة وصʻع القʛار الʺ

وتعʛʰʱ الʨʵارزمॽات مʨʺʳعة مʧ الأوامʛ قابلة للȄʨʴʱل إلي لغة بʛمʳة وʳʱȄه الʺʛʰمج لʛʱجʺة الؔلام الȑʛʷॼ إلي  

 ʦʱها يʙʻة وعʳمʛʰلغات ال ȑʙة إحʢاسʨنامج بʛات إلي بॽارزمʨʵه الʚل هʨʴت ʦلة ثʶلʶʱة ومॽʁʢʻم ʛل  أوامʨʸʴال

  )  lee,2018علي الأمʛ الʺʨʷʻد. ( 

ʛʽــ إلي أن الʨʵارزمॽات تʷǼ ʚʵʱــــȞل مʜʱايʙ القʛارات الʱي اعʱاد الʺʙيʛون  اتʵاذها مʺا يʕدLee     ȑ  (2018) وʷȄــ

 ʧؔت ʦة لʙيʙص جʛف Șات وخلॽارزمʨʵالǼ مةʨعʙارات مʛقǼ ــات ــ ــॽاســـ ــ إلي تغʛʽʽ مʺارســـــــات الʺʙيʧȄʛ وواضـــــــعي الʶـــ

  .مʨجʨدة مʧ قʰل  

  ȑʛȄوTomprou and lee(2020)     ةʙة والʺهام الʺعقȄــات الإدار Ǽأن تॽʰʢقات الʨʵارزمॽة الأن اتʺʱه الʺʺارســـــــــ

ʙقʱعǽ ،ةॽلʨʯʁـ ـʁابȘ م أن الʻهج الʨʵارزمي يʕدȑ إلي نʱائج دॽʀقة    Tomprou and lee (2020)الʱي ؗانʗ في ال

 ȑʛʷॼال ʜʽʴʱبها ، مع القʹاء علي ال ʕʰʻʱة والʙل العلاقات الʺعقʽلʴل    في تʰق ʧدا مʨجʨؗان م ȑʚال.  

ع القʛار في إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة بʻاء" علي  وʷȄـــــار لʺʺارســـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة الʨʵارزمॽة Ǽأنها عʺلॽة صـــــ̒

ـ̋ات   ॽـات وتعلॽʢـ̒اء" علي مع ـʙɹيـʙ خॽـار واحـʙ مʧ بʧʽ مʨʺʳعـة خॽـارات ب ʱنـامج لʛمـة في بʙɻـ ـɦـ الʨʵارزمॽـات الʺʶــــــــــــ

 ـ̫ـ Ǽ خلʙون تʙنامج بʛʰاه للʢل أن  معʺʱʴʺال ʧʽاد العاملʙأعǼ ʕʰʻʱفي  ال ʙــاعʶــا تʹǽوأ، ʜʽʴʱار أو الʛاذ القʵلات ȑʛ

ة ( ʛؗʷغادروا الǽCheng & Hackeet,2021. (  

ــــــȄʛة الʨʵارزمॽة Ǽأنها عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل    Strohmeier  (2020)وعʛّف  ــــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ مʺارســـ

ʺʨʽʰتʛمʧ قʛائʱها ومعالʱʳها مʲل تȄʨʴل ســـʳلات العاملʧʽ الʨرॽʀة إلي  الॽʰانات إلي معلʨمات رقʺॽة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الؔ

ʙʵام الهʨات الॽؗʚة والاجهʜة الॽؗʚة في مȞان العʺل  ـɦـ ــــ ـــ ــȄʛة فاســـ ــــ ـــ معلʨمات رقʺॽة مʜʴنة في معلʨمات الʺʨارد الʷॼـــ

ʧʽ ،  ) فʦʱʽ تʨلʽـʙ معلʨمـات رقʺॽـة الʱي تʱعʛف علي تʸــــــــــــــʛفـات العـامل(GPSوتॼʱع نʤـام تʴـʙيـʙ الʺʨاقع العـالʺي  

  )  Strohmeier,2020ومʨقعهʦ ، وأدائهʦ وحالاتهʦ العاॽɿʡة .(

  ʛʽʷȄوNewlands(2020)    امʙʵʱخلال اس ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺاق إدارة الॽاعي في سʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱإن اس

الإدراك    خʨارزمॽات الʛʰامج الʱي ǽقʨم الؔʺʨʽʰتʛ مʧ خلالها بʻʱفʚʽ أنʷــــــʢة إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة الʱي تʢʱلʖ عادة 

والʙʱخل الȑʛʷॼ فʺʲلا نقʨم بʨضع مʱغʛʽات أو أوزان أو تʛتʖʽ الʨʢʵات الʺʛʰمʳة بʨاسʢة الؔʺʨʽʰتʛ للǼ ʕʰʻʱالأداء  
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ــة   ـــ ʛؗــ الʷــــــــــــ ــائف  بʣʨـــ ــل  للعʺـــ  ʧʽمʙــ الʺʱقـــ  ʅॽ لʸʱـــــــــــــ̒ـ أو   ʧʽالعـــــامل علي  ــام  الʺهـــ بʨʱزȄع  ،والॽʁـــــام  قʰلي  الʺʶـــــــــــــɦـ

(Newlands,2020; Gal et al,2020) 

 أǺعاد مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة :  5/2/2

أǼعاد مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʨʵارزمॽة ؗʺا يʨضــʴها     Meijerink & Bandarouk(2021) حʙّد

) ʦول رقʙ1ج  : (  

  أǼعاد مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  :1جʗول 

  ) (Meijerink & Bandarouk,2021 الʺʙʸر :

  

  

  دراسات ساǺقة  خʦارزمॻات إرشادǻة    خʦارزمॻات تʹȂʓʮة  خʦارزمॻات وصॻɽة  الأǺعاد

  ʃــــــــॻــــــــʡʦــــــــʯالــــــــ

  الʦʳارزمي

ــــة   ــ ــــــ معʛفة الʺʢʱلॼات الʵاصــ

ات   Ǽالॽʣʨفة ـ̋ـ ــ ومقارنʱها Ǽالʶــ

  ʧʽمʙــ للʺʱقـــ ــة  ــॽـــ ــ ــ ــــــ ــــʸʵــ ــ ــــــ الʷــ

علـي    ʦــاتهـ ـــ ـ̋لـفــ Ǽ ــا  ـــ ـɦهــ ــارن ومقـــــ

  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

وأداء  ـــانॽـــــات  ـــإمȞــ Ǽــ  ʕʰʻʱال

  الʺʛشʧʽʴ للʣʨائف .

ʛة الʚاتॽة ،  ـــ̔ الفʟʴ الآلي للʶــ

اخॽʱار الʺʛشح الانʖʶ اعʱʺادا 

علي الॽʰـانـات الʺعʢـاه للʛʰنـامج  

  لاتʵاذ القʛار.  

Cheng and 

Hackett  

(2021); Kellogg 

et al.(2020); 

Malafi and 

Widyantoro 

(2016)  

الــʸــʦارد   Ȋــॻــʠــ rتــ

الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة  

.  

وجʛد  تعॽɿȄʛـــــة  ملفـــــات  ــاء  بʻـــ

. ʧʽالعامل  

  ʕʰʻʱال  ، ــــʙوران  Ǽــــــالــ  ʕʰʻʱال

Ǽــالʢلــʖ علي العʺــالــة في  

  الʺʱʶقʰل .

إعʙاد قʨائʦ للʺʣʨفʧʽ آلॽة 

  لʟॽʸʵʱ الʺهام تلقائॽا . 

Griesbach et 

al. (2019)  

  ʥʻأداء العـامل ʤॻʻتق

  الʦʳارزمي  

ــة   ومʛاॼʀـــ ــــــاب  ـــــ ـــ ـــ تॽʺʳع وحʶــ

.  ʦمهامه  

ـʢ̋ـلـʨب   الـ ــالأداء  Ǽـــــ  ʕhـ ـ̒ ɦـ الـ

 ʧعــ الانــʴــʛاف  ــه  ـــ ومــعــʛفــ

  أدائه .

ـ̋ل  تॽʰʻـه العـاملʧʽ الʛʱؔونॽـا والع

علي اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة 

  ʧع ʦلهʢـاب تعॼــ ــ ــ ــــــ ومعʛفـه أســ

  العʺل .

Ravid et al. 

(2020) 

ʥʻالعامل ʔȂرʗامـج    تʛـ hالـ  ʧعـ الآلـي   ʘــ ـــ الـॼـʴــ

ـــــا   ـــــاجهــ ʱʴǽــ الʱي  ـــــة  الʱـــــــʙرॽʰȄــ

ــاء علي  بʻــ الʱغــــǽʚــــة   العــــامــــل 

ـ̡ل  ــॽـة مʧ الʛʰنـامج م ــ ــ ــــــ العʶȞــ

ــائقʧʽ أو الانعʢاف   فʛملة الʶـ

  وȄʛʡقة الʱعامل مع العʺʽل.

  ʧʽʶʴاجة إلي تʴالǼ ʕʰʻʱال

  ȑʨالق ــاءة  فــــ وؗ ــارات  ــ الʺهــ

  العاملة .

تعلॽʺـات آلॽـة للعʺـال ذوȑ أداء 

ــال فʽــʙيʨهــات  ـــ ــ ــــــ مʵʻفʠ وȂرســ

  مʳʶلة لʧʶʴʱ أدائه .  

Duggan et al. 

(2020)  

ــات ــعـــʷȂʦـــــــــــ ــʯـ   الـ

  مॻة  الʦʳارز 

  ʧــة ع ــʨʯلـ ــ ــ ــــــ ــة مʶــ آلॽـ ــة  أنʤʺـ

  .ʜافʨʴال ʙيʙʴت  

ــات وفقا  ــ ـــ ـــ الǼ ʕʰʻʱالʱعȄʨʹــ

ــʙدة   ـــ ــʴــ ـ̋ـ ال ــــــʛات  ــ ــʕشــــــــ ــلــ̋ ل

  Ǽالʛʰنامج .

ــــــعʛʽ الʛʱؔوني بʻاء" علي  ـــ الʶʱــ

لʺا  ؗان ة وؗ ʛؗــ ـــ ــة الʷــ ـــ ــॽاســ ـــ  ســ

 ʛʰد أكʙاز عʳنȂتفعا وʛالأداء م

  ʜافـʨɹـ الـ ــاءت  جـــــ ــام  ـــ ـ̋هــ الـ  ʧمـ

.ʝȞتفعة والعʛة مॽالʺال  

Oppegaard 

(2021)  
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  الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة :    5/3

 مفهʦم الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة :  5/3/1

تʱʺʱع الʺʤʻʺات الȄʨʽʴة ʸǼــــــʴة جʙʽة وامʱلاكها القʙرة علي الॼقاء مʲلها ؗʺʲل الاشــــــʵاص الأصــــــʴاء لʙيها القʙرة  

  علي مʨاجهة الʺʷاكل ومقاومʱها والʱعافي مʻها عʙʻما تʙʴث .

  عʛفʗ الȄʨʽʴة في معʦʳ اللغة Ǽاسʦ مʕنʘ مȃʨʶʻة إلي الॽʴاة بʷʻاȋ وعاॽɾة .

 ȑʛȄوvicenzi & Adkins ( 2000)   في ȋــــاʷʻة والʙʽʳة الʴــــʸاقة والʢالǼ عʱʺʱة تʺʤʻأنها مǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴال

ॼاقي والقʙرة علي  ـɦـ ــ ــʛف الاســــــ ــ ــها دنॽا الأعʺال والʸʱــــــ ــʨق العʺل ،وقʙرتها علي مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تفʛضــــــــ ــ ســــــ

ʳاǼة والازدهار والॼقاء فʱعʙʺʱ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة علي حȄʨʽة العاملʧʽ ، والʷـــــفاॽɾة في العʺل   ɦالاســـــ  ʧʽدراك العاملȂو

  لʨجʨد عʙالة تॽʺॽʤʻة .

إذن الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة هي قʨة تʺʧʽȞ ونʺʨ الʺʤʻʺة Ǽاتॼاع اســــʛʱاتॽʳॽات ناجʴة تʳعل الʺʤʻʺة قادرة علي مʨاجهة 

  ʧʽالعـامل ʛيʙاف وتقـʙأهـ Șʽقʴʱـام بʺʱر والاهʨـــــع أȑ تʴـǽʙـات تʨاجههـا عȘȄʛʡ ʧ وجʨد ثقـافـة ملʯʽـة Ǽـالʢـاقـة والʷـــــــــ

ـــــʴاب الʺʸــــــــلʴة وشـــ ـــــ عʨرهǼ ʦالانʱʺاء للʺʤʻʺة وتعʜȄʜ ثقافة العʺل الإʳǽابي والॼعʙ عʧ الʨʱتʛ وتʴقȘʽ الʨʺʻ  وأصـــ

 ) .Haghayegh,2020الʺʙʱʶام ، وتʱفʨق دائʺا الʺʤʻʺة الʻاǼʹة Ǽالॽʴاة Ǽاعॼʱارها نʤاما حȄʨʽا ومʜدهʛا(  

ʺʛار و Malhotra et al. (2022)وعʛّف  اخʛʱاق الʶـــــــــʨق وتلʰي  Ǽأنها الʙرجة الʱي تʳʻح بها الʺʤʻʺة في الاســــــــɦـ

  ȋــا ــة مʺا يʕدȑ إلي Ǽقاء الʺʤʻʺة في دنॽا الاعʺال بʷʻــــــ ـــ ــʛســـ ــة شــــــ ـــ احॽʱاجات العʺلاء وتʨقعاتهʦ رغʦ وجʨد مʻافʶـــ

  .  وحȄʨʽة

 أǺعاد الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة :    5/3/2

  وهي :   (Bishwas,2015)ثلاثة أǼعاد للȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة      sushil (2013)و   Bishwas(2015)حʙّد  

1-  ʧؔــهلا ول ــة لʝॽ أمʛا ســــ ــʛســــ ــة الʷــــ ʺʛار في بʯʽة ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات والʺʻافʶــــ ـɦـ ʺʛاǽة) : إن الاســــ ـɦـ الॼقاء (الاســــ

  ، ʦعلʱــــــعي للʶدائʺا ال ʦيهʙل ʧʽعل العاملʳǽ أن ʧȞʺǽ ،ةȄʨʽʴــــــعادة والʶة والȄʛــــــʷॼاقات الʢوال ʧʽة العامل ʷʺǼــــــارؗ

  ʦعلʱة ،فالʺʤʻʺال ʨʳʻت ʧلا لȂة وʺʤʻʺات خارج الʛʽʽغʱال ʧم ʛʰا أو أكȄاوʶة مʺʤʻʺداخل ال ʦعلʱن الʨȞǽ أن ʙفلاب

ــاعʙ الʺʤʻʺة علي تʴقȘʽ أهʙافها فالʺʤʻʺات الȄʨʽʴة الʱي تʱʺʱع ʸǼــــʴة جʙʽة لʙيها قʙرة علي الॼقاء ʸǼــــʴة   ʶǽــ

ʤʻʺاء و ســعي الʴاص الأصــʵل الأشــʲل مȄʨʢال ȑʙʺة علي الʙʽة.  جॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱقاء والॼة للʺ

)Matthijs, 2022  (  

2-   Șʽقʴت ȌॼتʛȄة وʺʤʻʺاز للʳافع والإنʙالǼ ʦيهʙان لʺǽاد والإʛة الأفॽخلال ؗفاءة وفاعل ʧم ʨʺʻال Șقʴʱي : ʨʺʻال

ʤʻʺة ، لهʚا ǽعʙ الإبʱؔار  الॼقاء والǼ ʨʺʻارتॼاʡها Ǽالʱعلʦ و الابʱؔار لʦʱʽ تʻفʚʽ الأفؔار الابʙاॽɺة الʻاجʴة داخل الʺ

   (Dickson,2021)  . مهʺا مع خʛʢ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʨʢʱر



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  456

ʺʛارȄة لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ إذا تʺʗʻȞ مʧ إدارة   إن الॼقاء والǼ ʨʺʻعʙان رئʶॽــــॽان لʺʤʻʺة حȄʨʽة ʻȞʺǽها الاســـɦـ

ها ولʚلʖʳǽ ʥ علي الʺʤʻʺة فهʦ الʱغʛʽʽات مʧ م ʁ̔ـ ـ́ل مʧ مʻاف ـȞ̫ل أف Ǽ اتʛʽʽغʱاق  الʨب أسـʚها ،وج ʁ̔ـ ʻاف

جʙيʙة واتʵاذ الاجʛاءات الʺʻاســــــــــــــॼة وفقا للʱعلʦ ، والابʱؔار ، والʺʛونة  و رȄادة الأعʺال و الأǼعاد الأرȃعة 

ــــــــغʽلॽه لأȑ مʤʻʺة تȑʨʻ الॼقاء والʨʺʻ وʧȞʺȄ اعॼʱارهʦ إʡار"ا لॽʁاس حȄʨʽة   ـــــاǼقة هي خʸـــــــــــائʟ تʷـــ ـــ الʶـــ

  )  Haghayegh,2020الʺʤʻʺة .(

ـــــا عȘȄʛʡ ʧ الأداء : يʱعلȘ ا -3 ȑʨ الʺʤʻʺة والʙʵمة والʛضـــ ــــɦـ لȄʨʽʴة Ǽإداء عالي فعال وقʙرته علي رفع مʶـــ

تʴفʡ ʜʽـاقʱهʦ عʛʰ جʺॽع الأدوار والʨʳانـʖ الʱي تʴفʜ الأهـʙاف فـالȄʨʽʴـة تʨضــــــــــــــح الإدارة الفعـالـة والʛʰاعـة  

  )  Akpotu& Ozioko , 2020الॽʺॽʤʻʱة في تعهʙاتها الʨʽمॽة وتʨʢرها في نهاǽة الʺʢاف (

ــعʨر   Malik(2012) ; Brouwers et al. (2015)أضـــــــاف  بʻʽʺا   ــʴة والʢاقة في العʺل، فʷـــــ ــ Ǽعʙ الʸـــ

  ʛʽʰؔار الʙالʺق ʖ hـــــ ـــــاȋ والȄʨʽʴة العقلॽة مʛتʢॼة Ǽإʣهار أداء وॽʣفي جʙʽ  وقʨȞǽ ʙن هʚا ســـ العاملǼ ʧʽالʷʻـــ

    )Cremer, 2022مʧ الاهʱʺام Ǽالʺʨارد العقلॽة الʺʱاحة (  

  لفʙوض :) الʗراسات الʴاǺقة وتʹॻʸة ا6(

  يʥʸʷʯ هʘا الʚʱء عʙض للʗراسات الʴاǺقة، وتʤ بʹاء فʙوض الʖʲॺ علʻها وʸॻɼا يلي عʙض لهʘه الʗراسات : 

  ) دراسات تʹاولʕ اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل ومʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :6-1(

ــة ( قʰل علي مʺارســــــات إدارة الʺʨارد    Ambrosat & Grunwald (2023تʻاولʗ دراســــ ـɦـ ʷــــــʛاف الʺʶــــ ـɦـ أثʛ اســــ

قʰل علي مʺارســــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة   ʷــــʛاف الʺʶـــɦـ الʷॼــــȄʛة  في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافʶــــॽة وأʣهʛت الʱʻائج أن اســـɦـ

قʰلॽة في  ʶǽــاهʷǼ ʦــȞل رئʶॽــي في اكʶʱــاب مʜʽة تʻافʶــॽة وتʛȄʨʢ تॽʤʻʺي وʷȄــȞل عاملا" مʧ عʨامل الʳʻاح الʺʶـɦـ

ات في الʺʤʻʺة   ʛ̫ؗـ ـȑʛ̫ لॼقاء ال ॼال ʛyـ ʻة العॽʺـ́ا أه ǽائج أʱʻت الʛهʣأ ʙي  ، وقʳॽاتʛʱار الاسـyـ ॼ ɦالاسـ ʚʽفʻفي ت

ــȄʛة والاحॽʱاجات الʨʻؔʱلʨجॽة   ــــ لة لʙʴʱيʙ الʺهارات الʷॼـــ ـ̔ـ ــــ ــʛʱاتʳॽي وســـ ــــ ــʛاف الاســـ ــــ ʷـــ ـɦـ ــــ دنॽا الأعʺال ؗʺا يʨفʛ الاســـ

ة في سʨق العʺل . ʛؗʷانة الȞم ʧم ʜȄʜاهʺة في تعʶʺوال  

ــارت دراسـ ــــ  Scheiener et al .(2015)    , Weber et al. (2015)  ,  Rohrbeckات ؗل مʧ وقʙ أشـــ

&Kum (2018)  ,  Schweitzer et al.( 2019 )    اॽجʨلʨʻؔʱال ȘȄʛʡ ʧل عʰق ʷــــــــــʛاف الʺʶـــــــــɦـ لأهʺॽة اســـــــــɦـ

عʙا  ɦها الاسـʽعل ʖʳǽ اʚة  ولهʛʺ ʁɦـ ات غالॼا ما تʱعʛض للإضـʛʢاǼات الʵارجॽة و الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺ ʛ̫ؗـ د  فال

ʵــʙام أدوات وʛȃامج تȄʜــʙ مʧ ؗفــاءة وفــاعلॽــة    الــʙائʦ و إدراج الʨʻؔʱلʨجॽــا في عʺلॽــة تʛȄʨʢ اســــــــــــــʛʱاتʱʽʳॽهــا Ǽــاســـــــــــــɦـ

ـ́ʺʧ الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي الʙʳيʙ مʺا   قʰل حʘʽ تʕثʛ علي الʤʻام Ȟؗل وʚȃلʥ ت ʁɦـ ـʛ̫اف Ǽالʺ ɦالاسـ

  يʕدȑ إلي حȄʨʽة الʺʤʻʺة وخلȘ مʜʽة تʻافॽʶة  .

  ʗȄʛــة(   أج ات     .Demneh et al)  2023دراســ ʛؗــ ــʛʱاتʳॽي للʷــ قʰل علي إعادة الȌॽʢʵʱ الاســ ـɦـ ــʛاف الʺʶــ ʷــ ـɦـ اســ

ات يʨجʙ بها ضـــــعف في  ʛؗــ اعة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ في إيʛان وقʙ تʧʽʰ أن Ǽعʠ الʷـــ ـ̒ـ ــʢة في صـــ ــغʛʽة والʺʨʱســـ الʸـــ
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ʷــʛاف ال قʰل ʴǽقȘ للʺʤʻʺة  مȞانة  أهʙافها الإســʛʱاتॽʳॽة وتʱʴاج إلي إعادة الʛʤʻ في أهʙافها الإســʛʱاتॽʳॽة فاسـɦـ ʺʶـɦـ

 سॽʀʨة مʱفʨقة.  

ــة  ( ʜت دراســ ــȄʛة   Mohlman et al.( 2022رؗ ــات العʺل عʛʰ الإنʛʱنʗ علي إدارة الʺʨارد الʷॼــ علي دور مʸʻــ

ـــــة في مʙيʻة نʨȄʨʽرك ولʙʻن ،   ـــــات والʦȞʴʱ بها أجʗȄʛ الʙراســـــــــ ـــ الʨʵارزمॽة في تʦॽʤʻ العʺل ومʛاॼʀة عʺل  الʺʸʻــــــ

لʨʵارزمॽات تʦȞʴʱ في تʙʴيʙ الʣʨائف الʱي يʦʱ تقǽʙʺها وʦʱȄ الʦȞʴʱ في عʺل الʺʸʻات  وتʨصلʗ الʙراسة إلي أن ا

 Ǽʺا يʱʺاشي مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة .

ــــــȄʛة تʱʴاج إلي تʻʰي وȂدماج الʱعلGold et al. (2022)    ʦبʻʽʺا أجʗȄʛ دراســــــــــــة لإثॼات أن تॽʺʻة الʺʨارد الʷॼــــــ

ــح و  قʰل والعʺل علي الʺʶــــ ـɦـ ــʛاف للʺʶــــ ʷــــ ـɦـ قʰلي واســــ ـɦـ قʰلي وȂعادة الʱغʛʽʽ وأʣهʛت الʱʻائج أن  الʺʶــــ ـɦـ الȌॽʢʵʱ الʺʶــــ

ــʛاف   ʷـ ـɦـ ــȑʛ فاسـ ــʛ الʷॼـ ــॽا في تॽʺʻة العʸʻـ قʰل ǽعʜز مʧ أداء الʺʤʻʺة ونʳاحها وȄلعʖ دورا رئʶॽـ ـɦـ ــʛاف الʺʶـ ʷـ ـɦـ اسـ

  الʺʱʶقʰل ʶǽاهʦ في حȄʨʽة الʺʤʻʺة .

  ʗقامRuff (2015)   ها علي اʛʽل وتأثʰقʱʶʺات لل ʛؗʷاف الʛʷʱرة علي اسʙراسة القʙة  بॽʳॽاتʛʱؔار والإدارة الاسʱلاب

ات ســـॽارات مʱعʙدة الʶʻʳـــॽات وتغॽʢة نʢاق ؗامل للأدوار والʺʺارســـات الʱي تقʨم بها مʨʺʳعة   ʛؗوالأداء داخل شـــ

قʰل :  الاكʷʱـاف   ɦـʶʺاف الʛـʷ ɦة لʺʺارسـة اسـॽـʶॽالات رئʳـة مʶʺعلي خ ʘʴॼال ʜ قʰل الʻاضـج ورؗ ɦـʶʺاف الʛـʷ ɦاسـ

ȃة وʙيـʙrـ ـ̋ل ال ـؔار  الʺʛȞॼ في بʯʽـات الع قʰلي للأف ـrات والʱقʦॽʽ الʺʶـــــــــــــɦـ ʱʻʺـة للȄـؔار ʱـؔار اب ـʙ̔ أف ـrاهـات لʨʱل ʨʴث الات

قʰل   ـɦـ ــʛ القʹــــاǽا الʺʱعلقة Ǽالʣʨائف Ǽالʺʶــ ʷؔــــاف أعʺال جʙيʙة ونʷــ ـɦـ ــة إلي أن   الإبʱؔارȄة ، واســ وتʨصــــلʗ الʙراســ

قʰل يʕثʛ علي إحʙاث الʜʽʺʱ في الʶــــــʨق مʧ خلال تعʦॽʤ أتʺʱه الʺʳʱʻات وخلȘ مʜʽة  ʷــــــʛاف الʺʶـــــɦـ تʻافʶــــــॽة    اســـــɦـ

  والʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وزȄادة رضا العʺلاء وحȄʨʽة الʺʤʻʺة .

ات    Victor (2021)وتهʙف دراســــة    ʛؗــــʷة لॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴلي والʰق ʷــــʛاف الʺʶـــɦـ لʺعʛفة العلاقة بʧʽ قʙرة الاســـɦـ

ــʺʘʴǼ ʦॽ مʶــــــــʴي مقʢعي تʨضــــــــʴॽي لʻʱفʚʽه علي  الʛʽʢان الʺʴلॽة في نȄʛʽʳॽا ،وقʙ اعʙʺʱت الʙراســــــــة علي تʸــــــ

ʴاف والʛــ ʷـ ـɦـ ــائॽة بʧʽ قʙرة الاسـ ــة لʨجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة ذات دلالة إحʸـ ة وخلʸـــʗ الʙراسـ ʛؗــ ȑʨ الʷـ ـɦـ Ȅʨʽة  مʶـ

ة علي اسʷʱعار الفʛص مʺا ǽعʜز مʧ حʱȄʨʽها في بʯʽة الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة . ʛؗʷرة الʙة وقॽʺॽʤʻʱال  

  وʻȃاء" علي ماتʦ عʛضه في الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الأول والʲاني للʘʴॼ ؗʺا يلي :

عاده (الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي،  مʲʺʱله فى أǼ الفʛض الأول : يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل

ات الʻقل   والʕʰʻʱ العلʺي ،و الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي) ʛؗʷǼ  ةॽارزمʨʵة  الȄʛʷॼارد الʨʺعلي مʺارسات إدارة ال

  الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . 

ʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي،  مʲʺʱله فى أǼعاده (الʴʱل الفʛض الʲاني : يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل  

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ  و الʕʰʻʱ العلʺي ، والʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي) ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴعلي ال

  العॽȃʛة . 
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 والȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة :  ) دراسات تʹاولʕ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة 6-2(

حا تفʽʸلॽا لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي علي إدارة الʺʨارد  نʺʨذجا مقDey & Sahoo (2024)    ʛʱتʻاولʗ دراسة  

، وȂدارة    ʖȄرʙʱوال الȄʛʷॼة ،  الʺʨارد   Ȍॽʢʵة تॽʳॽاتʛʱراسة إلي اسʙال الʨʵارزمॽات واسʙʻʱت  الȄʛʷॼة اعʱʺادا علي 

تʧʽʰ مʧ  الأداء ،والʱعȄʨʹات و إدارة علاقات العاملʧʽ وضʛورة تقʦǽʙ معلʨمات مفʙʽة لإنʷاء قاعʙة بॽانات فعالة  و 

ʺا  الʱʻائج أهʺॽة تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي وتأثʛʽة الإʳǽابي علي مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   الʨʵارزمॽة وؗ

  أʣهʛت الʱʻائج ضʛورة وجʨد الʱعلʦ الآلي للعاملʧʽ علي الʤʻام . 

لʺعʛفة أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة    et al.   JafarianDehkordi   (2023)وهʙفʗ دراسة   

  ʗȄʛة واجʺʤʻʺفي الʣʨخلال م ʧة مॽʺॽʤʻʱرة الʙادة القȄعي إلي زʶة تॽة هي عʺلȄʛʷॼارد الʨʺمات إدارة الʨفإدارة معل

ʙ علي  مʣʨف مʧ الʹʺان الاجʱʺاعي Ǽإيʛان وتʦ تʦॽʺʸ نʺʨذجا مقʛʱحا للȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة وأك  376الʙراسة علي 

  ضʛورة خلȘ روح إʳǽابॽة للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة وتقلʽل الاكʯʱاب لʱعʜȄʜ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة. 

ضʛورة تʨفʛʽ مȌʢʵ للقادة لʱقʦॽʽ و تعʜȄʜ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة والȄʨʽʴة     Malhotra et al . (2022)ذʛؗت دراسة  

وʦॽʀ أس تॽʺॽʤʻة ووجʨد خʨʢات واضʴة  حȄʨʽة   Șʽقʴت ʶǽاعʙ علي  العʺل  والʺʛونة   ʧʽب الانʳʶام   Șʽقʴʱل اسॽة 

  ʗصلʨة و تॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴعلي ال ʙؗʕجه يʨار شامل ومʡي إʻʰوت ʙيʙʴة ، وتॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴاق الॽاة في سॽʴوال

ة  ة العاملʧʽ والʱʺاسʥ وعʙم القلȘ ومʷارؗ الʙراسة إلي أن الʺهʺة والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والغʛض والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ومʷارؗ

ʛؗʱوال الȄʨʽʴة  الʺعلʨمات   ʧز مʜعǽ ةॽʀʨʶال الॽʁʺة   ، الʺالي  الʺال  ، رأس   ȑʛؔالف الʺعʛفة ،  ʜʽ علي الإنʶان ، 

  الॽʺॽʤʻʱة . 

العلاقة بʧʽ خʨارزمॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة    Meijerink & Bandarouk  (2021)   أʣهʛت دراسة

ارة الʨʵارزمॽة وأʣهʛت الʱʻائج أن إدارة الʺʨارد  والاسʱقلال الॽʣʨفي والॽʁʺة Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ الʚيʸʵǽ ʧعʨن للإد 

الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة تʙʴ مʧ اسʱقلالॽة العامل وʱʺॽʀه مʧ خلال زȄادة الʺʛاॼʀة والʛʢॽʶة الʛقʺॽة الʱي تʺارس علي  

العʺال وتقʛʱح الʙراسة علي مʸʺʺي الʛʰامج (خʨارزمॽات الʱعلʦ الʚاتي) ʛʹǼورة وجʨد مʛونة في الʱعامل Ǽالʛʰامج  

  الʨʵارزمॽة لإعʢاء العامل مʛونة وحȄʛة الʛʸʱف مʺا يʕدȑ إلي الȄʨʽʴة في العʺل . 

ʜت دراسة   علي اسʙʵʱامات الʨʻؔʱلʨجॽا و الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي Sienkiewicz (2021)     ʖʰʶǼرؗ

لʺʜʱايʙ لʻʰʱي مفهʨم الإدارة  الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في الȄʛʢقة الʱي تʙيʛ بها الʺʤʻʺات الʺʨارد الȄʛʷॼة،  فʙʰأ الاتʳاه ا

   ʛʤʻووجهات ال ʛȄʨʢʱض الʛراسة لعʙة ،و جاءت الȄʛʷॼارد الʨʺالǼ علقةʱʺات الॼاجʨه الʱʺأتǼ مʨقʱة ، فॽارزمʨʵال

  والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة . 

نفʱاح  العالʺي ومʻافʶة الȘȄʨʶʱ  في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وعʛʸ الا    Li and linaa(2022)وتʻاولʗ دراسة  

عʛʰ الانʛʱنʗ  في الʧʽʸ فإنه ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الاسʙʵʱام الʛشʙʽ للॽʰانات الʹʵʺة الʴʱلʽل الؔʺي لإدارة الʺʨارد  

الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة ȞʷǼل فعال علي فهʦ الʺʨاهʨʸǼ ʖرة أفʹل والʴʱلʽل الؔʺي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، فؔفاءة  
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  ʧʽة العاملॽذج  وفاعلʨʺن ʦॽʺʸت ʦام تʤʻات الॽارزمʨة خʢاسʨȃفي وॽʣʨعلي الأداء ال ʛثʕي ȑʚي الʶॽئʛهي العامل ال

في اخॽʱار الʺʕشʛات لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ وتʨصلʗ الʙراسة إلي أن بʻاء نʤام فعال لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  

ة مʧ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة .  ʛؗʷال ʧȞّʺǽ 

لʺعʛفة تأثʛʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة علي عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ومʛاॼʀة    Deobald(2019)سعʗ دراسة  

أن   إلي  الʙراسة   ʗصلʨوت العʺل  مȞان  لʺʛاॼʀة  ومʨضʨعʱʽها  الʨʵارزمॽات  فاعلॽة   ȑʙم ومعʛفة  العʺل  مȞان 

لʺʱʴʺلة وتʕثʛ تأثʛʽ"ا إʳǽابॽًا  الʨʵارزمॽات قادرة علي خلȘ تʨازن بʧʽ سلامة العاملʧʽ وȂنها تقلل مʧ الʜʽʴʱات ا

  وȞʷȃل أكʛʲ فعالॽة علي عʺلॽة اتʵاذ القʛارات و الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة . 

  وʻȃاء علي ما تʦ عʛضه في الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضʧʽ الʲالʘ والʛاǼع للʘʴॼ ؗʺا يلي :  

Ȅʛʷॼة الʨʵارزمॽة الʺʲʺʱلة في ( الʅॽʣʨʱ  الفʛض الʲالʘ : يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʨارد ال

ــــــات الʨʵارزمॽــة )علي الȄʨʽʴــة   ــــــ الʨʵارزمي ،و الʱــʙرȄــʖ الʨʵارزمي و تقʦॽʽ أداء العــاملʧʽ الʨʵارزمي ، والʱعȄʨʹـــ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال  

ــات إدارة الʺʨارد ــ ــائॽة لʺʺارســـ ــ ــȌॽ في   الفʛض الʛاǼع : يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــ ــ ــȄʛة الʨʵارزمॽة ؗʺʱغʛʽ وســـ ــ الʷॼـــ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴل و الʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʧʽالعلاقة ب  

 )7(   ʖʲॺب الʦة وأسلॻʱمʹه  :  

:ʧʽʰجان ʘʴॼب الʨأسل ʧʺʹʱي  

: ȏʙʢʹال ʔانʱار    الʡة الإॽʢغʱة لॽولʙانات الॽʰة الȞॼاد علي شʺʱرة والاعʨʷʻʺراسات الʙات والȄورʙلاع علي الʡالا ʦت

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻال  

الʗʻʸاني :   ʔانʱام    الʙʵʱاسǼ  ȑʛʰال الʻقل  ات تقʙم خʙمات  ʛؗʷǼ ʧʽائقʶال إلي  قائʺة اسʱقʸاء مʨجهة   ʦॽʺʸت ʦت

ي بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʶȄʺي أǽʹا Ǽالʻقل الʚؗي أو ال  ʷʱارؗ

)  ʘʽʴǼ تȑʨʱʴ القائʺة علي مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʱʶقلة    ( Likert Scaleمʸادرها الأساسॽة والاعʱʺاد علي   

،ʘʴॼع الʨضʨمع م ʖاسʻʱي تʱارات الॼɻيلات والʙعʱال ʠعǼ إضافة ʦعة وتǼاʱار   والॼʱانات لاخॽʰل الʽلʴʱام بॽʁوال

  فʛوض الʘʴॼ والʨʱصل إلي الʱʻائج واسʵʱلاص الʨʱصॽات وقʙ شʺلʗ قائʺة الاسʱقʸاء علي مايلي :   صʴة

 :ة .   أولاʻات الʺعايʙحʨانات العامة لॽʰال  

 : قـلʯــ ـɻاصثـانॻـا :الʯʸغʙʻ الʴʸـــــــ ـ̋اد علي الʺॽʁـاس الʨارد في    ال ʱالاع ʦل تhـ ق ʷــــــــــــــʛاف الʺʶـــــــــــــɦـ Ǽـاســـــــــــــɦـ

Marinkovic et al. (2022) 

 ــ الʵاص Ǽʺʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة الʨʵارزمॽة علي الʺॽʁاس الʨارد في   Ȋॻ :ثالʰا : الʯʸغʙʻ الʦســ

Parent- Rocheleau & Parker (2022)   
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ــالȄʨʽʴــة الॽʺॽʤʻʱــة تʦ الاعʱʺــاد ॽɾــه علي الʺॽʁــاس الʨارد في    راǺعــا : الʯʸغʙʻ الʯــاǺع Ǽ ــاصʵال :Bishwas & 

Sunshil (2014)   وMalik(2012)  

 )8( : ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

  ȑد ȑو د ʛفȄرʙوانـ ʛȃـ̡ل أو ي بʨʻؔʱلʨجॽـا الʺعلʨمـات م ــــــارؗ ـــ ـــ ـʙɻمـات الʱي ǽقـʙمهـا تȘʽʰʢ الʻقـل الʷʱـــ إن ال

 ʨʺال ʧة مǽتفع للغاʛال مॼʀإǼ ىʤʴت ʦهʛʽة  وغʛفʨʱʺص العʺل الʛف ʧم ʙȄʜʺاك الʻفإن ه ،ʧʽــــــائقʶة للॼــــــʶʻالȃو  ʧʽʻʡا

ي أن تʨؔن ذات تأثʛʽ اʳǽابي   ات الʻقل الʷʱــــــــــــارؗ ʛؗــــــ لهʦ، ومʧ جهة أخʧȞʺǽ Ȑʛ لॼعʠ الʙʵمات الʱي تقʙمها شــــــ

ــادǽة الʱي يʦʱ الʱعامل فʽها نقʙا خارج رقا ــح على الʨȞʴمات، وذلʥ بʱغॽʰʡ ʛʽʽعة القʢاعات الاقʸʱــــ Ǽة كʛʽʰ وواضــــ

  ʨʴʻل ʛʸسʺي في مʛال ʛʽاع غʢفي الق ʧʽة العاملॼʶاوز نʳولة، ومع تʙ40ال  ʙاع تعʢادات القʛإي ʦʤفإن مع ،%

جʜء"ا مʧ الاقʸʱــــــاد غʛʽ الʛســــــʺي. وفي العʙيʙ مʧ الʺʙن حʨل العالʦ فإنها نعʺل مع الهʯʽات الʹــــــॽʰȄʛة لإنʷــــــاء  

ــʺح للأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن   ــائقي أوǼ ʛȃالإعلان عʧ وتعʺʦॽ الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶـــــــــ ـــ ـــ ــابهʦ الʵاص مʲل ســـ ـــ لʶʴــــــ

   (Khoury , 2020 )دخʨلهʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ وȃالʱالي ʶǽهل احʶʱاب الʨعاء الʹʰȄʛي مʧ خلال ضغʢة زر  .

ــار   ــʦॽ الأقʸʱـ ي) ʳǼʺهʨرȄة مʸـــʛ العॽȃʛة وسـ ــارؗ ات الʻقل الʚؗي ( الʷʱـ ʛؗــ ــائقʷǼ ʧʽـ وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʶـ

ا ʛؗــ ــة علي أكʛʰ أرȃع شـــ ــʛ العॽȃʛة هʦ أوʛȃ  الʙراســـ Uber   ʦȄʛت في جʺهʨرȄة مʸـــ ــʨʴʱاذ  Careem وؗ وقʙ تʦ اســـ

ة   ة اوʛȃ لها سـ̒ـ ʛؗ2019شــ ȑد ȑو دDi Di   وان   ʅǽدراinDrive    اب ʛؗقل الʻة لॽʺمة عالʙم خʙات تق ʛؗوهي شــ

ʛȃأوǼ ʧʽد العاملʙلغ إجʺالي عʰي ʘʽح  ʦاء العالʴع أنॽʺة في جʛارات أجॽســــــــــــــ ʖلʢوني لʛʱؔال Șʽʰʢت ȘȄʛʡ ʧع,  

ʅǽو ان درا ȑد ȑود ʦȄʛ   )   Leadiq Report ,2022سائȘ . (   750000   وؗ

ــاب حʦʳ العʻʽة علي مʨقع  ـــ ــʴها   750000وقʙ بلغ مʱʳʺع الsurveysystem”   ʘʴॼ “قʙ تʦ حʶـــ مفʛدة وʨȄضــــــ

 الȞʷل الʱالي :

 www.surveysystem.comالʺʙʸر : 

 ʤل رقȜراسة  :1شʙة الʻʽع ʦʳح ʙيʙʴت    
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قʸــي مʻهʦ : ســائقʨ الʻقل الȑʛʰ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ) و ʨȞǽن    وســʨف تقʸʱــʛ اخॽʱار وحʙة الʺعايʻة ( الʺʶـɦـ

ات مʴل الʘʴॼ .   267حʦʳ العʻʽة العʨʷائॽة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧم Șسائ  

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʸــــــــــــʛ العॽȃʛة تʦ ملء   300تʦ تʨزȄع عʙد   ʛؗفي شــــــــــــ ʧʽـــائق ـــ ʺارة علي الʶــــــ ɦاســــــــــــ

ــॽة والʺʨاقع الا ــʸʵـــ ʺارات عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلات الʷـــ ـɦـ ॼعاد عʙد  الاســـ ـɦـ ʺارة غʛʽ ؗاملة   30لʛʱؔونॽة وتʦ اســـ ـɦـ اســـ

  ) :  1سائȘ ؗʺا يʨضʴها جʙول رقʦ (  267ومʻقʨصة لॼʸʱح العʻʽة الفعلॽة  

   خʸائʟ عʻʽة الʘʴॼ :1جʗول 

 ʝائʶʳد  الʗة %  العॺʴʹال 
 الʹʦع  -1

 ʙؕ93.3 249 ذ 
 6.7 18  أنʰى

  % 100  267  إجʸالي 
2- ʙʸالع 

  ʥ28.1 75  سʹة  30أقل م 
 ʥ30م   ʥ39 104  سʹة  40لأقل م 

 ʥ40م   ʥ20.2 54  سʹة  50لأقل م 

 ʥ50م  ʙʰ12.7 34  سʹة فأك 

  % 100  267  إجʸالي 
 سʹʦات الʙʮʳة  -3

  ʥات  5أقل مʦʹ32.6 87  س 
 ʥ5م  ʥات  10لأقل مʦʹ39 104  س 
 ʥ10م   ʥ21 56  سʹة  20لأقل م 

 ʥ20م  ʙʰ7.5 20  سʹة فأك 

  % 100  267  إجʸالي 

 مʥ نʯائج تʲلʻل بॻانات الاسॻʮʯان .  الʗʶʸر :

 نʯائج الʖʲॺ الʗʻʸاني : )9( 

)9/1: ʖʲॺات الʙʻغʯم ʛॻمقاي ʤॻʻتق (  

Șقʴʱلل ʧق مʙــ ــ ʙʵام ؗل مʧ الʴʱلʽل  ʱتʦ تقʦॽʽ هʚه الʺقايǼ ʝॽاســـ ــــ  بʻائها يʦʱ  الʱي الʺʱʵلفة للʺقايʝॽ الʻʰائي الʸـــ

ȑʙʽ ومعاملات الॼʲات والʸـــʙق لؔل مʧ أǼعاد   ʨؗʱة  العاملي الȄʛـــʷॼارد الʨʺل ومʺارســـات إدارة الʰق ʷـــʛاف الʺʶــɦـ اســɦـ

  الʨʵارزمॽة والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام:

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  462

ȏʗʻ العاملي  الʲʯلʻل(أ)  ʦؕʯال  Confirmatory Factor Analysis .  

ـʙyق الʻʰائي للʺقايʝॽ الʱي   ॼعاد الॼɻارات غʛʽ الʺعȄʨʻة والʴʱقȘ مʧ ال ɦلاسـ ʥة وذلॽلȞॽجة الهʚʺʻال الȞأشـ ʙأح ʨه

قʰل   ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦاسـ ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوسـ ʛʽغʱʺؗ ةॽارزمʨʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺمʺارسـات إدارة ال ʛʽل تأثʨائها حʻب ʦʱي

  .AMOSوالȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

  . α(Cronbach's Alpha(معامل ʛؗونॼاخ الفا   مقايʛॻ الʗʶق والॺʰات(ب) 

  ʦȞʴʱقابلة لل ʛʽال غʨد أحʨوج ʧع ʛʤʻال ʠغǼ يʻمʜال Ȑʙʺال ʛʰاته عॼعلى ث ȍفاʴاس على الॽʁʺرة الʙق ʨات هॼʲال

(االفاكʛونॼاخ) وقʙ اسʙʵʱم اخॼʱار   ،ʦهʻى مʸقʱʶʺال الʛʤʻ عʧ حالة   ʠغȃاس، وॽʁال مʧ خلال بʛنامج    خلال 

SPSS ة، ودǽال العادʨل الأحʣ اس فيॽʁʺات الॼه درجات ثॽɾ ضحʨȄو ʜʽʴʱم الʙل عʣ اس فيॽʁʺات الॼرجة ث .  

، ʦث ʧاف    ومʛــ ʷـــ ـɦـ ــʙق لؔل مʧ اســـ ȑʙʽ ومعاملات الॼʲات والʸـــ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱا يلي الʺॽɾ ةʲاحॼــح ال تʨضـــ

  الʺʱʶقʰل ، ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ، وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي :  

ȏʗʻ ومعاملات الॺʰات والʗʶق لاسʙʵʯاف الʯʴʸق  -  9/1/1 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯل :  الʮ  

) ʦل رقȞض شʛعǽ2: لʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʝॽارات مقايॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن (  

  
  

ȑʙʽ  العاملي الʴʱلʽل نʺʨذج :2شȜل  ʨؗʱارات  الॼɻل ʝॽل مقايʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʝॽعاد مقايǼأ  
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) ʦول رقʙــح ج قʰل    )  نʱائج2وʨȄضـ ـɦـ ــʛاف الʺʶـ ʷـ ـɦـ ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد اسـ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱــارات ال مʶـ

مʧ خلال تʨضــــــــــॽح معاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة ومعاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة والʢʵأ الʺॽɻارȑ ومعامل 

)C. R. ارʶة لؔل مȄʨʻالʺع ȑʨʱʶوم (  

  اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل  لॼɻارات مقايʝॽ نʱائج مʶارات الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ   :2جʗول 

 الॼɻارة   أǼعاد اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل 

  معامل
  الانʙʴار
 ȑارॽɻʺال  

)S.C(  

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

)S.E (  

  ॽʀʺة
)C.R( 

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
)P.value ( 

الʴʱلʽل الʯʽʰي  
  الاسʛʱاتʳॽي

x1.1 1    
x1.2 0.812 0.152  2.848 0.001 ** 
x1.3 0.537 0.103 3.223 0.001 ** 
x1.4 0.49 0.095 2.848 0.001 ** 

  الʕʰʻʱ العلʺي 

x2.5 1    
x2.6 0.703 0.185 3.097 0.001 ** 
x2.7 0.685 0.173 3.962 0.001 ** 
x2.8 0.867 0.186 4.655 0.001 ** 
x2.9 0.508 0.122 4.151 0.001 ** 

الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي 
  الاسॼʱاقي

x3.10 1    
x3.11 0.852 0.072 2.364 0.001 ** 
x3.12 0.569 0.177 3.778 0.001 ** 
x3.13 0.918 0.12 2.393 0.001 ** 

  0.01** دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ʧة عȄارॽɻʺار الʙʴمعاملات الان ʦॽʀ عॽʺارتفاع ج Șʰح مʺا سʹʱȄارة    0.5وॼɺ اءʻʲʱاسǼX1.4      ي بلغ معاملʱوال

ولʦ يʕثʛ في مʕشʛات جʨدة تʨفȘʽ نʺʨذج الʴʱلʽل    0.5والȑʚ لʦ يʵʻفʛʽʲؗ ʠا عʧ    0.49الانʙʴار الʺॽɻارȑ لها  

  ȑʙʽ ʨؗʱالعاملي ال) ʦول رقʙʳضح الʨي ʙأكʱال ʧم ʙȄʜʺفها ، ولʚعي حʙʱʶǽ علي)  3، مʺا لا ʦȞʴات الʛشʕدة    مʨج

ȑʙʽ لʺॽʁاس الʨʱفȘʽ الؔلॽة لʨʺʻذج الʴʱلʽل العاملي ال ʨؗʱلʮقʯʴʸاف الʙʵʯالي:  اسʱال ʨʴʻعلى ال  
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    لʺʱغʛʽ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰلمعايʛʽ تقʦॽʽ جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي   :3جʗول 
 الʸॻɿة الॻɹʸارȂة   ʸॻɾة الʓʸشʙ  الʓʸشʙات 

 5 < *3.543 الʺॽɻارȐ  2كا
) Șʽفʨʱدة الʨجGoodness Of Fit Index  :(GFI  0.908   <0.7  

  CFI :(Comparative Fit Index  0.956  < 0.9الʨʱفȘʽ الʺقارن ( جʨدة  
  RMR   0.089  >0.1الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʨʰاقى: 

 :ʛيʙقʱأ الʢع خȃʛم Ȍسʨʱʺعى لॽȃʛʱر الʚʳالRMSEA 0.076 > 0.1  

  0.01* دالة عʙʻ معȄʨʻة 

ȏʗʻ لॻɿʸاس   ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸدة نʦعلي ج ʤȜʲات الʙشʓع مॻʸأن ج Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي

  اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل مقʦʮلة إحʶائॻًا . 

) ʤول رقʗضح جʦا يʸل : 4كʮقʯʴʸاف الʙʵʯعاد اسǺأ ʛॻقايʸق لʗʶات والॺʰمعاملات ال (  

  معاملات الॼʲات والʙʸق لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل Ǽاسʙʵʱام معامل الفاكʛونॼاخ  :4جʗول 

  الʸعاملات 
  أǺعاد اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل 

  الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي الʱفʛʽؔ   الʕʰʻʱ العلʺي  الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي 

  معامل الॺʰات 
 Cronbach`s alph  

0.818  0.865  0.803  

  0.896  0.930  0.904  معامل الʗʶق 

 spssالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯ4ي(   ائجʱن  ) ʧʽاوح ما بʛʱت ʦॽʁع الॽʺعاد أن جǼل للأʽلʴʱ0.930،  0.803ال  ʛʰوهي أك (

) ʧه  0.70مʚاد على هʺʱرة على الاعʙي القʻعǽ ات مʺاʛʽغʱʺه الʚة هॽʀاʙʸعلى درجة م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʝȞعʻا ما يʚوه (

ʝॽالʺقاي  . 

ȏʗʻ ومعاملات الॺʰات والʗʶق لʸʸارسات إدارة الʦʸا  9/1/2 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯة :  الॻارزمʦʳة الȂʙʵॺرد ال  

) ʦل رقȞضح شʨة :3يॽارزمʨʵة الȄʛʷॼارد الʨʺعاد مʺارسات إدارة الǼأ ʝॽلʺقاي ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن (  

  
ȑʙʽ  العاملي الʴʱلʽل نʺʨذج :3شȜل  ʨؗʱة الॽارزمʨʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʝॽعاد مقايǼلأ  
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) ʦالي رقʱول الʙʳــح ال ـــات إدارة  )   5يʨضــــ ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد مʺارســـ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱــارات ال نʱائج مʶــــ

ــॽح معاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة ومعاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة   ــ ـــ ــȄʛة الʨʵارزمॽة مʧ خلال تʨضـــ ــ ـــ الʺʨارد الʷॼـــ

  ) ومȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة لؔل مʶار .C. Rوالʢʵأ الʺॽɻارȑ ومعامل (

  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  ʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॼɻارات مقايʝॽ نʱائج مʶارات الʴʱل : 5جʗول 

أǼعاد مʺارسات إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  الʨʵارزمॽة
 الॼɻارة 

  معامل
  الانʙʴار
 ȑارॽɻʺال  

)S.C(  

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

)S.E (  

  الʺʶار
)C.R( 

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
)P.value ( 

  الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي

m1.1 1    
m1.2 0.519 0.102 4.182 0.001 ** 
m1.3 0.624 0.081 4.169 0.001 ** 
m1.4 0.599 0.125 3.759 0.001 ** 

  الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي 

m2.5 1    
m2.6 0.565 0.197 3.415 0.001 ** 
m2.7 0.84 0.095 2.313 0.001 ** 
m2.8 0.649 0.185 2.457 0.001 ** 

  ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق
  الʨʵارزمي

m3.9 1    
m3.10 0.875 0.078 3.148 0.002 ** 
m3.11 0.837 0.137 3.529 0.001 ** 
m3.12 0.654 0.145 2.674 0.008 ** 

الʱعȄʨʹات 
  الʨʵارزمॽة

m4.13 1    
m4.14 0.815 0.077 5.084 0.001 ** 
m4.15 0.752 0.162 4.642 0.001 ** 
m4.16 0.525 0.161 3.158 0.001 ** 

  0.01** دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

) ʤول رقʗج ʥح مʷʯȂائج )  5وʱارات   نʶل  مʽلʴʱالعاملي ال  ȑʙʽ ʨؗʱات ارتفاع الʛشʕدة مʨج Șʽفʨذج،  تʨʺʻمʺا لا    ال

، ومʧ ثʦ لʧ يʦʱ حʚف أॼɺ ȑارة مॼɺ ʧارات قائʺة   ʙʱʶǽعي حʚف أॼɺ ȑارة، جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة مقʨʰلة 

الاسʱقʸاء الʵاصة ʱʺǼغʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة، حʘʽ جاءت جʺॽع الॼɻارات ȐʨʱʶʺǼ تʽʺʴل  

) ʧم ʛʰاس  0.5أكॽʁح مॼʸȄو (    ʧن مʨȞة مॽهائʻرته الʨة في صॽارزمʨʵة الȄʛʷॼارد الʨʺارة  16مʺارسات إدارة الॼɺ

  ،) ʦول رقʙʳضح الʨي ʙأكʱال ʧم ʙȄʜʺ6ول  ( ʦॽʽتق ʛʽمعاي    ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺʻة لॽالؔل Șʽفʨʱدة الʨج

  على الʨʴʻ الʱالي:  مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة لʺॽʁاس 
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  لʺʱغʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽةمعايʛʽ تقʦॽʽ جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي   :6جʗول 
 الॻɹʸارȂة الʸॻɿة   ʸॻɾة الʓʸشʙ  الʓʸشʙات 

  5 < 3.372 الʺॽɻارȐ  2كا
) Șʽفʨʱدة الʨجGoodness Of Fit Index  :(GFI  0.913   <0.7  

  CFI :(Comparative Fit Index  0.996  < 0.9جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن ( 
  RMR   0.059  >0.1الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʨʰاقى: 

  RMSEA 0.076 > 0.1لʺʨʱسȌ مȃʛع خʢأ الʱقʙيʛ:  الʚʳر الॽȃʛʱعى 

 :Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯي  

  ʛʽغʱʺلي لȞॽذج الهʨʺʻأن ال ȑلها، أ ʟʸʵʺل الʨʰفاة للقʨʱʶذج مʨʺʻقة للǼاʢʺدة الʨات جʛشʕارسات إدارة  أن مʸم

الॼɻارات تʝॽʁ ما  صالح مʧ حʘʽ الʺʢاǼقة وهʨ ما يʙل على معȄʨʻة الʺॽʁاس وأن  الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة  

  أعʙت مʧ أجله. 

 يʨضح الʙʳول الʱالي معامل الॼʲات والʙʸق لʺʱغʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة:

  معاملات الॼʲات والʙʸق لʺʱغʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة Ǽاسʙʵʱام معامل الفاكʛونॼاخ  :7جʗول

  الʸعاملات 

  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة أǺعاد مʸارسات  

  ʅॽʣʨʱال
  الʨʵارزمي

  الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي
  ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق

  الʨʵارزمي
  الʱعȄʨʹات الʨʵارزمॽة 

  معامل الॺʰات 
 Cronbach`s alph  0.829  0.782  0.833  0.800  

  0.894  0.912  0.884  0.910  معامل الʗʶق 

 spssالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯ7ي () ʧʽاوح ما بʛʱت ʦॽʁع الॽʺʳعاد لǼل للأʽلʴʱائج الʱ0.912، 0.782أن ن  ʛʰوهي أك (

) ʧاد على  0.70مʺʱرة على الاعʙي القʻعǽ ات مʺاʛʽغʱʺه الʚة هॽʀاʙʸعلى درجة م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʝȞعʻا ما يʚوه (

 .ʝॽه الʺقايʚه  

ȏʗʻ ومعاملات الॺʰات والʗʶق لॻɿʸاس الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة :  9/3/3 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  

) ʦل رقȞʷضح الʨة : 4يॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴال ʝॽلʺقاي ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن (  

  
ȑʙʽ  العاملي الʴʱلʽل نʺʨذج :4شȜل  ʨؗʱارات  الॼɻل ʝॽة  مقايॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴال ʝॽعاد مقايǼأ  
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) ʤول رقʗضح جʦائج)  8يʱارات نʶل مʽلʴʱالعاملي ال ȑʙʽ ʨؗʱارات الॼɻل ʝॽعاد مقايǼة:  أॻʸॻʢʹʯة الȂʦʻʲال    

  الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة  نʱائج مʶارات الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॼɻارات مقايʝॽ  :8جʗول 

أǼعاد الȄʨʽʴة 
  الॽʺॽʤʻʱة

 الॼɻارة 

  معامل
  الانʙʴار
 ȑارॽɻʺال  

)S.C(  

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

)S.E (  

  الʺʶار
)C.R( 

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
)P.value ( 

  الॼقاء  -1

y1.1 1    
y1.2 0.613 0.003 3.933 0.001 ** 
y1.3 0.871 0.106 2.031 0.001 ** 
y1.4 0.585 0.029 4.198 0.001 ** 

2-  ʨʺʻال  

y2.5 1    
y2.6 0.611 0.038 2.564 0.001 ** 
y2.7 0.536 0.143 3.949 0.001 ** 
y2.8 0.742 0.08 3.763 0.001 ** 

  الأداء -3

y3.9 1    
y3.10 0.891 0.184 2.377 0.001 ** 
y3.11 0.750 0.18 -3.287 0.001 ** 
y3.12 0.799 0.01 2.575 0.001 ** 
y3.13 0.611 0.081 2.173 0.001 ** 
y3.14 0.66 0.17 2.441 0.001 ** 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة  ** دالة عȄʨʻ0.01مع  

) ʤول رقʗج ʥح مʷʯائج )  8يʱارات  نʶل مʽلʴʱالعاملي ال ȑʙʽ ʨؗʱات ارتفاع الʛشʕدة  مʨج Șʽفʨذج، تʨʺʻمʺا لا   ال

الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة في صʨرته    وॼʸȄح مॽʁاس  ʙʱʶǽع حʚف أॼɺ ȑارة، ؗʺا أن جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة مقʨʰلة

  ʧن مʨȞة مॽهائʻارة ،    14الॼɺ  اسॽʁʺل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺʻة لॽالؔل Șʽفʨʱدة الʨج ʧم Șقʴʱال ʧȞʺȄو

  ): ʙʳǼ9ول رقʦ ( الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة 

  لʺʱغʛʽ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱةمعايʛʽ تقʦॽʽ جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي   :9جʗول 
 الʸॻɿة الॻɹʸارȂة   الʓʸشʸॻɾ ʙة   الʓʸشʙات 

 5 < 4.389 الʺॽɻارȐ  2كا
) Șʽفʨʱدة الʨجGoodness Of Fit Index  :(GFI  0.954   <0.7  

  CFI :(Comparative Fit Index  0.983  < 0.9جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن ( 
  RMR   0.021  >0.1الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʨʰاقى: 

  RMSEA 0.036 > 0.1لʺʨʱسȌ مȃʛع خʢأ الʱقʙيʛ:  الʚʳر الॽȃʛʱعى 
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) ʦول رقʙʳال ʧــح م ʨفاة للقʨʰل الʺʸʵـــــʟ لها، أȑ أن  9يʱʹـــ ـɦـ ــʛات جʨدة الʺʢاǼقة للʨʺʻذج مʶـــ ) إن جʺॽع مʕشـــ

  ʛʽغʱʺلي لȞॽذج الهʨʺʻـةالॻʸॻʢʹʯـة الȂʦʻʲـاس وأن    الॽʁʺـة الȄʨʻل على معʙمـا يـ ʨقـة وهǼـاʢʺال ʘـʽح ʧــــــالح م ــــــ صـــ

  الॼɻارات تʝॽʁ ما أعʙت مʧ أجله.  

) ʦول رقʙضح جʨة: ) معاملات 10يॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴال ʛʽغʱʺق لʙʸات والॼʲال 

  معاملات الॼʲات والʙʸق لʺʱغʛʽ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام معامل الفاكʛونॼاخ :10جʗول 

  الʸعاملات 
  الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة  أǺعاد

الʴʱلʽل الʯʽʰي  
  الاسʛʱاتʳॽي

  الʕʰʻʱ العلʺي 
الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي 

  الاسॼʱاقي
  معامل الॺʰات 

 Cronbach`s alph  
0.795  0.829  0.818  

  0.904  0.910  0.891  معامل الʗʶق 

 spssالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

 ) ʤول رقʗج ʥــــح مʷʯإن  )  10ي  ʧʽاوح ما بʛʱت ʦॽʁع الॽʺة و جॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴق للʙــــــʸات والॼʲائج معاملات الʱن

ـ̋ا ǽعʻي القـʙرة على 0.910  ،  0.795( ) وهʚا ما يʻعʷǼ ʝȞــــــــــــــȞـل ʛʽʰؗ على درجة مʸــــــــــــــʙاॽʀـة هʚه الʺʱغʛʽات م

.ʝॽه الʺقايʚاد على هʺʱالاع  

)9/2: ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦاء الʶالإح (  

قʰل   ɦـʶʺاف الʛـʷ ɦوهي اسـ ʘʴॼال ʝॽل مقايʨة حॽالفعل ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳ ɦـة اسـʷاقʻء مʜʳا الʚة في هʲاحॼاول الʻʱت

  ) :  11ت إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يʨضʴها جʙول رقʦ (ومʺارسا

  الʺʨʱسʢات والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʨزن الʰʶʻي لأǼعاد الʘʴॼ  : 11جʗول 

 الʸقايʛॻ الʦصॻɽة   الأǺعاد 
الأهʺॽة الॽʰʶʻة  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 %للأǼعاد
 %75 0.58 3.75 الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي الʴʱلʽل  -1
 %77.4 0.65 3.87 الʕʰʻʱ العلʺي -2
الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي   -3

 الاسॼʱاقي
3.53 0.73 70.6% 

اسʙʵʯاف   إجʸالي أǺعاد
 الʯʴʸقʮل 

  0.45الانʛʴاف الʺॽɻارȑ=                          3.72الʺʨʱسȌ الʶʴابي= 
 % 74.4الأهʺॽة الॽʰʶʻة = 

 %82.6 0.70 4.13  الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي  -1
 %52.2 0.70 2.61  الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي  -2
3-    ʧــــʽــامــــلــــ الــــعـــــ أداء   ʦــــॽــــʽتــــقــــ

  الʨʵارزمي
3.59 0.69 71.8% 
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 %70 0.67 3.50 الʱعȄʨʹات الʨʵارزمॽة  -4
مʸارسات إدارة   إجʸالي أǺعاد

 الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة 
  0.41الانʛʴاف الʺॽɻارȑ=                          3.46الʺʨʱسȌ الʶʴابي= 

 % 69.2الأهʺॽة الॽʰʶʻة = 
 %63.8 0.72 3.19  الॼقاء  -1
2-  ʨʺʻ75.4 0.74 3.77  ال% 
 %75.6 0.64 3.78 الأداء -3

الȂʦʻʲة   إجʸالي أǺعاد
 الॻʸॻʢʹʯة 

  0.44الانʛʴاف الʺॽɻارȑ=                          3.58الʺʨʱسȌ الʶʴابي= 
 % 71.6الॽʰʶʻة = الأهʺॽة 

) ʦل رقʨʳال ʧم ʧʽʰʱمايلي :  11ي (  

ات العاملʧʽ لأǼعاد   - ــʯقʮل(ارتفاع مʙرؗ ــʙاف الʴʸــ ــʵʯــ ॽة (  )اســ ـhـ ــʙاف  أهʦ أǼعاد   %)، وǼ74.4أهʺॽة نʶــــ ــʵʯــ اســ

ثʦ (الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  (الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي)،  مʨافقة في الأهʺॽة على الʛʱتʖʽ (الʕʰʻʱ العلʺي)،    الʯʴʸقʮل

ॽة مقʙارها ( hــʶة نॽʺأهǼ ʥاقي)، وذلॼ ɦة  70.6%)، (75%)، (77.4الاســʻʽدات عʛدود مفʛوفقًا ل ʖʽتʛʱعلى ال (%

حʘʽ تعʺل الʨʵارزمॽات علي الʕʰʻʱ مʧ خلال وجʨد عʺلॽات الʺʴاكاة والʱقॽʻات القائʺة علي الʻʽʶارʨȄهات    الʙراسة

ʻارʨȄ الʖʳǽ ȑʚ اتॼاعه وʚʵʱȄ القʛار الʶǽ ȑʚــاعʙ إدارة   الʺʱʴʺلة ʶॽɾــاعʙ الʤʻام الآلي علي اقʛʱاح الʨʵارزمॽة للʶــ̔

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة علي اتʵاذه 

ــॼة لأǼعاد - ॽة  مʸارســـات إدارة الʦʸارد الʵॺـــȂʙة الʦʳارزمॻة(  Ǽالʶʻــ ـhـ وهʨ ما ،  %69.2 ) حʘʽ بلغʗ الأهʺॽة الʶʻــ

Ȑʨ جʺॽع  ǽعʻي وجʨد قʙر مʧ الʱقارب بʧʽ آراء العʻʽة ووجʨد اتفاق بʧʽ الآراء على اتʳاههʦ الإʳǽابي على مʶـــــــــــــɦـ

انʗ أهʦ أǼعاد   مʨافقة على الʛʱتʖʽ (الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي)،    مʸارســـات إدارة الʦʸارد الʵॺـــȂʙة الʦʳارزمॻةالأǼعاد وؗ

ॽة مقʙارها (  الʨʵارزمॽة)(الʱعȄʨʹــــات  (تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ الʨʵارزمي)،   %)،  71.8%)، (82.6وذلǼ ʥأهʺॽة نʶـــhـ

ــॼة أهʺॽة (70( ــة بʶʻــ %) وفقًا لʛدود مفʛدات  52.2%) وأخʛًʽا (الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي) الȑʚ أʣهʛ الʺʨافقة الʺʵʻفʹــ

الʺʸʻة    عʻʽة الʙراسة وتفʛʶ الॼاحʲة ذلʥ لعʙم اهʱʺام الʶائقǼ ʧʽالʙʱرʖȄ ولا يʨجʙ لʙيهʦ الʨقʗ الؔافي للʙخʨل علي

  لʺعʛفة اذا ؗان هʻاك بʛامج تʙرॽʰȄة مʳʶلة علي الȘʽʰʢʱ ام لا .

ॽة - مʨافقة في الأهʺॽة على الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة  % أهʦ أǼعاد  71.6  وجاءت  أǼعاد الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأهʺॽة نʶـــــــhـ

ॽة ((الʨʺʻ)  الʛʱتʖʽ (الأداء)،   ـhـ ــ ـــ Ǽأهʺॽة   وأخʛًʽا Ǽعʙ (الॼقاء)على الʛʱتʖʽ،    %)75.4%)، (75.6وذلǼ ʥأهʺॽة نʶــــــ

ॽة ( إن تʅॽʽؔ الʺʤʻʺة مع الʱغʛʽʽات ʶǽـــاعʙ الʺʤʻʺة علي الॼقاء علي قʙʽ الॽʴاة والاداء والʨʺʻ مʧ %)  63.8نʶــhـ

  .خلال العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʺهʺة
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)9/3  : ʖʲॺوض الʙار فॺʯاخ (  

  اخॺʯار الفʙض الأول :  9/3/1

  ʙجـʨض الأول علي أنـه " يʛالف ʟʻي  ʛʽي  تـأثʯʽʰـل الʽلʴʱعـاده (الǼـل فى أʲʺʱـل مʰق ʷــــــــــــــʛاف الʺʶـــــــــــــɦـ لʺʱغʛʽ اســـــــــــــɦـ

ॼاقي) مʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة الʨʵارزمॽة    على  الاســـʛʱاتʳॽي، و الʕʰʻʱ العلʺي،و الʱفʛʽؔ الاســـʛʱاتʳॽي الاســɦـ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة . ʛؗʷǼ     

  ، لॽʁاس هʚه الʱأثʛʽات ودلالʱها إحʸائॽًا وذلʥ ؗʺايلي :لاخॺʯار صʲة الفʙض تʤ اسʗʳʯام تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 

نʺʨذج Ǽاسʙʵʱام  اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل تأثʛʽا على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة أǼعادمعȄʨʻة أهʦ تʙʴيʙ  :12جʗول 

  الانʙʴار الʺʱعʙد

 أǺعاد اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل 
معامل الانʗʲار  

 ȏارॻɹʸال  

t. test  
  مʓشʙات الʹʦʸذج 

 ت الȁʦʴʲʸة 
 Ȏʦʯʴم
 معʹȂʦة ت

 ** 0.01 5.838 0.371  الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي
  %45.8معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل =
 =ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.181ال  

  1.863ثابʗ الانʙʴار= 
  32.301ف الʺȃʨʶʴة = 

 ** 0.01مȐʨʱʶ معȄʨʻة ف = 

 ** 0.03 2.115 0.133  الʕʰʻʱ العلʺي 

 ** 0.03 2.085 0.123 الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي

   **) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دالة ع    .( 

) ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯ12ي  (:  

قʰل ǼأǼعاده على مʺارســـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة الʨʵارزمॽة،   - ʷـــــʛاف الʺʶــــɦـ يʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي معȑʨʻ بʧʽ اســــɦـ

قʰل) Ȟؗل حʷǽ ʘʽــــʛح نʺʨذج الانʙʴار أن إجʺالي أǼعاد   ʷــــʛاف الʺʶـــɦـ مʺارســــات إدارة  %) مʧ 45.8تفʶــــʛ ((اســـɦـ

ــȄʛة الʨʵارزمॽة،   ــ ــȄʛة الʨʵارزمॽة هي أهʦ الأǼعاد تأثʛًʽا على منʙʳ أن  والʺʨارد الʷॼــــــ ــ ــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــ ʺارســــــ

  .  (الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي)  ثʦ    ، يلʽها (الʕʰʻʱ العلʺي)،)(الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي

    معادلة نʦʸذج الانʗʲار: 

الʕʰʻʱ   0.133الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي+  0.371+    1.863=    مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة

  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي  0.123العلʺي + 

  نʳॽʱة الفʛض الأول:

قʰل على  ʷــʛاف الʺʶـɦـ Ș يʱʹــح قʨʰل الفʛض الأول الȑʚ يʟʻ على: وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــائॽة لاسـɦـ مʺا سـhـ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. ʛؗʷǼ  ةॽارزمʨʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال  
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  اخॺʯار الفʙض الʰاني:  9/3/2

مʲʺʱل فى أǼعاده (الʴʱلʽل الʯʽʰي الاســــــʛʱاتʳॽي، و الʕʰʻʱ  يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶــــائॻة لاســــʵʯــــʙاف الʴʸــــʯقʮل  

ات الʹقل الʘؕي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.العلʺي،و الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي)   ʙؕʵǺ ةॻʸॻʢʹʯة الȂʦʻʲعلي ال  

  ) : 13صʲة الفʙض تʤ اسʗʳʯام الانʗʲار الʯʸعʗد ʸؕا يʷʯح مʥ جʗول رقʤ (  ولاثॺات

  نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙدǼاسʙʵʱام  اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل تأثʛʽا على الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة أǼعادمعȄʨʻة أهʦ تʙʴيʙ  :13جʗول 

 أǺعاد اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل 
معامل الانʗʲار  

 ȏارॻɹʸال  

t. test  
  اخॺʯار "ت" 

  الʹʦʸذج مʓشʙات 
 ت الȁʦʴʲʸة 

 Ȏʦʯʴم
 معʹȂʦة ت

 ** 0.01 5.293 0.348  الʴʱلʽل الʯʽʰي الاسʛʱاتʳॽي
  %39.2معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل =
 =ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.203ال  

  1.954ثابʗ الانʙʴار= 
  24.055ف الʺȃʨʶʴة = 

 ** 0.01مȐʨʱʶ معȄʨʻة ف = 

 ** 0.03 1.788 0.151  الʕʰʻʱ العلʺي 

 ** 0.01 2.514 0.254 الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي

   **) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دالة ع    .( 

) ʤول رقʗج ʥح مʷʯ13ي  (:  

قʰل ǼأǼعاده على الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة،   - ʁɦـ ـʛ̫اف الʺ ɦاسـ ʧʽب ȑʨʻابي معʳǽا ʛʽتأث ʙجʨار  يʙʴذج الانʨʺح نʛ̫ـ ǽ ʘʽح

قʰل) Ȟؗل أن إجʺالي أǼعاد   ʷــــʛاف الʺʶـــɦـ أهʦ الأǼعاد تأثʛًʽا  نʙʳ أن  ،  الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة  %) مʧ 39.2تفʶــــʛ ((اســـɦـ

ــــــʛʱاتʳॽي ॼاقي)،)على الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة هʨ (الʴʱلʽل الʯʽʰي الاســــــ ـــــɦـ ــــــʛʱاتʳॽي الاســــــ (الʕʰʻʱ  ثʦ    ، يلॽه (الʱفʛʽؔ الاســــــ

  .  العلʺي)  

    معادلة نʦʸذج الانʗʲار: 

الʱفʛʽؔ    0.254الʕʰʻʱ العلʺي+    0.151الʴʱلʽل الʯʽʰي الاســـــــʛʱاتʳॽي+  0.348+   1.954=   الȂʦʻʲة الॻʸॻʢʹʯة

  الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي

  نʳॽʱة الفʛض الʲاني: 

Ș يʱʹــح قʨʰل الفʛض   قʰل على مʺا سـhـ ʷــʛاف الʺʶـɦـ الʲاني الȑʚ يʟʻ على: وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــائॽة لاسـɦـ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴال  

9/3/3  :ʖالʰض الʙار الفॺʯاخ  

يʹʝ على  ȏʘال  ) في  الʰʸʯʸلة  الʦʳارزمॻة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  لʸʸارسات  إحʶائॻة  دلالة  تأثʙʻ ذو   ʗجʦي :

الʃॻʡʦʯ الʦʳارزمي ، والʗʯرʔȂ الʦʳارزمي ، وتقʤॻʻ أداء العاملʥʻ الʦʳارزمي ، والʯعʷȂʦات الʦʳارزمॻة )  على  

ات الʹقل الʘؕي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.  ʙؕʵǺ ةॻʸॻʢʹʯة الȂʦʻʲال  
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) ʤول رقʗها جʲضʦا يʸؕ دʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲام تʗʳʯاس ʤض تʙة الفʲات صॺ14ولإث  : (  

نʺʨذج Ǽاسʙʵʱام  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة تأثʛʽا على الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة أǼعادمعȄʨʻة أهʦ تʙʴيʙ  :14جʗول 

  الانʙʴار الʺʱعʙد

أǺعاد مʸارسات إدارة الʦʸارد  
 الʦʳارزمॻةالȂʙʵॺة 

معامل الإنʗʲار  
 ȏارॻɹʸال  

t. test  
  اخॺʯار "ت" 

  مʓشʙات الʹʦʸذج 
 ت الȁʦʴʲʸة 

 Ȏʦʯʴم
 معʹȂʦة ت

  %49.8معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل = ** 0.01 2.387 0.143  الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي  
 =ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.312ال  

  1.894ثابʗ الانʙʴار= 
  180.278ف الʺȃʨʶʴة = 

 Ȑʨʱʶة ف = مȄʨʻ0.01مع ** 

 ** 0.01 2.429 0.145  الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي 

 ** 0.01 2.769  0.180  تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ الʨʵارزمي 

 ** 0.01 3.772 0.228 الʱعȄʨʹات الʨʵارزمॽة

   **) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دالة ع    .( 

  ) ʤول رقʗʱال ʥـ̫ح م ʯعاده    ) 14يǼأǼ ةॽارزمʨʵة الȄʛــʷॼارد الʨʺمʺارســات إدارة ال ʧʽب ȑʨʻابي معʳǽا ʛʽد تأثʨوج

(مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة)  حʛʷǽ ʘʽح نʺʨذج الانʙʴار أن إجʺالي أǼعاد  على الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة،  

ʛــ ــ ــات  Ȅة الॽʺॽʤʻʱة هي (أهʦ الأǼعاد تأثʛًʽا على الʨʽʴ نʙʳ أن  ،  لȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة  %) مʧ ا49.8(  تفʶـــــــــ ــ ـــ الʱعȄʨʹــــــ

  .(الʙʱرʖȄ الʨʵارزمي)، (الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي)  ثʦ    ، يلʽها (تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ الʨʵارزمي)،الʨʵارزمॽة)

    معادلة نʦʸذج الانʗʲار: 

ـʙɦرȄـʖ الʨʵارزمي+    0.145الʅॽʣʨʱ الʨʵارزمي+    0.143+  1.894=    الȂʦʻʲـة الॻʸॻʢʹʯـة تقʦॽʽ أداء  0.180ال

  الʱعȄʨʹات الʨʵارزمॽة.  0.228العاملʧʽ الʨʵارزمي +  

:ʘالʲض الʛة الفʳॽʱن  

ــات إدارة الʺʨارد   ــائॽة لʺʺارســـ ــح قʨʰل الفʛض الʲالʘ الȑʚ يʟʻ على: وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــ Ș يʱʹـــ ـhـ مʺا ســـ

ات   ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴة على الॽارزمʨʵة الȄʛʷॼة.الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ؗيʚقل الʻال  

  اخॺʯار الفʙض الʙاǺع:    4/ 9/3

ʯʸغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ اسʙʵʯاف   يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لʸʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻةؕ 

ات الʹقل الʘؕي ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.  ʙؕʵǺ ةॻʸॻʢʹʯة الȂʦʻʲل والʮقʯʴʸال  

الهȞॽلॽة لॽʁاس الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ والغʛʽ    الʺعادلات  نʺʚجة SEM صʴة الفʛض الʛاǼع تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل    ولاثॼات 

إسʛʷʱاف  ʧʽب  ʛاشॼم    ، الʨʵارزمॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات  مʧ خلال  الॽʺॽʤʻʱة  الȄʨʽʴة  علي  الʺʱʶقʰل 

  ؗʺا يʱʹح مʺا يلي : ) AMOS.26.0الʛʰامج الإحʸائॽة (Ǽاسʙʵʱام حʜمة 
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  معايʙʻ تقʤॻʻ جʦدة تʦفȖʻ الʹʦʸذج الهȜॻلي: -

ـʁار في الʨʺʻذج الʺقʛʱح الʻهائي حʱى ى الʴʱقȘ مʧ جʨدة الʨʱفȘʽ الؔلॽة    لا ʧȞʺǽ الʜʳم ǼʺعȄʨʻة معاملات الʺ ʁ̒ـ ʱي

 للʨʺʻذج وʨȄضح الʙʳول الʱالي مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة الʨʺʻذج لʺʶارات الʺʱغʛʽات:

  معايʛʽ تقʦॽʽ جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي  :15جʗول 

 الʸॻɿة الॻɹʸارȂة   ʸॻɾة الʓʸشʙ  الʓʸشʙات 
) Șʽفʨʱدة الʨجGoodness Of Fit Index  :(GFI  0.925   <0.7  

  CFI :(Comparative Fit Index  0.999  < 0.9جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن (
  RMR   0.088   >0.1الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʨʰاقى: 

 :ʛيʙقʱأ الʢع خȃʛم Ȍسʨʱʺعى لॽȃʛʱر الʚʳالRMSEA 0.067  > 0.1  
  

ʥʻʮما يلي:  ت Ȗابʴول الʗʱال ʥم  

-  Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕع مॽʺاً. أن جॽائʸلة إحʨʰلي مقȞॽذج الهʨʺʻال  

وʨȄضح الȞʷل الʱالي الʨʺʻذج الهȞॽلي لʺʶار مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة بʧʽ إسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل  

  والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة.  

  
  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة على العلاقة بʧʽ إسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل والȄʨʽʴة والॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽ: 5شȜل

  تقʤॻʻ معاملات الʹʦʸذج الهȜॻلي الʸقʙʯح لʯفʙʻʴ العلاقات: 

قʰل   ɦــʶʺاف الʛــʷ ɦاســ ʧʽالعلاقة ب ʛʽــʶفʱاتها لȄʨʻمع Ȑʨ ɦــʶة ومȄارॽɻʺال ʛʽة وغȄارॽɻʺــارات الʶʺمعاملات ال ʦॽʽتق ʦت

  على الʨʴʻ الʱالي:    لȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة،وا
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  تقʙيʛات معاملات الʨʺʻذج الهȞॽلي الʺقʛʱح ومȐʨʱʶ معȄʨʻاتها  :16جʗول 

 معامل الʴʸار 
 الانʙʴار
 ȑارॽɻʺال 

)S.C( 

  معامل
الانʙʴار 

ʛʽغ  
 ȑارॽɻʺال  

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

)S.E (  

 ʦॽʀ  
C.R 

 Ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

)P.value ( 

إدارة  --  اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ـــــات  ــ ــ ـــــ ــ ــ ــارســ ــ مʺــ
ــة  ــȄʛـــــ ــ ـــــ ــ ــ الــʷॼــ ــʨارد  الـ̋ـ

 الʨʵارزمॽة

0.679 0.616 0.041 15.066 0.001 ** 

 ** 0.001 9.212  0.061 0.564 0.274 الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة -- اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل

ـــــــات إدارة   ـــ ــ ــ ــارســ مʺـ
ــــــــȄʛـــــة   ــ ــ الʷॼــ الʺʨارد 

 الʨʵارزمॽة

--  ةȄʨʽʴةالॽʺॽʤʻʱ0.001 4.848 0.056 0.269 0.521 ال ** 

     **) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دالة ع .(  

) ʤول رقʗج ʥح مʷʯأن  16ي ( Ȑʨʻمع ʛʽل، له تأثʰقʱʶʺاف الʛʷʱقل اسʱʶʺال ʛʽغʱʺمʺارسات    ال Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺعلي ال

)، الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  C.R  ")15.066وॽʀʺة "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة،  

)، الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  C.R  ")4.848وॽʀʺة "الʨʵارزمॽة، له تأثʛʽ معȐʨʻ علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة،  

) وجʺॽع  C.R  ")9.212وॽʀʺة "اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل، له تأثʛʽ معȐʨʻ علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة،  

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻجاءت ع ʘʽدالة ح ʦॽʁ0.05ال .( 

 ): 17في الʙʳول رقʧȞʺǽ) ʦ تʨضॽح الأثار الʺॽɻارȄة الؔلॽة الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ؗʺا 

 الأثار الʺॽɻارȄة الؔلॽة الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʺقʛʱح  :17جʗول 

مʸارسات إدارة الʦʸارد  اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل  الʯʸغʙʻات  الأثار الॻɹʸارȂة 
 الȂʙʵॺة الʦʳارزمॻة

 - 0.679 مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  الॺʸاشʙة 
 0.521 0.274 الॽʺॽʤʻʱةالȄʨʽʴة 

 - - مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  الغʙʻ مॺاشʙة 
 - 0.354 الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة

 - 0.679 مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة  الؒلॻة 
 0.521 0.628 الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة

)  ʤول رقʗʱال ʥح مʷʯ17ي : (  

ــʙة: ــॽة ʷǼــــــȞل ʛʽʰؗ وجʺॽعها تأثʛʽات اʳǽابॽة، حʘʽ يʨجʙ تأثʛʽ مॼاشــــــʛ بʧʽ    الʰأثʙʻات الॺʸاشــ جاءت نʱائʳه مʛضــــ

ــȄʛة الʨʵارزمॽة) ॽʁǼʺة  ــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــ قʰل) و(مʺارســــ ـɦـ ــʛاف الʺʶــــ ʷــــ ـɦـ ــʛ بʧʽ  0.679(اســــ ، يʨجʙ تأثʛʽ مॼاشــــ
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قʰل) و(الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة) ॽʁǼʺة   ʷـــــــʛاف الʺʶــــــɦـ ــــات إدارة الʺʨارد  ، يʨجʙ تأثʛʽ مॼاشـــــــʛ بʧʽ (مʺار   0.274(اســــــɦـ ســـ

  0.521الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة) و(الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة) ॽʁǼʺة  

  .  0.354يʨجʙ تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ بʧʽ (اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل) و(الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة) ॽʁǼʺة   الʰأثʙʻات الغʙʻ الॺʸاشʙة:

قʰل)الʱأثʛʽ الؔلي بʧʽ (مʺارسـات إدارة الʺʨارد الʷॼـȄʛة الʨʵارزمॽة) و  الʰأثʙʻات الؒلॻة: ɦـʶʺاف الʛـʷ ɦ0.679  (اسـ   ،  

، وʚȃلʥ أصॼح الʱأثʛʽ  0.521الʱأثʛʽ الؔلي بʧʽ (الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة) و(مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة)  

  .0.628الؔلي بʧʽ (اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل) و(الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة)  

  * الʹʱॻʯة:

) ʥة مॻʸॻʢʹʯة الȂʦʻʲل على الʮقʯـــــــــʴʸاف الʙـــــــــʵʯاســـــــــ ʥʻب ʙʻزاد تأث Ȋॻســـــــــʦال ʙʻغʯʸد الʦجʦالى  0.274ب (

)، فإنʹا نعʙʮʯ في هʘه الʲالة وجʦد تاثʙʻ إʱǻابي لʸʸارســـــــــات إدارة الʦʸارد الʵॺـــــــــȂʙة الʦʳارزمॻة في  0.628(

  العلاقة بʻʹهʸا.

  ʥʻب Ȋॻوســـ ʙʻغʯʸؕ ةॻارزمʦʳة الȂʙـــʵॺارد الʦʸارســـات إدارة الʸʸل ʙʻد تأثʦجʦع بǺاʙـــائي الʶض الإحʙل الفʦʮق ʤت

ॻʢʹʯة الȂʦʻʲل والʮقʯʴʸاف الʙʵʯة .اسॻʸ  
  

 مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات :   )10( 

 وॽɾʺا يلي خلاصة الʱʻائج مʧ واقع مʻاقʷة اخॼʱار صʴة فʛوض الʘʴॼ والʨʱصॽات الʺقʛʱحة ʷǼأنها :

  مʹاقʵة نʯائج الʖʲॺ الʗʻʸاني : 10/1

قʰل ʨʱʺǼســȌ حʶــابي    تʙؗʕ الʱʻائج علي وجʨد إتفاق لأراء - ʷــʛاف الʺʶـɦـ حʘʽ    3.72العاملǼ ʧʽالʶʻــॼة لاسـɦـ

ʨب واتفاق   ʛؗال ʧل أوقات وأماكʲق مʨʁـ أن الʤʻام الآلي ʅؗء قادر علي الʕʰʻʱ والʱعʛف علي اتʳاهات ال

ـ̫اف   ʱواك ʕʰʻʱة الʺʤʻʺع الॽʢ ʁɦـ ʱل فʽʺوالع Șائʁـ ـʁائقʧʽ علي أن الʤʻام الآلي ʅؗء في الʨʱاصـل بʧʽ ال ال

  ) ʙʳWebb,2024يʙة والقʙرة علي الاسʳʱاǼة للʱغʛʽʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في بʯʽة العʺل ( الʺʶارات ال

  ʖلʢʱوت ʛــــــ ــــــʢة الʷॼـــ ــــــʽʴʱل أن تʦʱ معالʱʳها بʨاســـ ونʛʤا لʦʳʴ الॽʰانات الهائل وعʙد الʶـــــــــائقʧʽ مʧ الʺʶـــ

ــالـــة (   ــة فعـ ــانـــات ȄʛʢǼقـ ــادرة علي فʛز وتʴلʽـــل الॽʰـ ــات قـ ʱʻج ان      )Newlands,2021خʨارزمॽـ ونʶـــــــــــــɦـ

 سʛʷʱاف ǽعʛʰʱ الʺʙخلات الʱي تغȑʚ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة .الا

ــــــȄʛة الʨʵارزمॽة وفʨائʙها إذا بلغ   - ـــــــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــ ــــــʨح لȑʙ عʻʽة الʘʴॼ لأهʺॽة مʺارســـ هʻاك وضــــــ

ة عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام    3.46الʺʨʱســــــȌ الʶʴــــــابي له   ʛؗــــــʷالǼ ورفع الاوراق للعʺل ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʦʱت ʘʽح

 ʨــه ل العʺʽل  الآلي ʶǼـ ـ̔ـ ــائقʧʽ وتʨجʽههʦ للʺȞان الʺʛاد تʨصـ ــʛ و ǽقʨم الʤʻام الآلي Ǽʺعʛفة اتʳاه الʶـ لة وʶȄـ

  2.61إلॽه  والʤʻام الآلي هʨ الʺʶــــʨʯل عʧ حʶــــاب الأجʛة ، دون تʙخل ʷǼــــȑʛ وجاءت الʺʨافقة بʶʻــــॼة  

ʛʤʻوني أو الʛʱؔالال ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ ʧʽــائق ــ ـــ ـــــــॼة للʙʱرʖȄ الʨʵارزمي حʘʽ لا يهʦʱ الʶـــ لأȑ تعلॽʺات    Ǽالʶʻـــ
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ــة   ــ ــʳل علي الʤʻام وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراســـ ــ ــي الʺʶـــ ــ ــʸʵـــ ــ ــلة علي الاʽʺǽل الʷـــ ــ   .Page et alمʛســـ

)2017 ( (2020) Muller &  حʨضـʨب ʦدوره ʦعامل معها وفهʱة والॽارزمʨʵللʺʺارسـات ال ʧʽإدراك العامل

 والعʺل علي الʤʻام الآلي ȞǼفاءة وفاعلॽة.

- ʴراســـــة علي الʙة الʻʽـــــابي  اتفاق آراء عʶح ȌســـــʨʱʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽ3.58    ؗيʚقل الʻات ال ʛؗأن شـــــ ʘʽح

ʜʽ علي جʨدة الʙʵمة   ʛؗʱال ʦʱȄو، ʙʽل جȞــــــــʷǼ دةʙʴة ومʴاض واضــــــــʛاف والاغʙالأه ȑʨام آلي قʤيها نʙل

  ʛʰʱعǽ ʥلʚات ل ʛؗــــʷال ʧʽســــة بʛــــʷــــة الʶافʻʺل الʣ عʺلائها فيǼ ȍفاʱة للاح ʛؗــــʷــــعي الʶمة للعʺلاء لʙالʺق

ــألة ॽʢع الʺʤʻʺات مʧ خلال فʛʱة أʨʡل مʧ  الॼقاء والʨʺʻ مʶـــ ذات أهʺॽة في دورة الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة ،وتʶــــɦـ

ʺʛار بʙلا مʧ الإخفاق الȑʚ قʙ يʨاجه الʺʤʻʺة ،فʱȄʨʽʴها وأدائها العالي   ـɦـ الʨقʗ إʳǽاد الʴلʨل والʙʰائل Ǽاســـ

بʱؔار في عʺلॽاتها  ولॽاقʱها وتأديʱها لأنʱʢʷها الʨʽمॽة ȞʷǼل جʙʽ ودمج قʙراتها علي الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والا

ـــة ( ها ʛʺǼور الʨقʗ وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراســــــ ʱفʨق علي مʻافʶـــــــــ̔ ɦفإنها ســـــــــ ،Matthihs, 2022 ; 

Dickson , 2021  ( 

ــات إدراة الʺʨارد    - قʰل علي مʺارســ ـɦـ ــʛاف الʺʶــ ʷــ ـɦـ ــائॽة لاســ قʨʰل الفʛض الأول بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــ

 ʧد مʙمع ع ʘʴॼا الʚه Șة واتفॽارزمʨʵة الȄʛ̫ـ ॼا  الॽة في دنʛʺ ʁɦـ ـȄʛʁعة والʺ الأدبॽات حʘʽ أن الʱغʛʽʽات ال

ــʨرة   ــي الʸــ ــاســ ــȞل أســ ʷǼ ʜــ ʛؗث وتʙʴॽــ ــʽȞل رؤȄة تʳاه ما ʙʴǽث وســ ــعي لفهʦ ماȑʛʳǽ وتʷــ الأعʺال والʶــ

ʙʵام الأمʲل لʺهارات وقʙرات الأفʛاد   قʰل مʺارســـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة الʨʵارزمॽة والاســــɦـ الʺʲالॽة لʺʶــــɦـ

ʲʺار   ʺʛارها وقʙرتها الʻʱافʶــॽة  العاملʧʽ بها واسـɦـ ذلʥ في الʤʻام الآلي والؔفاءات الʷॼــȄʛة الʺʨʱفʛة لʙعʦ اسـɦـ

 )  ( Page et al.,2017 &Muller , 2020وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  

-    ʘʽة حॽʺॽʤʻʱة الȄʨʽʴل علي الʰق ـɦـ ــʛاف الʺʶـ ʷـ ـɦـ ــائॽة لاسـ قʨʰل الفʛض الʲاني بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ

ــʛاف ا ʷـ ـɦـ قʰلॽة وʦʱȄ مʧ خلالها الʦȞʴ علي فاعلॽة يʦʱ مʧ خلال اسـ ـɦـ ــامل وتʧȄʨؔ رؤȑ مʶـ قʰل فهʦ شـ ـɦـ لʺʶـ

قʰل مهʦ لفهॽɿॽؗ ʦة  ـɦـ ــʛاف الʺʶـــ ʷـــ ـɦـ ــʨدة فاســـ ــʢة وعʺلॽاتها اللازمة لʴʱقȘʽ الʱʻائج و الأهʙاف الʺʷʻـــ الأنʷـــ

ــهʦ في حȄʨʽة   ــॽة تʶــــ ــاب مʜʽة تʻافʶــــ ــة واكʶʱــــ ʺʛة لʻȞʺʱها مʧ الʺʻافʶــــ ـɦـ تفاعل الʺʤʻʺة مع الǽʙʴʱات الʺʶــــ

ʻʺة مع دراسة (  الʳॽʱʻه الʚه Șفʱة وتʺʤChristopher & Anayochukwu ,2020  ( 

ـــــȄʛة الʨʵارزمॽة علي  - قʨʰل الفʛض الʲالʘ بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــــــائॽة لʺʺارســــــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

ـــــȄʛة الʨʵارزمॽة مʺʜʽة تʕدȑ إلي   ـــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ إن الاهʱʺام بʨجʨد مʺارســـ

وجʨد عامل قادر علي العʺل و مʨاجهة الʺʷــȞلات الʱي تقابلهʦ أثʻاء العʺل وʶȄــاعʙ علي إرضــاء العʺʽل  

ʕثʛ علي الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة   ـ̔ـ ــ ʺʛار للʺʤʻʺة وأدائها العالي مʺا ســـ ـɦـ ــ والʺʴافʤة علॽه مʺا يʙعʦ الॼقاء والاســـ

 )Gaikwad &Herczeg , 2020.وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة (  
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ــȄʛة لʨʵارزمॽة   - ــ ــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــ ــائॽة لॼعʙ لʺʺارســــــ ــ ـــ قʨʰل الفʛض الʛاǼع بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــ

ــلʗ الʱʻائج إلي   قʰل والȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة وتʨصـ ـɦـ ــʛاف الʺʶـ ʷـ ـɦـ ــȌॽ في العلاقة بʧʽ اسـ الʨʵارزمॽة ؗʺʱغʛʽ وسـ

قʰل على الȄʨʽʴة ا ʷــʛاف الʺʶـɦـ ) إلى  0.274لॽʺॽʤʻʱة مʧ (أن بʨجʨد الʺʱغʛʽ الʨســȌॽ زاد الʱأثʛʽ بʧʽ اسـɦـ

)، فإنʻا نعʛʰʱ في هʚه الʴالة وجʨد تاثʛʽ اʳǽابي لʺʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʨʵارزمॽة في 0.628(

 العلاقة بʻʽهʺا.
 

  الʦʯصॻات :  10/2
  بʛنامج عʺل مقʛʱح لʻʱفʚʽ الʨʱصॽات  :17جʗول 

  تʹفʘʻ الʦʯصॻات  الآثار الʙʯʸتॺة علي  آلॻات الʯʹفʘʻ  الʦʯصॻة 
ــات   - 1 ــعي لعʸل دراســــ الʴــــ

 Ȋـʠخـ ــع  ووضـــــــ  ʓـʮ́ـ ʯـ لـ لـ
بــʗيلــة لʦʸاجهــة الازمــات  
ــȜلات الʯي تʦاجه  والʵʸــــ
خـلال    ʥمـ  ʥ̒ـ ــائـقـ الʴـــــــــــ

  الʹʢام الآلي .

ــʱقʰلॽة Ǽالاعʱʺاد علي  - ــ ـــ ــ ــ ــــॽاغة رؤȄة مʶــ ـــ ــ ــ صــ
ـʱʁقʰل والǼ ʕʰʻʱه Ǽالاعʱʺاد أسـاسـا   ـʛ̫اف الʺ ʱاسـ
علي الʴʱلʽل الاســʛʱاتʳॽي لاســʷؔʱــاف الفʛص 
 ʧقعـة مʨʱʺـة والॽالɹـ ــــــــʱقʰلॽـة والʱهـʙيـʙات ال ــ ــ الʺʶــ
ات الʺʻافʶــــة  Ǽالاعʱʺاد علي نقاȋ القʨة  ʛؗــــʷال
ـــــعف للʱغلʖ علʽها ، Ǽʺا  وتॽɺʙʺها ونقاȋ الʹــ

 Șʽ الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة ʻȞʺǽها مʧ تʴق

ــــʱقʰلॽة  - ــــاف فʛص مʶــ ــــʷؔʱــ اســ
ومعʛفـــة الʱهـــʙيـــʙات الʺʨʱقعـــة 

ات الʺʻافʶة . ʛؗʷال ʧم 
ــعــف   - ــ ــ الʹـــــــــ  ȋــا نــقـــــ ــة  مــعــʛفـــــ

  ʦتقـــــــابله الʱي  ــــــــȞلات  ــ ــ والʺʷــ
 والعʺل علي حلها أولا Ǽأول.

2 -  Ȋʠـار خॺʯفي الاع ʘالاخـ
واســʙʯاتॻʱॻات مʸارســات  
ــȂʙــة  إدارة الʦʸارد الʵॺـــــــ
الʦʳارزمॻــة تʦؒن معلʹــة  

. Ȗʻقʲʯوقابلة لل  

ـyات العʺل   - ʻات مॽارزمʨʵǼ ʧʽائقʁـ تॽɺʨة ال
 ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺǽ ة وما ʛؗــʷة الॽʳॽاتʛʱواســ
ـــــة والʦȞʴʱ في عʺلॽة العʺل   ات الʺʻافʶــ ʛؗـــــ الʷــ

ان أن ـــ̋ ـــــ عʺل    الʺʙفʨعة Ǽالʨʵارزمॽات مع ضــــ
ــي مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة   ـــــات يʱʺاشـــــــــ ــ الʺʸʻــــ
ـ̋ل   ــائقʧʽ وتʴقȘʽ جʨدة حॽـاة الع ـــ ـــ ــ ــ وأهـʙاف الʶــ

. ʦله 
ــــȑʛ للʺʛاॼʀة   - هʻاك تʙخلات مʧ الʳانʖ الʷॼــ

ـــــʛاف علي الʤʻام الآلي وان ؗان ǽعʺل  ـــ ــ ــ والإشــ
ʷǼـȞل صـॽʴح ووضـع نʤام أخلاقي وȂرشـادات  
لʛȄʨʢʱ ونʛʷ واسʙʵʱام مʺارسات إدارة الʺʨارد 

ــــȄʛة الʨʵا ــ ان انها تʨʱافȘ مع الʷॼــ ـــ̋ـ ــ رزمॽة وضــ
ــة   ــ ʛامــ وؗ حقʨق  وتʛʱʴم  ــة  ــ الأخلاॽʀــ  ʛʽــاي ــ الʺعــ

. ʧʽائقʶال  

ــائقʧʽ للعʺل  - ــ الʴفاȍ علي الʶــ
ـــة دون اللʨʳء إلي  ʛؗــــــــ ــ ــ ــالʷــ Ǽـ
. ʦللعʺل معه ȑʛات آخ ʛؗش 

تؔافʕ الفʛص والʺʶــــــــــــاواة في  -
. ʧʽائقʶع الॽʺʳالʺعاملة ل  

ضـــــʙورة اســـــʠʯلاع آراء  - 3
مع   ʥʻــامل الʯʸعــ العʸلاء 

ة في  ʙؕــ ــȏʦʯ الʵــــــ مʴــــــ
  ʙــʰأكــ ǺــʠــȂʙــقـــــة  الأداء 
ــʙ مʸا هي  ــهʦلة وʴȂــ ســ

  مʦجʦدة حالॻا

ــائȘ فقȌ ولا يʕخـــʚ في   - ـــ ـــــ ــ ــ يʦʱ تقʦॽʽ أداء الʶــ
اوقــــات   ــل  اخȑʛ مʲــ اعॼʱــــارات   ȑــــار أॼʱالاع
ــــــــॽــارات أو  ــ ــ الــʚروة والازدحــام لايʨجــʙ عــʙد ســ
ــائȘ ان لاǽأتي   ــ ـــــــ ــائقʧʽ ؗافʧʽʽ وʧȞʺȄ لʶــ ــ ـــــــ ســ
  ʗع وقॽʹȄحلة وʛل الغاء الʽʺالع ʧم ʖلʢȄو

 العʺلاء .

والʨقʨف علي  م  - العʺلاء  آراء  عʛفــــــة 
ــــــــعف مʧ الʵــʙمــة الʺقــʙمــة   ــ نقــاȋ الʹــــ

 للعʺلاء 
-  
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تلॻʮـــة رॺɺـــات وتʠلعـــات   - 4
ــي  فـ  ʕـــــʮــ والـ ــلاء  ــʸـ ــعـ الـ
ــȜــاوȏ والʸقʙʯحــات   الʵـــــــ

 ʤخلاله ʥم مʗي تقʯال  

الــــʚؗي ( - Ǽــــالʻقــــل   ʧʽــائق ــ ــ ــ ـــ ــ ــ اجॼــــار جʺॽع الʶــ
ي ــارؗ ـــ ــ ــ ـــــع ؗامʛʽات لʺʛاقʱʰهʦ  الʷʱــ ــ ) علي وضــــ

ات عॽȃʛاتها   ʛؗــ ــ ــــ ــʱʰهʦ حʘʽ أغلॽʰة الʷــ ــ ــــ ومʴاســ
. ʦهʱʰاقʛʺات لʛʽامȞǼ ودةʜم ʛʽغ  

ــȑʨȞ عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام الآلي  - ـــ ــ ــ يʦʱ عʺل الʷــ
عـلـي  ــل  ـʽ̋ـــــ ــاǽـ Ǽـــــ  ʦـ̔هـ عـلـ الـʛد   ʦɦـ وȄـ ـʛɦونـي  ـؔ الالـ
  ʧʽــل فعلي ب ــʳلة ولا يʨجʙ تʨاصـ اʽʺǽلاتهʦ الʺʶـ

ة  ʛؗʷع للʨجʛاجة للʴال ʙʻل عʽʺة والع ʛؗʷال.  

-    Șــائ ــ ــȞلة مʧ الʶــ ــ عʙʻ حʙوث أȑ مʷــ
اوتقʦǽʙ شـــــــــȑʨȞ مʧ العʺʽل يʦʱ مʛاجعة  
ومعʛفـــــة  Ǽـــــالعॽȃʛـــــة  الʺʱʰʲـــــة  الؔـــــامʛʽات 

 ماحʙث Ǽالفعل ومʴاسॼة الʺʢʵىء .
ــــــــʨل لʵــʙمــة العʺلاء - ــ ــ ــــــــهʨلــة الʨصــ ــ ــ ســ

ــȞاوȑ ورأȑ العʺلاء والعʺل  اع الʷـــ ـ̋ـ وســـ
  علي حلها .

لؒــــافــــة   - 5 الؒــــامــــل  الʦعي 
ــʗام   ــʳʯـ ــاســـــــ ــاملǺ ʥʻـ العـ
ــʗء   بـ ــل  ــام الآلي قʮـ الʹʢـ
  ʤتعـــامله ॻɽॻـــة  العʸـــل وؕ

  مع العʸلاء .

ـــــــائقʧʽ عǼ ʧعــʙ أو Ǽفʽــʙيʨهــات  - ـــ ــ ــ تــʙرȄــʖ الʶــ
ــــــــʳلــــة علي الʤʻــــام الآلي وعʺــــل اخॼʱــــار  ــ ــ مʶــ

ʙــــأكــــʱلل ʦوني لهʛʱؔعــــامــــل مع    الʱلل ʦفهʺه ʧم
  الʤʻام الآلي .

ــائقʧʽ عǼ ʧعــʙ أو Ǽفʽــʙيʨهــات    - ــ ــ ـــ ــ ــ تــʙرȄــʖ الʶــ
ــــــــʳلــة ȄʛʢǼقــة الʱعــامــل مع العʺلاء بلॼــاقــة   ــ ــ مʶــ

  وȃادب وȃهʙوء.
ـʙɹيـʘ الʺʨاد العلʺॽـة علي   - ʱـؗة ب ʛــــــــ ــ ــ ॽʀـام الʷــ

  ʧʽائقʶة الʙاهʷم ʧم ʙأكʱوني والʛʱؔقع الالʨʺال
ــــــॽʀʨة لʛفع ؗفاءة و  ــ ــ لها  لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʶــ

ة ف ʛؗʷال ʧʽة سائقॽاعل  

وعي العــاملʧʽ الؔــامــل Ǽــالʱعــامــل مع    -
ــــــــهʨلة وȞȃفـاءة وفاعلॽـة  ــ ــ الʤʻـام الآلي ʶǼــ

. ʦاز مهامهʳفي إن  
  
  
  
  
ان   - ـــــــ̋ـ ــ ــ تقʦǽʙ خʙمة مʺʜʽة للعʺلاء لʹــ

ة . ʛؗʷقاء للॼار والʛʺʱالاس  
   

6 -   ʤــــǻʗــقـــــ ــʯــ بــ ــʸـــــام  ــʯــ الاهــ
ــة  تعʷȂʦـــــــــــات خʦارزمॻـ
ة   ʙؕــ وحʦافʚ معʹȂʦة للʵــــ
Ǻـــــاقــي    ʥعــ ــʚهـــــا  ʻــ ʸــ ʯــ ل

ات الʸʹافʴة . ʙؕʵال  

ــائقʧʽ لعʺل تأمʧʽ علي  - ــاعʙة الʶـ مʶـ
. ʦاراتهॽس 

-   ʧʽتأم ʦǽʙفي تق ʧʽـــــائق مʶـــــــاعʙة الʶــ
. ʦهʛولأس ʦي لهʴص 

ــهادة  - تقʦǽʙ حʨافʜ معȄʨʻة لهʦ مʲل شـ
  ʝع حॽʳــــ تقʙيʛ أو حافʜ مادȑ لʷʱــ
  ʧــة ع ـ ʛؗــــــــ ــ ــ ــائقʧʽ للʷــ ــاء الʶــــــــــــــ انʱʺـ

ات الʺʻافʶة . ʛؗʷال  

ـــــاس الʶـــــــائقǼ ʧʽالانʱʺاء   - احʶــ
ة . ʛؗʷلل 

-   ʧʽائقʶة الॼɼإلي ر ʥذل ȑدʕي
ــــة  ʛؗــــــــ ــ ــ الʷــ ــامــــل مع  في الʱعــ
مــع  ــل  ـــ ــامــ الــʱــعـــــ  ʦــهــ ــ ورفʹـــــــــــ

ات الʺʻافʶة . ʛؗʷال  

ـyام بॺɺʙـات العʸلاء   - 7 ʯالاه
ــا كلهʤ لʦʸاجهــة  وʵʸȁـــــــــ

ات الʸʹافʴة  ʙؕʵال  

ــʛʺʱة للعʺلاء مʲل  - عʺل عʛوض مʶـــ
  ʠــة    10خف ــ الʛحلــ ــة  ــ ॽʀʺــ  ʧم  %

 ʧʽد معʙــال عــʺʱاك ʙــʻالقــادمــة أو ع
ــة   رحـلـــــ ــاك  ـــ هـʻــ ـʨؔن  نـ الـʛحـلات   ʧمـ

 مʳانॽة .
ــــــــॽـارات   - ــ ــ ـؗامʛʽات ॽʺʳǼع الʶــ  ʖ̔ـ ʛؗت

ــلاء   ـ ـ̋ـ ــعـ الـ  ʧــ مـ  ʠــعـــ Ǽـ أن   ʘـــــــʽــ حـ
يʨاجهʨن مȞʷلات مع الʶائقʧʽ مʲل 

و نॽʶانها  تʛك اشॽاء داخل الॽʶارة  أ
  ʧʽــائق ــॽارة Ǽالʢʵأ أو تعامل الʶــ Ǽالʶــ

  Ǽأسلʨب غʛʽ لائȘ مع العʺلاء .

-  ȑــــاوȞــــــــ ــ ــ الʷــ ــʙد  انʵفــــاض عــ
ــاء العʺلاء للʱعامل مع  وارضـــ

ة . ʛؗʷال  
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11-  : ʖʲॺود الʗح  

  تʻقʦʶ حʙود الʙراسة إلي : 

اقʛʸʱ الʘʴॼ علي ثلاثة مʱغʛʽات هي اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ، ومʺارسات إدارة    الʙʴود الʺʨضॽɺʨة :  11/1

  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨʵارزمॽة و الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة وتʦ الاعʱʺاد علي قائʺة الاسॽʰʱان لأثॼات صʴة الفʛوض . 

ات ال 11/2 ʛؗع شȃأر ʛʰة علي أكॽالʴراسة الʙفي ال Șʽʰʢʱال الʳي مʻي تعʱة : والॽانȞʺود الʙʴؗي  الʚقل الʻ

 .ʅȄرʙوان ȑد ȑود ʦȄʛ  ( الǼ ȑʛʰاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ) ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة وهʦ أوʛȃ وؗ

ات الʻقل الʚؗي ʳǼʺهʨرȄة    11/3 ʛؗع شȃأر ʛʰأكǼ ʧʽائقʶال ʧها مʽل علʨʸʴجʺعها وال ʦة : تȄʛʷॼود الʙʴال

 مʛʸ العॽȃʛة  . 

ʱي تʦ فʽها جʺع بॽانات الʘʴॼ ، وقʙ قامʗ الॼاحʲة ʳǼʺع  الʙʴود الʜمॽʻة : وتعʻي الفʛʱة الʜمॽʻة ال  11/4

 ʛȃʨʱي أكʱح ʛايʛʰف ʧاء مʸقʱام قائʺة الاسʙʵʱاسǼ انيʙʽʺال ʘʴॼانات الॽ2024ب   . 

  الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة :   -12

  إعادة تȘʽʰʢ الʘʴॼ الʴالي علي قʢاعات أخȑʛ مʲل الʨʻʰك أو الʺॽɿʷʱʶات ........وغʛʽها .  12/1

12/2 ॼــــــاول الʻــة ت ــة والȄʨʽʴــــ قʰل علــــــي مʺارســــــات إدارة الʺــــــʨارد الʷॼــــــȄʛة الʨʵارزمॽــــ ʴــــــʘ أثــــــʛ اسʷʱــــــʛاف الʺʶـــــɦـ

ــʨخ  ــ ــل الʛســـ ــ ــــȑʛ مʲـــ قلة آخـــ ـɦـ ــ ــʛات مʶـــ ــ ʙʵام مʱغʽـــ ـɦـ ــ ــة Ǽاســـ ــ ــادة الʙراســـ ــ ــة Ǽإعـــ ــ ــʚلʥ تʨصـــــــي الॼاحʲـــ ــ ــة لـــ ــ الॽʺॽʤʻʱـــ

ـــادة صـــــــॽاغة  ـــل إعـــ ـــادة الʵʹــــــʛاء أو الʨʴســــــॼة الʶــــــʴابॽة أو مʱغʽـــــــʛات تاǼعــــــة آخــــــȑʛ مʲـــ الــــــॽʣʨفي أو الॽʁـــ

  الازدهار في العʺل أو رفاॽʂة العاملʧʽ .  الॽʣʨفة أو

ــʚلʥ تʨصـــــي الॼاحʲـــــة  12/3 ــȌॽ ، لـــ اعʱʺـــــʙت الॼاحʲـــــة مʺارســـــات إدارة الʺـــــʨارد الʷॼـــــȄʛة الʨʵارزمॽـــــة ؗʺʱغʽـــــʛ وســـ

ـــــات إدارة  ـــــل مʸʻــــــــات العʺــــــــل الʛقʺॽــــــــة أو مʺارســـ ـــــȑʛ مʲـــ ـــــʛات آخـــ ʙʵام مʱغʽـــ ــــɦـ ـــــǼ ʘاســـ ـــــʛاء ʴǼـــ Ǽإعــــــــادة إجـــ

 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء .
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  قائʸة الاسʯقʶاء 

  :أولا : الॽʰانات العامة
 رغʗʰ): ...................................................................................   الاسǼ ʦالؔامل ( إذا  -

  الʨʻع      :              ذʛؗ                    أنʲي             -
-   ʙʸالع          
   ʧة  30أقل مʻس                       (    )   ʧ30م  ʧة       (   )  40لأقل مʻس  
    ʧ40م    ʧة          (    )      50لأقل مʻس                           ʧ50م       ʛʲة فأكʻس           (   )  
ة )  :  - ʙؕʵالǺ لʸة العʗة ( مʙʮʳات الʦʹس        
   ʧات       5أقل مʨʻس           )   (                                        ʧ5م  ʧات       (   )  10لأقل مʨʻس  
   ʧ10م  ʧة           (   )  20لأقل مʻس   ʧ20م  (   )               ʛʲة فأكʻس  
      

قʰل بʛجاء وضـــــع علامة (  ॽɾʺا يلىثانॽا   ʷـــــʛاف الʺʶــــɦـ ) أمام الإجاǼة الʱى تع  ʛʰمʨʺʳعة مʧ الॼɻارات حʨل اســــɦـ
  عʧ رأǼ ʥǽالॼʶʻة لؔل ॼɺارة.

 مʴلʴل 

مʦافȖ  العʮـــارات 

 تʸاما 

 

)5(  

 

Ȗافʦم 

 

)4(  

 Ȗافʦم

إلى 

 حʗ ما 

)3(  

 

  ʙʻغ

Ȗافʦم 

)2(  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

 تʸاماً 

)1(  

  

1  

  الʲʯلʻل الʭʻʮي الاسʙʯاتʱॻي :

الفʱائॻة الʯي   الʹʢام الآلي علي الʱʯاوب مع الʯغʙʻʻاتقʗرة  

  تʗʲث مʰل وقʕ الʘروة تغʙʻʻ الʴʯعʙʻة .

     

2    ȏʗـاس مـॻɿوني لʙʯؒـام الالʢʹخلال ال ʥـ̒ل الأداء م يʤʯ تʲل

  تʲقȖʻ الأهʗاف الȊʠʳʸ لها .

     

ǻقʦم الʹʢام الآلي Ǻالʯعʙف علي اماكʥ نقاȉ القʦة وارســـــــال    3

  سائقʥʻ لʸʹاȖʟ الɹʷف لʗيها مʥ خلال الʹʢام .

     

4   ʥل مyـ ـrارجي الـȏʘ تع ـ́اخ ال ʸـ̒ل ال ǻقʦم الʹʢـام الآلي بʲʯل

ؕــʠــلــॺـــــات   الــفــʙص  عــلــي  لــلــʯــعــʙف  ـــــة  ʙؕــ الʵــــــــ خــلالـــــه 

ــع   ــة لʦضــــــ ات الʸʹافʴــــــ ʙؕــ ــاوʙȂأوتهʗيʗات مʥ الʵــــــ الʵʸــــــ

  اسʙʯاتॻʱॻات مʯʴقʮلॻة لʦʸاجهʯها .

     

  

5  

  الʓʮʹʯ العلʸي : 

الʹʢام الآلي قادر علي الǺ ʓʮʹʯالʯʴʸقʮل واسʙʵʯافه للʯعʙف  

ʦب . ʙؕات الॺلʟ ʥل اوقات واماكʰق مʦʴاهات الʱعلي ات  
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       الʹʢام الآلي يلʮي رॺɺات وتʠلعات العʸلاء Ǻاسʙʸʯار.  6

ونʦعʯʻهــا واللʦʱء إلي الʹʢــام    يʤʯ الॻʸȜǺ ʓʮʹʯــة الاوردرات  7

ة . ʙؕʵل الʮقʯʴʸǺ ʓʮʹʯالآلي لل  

     

       الʹʢام قادر علي الʓʮʹʯ العلʸي للاحॻʯاجات الʯʴʸقʮلॻة   8

9    Ȗــــــائʴال ʥʻاصــــــل بʦʯءوفعال  في الʃؕ ونيʙʯؒام الالʢʹال

  والعʻʸل .

     

  

10  

  الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي الاسॺʯاقي :

يهʤʯ الʹʢـام الآلي ʸǺقʙʯحـات وتفʷـــــــــʻلات العʸلاء وتعʸـل 

  علي تȖʻʮʠ مقʙʯحات العʸلاء .

     

ـɹائقʥʻ وȂعʸل علي    11 يهʤʯ الʹʢام الآلي ʸǺقʙʯحات وشـȜاوȏ ال

  حلها .

     

ــلـة    12 ـɦة الॻʮـانـات ذات الʶـــــــ ـyا لʸعـال ـؕة دائ ʙــ تʴـــــــــعي الʵـــــــ

ــʗʳʯم الʙʠق مʸʹهʱة تʯلائʤ مع الʯغʙʻʻات   ــʯقʮل وتʴــ Ǻالʴʸــ

  الʯي تʗʲث في الʭʻʮة الʠॻʲʸة .

     

الȜʸاســʔ الʸادǻة ʴʲǻــʮها الʹʢام ȂʙʠǺقة صــʲॻʲة  مقارنة    13

ات الʸʹافʴة  ʙؕʵالǺ  

     

  

ــع علامة (  ثالʲا : ــȄʛة الʨʵارزمॽة  بʛجاء وضـ ــات إدارة الʺʨارد الʷॼـ )  ॽɾʺا يلى مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات حʨل مʺارسـ
  أمام الإجاǼة الʱى تعʛʰ عʧ رأǼ ʥǽالॼʶʻة لؔل ॼɺارة.

 مʴلʴل 

مʦافȖ  العʮـــارات 

 تʸاما 

 

)5(  

 

Ȗافʦم 

 

)4(  

 Ȗافʦم

إلى 

 حʗ ما 

)3(  

 

  ʙʻغ

Ȗافʦم 

)2(  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

 تʸاماً 

)1(  

  

1  

 :الʃॻʡʦʯ الʦʳارزمي  

ة عȖȂʙʟ ʥ مʦقعها الالʙʯؒوني . ʙؕʵالǺ لʸم للعʗاتق  

     

ة عȖȂʙʟ ʥ الʹʢام الآلي .  2 ʙؕʵالǺ لʸارفع اوراقي للع       

ة عȖȂʙʟ ʥ الʹʢام الآلي .  3 ʙؕʵالǺ لʸللع ȏارॻʯاخ ʤʯي       

ــॻʯفــاء الॻʮــانـات ورفعهـا    4 تعʸʯــʗ عʸلॻــة الǺ ʃॻʡʦʯعــʗ اســـــــ

  الʙʯؒونॻا .

     

  

5  

  الʗʯرʔȂ الʦʳارزمي :

ــال تʗرʔȂ الʙʯؒونॻا أو مʦاد تعلॻʸॻة  ة Ǻإرســـــ ʙؕــ تقʦم الʵـــــ

ـʱɹل علي الʹʢام الآلي   ʸي الʁـ ʳɻـ ـʱɹلة علي اʻʸǻلي ال م

.  
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ة لʦʯفʙʻ مʦاد تعلॻʸॻة للعاملʥʻ علي مʦقعها    6 ʙؕــʵــعي الʴت

  الالʙʯؒوني .

     

ــʳʯـʗام تؒʹʦلʦجॻـا    7 يʤʯ تʹفʻـʘ بʙامج تـʗرॻʮȂـة مʯʳلفـة Ǻـاســـــــ

  الʸعلʦمات 

     

  

8  

تʯعʗد وتʦʹʯع أســــــــالʔʻ الʗʯرʔȂ الالʙʯؒوني الʯي تقʦم بها  

ة . ʙؕʵال  

     

  

9  

  تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ الʦʳارزمي :

ǻقʦم الʹʢــام الآلي بॺʯʯعي Ǻعʹــاǻــة للʯــأكــʗ مʥ أنʹي أقʦم 

  ʸǺهامي .

     

       هʹاك نʢام يʙاقʮي عʔʰؕ ʥ أثʹاء العʸل .  10

11  . ʔʰؕ ʥلي عʸع ʝʲفǺ ام الآليʢʹم الʦقǻ       

تʤʯ مʙاقʯʮي Ǻاســــʙʸʯار بʦاســــʠة نʢام ألي للʯأكʗ مʥ أنʻي   12

  ألʚʯم Ǻالقʦاعʗ الʯʸعلقة Ǻعʸلي .

     

  الʯعʷȂʦات الʦʳارزمॻة : 13

ــʠـة  ـrاص بي بʦاســـــــ ـʗ̡يـʗ جʚء ʙʻʮؕ مʥ الʯعʞȂʦ ال يʤʯ ت

  نʢام ألي .

     

14  ȖȂʙʟ ʥع ʔـاحي في الغـالـȁـأرǺ علقـةʯʸارات الʙاذ القrـ يʤʯ ات

  الʹʢام الآلي .

     

15  ȏي ، دون أʮـــــاب راتʴح ʥل عʦʭـــــʴʸال ʦام الآلي هʢʹال

. ȏʙʵǺ خلʗت  

     

       ما أكॺʴه هʦ نʱॻʯة لʴʲاǺات الʹʢام الآلي . 16
  

  
  
  
  
  
  
  
  

ــع علامة (  راǼعا : ) أمام الإجاǼة الʱى تعॽɾ  ʛʰʺا يلى مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات حʨل الȄʨʽʴة الॽʺॽʤʻʱة بʛجاء وضـــــــــــ
  عʧ رأǼ ʥǽالॼʶʻة لؔل ॼɺارة.
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 مʴلʴل 

مʦافȖ  العʮـــارات 

 تʸاما 

 

)5(  

 

Ȗافʦم 

 

)4(  

 Ȗافʦم

إلى 

 حʗ ما 

)3(  

 

  ʙʻغ

Ȗافʦم 

)2(  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

 تʸاماً 

)1(  

  

1  

  الॺقاء :

  ǻقʙر الʹʢام الآلي الʸهام الʯي سأقʦم بها .

     

2  . ʗʻل جȜʵǺ دةʗʲة ومȂʦق ʤॻɾض وʙيها غʗة ل ʙؕʵال       

3   ʥلي أيȀه وǺ امॻɿال ʗȂʙل ماتʦاه واضح حʱيها اتʗة ل ʙؕʵال

. ʔهʘت  

     

يʤʯ تʗʲيʗ الأهʗاف الʯي ʔʱǻ علي الʦصʦل إلʻها بʦاسʠة   4

  الʹʢام الآلي .

     

  

5  

: ʦʸʹال  

ات   ʙؕــــــــʵالǺ مقارنة ʙʮلاء أكʸة علي ع ʙؕــــــــʵــــــــل الʶʲت

  الʸʹافʴة.

     

ــʙʸʯار لʦʸاكॺة   6 ــʗʳʯم Ǻاســــ ة الʙʮنامج الʴʸــــ ʙؕــ تʦʠʯر الʵــــ

ات الʸʹافʴة . ʙؕʵفي ال ʤʯي تʯات الʙʻʻغʯال  

     

7  . ʥʻاجه العاملʦلات تȜʵم ȏة علي حل أ ʙؕʵعي الʴت       

ʚ علي جʦدة الʗʳمة الʸقʗمة للعʸلاء .  8 ʙؕة ت ʙؕʵال       

  الأداء :   9

ʤلائʯمات تʗم خʗة تق ʙؕʵلائها . الʸاجات عॻʯمع اح  

     

ة تʸʯʴع إلي شȏʦȜ العʸلاء .  10 ʙؕʵال       

ة تʴعي للأحʯفاǺ ȋعʸلائها .  11 ʙؕʵال       

12  . ʥʻاجه العاملʦلة تȜʵم ȏل أʲعي لʴة ت ʙؕʵال       

ة علي اسʯعʗاد للʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات الʦʹؒʯلʦجॻة .  13 ʙؕʵال       

       يʤʯ تؒلॻفي ʸǺهامي الʦʻمॻة عȖȂʙʟ ʥ نʢام آلي .  14
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The Impact of Algorithmic Human Resources Management  
Practices as a Mediating Variable In the Relationship  
Between Future Foresight and Organizational Vitality 

A Field Study on Smart Transportation Companies 
In Arab Republic of Egypt 

Abstract: 
This research aimed to identify the impact of future foresight whose dimensions are 
(strategic environmental analysis - scientific prediction - proactive strategic thinking) on 
the algorithmic human resources management practices and organizational vitality in 
smart transportation companies (land Transport by using information technology) in 
Arab Republic of Egypt. Also to identify the direct impact of algorithmic human resource 
management practices represented in its dimensions (algorithmic recruitment - 
algorithmic training - algorithmic employee performance evaluation - algorithmic 
compensation) on organizational vitality. In addition to identifying the role of algorithmic 
human resource management practices as a mediating variable in the relationship 
between future foresight and organizational vitality. The research sample was (267 
individuals) and a questionnaire was made as a tool for collecting data and using (SPSS 
25) program and (AMOS 26) program. The data were analyzed and the research 
hypotheses were tested using appropriate statistical methods. 
The research concluded the following results: 
There is a statistically significant impact of future foresight on algorithmic human 
resource management practices. The most influential dimension is the strategic 
environmental analysis, followed by scientific forecasting, then proactive strategic 
thinking. 
The results showed a statistically significant impact of future foresight on organizational 
vitality. The most influential dimension is strategic environmental analysis, followed by 
proactive strategic thinking, then scientific forecasting. 
There is a statistically significant impact of algorithmic human resource management 
practices on organizational vitality. The most influential dimension is algorithmic 
compensation, followed by employee performance evaluation, then algorithmic training 
and algorithmic recruitment. 
The results showed that there is a statistically significant impact of algorithmic human 
resource management practices as a mediating variable in the relationship between 
future foresight and organizational vitality in smart transportation companies in Arab 
Republic of Egypt. 
In light of the previous results, the researcher proposed recommendations that would 
contribute to increasing the efficiency and effectiveness of working with algorithms in 
smart transportation companies (land Transport using information technology) in Arab 
Republic of Egypt. 
Key Word, Algorithmic human resource management practices, Organizational vitality , 

Future foresight 


