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 :ʝلʳʯʴʸال  

إسʱهʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ الʙور الʨسȌॽ للأمان الॽʣʨفى في العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى وسلʨك  

مفʛدة مʧ معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽات جامعة   331العʺل الإسॼʱاقى، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʨامها  

ʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة مʧ خلال إعʙاد قائʺة إسʱقʸاء وتʨزȄعها  على أفʛاد عʻʽة الʙراسة وقʙ بلغ  ʢʻʡا، وقʙ تʦ ج

%، وقʙ إسʙʵʱمǼ ʗعʠ الأسالʖʽ  92مفʛدة بॼʶʻة    303عʙد الإسʱʺارات الʺʨʱʶفاة والقابلة للʴʱلʽل الإحʸائى هي  

  ). Amos.21الإحʸائॽه لʴʱلʽل الॽʰانات Ǽإسʙʵʱام بʛنامج(

وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ مॼاشʛ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى(الأمل، الʱفاؤل، الؔفاءة الʚاتॽة،    الʱʻائجوقʙ أʣهʛت  

ʚلʥ وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ غʛʽ مॼاشʛ لʛأس الʺال الʻفʶى على سلʨك    ، الʺʛونة)  على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى وؗ

القʙرة على مʨاجه الʨʻعى،  الʱهʙيʙات)العʺل الإسॼʱاقى  مʧ خلال الأمان الॽʣʨفى( الؔʺى،  حʘʽ تॽʀ ʧʽʰام    ، ة 

الأمان الॽʣʨفى Ǽالʙور الʨسȌॽ بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  

تأثʛʽ إʳǽابى معȐʨʻ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي الأمان الॽʣʨفى وقʙ جاءت الʺʛونة في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ قʨة  

ʚاتॽة، ثʦ الأمل وأخʛʽاً الʱفاؤل. وأخʛʽاً تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى معȐʨʻ  الʱأثʛʽ يلʽها الؔفاءة ال

للأمان الॽʣʨفى على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى. وفى ضʨء ما أسفʛت عʻه الʙراسة مʧ نʱائج؛ فقʙ أقʛʱحʗ مʨʺʳعة  

ان أبʛزها  مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ رأس الʺال الʻفʶى لȐʙ معاونى أع ʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وؗ

  ʦهʱرسال Șʽقʴʱعاون لʱقة والʲال ʦهʴʻوم ʛȄʨʢʱاجهة الʨʺة وورش عʺل لॽʰȄرʙامج تʛعʺل بǼ ةॽɻامʳات الʶسʕʺام الʺʱإه

  الʶامॽة والإحʶاس Ǽالأمان الॽʣʨفى وتॽʳʷعʦ على الإسॼʱاॽʀة في العʺل. 

  . ي؛ سلʨك العʺل الإسॼʱاقيالॽʣʨف؛ الأمان يرأس الʺال الʻفʶ  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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Abstract 

The study aimed to examine the mediating role of job security in the relationship between 
psychological capital and proactive work behavior, This was applied to a sample of 331 
individuals who are assistants academic staff at Tanta University. The required data was 
collected by preparing a questionnaire and distributing it to the study sample. The number of 
completed and analyzable forms reached 303, individuals by 92%. Some statistical methods 
were used to analyze the data using the (Amos.21) program 

   The results showed a significant direct effect of the dimensions of psychological capital 
(hope, optimism, self-efficacy, flexibility) on proactive work behavior, as well as a significant 
indirect effect of psychological capital on proactive work behavior through job security 
(quantitative, qualitative, ability to face threats). It was found that job security plays a 
mediating role between psychological capital and proactive work behavior. The study also 
found that there is a positive moral impact of the dimensions of psychological capital, job 
security. Flexibility came first in terms of the strength of the impact, followed by self-efficacy, 
then hope and finally optimism. Finally, the study results revealed a significant positive impact 
of job security on proactive work behavior. In light of the results of the study, I proposed a set 
of recommendations that can contribute to enhancing the psychological capital of the assistants 
academic staff, The most prominent of these was the interest of university institutions in 
conducting training programs and workshops to confront development and give them 
confidence and cooperation to achieve their lofty mission and a sense of job security and 
encourage them to be proactive in work.. 

Keywords: psychological capital؛ job security؛ proactive work  .behavior ؛

  . الإʟار العام للʗراسة1

  مقʗمة  1. 1

جʺॽع بلʙان العالʦ إلى الʙʳʱيʙ والʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ للʨʴʱل مʧ وضع حالى أو    تʶعى الʳامعات حالॽاً فى 

الʯʽʰة   فى  وتʨʻعها  الʺʕثʛات  تعʙد   ʖʰʶǼ الʛʤوف،   ʥلʱل  ʖاسʻم إلى وضع  الʺʢॽʴة  للʛʤوف   ʦملائ  ʛʽغ  ʦقائ

الʺال الʻفʶى  الʺʢॽʴة، وتأخʚ الʳامعات Ǽآلॽات مʨʻʱعة ومʱعʙدة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʴʱل، ومʧ هʚه الآلॽات تʦॽɺʙ رأس  

Ǽأدائه وشعʨره Ǽالأمل والʱʺʱع   لȐʙ العاملʧʽ والȑʚ بʙوره Ȟʷǽل مʨʺʳعة ما ʱʺǽلؔه الفʛد مʧ قʙرة على الʻهʨض 

وȃالʱالى فإن رأس الʺال الʻفʶى يهʙف إلى تعǼ    ʜȄʜالʺʛونة الؔاॽɾة ومȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الʱفاؤل والؔفاءة الʚاتॽة،

والॽʳʷʱع على للعاملʧʽ والإرتقاء  الʹعف    الʶلʨك   ȋنقا ʜʽ على  ʛؗʱال  ʧلاً مʙب القʨه   ȋنقا على   ʜʽ ʛؗʱوال الإبʙاع 

والقʨʸر، والʘʴॼ عʧ الفʛص بʙلاً مʧ الʘʴॼ عʧ الʱهʙيʙات، وتعʜȄʜ الإمȞانॽات بʙلاً مʧ الʨʱقف عʙʻ الʺعʨقات  

  ،Ȑلاوʱة  ).2017(الفॽʀاॼʱات الإسॽ ʨؗلʶال ʜʽفʴاج إلى تʱʴت ʛاضʴال ʗقʨات في الʺʤʻʺي    فالʱوال ʧʽالعامل Ȑʙل

تعʛʰ عॽʀ ʧامهʦ بʱقʦǽʙ مقʛʱحات للʺʤʻʺة، والʘʴॼ عʛʡ ʧق وأسالʖʽ جʙيʙة لʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل، وتقʦǽʙ حلʨل  
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  ʦة عʺلهʯʽب ʧʽʶʴʱل ʧʽالعامل ʧاقى مॼʱاء إسʛل ؗإجʰقʱʶʺال ʨʴجهة نʨة مॽات ذاتॽؗʨلʶال ʥة، وتلʺʤʻʺالǼ اكلʷʺلل

)Smithikrai, 2022.(  ا يʚأن ه ʥة  ولا شʛʽʰؗ ةॽʺل أهȞʷǽ Ȑʚفى الॽʣʨار الʛقʱالأمان والإسǼ ʦعʻة تʯʽب ʖلʢʱ

Ǽالॼʶʻة لʺعاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʚيʧ هʦ الʨʻاة الأساسॽة لأساتʚة الʳامعات، حʘʽ أن هʙف الأسʱاذ الʳامعى 

م مʧ أجل  هʨ وجʨد جʨ مȄʛح ومʛضى داخل الʺʕسʶة الʳامॽɻة الʱى ǽعʺل بها، حʱى يʻʶʱى له بʚل الʳهʙ اللاز 

Ǽالʢʺانʻʽة على مʙʸر دخله وعلى   الʳامعة، والʺʱʳʺع Ǽالإʳǽاب، وشعʨره  الǽ Ȑʚعʨد علॽه وعلى  العʺل  نʳاح 

  ).   2021اسʱقʛاره في العʺل وعʙم تعʛضه للʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة وضغȋʨ العʺل (كʛʽد&الʸفʛانى، 

  الʗراسات الʴاǺقة 2. 1

الʶاǼقة ذات الʸلة الʙراسات   ʦॽʶتق ʦعة الأولى    تʨʺʳʺاول الʻʱعات، تʨʺʳع مȃإلى أر ʘʴॼع الʨضʨʺǼ

الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة بʛأس الʺال الʻفʶى، أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فقʙ تʻاولʗ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالأمان الॽʣʨفى،  

لعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات  أما الʺʨʺʳعة الʲالʲة فهى دراسات مʱعلقة ʶǼلʨك العʺل الإسॼʱاقى، اما الʺʨʺʳعة الʛاǼعة تʻاولʗ ا

 الʙراسة. 

  الʦʸʱʸعة الأولى: دراسات مʯعلقة بʙأس الʸال الʹفʴى: 

 ʗفʙهʱدراسة (  اسGupta et al., 2019  خلال ʧى مʺॽʤʻʱام الʜʱى على الإلʶفʻرأس الʺال ال ʛʽدراسة تأث (

 ȋاॼللإرت  Ȍॽسʨال والإلʜʱام    الʙور  الʻفʶى  الʺال  رأس   ʧʽب مʨجॼة   ȋاॼإرت وجʨد علاقة  الʱʻائج   ʗʱʰأث  ʙوق Ǽالعʺل، 

ʚلʥ وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى والإرتॼاǼ ȋالعʺل ، الॽʤʻʱʺى   .  وؗ

) الʷؔف عʧ أثʛ الʅॽؔʱ الॽʣʨفى في العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى  2021كʺا اسʱهʙفʗ دراسة(رضʨان،

ʳʻوال  ʙوق الغॽȃʛة،  ʴʺǼافʤة  للإتʸالات  الʺȄʛʸة  ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل على   الʙراسة   Șʽʰʢʱب  ʥوذل الॽʤʻʱʺى،  اح 

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى( الأمل، الʱفاؤل، إسʱعادة الʨʱازن، الؔفاءة  

 ؔ ʱلل Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱاح الʳʻة) على الॽاتʚال  ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨفى، ؗʺا تॽʣʨال ʅॽ

إʳǽابى معȐʨʻ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى على الʅॽؔʱ الॽʣʨفى ǼأǼعاده(الاهʱʺام، الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ، الفʹʨل، الʲقة)  

  Ǽالإضافة إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابى الʺعȐʨʻ للʅॽؔʱ الॽʣʨفى على الʳʻاح الॽʤʻʱʺى. 

دراسة  ʗسع  ʧʽح بJohn,2021  ʧʽ(  فى  ة  الʺʷارؗ والإلʜʱام  الʻفʶى  الʺال  رأس   ʧʽب العلاقة   ʘʴॼل  (

الʺʣʨفʧʽ، مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، وقʙ أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابॽة بʧʽ رأس الʺال  

  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽة ب   الʻفʶى والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى والʺʷارؗ
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مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الॽȞʴʺة في تعʜȄʜ رأس    AL-Talebi& AL-Aa'n.2022)(  كʺا تʻاولʗ دراسة

  ʦي تʱائج الʱʻال ʦاه ʧان م الʺال الʻفʶى الإʳǽابى، دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في دائʛة صʴة نȐʨʻʽ، وؗ

  الʨʱصل إلʽها وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȐ ومعȐʨʻ للॽʁادة الॽȞʴʺة في تعʜȄʜ رأس الʺال الʻفʶى الإʳǽابى. 

ʧʽاشارت دراسة  في ح    ،ʦॽلʴال ʙʰع&ʜȄʜالع ʙʰل للعلاقة 2023(عʙمع ʛʽغʱʺؗ ىʶفʻأن رأس الʺال الǼ (

بʧʽ الʨʺʸد الأكادǽʺى والʺعʻى الʸʵʷى، وأثʗʱʰ الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʺʸد الأكادǽʺى والʺعʻى  

ॽة مع العॼʁات والǽʙʴʱات الʱي تعʨق  الʸʵʷى، حʘʽ أن الʨʺʸد الأكادǽʺى ʛʽʷǽ إلى قʙرة الفʛد على الʱعامل Ǽفاعل

تقʙمه، والقʙرة على مʨاجهة الʱهʙيʙات، والقʙرة على إسʱعادة الʨʱازن الʻفʶى، ؗʺا أن وجʨد رأس الʺال الʻفʶى ǽعʺل 

على تقȄʨة تلʥ العلاقة وʙȄعʺها، وʛȄجع ذلʥ إلى أن ʡلاب الʙراسات العلॽا الʚيʱʺǽ ʧؔلʨن مʜʵون مʧ رأس الʺال 

 ʨلʚʰى، يʶفʻال  ʘʽات، حȃʨات وصعǽʙʴت ʧنه مʨاجهʨعلى ما ي ʖغلʱوال ʦافهʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʗقʨوال ʙهʳن ال

  إنهॽʢʱʶǽ ʦعʨا تȄʨʴل الǽʙʴʱات إلى فʛص تʺʻȞهʦ مʧ الʳʻاح الأكادǽʺى. 

  ،ʙʺأح &ʦȄʛدراسة(ك ʗفʙهʱ2024كʺا اس  ȘʽʰʢʱالǼ ʥاة العʺل، وذلॽدة حʨى على جʶفʻرأس الʺال ال ʛʽتأث (

ألॼان الʙيʨانॽة، وقʙ تʨصل الʘʴॼ إلى وجʨد علاقة إرتॼاȋ إʳǽابॽة لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى    على مʣʨفي مʻʸع

  ʛʽفʨʱاة العʺل، فॽدة حʨجات جʛʵل على مʨʸʴة للॽاتʚالؔفاءة ال ʜȄʜونة وتعʛʺفاؤل والʱالأمل وال ʛʷخلال ن ʧم

  لʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة عالॽة.  جʨ نفʶى جʶǽ ʙʽاعʙ على تعʜȄʜ جʨدة حॽاة العʺل لȐʙ العاملȞʷǼ ʧʽل يʨفʛ ل 

  الʦʸʱʸعة الʰانॻة: دراسات مʯعلقة Ǻالأمان الॻʡʦفى 

ــل،   ــة (القʢʴانى & ʸॽɾـ ــلʗ دراسـ ) أن هʻاك تأثʛʽ بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وتʴقȘʽ الأمان 2020تʨصـ

 ʨج ʛافʨز ملامح تʛاب ʧان م ــاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽة الʺلʥ فهʙ الأمॽʻة، وؗ دة الॽʴاة  الॽʣʨفى مʧ وجهة نʛʤ أعʹــــ

ــʨʯلॽة إتʳاه العʺل الǽ Ȑʚقʨمʨن Ǽه، ورغʱʰهʦ فى إكʺال الʺʷــــʨار   ــاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʺʶــ الॽɿॽʣʨة هʨ شــــعʨر أعʹــ

ــــــاعفة الʳهʨد لأجل  قʛار الॽʣʨفى وذلʥ يʙفعهʦ على مʹــــــ ـــــɦـ الॽʣʨفى فى الؔلॽة، وذلʥ مقابل تʴقȘʽ الأمان والاســــــ

ة في حل الʺȞʷلات واتʵاذ الق   ʛارات.مʸالح الؔلॽة، والʺʷارؗ

  ،ʛʰدراســـة (ج ʗفʙه ɦ2021كʺا اســـ  ʥفى، وذلॽʣʨدوج على الأمان الʜʺال ʖȄرʙʱام الʤن ʛʽاس تأثॽʀ إلى (

ʲʺار الʱى يʦʱ الʙʱرʖȄ فʽها على أنʤʺة الʙʱرʖȄ الʺʜدوج Ǽالʱعاون مع الʨزارة وجʺॽɻة   ǼالȘʽʰʢʱ على مʸـــــانع الاســــɦـ

ــلʗ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽا ــعʙʽ، وقʙ تʨصـــــــ ــــ Ȑʛʺʲ بʨرســـ ـɦـ ــــ بى لأنʤʺة الʙʱرʖȄ الʺʜدوج(مȐʙ تʴقȘʽ الʤʻام  مʶـــ

  (ʦȄʨقʱال ʛاصــʻع ،ʖȄرʙʱال ʛاصــʻع ،ʧʽȃرʙʱʺالǼ اصــهʵة الॽاتʚه، الؔفاءة الॽجʨلʨʻؔʱه والǽات الʺادॽانȞافه، والإمʙلأه

  ʖȄرʙʱام الʤʻب ʧʽفى للعاملॽʣʨالأمان الǼ رʨــع ʧ مʧ ؗفاءة وقʙرات العاملʧʽ على زȄادة الʷـ ـ̔ـ ــعى إلى الʶʴʱـ الʱى تʶـ
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ــــــʛ  ال ʺʜدوج، وأكʛʲ أǼعاد الʙʱرʖȄ  الʺʜدوج تأثʛاً Ǽالأمان الॽʣʨفى هى الإمȞانॽات الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، يلॽه عʻاصــــــ

.ʧʽȃرʙʱʺالǼ اصةʵة الॽاتʚالؔفاءة ال ʦث ،ʦȄʨقʱال  

ــالʺان، ــ ـــ ــــة(ســـ ـــ ة 2022بʻʽʺا تʻاولʗ  دراســـ ــارؗ ــ ـــ ʙʵام الإدارة الإلʛʱؔونॽة(مʲʺʱلة في أǼعاد الʺʷـــ ــــــɦـ ) تأثʛʽ إســـ

ـ̋الॽـة، وقʙ  الإلʛʱؔونॽـة ـ̒ة الʱي تʷــــــــــــــʛف علʽهـا وزارة ال Ȟॽʺʺـة الॽــــــــــــــابʶʴات الʙحʨالǼ ʧʽفى للعـاملॽʣʨعلى الأمان ال (

ـــــاور الإلʛʱؔونى   تʨصــــــــلʗ الʙراســــــــة على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ للإدارة الإلʛʱؔونॽة( تॼادل الʺعلʨمات الإلʛʱؔونى،الʷʱـــ

ه(الʱهʙيʙ الʺʸʱــʨر لʸʵــائʟ الॽʣʨفة، الأهʺॽة الʨȞʴمى، اتʵاذ القʛارات الإلʛʱؔونॽة) على الأمان الॽʣʨفى ǼأǼعاد

ـʘ̔ أن عـʙم القـʙرة على مʨاجهـة  ـ̋ل الʺʣʨف)، ح ʺʛار ع الʺʸʱــــــــــــــʨرة للʺʜʽات الॽʣʨفـة، الʛʤوف الʱي تهـʙد إســـــــــــــɦـ

  الʱغʛʽات الإلʛʱؔونॽة ǽعʢى شعʨر للعاملǼ ʧʽالعʜʳ وعʙم الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفى.

ــــــة(زرب& مʛʴوق، هʙفʗ دراســــــ ــــــــɦـ ) تأثʛʽ الأمان الॽʣʨفى ǼأǼعاده( الأمان الॽʣʨفى الؔʺى،  2023كʺا اســـ

ــة   ـــ ـــــــــ ـʁـ الأمـان الॽʣʨفى الʨʻعى، القـʙرة على مʨاجهـة الʱهـʙيـʙات) في تʴقȘʽ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى لـȐʙ العـاملʕʺǼ ʧʽســــــــــــ

  ،ʛائʜʳـــــالات الʸعاده لهاتǼل أȞǼ فىॽʣʨائج إلى أن الأمان الʱʻال ʗصـــــلʨت ʙى    وقʺॽʤʻʱام الʜʱابى في الإلʳǽإ ʛʽتأث

ـrاح   ـؗائʜ ن ـʙrه أكʛʲ إلʜʱامـاً في عʺلـه، فـالأمـان الॽʣʨفى ǽعʛʰʱ أحـʙ ر ـ̒ه ن ـ̋ل في بʯʽـة آم للعـاملʧʽ، فـالعـامـل الـǽ Ȑʚع

ان الأمان الॽʣʨفى مʴقȘ فʽها وʱʺʱȄع Ǽه جʺॽع عاملʽها.    أȐ مʕسʶة، فلاتʨجʙ مʕسʶة ناجʴة وذات إنʱاجॽة إلا وؗ

  . ʰة : دراسات مʯعلقة ʴǺلʦك العʸل الإسॺʯاقى الʦʸʱʸعة الʰال

) إلى دراسة الʙور الʨسȌॽ للʺلॽؔة الʻفॽʶة في العلاقة بʧʽ إدراك  2019اسʱهʙفʗ دراسة ( الȐʨʻʰ& مʨʱلى،

أخلاॽʀة صʻاعة القʛار الॽʤʻʱʺى وخʸائʟ الॽʣʨفة والʶلʨك الإسॼʱاقى للإفʛاد في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة لʺʴافʤة  

الʱʻائج على وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ إدراك الأفʛاد لأخلاॽʀة صʻاعة القʛار الॽʤʻʱʺى والʺلॽؔة  الॽʀʛʷة، واʣهʛت  

  Ȍسʨالإضافة إلى تǼ ،اقىॼʱك العʺل الإسʨة وسلॽʶفʻة الॽؔالʺل ʧʽد علاقة بʨاً وجʹǽفة، واॽʣʨال ʟائʸة وخॽʶفʻال

ʚلʥ الʙور الأكʛʰ  الʺلॽؔة الʻفॽʶة العلاقة بʧʽ إدراك الأفʛاد لإخلاॽʀة صʻاعة القʛار   الॽʤʻʱʺى والʶلʨك الإسॼʱاقى، وؗ

 ʧة مǽقاʨاد، الʛت الأفʨاع، صʙة، الإبॽلʨʯʶʺل الʺʴعاده( تǼاǼ اقىॼʱك العʺل الإسʨفة على سلॽʣʨال ʟائʸخ ʛʽأثʱل

الʺȞʷلات)، حʘʽ إنه مʧ ضʺʧ الʸʵائʟ الʺʛتʢॼه Ǽالॽʣʨفة هʨ الʛضا عʧ بʯʽة العʺل الʱي ǽʺارس في إʡارها  

ʱه، ومʻها الʛضا عʧ الإجʨر أو عʧ العلاقات ॽɾʺا بʧʽ زملاء العʺل أو الإشʛاف والإسʱقلالॽة والȄʛʴة  مهام وॽʣف

  في جʙولة العʺل أو ʛʡق آدائهʧ والʷعʨر Ǽأن العʺل ذو معʻى وॽʀʺة وجʙيǼ ʛالإهʱʺام.  

هʙفʗ دراســة(الʛʰدان، لʨك العʺل ) الʱعʛف على تأثʛʽ دور الॽʁادة الʺʨʱاضــعه في تعʜȄʜ س ــ2021بʻʽʺا اسـɦـ

ॼاقى وذلʥ في ʣل الʙور الʨســـȌॽ للʱʺاثل الʨʼʺॽʤʻʱقʙ تʨصـــلʗ الʙراســـة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد   الإســɦـ



  إʸǻان ʶॻɼل الʴعʗاوȎ ن و ʟارق رضʦان مʗʸʲ رضʦا،  مʹى صʲॺى مʗʸʲ غلام
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ʚلʥ تأثʛʽ إʳǽابى معȐʨʻ بʧʽ الॽʁادة الʺʨʱاضــعه   تأثʛʽ إʳǽابى معȐʨʻ بʧʽ الॽʁادة الʺʨʱاضــعه والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى، وؗ

ʧʽاقى للعاملॼʱك العʺل الإسʨسل ʜȄʜى.  في تعʺॽʤʻʱاثل الʺʱلل Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧأو م ʛاشॼل مȞʷǼ  

،Ȑادʻــــارت دراســــــــــة(ال ـــ ॼاقى في العلاقة بʧʽ    2021كʺا اشـــ ــــلʨك العʺل الإســـــــــɦـ ـــ ) إلى الʙور الȐʚ يلॼɻه ســـ

  ʙة، وقॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗــʷل ȐادȄʛاح الʳʻة الأداء والॽه عالȄʛــʷॼارد الʨʺمʺارســات إدارة ال

لॼاحʲة إلى عʙة نʱائج أهʺها أن مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛه والʺʲʺʱلة في ( الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، الأمان تʨصــلʗ ا

ॼاقى،  ؗʺا أن هʻاك   ،الॽʣʨفى تʸــــʺʦॽ الॽʣʨفه، الاتʸــــالات والॽʀʛʱة) تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على ســــلʨك العʺل الإســـɦـ

الॽة الأداء على الʳʻاح الȄʛادȐ، ؗʺا أن هʻاك تاثʛʽ إʳǽابى  تاثʛʽ إʳǽابى معȐʨʻ لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼه ع

ॼاقى على الʳʻاح الȄʛادȐ، ؗʺا أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابى غʛʽ مॼاشــــــʛ لʺʺارســــــات إدارة   ــلʨك العʺل الإســـــɦـ معȐʨʻ لʶــــ

  الʺʨارد الȄʛʷॼه على الʳʻاح الȄʛادȐ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك العʺل الإسॼʱاقى.

هʙفʗ دراسـة( الʜهʛة& فʴॽʱة،   ɦاقى  2022كʺا اسـॼ ɦك العʺل الإسـʨالعʺل على سـل ȋʨضـغ ʛإلى دراسـة أث (

ــلॽʺان عʺʛʽات بʱقʛت،   ــفائॽة ســــ ʷــــ ـɦـ ــة العʺʨمॽة الإســــ ــــ ـʁـ وقʙ أʣهʛت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ  في الʺʕســــ

ــــغȋʨ في  ـــــــة وقʙ تʺʲلʗ تلʥ الʹـــ ــــغȋʨ العʺل الʱي يʱعʛض لها الʺʣʨفʧʽ في الʺʕســــــʁـ ( عʖء العʺل، ʛʣوف  ضـــ

  .ʧʽة للعاملॽʀاॼʱك الإسʨلʶم) على الʙقʱوال ʨʺʻور، الʙض الʨʺور، غʙاع الʛعة العʺل، صॽʰʡ ،الإضافة إلى  العʺلǼ

ॼاقى  2022دراسـة ( الأمʛʽ& الʢائى، ɦك العʺل الإسـʨسـل ʜȄʜفي تع Ȑʛ̫ـ ॼدراسـة دور رأس الʺال ال ʗفʙه ɦي اسـʱال (

ʻʽــة على ع ــة  للعاملʧʽ، وقʙ أجʗȄʛ الʙراسـ ــلʗ الʙراسـ ــʺʴʺǼ ʗʻافʤة الʺʻʲى، وقʙ تʨصـ ع اسـ ـ̒ـ ة مʧ العاملʧʽ في مʸـ

ـ̋ل  ــلʨك الع ـــ ــــــ ـ̋ال الʷॼــــــــــــــǼ ȐʛـاǼعـاده( الʺعʛفـة، الʛʰʵات، الʺهـارات، القـʙرات)  على ســـ ـrابى لʛأس ال ǽالإ ʛʽاثɦـ إلى ال

  الإسॼʱاقى للعاملǼ ʧʽاǼعادة( الʨقاǽة مʧ الʺʷاكل، صʨت العامل، الإبʙاع الفʛدȐ، تʴʺل الʺʨʯʶلॽة)  

هʙفʗ دراســـــــة( عʙʰ الʰʻى،   ــــة تأثʛʽ نʺȌ الʷـــــــʸʵـــــــॽة الʺعʙل في العلاقة بʧʽ  2023كʺا اســــــɦـ ) إلى دراســـ

ـ́غȋʨ العʺل الʱي يʱعʛض  ॼاقى، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʱاثʛʽ الإʳǽابى ل ɦك العʺل الإسـʨة وسـلॽʻالعʺل الʺه ȋʨضـغ

ــغȋʨ ا ــغȋʨ الʙʱرʝȄ والأمʴʱانات، ضــــ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ مʲل( ضــــ ــغȋʨ  لها أعʹــــ ــʢة الॽʲʴॼة، ضــــ لأنʷــــ

ॼاقى،   مʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة، ضــغȋʨ مʛتʢॼة ǼالʺʛافȘ، ضــغȋʨ مʛتʢॼة Ǽالعلاقات الʷــʸʵــॽة) على ســلʨك العʺل الإسـɦـ

ذات الʹʺʛʽ الʴى) على سلʨك    ،كʺا اشارت إلى العلاقة بʧʽ نʺȌ الॽʸʵʷة( الإنʶॼاॽʡة، ذات القʨʰل، العʸابॽة

  العʺل الإسॼʱاقى.

  ت تʹاولʕ العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺالʦʸʱʸعة الʙاǺعة: دراسا

)  الʙور الʨسـȌॽ الʷǽ ȐʚـȞله رأس الʺال الʻفʶـى في العلاقة بʧʽ الॽʁادة  Hu et al.,2018أشـارت دراسـة(

 ʧنة مʨȞة مʻʽراســــة على عʙال ʗقॼʡ ʙاقى، وقॼ ــلʨك العʺل الإســـɦـ لة وســ ات    308الأصـــ̔ـ ʛؗــــʷǼ ʧʽالعامل ʧفاً مʣʨم
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ॽʻة ـ̔ـ ــالات الʸــ ॼاقى، ؗʺا أن  وقʙ أʣهʛت الʻ  ،الإتʸــ ـɦـ ــلʨك العʺل الإســ لة في ســ ـ̔ـ ʱائج الʱأثʛʽ الإʳǽابى للॽʁادة الأصــ

ॼاقى، وهʚا   لة وســـلʨك العʺل الإســɦـ رأس الʺال الʻفʶـــى يلعʖ دوراً إʳǽابॽاً في تʷـــʽȞل تلʥ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصــ̔ـ

 ـʁـ ॼاॽʀة هʨ الʸʴــʨل على م ॽات إسـɦـ ʨؗل على ســلʨــʸʴلل ʧ Ȅʨʱات عالॽة  ʷǽــʛʽ إلى أن الʷــȋʛ الأســاســى للʺʛؤوسـ̔ـ

  .ʦهʽفʣʨم ʧʽه بʜȄʜعʱعى لʶى، والʶفʻة رأس الʺال الॽʺأهǼ ʦهʽوع ʜȄʜعلى القادة تع ʖʳॽɾ ،ىʶفʻرأس الʺال ال ʧم  

  ،ʧʽــــاه ــــة (شـــ ) إلى ॽʀاس تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶـــــــى ǼأǼعاده الأرȃعة على جʨدة  2019بʻʽʺا أشـــــــارت دراســـ

ʗقॼʡ ʙفى، وقॽʣʨالأمان ال ʗʻʺـــــ الʙراســــــــة على أعʹــــــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॼالغ عʙدهʦ    الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والʱى تʹـــ

ـــــى على اǼعـاد جʨدة الॽʴـاة    9900 ـــ ـ̋ال الʻفʶــــــ ـrابى لʛأس ال ǽالإ ʛʽاثɦـ ـɦائج ال ʻت الʛهʣأ ʙوقـ ،ʝȄرʙـة تـʯʽه ʨعʹــــــــــــــ

  ʛȄʨʢʱـؔار وال ʱـادة الإبȄعلى ز ʧʽالعـامل ʙــاعـ ـــ ـــ ـــ ـʙɦرʝȄ، ومʻهـا الأمـان الॽʣʨفى الـʶǽ Ȑʚـــ ــاء هʯʽـة ال ـــــــــ الॽɿॽʣʨـة لأعʹـــ

  وتʧʽʶʴ الآداء.

ــة   ــلʗ دراســـ ــى على إنعʙام  (Patnaik et al.,2021كʺا تʨصـــ ) إلى الʱعʛف على تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶـــ

ـʁى يʱʻج عʻه إنʵفاض في  الأمان الॽʣʨفى والإجهاد، وأجʗȄʛ دراسـة تॽʰȄʛʳة لʺعʛفة إذا ؗان تʙخل رأس الʺال الʻف

) مʧ العاملʧʽ في قʢاع الاتʸـالات ʷǼـʛق الهʙʻ  234وذلǼ ʥإجʛاء الʙراسـة على (  الإجهاد وȂنعʙام الأمان الॽʣʨفى

ــى على تʠॽɿʵ الإجهاد الॽʣʨفى وȂنعʙام الأمان الॽʣʨفى،   ع، وأʣهʛت الʱʻائج الʱأثʛʽ الإʳǽابى لʛأس الʺال الʻفʶـــ

.ʦهʱʽادة رفاهȄعلى ز ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ Șلاح ʗاً في وقʹǽوأ  

ــــة هʙفʗ دراســـ ــــلʨك  (Purwanto et al.,2021  بʻʽʺا اســــــɦـ ــــى على ســـ ) إلى ॽʀاس تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶـــ

ॽع في  ـ̒ـ ة تʸــــ ʛؗــ ــȌॽ للॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة، وʚȃلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على العاملʷǼ ʧʽــــ العʺل الʺʛؔʱʰ مʧ خلال الʙور الʨســــ

عʜȄʜ ســـــــــلʨك العʺل إنʙونʶॽـــــــــॽا، وأʣهʛت الʱʻائج الʱأثʛʽ الإʳǽابى لʛأس الʺال الʻفʶـــــــــى والॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة في ت

عʙاد الʺʣʨف في مʨاجهة  ـɦـ ʧ إســ ـ̔ـ ــॽا، ؗʺا إنها تʺهʙ الȘȄʛʢ لʶʴʱــ ॽع في إنʙونʶॽــ ـ̒ـ ة تʸــ ʛؗــ الʺʛؔʱʰ بʧʽ مʣʨفي شــ

  الʺʻافʶة الʳʱارȄة العالʺॽة.

ـʢyفى،   ـʁى ǼأǼعاده (الأمل، الʱفاؤل،  2022في حʧʽ اجʗȄʛ دراسـة(خالʙ& م ) لʴʱلʽل أثʛ رأس الʺال الʻف

ॼاقى ǼأǼعاده( تʴʺل الʺʶــʨʯلॽة، الإبʙاع صــʨت العامل،الʨقاǽة مʧ   الؔفاءة الʚاتॽة، الʺʛونه) على ســلʨك العʺل الإسـɦـ

ॼاقى للعاملʧʽ، وȃالʱالي   الʺʷــــاكل)، واʣهʛت الʱʻائج الʱأثʛʽ الإʳǽابى لʛأس الʺال الʻفʶــــى على ســــلʨك العʺل الإســـɦـ

  الʱاثʛʽ على الأداء العام للʺॽɿʷʱʶات.  

أثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶـــــى في أǼعاد الإحʛʱاق الॽʣʨفى مʧ )  2024كʺا تʻاولʗ دراســـــة(شـــــʛف& ديʨب،

ــʨائॽة مقʙارها( ــ ــة على عʻʽة عʷـــ ــ ــȌॽ لإنعʙام الأمان الॽʣʨفى، وقॼʡ ʙقʗ الʙراســـ ــ ) مفʛدة مʧ 280خلال الʙور الʨســـ
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ـــــفʛت الʱʻائج عʧ وجʨد أثʛ ســــــــلʰى لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶــــــــى على  الʺʨʢʱعʧʽ في الʺʤʻʺات الإنʶــــــــانॽة، وقʙ أســـ

 ʛʱفى.  الإحॽʣʨام الأمان الʙى على إنعʶفʻأس الʺال الʛى لʰسل Ȑʨʻمع ʛد أثʨوج ʥلʚ   اق الॽʣʨفى، وؗ

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  3.  1

1 .   ʗقʨة فى الʛة الʺعاصــــــॽــــــʶॽئʛامل الʨالع ʙاره أحॼʱإعǼ ــــــىʶفʻة رأس الʺال الॽʺقة أهǼــــــاʶراســــــات الʙال ʗʻʽب

ʚلʥ  الʴاضʛ الʺʕثʛة فى جʨدة حॽاة العʺل الॽɿॽʣʨة وا لآداء الإبʙاعى وʨʢȄر الʶلʨك الإبʙاعى للعاملʧʽ وؗ

.ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗاقف وسلʨعلى م 

ـــــى ǽقلل مʧ ضــــــــغȋʨ العʺل والإرهاق الॽʣʨفى ونॽة تʛك العʺل ؗʺا له تأثʛʽ ســــــــلʰي   . 2 أن رأس الʺال الʻفʶـــ

ــــى على تʶʴـــــــʧʽ بʯʽة العʺل وزȄادة قʙرات    على الʸـــــــʺʗ الॽʤʻʱʺى وهʚا يʙل على دور رأس الʺال الʻفʶـــ

 العاملʧʽ على مʨاجهة الʺȞʷلات وȃالʱالي زȄادة مȐʨʱʶ الأمان الॽʣʨفى.

ـʁاǼقة على أǼعاد (الأمل، الʱفاؤل، الؔفاءة الʚاتॽة، الʺʛونة) فى ॽʀاس رأس الʺال  . 3 ʜت معʦʤ الʙراسـات ال رؗ

 الʻفʶى.

ॼا . 4 قى مʲل (تʴʺل الʺʶــʨʯلॽة، إبʙاع العامل، صــʨت  كʷــفʗ الʙراســات الʶــاǼقة عʧ أǼعاد ســلʨك العʺل الإسـɦـ

ـــــــــى   ـــــاكل) ووجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʱى تʕثʛ علॽه مʲل رأس الʺال الʻفʶـــ العامل، الʨقاǽة مʧ الʺʷــــــ

 وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

ـــــــــــاǼقـة عʧ أهʺॽـة الأمـان الॽʣʨفى . 5 ـʚhول    أʣهʛت الـʙراســــــــــــــات الʶـــ ـؗالʳهـʙ الʺ ـɦه Ǽعـʙد مʧ الʺʱغʛʽات  وعلاق

Ȅʨات ضـــــغȋʨ العʺل وفاعلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة والʸـــــʺʗ الॽʤʻʱʺى   Ȑʨ الآداء وتʠॽɿʵ مʶــــɦـ ومʶــــɦـ

   والإبʙاع الॽʤʻʱʺى.

تقʨم الʙراسة الʴالॽة على دراسة الʙور الʨسȌॽ للأمان الॽʣʨفى في العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى وسلʨك   . 6

ــــــاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا حʘʽ لʦ يʦʱ الȘʽʰʢʱ في العʺل الإ ॼاقى ǼالȘʽʰʢʱ على معاونى أعʹـــ ـــــɦـ ســـ

  هʚا الʺʳال مʧ قʰل.

  الفʦʱة الॻʰʲॺة  4.  1

1-   ʥلʚ ॼاقى ʷǼـــȞل مॼاشـــʛ، وؗ تʨجʙ نʙرة فى الʙراســـات الʱى تʻاولʗ رأس الʺال الʻفʶـــى وســـلʨك العʺل الإســɦـ

 ى وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى.الʙراسات الʱى تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الأمان الॽʣʨف

2-   ʥا فإن ذلʚراســة، لʙات الʛʽغʱم ʧʽعة العلاقات بॽʰʢǼ Șعلʱا يʺॽɾ راســاتʙال ʠعǼ ائجʱلاف فى نʱد اخʨوج

  ʱʴǽاج لʺʙȄʜ مʧ الʙراسة وȂخॼʱار تلʥ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.
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3- ʝȄرʙɦـ ــاء هʯʽـة ال ـــــــــ ـʘ̔ تʦ تॽʰʢقهـا على معـاونى أعʹـــ ـɹالॽـة ح ــة ال ـــــــــ ـrال تȘʽʰʢ الـʙراســـ ȞǼلॽـات    اخʱلاف م

  جامعة ʢʻʡا.  

  الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة  5.  1

أعʹاء    مʧ خلال عʙة مقابلات شॽʸʵة مع عʙد مʧ معاونى  )1(قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة

  : يهʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽات جامعة ʢʻʡا وقʙ تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʛتʢॼة ȞʷʺǼلة الʘʴॼ وه

  نʯائج مʯعلقة بʙأس الʸال الʹفʴى:  -أ

-  ʦلاكهʱمȂة وॽاتʚالؔفاءة الǼ اʢʻʡ امعةʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة معاونى أعʹاء هॽʰر غالʨد    شعʨهʳل الʚʰقة لʲال

 .ȐʙʴʱالǼ ʦʶʱى تʱاح فى الʺهام الʳʻة للȄورʛʹال 

 اخʱلاف مȐʙ شعʨر معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالأمل والʱفاؤل.  -

Ǽعʠ الأفʛاد لʙيهʦ القʙرة على تʴʺل الʺʨاقف الॼɻʸة والعʺل تʗʴ ضغȌ، والʵʱلʟ مʧ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة   -

 والʛجʨع إلى الʴالة الॽɻॽʰʢة. 

 معة لهʦ تʶهʽلات ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ بʯʽة العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة. لا تʨفʛ الʳا -

 ʶǽعى معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʛȄʨʢʱ قʙراتهʦ لʻʱʱاسʖ مع بʯʽة العʺل الʴالॽة.  -

لʙيهʦ الॼɼʛة فى الॽʁام Ǽالʺهام الإضاॽɾة الʱى يʦʱ تؔلॽفهʦ بها، والقʙرة على إنʳاز الأعʺال فى وقǽ ʗفʨق   -

 ائهʦ. تʨقعات رؤس

  ضغȋʨ العʺل الʺʜʱايʙة.  -

  نʯائج مʯعلقة Ǻالأمان الॻʡʦفى:  -ب

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مقارنة Ǽفʯات عǽʙة في الʺʱʳʺع وعʙم تʨافʛ بʯʽة    ضعف الʺȐʨʱʶ الʺادȐ لʺعاونى -

 صॽʴة مʻاسॼه، أدȐ إلى رغʱʰهʦ في الهʛʳة. 

مʨاجهة العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات الʱى تعʨق إنʳاز الأهʙاف الʺʢʢʵة مʺا ʛʽʷǽ إلى الʷعʨر Ǽالॽأس وȂنʵفاض   -

 .ʛʡاʵʺل الʺʴرة على تʙالق 

ة الآراء وا  -  لʱعاون بʧʽ معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. إنʵفاض القʙرة على مʷارؗ

 رॼɼة معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في إكʺال مʨʷارهʦ الॽʣʨفى فى الؔلॽة.  -

 
 أجريت الدراسة الإستطلاعية في الفترة من 2020/11/15 حتى 2020/12/7 من خلال المقابلة الشخصية مع عدد من معاونى أعضاء هيئة  1

مدرس مساعد.  14معيد و 14وعددهم  التدريس بكليات جامعة طنطا   
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-   ،ȋاॼالإحǼ ʦرهʨإلى شع Ȑها أدʱʽʺʻم تʙوع ʦراتهʙاهل قʳوت ،ʝȄرʙʱة الʯʽادات لʺعاونى أعʹاء هॽʁاهل الʳت

 ورغʱʰهʦ في تʛك الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها. 

)،  155ʺل الʱي تȞʷل تهʙيʙاً للأسʛʺʱار في نفʝ الॽʣʨفة مʲل قانʨن تʦॽʤʻ الʳامعات مادة(Ǽعʠ قʨانʧʽ الع -

  ʚʻم ʛʲات على الأكʨʻس ʝʺخلال خ ʛʽʱʶعلى درجة الʺاج ʙʽل الʺعʸʴǽ ʦعلى إنه إذا ل ʟʻي تʱوال

 . Ȑʛفه أخॽʣنقله إلى و ʦʱʽه فʻʽʽتع 

  ء هʯʽة الʙʱرʝȄ. عʙم تʨفʛʽ أماكʧ مʸʸʵة مʻاسॼة ومʳهʜة للعʺل لʺعاونى أعʹا -

  نʯائج مʯعلقة ʴǺلʦك العʸل الإسॺʯاقى:  -ج

ة فى إتʵاذ القʛارات خʨفاً مʧ تʴʺل الʺʨʯʶلॽة.  -   الʷعʨر ǼالقلȘ مʧ الʺʷارؗ

ة الهʯʽة الʺعاونه في إتʵاذ القʛارات.  -   ضعف مȐʨʱʶ مʷارؗ

-   ʝȄرʙʱة الʯʽحات معاونى أعʹاء هʛʱقʺǼ الإدارة ʦʱلاته  

 روح الفȘȄʛ في العʺل، وزȄادة شʙة الʛʸاع والʺʻافʶه بʧʽ معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ.  إفʱقاد -

  غلॼة الʜʻعة الفʛدǽة والॽʸʵʷة للأمʨر مʧ قʰل الॽʁادات عʙʻ الʱعامل مع الهʯʽة الʺعاونه في Ǽعʠ الأحॽان.  -

1 .6  :ʖʲॺلة الȜʵمResearch Problem          

تʴقȘʽ أهʙافها Ǽالʙرجة الأولى على الॽʁادات الإدارȄة، وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والهʯʽة   تعʙʺʱ الʳامعات فى

الʺعاونة، وتʱعʛض هʚه الفʯات لأشȞال مʱعʙدة مʧ ضغȋʨ العʺل الʻاتʳة عʧ تعʙد مʨʯʶلॽاتهʦ والأدوار الʱى يʕدونها  

ॼسل ʝȞعʻȄو ʦائفهʣʨل ʦآدائه Ȑʨʱʶاً على مॼسل ʛثʕافها،  داخل العʺل وخارجه، مʺا يʙامعة لأهʳال Șʽقʴاً على ت

  ʦقادهʱفȂات وॼتʛʺفاض الʵاً إنʹǽفى العʺل وأ ʦاتهॽؗʨوسل ʦعلى آدائه ʛʽʰؗ ʛʽلها تأث ʦة لهॽʶفʻالة الʴالى الʱالȃو

للأمان والإسʱقʛار الॽʣʨفى يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʱى يʱعʛضʨن، فؔان هʚا له تأثʛʽ على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى  

العʺل   وتʶعى هʚه الʙراسة إلى ʻفॽʶة للفʛد، وعلى الʴالة ال سلʨك  على  الʻفʶى  الʺال  رأس  أǼعاد   ʛʽتأث اخॼʱار 

ॽات   ʨؗى على سلʶفʻرأس الʺال ال ʛʽتأث ʗاولʻدراسات ت Ȑأ ʙجʨلا ت ʘʽفى، حॽʣʨالأمان ال Șʽقʴل تʣ اقى فىॼʱالإس

مʧ الʙراسات الʱي أمʧȞ الʨʸʴل    العʺل الاسॼʱاॽʀة مʧ خلال الأمان الॽʣʨفى. (حʘʽ أنه تʦ الإʡلاع على عʙد 

علʽها والʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ) ؗʺا تʨجʙ نʙرة فى الأʴǼاث العॽȃʛة الʱى تʻاولʗ سلʨك العʺل الاسॼʱاقى بʨجه عام.  

 (ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺها والʽل علʨʸʴال ʧȞي أمʱراسات الʙال ʧد مʙلاع على عʡالإ ʦأنه ت ʘʽح)  

ʚلʥ الʙراسة  وȃالʱالى Ǽعʙ الإʡلاع على Ǽعʠ الأد بॽات والʙراسات الʶاǼقة الʱى تʱعلʨʺǼ Șضʨع الʘʴॼ وؗ

  الاسʢʱلاॽɺة ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ فى الʶʱاؤل الʱالى:
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"إلى اȎ مȎʗ يʓثʙ رأس الʸال الʹفʴى فى سلʦك العʸل الإسॺʯاقى مʥ خلال وجʦد الʗور الʦسȊॻ للأمان الॻʡʦفى  

Ȃرʗʯة الʭʻاء هʷعلى معاونى أع ȖʻʮʠʯالǺ ʣا؟" وذلʠʹʟ امعةʱǺ ʛ  

  - وتʦ تقॽʶʺه إلى عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛه :

  إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى فى الأمان الॽʣʨفى؟  -

  إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الأمان الॽʣʨفى في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى؟  -

  إلى اȐ مȐʙ تʕثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى فى سلʨك العʺل الاسॼʱاقى؟ -

  إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الأمان الॽʣʨفى فى العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶى وسلʨك العʺل الاسॼʱاقى؟  -

1 .7   :ʖʲॺاف الʗأهResearch Objectives    

  تʴعى هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة: 

الʻفʶى لȐʙ عʻʽة الʘʴॼ مʧ معاونى . 1 الʺال  الʙʱرʝȄ    الʱعʛف على درجة تʨافʛ أǼعاد رأس  أعʹاء هʯʽة 

  ʳǼامعة ʢʻʡا. 

الॽʣʨفى لȐʙ عʻʽة   . 2 ॽات العʺل الاسॼʱاॽʀة وʚؗلʥ مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالأمان  ʨؗسل ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱال

 .ʝȄرʙʱة الʯʽمعاونى أعʹاء ه ʧراسة مʙال  

ॽات العʺل الاسॼʱاॽʀة.  . 3 ʨؗى فى سلʶفʻعاد رأس الʺال الǼأ ʛأث ʧف عʷؔال  

  ॽʀاس أثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى فى الأمان الॽʣʨفى.  . 4

ॽات العʺل الإسॼʱاॽʀة لȐʙ معاونى هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا.  . 5 ʨؗفى على سلॽʣʨالأمان ال ʛʽار تأثॼʱاخ  

  ॽʀاس أثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للأمان الॽʣʨفى.  . 6

7 .  ʨائج وتʱʻوج بʛʵة  الȄʛʸʺات الॽالؔلǼ ىʶفʻرأس الʺال ال ʦعʙة تʙيʙات جॽʳاتʛʱاغة إسॽفى ص ʦهʶات تॽص

ॽات الإʳǽابॽة والʱى تʻعʝȞ على مȄʨʱʶات الآداء ʨؗلʶاع الॼتȂفى وॽʣʨات الأمان الȄʨʱʶادة مȄفى ز ʦهʶوت .  

1 .8  :ʖʲॺة الॻʸأهResearch Importance        

  تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الإضافات الʱي يʨʱقع أن تقʙمها علي الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والॽʰʢʱقي ومʻها:  

1 .   ʦأدائه Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻا يʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʖانʨʳة الॽʺʻراسة على تʙل الʴات مॽة الؔلʙاعʶم

ॽاتهʦ داخل بʯʽة العʺل.  ʨؗوسل  

ʵǽلȘ بʯʽة عʺل تʱʺʱع Ǽالإبʱؔار والإبʙاع وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة والقʙرة  إن تʴقȘʽ الأمان والإسʱقʛار الॽʣʨفى   . 2

 على مʨاجهة الʺʷاكل وʳǽȂاد أسॼاب جʚرȄة لها والʨقاǽة مʻها مʱʶقʰلاً. 
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3 .   ʦॽعلʱال ʛȄʨʢفي ت ،ʝȄرʙʱة الʯʽه معاونى أعʹاء هॼɻيل ȑʚال Ȑʨʽʴور الʙال ʧم ʘʴॼة الॽʺأه Șلʢʻكʺا ت

الʱع الʙʱرʝȄ  الʳامعى وتʺʜʽه، فلاʧȞʺǽ إصلاح  هʯʽة  تॽʺʻة أعʹاء  الʳامعى وتʛȄʨʢه إلا مʧ خلال   ʦॽل

 .ʦفى لهॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴالعʺل، وت ʨʴن ʦهʱʽة ودافعॽاتʚال ʦهʱادة ثقȄوز ʦأدائه ʛȄʨʢوت 

ॽات   . 4 ʨؗارها سلॼʱاعǼ ،هॽʀاॼʱات العʺل الإسॽ ʨؗعلى سل ʜ ʛؗي تʱة الʲيʙʴجهات الʨʱة مع الॽالʴراسة الʙال Șفʱت

ॽʺة الأهǽادة. في غاȄʛوال ʜʽʺʱة والॽɻامʳاف الʙالأه Șʽقʴادرة في العʺل، وتॼʺع روح الॽʳʷʱة، ل 

مʧ الʺʨʱقع أن ǽقʙم الʘʴॼ لʺȐʚʵʱ القʛار والॽʁادات الʳامॽɻه، على جʺॽع الʺȄʨʱʶات نʱائج علʺॽة وواقॽɻة   . 5

أس الʺال الʻفʶى  وآلॽات وأسالʖʽ إجʛائॽه، قʙ تفʙʽ في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الأمان الॽʣʨفى وتॽʺʻة وتʦॽɺʙ أǼعاد ر 

  ʧم ȑʚة في العʺل، والॽʀاॼʱات إسॽ ʨؗاذ سلʵع على إتॽʳʷفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،ʝȄرʙʱة الʯʽلʺعاونى أعʹاء ه

  شأنه أن ʧʶʴǽ أداء الʺʕسʶه الʳامॽɻة وʴȄقȘ لها الʨʳدة والʜʽʺʱ والʻʱافॽʶة. 

2 . ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

  ʛʽغʱʺى (كʶفʻالأول رأس الʺال ال ʦʶاول القʻʱي ʘʽة، حॽʶॽام رئʶإلى ثلاثة أق ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʦʶقʻي

  ʦت  ʙفق الʲاني   ʦʶالق أما  والأǼعاد.  ومʛʵجاته  ॽɾه  الʺʕثʛة  والعʨامل  الأهʺॽة،  الʺفهʨم،   ʘʽح  ʧم للʙراسة)  مʱʶقل 

  ʦʶأما فى الق (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) فىॽʣʨض الأمان الʛه لعʸॽʸʵت  ʛʽغʱʺاقى (كॼʱك العʺل الإسʨاول سلʻʱي ʘالʲال

  للʙراسة.   تاǼع)

      Psychological capital  رأس الʸال الʹفʴى  1. 2

ʜ على نʛʤة العاملʧʽ الإʳǽابॽة لॽʣʨفʱهʦ    وȄعʛʰʱ رأس الʺال الʻفʶى أحʙ أهʦ الإتʳاهات الʙʴيʲه الʱى ʛؗت

) ʦॽʂاʛإب  &Ȑʜʻالع  ʛʽʷȄو ،ʦهʱʶسʕʺ2012ول  ʜʽفʴʱل للʺʤʻʺه إسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ ،عادǼة الأॽɺاȃه رॽʳاتʛʱأنه اسǼ  (

العاملʧʽ نʨʴ الʨʺʻ والʛȄʨʢʱ عȘȄʛʡ ʧ غʛس الʲقه في نفʨس العاملʧʽ والعʺل على دعʨʺʡ ʦحهʦ، وشعʨرهǼ ʦالأمل  

أن الʘʴॼ في رأس الʺال    Newman et al )(2014ى زȄادة قʙرتهʦ على الȐʙʸʱ للأزمات. ؗʺا يǼ  Ȑʛالإضافه إل

 ʥمهام Șʽقʴت ʧم ʥʻȞʺه تॽرات حالʙق ʧماتʺلؔه م ʙيʙʴى تʻعʺǼ :ʗأن ʧم ʙيʙʴاولهʺا ت ،ʧȄʛأم ʙيʙʴʱب ʦʱى يهʶفʻال

ل مʱʶقʰلॽه، وماهى الʺʶارات الʙʰيله  الʴالॽه، وثانʽهʺا تʙʴيʙ ماسॼʸʱح علॽه، Ǽʺعʻى تʙʴيʙ ماتʢʺح إلॽه مʧ آما

  الʱى ʧȞʺǽ أن تʶلؔها للʨصʨل إلى هʚه الʨʺʢحات. 

  أهॻʸة رأس الʸال الʹفʴى:  2. 2

لقʙ إسʨʴʱذ رأس الʺال الʻفʶى على إهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ جانʖ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ في ʣل الʱغʛʽʽات والǽʙʴʱات       

الʴال الفʛʱة  في  الʳامعات  تʨاجهها  الʱي  والʜʽʽʺʱ،  الʺʶʱارعة  والȄʛادة  الʺʻافʶة  مʨاجهة  في   ȋʨالʹغ ॽة مʧ زȄادة 

  ،ʝȄرʙʱة الʯʽل وخاصة أعʹاء هȞؗ امعةʳالǼ ʧʽاجهه العاملʨي Ȑʚى، الʶفʻال ʛʽأثʱفى والॽʣʨى والʻوالإرهاق الʺه
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ان مʧ هʚه الآلॽات ه ʨ  جعل الॼاحʧʽʲ والʛʰʵاء يهʨʺʱن Ǽالʷؔف عʧ أسॼاب تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʴالة الʻفॽʶة، وؗ

رأس الʺال الʻفʶى،الʶǽ Ȑʚعى إلى تʛȄʨʢ وتʦॽɺʙ وتʧʽʶʴ قʙرات الأفʛاد داخل الʺʕسʶه، ؗʺا أشار رضʨان &  

) أن رأس الʺال الʻفʶى ǽعʙ أهʦ الʺʨارد والقʙرات الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺه والʺʲʺʱله في مʨʺʳعة الʸفات  2018عʢا (

  ʧه مʻȞʺي تʱد والʛف بها الفʸʱي يʱه، الॽابʳǽه الإॽʶفʻونه في  الʛʺل والʰقʱʶʺالǼ فاؤلʱه والॽاتʚالؔفاءة الǼ رʨعʷال

  العʺل والأمل في تʴقȘʽ أهʙافه ومʨاجهة الʺȞʷلات والأزمات الʱي ʧȞʺǽ أن يʱعʛض لها. 

  أǺعاد رأس الʸال الʹفʴى:   3. 2

  Hopeالأمل:   1. 3. 2

الأمل ǽعʙ أهǼ ʦعʙ مʧ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى، لʺا له مʧ آثار إʳǽابॽه على حॽاة الفʛد الʻفॽʶة، فؔلʺا ؗان 

هʻاك أمل لȐʙ الأفʛاد ʶǽعʨا لॽʁʴʱقه ؗان ذلʥ هʙف لإسʛʺʱار الॽʴاة والʳʻاح فʽها وȂعʢائهʦ الʲقة في قʙراتهʦ على  

،ȋʨوالʹغ الʸعȃʨات  ومʨاجهة  مʢلȃʨة  مهام   ȐأǼ حل    الॽʁام  على   ʥذل  ʙساع لʺا  وؗ

  . Bouckenooghe& Raja., 2019)الʺȞʷلات(

  Optimismالʯفاؤل:   2. 3. 2

) على أنه" تفʛʽʶ إʳǽابى للأحʙاث الʺʨʱقعة والʺʷاعʛ الإʳǽابॽة الʱى تʛتKutanis & Oruç  Ȍॼ (2015فقʙ عʛفه  

لفʛد، وȄعʝȞ الʱفاؤل نʛʤة الȐʙʺǼ  ʟʵʷ الʨʱجه نʨʴ الأهʙاف، و الʱى تʴفʜ جʨانʖ الʛفاॽʂة الʚاتॽه والʶعادة ل

تʷعʛنا   سلॽʰة  أو  الʴʺاس   ʧم  ʙȄʜت إʳǽابॽة  أحʙاث   ʗؗان سʨاء  Ǽالʺʱʶقʰل،  دائʺاً  الʱفاؤل   Ȍॼإرت ؗʺا  للأحʙاث، 

  ʥوذل ،ʗقʕه هي وضع مॽʰلʶاث الʙة، فالأحॽلʰقʱʶʺاث الʙه للأحॽابʳǽة إʛʤن نʨؔلʱʺǽ ن دائʺاʨفائلʱʺفال ،ȋاॼالإحǼ

  Luthans et al., 2004).قʙراتهʦ يʛجع لʲقة الأفʛاد في 

  Self-efficacyالؒفاءة الʘاتॻة:  3. 3. 2

  Ȑʛ2010ي) Avey et al  احʳʻاصة والʵراته ومهاراته الʙقǼ ʟʵʷان الʺǽإلى إ ʛʽʷة تॽاتʚأن الؔفاءة ال (

فʺʧ الʺهʦ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الؔفاءة الʚاتॽة لȐʙ العاملʧʽ، لأنه مʧ الʺʺʧȞ  فʽها Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الأجʨاء الʺʢॽʴة.  

الؔفاءة الʚاتॽة تعʛʰʱ قʨة  ʦ، فعʙم إدراك العامل Ǽقʙرته على إنʳاز الʺهام بʳʻاح وذلʥ لأنʵفاض مȄʨʱʶات الʲقه لʙيه 

مهʺه في بʻاء شॽʸʵة الفʛد وفى نʺʨه الʻفʶى، حʘʽ إنها تʙȄʜ مʧ إحʶاس الفʛد Ǽالʶعادة وتʧʶʴ الأداء، وتقلل  

والʺعʨقات،   الǽʙʴʱات   ʙاً ضॽʀاॼʱإس وقائॽاً  تأثʛʽاً  وʤȄهʛون   ʜافʴال  ʦهʽʢالعʺل، بل تع في  والإجهاد  الإرهاق   ʧم

ʸاقف الʨʺمع ال ʅॽؔʱهوالॼɻ  Aliyev,2015) .(  
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  Flexibilityالʙʸونة:  4. 3. 2

تعʛʰ الʺʛونة عʧ الʢاقة الʻفॽʶة الإʳǽابॽة الؔامʻة لȐʙ الʺʣʨف والʱى تʺʻȞه مʧ سʛعة العʨدة إلى حالʱه  

 Ȑداوʛؔة العʺل (الʯʽه داخل بʻʽؔاسه معʱله أو إنȞʷʺضه لʛان تعǼة إॽɻॽʰʢل أساسى  2013,  الȞʷǼ ونةʛʺال Ȍॼتʛوت .(

Ǽالʱغʛʽʽ فهى قʙرة الفʛد على مʨاكॼة ؗل ما هʨ مʙʳʱʶ مʧ تغʛʽʽات مفاجʯه أو غʛʽ مفاجʯه مع القʙرة على تʢॽʢʵها  

    . (Corner, 2015)ومʨاجهʱها 

    Job securityالأمان الॻʡʦفى   4. 2

هǼ ʨقاء الفʛد مʣʨف فى نفʝ الʺʤʻʺة بʙون انʱقاص مʧ    ) إن الأمان الॽʣʨفىǽ2012عʛف الʰلʶॽى(

  ʦهʱʽورفاه ،ʧʽة العاملʴʸل ʦد مهʙʴم ʨة، فهॽاجʱابى على الإنʳǽإ ʛق الʺعاش، مʺا له أثʨأو حق ʛه، أو الأجॽمʙالاق

لॽʣʨفى هʨ  . فالأمان ا الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، والإحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ، والʛضا الॽʣʨفى والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، والآداء الॽʣʨفى

شعʨر العامل Ǽالإسʱقʛار، وتʛȄʛʴه مʧ الʨʵف Ǽفقʙان وॽʣفʱه دون مʛʰر مادام يʕدȐ عʺله على أكʺل وجه وʙȃون  

  ). 2020تقʛʽʸ، ولايʦʱ إنهاء خʙمʱه إلا ʨʺǼجʖ لʨائح وقʨانʧʽ واضʴه وصʴȄʛه (الʜهʛانى، 

  أǺعاد الأمان الॻʡʦفى  1. 4. 2

الॽʣʨفى يʨؔʱن مʧ ثلاثة أǼعاد وهʺا(الأمان الॽʣʨفى الؔʺى،   سʨف نعʙʺʱ في هʚا الʘʴॼ على أن الأمان

الʱهʙيʙات) ؗʺا جاء في Ǽعʠ الʙراسات مʲل( القʙرة على مʨاجهة  الʨʻعى،   & Dachapalli)الأمان الॽʣʨفى 

Parumasur,2012،(Shoss, 2017)، ،انʷك 2012(خʨ ʛؗل:2006)، (عʽʸفʱالǼ ʙعǼ اول ؗلʻʱف نʨوس ( -  

 Quantitativeالأمان الॻʡʦفى الʸؒى       1. 1. 4. 2

) Ǽأن الأمان الॽʣʨفى الؔʺى يʛتʷʺǼ Ȍॼاعʛ القلȘ حʨل إحʱʺالॽة  Urbanviicute et al  )2015أشار  

الإنʱهاء الʺʛتقʖ لعقʙ العʺل في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، حʘʽ إن العاملʧʽ غʛʽ مʱاكʙيʧ مǼ ʧقائهʦ وȂسʛʺʱارهʦ في الॽʣʨفه  

واس الʴالॽة  الʴالॽة  Ǽالॽʣʨفة  الʺʛتʢॼة  الʺʵاوف   ʧع الؔʺى  الॽʣʨفى  الأمان   ʛʰعǽ  ʥلʚل مʱʶقʰلاً.  فʽها   ʦارهʛقʱ

)(Begum et al., 2022  ص العʺلʛفǼ علقةʱʺاوف الʵʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ Ȍॼتʛفى الؔʺى مॽʣʨام الأمان الʙفإن إنع

  ʧم ʧيʙاكʱم ʛʽغ ʧʽأن العامل ʘʽفه،حॽʣʨعلى ال ȍفاʴة الॽانȞمȂة وॽالʴلاً،  الʰقʱʶم ʦهʱفॽʣفي و ʦارهʛʺʱة إسॽانȞإم

،Ȑرʨʳʻʴلاً (الʰقʱʶم ʦهʻاء عʻغʱة الإسॽالʺʱ2018أو إح .(  

 Qualitativeالأمان الॻʡʦفى الʹʦعى     2. 1. 4. 2

يʱعلǼ Șالʱهʙيʙات الʺʨʱقعة لفقʙان مʜʽات مهʺة   وقʙ وجʙت Ǽعʠ الʙراسات أن الأمان الॽʣʨفى الʨʻعى

الʛʱقى   العʺل وȂنʵفاض فʛص  الʜملاء وتʙهʨر ʛʣوف   ʧʽالعلاقات ب العʺل ؗانʵفاض جʨدة  فى   ʧʽللعامل  ʛفʨʱت
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 ʖواتʛنى الʙوت ʧʽاحة للعاملʱʺال(Bosman et al., 2005; De Witte ,2005)  فىॽʣʨام الأمان الʙا أن إنعʺؗ (

أكʵʺǼ ʛʰاوف وقلȘ العاملʧʽ مʧ إحʱʺالॽة حʙوث تغʛʽʽ في ʛʣوف العʺل اكʛʲ مʧ مʵاوف    الʨʻعى يʛتȞʷǼ Ȍॼل

  ). Urbanaviciute et al., 2015 الȄʛʶʱح مʧ العʺل والॽʣʨفه (

  Ability to face threats  القʗرة على مʦاجهة الʯهʗيʗات:  3. 1. 4. 2

ʺʱالإج الʺʨاقف  فى   ʛʽأثʱال  ʧع ʜʳالعǼ الʺʣʨف  أن  تعʛʰ عʧ إحʶاس   ʘʽمعها، ح يʱفاعل  الʱى  اॽɺة 

الʺʣʨف فى هʚه الʴالة لا يʧȞʺʱ مʧ الʱأثʛʽ فى مȄʛʳات الأحʙاث الʱى تʕثʛ علॽه ولا ʻȞʺǽه تʙʴيʙ مʛʽʸه أو صʻع  

  . )2005القʛارات الʺهʺة الʱى تʱعلॽʴǼ Șاته ॼʽʸॽɾه العʜʳ (الʺʛʢفى، 

 Proactive Work Behaviorسلʦك العʸل الإسॺʯاقى     5. 2

ǽعʛف سلʨك العʺل الإسॼʱاقي على إنه عʺل مʨجه ذاتॽاً ومʱʶقʰلاً في الʺʤʻʺة، يهʙف الفʛد مʧ خلاله  

  ʖʽخلال إدخال أسال ʧال، مʲʺل الʽʰعلى س (ʧاهʛقف الʨʺضع أو الʨال) ʛʽʽتغ ʥا في ذلʺǼ ،ما ʛʽʽاث تغʙإلى إح

اخل ذات الفʛد نفʶه) على سʽʰل الʺʲال، تعلʦ  عʺل جʙيʙة، أو الʱأثʛʽ على إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة أو (إجʛاء الʱغʛʽʽ د

الʺʱʶقʰلॽة  ʖالʢʺال مع  للʱعامل  جʙيʙة  لʺهارات    .Bindl & ParkerK,2011, smithikrai,2022)(  الفʛد 

  ʕʰʻʱها، والʺȄʨاف وتقʙص، ووضع الأهʛيل الفʙأجل تع ʧقف مʨʺال ʟʴفǼ نʨمʨقǽ ʧʽʽاقॼʱاد الإسʛالي فأن الأفʱالȃو

ا، وȄغʛʽʽون مʛʡ ʧق تʴقȘʽ الأهʙاف لʱʱلائʦ مع الʺʙʳʱʶات، على عʝȞ الأفʛاد العاديǼ  ʧʽالʺȞʷلات ومʻع حʙوثه

  ʧاهʛضع الʨفي ال ʛʽʽاث تغʙن إلى إحʨعʶǽلات ولاȞʷʺاقف وحل الʨʺاجهة الʨه في مǽʙʽقلʱال ʖʽالأسالǼ ʧʽمʜʱمل ʦفه

)(Jonson, 2015 .  

  أǺعاد سلʦك العʸل الإسॺʯاقى:  1. 5. 2

وقʙ تʦ تʙʴيʙ أǼعاد سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال أرȃعة أǼعاد وهى: (تʴʺل الʺʨʯʶلॽة، صʨت العامل،  

ʜ على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة ʛؗعاد تǼه الأʚأن ؗل ه ʘʽاكل) حʷʺال ʧة مǽقاʨاع العامل، الʙراسات  إبʙال ʧوم .

  ) parker&collins., 2010،  Searle, 2011،Beck, 2014(  الʱي تʻاولʗ هʚه الأǼعاد

  Taking chargeتʸʲل الʦʭʴʸلॻة:  1. 1. 5. 2

جهʨد   لأن  الʨʽم  ʛʶǼعـــــة  الʺʱغʛʽة  العʺل  بʯʽة  في  الॽʤʻʱʺي  للʳʻاح  الأهʺॽة  Ǽالغ   ʛأم الʺʕʶولॽة  تʴʺل  إن 

 Shin etرة  الʺʣʨفʧʽ الॽɺʨʢʱة والʻʰاءة الʱي تهʙف إلى تʽʽʶل الʱغʛʽʽ الॽʣʨفى تʶاعʙ في تعʜȄʜ فعالॽة الإدا

al., 2014)  ةʙيʙاءات عʺل جʛاء إجʷأو إن ʦǽʙقʱادرة بॼʺالǼ ʦامهॽʀ يʻعǽ ʧʽل العاملʰق ʧة مॽولʕʶʺل الʺʴوت .(

  ). ǽZeng et al.,2020عʛʰʱونها مʻاسॼة في الʺʤʻʺة ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ قʨاعʙ العʺل القائʺة حالॽاً (
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  Employee Voiceصʦت العامل:    2. 1. 5. 2

) صʨت العامل على إنه ʲʺǼاǼة إتʸال غʛʽ رسʺي وتʨʢعي مʧ قʰل العامل   ǽMorrison)2014عʛف  

ʴǽʺل في ॽʡاته أفؔار أو اقʛʱاحات أو مʵاوف أو معلʨمات حʨل الʺʷاكل أو الآراء الʺʱعلقة Ǽقʹاǽا العʺل تʛسل  

 ʁ ʴʱال  Șʽقʴت ʙʸقǼ ةॼاسʻʺاءات الʛاذ الإجʵعلى ات ʧȄقادر الʱغʛʽʽ. وȄعʛʰʱ  إلى الأشʵاص الʚيʨȞǽ ʧنʨن  ʧʽ أو 

ة الفعالة وتقʛʡ ʦǽʙق   صʨت العامل ʲʺǼاǼة إتʸال غʛʽ رسʺي يʧʺʹʱ تقʦǽʙ الأفؔار، والʱغǽʚة العॽʶȞة، والʺʷارؗ

  ʧة العʺل، ومʯʽب ʧʽʶʴʱاءه لʻات بǽʙʴت ʧʺʹʱي ȑʛʽʰإرسال رسالة وعʺل تع ʨأداء العʺل. إذن ه ʧʽʶʴʱفعالة ل

مʛʴʻفاً  اً  ʨؗسل الʨʸت  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺʺال    ʙنق أو   ȐʨȞش إنه  على  إلॽه   ʛʤʻȄو  ،ʧاهʛال الʨضع   Ȑʙʴʱي إنه  إذا 

  (Kassing, 2014)شʸʵى

  Innovation   إبʗاع العامل 3. 1. 5. 2

أن الإبʙاع يهʙف إلى تقʦǽʙ حلʨل مʺʜʽة للʺȞʷلات، وأداء العʺل ʛʢǼق وأسالʖʽ جʙيʙه في ʣل إسʙʵʱام  

  ʧوج عʛʵلات، والȞʷʺه للॽاسʶʴل، والʽلʴʱرة على الʙه والقʛʡاʵʺلاقه، والʢمات (الأصاله،والʨالʺق ʧعه مʨʺʳم

  ،Ȑʜʻالع) ॽات الʱي تʧʺʹʱ خلȘ  ).  2004الʺالʨف)  ʨؗلʶال  ʥأنه تلǼ فʛعǽ  ًاʹǽأ ʧــــ الأفؔار وتॽʰʢقها وʱȄʹʺـــــــــ

ــــʛق الʙʳيــʙة وتʻفʚʽ هʚه الأفؔار الʙʳيʙه (  ). Parker&Collins,2010تʙʴيʙ الفʛص وتʨلʽــʙ الأفؔــــــار والʢــــــــ

    Problem prevention     الʦقاǻة مʥ الʵʸاكل 4. 1. 5. 2

ʴȄاكل وʷʺال ʧع ʘʴॼالǼ ʧʽام العاملॽʀ ىʻعǽ ʨها  فهʻة مǽقاʨن على الʨعʺلȄورها وʚاب جॼاد أسʳǽن إʨاول

أن الʨقاǽة    Parker &Collins, (2010)). وSearle ,2011)  ȐʛȄمʱʶقʰلاً ومʻع تʛؔارها بʙلاً مʧ إنʤʱار حʙوثها

العʺل   العʺل، ؗʺا أن سلʨك  لʺʻع تʛؔار مʷاكل  الʨʱجॽه وȂسॼʱاॽʀة  ذاتॽة  إتʵاذ إجʛاءات   ʧʺʹʱلات تȞʷʺال  ʧم

ʜ على ॽɿॽؗة الʱعامل مع عʺلॽة مʻع حʙوث الǽʙʴʱات والعʨائȘ  الاسॼʱاق ʛؗاكل يʷʺال ʧة مǽقاʨف الى الʙيه ȑʚى ال

    في بʯʽة العʺل مʧ خلال ॽʀام العامل ǼالȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل والʱفǼ ʛʽؔالʚʳور الʺॼʰʶة له.

3 .ʖʲॺة الॻʱمʹه  

3 .1  ʖʲॺات الʙʻغʯم  

الʱفاؤل،الؔفاءة   إلى : الأمل،  الʶاǼقة  الʺʳʱʻʱʶة مʧ الʙراسات  الʻفʶى  تʻقʦʶ مʱغʛʽات ॽʀاس رأس الʺال 

الॽʣʨفى   الؔʺى، الأمان  الॽʣʨفى  في: الأمان  تʲʺʱل  الॽʣʨفى  ॽʀاس الأمان  مʱغʛʽات  أما  الʺʛونة.  وأخʛʽاً  الʚاتॽة 

ʀ اتʛʽغʱات، أما مʙيʙهʱاجهة الʨرة على مʙاً القʛʽعى وأخʨʻة،  الॽلʨʯʶʺل الʺʴل في تʲʺʱاقى تॼʱك العʺل الإسʨاس سلॽ

 & Zubair)  إبʙاع العامل، صʨت العامل، الʨقاǽة مʧ الʺʷاكل، وقʙ تʦ الإسʱعانة Ǽالʺقايʝॽ الʺʨضʴة بʙراسة
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Kamal,2017 )    ودراسة(Kim et al., 2018)  ىʶفʻال الʺال  رأس  بʙراسة    لॽʁاس  الإسʱعانة   ʦت ؗʺا 

) Ȑرʨʳʻʴ2018ال  ،(  راسةʙعانة بʱالإس ʦاً تʛʽفى، وأخॽʣʨاس الأمان الॽʁلparker&Collins,2010)  كʨاس سلॽʁل (

)ʦل رقȞʷر الʨʸȄاقى وॼʱ1العʺل الإس :ʘʴॼة للॽات الأساسʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب (  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

) ʤل رقȜ1ش(  -  ʖʲॺة للॻات الأساسʙʻغʯʸال ʥʻح للعلاقة بʙʯذج مقʦʸن  

3 .2  :ʖʲॺوض الʙف  

 Ȑʛʤʻار الʡخلال الإ ʧافه مʙوأه ʘʴॼلة الȞʷء مʨوض    فى ضʛاغة فॽص ʧȞʺǽ قة، فإنهǼاʶراسات الʙوال

  الʙراسة على الʨʴʻ الʱالى: 

الفʙض الʙئʴॻي الأول: "يʓثʙ رأس الʸال الʹفʴى تأثʙʻاً معʹȂʦاً فى الأمان الॻʡʦفى لȎʗ معاونى أعʷاء هʭʻة  

  الʗʯرʱǺ ʛȂامعة ʠʹʟا" 

  هʘا الفʙض الʙئʴॻي تʤ تقʸॻʴه إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻه:  ولإخॺʯار     

  يʕثʛ الأمل تأثʛʽاً معȄʨʻاً فى الأمان الॽʣʨفى لʺعاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا.   -1/1

 أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا.   يʕثʛ الʱفاؤل تأثʛʽاً معȄʨʻاً فى الأمان الॽʣʨفى لʺعاونى  1/2

 تʕثʛ الؔفاءة الʚاتॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً فى الأمان الॽʣʨفى لʺعاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة   -1/3

  تʕثʛ الʺʛونة تأثʛʽاً معȄʨʻاً فى الأمان الॽʣʨفى لʺعاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا  -1/4

 المتغير المستقل
النفســـى راس المال  

 المتغير التابع
 المتغير الوسيط سلوك العمل الاستباقى

 الأمــــــان الوظيفــــى

.الأمــــــــل 

.فــــــاؤلʯال 

.ةॻاتʘالؒفاءة ال 

ونةʙــــــʸال. 

 

.ةॻلʦʭʴʸل الʸʲت 

.اع العــاملʗإبــ 

.ت العاملʦص 

.اكلʵʸال ʥةمǻقاʦال 
 

الॻʡʦفيالأمــان    

H1 H2 

 الأمان الॻʡʦفى الʸؒى.-
ʦ́عى.الأمان الॻʡʦفى -  ال
القʗرة على مʦاجهة -

 الʯهʗيʗات.

H4 

H3 
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أثʙʻاً معʹȂʦاً فى سلʦك العʸل الإسॺʯاقى لȎʗ معاونى أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ  "يʓثʙ الأمان الॻʡʦفى تالفʙض الʰاني:  

  ʱǺامعة ʠʹʟا" 

ʖالʰي الʴॻئʙض الʙاء  الفʷمعاونى أع Ȏʗاقى لॺʯل الإسʸك العʦاً فى سلȂʦʹاً معʙʻى تأثʴال الʹفʸرأس ال ʙثʓي"

  هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة ʠʹʟا" 

  هʘا الفʙض الʙئʴॻي تʤ تقʸॻʴه إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻه:  ولإخॺʯار     

3/1-           .ʝȄرʙʱة الʯʽاقى لʺعاونى أعʹاء هॼʱك العʺل الإسʨاً فى سلȄʨʻاً معʛʽالأمل تأث ʛثʕي  

3/2-          .ʝȄرʙʱة الʯʽاقى لʺعاونى أعʹاء هॼʱك العʺل الإسʨاً فى سلȄʨʻاً معʛʽفاؤل تأثʱال ʛثʕي 

3/3-   .ʝȄرʙʱة الʯʽاقى لʺعاونى أعʹاء هॼʱك العʺل الإسʨاً فى سلȄʨʻاً معʛʽة تأثॽاتʚالؔفاءة ال ʛثʕت  

3/4-         .ʝȄرʙʱة الʯʽاقى لʺعاونى أعʹاء هॼʱك العʺل الإسʨاً فى سلȄʨʻاً معʛʽونة تأثʛʺال ʛثʕت 

الʴلʦك الإسॺʯاقى مʥ خلال   الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع"يʦجʗ تأثʙʻ معʹȎʦ غʙʻ مॺاشʙ لأǺعاد رأس الʸال الʹفʴى فى 

  الʗور الʦسȊॻ للأمان الॻʡʦفى لȎʗ معاونى أعʷاء هʭʻة الʗʯرʱǺ ʛȂامعة ʠʹʟا" 

  ولإخॺʯار هʘا الفʙض الʙئʴॻي تʤ تقʸॻʴه إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻه:      

ى لȐʙ معاونى أعʹاء  يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ غʛʽ مॼاشʛ للأمل فى الʶلʨك الإسॼʱاقى مʧ خلال الأمان الॽʣʨف   -4/1

  هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا. 

4/2-   Ȑʙفى لॽʣʨخلال الأمان ال ʧاقى مॼʱك الإسʨلʶفاؤل فى الʱلل ʛاشॼم ʛʽغ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨمعاونى أعʹاء    ي

  هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا. 

الॽʣʨفى لȐʙ معاونى    مʧ خلال الأمان  يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ غʛʽ مॼاشʛ للؔفاءة الʚاتॽة فى الʶلʨك الإسॼʱاقى -4/3

  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا.  

4/4   Ȑʙفي لॽʣʨخلال الأمان ال ʧاقي مॼʱك الإسʨلʶونة في الʛʺلل ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨمعاوني أعʹاء    ي

  . هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا

3.3  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

  ʧانات مॽʰصل للʨʱال ʦا، وتʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽمعاوني أعʹاء ه ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱي

ؗلॽة وʷȄʺل العʙد    14حʘʽ يʰلغ عʙد الؔلॽات    2022-  2021خلال الإحʸائॽات الʺʨʷʻرة لʳامعة ʢʻʡا لعام  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

  368

عاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  ) عʙد م2) وʨȄضح جʙول رقʦ( 2356الإجʺالي لʺعاوني هʯʽة الʙʱرʝȄ بʱلʥ الؔلॽات ( 

  ȞǼلॽات جامعة ʢʻʡا:  

  عʙد معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽات جامعة ʢʻʡا :2جʗول 

  . 2022/  2021الإحʸائॽات الʺʨʷʻرة ʳǼامعة ʢʻʡا الʗʶʸر:  

) ʧنة مʨȞة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʗʰʴس ʙنامج 331وقʛام بʙʵʱاسǼ هاʙيʙʴت ʦدة تʛمف (Sample Size 

Calculator  عها على معاونىȄزʨت ʦوت  ʖاسʻʱة والॼʶʻب الʨاداً على أسلʺʱراسة اعʙل الʴم ʝȄرʙʱة الʯʽ2( أعʹاء ه ( 

 ) ʦول رقʙضح جʨȄ3و :ʘʴॼة الʻʽع ʦʳح (  

 
 https://www.surveysystem.com/sscalc.htmيوجد هذا البرنامج على الرابط التالى:    ) 1(

  الॻʡʦفة 
  الؒلॻة 

ʗـــــــʻمع   ʗاعʴرس مʗالي  مʸالإج  

 81  35  46 . الآداب  

 ارةʳʱ138 69  69 . ال 

 ةॽȃʛʱ100 33  67 . ال 

 .ةॽاضȄʛة الॽȃʛʱ59  37  22 ال 

  ةॽȃʛʱة. الॽɺʨʻ62  41  21 ال  

  .ʠȄʛʺʱ116  32  84 ال  

  قʨقʴ28  21  7 . ال 

  .لةʙʽʸ104  56 48 ال  

 .راعةʜ39  7  32 ال  

 ʖʢ982  684  298 . ال  

 .انʻالأس ʖʡ 69  87  156  

 .مʨ179  79  100 العل  

 سةʙʻ312 147  165 .اله  

  .ماتʨات والʺعلॼاسʴ0  0  0 ال  

 2356  1328  1028 الاجʸالي 
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  حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ  :3جʗول 

  ة الॻʡʦف

  الؒلॻة        
ʗـــــــʻمع   ʗاعʴرس مʗالى  مʸالإج  

 10  4 6 . الآداب  

 ارةʳʱ20 10 10 . ال  

 ةॽȃʛʱ14 6  8 . ال 

  ةॽȃʛʱة.الॽاضȄʛ8 5  3 ال  

  .ةॽɺʨʻة الॽȃʛʱ9  6  3 ال  

  .ʠȄʛʺʱ16 6  10 ال  

  قʨقʴ5 3 2 . ال  

  .لةʙʽʸ15  10  5 ال  

 .راعةʜ5  2  3 ال  

 ʖʢ138  113  25 . ال  

 .انʻالأس ʖʡ 8  14  22  

 .مʨ25  11  14 العل  

 سةʙʻ44  14  30 .اله  

  .ماتʨات والʺعلॼاسʴ0 0  0 ال  

  331  204  127  الإجʸالي 

  الॻʮانات أدوات جʸع  4. 3

لها مʧ  50تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام قʨائʦ الإسʱقʸاء حʘʽ تȑʨʱʴ قائʺة الإسʱقʸاء على ( ) سʕال وؗ

تʴلʽل   انها تʶاعʙ على  بʙقة، ؗʺا   ʦاتهʛيʙتق العʻʽة تʽʳʶل  أفʛاد  الʺغلقة والʺʙʴدة الإجاǼة حʱى ॽʢʱʶǽع  الأسʯلة 

:وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ  القʤʴ الأول -أقʶام رئॽʶॽة وهي:  ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً، وتʹʦ قائʺة الإسʱقʸاء ثلاثة

) لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ رأس  20-1) سʕالاً وتʲʺʱل في الأسʯلة مʧ(20اسʯلة الॽʰانات الॽʸʸʵʱة وعʙدها (

  الʺال الʻفʶى. 
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- 21) سʕالاً وتʲʺʱل في الأسʯلة مʧ (13: وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ اسʯلة الॽʰانات الॽʸʸʵʱة وعʙدها (القʤʴ الʰانى 

  ) لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ وهʨ الأمان الॽʣʨفى. 33

- 34) سʕالاً وتʲʺʱل في الأسʯلة مʧ (17القʦʶ الʲالʘ: وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ اسʯلة الॽʰانات الॽʸʸʵʱة وعʙدها (

  ) لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ سلʨك العʺل الإسॼʱاقى. 50

      ʶة قʚأسات ʧعة مʨʺʳادها على مʙإع ʙعǼ ض القائʺةʛع ʦت ʙا،  وقʢʻʡ ارة جامعةʳʱة الॽلȞǼ إدارة الأعʺال ʦ

وذلʥ للʱاكʙ مʧ وضʨح الأسʯلة وسهʨلة فهʺها وصلاحʱʽها لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائى، وقʙ تʦ إسʙʵʱام مॽʁاس  

) عʙم الʙʴوث او الأهʺॽة، فʧʽʴ  1وتʦ وضع الʺॽʺʶات عʛʡ ʙʻفى الʺॽʁاس، حǽ ʘʽعʻى الʛقʦ(  ، "لʛȞॽت الʵʺاسى"

 ʦقʛال ا ǽ  )5عʻى  أن  معالʳة وتʴلʽل  )   ʧم ʧȞʺǽ مॽʁاس مʸʱل  فإنه  وȃالʱالى   ،Șʽʰʢʱال أو  الʙʴوث  لॼɻارة مʙؗʕة 

 ʦول رقʙʳضح الʨȄة، وॽʺؗ رةʨانات في صॽʰ5(  ال  ʥلة وذلʯود الأسʙاسها وحॽʀ ʛاصʻوع ʘʴॼات الʛʽغʱʺل ʜʽمʛت (

  - على الʨʴʻ الʱالى:

  الأسʯلة تʛمʜʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ وعʻاصॽʀ ʛاسها وحʙود   :5جʗول 

 ʖʲॺات الʙʻغʯاس   مॻɿال ʙعʹاص    ʚمʙلة   الʭود الأسʗح  
  اولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  )Xرأس الʸال الʹفʴى(

  الأمل 
  الʱفاؤل

  الؔفاءة الʚاتॽة
  الʺʛونة

X1 
X2 
X3 
X4 

1-6  
7-10  

11-15  
16-20  

 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸاً: الॻثان  
  )Mالأمان الॻʡʦفى( 

  الأمان الॽʣʨفى الؔʺى 
  الʨʻعى الأمان الॽʣʨفى 

  القʙرة على مʨاجهة الʱهʙيʙات 

M1 
M2  
M3 

21-25  
26-29  
30-33  

  ثالʰاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
  )Yسلʦك العʸل الإسॺʯاقى(

  تʴʺل الʺʨʯʶلॽة
  صʨت العامل 
  إبʙاع العامل 

  الʨقاǽة مʧ الʺȞʷلات 

Y1 
Y2 
Y3 
Y4  

34-37  
38-41  
42-47  
48-50 

3 .5  ʖʲॺود الʗح  

  تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على ؗلॽات جامعة ʢʻʡا.   : حʗود تॻɿॻʮʠةأ. 

ʜت الʙراسة على أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى الʱى تʲʺʱل فى (الأمل، الؔفاءة الʚاتॽة، الʱفاؤل،  حʗود مʦضॻɸʦة.  ب : رؗ

مʨاجهة   القʙرة على  الʨʻعى،  الॽʣʨفى  الؔʺى، الأمان  الॽʣʨفى  (الأمان  ǼأǼعاده  الॽʣʨفى  ʚلʥ الأمان  وؗ الʺʛونة) 

  ) وسلʨك العʺل الاسॼʱاقى ǼأǼعاده (تʴʺل الʺʨʯʶلॽة، إبʙاع العامل، صʨت العامل، الʨقاǽة مʧ الʺʷاكل) الʱهʙيʙات 
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  إخॺʯار الॺʰات والʗʶق للʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة فى الʗراسة 6. 3

3 .6 .1  ʛॻقايʸق الʗص 

 )Ȑʙʽ ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧراسة عʙات الʛʽغʱم ʝॽق مقايʙص ʧم ʙأكʱال ʦت(CFA   ʥوذل

)، ووفقاً لهʚا الأسلʨب يʦʱ تقʦॽʽ جʨدة الʺʢاǼقة عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ مʨʺʳعة مǼAMOS V.21  ʧاسʙʵʱام بʛنامج (

ʻال ʠل أو رفʨʰئها قʨفي ض ʦʱي يʱقة والǼاʢʺدة الʨالة على جʙات الʛشʕʺال) ʦول رقʙضح جʨȄذج وʨʺ6  اتʛشʕم (

  جʨدة الʨʱفȘʽ ؗʺا يلى: 

  CFAالʺʕشʛات الʻهائॽة لإخॼʱار   :6جʗول 

)  ʦول رقʙاردة فى جʨال الإحʸائॽة  الॽʰانات   ʧح مʹʱار  6يॼʱة لإخॽالعال الʨʳدة   (CFA    أن يʙل  مʺا 

فى الʺʙʵʱʶمة   ʝॽقي    الʺقايǼاʢʱال للʙʸق  وȃالॼʶʻة   (Ȑʨʱʴʺال صʙق   )ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʦॽʽقʱل ملائʺة  الʙراسة 

Convergent Validity    ،ʖجʨم ȑʨق ȋاॼهʺا إرتʻʽاً بʙما واحʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺال ʛاصʻي أن عʻعǽ ȑʚال

) ʛʽʷǽ ʘʽحAnderson & Gerbing , 1988عة معاȃخلال أر ʧم ʥذل ʧم Șقʴʱال ʧȞʺʺال ʧإلى أنه م (  ،ʛʽي

الʽʺʴʱل  أولها  الʺʛجح) لؔل عʛʸʻ مFactor Loading FL    ʧ: أن معامل   ȑارॽɻʺال (ॽʀʺة معامل الإنʙʴار 

 ʛʽغʱʺاس الॽʀ ʛاصʻة    0,7  ≥عȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻها  ، 0,5  ≤وعʻثان  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱأن م :Average 

Variance Extracted AVE    اتʛʽغʱʺال  ʧم ʛʽغʱا  0,5  ≥لؔل مʺʱها: أن إعʲاس  ثالॽʁʺال  Constructدǽة 

  الȎʗʸ الʰʸالي الʗال على جʦدة الʹʦʸذج   الإخॺʯار  ʤॻɾ  مʓشʙات إخॺʯار جʦدة الأسلʦب

/ درجة الȄʛʴة   ॽʀ2ʺة إخॼʱار ؗا 
CMIN/Df 

4.304 CMIN/DF ≤ 5 

  NFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الॽʰʢعي  
Normed of fit Index  

.901 NFI ≥ 0.9  

 ʙايʜʱʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمIFI  
Incremental Fit Index 

.900 IFI ≥ 0.9  

 ʛتاك ʛشʕم –  ʝȄʨلTLI  
Tucker-lewis index  

.905 TLI ≥ 0.9  

  CFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن  
Compare Fit index  

.912 CFI ≥ 0.9  

الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ  
RMSEA  

Root Mean Square error of 
Approximation  

.121 RMSEA ≥ 0.05     ≥ 0. 8 
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Reliability ≤ 0,5  ا أنʺؗ FL   ʧم ʛʰأك (اسॽʁال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻجح لؔل عʛʺال ȑارॽɻʺار الʙʴمعامل الإن)

) ȑارॽɻʺأ الʢʵضعف الS.E) ولʙʳضح الʨȄو ،ʛʸʻا العʚله ʛʣاʻʺقى. 7) الǼاʢʱق الʙʸال ʦॽʽائج تقʱن (  

  نʱائج تقʦॽʽ الʙʸق الʢʱاǼقى    :7جʗول 

 Fl  الʯʸغʙʻات 

  معامل 
  الʻʸʲʯل 

S.E 

معامل  
الʠʳا  

 Ȏارॻɹʸال  

c.r 

  ʸॻɾZة

Error  
  الأخʠاء 

  ʸॻɾة
  الʠʳأ 

  الʸقʗرة 

 e4 0,393 11,559 0.052 0,789  الأمل »  رأس الʸال الʹفʴى 

 e3 0,393  ____   0,054 0,730  الʯفاؤل»  رأس الʸال الʹفʴى 

 e2  0,492 7,040 0,052 0,766  الؒفاءة الʘاتॻة»    رأس الʸال الʹفʴى

 e1  0,520 11,046 0,075 0,710  الʙʸونة»     رأس الʸال الʹفʴى

 e7  0,686  6,734 0,068 0,782  الأمان الॻʡʦفى الʸؒى »     الأمان الॻʡʦفى 

 e6  0,664 6,047 0,063 0,743  الأمان الॻʡʦفى الʹʦعى»  الأمان الॻʡʦفى

 e5  0,641  ____ 0,064 0,747  القʗرة على مʦاجهة الʯهʗيʗات»الأمان الॻʡʦفى 

 e11  0,157 12,124 0,050 0,853  تʸʲل الʦʭʴʸلॻة»       سلʦك العʸل الإسॺʯاقى 

 e10  0,077 13,557 0,052 0,934  صʦت العامل»        سلʦك العʸل الإسॺʯاقى

 e9  0,268  ____ 0,048 0,797  إبʗاع العامل»      سلʦك العʸل الإسॺʯاقى 

 e8  0,212 2,251 0,031     0,727  الʦقاǻة مʥ الȜʵʸلات» سلʦك العʸل الإسॺʯاقى 

  

)ʦول رقʙاردة فى جʨانات الॽʰال ʥاداً على تلʺʱعȂة  7وʺॽʀ ابʶح ʦت (AVE    ةʺॽʀ ʥلʚ لؔل مʱغC.R    ʛʽ وؗ

 ʦابهʶ3( وفقا لʺعادلات ح(  ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ )ا يلي: 8ʺؗ (  

  حʶاب ॽʀʺة مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ وȂعʱʺادǽة الʺॽʁاس    :8جʗول 

 ʖʲॺات الʙʻغʯم   ʝلʳʯʴʸال ʥايॺʯال ȊسʦʯمAVE  اسॻɿʸة الǻادʸʯإعC.R 

  ,.833  ,.749  رأس الʸال الʹفʴى
  ,.722  ,.757  الأمان الॻʡʦفى 

  ,.939  ,.828  سلʦك العʸل الإسॺʯاقى 

 ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸانات الإحॽʰال ʛʽʷأن  7وت (FL  ارʙʴمعامل الإن)    ʛاصʻجح) لعʛʺال ȑارॽɻʺال

 ʧم ʛʰعا أكॽʺات جʛʽغʱʺ0,70ال  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻل  0,05وعʽʺʴʱمعامل ال ʦॽʀ ا أنʺؗFL    ʛʸʻلؔل ع

 

=AVEمتوسط التباين المستخلص   )3(
  مجموع معاملات  الانحدار المعيارية المرجحة لكل  عنصر  من عناصر  القياس 

عدد  عناصر  المستخدمة فى قياس المتغير 
  

  إعتمادية المقياس=
مربع مجموع معاملات الانحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس  المتغير 

مجموع الأخطاء  المقدرة  المقابلة  لكل عنصر من عناصر  القياس  + مربع مجموع معاملات الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس  المتغير 
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  AVE)  إلى أن ʦॽʀ  8ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة فى جʙول رقS.E،   ) ʦمʧ عʻاصॽʀ ʛاس الʺʱغʛʽ أكʛʰ مʧ ضعف  

إعʱʺادǽة    ʦॽʀو  (ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱاس  (مॽʁʺالC.R    ʧم ʛʰأك الʺʱغʛʽات  ماǽعʻي تʢابȘ    0,50لؔل   ʨوه

 .ʘʴॼات الʛʽغʱʺقي لǼاʢʱق الʙʸال ʝȞعǽ اʺǼ هاʴॽضʨت Șابʶال ʦॽʁعة مع الȃالأر ʛʽالʺعاي  

  ȑʜʽʽʺʱق الʙʸة للॼʶʻالȃوDiscriminant Validity    ماʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺال ʛاصʻأن ع ʛʽʷǽ ȑʚال

)  ॽʁʺCroweley& Fan,1997اس الʱي تʝॽʁ مفهʨما نȄʛʤا آخʛ، وʨȄضح ( نȄʛʤا معʻʽا تʱʵلف عʧ عʻاصʛ ال

: أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʱغʛʽ أعلى مʧ معاملات الإرتॼاȋ  ولها أنه ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʧ ذلʥ مʧ خلال مॽɻارʧȄ، أ 

  ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ ʛʽغʱʺا الʚها هʻوثان  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʜʳأن ال :AVE  غʱʺلل  ʧم ʛʰأك ʛʽ

 ) ʦول رقʙائج فى جʱʻال ʛهʤوت ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ ʛʽغʱʺا الʚه ȋاॼا يلي:9معاملات إرتʺؗ (  

  معايʛʽ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الȐʜʽʽʺʱ لʺʱغʛʽʽات الʘʴॼ :9جʗول 

 AVE X M Yالʚʱر الॻȁʙʯعى لʦʯʸسȊ الॺʯايʥ  معامل ألفا ʙؕونॺاخ   الʯʸغʙʻات 

رأس الʸال  
 X الʹفʴى

831.,  865.,  1      

  الأمان
 Mالॻʡʦفى

780.,  870.,  424.,  1    

سلʦك العʸل  
 Yالإسॺʯاقى

825.,  909.,  612.,  453.,  1  

 )ʦول رقʙج ʧم ȎلاحȄعي  9وॽȃʛʱر الʜʳال ʦॽʀ اʚ لؔل مʱغAVE    ʛʽ) أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʱغʛʽ وؗ

 ȋاॼمعاملات إرت ʧم ʛʰات. وخلاصة    أكʛʽغʱʺال ʝॽلʺقاي ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʝȞعǽما ʨوه Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ ʛʽغʱؗل م

ʝॽها فإن الʺقايʛؗذ Șابʶارات الॼʱل إنه وفقا للإخʨالق    ،Ȑʨʱʴʺق الʙʸǼ فʸʱت ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʁمة لʙʵʱʶʺال

 .ȑʜʽʽʺʱق الʙʸقي، الǼاʢʱق الʙʸال  
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  لʯʸغʙʻات الʗراسة الʗʻʸانॻة:  الʲʯلʻل الʦصفى  2. 6. 3

    .10جʗول 

  الإنʛʴاف الʺॽɻارȐ   الʺʨʱسȌ الʶʴابى   الʺʱغʛʽات
 X1 ( 3.8128 .57290(       الأمل 

  X2 (  3.8991  .64900الʱفاؤل       ( 

  X3 (  3.7610  .56922الؔفاءة الʚاتॽة (

  X4 (  3.7581  .59338(       الʺʛونة

  X)(  3.8078  .58664رأس الʸال الʹفʴى 

  m1 )(  4.0891  .82710الأمان الॽʣʨفى الؔʺى       

  m2)(  4.0198  .77177الأمان الॽʣʨفى الʨʻعى      

  3.7987  .79051 (m3)القʙرةعلى مʨاجهة الʺȞʷلات 

  M  3.9692  .84231)الأمان الॻʡʦفى  (

  y1(  3.8123  .64310تʴʺل الʺʨʯʶلॽة        (

  y2 (  3.7564  .56188صʨت العامل (

  y3( 3.7102  .57761(  إبʙاع العامل

  y4 (  3.9439  .80570الʨقاǽة مʧ الʺȞʷلات (

  Y(  3.8057  .56905سلʦك العʸل الإسॺʯاقى  (

  الʺʙʸر مʧ إعʙاد الॼاحʲة إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى. 

  Ȍسʨʱم ʧم ʛʰاب أكʶح ȌسʨʱʺǼ راسة جاءتʙل الʴات مʛʽغʱʺعاد الǼأن ؗافة أ Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي

الʺʙʵʱʶم( :ان    2.5)= 2÷5+ 0الʺॽʁاس   ʘʽى حʶفʻال الʺال  ॼɾالॼʶʻة لأǼعاد رأس  مॽɻارȄة صغʛʽة  إنʛʴافات   ʦॽʁǼ

  ȌسʨʱʺǼ الʱفاؤل  الʙراسة  لȐʙ عʻʽة   ʛافʨت  ʦهʛʲ3.8991أك    ȌسʨʱʺǼ الʚاتॽة    3.8128يلॽه الأمل  الؔفاءة  يلॽه   ʦث

ȌسʨʱʺǼ3.7610   ȌسʨʱʺǼ الʺʛونة  بلغ    3.7581وأخʛʽاً   ʘʽح مʛتفعة  بʙرجة  الʻفʶى  الʺال  رأس   Ȍسʨʱم وجاء 

الؔʺى ، 3.8078 الॽʣʨفى  الأمان   ʨه الʙراسة  عʻʽة   Ȑʙل تʨافʛاً   ʦهʛʲأك فؔان  الॽʣʨفى  الأمان  لأǼعاد  Ǽالॼʶʻة  أما 

  ȌسʨʱʺǼ4.0891  فॽʣʨه الأمان الॽيل  ȌسʨʱʺǼ عىʨʻ4.0198ى ال    ȌسʨʱʺǼ اتʙيʙهʱاجهة الʨرة على مʙاً القʛʽوأخ

، بʻʽʺا لأǼعاد سلʨك العʺل الإسॼʱاقى  3.9692وجاء مʨʱسȌ الأمان الॽʣʨفى بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ    3.7987

  ȌسʨʱʺǼ لاتȞʷʺال ʧة مǽقاʨراسة الʙة الʻʽع Ȑʙاً لʛافʨت ʦهʛʲ3.9439فؔان أك  ʱʺǼ ةॽلʨʯʶʺل الʺʴه تॽيل  Ȍسʨ3.8123  

  ȌسʨʱʺǼ ت العاملʨه صॽيل ʦ3.7564ث    ȌسʨʱʺǼ اع العاملʙاً إبʛʽرجة    3.7102وأخʙاقى بॼʱك العʺل الإسʨوجاء سل

  . 3.8057مʛتفعة حʘʽ بلغ 

  

  



  إʸǻان ʶॻɼل الʴعʗاوȎ ن و ʟارق رضʦان مʗʸʲ رضʦا،  مʹى صʲॺى مʗʸʲ غلام

 
 

375

3 .7  :ʖʲॺوض الʙار فॺʯإخ  

  فʛوض الʙراسة ؗʺا يلي:  فى هʚا الʜʳء تʻʱاول الॼاحʲه نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى لإخॼʱار

  إخॺʯار صʲة الفʙض الأول  1. 7. 3

  تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في الأمان الॻʡʦفى".  تʓثʙ أǺعاد رأس الʸال الʹفʴييʟʻ الفʛض الʛئʶॽى الأول " 

الʴʱلʽل الإحʸائى  ولإخॼʱار الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال حʜمة  الفʛضॽة تʦ تʴلʽل بॽانات  )  Amos,V.21(   هʚه 

  ) ؗʺا يلي: 11الʨارد فى جʙول رقʦ(   ، وجاءت الʱʻائج على الPath analysis ʨʴʻوȃإسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار  

  فى نʱائج العلاقة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى والأمان الॽʣʨ  : 11جʗول     

  الʯʸغʙʻات 

معامل الإنʗʲار  
  Ȏارॻɹʸال
الʙʸجح 
S.R.W 

معامل  
الإنʗʲار  
  الʚʱئى

Estimate 

 Ȏارॻɹʸأالʠʳال 

S.E 

  ʸॻɾة(ت)
C.R 

  مȎʦʯʴ الʗلالة 
P.Value 

 ʔʻتʙʯال  

 X1الأمل 

  X2 الʯفاؤل  
 الؒفاءة الʘاتॻة 

X3 

 X4الʙʸونة 

207.,  
165.,  
239.,  
291.,  

149.,  
157.,  
218.,  
342.,  

037.,  
049.,  
047,  
061.,  

4,003  
3,195  
4,631  
5,645  

001.,  
001.,  
001.,  
001.,  

3  
4  
2  
1  

  " يʓثʙ الأمل تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في الأمان الॻʡʦفي "   إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الأول: 1. 1. 7. 3

) ʦول ر قʙائج فى جʱʻضح الʨة 11تʺॽʀ إلى أن (C. R  ʗبلغ ʙار  4,003قʶʺة معلʺه الʺॽʀ0,207 و  ،

 𝛼. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الأمل في الأمان الॽʣʨفى وȐʨʱʶʺȃ دلالة  P.value=0,001كʺا بلغॽʀ ʗʺة 

   صʲة الفʙض الفʙعى الأول.، وهʚه الʱʻائج تʨضح  ≤0.05

  تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في الأمان الॻʡʦفي" "يʓثʙ الʯفاؤل   صʲة الفʙض الفʙعى الʰانى: إخॺʯار  2. 1. 7. 3

 )ʦول رقʙانات جॽب ʛʽʷة  11تʺॽʀ إلى أن (C. R    ʗبلغ ʙار  3,195قʶʺة معلʺة الʺॽʀة  165، وʺॽʀو ،.,

P.value = 0,001 دلالة Ȑʨʱʶʺȃفي وॽʣʨفاؤل في الأمان الʱال ʛʽة تأثȄʨʻعلى مع ʙؗʕائج تʱʻه الʚوه 𝛼 0.05≥  ،

  ʦعʙا يʚض الوهʙة الفʲانىصʰعى الʙف .  
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3 .7 .1 .3 :ʖالʰعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯفي "  إخॻʡʦاً في الأمان الॻابʱǻاً إȂʦʹاً معʙʻة تأثॻاتʘالؒفاءة ال ʙثʓت"  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة  11يʺॽʀ أن (C. R    ʗبلغ ʙار  4,631قʶʺة معلʺة الʺॽʀا  ،0,239، وʺؗ    ʗبلغ

 𝛼 معȄʨʻة تأثʛʽ الؔفاءة الʚاتॽة في الأمان الॽʣʨفي وȐʨʱʶʺȃ دلالة، وهʚه الʱʻائج تॽʀP.value = 0,001  ʗʰʲʺة  

0,05 ≥  ʙؗʕمʺا ي ، .ʖالʰعى الʙض الفʙة الفʲص  

  "تʓثʙ الʙʸونة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً فى الأمان الॻʡʦفي "  إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الʙاǺع:  4. 1. 7. 3

،  0,291الʺʶار    وॽʀʺة معلʺة  5,645قʙ بلغC. R    ʗ) أن ॽʀʺة  9جʙول رقʦ (  يʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة فى

   𝛼 في الأمان الॽʣʨفى وȐʨʱʶʺȃ دلالة  ، مʺا يʙل على معȄʨʻة تأثʛʽ الʺʛونةP.value = 0,001كʺا بلغॽʀ ʗʺة  

  ، مʺا يʙؗʕ صʴة الفʛض. 0,05 ≤

)ʦل رقȞʷضح الʨȄل 2وʽلʴذج تʨʺن ʧة الأولى مʨʢʵار، ؗʺا يلى: ) الʶʺال  

  

 

 

 

 

 

      

  

  الʨʢʵة الأولى مʧ نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار   :2شȜل 

ضʨء الʱʻائج الإحʸائॽة والʴʱلʽلات الʶاǼقة يʧʽʰʱ صʴة الفʛض الأول مʧ فʛوض الʙراسة، والȑʚ    فى

يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابى لأǼعاد ررأس الʺال الʻفʶي في الأمان الॽʣʨفي. وأن الʺʛونة هʨ أكʛʲ الأǼعاد  

  الʱفاؤل. تأثʛʽاً فى الأمان الॽʣʨفي، يلॽه الؔفاءة الʚاتॽة ثʦ الأمل وأخʛʽاً 

  إخॺʯار صʲة الفʙض الʰانى:  2. 7. 3

( ؗʺʱغʛʽ تاǼع،)  للʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الأمان الॽʣʨفى(كʺʱغʛʽ وسȌॽ) و سلʨك العʺل الإسॼʱاقى

" يʓثʙ الأمان الॻʡʦفي تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في  تʦ صॽاغة الفʛض الʲاني مʧ فʛوض الʙراسة، والȑʚ يʟʻ على  

 الأمل 

 التفاؤل 

 الكفاءة الذاتية 

 المرونة 

 الأمان الوظيفى 

,. 12خ=  

165 .,  
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 Pathولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض الʙراسة، تʦ إسʙʵʱام إسلʨب تʴلʽل الʺʶار    سلʦك العʸل الإسॺʯاقى "

analysis  ارد فʨال ʨʴʻائج على الʱʻوجاءت ال )ʦول رقʙا يلي: 10ى جʺؗ  (  

  نʱائج العلاقة بʧʽ الأمان الॽʣʨفى وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى   :12جʗول 

  الʯʸغʙʻات 
معامل  

الإنʗʲار  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل الإنʗʲار  
  الʚʱئى

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة(ت)
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  ,.006  2,731  ,.039  ,.106  ,.145  الأمان الॻʡʦفى سلʦك العʸل الإسॺʯاقى

) ʦول رقʙة فى جॽائʸائج الإحʱʻال ʧʽʰ12ت  ʙʻار عʶʺل الʽلʴذج تʨʺʻوفقا ل ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻإلى أن ه (

وॽʀʺة    C.R 2,731  للأمان الॽʣʨفى في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    𝛼   ≥  0,05 مȐʨʱʶ دلالة 

، وتʙؗʕ تلʥ الʱʻائج صʴة الفʛض الʲاني مʧ فʛوض الʙراسة والǽ ȑʚعʻى أن الأمان الॽʣʨفي  0,145معلʺة الʺʶار  

) ʦل رقȞضح شʨȄاقى. وॼʱك العʺل الإسʨاً في سلॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ʛثʕك  3يʨفي وسلॽʣʨالأمان ال ʧʽالعلاقة ب (

ʶʺل الʽلʴائج تʱʻاقى وفقا لॼʱار، ؗʺا يلي: العʺل الإس  

  

  

 

 

  . العلاقة بʧʽ الأمان الॽʣʨفى وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى وفقاً لʱʻائج تʴلʽل الʺʶار  :3شȜل 

3 .7 .3  :ʖالʰض الʙة الفʲار صॺʯإخ  

للʷؔف عʧ الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى، تʦ صॽاغة الفʛض  

وتʦ    " تʓثʙ أǺعاد رأس الʸال الʹفʴي تأثʙʻاً معʹȂʦا في الʹʱاح سلʦك العʸل الإسॺʯاقى "الʲالʘ الȑʚ يʟʻ على:  

ج العلاقة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى  ) نʱائ13وʨȄضح جʙول (  Path analysisإسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار  

  وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى: 

   

 سلوك العمل الإستباقى  الأمان الوظيفى 

, 05خ=  

145 .,  
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  نʱائج العلاقة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى  :13جʗول 

  الʯʸغʙʻات 

معامل  
الإنʗʲار  
  Ȏارॻɹʸال
الʙʸجح 
S.R.W  

معامل  
الإنʗʲار  
  الʚʱئى

Estimate 

 Ȏارॻɹʸأالʠʳال 

S.E 

  ʸॻɾة(ت)
C.R 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

P.Value 

ॻʮʟعة 
 ʙʻاثʯال  

 ʔʻتʙʯال  

 X1الأمل 

  X2الʯفاؤل
 X3الؒفاءة الʘاتॻة

 X4الʙʸونة 

155.,  
242.,  
151.,  
388.,  

082.,  
169.,  
101.,  
334.,  

026.,  
034.,  
033.,  
043.,  

3,197  
5,036  
3,092  
7,809  

001.,  
001.,  
002.,  
001.,  

 ʙاشॺم  
 ʙاشॺم  
 ʙاشॺم  
 ʙاشॺم  

3  
2  
4  
1  

3  .7  .3  .1  :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥعى الأول مʙض الفʙة الفʲار صॺʯاً    إخॻابʱǻاً إȂʦʹاً معʙʻالأمل تأث ʙثʓي "

  في سلʦك العʸل الإسॺʯاقى " 

) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʧʽʰة  11تʺॽʀ إلى أن (C. R    ʗبلغ ʙة معلʺه    3,197قʺॽʀو

بلغॽʀ ʗʺة  0,155الʺʶار   العʺل P.value= 0,001، ؗʺا  تأثʛʽ الأمل في سلʨك  تʗʰʲ معȄʨʻة  الʱʻائج  . وهʚه 

  ، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعى الأول. ≤ 𝛼 0,05الإسॼʱاقى وȐʨʱʶʺȃ دلالة  

3  .7  .3 .2  ɹ ॻئʙض الʙالف ʥانى مʰعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯإخ:ʖالʰاً    ي الॻابʱǻاً إȂʦʹاً معʙʻفاؤل تأثʯال ʙثʓي"

  فى سلʦك العʸل الإسॺʯاقى" 

)ʦول رقʙج ʧائج مʱʻال ʛʽʷة  11تʺॽʀ إلى أن (C. R    ʗبلغ ʙار5,036قʶʺة معلʺة الʺॽʀ242  ، و  ،.,

وهʚه الʱʻائج تʙؗʕ على معȄʨʻة تأثʛʽ الʱفاؤل في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى وȐʨʱʶʺȃ دلالة  P.value=0,001  0وॽʀʺة  

𝛼  0,05 ≥ ،   ʙؗʕانىمʺا يʰعى الʙض الفʙة الفʲص .  

3  .7  .3  .3     :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥم ʖالʰعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯاً    إخȂʦʹاً معʙʻة تأثॻاتʘالؒفاءة ال ʙثʓت"

ʸك العʦاً فى سلॻابʱǻاقى" إॺʯل الإس  

) ʦول رقʙاردة فى جʨائج الʱʻال ʧة  11مʺॽʀ أن (C.R    ʗبلغ ʙار3,092قʶʺة معلʺة الʺॽʀ0,151  ، و  ،

سلʨك العʺل الإسॼʱاقى وȐʨʱʶʺȃ    وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الؔفاءة الʚاتॽة في  P.value = 0,002وȃلغॽʀ ʗʺة  

ʗ صʲة الفʙض الفʙعى الʰال𝛼 0,05 ≥،  .ʖدلالة   ʓؕا يʸم  
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إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الʙاǺع مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ:"تʓثʙ الʙʸونة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً    4.  3.  7.  3

  فى سلʦك العʸل الإسॺʯاقى " 

) ʦول رقʙاردة فى جʨائج الʱʻال  ʧح مʹʱة  11يʺॽʀ أن (C. R    ʗبلغ  ʙة معلʺة  7,809قʺॽʀار    وʶʺال

ॽʀʺة  0,388  ʗبلغ ؗʺا   ،P.value=0,001في الʺʛونة   ʛʽتأث معȄʨʻة  على  يʙل  مʺا  الإسॼʱاقى    ،  العʺل  سلʨك 

) الʨʢʵة الʲالʲة مʧ  4وʨȄضح الȞʷل رقʦ (   صʲة الفʙض الفʙعى الʙاǺعمʺا يʙل على    ، 𝛼   ≥0,05وȐʨʱʶʺȃ دلالة  

  يلي: نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار، ؗʺا 

  

  

  

  

  

   

  

  نʱائج الʨʢʵة الʲالʲة مʧ تʴلʽل الʺʶار  :4شȜل 
ضʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقة يʱʹح صʴة الفʛض الʲالʘ الʛئʶॽي مʧ فʛوض الʙراسة، والȑʚ يʙل    فى

على وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابى لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي في الʳʻاح سلʨك العʺل الإسॼʱاقى. وأخʛʽاً تʛʽʷ الʱʻائج  

  سॼʱاقى يلʽها الʱفاؤل ثʦ الأمل وأخʛʽاً الؔفاءة الʚاتॽة. أǽʹاً إلى أن الʺʛونة هʨ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً فى سلʨك العʺل الإ

  إخॺʯار صʲة الفʙض الʙاǺع:  4. 7. 3

  Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧاقى مॼʱك العʺل الإسʨي في سلʶفʻأس الʺال الʛة لʛاشॼʺال ʛʽات غʛʽأثʱال ʙيʙʴʱل

ر  أǼعاد   ʛثʕت" أنه  على  الʙراسة  فʛوض   ʧم الʛاǼع  الفʛض  تʦ صॽاغة  الॽʣʨفي،  تأثʛʽاً  للأمان  الʻفʶي  الʺال  أس 

معȄʨʻاً إʳǽابॽاً غʛʽ مॼاشʛ في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للأمان الॽʣʨفي" وʨȄضح الʙʳول  

)ʦة: 12رقॽة والإجʺالʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱال (  

  

  

  الكفاءة 
 الذاتية

 الأمل 

 التفاؤل 

 المرونة 

سلوك العمل  
 الإستباقى 

,. 05خ=  

388 .,  
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  الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة والإجʺالॽة لʺʱغʛʽات الʨʺʻذج   :12جʗول 

  ʸॻɾة الإنʗʲار الॻɹʸارȎ الʙʸجح   العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʹʦʸذج 
  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة 

  ) Mالأمان الॽʣʨفى   X1  ( )الأمل    (  
 (M )الأمان الॽʣʨفى   X2  (الʱفاؤل   (  

  ) (Mالأمان الॽʣʨفى     )X3( الؔفاءة الʚاتॽة  
  )(Mالأمان الॽʣʨفى     ) (X4الʺʛونة    
  )(Yسلʨك العʺل الإسॼʱاقى     )  (X1الأمل     
 (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى      X2 ( الʱفاؤل  (  

        (Y )سلʨك العʺل الإسॼʱاقى X3( الؔفاءة الʚاتॽة ( 
  (Y )سلʨك العʺل الإسॼʱاقى     X4)    ( الʺʛونة

  الʰأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة 
 (Y)سلʨك العʺل الإسॼʱاقى  (M) الأمان الॽʣʨفى  X1الأمل   

  (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى M) (الأمان الॽʣʨفى  X2 الʱفاؤل  
  (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى   (M) الأمان الॽʣʨفى X3الؔفاءة الʚاتॽة 

  (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى   (M) الأمان الॽʣʨفى X4 الʺʛونة
  *الʯأثʙʻ الؒلى

 (Y) الإسॼʱاقى  سلʨك العʺل  X1  الأمل

     (Y)سلʨك العʺل الإسॼʱاقى X2 الʱفاؤل  
     (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى X3 الؔفاءة الʚاتॽة 

     (Y) سلʨك العʺل الإسॼʱاقى X4   الʺʛونة

  
207*** .,  
165*** .,  
239*** .,  
291*** .,  
155*** .,  
242*** .,  
151*** .,  
388*** .,  

  
030*** .,  
024*** .,  
035*** .,  
042*** .,  

  
185*** .,  
266*** .,  
186*** .,  
430*** .,  

)، معȄʨʻة عAmos, V.21)  ʙʻالʺʙʸر مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

 Ȑʨʱʶ05 <م .,  

: هʨ مʸʴلة جʺع الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʛأس الʺال الʻفʶي فى سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مع الʱأثʛʽ غʛʽ  * الʯأثʙʻ الؒلي

  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱأن الǼ فى، علʺاॽʣʨخلال الأمان ال ʧاقى مॼʱك العʺل الإسʨي فى سلʶفʻأس الʺال الʛل ʛاشॼʺال

الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للأمان الॽʣʨفى في  هʨ حاصل ضʛب الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي في  

  سلʨك العʺل الإسॼʱاقى. 

) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʧح مʹʱȄ12وʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ ʛʽاك تأثʻأس الʺال    ) أن هʛل

 :ʘʽفى، حॽʣʨخلال الأمان ال ʧاقى مॼʱك العʺل الإسʨي فى سلʶفʻال  

-   ʙعǼ ʛʽالأملزاد تأث    ʧي مʺॽʤʻʱاح الʳʻة    0,185إلى    0,155في الॼʶʻب Ȑ0,030أ    ʛʽغʛʽأثʱل الʲʺوت

  الʺॼاشʛ لॼعʙ الأمل في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الأمان الॽʣʨفي. 
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-   ʙعǼ ʛʽفاؤلزاد تأثʯال    ʧاقي مॼʱك العʺل الاسʨة    0,266إلى    0,242في سلॼʶʻب Ȑل    0,024أʲʺى تʱوال

  ॼعʙ الʱفاؤل في سلʨك العʺل الاسॼʱاقي مʧ خلال الأمان الॽʣʨفي. مقʙار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ ل

-  ʙعǼ ʛʽةزاد تأثॻاتʘالؒفاءة ال   ʧاقى مॼʱك العʺل الإسʨة  0,186إلى   0,151في سلॼʶʻب Ȑى  0,035أʱوال

  تʺʲل مقʙار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ لॼعʙ الؔفاءة الʚاتॽة في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الأمان الॽʣʨفي. 

وتʺʲل مقʙار الʱأثʛʽ    0,042أȐ    0,430إلى    0,388في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ    الʙʸونةتأثǼ ʛʽعʙ    زاد  -

  غʛʽ الʺॼاشʛ للʺʛونة في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الأمان الॽʣʨفي. 

مʺا سȘʰ يʱʹح أن الأمان الॽʣʨفى (كʺʱغʛʽ وسȌॽ) فى العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي وسلʨك العʺل  

أن الأمان الإسॼʱاق ǽعʻى  العʺل الإسॼʱاقى، وهʚا  الʻفʶي في سلʨك  الʺال  تأثʛʽ رأس  قʙ أدȐ إلى زȄادة درجة  ى 

الॽʣʨفي يلعʖ دوراً وسʢॽا فى العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى، ؗʺا أن Ǽعʙ الʺʛونة جاء  

  لؔفاءة الʚاتॽة وأخʛʽاً Ǽعʙ الأمل.فى الʺقام الأول مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ ثǼ ʦعʙ الʱفاءل وȄلॽه Ǽعʙ ا 

وقʙ تʦ الʨʱصل    مʧ هʻا نʙʳ أن الʱʻائج الإحʸائॽة الʶاǼقة تʙعʦ صʴة الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراسة، 

) ʦل رقȞه شʴضʨهائى ؗʺا يʻذج الʨʺʻا يلي: 5إلى الʺؗ (  

  

  

  

  

  

  

  . الʨʺʻذج الʻهائي للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ   :5شȜل 

  وتʦصॻات الʖʲॺ: نʯائج .  4

4 .1  ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق  

أǼعاد رأس الʺال    مʧ فʛوض الʙراسة والȑʚ يʟʻ على ": تʕثʛ   صʲة الفʙض الʙئʴॻي الأول كʷفʗ الʱʻائج   . 1

 ʧة مॼتʛعاد مǼالأ ʥفي "، وجاءت تلॽʣʨا في الأمان الȄʨʻاً معʛʽي تأثʶفʻفي    الॽʣʨفي الأمان ال ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح

الॽʣʨفي، يلॽه الؔفاءة الʚاتॽة ثʦ الأمل وأخʛʽاً الʱفاؤل. وتʱفʛʲ    Ș الأǼعاد تأثʛʽاً فى الأمانكʺا يلي: الʺʛونة هʨ أك
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) الʱى أوضʗʴ الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الإʳǽابي لॼعʙ الؔفاءة الʚاتॽة في  2021(جʛʰ،   هʚه الʳॽʱʻة جʜئॽا مع دراسة

ʺا إتفقʗ جʜئॽا مع دراسة (  الأمان الʺعȑʨʻ الإʳǽابي    ) الʱي أكʙت على الʱأثAvay et al., 2010ʛʽالॽʣʨفي،ؗ 

ʚلʥ دراسة (  ) الʱى  Jafari& Ghourchian., 2016لॼعȑʙ الؔفاءة الʚاتॽة والʺʛونة في الأمان الॽʣʨفي، وؗ

تʨصلʗ إلى أن رأس الʺال الʻفʶي ǼأǼعاده الأمل، الʱفاؤل، الʺʛونه، الؔفاءة الʚاتॽة يʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻا إʳǽابॽا  

فى الأمان الॽʣʨفى، وأن الʱفاؤل، والؔفاءة الʚاتॽة أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً فى الأمان الॽʣʨفى حʘʽ أن إمʱلاك الأفʛاد  

 للʱفاؤل والؔفاءة الʚاتॽة مʧ حʘʽ ثقʱهʦ فى قʙراتهʦ تʺʻȞهʦ مʧ الʷعʨر بلأمان الॽʣʨفى. 

على" يʕثʛ الأمان الॽʣʨفي تأثʛʽاً  مʧ فʛوض الʙراسة والȑʚ يʟʻ  صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني بʗʻʽ الʱʻائج  . 2

  ،Ȑادʻائج دراسة (الʱا مع نॽئʜة جʳॽʱة نʳॽʱʻه الʚه Șفʱاقى "، وتॼʱك العʺل الإسʨا في سلȄʨʻى  2021معʱال (

 .ʧʽاقى للعاملॼʱك العʺل الإسʨفي في  سلॽʣʨللأمان ال ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱال ʗʴأوض 

الʱʻائج   . 3  ʗʱʰيأثʴॻئʙال ʖالʰض الʙة الفʲرا  صʙوض الʛف ʧعاد رأس الʺال  مǼأ ʛثʕل على " تʙي ȑʚسة، وال

  ʛʲأك ʨونة هʛʺا إلى أن الʹǽائج أʱʻال ʛʽʷاً تʛʽاقى ". وأخॼʱك العʺل الإسʨاً في سلʛاشॼا مȄʨʻاً معʛʽي تأثʶفʻال

  الأǼعاد تأثʛʽاً فى سلʨك العʺل الإسॼʱاقى، يلʽها الʱفاؤل ثʦ الأمل وأخʛʽاً الؔفاءة الʚاتॽة، وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع

) مʧ حʘʽ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى الأمل والʱفاؤل والؔفاءة  2022دراسة (خالʙ& مʢʸفى،  

 ،ʧʽدراسة (أم ʗفʷؗ ʙفق ʥالإضافة إلى ذلǼ،اقىॼʱك العʺل الإسʨونة على سلʛʺة والॽاتʚد  2019الʨوج ʧع (

  ʛʲأك الʺʛونة)  الʻفʶى(الأمل،  الʺال  لॼعȐʙ رأس  إʳǽابى   ȑʨʻمع  ʛʽا  تأثʺʻʽب جʙيʙة،  أفؔار   ʙʽلʨت على  تأثʛʽاً 

الʱغʛʽʽ، وحل الʺȞʷلات والʱي تعʛʰ عʧ أǼعاد    ʚʽفʻت تأثʛʽاً على   ʛʲونة) أكʛʺة، والأمل والॽاتʚال Ǽعʙ(الؔفاءة 

   سلʨك العʺل الإسॼʱاقى.

مॼاشʛاً    معȄʨʻا غʛʽ   الȑʚ يʟʻ على " يʕثʛ رأس الʺال الʻفʶي تأثʛʽاً   صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع بʗʻʽ الʱʻائج   . 4

في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للامان الॽʣʨفى" حʘʽ زادت قʨة الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الإʳǽابي  

غʛʽ الʺॼاشʛ لʛأس الʺال الʻفʶي في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى Ǽعʙ إدخال الامان الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  

دوراً   ʖيلع الॽʣʨفي  أن الأمان  ǽعʻى  بʻʽهʺا، وهʚا  فى    Partial Mediating Roleوسʢॽا جʜئॽا    العلاقة 

العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي وسلʨك العʺل الإسॼʱاقى، وجاءت أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي مʛتॼة حʖʶ قʨة  

الʱأثʛʽ في سلʨك العʺل الإسॼʱاقى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للأمان الॽʣʨفي ؗʺا يلي:( الʺʛونة ثʦ الʱفاؤل وȄلॽه  

) جʜئॽا مʛʽPurwanto et al., 2021  ʧاً الأمل)، وقʙ إتفقʗ تلʥ الʱʻائج مع نʳॽʱة دراسة (الؔفاءة الʚاتॽة وأخ 

حʘʽ الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الإʳǽابي غʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى على الإبʙاع وهʨ أحʙ أǼعاد سلʨك العʺل 

ʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨاده في تॽʁه الॼɻتل Ȑʚال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧاقى  مॼʱالأمان  الإس ʟائʸها خʽف ʛفʨʱة تॼاس

) الʱأثʛʽ الإʳǽابى الʺॼاشʛ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى  Abbas& Raja, 2015الॽʣʨفى، ؗʺا تʨصلʗ دراسة (

الإسॼʱاقى،   العʺل  سلʨك  أǼعاد   ʙأح تʺʲل  والʱي  العامل  والإبʙاع، وصʨت  الʺȞʷلات  حل  على  القʙرة  على 
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ʽى في تقلʶفʻالإضافة إلى دور رأس الʺال الǼ  عةॽʰʡ العʺل أو ȋʨاء ضغʨها سʻالعʺل ومǼ علقةʱʺال ȋʨل الʹغ

  العʺل أوحل مʷاكل العʺل، والʱي تعʛʰ عʧ أǼعاد الأمان الॽʣʨفى. 

4 .2  ʖʲॺات الॻصʦت  

  الʨʱصॽات الʱالॽة:  في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ ونʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الʺʙʽانॽة ʧȞʺǽ عʛض

  الʘʴॼ تʨصॽات   :13جʗول 

الʱهة    مʓشʙات الʯʹفʘʻ   آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻات 
  الʦʭʴʸلة 

Ǽالʨʻاحى  الاهʱʺام 
 ʜȄʜوتع الʻفॽʶة، 
واكʶʱاب  الفاعلॽة، 
  معارف ومهارات جʙيʙة. 

حاسॽȃʨة  -  تʙرॽʰȄة  دورات   ʙعق
  لʺʨاجهة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى. 

والأجهʜة - والآلات  الأدوات   ʛʽفʨت
  اللازمة للʺعامل والأʴǼاث. 

اسʱغلال مʛاكʜ الʱعلʦ عǼ ʧعʙ والʨʽتʨʽب في -
ʦعلʱال  

-  ʧلاي الاون   ʧʽب الʙورات  إعʙاد  في  الʨʻʱع 
 ʗʽقʨʱال مȞʷلة  وتʢʵى  الفعلى  والʨʹʴر 
العʢلة   أǽام  في  الʙورات  Ǽإعʙاد   ʖاسʻʺال

  للʳامعة    

  الʱامعة 
 ʚاكʙم)

 (ʙȂʦʠʯال  

أعʹاء  معاونى  مʻح 
الʲقة   ʝȄرʙʱال هʯʽة 
على    ʦمعه والʱعاون 
  تʴقȘʽ رسالʱهʦ الʶامॽة 

عقʙ دورات تʙرॽʰȄة لʨʱعʱʽهǼ ʦأهʺॽة  -
 Ȑʨʱʶادة مȄالعلʺى ودوره في ز ʘʴॼال

 .ʦيهʙى لʻالʺه ʨʺʻال  

في  -  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  معاونى   ʛʰʱعǽ
  ʠعǼ  ʦتعل إلى  ʱʴǽاجʨن  إنʱقالॽة  مʛحلة 

الʙʱرʝȄ ومهارة  الʺهارات الʙʳيʙة   مʲل مهارة 
ʙʵǼمة  الॽʁام  وأهʺॽة  العلʺى   ʘʴॼال  ʘʴॼال

  الإدارة الʺʱʳʺع 

  الؒلॻة 
  (إدارة الʦʱدة)

أعʹاء  معاونى  إكʶاب 
هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺʛونة في  

  العʺل.

إعʙاد وتʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على   -
والǽʙʴʱات   الʺȞʷلات  تʴلʽل  كॽɿॽة 

  الʱي تʨاجههʦ في العʺل.
تʙرʖȄ العاملʧʽ على ॽɿॽؗة الʱعامل -

وتʴʺل  العʺل،   ȋʨضغ مع 
.ʖاعʸʺال  

- ʦهʙاعʶي تʱة الʙانʶʺوال ʦعʙال ʦǽʙتق
حالة   في  الॽɻॽʰʢة   ʦهʱالʴل الʛجʨع 

  الʱعʛض لʱلʥ الʺȞʷلات. 

أن تʨؔن ورش العʺل مʛʺʱʶة وتعʙʺʱ على  -
لʺʶاعʙة  الؔاॽɾة  Ǽالʛʰʵة  ʱʺǽاز  عʺل   ȘȄʛف

  ʝȄرʙʱة الʯʽمعاونى أعʹاء ه  
-    ʧȞʺʱʽع على الأقل لʨʰفي الأس ʧʽʱʶجل ʙعق

  أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʨʹʴر
معاونى- تʨاجه  الʱي  للʺʷاكل  حلʨل   ʦǽʙتق  

الʙʱرʝȄ، ووضع أسالʖʽ عʺل  أعʹاء هʯʽة 
جʙيʙة أكʛʲ فاعلॽة في الʳامعة والʨقʨف مع 

  الإدارة في حالة حʙوث أȑ مȞʷلة ʡارئة.

  الʱامعة 
 ʚاكʙم)

 (ʙȂʦʠʯال  

للॽʁام   دعʦ الإبʙاع اللازمة  الʸلاحॽات   ʦهʴʻم  _
  .ʦهام عʺلهʺǼ  

- ʦحاتهʛʱومق  ʦآرائه  ʦǽʙقʱل  ʦعهॽʳʷت
 ʷǼأن قʹاǽا العʺل

-ʟلʵʱفي العʺل.  ال ʧʽوتʛال ʧم 

هʯʽة - أعʹاء  لʺعاونى   ʖاسʻم مʻاخ   ʛʽفʨت
وتॼادل   ʦراتهʙق على  للʱعʛف   ،ʝȄرʙʱال
معاونى    ʧʽب الʛʰʵات  تॼادل   ʦودع الʛʰʵات، 

 .Ȑʛات الأخʶسʕʺوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه  
ʧʽ بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس الإبʱعاد عʧ الʛوت -

  Șز خلʜعǽ اʺǼ امʛʱقة الإحʲال ʧحالة م Șلʵل

  الؒلॻة 
  (إدارة الؒلॻة) 
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-  ʝॽئʛال Ǽالعلاقات  الاهʱʺام 
 ʦعʹهǼ ملاءʜوعلاقة ال ،ʧʽؤوسʛʺوال

 .ʠعॼب  
  

بʯʽة عʺل آمʻة تʦȄʜ مʧ درجة الإحʛʱام الʺॼʱادل 
  بʧʽ الॽʺʳع.  

-  

  ȑذو  ʧʽالعاملǼ الاهʱʺام 
الʚاتॽة   والقʙرات  الؔفاءة 

  العالॽة.

مادǽاً  -  ʦودعʺه  ʦعهॽʳʷت خلال   ʧم
الॽʀʛʱات   تʴفʜʽهʦ مʲل  أو   ،ʜافʨʴوال

 .ʦȄʛؔʱوال ʛȞʷل الʲاً مȄʨʻمع  
لॽʻʱʺة  - تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʦॽʺʸت

.ʦيهʙة لॽاتʚة الؔفاءة الॽʺʻالʺهارات، وت  
  

هʯʽة - أعʹاء  لʺعاونى  الؔلॽة  إدارة  تॽʳʷع 
الʙʱرʝȄ لʛȄʨʢʱ إمȞانʱʽهʦ العلʺॽة مʧ خلال 
تʙʴيʙ الʺȞافات الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وأن الʳʻاح 

ت   Ȑʚال نʳاح الʱقʙم  ʲʺǼاǼة   ʨامعة هʳال ʴققه 
  له. 

- ʦهʽؗلة إلʨʺالʺهام الǼ ʦامهॽʀ ʧʽر العاملʨشع
 ʦॽʁالǼ والإلʜʱام   ʧȄʛالآخ  ʧم تʙخل  دون 
 Șʽقʴت على  والʛʴص  الأخلاॽʀة،   ʛʽوالʺعاي

  الʜʽʺʱ والʱفʨق في العʺل. 

  الؒلॻة 
  (إدارة الؒلॻة) 

الʺعاونة  الهʯʽة  إكʶاب 
  الʷعʨر Ǽالʱفاؤل

-  ʧʽʶʴة  تʯʽه أعʹاء  مʛتॼات 
غلاء  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا   ʝȄرʙʱال

  الʺʷॽɻة. 
اللازمة، - الॽʴʸة  الʛعاǽة   ʛʽفʨت

ولأفʛاد   ʦله  ʖاسʻʺال العلاج   ʛʽفʨوت
 الأسʛة. 

للأʴǼاث  - الʙولى   ʛʷʻال تʶهʽل 
  العلʺॽة.

يʱعʧʽ على الʳامعة تʨفʛʽ ؗافة سʰل الأمان -
 ،ʦيهʙل الإبʙاع   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ Ǽʺا  الॽʣʨفى 

ʺǼ وجʛʵاز  والʳإنǼ لةʽالأفؔار الؔف ʧعة مʨʺʳ
لة إلʽهʨʸǼ ʦرة إسॼʱاॽʀة. ʨؗʺالʺهام ال  

  الʱامعة 
(إدارة  

  الʱامعة) 

تॽʤʻʺى  مʻاخ   ʛʽفʨت
العʺل  سلʨك   ʦعʙي

  الإسॼʱاقى.

إتʵاذ- في  ة  للʺʷارؗ الفʛصة   إتاحة 
 ʛȄʨʢʱل ʦهʽصة إلʛتاحة الفȂارات، وʛالق

 مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ الʳامعى. 

- ʜȄʜوتع الإتʸال،  مهارات   ʛȄʨʢت
 الاتʸالات الʛسʺॽة 

  

معاونى  - أراء   ʦॽʽقʱل دورȄة  اسॽʰʱانات  عʺل 
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʺهام والʺʨʯʶلॽات 

 .ʦالʺلقاة على عاتقه  
عʺل قاعʙة معلʨمات معॽɾʛة تʴفʜ معاونى  -

ʯʽة الʙʱرʝȄ على ʛʡح أفؔار جʙيʙة أعʹاء ه
  لʛȄʨʢʱ مȐʨʱʶ الʳامعة وتʻʽʶʴها Ǽإسʛʺʱار.

  

  الؒلॻة 
  (إدارة الʦʱدة)
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  مقʙʯحات ʦʲǺث مʯʴقʮلॻة:   3. 4

العʺل   الʻفʶى وسلʨك  الʺال  بʧʽ راس  العلاقة  في  الॽʣʨفى  للامان   Ȍॽسʨال الʙور  الʴالي   ʘʴॼال تʻاول 

وȘʽʰʢʱȃ تلʥ الʛاسة على معاونى أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽات جامعة ʢʻʡا، إلاأن نʢاق هʚا الʘʴॼ    الإسॼʱاقى

ʛʽ إلى وجʨد مʳالات لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة أخȐʛ، ومʧ هʚه الʺʳالات على سʽʰل   وتلʥ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها تٌ̫

  الʺʲال: 

  ʧʽʻة أو خاصة أو الإثॽمʨȞراسة على جامعات حʙال ʥتل Șʽʰʢهʺا.إعاة تʻʽمعاً، وعʺل مقارنة ب 

  الأمانǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶفاض مʵإنǼ ةʻاب الؔامॼراسة الأسʙح بʺʶǽلا Ȑʚهج الؔʺى الʻʺراسة الʙت الʙʺʱاع

الॼاحʨʲن   ǽقʛʱح أن يʻʰʱى  الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ʢʻʡا، لʚا  الॽʣʨفى الʱي يʱعʛض لها معاونى أعʹاء هʯʽة 

 ʛاب الॼل على الأسʨʸʴاً للॽɺʨاً نʳهʻن مʨʽلʰقʱʶʺفى. الॽʣʨالأمان الǼ رʨعʷفاض الʵة لإنॽʶॽئ 

   Ȑʛراسات أخʙل  ʧȞʺǽ وȃالʱالي  بʻاءاً على دراسات ساǼقة،  ومʱغʛʽات مʙʴدة  أǼعاد  الʘʴॼ على   ʛʸʱاق

 .ʘʴॼالǼ خلاف ماجاء Ȑʛات أخʛʽغʱعاد ومǼق لأʛʢʱال 

  :لʲاقى مॼʱك العʺل الإسʨى وسلʶفʻرأس الʺال ال ʧʽة بʢॽوس Ȑʛات أخʛʽغʱدراسة م 

 لʺال الʻفʶى في تعʜȄʜ الʶلʨك الȄʛادȐ. دور رأس ا  . 1

 أثʛ أǼعاد سلʨك العʺل الإسॼʱاقى في الإنغʺاس الॽʣʨفى.  . 2

 أثʛ ضغȋʨ العʺل على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى.  . 3

  تأثʛʽ رأس الʺال الʺعʛفى على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى.  . 4
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  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً:الʙʸاجع العॻȁʙة: 

الإسॼʱاقى،    ). دور رأس الʺال الȐʛʷॼ في تعʜȄʜ سلʨك العʺل2022الأمʛʽ، مʧʶʴ عʙʰ& الʢائى، ʸॽɾل علʨان(

مʱلة واسȊ للعلʦم  ʘʴǼ اسʢʱلاعى لآراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في معʺل أسʺʗʻ (سامإن) في مʴافʤة الʺʻʲى.  

   )50(18 .الإنʴانॻة 

) ʧʽأم ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰاقى2021الॼʱك العʺل الإسʨسل ʜȄʜاضعه في تعʨʱʺادة الॽʁل     ). دور الʣ في ʧʽللعامل

الʺȄʛʸه.   الʳʱارȄة  العام  القʢاع  ǼالȘʽʰʢʱ على بʨʻك   ʥى وذلʺॽʤʻʱال للʱʺاثل   Ȍॽسʨال الإدارة  الʙور  مʱلة 

 .  )4(61 .ة العام

في الʺʤʻʺات    ة الॽɿॽʣʨة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفى للعاملʧʽ). جʨدة الॽʴا 2012الʰلʶॽى، أسامه زȄاد يʨسف ( 

   غʜه –الʳامعة الإسلامॽة –  ، رسائل ماجʙʻʯʴغʛʽ الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜه

)ʙʽسع ʅȄʛلي شʨʱم &ʙʺʴمها م ،Ȑʨʻʰار العلاقة2019الʡة في إॽʶفʻال بʧʽ  إدراك    ). الʙور الʨسȌॽ للʺلॽؔة 

ʟائʸوخ الॽʤʻʱʺى  القʛار  صʻاعة  على    أخلاॽʀة  مʙʽانॽة  دراسة   " للأفʛاد  الإسॼʱاقى  والʶلʨك  الॽʣʨفة 

الॽʀʛʷة"،   ʴʺǼافʤة  الʨȞʴمॽة  للʦʲॺثالʺॽɿʷʱʶات  الʱʯارة  ؕلॻة  جامعة العلॻʸة  مʱلة  الʳʱارة  ؗلॽة   ،

 ). 1(56الإسʙʻȞرȄة. 

) ʙʽʺʴال ʙʰع ʙʺأح ،ʧʽفى2019أمॽʣʨاع الʙى على الإبʶفʻرأس الʺال ال ʛعلى  ). أث ȘʽʰʢʱالǼ      اصةʵك الʨʻʰال

 ). 1ؗلॽة الʳʱارة، ع( -، جامعة ʢʻʡا مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯل فى مʙيʻة الʺʨʸʻرة، 

) ʙʺʴم ʦȄʛؔال ʙʰع ʧيʙال ʙسع Ȑʨرض ،ʛʰدوج على الأمان2021جʜʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفى.   ). تأثॽʣʨث  الʦʲॺلة الʱم

 . 177- 139 )1(22 ، 1، جالʸالॻة والʱʯارȂة

:  دراسة مʙʽانॽة    أثʛ الأمان الॽʣʨفي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي .ʙʺʴ. (2018) رمʹان مʙʺʴالʨʳʻʴرȐ، مʕزر م

     (Doctoral dissertation) على العاملʧʽ في مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة ـ مʴافʤة غʜة

دراسة    -الإسॼʱاقى  )، أثʛ رأس الʺال الʻفʶى الإʳǽابى على سلʨك العʺل2022خالʙ، بʨقفه & مʢʸفى، لقʨقى(

العلʨم   ؗلॽة  قاصȐʙ مȃʛاح_ ورقلة،  بʱقʛت، جامعة  الʺʕسʶةا لعʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة  حالة لعʻʽة مʧ أॼʡاء 

 .ʛʽʽʶʱم الʨة، وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱالاق 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة    ). تʨسȌॽ عʙم الأمان الॽʣʨفى فى العلاقة بʧʽ 2012خʷان، مʙʺʴ عʙʰ الʰʻى مʙʺʴ مʢʸفى،(

رسالة  الʱعلʳǼ ʦॽامعة الʺʨʸʻرة.    دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالؔادر العام فى قʦʶ   –لʜʱام الॽʤʻʱʺى  والإ

   ، جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة 
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فȐʛؔ في الʺʨȞنات    ). رأس الʺال الʻفʶى الإʳǽابى مʨʤʻر2012العȐʜʻ، سعʙ على حʺʨده& إبʛاʦॽʂ، إبʛاʦॽʂ خلʽل (

 .ʛȄʨʢʱاء والʻʰه للȄʛهʨʳات الʜؔتʛʺه والȂه والادارǻادʶʯم الإقʦلة العلʱد  ،مʙ65الع . 

 ) ȑاʜار غॼج ʙماج ،Ȑلاوʱ2017الف  ʘʴǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʜȄʜابي ودوره في تعʳǽي الإʶفʻال ). رأس الʺال 

 ) 3(14، الاقʶʯادǻة والإدارȂة   مʱلة الغȎʙ للعلʦمتʴلʽلي للʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في الʳʻف الأشʛف. 

) .ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨرأس الʺال2021رض ʧʽد للعلاقة بʙʴʺؗ فيॽʣʨال ʅॽؔʱاح    ) دور الʳʻي والʶفʻال

ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ،    ، الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂةالʽʺॽʤʻʱي: دراسة تॽʁॽʰʢة.  

   162 –  113،  3ج  ،) 1(2

) ʙʺʴم ʙʽا، أسʺاء سعʢع & ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨى في2018رضʶفʻرأس الʺال ال ʛات    ) أثॽ ʨؗعاد سلǼأ

  ). 1العʙد ( جامعة ʢʻʡا،– ، ؗلॽة الʳʱارة مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯلالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، 

 ) .ʙʽسع ʙʺة أحॽانى، رانʛهʜ2020الǼ ةॽارس الأهلʙʺالǼ دʨلʺعلʺات العقʼفॽʣʨال ʧة ) واقع الأمʻيʙʺ    ،اضȄʛلة  الʱʸال

 ). 21، العʙد(العॻȁʙة للʹʙʵ العلʸى

دراسة مʙʽانॽة      ) أثʛ ضغȋʨ العʺل على سلʨك العʺل الإسॼʱاقى،2022الʜهʛة، الǽʙʸقى & فʴॽʱة، بʧ مʽلʨد(

لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة      Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة سلॽʺان عʺʛʽات تقʛات، جامعة قاصȐʙ مȃʛاح ورقلة،ؗ 

  والعلʨم الʳʱارȄة. 

امانى( مʛʴوق  العاملʧʽ،2023زرب، شهʛزاد&   Ȑʙل الॽʤʻʱʺى  الإلʜʱام  في  الॽʣʨفى  الأمان   ʛأث حالة    )  دراسة 

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة.  -مȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽل، ؗلʳॽة جʙوح 

مʱلة  م الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الأمان الॽʣʨفى للعاملʧʽ،  ) تأثʛʽ اسʙʵʱا 2022سالʺان، صلاح سالʺان جʺعه(

 . ) 3(23، الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة

على أعʹاء هʯʽة    ) أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على رأس الʺال الʻفʶى دراسة تॽʁॽʰʢة  2017سȄʨفى، عʛʽʰ مʱʵار. ( 

ʛامعة الأزهʳǼ ʦعهॽومعاون ʝȄرʙʱال-  ،ȋʨʽع أسʛفʸلة العلʱʸالॻا   ةʶʯارةللإقʱʯد وال .  

 ) ʙʺأح ʙʺʴم ʛʺس ،ʧʽة: دراسة2019شاهॽɿॽʣʨال الॽʴاة  الʻفʶى على جʨدة  الʺال  أثʛ رأس  تॽʁॽʰʢه على    )، 

 ،ʝʺش ʧʽارة جامعة عʱʯاد والʶʯة لاقॻʸلة العلʱʸال ʝʺش ʧʽارة،     –، جامعة عʳʱة الॽ4عؗل .  

 )ʧʶح ʧʺǽب، أʨه& ديʙʽʰع ʦʳف، نʛفى في العلاقة2024شॽʣʨام الأمان الʙلإنع Ȍॽسʨور الʙرأس الʺال    ). ال ʧʽب

مʱلة جامعة دمȖʵ للعلʦم  الʻفʶى والإحʛʱاق الॽʣʨفى، دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʢʱعى الʺʤʻفات الإنʶانॽة،  

  . 40، مجالاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة 

الʺʕسʶات العامة    ة والإبʙاع الإدارȐ دراسة إسʢʱلاॽɺة على العاملʧʽ في) الʲقافة ال2004ॽʺॽʤʻʱالعʶǼ ،Ȑʜʻام(

  ، ؗلॽة العلʨم الإارȄة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الʶعʨدǽة. رسالة ماجʙʻʯʴفي مʙيʻة الȄʛاض. 
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) رأس الʺال الʻفʶى ؗʺʱغʛʽ معʙل للعلاقة بʧʽ الʨʺʸد  2023عʙʰ العʜȄʜ، أمل أنʨر& عʙʰالʴلʦॽ، رضا رॽȃع (

  . )2(38، وعلʤ الʹفʛ  مʱلة الʖʲॺ في الॻȁʙʯة الʺعʻى الʸʵʷى لʡ Ȑʙلاب الʙراسات العلॽا.الأكادǽʺي و 

الʰʻى  ʙʰع)ʙʺأح مʨʺʴد   ʙʺاح الʺهॽʻة  2023،  العʺل   ȋʨضغ ʧʽب العلاقة  في  الॽʸʵʷة   Ȍʺʻل الʺعʙل  الʙور   (

والʶلʨك الإسॼʱاقى دراسة تॽʁॽʰʢة على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة بʻى سʅȄʨ. ؗلॽة الʳʱارة،  

 ،ʅȄʨى سʻ4(14جامعة ب( .  

ʨك، ʡارق فʛج ( ʛؗم2006ع ʧʽʺفى وأداء الʺعلॽʣʨال ʧومعلʺى) الأم ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧ    ʦॽعلʱالعالى ب ʦॽعلʱال

الʺقʙسة.   أم   .رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة العاصʺة  الॽȃʛʱة، جامعة  الʺʺلؔة    ؗلॽة  الʺʛȞمة،  القȐʛ، مȞة 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة . 

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ).2020القʢʴاني، عʙʰ الله بʧ مʙʺʴ يʨسف آل سʅॽ، حامʸॽɾ & ʙل بʧ حʧʶ، مʛʷف. ( 

ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧفي: مॽʣʨالأمان ال Șʽقʴة (  ودورها في تॽʻالأم ʙفه ʥة الʺلॽلȞǼDoctoral 

dissertation .(ةॽʻم الأمʨة للعلॽȃʛالع ʅǽجامعة نا ,  

) ،ʙʺʴفى مʢʸم ،ȑدواʛؔي 2013الʶفʻرأس الʺال ال ʧʽفي في العلاقة بॽʣʨار الʺʢالإن ʛر    )، أثʨعʷال Ȑʨʱʶوم

، معهʙ الإدارة  مʱلة الإدارة العامةالॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ʧʽالقʢاع الʨȞʴمي في مʴافȎ الʙقهلॽة،  Ǽالاحʱقان  

    789-741 ).3( 53  .العامة. الȄʛاض

  مʱلة الغȎʙ   العʺل.  ). تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶى على جʨدة حॽاة2024كʦȄʛ، زʖʻȄ جاسʦ& أحʺʙ، جʻان شهاب(

  . )1(20  .للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة 

الॽʤʻʱʺى اتʸالات2021كʛʽد، رॽȃعه& صفʛانى،عائʷة( الإلʜʱام  على  الॽʣʨفى   ʧالأم  ʛأث  (    ȋاʨالأغ ،ʛائʜʳال

 ʖاحॺلة الʱ21( 1.م .( 

 )  ʗʽʵǼ ʧل بʽفي، شعʛʢʺالأداء2005الǼ هʱفى وعلاقॽʣʨال Ǽإدارة    دراسة مॽʴʶة على  -). الاغʛʱاب   ʧʽالعامل

للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، الʺʺلؔة    ، جامعة ناʅǽرسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةمʢʻقة مȞة الʺʛȞمة.  جʨازات  

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

الʺʨارد الȄʛʷॼة    ) الʙور الʨسȌॽ للʶلʨك الإسॼʱاقى في العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة 2021الʻادȐ، نʨال مʨʺʴد (

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ)ȐادȄʛاح الʳʻة الأداء والॽة)    عالॽقهلʙة الʤافʴʺǼ  ةॻʸلة العلʱʸال

  ).  1(2، 3. ج، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋللʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة
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 Ȗʲاء-  1ملʶقʯارة الإسʸʯإس  

ॽɾʺا يلى قائʺة تʹǼ ʦعʠ الॼɻارات وȂلى الʶॽار ؗل ॼɺارة خʺʶة إخॽʱارات وفقاً لʺॽʁاس رقʺى مʙʱرج حʖʶ درجة  

) ʧم ʥة وذلॽʺوث أو الأهʙʴ(5) إلى (1ال ʦقʛال ʘʽى  1) حʻعǽ اʺʻʽلاق، بʡة على الإॽʺوث أو الأهʙʴم الʙع (

) ʦقʛة 5الॽʺوث أو الأهʙʴال ʙؗʕم مʨا الʺفهʚأن ه (  

ʦ لʙرجة الʙʴوث أو الȘʽʰʢʱ لؔل ॼɺارة مʺا   ع علامة  مʧ فʹلʥ ض  ʛؗيʙتق ʝȞعǽ ȑʚال ʖاسʻʺال ʦقʛال ʙʻع

  - يلي: 

  5  4  3  2  1  الॼɻارة       الॼɻارة  

            أتʦقع الأفʷل في العʸل عʹʗما تʦؒن الأمʦر غʙʻ مʯʴقʙة.   1
            أتعامل مع مȜʵلات العʸل ʰʸǺابʙة مʙʸʯʴة لإسʵؒʯاف مॺʮʴاتها.   2
            ابʘل قʶارȎ جهȏʗ لإقʹاع الآخǺ ʥȂʙأهॻʸة الأفؒار الʗʱيʗة.   3
            لȎʗ قʹاعة Ǻأن هʹاك عʗة بʗائل لعلاج أȏ مȜʵلة.    4
            في الʦقʕ الʲالي أحقȖ أهʗاف عʸلي الʯي أضعها لʹفʴي.   5
6    .ʤل دائȜʵǺ لʸحاتي في العʦʸʟ Ȗأنʹي سأحقǺ أمل ȏʗل            
            أتʺʧȞ مʧ الʱعامل مع حالات عʙم الʱاكʙ في العʺل.  7
            أشعʛ أن العʺل الʸعʖ هʨ أساس الʳʻاح.  8
            مʧ الʨʸاب أن أرȐ نفʶي ناجʴاً إلى حʙ ما في عʺلي.  9

            اشعǼ ʛالʱفاؤل ʨʸʵǼص الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽه الʺʱعلقه Ǽعʺلى.   10
            أشعǺ ʙالʰقة في الʯعامل مع مȜʵلات العʸل الʯى أواجهها.   11
            أتʥȜʸ مʥ عʙض آرائى ومقʙʯحاتى في العʸل دون تʦʳف.   12
            أجʗ نفʴي في هʘا الʦقʕ في ذروة الʹʱاح في العʸل.  13
            الأهʗاف الʯي تʯعلʱʸǺ Ȗال عʸلي. أسॻʠʯع وضع   14
            لȎʗ القʗرة على تقʤǻʗ الʸعلʦمات للʚملاء في العʸل.   15
            أمʱلʥ القʙرة على الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة في العʺل.   16
17  .ʙواح ʗي في وقʱفॽʣʨب Șعلʱاء تॽة أشʙعامل مع عʱي الʻʻȞʺǽ أنهǼ ʛاشع            
            وʶȃهʨلة مع جʨانʖ الʹغȌ والاجهاد في عʺلي.أتعامل بلا تʛدد    18
            عʙʻما أواجه عائقاً في عʺلي، ʨȞǽن لȑʙ القʙرة على تʳاوزه.   19
ॽات زملائى في العʺل.  20 ʨؗلف سلʱʵعامل مع مʱع الॽʢʱأس            
            اشعǺ ʙالإسʯقʙار في وॻʡفʯى الʲالॻة.  21
            وǺ ʚʻʸʯȂالعʗالة والʵفاॻɼة.  نʢام الॻɾʙʯات مʦضʦعى  22
            نʢام الॻɾʙʯات يʯʹاسʔ مع تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفى.  23
            ʥʸʷǻ عʸلى Ǻالʱامعة عʦائʗ تقاعǻʗة مʙضॻة.  24
            Ȝʸǻʹʹى الʯغلʔ على أȎ تهʗيʗات تʦاجه إسʙʸʯارʯȂى في وॻʡفʯى الʲالॻة.  25
26  ʧȞʺǽافات لاȞʺوال ʛاً.  الأجȄارॽʱمة إخʙالʺق ʖتʛون مʙالأجازة بǼ إلا ʦارتهʶخ            
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الأجازات    27 مʲل  Ǽالॽʣʨفة  الʺʛتʢॼة  الʺʜاǽا   ʛʶأخ أن  إحʱʺال   ʙجʨلاي Ǽأنه  أدرك 
  والʺȞأفات.

          

ولا تʨʱفʛ لȑʙ رॼɼة حالॽة أو مʱʶقʰلॽة في الʘʴॼ عʧ   أشعǼ ʛالارتॽاح في عʺلى   28
  فʛصة عʺل بʙيلة خارج الʺʤʻʺه. 

          

            لȐʙ ثقة Ǽأنه لʧ يʦʱ الʺʶاس Ǽالʙرجة الॽɿॽʣʨة الʱى علʽها ولʧ تʛʶʵ الॽʀʛʱة   29
            لȎʗ الȂʙʲة في الʯعʙʻʮ عʥ الآراء، وتقʤǻʗ الإقʙʯاحات   30
            الʴʯهʻلات اللازمه لʲʯقȖʻ الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵه والॻɽॻʡʦة.   تقʗم الʱامعه  31
            اعʸل في مʹاخ عʸل يǺ ʤʴʯالʰقة والأمان الॺʯʸادل بʥʻ جॻʸع الأʙʟاف.  32
            لȎʗ القʗرة على مʦاجهة الʯهʗيʗات الʯى تʯعلǺ ȖإسʙʸʯارȎ في العʸل.    33
            مʕʶولॽات وأॼɺاء وॽʣفʱي.لȑʙ القʙرة على الʱعامل مع   34
            أعʺل على تأدǽة الʺهام الʺʙʴدة لي والالʜʱام بʻʱفʚʽها بʙقة مʻʱاॽʂة.    35
            اقʨم ʳǼهʨد تॽɺʨʢة لإجʛاء تʻʽʶʴات أو تغʛʽʽات في مȞان العʺل.   36
            لȑʙ الاسʱعʙاد والॼɼʛة للॽʁام Ǽأǽة مهام إضاॽɾة يʦʱ تؔلॽفي بها.   37
            اʙʟح الأفؒار الʗʱيʗة دون تʙدد خʦفا مʥ فʵلλا.   38
39   .ʤالهʸأع ʛʸى تʯارات الʙاذ القʳفي إت ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷارك معاونى أعʵǻ            
            أنʚʱ في العادة عʸلاً ǻفʦق تʦقعات رؤسائي   40
لا أجʗ صعȁʦة في الʯعامل مع الʲالات الاسʰʯʹائॻة ومعالʯʱها ولȏʗ القʗرة على    41

  رفʞ ما ʦκ خاʟئ مʥ تعلʸॻات وȀجʙاءات. 
          

            أعʺل على تقʦǽʙ مقʛʱحات خاصة بʛȄʨʢʱ العʺل.   42
            تʨʱفʛ لȑّʙ الʺعʛفة الؔاملة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة الʱي أعʺل بها.   43
            على تॽʴʸح الأخʢاء الʻاتʳة أثʻاء العʺل.أمʱلʥ القʙرة   44
            أسعى إلى إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة أكʛʲ فاعلॽة لانʳاز العʺل.  45
            لȐʙ الإسʱعʙاد للإنفʱاح على الʛʰʵات الʺʱʵلفة.   46
            اسعى لʛȄʨʢʱ معارفى ومهاراتى لʻʱʱاسʖ مع مʢʱلॼات العʺل.   47
            تʦقع الȜʵʸلات قʮل حʗوثها بهʗف الإسهام في تʱاوزها. احاول بʹفʴى  48
أحاول إʱǻاد حلʦل سȂʙعة وفعالة لʲل الȜʵʸلات الʦʯʸقع حʗوثها الʯي تعʙʯض   49

  سʙʻ العʸل. 
          

اقʷى Ǻعʞ الʦقʕ للȊॻʠʳʯ في ॻɽॻؕة مʹع حʗوث الȜʵʸلات في العʸل والʦقاǻة    50
  مʹها. 

          

   

  وتقʙيʛنا لʱعاونʦؔ معʻا مʧʽʻʺʱ لʦؔ دوام الʨʱفȘʽ والʳʻاح. مع خالʟ شʛȞنا 

  

   


