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لمقالة : تاريخ ا  
2024ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 ديسمبر 3، وتم قبوله في  2024 نوفمبر 4تم استلامه في   

ʸالʯʴʳل :ʝ  

     ȐادȄʛجه الʨʱال ʧʽالعلاقة ب ʟʴالي فʴال ʘʴॼف الʙهʱاس    (ةॽقلالʱة، الاسॽʀاॼʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب) عادهǼأǼ

الاتʸالات   إدارة  على  القʙرة   ،ʛʽعʶʱال على  القʙرة  الʺʳʱʻات،   Ȍॽʢʵت (القʙرة على  ǼأǼعادها  الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات   ʧʽȃو

ى إدارة الॽʰع الʸʵʷى،  الॽʁȄʨʶʱة، القʙرة على إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى، القʙرة على إدارة قʨʻات الʨʱزȄع، القʙرة عل

  .(Ȑادʸʱاعى، الأداء الاقʺʱي، الأداء الاجʯʽʰالأداء ال) عادهǼأǼ امʙʱʶʺالأداء ال ʧʽȃق) وʨʶث الʨʴǼ رة على إدارةʙالق

  ʗة بلغॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽان على عʲاحॼال ʙʺʱاع ʙوق .ʘʴॼة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳاً لʸॽʸان خॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʙوق

ات العȃʛى. ) مفʛدة مʧ العا379( ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽمل  

وقʙ خلʗʸ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، مʺا يʙعʦ قʨʰل الفʛض الأول،        

تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى   Ǽالإضافة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للʨʱجه الȄʛادȐ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وأǽʹاً وجʨد 

  ى الأداء الʺʙʱʶام مʺا يʙعʦ القʨʰل الʜʳئى للفʛض الʲانى والʲالʘ. للʨʱجه الȄʛادȐ عل

  . الʨʱجه الȄʛادȐ؛ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة؛ الأداء الʺʙʱʶام  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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Abstract: 

     The current research aimed to examine the relationship between entrepreneurial orientation 
with its dimensions (innovation, risk-taking, proactivity, independence) and marketing capabilities 
with its dimensions (product planning ability, pricing ability, ability to manage marketing 
communications, ability to manage social media, ability to manage distribution channels, ability 
to manage personal selling, ability to manage market research) and Sustainable performance in its 
dimensions (environmental performance, social performance, economic performance). A 
questionnaire was designed to collect data from the research sample. The researchers relied on a 
Stratified random sample of (379) individuals from the employees of Al-Arabi Companies Group. 

     The results concluded that there is a positive significant correlation between the research 
variables, which supports the acceptance of the first hypothesis, in addition to a positive significant 
effect of entrepreneurial orientation on marketing capabilities, and a positive significant effect of 
entrepreneurial orientation on sustainable performance, which supports the partial acceptance of 
the second and third hypotheses. 

Ketwords: Entrepreneurial Orientation ؛Marketing Capabilities؛Sustainable Performance. 

  قʗمةم

ǽعʙ الʨʱجه الȄʛادȑ أحʙ أكʛʲ الʺʨضʨعات الʱي تʲʴǼ ʦها على نʢاق واسع في ؗل مʧ الأدبॽات الاسʛʱاتॽʳॽة  

ورȄادة الأعʺال وأصॼح الʨʱجه الȄʛادȑ مʨضʨعًا مʛًʽʲا للاهʱʺام في أʴǼاث الأعʺال نʛًʤا لʙوره الʛئʶॽى ؗقʨة دافعة وراء  

ʅॽ أنها تʕدȑ   الʶعي الॽʤʻʱʺي لأنʢʷة رȄادة الأعʺال وأكʙت  الأدبॽات على الʱʻائج مʱعʙدة الأوجه للʨʱجه الȄʛادȑ، وؗ

  . (Lumpkin & Dess, 2018)إلى أداء مʱفʨق 

ȞʷǼل        وتعʺل   ʛʡاʵʺال  ʠعǼ تʴʺل  مع  الʺʳʱʻات  ابʱؔار  على   ȑادȄʛال الʨʱجه  ذات  الʺʤʻʺة   ʧاهʛوت

اسॼʱاقي قʰل مʻافʽʶها، فالʨʱجه الȄʛادʛʽʷǽ ȑ إلى العʺلॽات والʺʺارسات وأنʢʷة صʻع القʛار الʱي تʕدȑ إلى  

الʺ̒  أو ضʺʻاً  ة صʛاحة  ʛؗʷال الȄʛادʅॽؗ ȑ تʱʵار  الʨʱجه   ʝȞعȄو  .ʙيʙج الفʛص دخʨل   افʶة عʙʻ مʨاجهة 

  (Musawa & Ahmad, 2019) الʻاشʯة 

ــॽʁȄʨة إلى زȄادة الاهʱʺام ʨʺǼار  ــʨاء  ولقʙ أدʣ Ȑهʨر مفهʨم القʙرات الʶʱـــ ــॽة، ســـ د الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـــ

ʴȃʛات للʺʤʻʺال Șʽقʴالأساس في ت ʛʰʱي تعʱة الॽرات مالʙة أو قȄʛʷǼ ة أوǽل مادʨل أصȞارد على شʨʺه الʚه ʗة،  كانॽ

والقʙرات الʶʱــــॽʁȄʨة تʲʺʱل في قʙرة الʺʤʻʺة على الʳʺع ȞǼفاءة وفاعلॽة بʧʽ مʨاردها الʺʱʵلفة للॽʁام Ǽʺʺارســــة الأنʷــــʢة  

ـrال   ـ̋ة يʛʤʻ الʽهـا ؗʺ ʤʻʺارد الʨʺفهـا لॽʣʨجهـا وتʜال مɹـ Ǽ راتʙه القـʚفان ه ʥلʚـة، لॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴـة وتॽاجɦـ الإن

  ).2023(إبʛاʦॽʂ،  فʛعي مʧ مʳالات القʙرة الؔلॽة لها 
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  ʙايʜات الأعʺال، ؗʺا أن تʺʤʻالغ على مॼها الʛة لها أثॽʺة عالॽات قʹــʺʤʻʺامة وأداء الʙ ɦالاســ ʗʴॼأصــ ʙولق

ــــــاǽا الʯʽʰʰة ʳاǼة للʨʱجهات    الاهʱʺام Ǽقʹـــ ـــــɦـ ــــــʛ الʯʽʰة ؗاســـ ــــــȞل لا ǽʹـــ جعل مʤʻʺات الأعʺال تʴاول تʻفʚʽ عʺلॽاتها ʷǼـــ

العالʺॽة، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʱي لا تʹـــع الʳانʖ الʯʽʰي في عʺلॽاتها وأنʷـــʱʢها تʶʵـــʛ مʜʽتها الʻʱافʶـــॽة في مʨاجهة 

ʙام ǽعʲʺǼ ʙاǼة نقʢة انʢلاق أســـــاســـــॽة نʨʴ تʴق ɦـــــʶʺفإن الأداء ال ʥلʚها، ولʽـــــʶافʻات الأعʺال مʺʤʻʺة لॽـــــʶافʻة تʜʽم Șʽ

  ،ʝॽنʨال ʙʰ2024(ع.( 

وفي ضʨء ذلʥ، يʱʹح أهʺॽة ؗل مʧ الʨʱجه الȄʛادȑ والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة والأداء الʺʙʱʶام، حʘʽ تॼʻع أهʺॽة هʚا     

الʘʴॼ في تʻاول مʱغʛʽات ذات أهʺॽة مʲل: الʨʱجه الȄʛادȑ وتʧʽʶʴ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة والأداء الʺʙʱʶام، ونʛًʤا لعʙم  

ه الʺفاǼ ʦॽʂالʙراسة والʴʱلʽل في نʺʨذج واحǽ ʙأتي هʚا الʘʴॼ في  تʻاولʗ هʚ  -في حʙود علʦ الॼاحʧʽʲ  -وجʨد دراسات

ات العȃʛي.  ʛؗعة شʨʺʳعلى م ȘʽʰʢʱالǼ اتʛʽغʱʺه الʚه ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ ʙيʙʴة في تʙاعʶʺاولة للʴم  

  ʖʲॺات الʙʻغʯʸل Ȏʙʢʹار الʟأولاً: الإ  

1 - ȎادȂʙجة الʦʯقل: الʯʴʸال ʙʻغʯʸال 

 تعʃȂʙ الʦʯجة الȂʙادȎ:  - أ

           ʛع) مॼادValencia-Ariasetal.,2024  ȏف  مع  الȄʛادǽة  للʺʺارسات  تؔامل  أنه  على   ȐادȄʛال الʨʱجه   (

  الاسʙʱامة بهʙف تʴقȘʽ الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي الإʳǽابي وتʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȞʷǼ ȑل يʨʱافȘ مع حʺاǽة الʯʽʰة. 

            ȐʛȄو(Aguirre,2024)  ادة الأعʺاȄاق رॽس ʧʺأنه ض ȑادȄʛجه الʨʱابي  الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕي ȑʚة والॽاخلʙل ال

ات مʧ خلال تعʜȄʜ الʺॼادرات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة.  ʛؗʷلل ȑارʳʱعلى الأداء ال  

) الʨʱجه الȄʛادǼ ȑأنه يʲʺʱل في دمج الاسʙʱامة في جʨهʛ الʷʻاȋ الȄʛادȑ، مʺا  Changetal.,2023وعʛف (         

  ॽة، والʙخʨل إلى أسʨاق جʙيʙة ȄʛʢǼقة تʛʱʴم الʯʽʰة والʺʱʳʺعʷǽʺل تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة، تʧʽʶʴ العʺلॽات الإنʱاج 

  ʨه ȐادȄʛجة الʨʱان أن الʲاحॼال ȐʛȄمات  وʙʵؔار في الʱالابǼ فʸʱات وتʺʤʻʺا في الॽاها الإدارات العلʻʰʱة تॽʳॽاتʛʱاس

الفʛص   في ʣل ʣهʨر  الǽʙʴʱات ȞʷǼل سȄʛع  الʺʻافʧʽʶ ومʨاجهة   ȑʙʴت ʨʴل نʽʺمة والʙق على  الʺقʨفʱوال الʙʳيʙة 

 .ʧʽʶافʻʺال  
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 أǺعاد الʦʯجة الȂʙادȎ:  - ب

) أǼعاد الʨʱجه  1لʦ تʱفȘ الʙراسات الʶاǼقة ȞʷǼل ؗامل على أǼعاد مʙʴدة للʨʱجه الȄʛادȐ، وʨȄضح الʙʳول (

  الȄʛادȐ مʧ واقع الʙراسات الʶاǼقة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: 

     أǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ : 1جʗول 

  الاستقلالية     التنافسية   الإبداع   المخاطرة   الاستباقية     الإبتكار   الدراسة 
Gupta & Sebastian, 2017             

Fadda, 2018;             
Junghyun Yoon et al., 2018             

Linton, 2019             
Alarifi et al., 2019             

Putniņš & Sauka, 2019             
Okangi, 2019             

Kurniawan et al., 2019;             
(Adel & Ali, 2020)             

Lee& Yun Hee, 2020            
Maikudi and Ahmad (2020)             

(Chang et al., 2022)             

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة 

) أنه لايʨجʙ اتفاق بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة على أǼعاد الʨʱجة الȄʛادȐ وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲان  1وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (     

الاسʱقلالॽة) ʸǼفه هʚه الأǼعاد الأكʛʲ ملائʺة لʺʳال الʘʴॼ    -الاسॼʱاॽʀة    –الʺʵاʛʡة    –على أرȃع أǼعاد هʦ (الابʱؔار  

 : يليوسʦʱʽ تʻاولها ʷǼئ مʧ الʱفʽʸل مʧ خلال ما 

  : الابʯؒار  -1

هʨ جهʨد الʺʤʻʺة لإʳǽاد الفʛص الʙʳيʙة والʴلʨل الʺʛؔʱʰة وتعʻي مʨقف الʺʤʻʺة تʳاه عʺلॽة الابʙاع ومȐʙ تفʹʽلها  و 

ʚلʥ تʧʽʶʴ العʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽة، والابʙاॽɺة   له، وتʧʺʹʱ روح الابʙاع والȃʛʳʱة الʱي تʱʻج مʱʻج أو خʙمة جʙيʙة، وؗ

الȄʛادǽة، Ǽالإضافة الى إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة في ॽɿॽؗة تعʛف العʺʽل    والʱي تعʛʰʱ واحʙة مʧ أهʦ مʨȞنات الاسʛʱاتॽʳॽه

  ʛȄʨʢʱه لʶسʕʺال Ȑʙاد لʙعʱوالاس Ȑʛات الأخ ʛؗʷالǼ هاʱة وادارة علاق ʛؗʷال ʦॽʤʻة في تʙيʙق جʛʡ ادʳǽات واʳʱʻʺعلى ال

  . (Chang et al., 2022)حلʨل مʛؔʱʰة وتقʦǽʙ عʛوض جʙيʙة خارجॽة  
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2 -   ʙʟاʳʸة: ال 

هي تقʰل العʺل في مʨاقف وحالات تǼ ʦʶʱعʙم الʱأكʙ والʺلاحȎ أنه ؗلʺا زادت درجة الॼɼʛة في الʳʻاح يʜداد الʺʽل  

  ʦǽʙاح وتقʳʻة في الȄʨه القʱʰغʛة لʳॽʱة نʛʡاʵʺال ʨʴل نʽʺالǼ ȑادȄʛال ʜʽʺʱة وعادة ما يʻʽمع ʛʡاʵل مʺʴʱاد لʙعʱوالاس

شʵاص أنʨاع مʱعʙدة ومʱʵلفة حʖʶ نॽɺʨة الʛʢʵ وحʖʶ حʦʳ  مʳʱʻات وخʙمات حʙيʙة وللأخʢار الʱي تʨاحه الأ 

 Adel)الॽʸʵʷة، مʵاʛʡ الʺʺʱلؔات، ومʵاʛʡ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة    الʺʵاʛʡالʹʛر فإن الʺʵاʛʡ تʻقʦʶ إلى ثلاثة  

& Ali, 2020) 

 الاسॺʯاॻɾة:   - 3

اكʷʱاف فʛص جʙيʙة، وتʛȄʨʢ وʡȂلاق   الʨʶق مʧ خلال  على  للʛʢॽʶة  اسʛʱاتॽʳॽة  قʛارات  اتʵاذ  على  القʙرة  وهي 

  . (Fadda, 2018)مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة في الʨʶق لإʳǽاد مʜʽة تʻافॽʶة  

 :الاسʯقلالॻة  - 4

وتعʻي عʺل ǽʺارس مʧ القاعʙة إلى الإدارة العلॽا، حʘʽ يلعॽɾ ʖه الأʢǼال دورا حاسʺا في عʺلॽة تقʙم الابʙاعات،  

واسʙʵʱام راس الʺال الاجʱʺاعي لʛȄʨʢʱ شȞॼات غʛʽ رسʺॽة داخل الʺʤʻʺة، وتʅॽʣʨ ذلʥ لʳʻاح العʺل، ولؔي تʨؔن  

الʺعʛفة الʙʳيʙة ذات انʷʱار مʛʺʱʶ داخل الʺʤʻʺة ولاسॽʺا فعالة أكʛʲ فان عʺلॽة الاسʱقلال الʚاتي تʢʱلʖ أن تʨؔن  

  . (Lee &Yun, 2020)الʺعʛفة الʹʺॽʻة  

 مʠʯلॺات الʦʯجه الȂʙادȏ الʗʯʴʸام   -ج

) إلى أنه ʖʳǽ تʨفʛ عʙة مʢʱلॼات في مʤʻʺه الأعʺال لʺʺارسة العʺل الȄʛادȑ  2016أشار (شʺʝ الʙيʧ وآخʛون،       

  والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

الॽʁادة والȄʛادة، وهي الʛؤȄة والابʙاع، والॽʁادة الʚاتॽة، إن هʚه    الॻɿادة الȂʙادǻة: . 1  ʧʽة ب ʛؗʱʷم ʛاصʻاك عʻه

  ʧلة مʶلʶǼ ʛʺؔاملة لأنها تʱة، ؗʺا وأنها مʛʡاʵʺعلى ال ʙʺʱة تعॽة عʺلǽادȄʛادة الॽʁعل الʳي تʱال ʛاصʻالع

الʙʰء في الʺʛʷوع وأثʻاءه مʧ خلال تقʦॽʽ ال فʛص وتʧʽʶʴ الʺفهʨم الʚاتي للʺʤʻʺة وتʟॽʵʷ  الʺʛاحل قʰل 

إمȞانॽاتها والʨʸʴل على الʺʨارد الʺʢلȃʨة لʧʽʶʴʱ إدارة أهʙافها ؗʺʛحلة نهائॽة، وȃالʱالي فان الॽʁادة الȄʛادǽة  

ʜ على الفʛصة والʻʰاء والابʱؔار في ʣل الاسʲʱʺارات الʺʛحلॽة والاتʸالات الॽʸʵʷة العʺॽقة. ʛؗت 
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2 . :ȏادȂʙال ʙʻؒفʯع   الȄجه  وʨʱإلى ال ʛʽʷǽ ات الأعʺال إذʺʤʻاح في مʳʻات الʺهʺة للعʺل بॼلʢʱʺال ʦأه ʙأح ʛʰʱ

  ʦʱي يʱقة الȄʛʢال ʧارة عॼɺ ʨفه ،ʨʺʻات الॽعʺل ʜȄʜعʺل على تعȄاع، وʙوالاب ʙيʙʳʱؔار والʱونة والابʛʺال ʨʴن

 الʱفǼ ʛʽؔالʱعاملات الȄʛادǽة واسʱغلال الفʛص. 

الʺʤʻʺة لا ʻȞʺǽها تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل إلا مʧ خلال  إن    إدارة الʦʸارد ȜʵǺل اسʙʯاتʱॻي: . 3

امʱلاكها لʺʨارد نادرة ومʜʽʺʱة ʖʴǼ إدارتها وهي رأس الʺال الʻقȐʙ وʷȄʺل ؗل الʺʸادر الʻقǽʙة الʺʱʵلفة والʱي  

مȞانات الفʛدǽة  ǼإمȞان الʺʤʻʺة اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتʱʽʳॽها وتʻفʚʽها، ورأس الʺال الȑʛʷॼ وʲʺʱȄل في الإ

والʺهارات والʺعʛفة وخʛʰات القȐʨ العاملة في الʺʤʻʺة، ورأس الʺال الاجʱʺاعي الʙاخلي والʵارجي الʺʲʺʱل في  

 الأفʛاد وʧʽȃ الأفʛاد، وʧʽȃ الʺʤʻʺات ذاتها، فهي مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺʨارد. 

 . الʯʸغʙʻ الʯاǺع الأول: القʗرات الॻɿȂʦʴʯة 2

 تعʃȂʙ القʗرات الॻɿȂʦʴʯة:   - أ

ـــــعي لʱلॽʰة هʚه   (Morgan et al., 2019)عʛف  ـــ ــॽʁȄʨة Ǽأنها تʙʴيʙ احॽʱاجات الȃʜائʧ والʶـــ ـــ ـــ القʙرات الʶʱـــ

هʙف وʻȃاء آلॽة مʛنة للʱعامل مع الʺʱغʛʽات   ـɦـ ــʨق الʺʶـــ ʙʳات الʱي تʙʴث في الʶـــ ـɦـ الاحॽʱاجات ومʱاǼعة الʱغʛʽات والʺʶـــ

Ȃوʱــــ ـــــ ــــالʖʽ الʺهॽʻة  ʙامة العلاقات مع الȃʜائʧ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وȂعʙاد الأيȑʙ العاملة الʺʙرȃة القادرة على  سـ إتقان الأســــــ

 الॽʁȄʨʶʱة.

) ʙأك ʙوق (Tsai & Shin, 2014 ات  علىॽخلال عʺل ʧها مʛȄʨʢها وتʻ ـــ̔ ــ ـــॽʁȄʨة يʦʱ تʶʴــــ أن القʙرات الʶʱــــــ

الʱعلʦ والʱي تʶــاعʙ مʙيȑʛ الʶʱــȘȄʨ والعاملʧʽ في إداراتهʦ ورؤســاء الأقʶــام فʽها مʧ الʨʱصــل إلى الʴلʨل اللازمة حʨل 

 ʨي تʱة الॽʁȄʨــــــʶʱــاكل ال ʙعي أن يʦʱ الأخǼ ʚعʧʽ  للʺʷــــ اجه الʺʤʻʺات الʱي يʨʱلʨن تʶــــــȘȄʨ مʳʱʻاتها، وهʚه القʙرات تʶـــــɦـ

 ʛʽغ ʥســــة وتلʨʺارد الʺلʨʺال ʛافʨعلى ت ʙʻ ɦــــʶي تʱالʺعارف ال ʧʽب ʦʱة وتॽؔاملʱالǼ صــــفʨي تʱات الॽالعʺل ʥار تلॼʱالاع

  الʺلʺʨسة، وذلʥ مʧ اجل إʳǽاد الॽʁʺة العالॽة للعʺلاء وتʨلʙʽ تلʥ الॽʁʺة.

ـــة   ــــــ ــــــارت دراســـ ـــॽʁȄʨة على أنها مʨʺʳعة الʺهارات    (Susanto et al., 2023)وقʙ أشــــــ ـــ ــــ إلى القʙرات الʶʱــ

ــʺح قʙرات   ــعار احॽʱاجات عʺلائها وســـʨقها مʧ خلال الʱفاعلات. وȃالʱالي، تʶـ ــʷʱـ ات Ǽاسـ ʛؗــ والؔفاءات الʱي تʶـــʺح للʷـ

ــȞل فعال Ǽʺا يʻʱاســــʖ مع ــʛʱاتʳॽي ʷǼــ ات لها بȘʽʰʢʱ الʨʱجه الاســ ʛؗــ ــȘȄʨ للʷــ ــʨق وتʴقȘʽ أهʙاف أداء   الʶʱــ ʛʣوف الʶــ

ة. ʛؗʷة للʻʽمع  
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ــــــــʛʺʱار والʨʺʻ في وتʴقȘʽ الॽʁʺة لها          ات على الॼقاء والاســـــ ʛؗــــــــ ـــــــॽʁȄʨة هي قʙرة الʷـــــ ـــــ وȐʛȄ الॼاحʲان أن القʙرات الʶʱـ

ــلة في الʯʽʰة،   ـــ ــʳʱاǼة الاʳǽابॽة للʱغʛʽʽات الʴاصـــ ـــ ــʳʱاǼة لʴاجات العʺلاء ورॼɼاتهʦ والاســـ ـــ والʺʨازنة بʧʽ ما تʺʱلؔه وʧʽȃ الاســـ

ــــــʧʽ الآخʧȄʛ، مʧ بʻʽها إجʛاء ʨʴǼث الʶʱــــــــــــȘȄʨ  امʱلاك مʨارد وتعʜȄʜ القʙرات الʺʱʵلفةو  والʱي لا تʨؔن مʨʱفʛة لȐʙ الʺʻافʶــــــ

ة. ʛؗʷه الʚة لهॽʶافʻة تʜʽم Șاً في خلʛʽʰؗ ًدورا ȑدʕي تʱرات الʙالق ʧها مʛʽات وغʳʱʻʺال ʛȄʨʢوت ȘȄʨʶʱدارة علاقات الȂو  

 أǺعاد القʗرات الॻɿȂʦʴʯة:  -ب

القʙرات الॽʁȄʨʶʱة    ) أǼعادʙʴ2دة للقʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وʨȄضح الʙʳول (لʦ تʱفȘ الʙراسات الʶاǼقة ȞʷǼل ؗامل على أǼعاد م

  مʧ واقع الʙراسات الʶاǼقة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:

 أǼعاد القʙرات الॽʁȄʨʶʱة: 2جʗول 
  الباحث والدراسة 
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Ciszewska-
Mlinaričet al., 
2024 

√ √   √ √ √ √ √       

Mikalef et al., 
2023 

√    √         √  

Tariqa etal, 2022 √ √              
Corter & 
Hidalgo2022, 

√    √ √ √ √ √ √ √ √ √   

            √ √ √ √ )2022بولصياغ، (
        √ √ √ √      2022الهادي، 

Ali & Anwar, 2021 √ √ √             
Cerit&Karaosmano
ğlu, 2021 

 √ √ √            

Hoque et al., 
2021 

 √   √          √ 

            √  √ √ (2020)قاشي وسفيان، 
            √ √  √ )2020كامل، (

Cao & Tian, 2020  √             √  
Liang & Gao, 
2020 

             √  

Moy etal, 2019 √ √ √ √            
  √          √   √   2019معلول ، 

        √ √ √ √      2019معمورى ، 
            √ √  √  (2018)بشارة، 

Abu-Jalil, (2017  √ √             
       √   √ √     2016الشيخي، 

Wang et al., 2013     √ √ √ √        
Morgan et al., 
2019 

    √ √  √ √     √ √  

Zou et al., 2003     √ √   √       

 الʺʙʸر: اعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة. 
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) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄ2و  ʙوق ʧʽʲاحॼال ʧʽة اتفاق بॼʶلا أعلي نȞش ʙة قॽʁȄʨʶʱرات الʙنة للقʨȞʺعاد الǼالأ ʛʲأن أك (

القʙرة على إدارة الاتʸالات    -القʙرة على الʶʱعʛʽ  -اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالي علʽها هي: (القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات

الʨʱاصل الا  -الॽʁȄʨʶʱة إدارة وسائل  الʨʱزȄع    -جʱʺاعيالقʙرة على  قʨʻات  إدارة  الॽʰع    -القʙرة على  إدارة  القʙرة على 

  القʙرة على إدارة ʨʴǼث الʨʶق). وॽɾʺا يلي شʛح لهʚه الأǼعاد ʷǼئ مʧ الʱفʽʸل: - الʸʵʷي

  القʗرة على تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات:  .1

العʺلاء وȞʷȃل يʨʱافȘ مع أهʙاف      ة على تقʦǽʙ مʳʱʻات مʛؔʱʰة، تʦʺʸ ؗإسʳʱاǼة لإحॽʱاجات  ʛؗʷال تʛʽʷ إلى قʙرة 

  ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال ȘقʴȄة، و ʛؗʷ2021ال)  .,Hoque et al .(  

2.  :ʙʻعʴʯرة على الʗالق 

ة على تʙʴيʙ الʶعʛ الʺʻاسʖ للʺʳʱʻات والȑʚ يʛتʹي Ǽه العʺلاء و  ʛؗʷرة الʙإلى ق ʛʽʷت  ʦاجاتهॽʱمع اح ȘافʨʱȄ

) ʧʽʶافʻʺء أسعار الʨوفي ض ʦ2022وأذواقه ,Cortez & Hidalgo .(  

 قʗرة على إدارة الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة: ال .3

، ʙʽʺʴال ʙʰة (عॽʺقʛال ʛʽات غʨʻالق ʛʰرات العʺلاء عʨʸدارة تȂرة على إعلام العʺلاء وʙإلى الق ʛʽʷ2022ت .(  

 عي: القʗرة على إدارة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯا .4

 تʛʽʷ إلى القʙرة على إعلام العʺلاء وȂدارة تʨʸرات العʺلاء عʛʰ الȞॼʷات الʛقʺॽة

  )2022 ,Cortez & Hidalgo .( 

 :القʗرة على إدارة قʹʦات الʦʯزȂع .5

الʻهائʧʽʽ  تʛʽʷ إلى القʙرة على إنʷاء والʴفاȍ على قʨʻات الʨʱزȄع وعلى الʺʕثʧȄʛ الʚيʶǽ ʧاعʙون في تقʦǽʙ الॽʁʺة للعʺلاء  

)Wang et al., 2013 .(  

 القʗرة على إدارة الॻʮع الʶʳʵي:  .6

ʧʽابهʷلاء م    تʛʽʷ إلى القʙرة على الʨʸʴل على ʡلॼات العʺلاء ومعالʱʳها عʛʰ فȘȄʛ الʺॽʰعات أو وؗ

(Ali et al., 2022)  
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7 . :ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ اءʙرة على إجʗالق 

الʨضع القائʦ والʴالي، لأذواق الʺʱʶهلʧʽؔ ورॼɼاتهȞʷǼ ʦل خاص الهʙف مʧ الॽʁام ǼأʴǼاث الȘȄʨʶʱ هʨ الʱعʛف على 

  ʝــ وللʶـــــʨق ʷǼـــــȞل عام، وȃالʱالي فأن الʺعلʨمات الʶʱـــــॽʁȄʨة الʱي يʦʱ جʺعها ʖʳǽ أن تʨؔن ســـــلॽʺة ومॽʻʰة على أســـ

ان صــــــʴॽʴة، وان تغʢي فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، لأن هʚه الʺعلʨمات Ǽعʙ هʚه الفʛʱة تʸــــــॼح عǽʙʺة الʙʳوȐ والفائʙة، وȃʺا  

ــــॽʁȄʨة لا تʵلʨ مʧ الʺʵاʛʡة،   أʴǼاث الʶـــــʨق مʕشـــــʛ يʧʽʰ اتʳاهات الʶـــــʨق الʴالॽة والʺʨʱقعة، لʚلʥ فان القʛارات الʶʱـ

كʨنها تعʙʺʱ على مʕشــʛات تʤهʛ مʧ خلال نʱائج أʴǼاث الʶــʨق، والʱي تعʷǼ ʙʺʱــȞل ʛʡدȑ على دقة أدوات الʙراســة  

  ).2020ودقة اسʙʵʱامها (الʳعافʛه و أبʨ جلʽل،  

        ʙف وقʛ(2016)  ع  Kotler  ثʨʴǼ    الةʴǼ علقةʱʺانات الॽʰمات والʨاد وجʺع الʺعلʙات إعॽأنها عʺلǼ ȘȄʨʶʱال

تॽʁȄʨʶة وتʴلʽلها واسʱغلالها، فهي Ȅʛʡقة علʺॽة تقʨم على تॽʺʳع الإحʸاءات عʧ الʺʷاكل الʺʱعلقة بȘȄʨʶʱ الʶلع،  

   والʙʵمات، وتʽʳʶلها، وتʴلʽلها.

    أهॻʸة القʗرات الॻɿȂʦʴʯة  -ج

) أن أهʺॽة القʙرات الॽʁȄʨʶʱة تؔʺʧ في أنها تعʛʰʱ أحʙ العʨامل الأساسॽة  2020جلʽل،  أبʨ  الʳعافʛه  أوضح ( 

  لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة في الأعʺال، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺʱʽها في الʻقاȋ الʱالॽة: 

ات في تʴلʽل الʨʶق وفهʦ رॼɼات وتفʹʽلات  -1 ʛؗʷال ʙاعʶة تॽʁȄʨʶʱرات الʙالق :ʦاجاتهॽʱالعʺلاء واح ʦفه ʧʽʶʴت

  لعʺلاء، مʺا ʻȞʺǽها مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات تلʰي احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل. ا

ات الʱي تʺʱلʥ قʙرات تॽʁȄʨʶة قȄʨة تॽʢʱʶع تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة فʙȄʛة،    -2 ʛؗʷة: الॽʶافʻة تʜʽاء مʻب

 مʺا ʶǽاعʙها في الʜʽʺʱ عʧ الʺʻافʧʽʶ وزȄادة حʱʸها في الʨʶق. 

الʺॽʰعات والإيʛادا   -3 العʺلاء زȄادة  ات جʚب  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ فعّالة،  تॽʁȄʨʶة  اسʛʱاتॽʳॽات  ت: مʧ خلال وضع 

  الʺʱʴʺلʧʽ وزȄادة معʙلات الȄʨʴʱل، وȃالʱالي تعʜȄʜ الإيʛادات. 

تعʜȄʜ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة: القʙرات الॽʁȄʨʶʱة تʷʺل الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء وʻȃاء علاقات قȄʨة  -4

  ة الʳʱارȄة وʙȄʜȄ مʧ فʛص الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء على الʺȐʙ الȄʨʢل. معهʦ، مʺا ǽعʜز الʨلاء للعلام

ات اسʙʵʱام القʙرات  -5 ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةॽʀʨʶاهات الʳل ردود الفعل والاتʽلʴخلال ت ʧات: مʳʱʻʺال ʛȄʨʢه تॽجʨت

  الॽʁȄʨʶʱة لʨʱجॽه جهʨد الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، وضʺان أن الʺʳʱʻات الʙʳيʙة تʨʱافȘ مع تʨقعات العʺلاء. 
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6-ʳʱعة، مʺا الاسʛʶǼ قʨʶلات في الʨʴʱعة الǼاʱم ʧات م ʛؗʷال ʧȞّʺة تॽʁȄʨʶʱرات الʙات: القʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼا

  ʶǽʺح لها Ǽالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في تفʹʽلات العʺلاء والʯʽʰة الʻʱافॽʶة. 

ا-7 الʺʜʽانॽة   ʟॽʸʵوت الʺʻاسॼة  الʛʷائح  اسʱهʙاف  الʺʨارد: مʧ خلال  اسʙʵʱام  في  الؔفاءة   Șʽقʴة  تॽʁȄʨʶʱل

 .ʅॽؔالʱل الʽائج أفʹل مع تقلʱن Șʽقʴات ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،حॽʴل صȞʷǼ  

Ǽإخʸʱار القʙرات الॽʁȄʨʶʱة هي الʺفʱاح لʻʰاء علاقة قȄʨة مع العʺلاء، وتعʜȄʜ نʺʨ الأعʺال، وضʺان اسʛʺʱارʱȄها  

 .ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تȄارʳة تʯʽل بʣ في  

 الʗʯʴʸام داء الأالʰانى:  . الʯʸغʙʻ الʯاǺع3

  داء الʗʯʴʸام: الأتعʃȂʙ  - أ

) إلى الأداء الʺʙʱʶام على أنه القʙرة على ضȌॼ مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʺʱعلقة  2021أشار (كʛار وآخʛون،         

 .Ǽالعʺل الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶات Ǽʺا ʧʺʹǽ معʙلات عالॽة مʧ الॼʲات في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة

        ،ʙʺʴفه (مʛع ʙاصل في  2020وقʨʱحلقات ال ʧم ʙيʙالع Șخل ʧفادة مʱعلى الاس ʧʽفʣʨʺة الॽانȞعلى أنه إم (

  الإʡار الʙاخلي والʵارجي للʺʤʻʺة Ǽʺا ʧʺʹǽ شʺʨل أدائهʦ لʺʕشʛات الاسʙʱامة في جʺॽع جʨانʰها. 

على خلȘ بʯʽة عʺل ومʻاخ تॽʤʻʺي  الاداء الʺʙʱʶام على أنه قʙرات الʺʕسʶة    (Qaisar, 2020)وقʙ أوضح       

  يʙعʦ الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ وʶȄاعʙهʦ على الʛȄʨʢʱ مʧ قʙراتهʦ الʚاتॽة والفʛدǽة في ʣل هʚه الʯʽʰة. 

وȄعʛفه الॼاحʲان على أنه العʺلॽات الإدارȄة والॽɿॽʣʨة بهʙف تʴقȘʽ الؔفاءة والʱي تعʜز مʧ دمج الأهʙاف العامة         

لقʙرات الȄʛʷॼة والʺادǽة الʺʨجʨدة في الʺʤʻʺة Ǽʺا ʧʺʹǽ للʺʤʻʺة مȑʨʱʶ معʧʽ مʧ الʴفاȍ  للʺʤʻʺة مع الإمȞانॽات وا

  على مȄʨʱʶات الأداء الʲلاثة وهي الأداء الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʯʽʰي الʺʙʱʶام. 

 الاداء الʗʯʴʸام أǺعاد  - ب

) أǼعاد الأداء الʺʙʱʶام مʧ  3اتفقʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على أǼعاد مʙʴدة للأداء الʺʙʱʶام، وʨȄضح الʙʳول (

  واقع الʙراسات الʶاǼقة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: 
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 الاداء الʺʙʱʶامأǼعاد :  3جʗول     

 

 

 

 

 

 

 
  

 الॼاحʧʽʲ وفقا للʙراسات الʶاǼقة الʺʙʸر: إعʙاد                 

وʧȞʺȄ اǽʹاحهʦ مʧ خلال    الاداء الʺʙʱʶام ) يلاحȎ أنه يʨجʙ اتفاق بʧʽ الأدبॽات فى أǼعاد  3ومʧ خلال جʙول (  

 الاتى:  

 الأداء الʭʻʮى:  - 1

الॽɻॽʰʢة.  ʛʽʷǽ هʚا الॼُعʙ إلى الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل الʺʤʻʺة للʙʴ مʧ آثار عʺلॽاتها ومʳʱʻاتها على الʯʽʰة  

ʜʽ على العʺلॽات   ʛؗʱة، والʯʽʰة الǽة في حʺاʺʤʻʺها الʙʺʱي تعʱة الॽʯʽʰة الإدارة الʺʤفاءة أن ॽɾعʝȞ الأداء الʯʽʰيؗ 

والأنʢʷة الإنʱاجॽة للʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة على الʯʽʰة والʺʱʳʺع، وॽʀ ʦʱȄاس الأداء الʯʽʰي للʺʤʻʺة مʧ خلال  

الأ الاسʙʵʱام  مʻها:  الʺʕشʛات   ʧم الʺʨاد  عʙد  اسʙʵʱام   ʧم  ʙʴوال الʻفاǽات   ʧم  ʙʴال  Ȑʨʱʶوم للʺʨارد،  مʲل 

  .(Khan et al., 2021) الʛʢʵة، وȂعادة الʙʱوʛȄ ومʻع الʱلʨث، وتȘʽʰʢ سॽاسات وȂجʛاءات نʦʤ الإدارة الॽʯʽʰة

 الأداء الاجʸʯاعى:  - 2

ǽُعʛʰ هʚا الॼُعʙ عʧ الأنʢʷة ذات الʺʹʺʨن الاجʱʺاعي الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة للʨفاء Ǽاحॽʱاجات أفʛاد الʺʱʳʺع  

  Ȍॼتʛي الʙاخلي  فالأداء  وخارجي،  داخلي   ʧʽʺʶق إلى  الاجʱʺاعي  الأداء   ʦʶقʻȄو وخارجها،  الʺʤʻʺة  داخل 

ʺʱʳʺع الʺʴلي، والʨȞʴمة. وॽʀ ʦʱȄاس الأداء  Ǽالʺʶاهʺʧʽ والعاملʧʽ، أما الأداء الʵارجي فʛʽتǼ Ȍॼالعʺلاء، وال

  ،ʦهʱمʙة خʛʱهاء فʱان ʙʻع ʦلهʰقʱʶʺǼ امʺʱوالاه ،ʦهʰȄرʙوت ʧʽة وسلامة العاملʴخلال ضʺان ص ʧاعي مʺʱالاج

  الأǺعاد  
    

 الॺاحʖ والʴʹة 

  الأداء الʭʻʮى 
 

 الأداء الاقʶʯادȎ  الأداء الاجʸʯاعى 

Abdul –Rashid et 
al.,2017 

   

Lee and Ha‐Brookshire, 
2018 

   

Afum et al., 2020    

Habib et al., 2020    

Shahzad et al., 2020    

Khan et al., 2021    

Malik et al., 2021    
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والعʙالة في تʨزȄع الʺȞافآت والأجʨر، ومʶاهʺة الʺʤʻʺة في تʨفʛʽ فʛص العʺل، ودعʦ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة في  

  . (Shahzad et al., 2020)الʺʱʳʺع الʺʴلى 

3 -  :Ȏادʶʯالأداء الاق 

ǽعʝȞ هʚا الॼُعʙ الفائʠ الȑʚ تʴققه الʺʤʻʺة مʧ خلال تعʦॽʤ نʱائج أعʺالها، وتقلʽل مȐʨʱʶ اسʙʵʱام مʨاردها،  

وॽʀ ʧȞʺȄاس الأداء الاقʸʱادȑ للʺʤʻʺة مʧ خلال الʱʻائج الʷʱغʽلॽة والʺالॽة الʱي تʴققها، فʺʧ الʻاحॽة الʷʱغʽلॽة  

ʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʨʸʴل على الʺʨارد، واسʱهلاك  يʛتȌॼ الأداء الاقʸʱادǼ ȑقʙرة الʺʤʻʺة على تʠॽɿʵ ال

  Ȍॼتʛʽة فॽة الʺالॽاحʻال ʧة، أما مॽʯʽʰادث الʨʴالǼ علقةʱʺامات الʛها، والغʻم ʟلʵʱات والǽفاʻة الʳاقة، ومعالʢال

الأداء الاقʸʱادǼ ȑقʙرة الʺʤʻʺة على تعʦॽʤ الأرȃاح، ونʺʨ الʺॽʰعات، والعائʙ على الاسʲʱʺار، والعائʙ على  

  . ʨ(Afum et al., 2020)ل  الأص

  : أهॻʸة الأداء الʗʯʴʸام -ج

 للأداء الʗʯʴʸام أهॻʸة Ǻالغة تʰʸʯل ʸॻɼا يلي:      

 زȂادة الؒفاءة الʵʯغʻلॻة:   .1

ات الʱي تʻʰʱى مʺارسات الاسʙʱامة   ʛؗʷال ʙʺʱر وتعʙل الهʽارد وتقلʨʺام الʙʵʱاس ʧʽʶʴام إلى تʙʱʶʺالأداء ال ȑدʕي

 ,.Anderson et al)على تقॽʻات مʱقʙمة لʧʽʶʴʱ ؗفاءتها وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʢاقة والʺʨاد الʵام  

2024) .  

 تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة:  .2

  ʛؗذ(Smith & Johnson, 2024)    ن في وضعʨؔمة تʙقʱامة مʙʱات اسॽʳॽاتʛʱاس Șʰʢي تʱات ال ʛؗʷأن ال

 أفʹل لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ سʺعʱها وجʚب العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالاسʙʱامة. 

 تعʚȂʚ الابʯؒار:  .3

إلى أن الأداء الʺʙʱʶام ʳʷǽع الابʱؔار مʧ خلال الʘʴॼ عʧ حلʨل جʙيʙة    (Chen & Zhang ,2024)أشار  

ʰاتها  ومʳʱʻم ʜȄʜعʱؔارات لʱه الابʚه ʧفادة مʱات الاس ʛؗʷلل ʧȞʺǽ .ةॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʛؔʱة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

  وخʙماتها وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء.
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4.   :ʥȂʙʸʰʯʴʸالعلاقات مع ال ʥʻʴʲت 

ات  ʛؗʷأن ال ʘʽام، حʙʱʶل الأجل ومȄʨʡ ʨʺن Șʽقʴة على ت ʛؗʷرة الʙا على قʛًشʕام مʙʱʶʺالأداء ال ʛʰʱعǽ

 Anderson)لʺʙʱʶامة تʚʳب الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ اسʲʱʺارات تʴقȘ عʨائʙ مالॽة واجʱʺاॽɺة وॽʯʽȃة  ا

et al., 2024) .  

 تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʸالॻة:   .5

ʜ على الاسʙʱامة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على    (Chen & Zhang, 2024)أʣهʛت دراسة   ʛؗي تʱات ال ʛؗʷأن ال

  تʴقȘʽ اسʱقʛار مالي على الʺȐʙ الȄʨʢل، حʘʽ تقلل مʧ الʱعʛض للʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. 

  ثانॻًا: العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ وȁʹاء الفʙوض:

 علاقة الارتॺاȉ بʥʻ الʦʯجه الȂʙادȎ والقʗرات الॻɿȂʦʴʯة والأداء الʗʯʴʸام: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ  . أ

) ॽʀاس أثʛ الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ في القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وذلʥ مʧ خلال تॽʰʢقها على  2012اسʱهʙفʗ دراسة (الʙاود،  

 Ȑʛيʙم    ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗʸخل ʙاق. وقʛالعǼ كʨة دهʻيʙʺǼ ةॽʀʙʻات الفʺʤʻʺال

  الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة.

دراسة    ʗفʙه والقʙرات    (Martin et al., 2016)كʺا   ȐادȄʛال الʨʱجه   ʧʽب  ȋاॼالارت إلى فॽʰʡ ʟʴعة علاقة 

ॽة الʙʳيʙة، وذلʥ عʛʰ تॽʰʢقها على الʺʷارȄع الʙولॽة الʙʳيʙة بʙولة الʺʥॽʶȞ. وقʙ  الॽʁȄʨʶʱة وأداء الʺʷارȄع الʙول

  وجʙت الʱʻائج أن للʨʱجه الȄʛادȐ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة Ǽالقʙرات الॽʁȄʨʶʱة. 

إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة   Lekmat et al (2018) وهʙفʗ دراسة        

الȄʛادȐ  وأ الʨʱجه  إلى أن  الʙراسة   ʗصلʨوت .ʙتايلان في  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ات  ʛؗʷال ارتॼاȋ معȐʨʻ  داء   Ȍॼتʛي

  Ǽالقʙرات الॽʁȄʨʶʱة. إʳǽابى 

Ǽفॽʰʡ ʟʴعة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʨʱجه    (Luiz dos Santos & Vieira Marinho, 2018)وقامʗ دراسة  

ʴʺǼلات الʜʳʱئة ǼالʛʰازȄل. وقʙ خلʗʸ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ  الȄʛادȐ والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة وأداء الأعʺال  

  معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȐ والقʙرات الʻʱافॽʶة. 
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ات الʙʵمات    ) 2020وقʙ هʙفʗ دراسة (على وآخʛون،   ʛؗʷام لʙʱʶʺعلى الأداء ال ȑادȄʛجه الʨʱال ʛʽتأث ʟʴإلى ف

) مॼًʽʳʱʶا. وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى علاقة  226وأرسلʗ إلى ( في ولاǽة الʨʡʛʵم. وقʙ تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة  

  إʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ خلال الأǼعاد (الابʱؔار والاسॼʱاॽʀة) والأداء الʺʙʱʶام. 

) دراسة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȐ والأداء الʺʙʱʶام، ؗʺا اسʱهʙفʗ دراسة  2021اسʱهʙفʗ دراسة (حʺʜة،  

ʨʱجه الȄʛادȐ على الأداء الʺʙʱʶام، وذلʥ مʧ خلال تॽʰʢقها على العاملʷʱʶʺǼ ʧʽفى ॼʽʡة وȃابل الأهلى  تأثʛʽ ال

  Ǽالعʛاق. وقʙ أفادت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȐ والأداء الʺʙʱʶام. 

  ومʥ خلال ما سʥȜʸǻ ،Ȗʮ صॻاغة الفʙض الʯالى: 

م1ف  ȉاॺارت علاقة   ʗجʦت الأداء  :  الॻɿȂʦʴʯة،  القʗرات   ،ȎادȂʙال (الʦʯجه   ʖʲॺال مʯغʙʻات   ʥʻب إʱǻابॻة  عʹȂʦة 

 الʗʯʴʸام). 

 تأثʙʻ الʦʯجه الȂʙادȎ على القʗرات الॻɿȂʦʴʯة: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ  . ب

Ribeiro (2006)  ʗ هʙفʗ دراسة  إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة في قʢاع الʛȃʨʶمارؗ

  ǼالʛʰازȄل. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الʨʱجه الȄʛادǽ ȑعʜز مʧ تʛȄʨʢ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة. 

) ॽʀاس أثʛ الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ في القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وذلʥ مʧ خلال  2012كʺا اسʱهʙفʗ دراسة (الʙاود،          

ॽʰʢقها على مʙيȐʛ الʺʤʻʺات الفॽʀʙʻة ʙʺǼيʻة دهʨك Ǽالعʛاق. وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ  ت

   .إʳǽابى للʱفʛʽؔ الȄʛادȐ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة

الʙور الʨسȌॽ للقʙرات الॽʁȄʨʶʱة في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȐ    (Sok et al., 2016)وقʙ فʗʸʴ دراسة       

ʷائج إلى أن  وأداء الʱʻأفادت ال ʙا. وقॽالʛʱاسǼ ʦʳʴة الʛʽمات صغʙʵات ال ʛؗقها على شॽʰʢخلال ت ʧم ʥات، وذل ʛؗ

ات.  ʛؗʷوأداء ال ȐادȄʛجه الʨʱال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽة لها تأثॽʁȄʨʶʱرات الʙالق  

قʙرات الॽʁȄʨʶʱة  إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ وال  Lekmat et al  (2018) وهʙفʗ دراسة          

الȄʛادȐ له تأثʛʽ معȐʨʻ على   الʙراسة إلى أن الʨʱجه   ʗصلʨوت .ʙة في تايلانʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷوأداء ال

ات، حʘʽ تعʜز القʙرات   ʛؗʷوأداء ال ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽب Ȍॽة دور وسॽʁȄʨʶʱرات الʙة، ؗʺا ؗان للقॽʁȄʨʶʱرات الʙالق

اتالॽʁȄʨʶʱة مʧ تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ ع ʛؗʷلل ȑادʸʱاح الاقʳʻلى ال.  

تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ الʙولى والʨʱجه Ǽالʨʶق الʺʴلى على الأداء    (Jin & Cho, 2018)واسʷؔʱفʗ دراسة       

ات صغʛʽة ومʨʱسʢة الʨȞǼ ʦʳʴرȄا، وذلʥ مʧ خلال تʨسȌॽ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة والقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة.   ʛؗʷلل Ȑʛيʙʸʱال
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الʨʱجه الȄʛادȐ الʙولى له تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا ؗان للقʙرات  وقʙ أسفʛت الʱʻائج عʧ أن  

ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷلل Ȑʛيʙʸʱولى والأداء الʙال ȐادȄʛجه الʨʱال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽة دور وسॽʁȄʨʶʱال  

دراسة        أفادت   ʙوق(Arunachalam et al., 2018)  ال  ʧم ʙȄʜت الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات  الʨʱجه  أن   ʧʽب علاقة 

  الȄʛادȐ والابʱؔار. 

Ǽفʟʴ تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ على تʴقȘʽ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وذلʥ عʛʰ   (Alkhafagi, 2023) كʺا قامʗ دراسة

  Ȑʨʻمع ʛʽتأث ȐادȄʛجه الʨʱراسة أن للʙائج الʱت نʙوج ʙاق. وقʛالعǼ احةॽʶوال ʛفʶالات ال ʨؗب ʧʽقها على العاملॽʰʢت

  Șʽقʴابى على تʳǽة إॽʁȄʨʶʱرات الʙالق. 

ات مʧ خلال تʨسȌॽ   (Susanto et al., 2023)وقʙ قامʗ دراسة  ʛؗʷعلى أداء ال ȐادȄʛجه الʨʱال ʛʽتأث ʟʴفǼ

ات صغʛʽة ومʨʱسʢة  القʙرات الॽʁȄʨʶʱة واسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى ʛؗʷقها على الॽʰʢخلال ت ʧم ʥوذل ،

  ȐادȄʛجه الʨʱال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽة لها تأثॽʁȄʨʶʱرات الʙائج إلى أن القʱʻال ʗʸخل ʙا. وقॽʶونʙانǼ ʦʳʴال

ات.  ʛؗʷوأداء ال 

ؗات بʨʱسȌॽ  تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ والʨʱجه Ǽالʨʶق على أداء الʛʷ   (Yaqub et al., 2024)وقʙ اسʱهʙفʗ دراسة 

  ʦʳʴال ومʨʱسʢة   ʛʽصغ ات  ʛؗʷال على  تॽʰʢقها  خلال   ʧم  ʥوذل الʻʱافॽʶة،  والاسʛʱاتॽʳॽات  الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات 

Ǽانʙونॽʶا. وقʙ خلʗʸ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للʨʱجه الȄʛادȐ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة. ؗʺا ؗان 

 ɦال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽة تأثॽʁȄʨʶʱرات الʙات. للق ʛؗʷوأداء ال ȐادȄʛجه الʨ  

  ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الفʛض الʱالى:      

الابʯؒار، الʳʸاʙʟة، الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة) على القʗرات  : يʦجʗ تأثʙʻ معʹȎʦ إʱǻابى للʦʯجه الȂʙادȎ (2ف     

الॻɿȂʦʴʯة ǺأǺعادها (تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات، القʗرة على الʴʯعʙʻ، القʗرة على إدارة الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة، القʗرة على إدارة  

الॻʮع الʶʳʵى،   إدارة  الʦʯزȂع، القʗرة على  قʹʦات  القʗرة على إدارة  الʦʯاصل الاجʸʯاعى،  القʗرة على إدارة  وسائل 

  ʦʲǺث الʦʴق). 

  تأثʙʻ الʦʯجه الȂʙادȎ على الأداء الʗʯʴʸام: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ  -ج

تأثʛʽ الأǼعاد الʲلاثة للʨʱجه الȄʛادȑ (الابʱؔار، الاسॼʱاॽʀة، وتʴʺل فʟʴ    (Abbade et al., 2014)اسʱهʙفʗ دراسة  

 ʧة مॽɺاʻʸات ال ʛؗʷفي ال (يʯʽʰوال ،ȑادʸʱاعي، الاقʺʱالاج) ةʺʤʻʺام للʙʱʶʺلاثة للأداء الʲعاد الǼعلى الأ (ʛʡاʵʺال

ة صغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ  140ولاǽة رʨȄ غʛانȑʙ دو سʨل (الʛʰازȄل). وتʦ إجʛاء مʶح على   ʛؗاعات.    شʢلف القʱʵم ʧم
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تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد. وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن الابʱؔار يʕثʛ معȄʨʻاً على  

الأداء الʯʽʰي فقȌ، ولʻؔه لا يʕثʛ على الأǼعاد الأخȐʛ للأداء الʺʙʱʶام (الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ). مʧ ناحॽة أخȐʛ، لا  

ॽʀاॼʱالاس ʛثʕة. تʺʤʻʺام للʙʱʶʺاً على الأداء الȄʨʻمع ʛʡاʵʺل الʺʴة وت  

) في  EOإلى اسʷؔʱاف ضʛورة وصʴة إعادة تʨʸر الʨʱجه الȄʛادYan et al (2018)  ) ȑوهʙفʗ دراسة            

الʨʽم. وقʙمʗ الʙراسة    ضʨء الاسʙʱامة، وذلʥ اسʳʱاǼة للʨʴʱل الʚʳرȑ الȑʚ أحʙثʱه أهʺॽة الاسʙʱامة في مʳال الأعʺال

دلالات نȄʛʤة وأمʲلة عʺلॽة تفǼ ʙʽأن دمج الأداء الʺʙʱʶام ضʺʧ تʨجهات الʨʱجه الȄʛادȑ هʨ سʻʽارʨȄ ذو معʻى، مʺا  

  ʶǽهʦ في تعʜȄʜ صʨرة الʨʱجه الȄʛادʰʻʱʺؗ ȑئ جǼ ʙʽالأداء الʺʙʱʶام. 

 ) ȑʛȄʛʴدراسة ال ʗفʙهʱاس ʙة، الا2020وقॽʀاॼʱلاثة (الاسʲعاده الǼأǼ ȑادȄʛجه الʨʱال ʛاس أثॽʀ (  ة) علىʛʡاʵʺؔار، الʱب

الʺʛʸفي   القʢاع  الʯʽʰي، الأداء الاجʱʺاعي، الاداء الأخلاقي) في  الأداء الʺʛʸفي الʺʙʱʶام ǼأǼعاده الʲلاثة (الأداء 

الʺȑʛʸ، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لॽʺʳع أǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ على الأداء الأداء الʺʛʸفي ǼأǼعاد  

 ʨʱلاثة، وأن الʲفي. الʛʸʺامة للأداء الʙʱرة على دمج أدوات الاسʙك له القʨʻʰفي ال ȑادȄʛجه ال  

ʚلʥ فʟʴ الʙور    Al Koliby et al. (2024)وهʙفʗ دراسة   فʟʴ أثʛ الؔفاءات الȄʛادǽة على الأداء الʺʙʱʶام، وؗ

  ʖة تلعǽادȄʛائج إلى أن الؔفاءات الʱʻال ʗصلʨام، وتʙʱʶʺة والأداء الǽادȄʛالؔفاءات ال ʧʽؔار في العلاقة بʱللاب Ȍॽسʨال

ا تʨلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن للابʱؔار  دوراً قȄʨاً وجʙيʛاً Ǽالʺلاحʤة في تعʜȄʜ الابʱؔار والأداء الʺʙʱʶام على الʨʱالي، ؗʺ

  تأثʛʽ بʨساʡة جʜئॽة في العلاقة بʧʽ الؔفاءات الȄʛادǽة والأداء الʺʙʱʶام.  

)  GKAإلى الʴʱقȘʽ في الآلॽة الʨسʢॽة لاكʶʱاب الʺعʛفة الʛʹʵاء (  Baquero (2024)بʻʽʺا هʙفʗ دراسة             

) الʺʨارد   Șʽʶʻت لقʙرة  الʱعʙيلي  في  ROCوالʙور   ()  ʛʹالأخ  ȑادȄʛال الʨʱجه   ʧʽب الʺʙʱʶام  GEOالعلاقة  والأداء   (

ات (  ʛؗʷللCSP  ȑادȄʛجه الʨʱراسة أن الʙت الʛهʣات. أ ʛؗʷامة الʙʱاء في اسʛʹʵفة الʛة الʺعॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱمع ال ،(

الʙر  أبʛزت  ؗʺا  ات.  ʛؗʷلل الʺʙʱʶام  للأداء  والاجʱʺاॽɺة  والاقʸʱادǽة  الॽʯʽʰة   ʖانʨʳال على   ʛثʕي  ʛʹور  الأخʙال اسة 

  ʛʽغ ʛʽأثʱن الʨȞǽ ʘʽام، حʙʱʶʺوالأداء ال ʛʹالأخ ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽاء في العلاقة بʛʹʵفة الʛاب الʺعʶʱلاك Ȍॽسʨال

الʺॼاشʛ للʨʱجه الȄʛادȑ الأخʹʛ على الأداء الʯʽʰي والاقʸʱادȑ مʧ خلال اكʶʱاب الʺعʛفة الʛʹʵاء أكʛʲ وضʨحًا  

  عʙʻ ارتفاع قʙرة تȘʽʶʻ الʺʨارد. 

 ʜؔت دراسة  وارتZhang et al. (2024)    ة فيॽʺॽعلʱة الȄادات الإدارॽʁلل ȑادȄʛجه الʨʱه الॼɻيل ȑʚور الʙال ʦعلى فه

تʧʽʶʴ الʺʛʺʱʶ للأداء الʺʕسʶي. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان  

فʛدًا. أʣهʛت نʱائج    240(للʨؗʚر) في مʴافʤة جʙة Ǽعʙدهʦ   على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ مʙراء مʙارس الʱعلʦॽ العام 
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ا تأثʛًʽا   ً́ ǽت أʛهʣي، وأʶسʕʺللأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨراسة وجʙال

  .معȄًʨʻا لأǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ في الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء الʺʕسʶي

 ʧضه مʛع Șʰاء على ما سʻȃالي: وʱض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ ،قةǼاʶراسات الʙال  

(الابʯؒار، الʳʸاʙʟة، الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة) على الأداء    : يʦجʗ تأثʙʻ معʹȎʦ إʱǻابى للʦʯجه الȂʙاد3Ȏف

 .(Ȏادʶʯاعى، الأداء الاقʸʯي، الأداء الاجʭʻʮالأداء ال) امʗʯʴʸال 

حʖʶ    – مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة تʧʽʰ عʙم وجʨد دراسات ساǼقة  الفʦʱة الॻʰʲॺةوʧȞʺȄ للॼاحʲان اسʵʱلاص 

ʧʽʲاحॼال ʦات   – علʛʽغʱʺه الʚع هॽʺʳام وتʙʱʶʺة والأداء الॽʁȄʨʶʱرات الʙالق ʧʽʶʴفي ت ȑادȄʛجه الʨʱال ʛأث ʟʴفǼ ʗقام

ʙي واحʲʴǼ ذجʨʺان  في نʲاحॼه الǼ ما قام ʨعوهʨʺʳة على مॽانʙʽخلال عʺل دراسة م ʧم ʥى. ، وذلȃʛات الع ʛؗة ش  

   ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵًا: مhثال  

  ʧʽالعامل ʧة مʛʶॽة مʻʽة على عॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛإجǼ انʲاحॼة، قام الॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧراسة مʙلة الȞʷم ʧم ʙأكʱلل

ات العȃʛى ʛؗعة شʨʺʳʺǼ  1     ʗلغȃة، وॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧراسة مʙلة الȞʷصل إلى مʨʱ45لل    ʙيʙʴف تʙبه ʥدة، وذلʛمف

وصॽاغة مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة مʨʺʳعة مʧ الʺʤاهʛ الʱي تȞʷل مȞʷلة  

 ॽʲʴǼة وهي ؗʺا يلي: 

 انʵفاض في مȐʨʱʶ الʨʱجه الȄʛادȐ.  % مʧ إجʺالي مفʛدات العʻʽة وجʨد 40) مفʛدة بॼʶʻة  18يȐʛ عʙد ( -

 % مʧ إجʺالي مفʛدات العʻʽة وجʨد انʵفاض في مȐʨʱʶ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة. 51) مفʛدة بॼʶʻة  23يȐʛ عʙد ( -

 % مʧ إجʺالي مفʛدات العʻʽة وجʨد انʵفاض في مȐʨʱʶ الأداء الʺʙʱʶام.60) مفʛدة بॼʶʻة  27يȐʛ عʙد ( -

ʧȞʺǽ ،ةॽɺلاʢʱراسة الاسʙائج الʱء نʨة    وفى ضॽالʱارة الॼɻفي ال ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽص  Ȏʦʯʴد تفاوت في درجة ومʦوج "

والʥȜʸǻ ȏʘ إرجاعه إلى الانʳفاض في مȎʦʯʴ الʦʯجه    ʖʲॺل الʲات م ʙؕʵام للʗʯʴʸة والأداء الॻɿȂʦʴʯرات الʗالق

ȎادȂʙة: الॽالʱة الॽʲʴॼاؤلات الʶʱح الʛʢǽ ȑʚال ʛالأم ʨوه ."  

1 (  ʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼعة علاقة الارتॽʰʡ ما  ʘʴॼ؟ات ال(امʙʱʶʺة، الاداء الॽʁȄʨʶʱرات الʙالق ،ȐادȄʛجه الʨʱال) 

 
 (*)  ʗʺت ʧʽة ما بʛʱة في الفʤ30/8/2024إلى 15/8/2024الʺقابلة والʺلاح ) ʧنة مʨȞة مʛʶॽة مʻʽعلى ع ʥ45وذل  ʧدة مʛمف (

ات العȃʛى.  ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽ1العامل   
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2 ( )  ȐادȄʛال الʨʱجه  أǼعاد   ʛʽتأث الاسʱقلالॽةما  الاسॼʱاॽʀة،  الʺʵاʛʡة،  القʙرات  الابʱؔار،  أǼعاد  على   (

  ، القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة  ،القʙرة على الʶʱعʛʽ   ،الॽʁȄʨʶʱة (القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات 

القʙرة على إدارة الॽʰع    ،القʙرة على إدارة قʨʻات الʨʱزȄع   ،ʙرة على إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيالق 

 ؟  القʙرة على إدارة ʨʴǼث الʨʶق)   ،الʸʵʷي 

3 (  ) ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʛʽةما تأثॽقلالʱة، الاسॽʀاॼʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱام  الابʙʱʶʺعاد الأداء الǼعلى أ (

 الأداء الاقʸʱادȐ)؟ ،الأداء الاجʱʺاعى ، الأداء الʯʽʰى(

  ʖʲॺاف الʗعًا: أهǺرا 

  وللإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ الʶابȘ ذʛؗها، يʻʰʱى الʘʴॼ الʴالي الأهʙاف الʱالॽة: 

 تʙʴيॽɻॽʰʡ ʙة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ (الʨʱجه الȄʛادȐ، القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، الأداء الʺʙʱʶام).  . 1

2 . ) ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʛʽاس تأثॽʀ ةॽقلالʱة، الاسॽʀاॼʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱة  الابॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼعلى أ (

القʙرة على إدارة    ، القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة  ، القʙرة على الʶʱعʛʽ   ، (القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات 

القʙرة على إدارة    ،القʙرة على إدارة الॽʰع الʸʵʷي   ، الʨʱزȄع  القʙرة على إدارة قʨʻات   ، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 . ʨʴǼث الʨʶق)

3 .   ʟʴف ) ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʛʽةتأثॽقلالʱة، الاسॽʀاॼʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱام  الابʙʱʶʺال ) على أǼعاد الاداء 

 الأداء الاقʸʱادȐ).  ،الأداء الاجʱʺاعى ، الأداء الʯʽʰى(

  ʖʲॺذج الʦʸوض ونʙا: ف ًɹ   خام

  داء الʺʙʱʶام). (الʨʱجه الȄʛادȐ، القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، الأ: تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ 1ف

) على أǼعاد القʙرات  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽة الʨʱجه الȄʛادȐ (: يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  2ف

القʙرة على إدارة   ،القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة ،القʙرة على الʶʱعʛʽ  ،الॽʁȄʨʶʱة (القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات 

القʙرة على إدارة ʨʴǼث    ،القʙرة على إدارة الॽʰع الʸʵʷي  ، القʙرة على إدارة قʨʻات الʨʱزȄع  ، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʛض إلى الفʛا الفʚه ʦʶقʻȄق)، وʨʶة: الॽالʱة الॽɺʛوض الف  

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/1ف     

  على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات. 
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على القʙرة    )الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/2ف     

 .ʛʽعʶʱرة على الʙعلى الق  

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/3ف     

  على القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة. 

) على القʙرة  ار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالابʱؔالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/4ف     

  على القʙرة على إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى. 

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/5ف     

  على القʙرة على إدارة قʨʻات الʨʱزȄع.

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد    : 2/6ف     

  على القʙرة على إدارة الॽʰع الʸʵʷى. 

القʙرة  ) على  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  2/7ف     

  على القʙرة على إدارة ʨʴǼث الʨʶق. 

) على القʙرة على  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽة الʨʱجه الȄʛادȐ (يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  3ف

فॽɺʛة  الأداء الاقʸʱادȐ)، وʻȄقʦʶ هʚا الفʛض إلى الفʛوض ال   ،الأداء الاجʱʺاعى  ،الأداء الʯʽʰى أǼعاد الأداء الʺʙʱʶام ( 

  الʱالॽة: 

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  3/1ف     

  على الأداء الʯʽʰي. 

لقʙرة  ) على االابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  3/2ف     

  على الأداء الاجʱʺاعى. 

) على القʙرة  الابʱؔار، الʺʵاʛʡة، الاسॼʱاॽʀة، الاسʱقلالॽةالʨʱجه الȄʛادȐ ( يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد  :  3/3ف     

 .Ȑادʸʱعلى الأداء الاق  

حʲان مʧ  وʻȃاء على ما تقʙم عʛضه للعلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وفي ضʨء مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ، تʺʧȞ الॼا

  ) على الʨʴʻ الʱالي: 1وضع نʺʨذج للʘʴॼ يʨضح العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل (
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  :1شȜل 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاًء على الʙراسات الʶاǼقة 

 ʖʲॺة الॻʸسادسًا: أه  

  الʸعʙʽيʧ العلʺي والॽʰʢʱقي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: تʲʺʱل أهʺॽة الʘʴॼ على       

 الȎʦʯʴʸ العلʸي:  -1

: تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ في تʻاوله لʺʱغʛʽات حʙيʲة نॽًʰʶا مʲل: الʨʱجه الȄʛادȐ، القʙرات الॽʁȄʨʶʱة،  1/1

  الاداء الʺʙʱʶام. 

1/2  ʗʸʴان إلى دراسة فʲاحॼصل الʨʱي ʦل ʘʽقة؛ حǼاʶراسات الʙرة الʙعلى  : ن ȐادȄʛجه الʨʱلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال

القʙرات الॽʁȄʨʶʱة والأداء الʺʙʱʶام معاً في نʺʨذج ʲʴǼي واحʙ في حʙود علʦ الॼاحʧʽʲ، وعʛʰ تʴقȘʽ أهʙاف  

  الʘʴॼ فإنها سʶʱهʦ في إضافة جʙيʙة للʺʳال الʺعʛفي الʺʛتǼ Ȍॼإدارة الأعʺال.

: ǽعʙ الʘʴॼ الʴالي ʲʺǼاǼة اسʱؔʺال للʨʴॼث الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʨʱجه الȄʛادȐ، القʙرات  1/3

  الॽʁȄʨʶʱة، الأداء الʺʙʱʶام. 
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 الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي:  -2

     2/1  ʦوأه ʛʰأك ʧة مʙى وهي واحȃʛات الع ʛؗعة شʨʺʳم ʨوه Șʽʰʢʱال الʳم ʧم ʘʴॼة للॽʁॽʰʢʱة الॽʺالأه ʙʺʱʶت :

ات الʺȄʛʸة الʛائʙة في مʳال تॽʻʸع وتʨزȄع الأجهʜة الؔهȃʛائॽة والإلʛʱؔونॽة. وتʶهʦ في تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʺȑʛʸ  ا ʛؗʷل

ات في مʛʸ الʱي تʗʻʰ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱجه   ʛؗʷأولى ال ʧي مȃʛعة العʨʺʳم ʙتع ʘʽولي. حʙال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʜʽʺʱوال

ʻʱة تʛؔʱʰات مʳʱʻع مॽʻʸاج وتʱخلال إن ʧم ȑادȄʛة  الॽائȃʛة الؔهʜل الأجهʲلي والعالʺي، مʴʺق الʨʶاجات الॽʱمع اح ʖاس

  ʦاهʶǽ ني مʺاʨا، شارب، وسॼʽشʨل تʲة مॽʺة العالȄارʳʱعاون مع العلامات الʱة على ال ʛؗʷال ʜ ʛؗعة وتʨʻʱʺة الॽلʜʻʺال

 .ȑʛʸʺق الʨʶة إلى الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʖفي جل  

ات العȃʛى مʧ خلال تȘʽʰʢ  : الʺʶاعʙة في زȄادة مȄʨʱʶات القʙرا 2/2      ʛؗعة شʨʺʳʺام لʙʱʶʺة والأداء الॽʁȄʨʶʱت ال

  الʨʱجه الȄʛادǼ Ȑʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على زȄادة معʙلات الأرȃاح. 

ات العȃʛى ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات مʧ خلال نʱائج الʘʴॼ للʺʶاعʙة في  2/3      ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽلʨʯʶʺاد الʙإم :

  داء الʺʙʱʶام Ǽʺا ǽعʝȞ نʺʨ الʺॽʰعات ȞʷǼل أكʛʰ. زȄادة مȄʨʱʶات القʙرات الॽʁȄʨʶʱة والأ

 ʖʲॺعًا: مʹهج الǺسا  

اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي، حʘʽ اتʳهʗ الʙراسة مʧ العام إلى الʵاص، وذلʥ مʧ خلال مʛاجعة        
مȐʙ صʴة الفʛوض  الʙراسات الʶاǼقة، وتʙʴيʙ الأǼعاد الʺʱʵلفة وصॽاغة الفʛوض، ثʦ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها لاخॼʱار

 . (Robson, 2002: Saunders, et al., 2009)وȄعʙ الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي هʨ الأنʖʶ للʘʴॼ الʴالي 

ا: أسلʦب الʗراسة    ثامً́

  ʷǽʺل أسلʨب الʘʴॼ على ما يلي:      

  أنʨاع الॽʰانات الʺʢلȃʨة ومʸادر الʨʸʴل علʽها.  . أ

 والʺʛاجع  الʖʱؔ في الʱي تʲʺʱل الʲانȄʨة الॽʰانات ومʸادر للʘʴॼ الȑʛʤʻ  الإʡار معالʳة تʦ الʲانȄʨة: حʘʽ بॽانات  ) 1
ʚلʥ  والʺقالات والʱقارʛȄ، والʙورȄات العلاقة، ذات  والأجॽʰʻة العॽȃʛة  تʻاولʗ  الʱي  الʶاǼقة والʙراسات  الأʴǼاث  وؗ

 ،ʘʴॼات الʛʽغʱارة  مȄوز ʘʴॼاقع والʨم ʗنʛʱلفة ذات العلاقة.  الإنʱʵʺال 

ات  بॽانات أولॽة:   ) 2 ʛؗʷعة الʨʺʳفي م ʧʽولʕʶʺال ʧاء مʸقʱخلال قائʺة الاس ʧعها مॽʺʳت ʦي تʱانات الॽʰل في الʲʺʱوت
 ʘʴॼل الʴصل إلى  مʨʱوال ،ʘʴॼوض الʛأ فʢة أو خʴار صॼʱاخ ʧم ʧʽʲاحॼال  ʧȞʺا تʺǼ ،لهاʽلʴغها، وتȄʛوتف ،

 الʱʻائج. 
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  تاسعاً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

 مʸʯʱع الʗراسة:   -1

ʧȞʺǽ ʅȄʛع تعʺʱʳʺأنه الǼ عةʨʺʳم ʧدات مʛأو الʺف ʛاصʻي العʱال ʛافʨʱها يʽف ʟائʸة  خʛاهʣ   لʲʺʱȄة وʻʽمع
ات العȃʛى وذلʥ وفقاً للʙلʽل الإحʸائى لإدارة    25221مʱʳʺع هʚه الʙراسة فى   ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽالعامل ʧم

ات مʴل الʘʴॼ لعام  ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺول (2024الʙʳضح الʨȄ4، و ̋ؗ ʘʴॼع الʺʱʳا يلي: ) م  

  مʱʳʺع الʘʴॼ : 4جʗول 

ة   م ʙؕʵال ʤاس   ʙقʸال   ʥʻد العاملʗع  

ة العȁʙى للʱʯارة والʶʹاعة   1 ʙؕة   شʙ3533  القاه  
ة العȁʙى للʱʯارة والʶʹاعة   2 ʙؕ4721  بʹها   ش  
ة العȁʙى للʶʹاعات الهʹʗسॻة   3 ʙؕش    

  قʴȂʦʹا 
12146  

4   ʃॻʻؒʯوال ʗȂʙʮʯى للȁʙة الع ʙؕ2521  ش  
ة العȁʙى  5 ʙؕة  شॻلʚʹʸاعات الʹʶ1248  لل  
ة العȁʙى لʦʹؒʯلʦجॻا الإضاءة   6 ʙؕ1052  ش  

 ʥʻد العاملʗالي عʸ25221  إج  

ات العȃʛى  ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺر: إدارة الʙʸʺال  

 عʻʹة الʗراسة:   -2

ات العȃʛى. وقॽʁॼʡ    ʙةتʦ الاعʱʺاد على اسʙʵʱام عʻʽة عʨʷائॽة   ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽالعامل ʧم  ʦʳح ʙيʙʴت ʦت

ونʛًʤا  ،  5 ± % وحʙود خʢأ95، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  sample size calculatorالعʻʽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

انʗ    مفʛدة.   379ومʧ ثॼʸǽ ʦح الʙʴ الأدنى لعʻʽة الʙراسة    الʘʴॼ،لʨʱافʛ إʡار مʙʴد لʺفʛدات مʱʳʺع   وؗ

)  5%، وʨȄضح الʙʳول (88.6قائʺة صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائى بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ    336الاسʳʱاǼة بʨاقع  

  تʨزȄع عʻʽة الʘʴॼ ؗʺا يلي: 
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ات العȃʛى : 5جʗول  ʛؗعة شʨʺʳʺل ʘʴॼة الʻʽع  

ة   م ʙؕʵال ʤاس   ʙقʸال   ʤʱح
  الʸʯʱʸع 

 ʤʱح
  العʻʹة 

الاسʸʯارات  
  الʦʸزعة

الاسʸʯارات  
  الʙʯʴʸدة 

الاسʸʯارات الʶالʲة  
  للʲʯلʻل الاحʶائى 

معʗل  
  الاسʱʯاǺة

ة العȁʙى للʱʯارة    1 ʙؕش
  والʶʹاعة 

  
  القاهʙة 

3533  53  53  51  46    

ة العȁʙى للʱʯارة    2 ʙؕش
  والʶʹاعة 

  
  بʹها 

4721  71  71  68  62  

ة العȁʙى   3 ʙؕش
  للʶʹاعات الهʹʗسॻة

  
  قʴȂʦʹا 

12146  182  182  179  171  

ة العȁʙى  4 ʙؕش   ʗȂʙʮʯلل
 ʃॻʻؒʯوال  

2521  38  38  35  31  

ة العȁʙى   5 ʙؕش
  للʶʹاعات الʚʹʸلॻة 

1248  19  19  16  14  

ة العȁʙى   6 ʙؕش
  لʦʹؒʯلʦجॻا الإضاءة 

1052  16  16  15  12  

 ʥʻد العاملʗالي عʸ88.6  336  364  379  379  25221  إج %  

 ʥʻʰاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  ʔʻراسة وأسالʗات الʙʻغʯا: مʙًاس عاشॻɿال  

وعʻʽة   مʱʳʺع   ʖجان إلى  ॽʀاسها،   ʖʽأسال على  الʴالي علاوة   ʘʴॼال Ȅʨʱʴǽها  الʱي  الʺʱغʛʽات   ʘʴॼال أسلʨب  ʷǽʺل 

الʘʴॼ، أسلʨب جʺع الॽʰانات، الॽʰانات الʺʢلȃʨة للʘʴॼ ومʸادر الʨʸʴل علʽها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة اللازمة لʴʱلʽل  

  الʨʴʻ الʱالي: الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، وذلʥ على 
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 مʱغʛʽات الʘʴॼ وॽʀاسها :6جʗول 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ فى ضʦء الʗراسات الʴاǺقة             

 ʖʲॺائج الʯن :ʙʵع Ȏحاد  

       ʤة  تॽــائ ــفى  SPSS V.25الاعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸــــــ ـــ ــاء الʨصـــ ـــ ʙʵامها في الأحʸـــ ـɦـ ـــ والʱي تعʙʺʱ على   لاســـ

ʗ والاخʱلاف بʧʽ إجاǼات مفʛدات العʻʽة حʨل مʱغʛʽات   ــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، لॽʁاس مȐʙ الʷʱــــــɦـ ــ ــــȌ الʶʴـــ الʺʨʱســـ

  .Amos V.24الǼ ،ʘʴॼالإضافة إلى اسʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة عʛʰ بʛنامج 

وتʷــʺل نʱائج الʘʴॼ الʱʻائج مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʱʻائج الʵاصــة Ǽالإحʸــاء الʨصــفي Ǽالإضــافة إلى نʱائج        

  اخॼʱار الفʛوض، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ ؗʺا يلي:

  

  

  

  

  

  

 ʙʻغʯʸعاد    الǺاس   الاॻɿʸارات   الॺɹد الʗع  
  الʦʯجه 

  ȎادȂʙال  
 Bolton& Lane,2012  الابʯؒار 

  
20 

  الʳʸاʙʟة 
  الاسʯقلالॻة 
  الاسॺʯاॻɾة 

  
  القʗرات 

 
  الॻɿȂʦʴʯة 

    القʗرة على تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات 
Mikalef et al., 2023 

Cortez & Hidalgo, 2022 

  
  
  
  
  
31  

 ʙʻعʴʯرة على الʗالق  
  القʗرة على إدارة الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة

  القʗرة على إدارة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي 
  القʗرة على إدارة قʹʦات الʦʯزȂع 
  القʗرة على إدارة الॻʮع الʶʳʵي 

  الʦʴق القʗرة على إدارة ʦʲǺث 
  الأداء  
  الʗʯʴʸام 

 ELkington,2022;D'amato الॺعʗ الʭʻʮى 
and roome,2023;Bansal 

and Desjardine,2023 

16  
 الॺعʗ الاجʸʯاعى 
 Ȏادʶʯالاق ʗعॺال  
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 نʯائج الإحʶاء الʦصفي: ) أ

 ي:  لاسʙʳʯاج نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي ʸؕا يل  SPSS V.25قام الॺاحǺ ʖاسʗʳʯام الʚʲمة الإحʶائॻة  

1 . :ʖʲॺة الʹʻوصف ع 

  ) على الʹʦʲ الʯالي:  ʥȜʸǻ7 وصف خʶائʝ عʻʹة الʸؕ ʖʲॺا في الʗʱول (

  ) 336الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة لعʻʽة الʘʴॼ (ن=: 7جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد   الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة 

  

 الʹʦع 

 ʙؕ60.7  204  ذ %  

  % 39.3  132  أنʰى

  % 100  336  الʦʸʱʸع 

  

  

 ʙʸالع  

  ʥ18.2  61  سʹة  30أقل م %  

 ʥ30م  ʥ30  101 سʹة  40سʹة إلى أقل م %  

 ʥ40م  ʥ24.7 83  سʹة  50سʹة إلى أقل م %  

50  ʙʰ27.1  91 سʹة فأك %  

  % 100  336 الʦʸʱʸع 

 Ȏʦʯʴʸال  

  الॻʡʦفي 

  % 9.5  32  مʗيʙ إدارة 

 ʤʴق ʛॻ25.9  87  رئ %  

 ȏف إدارʡʦ64.6  217  م  

  % 100  336  الʦʸʱʸع 

  الʓʸهل 

  العلʸى 

  % 72.3  243  جامعى

  % 27.7  93  دراسات علॻا 

  % 100  336  الʦʸʱʸع 

  

  سʹʦات 

  الʙʮʳة 

  ʥات  5أقل مʦʹ39 131  س % 

 ʥ5م  ʥات إلى أقل مʦʹات  10سʦʹ35.4  119 س %  

10  ʙʰات فأكʦʹ25.6  86  س %  

  % 100  336 الʦʸʱʸع 

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي                           
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  ) ما يلي:7وʷʯȂح مʥ الʗʱول (

   ةॼــــ  204% بʨاقع  60.7حʸـــــلʗ فʯة الʨؗʚر على الʛʱتʖʽ الأول لإجاǼات مفʛدات العʻʽة بʶʻـ

 ʧة (مȄʛʺة العʯالف ʗــل ــ ʖʽʳ. ؗʺا حʸـــ ـɦـ ــ ــʻة) على الʛʱتʖʽ الأول  40إلى أقل مʧ   30مʶـــ  ســـــ

ــــȐʨʱ الॽʣʨفي   101% بʨاقع  30لإجاǼات مفʛدات العʻʽة بʶʻــــــــॼة   ʖʽʳ. وȃالʶʻــــــــॼة للʺʶــــ ɦــــــ مʶــ

ــॼة   ــلʗ الفʯة (مʣʨف إدارȑ) على الʛʱتʖʽ الأول لإجاǼات مفʛدات العʻʽة بʶʻــــــ ــــ %  64.6حʸــ

  ʛʰالأول  217ع ʖȄʛʱة (جامعى) على الʯالف ʗــل ــ ــॼة للʺʕهل العلʺى حʸـــ ʖʽʳ. وȃالʶʻـــــ ـɦـ ــ مʶـــ

ــॼة   ʨات الʛʰʵة،   243% بʨاقع  72.3لإجاǼات مفʛدات العʻʽة بʶʻــ ـ̒ـ ʖʽʳ. وॽɾʺا ʟʵǽ ســ ـɦـ مʶــ

  ʧة (مʯ5جاءت الف  ʧات إلى أقل مʨ ــــــــ̒ ʨات) في الʛʱتʖʽ الأول لإجاǼات مفʛدات    10ســـ ــــــ̒ ســـــ

  مʖʽʳʱʶ. 119% بʨاقع  35.4العʻʽة بॼʶʻة  

2 . :ʖʲॺعاد الǺات وأʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال 

  ) وذلʥ ؗʺا يلي:  ʧȞʺǽ8 عʛض نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات وأǼعاد الʘʴॼ وأǼعاده ؗʺا في الʙʳول (

  الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات وأǼعاد الʘʴॼ : 8جʗول 

  الʙʯتʔʻ   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦسȊ الʴʲابي   الأǺعاد   الʯʸغʙʻات 
  

  الʦʯجه 
 ȎادȂʙال  

  4  0.632  3.84  الابʯؒار 
  2  0.541  4.02  الʳʸاʙʟة 
  3  0.733  3.93  الاسॺʯاॻɾة 
  1  0.453  4.04  الاسʯقلالॻة 

  ــــــــــ ـــ  0.582  3.96  الʸعʗل العام 
  
  

  القʗرات 
  الॻɿȂʦʴʯة 

  1  0.632  4.18  القʗرة على تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات 
 ʙʻعʴʯرة على الʗ3  0.541  4.07  الق  

  5  0.326  3.98  القʗرة على إدارة الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة
  2  0.487  4.11  القʗرة على إدارة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعى 

  6  0.352  3.95  القʗرة على إدارة قʹʦات الʦʯزȂع 
  7  0.556  3.88  القʗرة على إدارة الॻʮع الʶʳʵى 
  4  0.631  4.03  القʗرة على إدارة ʦʲǺث الʦʴق 

  ــــــــــ ـــ  0.626  4.02  الʸعʗل العام 
  الأداء 

  الʗʯʴʸام 
  3  0.552  3.90  الأداء الʭʻʮى 

  2  0.607  3.94  الأداء الاجʸʯاعى 
 Ȏادʶʯ1  0.448  4.07  الأداء الاق  

  ــــــــــ ـــ  0.591  3.97  الʸعʗل العام 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي                     
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  ) ما يلي:8وʷʯȂح مʥ الʗʱول (        

 ) ʧʽما ب ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼــــــابي لأʶʴال Ȍســــــʨال ʦॽʀ ʗاوحʛاص  4.04:  3.84تʵال ʙعॼــــــل الʸح ʘʽح ،(

ʱعـاد والǼع الأॽʺج ʧʽــابي ب ـــ ــــــ ــــــــȌ الʶʴـــ ــــ ـ̋ة الأدنى للʨســ ॽʁـؔار على ال ʱالابǼ  ʗ3.84ي بلغـ  ʗـــــلـ ـــ ـــ ـ̋ا حʸـــ ॽɾ ،

ॼاॽʀة على أعلى ॽʀʺة للʨسـȌ الʶʴـابي بʧʽ جʺॽع الأǼعاد حʘʽ بلغʱʺॽʀ ʗه  ɦإلى  4.04الاسـ ʛʽـʷǽ ما ʨوه ،

ات العȃʛى بʙرجة مʨʱسʢة. ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽالعامل ʧʽب ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʛافʨت  

 ) ʧʽاوح ما بʛــــابي تʶح Ȍة وســــॽʁȄʨــــʶʱرات الʙعاد القǼأ ʗلʳاص    )،4.18:  3.88ســــʵال ʙعॼــــل الʸح ʘʽح

  ʗي بلغʱــابي وال ــــــȌ الʶʴـــــــ ʸـــــــــى على الॽʁʺة الأدنى للʨســـ ـــــɻـ ، في حǼ3.88  ʧʽالقʙرة على إدارة الॽʰع الʷـــ

ــابي بلغʱʺॽʀ ʗه  ، وهʨ ما 4.18حʸــــــلʗ القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات على الॽʁʺة الأعلى للʨســــــȌ الʶʴــــ

ات العȃʛى بʨʱافʛ أǼعاد الق ʛؗعة شʨʺʳʺǼ ʧʽار العاملʛإلى إق ʛʽʷǽ.ةʢسʨʱرجة مʙة بॽʁȄʨʶʱرات الʙ 

 ) ʧʽاوح ما بʛــابي تʶح Ȍام على وســʙ )، حʘʽ حʸــل الأداء الʯʽʰى  4.07:  3.90حʸــل أǼعاد الأداء الʺʶـɦـ

  ʗي بلغʱـــــابي والʶʴال Ȍســـــʨة الأدنى للʺॽʁة  3.90على الʺॽʁعلى ال Ȑــــاد ، في حʧʽ حʸـــــل الأداء الاقʸʱـ

ــــȌ الʶʴـــــابي بلغʱʺॽʀ ʗه   ات العȃʛى  ، وهʨ ما ʷǽـــــʛʽ  4.07الأعلى للʨسـ ʛؗعة شـــــʨʺʳʺǼ ʧʽار العاملʛإلى إق

 بʨʱافʛ أǼعاد الأداء الʺʙʱʶام بʙرجة مʨʱسʢة.

 نʯائج اخॺʯار الفʙوض:   ) ب

ــار   ـــ ـــ ــلʨب تʴلʽل الʺʶـــ ــــ ــ ʙʵم الॼاحʲان نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة لʴʱلʽل الॽʰانات، وقʙ تʦ الاعʱʺاد على أســـ ـــــɦـ ــ اســـ

 وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال ما يلي:  Amos V.24لاخॼʱار فʛوض الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  

 تقʤॻʻ نʦʸذج الॻɿاس:   ) 1

ʧم ʙأكʱة للॽلȞॽذج الʺعادلة الهʨʺاد على نʺʱالاع ʦالإضـــافة إلى   تǼ ،ʘʴॼم في الʙʵ الʸـــʙق الʻʰائي للʺॽʁاس الʺʶــɦـ

 ʧوض مʛارات الفॼʱاء اخʛل إجʰق ʘʴॼانات الॽʰه لʱقǼاʢم ʧم ʙأكʱذج وللʨʺʻة الॽة وصــــــلاح الʱأكʙ مʧ صـــــɹـ

 خلال اتॼاع ما يلي:  

ــــــــح قʨʰل جʺॽع معــاملات 8تʴــʙيــʙ اعʱʺــادǽــة معــاملات الʽʺʴʱــل، ومʧ خلال قʛاءة نʱــائج الʳــʙول ( - أ ـــ ) يʱʹـــ

ــة    ʽʺʴʱ0.50ل، حʘʽ جاءت جʺॽعاً أكʛʰ مʧ ال )  ॽɾ .9ʺا عʙا ((Hair et al., 2014)ؗʺا نʸــــــʗ دراســــ

) والʱي حʸــــلʗ على معاملات ॼɺQ3/ Q6/ Q15/ Q19/ Q26/ Q39/ Q53/ Q59/ Q64ارات (

 ʧل أقل مʽʺʴفها.0.50تʚح ʦت ʥلʚة لʳॽʱون ،  
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ـʖؗ   - ب ʛʺـات الॼʲــاب معـامـل ال ــــ ـــــ ــاق    (α)ومعـامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ    (CR)حʶـــ ــــــ ـــ مʧ أجـل الʱعʛف على ثॼـات الاتʶـــ

ʺــا هʨ مʧʽʰ بʱʻــائج الʳــʙول ( ــʖ ومعــامــل ألفــا ʛؗونॼــاخ  9الــʙاخلي للʺॽʁــاس. وؗ ʛؗʺــات الॼʲفــإن معــامــل ال (

  ʗـʢʵت ʙقـ ʘɹـ ॼات الʛʽغʱع مॽʺʳلهـا    0.70لʨʰق ʧȞʺǽ ـ̋ة ॽʀ وهي أقـل(Hair et al., 2014)  ʙفقـ ʥلـʚولـ .

 ʘʴॼ.  تʦ قʨʰل جʺॽع الǼ ʦॽʁالॼʶʻة لॽʺʳع مʱغʛʽات ال

ــــʙق الʱقارȃى   - ج ــʛʽ إلى درجة تقارب الॼɻارات في الʺॽʁاس أو  ॽʀConvergent Validityاس الʸـــ والʷǽ ȑʚـــــ

ــه  ـــ ـــ ʛُ̋اد ॽʀاســـ ــاب  (Ketchen & Bergh, 2006)الʱي يʦʱ تʽʺʴلها على الॼُعʙ أو الʺʱغʛʽ ال ـــ . وʦʱȄ احʶʱــــــ

ʛʵج   ـɦـ ʶُ̋ـ  ʛʱ(Fornell andحه  والȑʚ اق  (AVE)الʸـــʙق الʱقارȃى عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس ॽʀʺة مʨʱســـȌ الॼʱايʧ ال

Larcker, 1981)  ا أشــارʺॽɾ .(Hair et al., 2010)    ʖʳǽ جʛʵ ʶُ̋ـɦـ إلى أنه لʦʱʽ قʨʰل مʨʱســȌ الॼʱايʧ ال

ʛʵج لॽʺʳع الʺʱغʛʽات  8. وȃاســʱقʛاء الʙʳول (0.50أن تʰلغ ʱʺॽʀه   ʶُ̋ـɦـ ) نʙʳ أن جʺॽع ʦॽʀ مʨʱســȌ الॼʱايʧ ال

 ʧتفع ل0.50أعلى مʛي مȃق تقارʙــ ــــ ــة وأن الʺॽʁاس  ، وهʨ ما ǽعʻى وجʨد صـــ ــــ ॽʺʳع ॼɺارات مʱغʛʽات الʙراســـ

 الʴالي مȘʶʱ وفقاً للʙʸق الʱقارȃى.

  معاملات الʽʺʴʱل والॼʲات والʙʸق الʱقارȃى لʺʱغʛʽات الʘʴॼ : 9جʗول 

 ʙʻغʯʸعاد   الǺات  الأॺʰل والʻʸʲʯي  معاملات الȁقارʯق الʗʶال  
  

الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ    معامل الॺʰات   معامل الʻʸʲʯل   الॺɹارة 
AVE  

  ʔ ʙؕʸات الॺʰال
CR  

  
  
  
  
  
  
  

  الʦʯجه 
 ȎادȂʙال  

 
 

  الابʯؒار

Q1 0.712    
  

0.782  

  
  

0.624  

  
  

0.801  
Q2  0.642  
Q3  0.422  
Q4  0.684  
Q5  0.720  

 
 

  الʳʸاʙʟة 

Q6  0.385    
  

0.803  

  
  

0.581  

  
  

0.814  
Q7  0.644  
Q8  0.532  
Q9  0.704  
Q10  0.691  

 
 

  الاسʯقلالॻة 

Q11  0.662    
  

0.811  
  
  
  

  
  

0.607  

  
  

0.820  
Q12  0.606  
Q13  0.716  
Q14  0.526  
Q15  0.481  

 
 

  الاسॺʯاॻɾة 

Q16  0.703    
  

0.794  
  

  
  

0.574  

  
  

0.806  
Q17  0.632  
Q18  0.577  
Q19  0.391  
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 ʙʻغʯʸعاد   الǺات  الأॺʰل والʻʸʲʯي  معاملات الȁقارʯق الʗʶال  
  

الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ    معامل الॺʰات   معامل الʻʸʲʯل   الॺɹارة 
AVE  

  ʔ ʙؕʸات الॺʰال
CR  

Q20  0.582    
  

  القʗرات الॻɿȂʦʴʯة 
 

 القʗرة على 
  تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات  

Q21 0.542    
  

0.814  

  
  

0.618  

  
  

0.819  
Q22  0.627  
Q23  0.689  
Q24  0.590  
Q25  0.644  
Q26  0.472  

ʙʻعʴʯرة على الʗالق  Q27  0.661    
0.822  

  
0.594  

  
0.828  Q28  0.693  

Q29  0.708  
Q30  0.624  

 القʗرة على 
إدارة الاتʶالات   

  الॻɿȂʦʴʯة 

Q31  0.584    
  

0.806  

  
  

0.647  

  
  

0.812  
Q32  0.631  
Q33  0.714  
Q34  0.723  
Q35  0.552  

القʗرة على إدارة  
وسائل الʦʯاصل  

  الاجʸʯاعى 

Q36  0.711    
0.778  

  
0.526  

  
0.785  Q37  0.684  

Q38  0.693  
 

القʗرة على إدارة قʹʦات  
  الʦʯزȂع 

Q39  0.470    
  

0.818  

  
  

0.625  

  
  

0.823  
Q40  0.594  
Q41  0.638  
Q42  0.726  
Q43  0.688  

 
القʗرة على إدارة الॻʮع 

  الʶʳʵى 

Q44  0.625    
0.793  

  
0.584  

  
0.801  Q45  0.618  

Q46  0.704  
Q47  0.719  

 
القʗرة على إدارة  

  ʦʲǺث الʦʴق 

Q48  0.668    
0.806  

  
0.662  

  
0.814  Q49  0.714  

Q50  0.691  
Q51  0.582  

  
  الأداء  
  الʗʯʴʸام 

  
 ʗعॺال  

  الʭʻʮى 

Q52  0.676    
  

0.776  

  
  

0.602  

  
  

0.783  
Q53  0.384  
Q54  0.671  
Q55  0.705  
Q56  0.538  

  
  ʗعॺال  

  الاجʸʯاعى 

Q57  0.590    
  

0.815  

  
  

0.584  

  
  

0.821  
Q58  0.641  
Q59  0.281  
Q60  0.688  
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 ʙʻغʯʸعاد   الǺات  الأॺʰل والʻʸʲʯي  معاملات الȁقارʯق الʗʶال  
  

الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ    معامل الॺʰات   معامل الʻʸʲʯل   الॺɹارة 
AVE  

  ʔ ʙؕʸات الॺʰال
CR  

Q61  0.651  
  

 ʗعॺال  
 Ȏادʶʯالاق  

Q62 0.716    
  

0.824  

  
  

0.642  

  
  

0.828  
Q63  0.661  
Q64  0.344  
Q65  0.645  
Q66  0.584  
Q67  0.522  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي                    

الʸʯايȎʚ:   - د الʙʸق  الʗʶق  ॽʀاس   ʦʱȄو  .Ȑʛالأخ الʺʱغʛʽات   ʧع ʛʽغʱم ؗل  اخʱلاف   Ȑʙإلى م  ʛʽʷȄو

 Ȑʜايʺʱج    الʛʵʱʶُ̋ . وʖʳȄ أن  (Square root of AVE)مʧ خلال الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱايʧ ال

ʛʵʱʶُ̋ج لؔل مʱغʛʽ أكʛʰ مʧ ارتॼاʡه ǼالأǼعاد أو الʺʱغʛʽات   تʨؔن ॽʀʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱايʧ ال

  Ȑʛالأخ(Hair et al., 2016)) قʙ حققʗ شȋʛ ال10ʸ. والʙʳول  الʱʻائج  أن  الʱالي يʨضح  ʙق  ) 

ʛʵʱʶُ̋ج أكʛʰ مʧ ارتॼاʡات الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، مʺا يʙل   الʱʺايȐʜ وأن الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱايʧ ال

 على وجʨد صʙق تʺايȑʜ واتʶاق عالِ للʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في الʙراسة الʴالॽة. 
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ʛʵʱʶُ̋ج : 10جʗول    مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات Ǽاسʙʵʱام الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱايʧ ال

تخطيط    الاستقلالية   الاستباقية   المخاطرة   الابتكار   المتغيرات 
  المنتجات 

الاتصالات    التسعير 
  التسويقية 

وسائل  
التواصل  
  الاجتماعى 

قنوات  
  التوزيع 

البيع  
  الشخصى 

بحوث  
  السوق

الأداء  
  البيئى 

الأداء  
  الاجتماعى 

الأداء  
  الاقتصادى 

                            0.864  الابتكار 
                          0.851  0.786  المخاطرة 
                        0.881  0.772  0.774  الاستباقية 
                      0.873  0.822  0.807  0.741  الاستقلالية 
تخطيط  
  المنتجات 

0.806  0.833  0.853  0.814  0.844                    

                  0.826  0.816  0.862  0.765  0.828  0.791  التسعير 
الاتصالات  
  التسويقية 

0.798  0.821  0.778  0.844  0.809  0.803  0.837                

وسائل  
التواصل  
  الاجتماعى 

0.802  0.837  0.806  0.788  0.804  0.811  0.802  0.873              

قنوات  
  التوزيع 

0.788  0.806  0.819  0.796  0.806  0.808  0.811  0.833  0.858            

البيع  
  الشخصى 

0.811  0.782  0.828  0.802  0.814  0.817  0.806  0.841  0.831  0.866          

بحوث  
  السوق

0.824  0.794  0.768  0.808  0.822  0.814  0.809  0.818  0.822  0.841  0.883        

      0.817  0.841  0.832  0.828  0.805  0.813  0.801  0.829  0.818  0.796  0.791  0.828  الأداء البيئى 
الأداء  

  الاجتماعى 
0.817  0.803  0.832  0.829  0.831  0.796  0.819  0.822  0.818  0.828  0.836  0.806  0.814    

الأداء  
  الاقتصادى 

0.808  0.819  0.811  0.824  0.821  0.794  0.821  0.838  0.812  0.822  0.831  0.795  0.805  0.811  

 الʗʶʸر: مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  
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 مʓشʙات جʦدة الʹʦʸذج:  - ه

)،  ʧȞʺǽ11 الʱأكʙ مʧ صʴة نʺʨذج الॽʁاس مʧ خلال مʕشʛات الʨʳدة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

  :ومʧ خلال نʱائج الʙʳول يʱʹح قʨʰل جʨدة الʨʺʻذج، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

  الʨʺʻذجمʕشʛات جʨدة : 11جʗول 

 ʙشʓʸال  
  ʚمʙال

  الاحʶائي 
  الʸॻɿة 

 Ȏʗم
  القʦʮل 

  مॻɹار القʦʮل 

 كلʸا اقʙʯب مʥ الʦاحʗ الॻʲʶح  مقʦʮل  GFI 0.964 جʦدة الʠʸاǺقة 

  كلʸا اقʙʯب مʥ الʶفʙ   مقʦʮل  RMR 0.031  جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات الʦʮاقي 

  كلʸا اقʙʯب مʥ الʦاحʗ الॻʲʶح   مقʦʮل   CFI 0.951 الʠʸاǺقة الʸقارنة 

 ʙتاك ʛȂʦل TLI 0.948   لʦʮح  مقॻʲʶال ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸكل 

الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ مȁʙع الʠʳأ 
  الʯقارȁي 

RMSEA 0.057  لʦʮمق   ʥ0.08أقل م  

  الʗʶʸر: مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

  اخॺʯار الفʙوض:  ) 2

ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ لʨʱضॽح نʱائج اخॼʱار العلاقات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وذلʥ على         

  الʨʴʻ الʱالي:  

 نʯائج اخॺʯار الفʙض الأول:   - أ

قام الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار بʛʽسʨن لاخॼʱار علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح  

 ) على الʨʴʻ الʱالى:Ǽ12الʙʳول (
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  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ : 12جʗول 
تخطيط    الاستباقية   الاستقلالية   المخاطرة   الابتكار   المتغيرات 

  المنتجات 
الاتصالات    التسعير 

  التسويقية 
وسائل  

التواصل  
  الاجتماعى 

قنوات  
  التوزيع 

البيع  
  الشخصى 

بحوث  
  السوق

البعد  
  البيئى 

البعد  
  الاجتماعى 

البعد  
  الاقتصادى 

                            1  الابتكار 
                          1  ** 0.544  المخاطرة 
                        1  ** 0.591  ** 0.502  الاستقلالية 
                      1  ** 0.482  ** 0.552  ** 0.487  الاستباقية 
تخطيط  
  المنتجات 

0.648 **  0.602 **  0.545 **  0.654 **  1                    

                  1  * 0.443  ** 0.570  ** 0.603  ** 0.633  ** 0.687  التسعير 
الاتصالات  
  التسويقية 

0.713 **  0.711 **  0.634 **  0.666 **  0.491 *  0.434 *  1                

وسائل  
التواصل  
  الاجتماعى 

0.701 **  0.670 **  0.704 **  0.622 **  0.386 *  0.480 *  0.384 *  1              

قنوات  
  التوزيع 

0.686 **  0.584 **  0.688 **  0.596 **  0.501 **  0.521 **  0.373 *  0.4018 *  1            

إدارة البيع  
  الشخصى 

0.631 **  0.565 **  0.532 **  0.531 **  0.514 *  0.503 *  0.407 **  0.391 **  0.321 *  1          

بحوث  
  السوق

0.724 **  0.694 **  0.677 **    0.522 **  0.533 **  0.462 *  0.462 **  0.374 *  0.473 *  1        

      1                  ** 0.621  ** 0.532  ** 0.587  البعد البيئي 
البعد  

  الاجتماعى 
0.627 **  0.644 **  0.553 **                  0.511 *  1    

البعد  
  الاقتصادى 

0.642 **  0.618 **  0.688 **                  0.584 *  0.603 *  1  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي لʙʮنامج 

 ʗʹة عȂʦʹمع Ȏʦʯʴة =  0.05*= مȂʦʹمع Ȏʦʯʴ0.01/ **= م  
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  ) ما يلي: 12وʷʯȂح مʥ الʗʱول (      

   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʠعॼعʹها الȃو ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨ0.01وج  ʨوه ,

 .ʛالآخ Șʽقʴها إلى تʻد ؗل مʨقȄو ȐادȄʛجه الʨʱة للॽعاد أساسǼإلى أنها أ ʛʽʷǽ ما 

   دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع ʠعॼعʹها الȃة وॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼأ ʧʽب Ȑʨابي قʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨ0.01وج  ,

 .ʛالآخ Șʽقʴها إلى تʻؗل م ȐدʕȄة وॽʁȄʨʶʱرات الʙة للقॽعاد أساسǼل على أنها أʙما ي ʨوه 

   دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع ʠعॼعʹها الȃام وʙʱʶʺعاد الأداء الǼأ ʧʽب Ȑʨابي قʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨ0.01وج  ,

 .ʛالآخ Șʽقʴها إلى تʻؗل م ȐدʕȄام وʙʱʶʺة للأداء الॽعاد أساسǼل على أنها أʙما ي ʨوه 

 ة  وجȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼوأ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʧʽب Ȑʨابي قʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨ

0.01  Ȑʨق هي العلاقة الأقʨʶث الʨʴǼ رة على إدارةʙؔار والقʱالاب ʧʽب ȋاॼعلاقة الارت ʗؗان ʘʽح ,

 . Ǽ0.724ʺعامل ارتॼاȋ بلغ 

 جه اʨʱعاد الǼأ ʧʽب Ȑʨابي قʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨة  وجȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻام عʙʱʶʺعاد الأداء الǼوأ ȐادȄʛل

0.01  ȋاॼعامل ارتʺǼ Ȑʨهي العلاقة الأق Ȑادʸʱالاق ʙعॼة والॽقلالʱالاس ʧʽب ȋاॼعلاقة الارت ʗؗان ʘʽح ,

 . 0.688بلغ 

   د علاقةʨاً وجʹǽة، وأॽʁȄʨʶʱرات الʙوالق ȐادȄʛجه الʨʱال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨح وجʹʱي Șʰمʺا س

 عȄʨʻة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȐ والأداء الʺʙʱʶام، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الأول. ارتॼاȋ م

 نʯائج اخॺʯار الفʙض الʰانى:   - ب

قام الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʺعʛفة تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادǼ ȐأǼعاده على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة،  

 ) ؗʺا يلي: 13وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʙʳول (
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    نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج لʱأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة: 13جʗول 

المتغيرات    الفرض 
  التابعة 

المتغيرات  
  المستقلة 

B  Beta  T  Sig    معامل
  R²التحديد 

F 
(Sig)  

القدرة على    1/1ف
تخطيط  
  المنتجات 

    ** 0.00  8.870  0.408  0.411  الابتكار 
0.572  

  
153.440  

)0.00 (  
  ** 0.00  3.231  0.118  0.101  المخاطرة 
  ** 0.00  7.161  0.299  0.247  الاستقلالية 
  ** 0.00  3.331  0.135  0.152  الاستباقية 

القدرة على    1/2ف
  التسعير 

    ** 0.00  11.577  0.557  0.580  الابتكار 
0.488  

  
133.081  

)0.00 (  
  0.103  2.340  0.090  0.078  المخاطرة 
  0.161  0.917  0.039  0.045  الاستقلالية 
  * 0.041  2.423  0.119  0.108  الاستباقية 

  
  1/3ف

القدرة على  
إدارة  

الاتصالات  
  التسويقية 

    ** 0.00  4.038  0.491  1.433  الابتكار 
0.529  

  
221.934  

)0.00 (  
  ** 0.00  4.646  0.130  0.317  المخاطرة 
  * 0.023  2.278  0.071  0.230  الاستقلالية 
  0.118  1.565  0.046  0.132  الاستباقية 

القدرة على    1/4ف
إدارة وسائل  

التواصل  
  الاجتماعى 

    ** 0.00  3.231  0.302  0.314  الابتكار 
0.562  

  
172.542  

)0.00 (  
  * 0.028  1.442  0.260  0.271  المخاطرة 
  ** 0.00  5.631  0.729  0.456  الاستقلالية 
  * 0.032  2.452  0.266  0.284  الاستباقية 

القدرة على    1/5ف
  إدارة  

  قنوات التوزيع 

    ** 0.00  6.552  0.406  0.471  الابتكار 
0.467  

  
162.621  

)0.00 (  
  0.214  3.261  0.093  0.080  المخاطرة 
  * 0.024  2.627  0.289  0.345  الاستقلالية 
  * 0.039  4.506  0.128  0.173  الاستباقية 

القدرة على    1/6ف
  إدارة 

البيع   
  الشخصى 

    ** 0.00  6.319  0.767  0.688  الابتكار 
0.413  

  
139.342  

)0.00 (  
  0.267  2.341  0.082  0.063  المخاطرة 
  * 0.042  4.846  0.675  0.581  الاستقلالية 
  0.157  1.547  0.078  0.092  الاستباقية 

القدرة على    1/7ف
  إدارة  

  بحوث السوق 

    ** 0.00  4.017  0.274  0.246  الابتكار 
0.491  

  
123.481  

)0.00 (  
  * 0.021  2.462  0.273  0.284  المخاطرة 
  0.277  1.320  0.072  0.066  الاستقلالية 
  * 0.036  2.552  0.160  0.182  الاستباقية 

  الʗʶʸر: مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

  0.01/ **مȎʦʯʴ معʹȂʦة = 0.05* مȎʦʯʴ معʹȂʦة = 
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  ) ما يلي: 13وʷʯȂح مʥ الʗʱول (

 :عى الأولʙض الفʙالف ʝʳǻ اʸॻɼ  

 ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابي لأʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعة  يʺʱʳم (ةॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب)

 . 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ    F  153.440على القʙرة على تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

 ȐادȄʛال الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶالي    تفʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال % مʧ 57(الابʱؔار، 

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽات، حʳʱʻʺال Ȍॽʢʵرة على تʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²   Ȑاوʶ0.572ت  ،

% تفʛʶها مʱغʛʽات  43وهʨ ما ǽعʻى أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʨالي 

ʺʹʱي ʦل Ȑʛائج. أخʱʻم دقة الʙع ʧة عʳاتʻة الॽائʨʷاء العʢالأخ ʠعȃالي وʴار الʙʴذج الانʨʺها نʻ 

   ،اتʳʱʻʺال Ȍॽʢʵرة على تʙعلى الق ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الأول. 

  :انىʰعى الʙض الفʙالف ʝʳǻ اʸॻɼ 

 ʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨة)  يॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار،   ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨ

 .0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ    F  133.081مʱʳʺعة على القʙرة على الʶʱعʛʽ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

   ؗان ʘʽح ،ʛʽعʶʱرة على الʙة على القॽقلالʱة والاسʛʡاʵʺالǼ اصةʵعاد الǼللأ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

 Ȑʨʱʶم ʧة أعلى مȄʨʻ0.05الʺع. 

   اليʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶ49تف ʧم %

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽح ،ʛʽعʶʱرة على الʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶما  0.488ت ʨوه ،

ʱال ʛʽغʱʺادث في الʴال ʛʽغʱال ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻى أن الʻعǽ  اليʨع حǼ51ا  Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶتف %

 لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. 

   (ةॽقلالʱة، والاسʛʡاʵʺال) اʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 ʨʰل الفʛض الفʛعى الʲانى جʜئॽاً. على القʙرة على الʶʱعʛʽ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى ق 
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  :ʖالʰعى الʙض الفʙة للفॺʴʹالǺ 

  ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨة)    يॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار، 

عʙʻ مF  221.934    Ȑʨʱʶمʱʳʺعة على القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 . 0.01معȄʨʻة بلغ 

  ؗان ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱالات الʸرة على إدارة الاتʙة على القॽʀاॼʱالاسǼ اصʵال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

 .ʧ0.05 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أعلى م

   اليʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶ53تف ʧم %

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱالات الʸرة على إدارة الاتʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶت

0.529  ʛʽغʱʺادث في الʴال ʛʽغʱال ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻى أن الʻعǽ ما ʨالي  ، وهʨع حǼاʱها  47الʛʶتف %

مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة  

 الʱʻائج. 

   رةʙة على القॽʀاॼʱا الاسʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

ʽʷǽ ما ʨة، وهॽʁȄʨʶʱالات الʸاً. على إدارة الاتॽئʜج ʘالʲعى الʛض الفʛل الفʨʰإلى ق ʛ 

  :عǺاʙعى الʙض الفʙالف ʝʳǻ اʸॻɼ 

   (ةॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار،   ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

عF  172.542    ʙʻمʱʳʺعة على القʙرة على إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 . 0.01لغ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ب

   اليʨعة حʺʱʳم (ةॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب) ȐادȄʛجه الʨʱال %  56تفʛʶ أǼعاد 

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽات، حʳʱʻʺال Ȍॽʢʵرة على تʙادث في القʴال ʛʽغʱال ʧمR²    Ȑاوʶت

الʱاǼع حʨالي  0.562  ʛʽغʱʺال الʴادث في   ʛʽغʱال  ʧة مॽʁॼʱʺة الॼʶʻال أن  ما ǽعʻى   ʨ44، وه  %

  ʧة عʳاتʻة الॽائʨʷاء العʢالأخ ʠعȃالي وʴار الʙʴذج الانʨʺها نʻʺʹʱي ʦل Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶتف

 عʙم دقة الʱʻائج. 

  ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰرة على إدارة وسائل    مʺا سʙعلى الق

 الʨʱاصل الاجʱʺاعى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʛاǼع. 
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  :ʛامʳعى الʙض الفʙة للفॺʴʹالǺ 

   (ةॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار،   ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

 ʘʽع، حȄزʨʱات الʨʻرة على إدارة قʙعة على القʺʱʳة    مʺॽʀ ʗبلغF  162.621   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع

 . 0.01بلغ 

   Ȑʨʱʶؗان م ʘʽع، حȄزʨʱات الʨʻرة على إدارة قʙة على القʛʡاʵʺالǼ اصʵال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

 ʧة أعلى مȄʨʻ0.05الʺع . 

 ȐادȄʛال الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶالي    تفʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال % مʧ 47(الابʱؔار، 

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽع، حȄزʨʱات الʨʻرة على إدارة قʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶ0.467ت  ،

% تفʛʶها مʱغʛʽات  53وهʨ ما ǽعʻى أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʨالي 

 ʦل Ȑʛائج.   أخʱʻم دقة الʙع ʧة عʳاتʻة الॽائʨʷاء العʢالأخ ʠعȃالي وʴار الʙʴذج الانʨʺها نʻʺʹʱي 

   رةʙة على القʛʡاʵʺا الʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 على إدارة قʨʻات الʨʱزȄع، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʵامʝ جʜئॽاً. 

 ʝʳǻ اʸॻɼ   :ادسʴعى الʙض الفʙالف 

   (ةॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار،   ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    F  139.342مʱʳʺعة على القʙرة على إدارة الॽʰع الʸʵʷى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 . 0.01بلغ 

 ة والاʛʡاʵʺالǼ اصةʵعاد الǼللأ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨى،  لا يʸʵʷع الॽʰرة على إدارة الʙة على القॽʀاॼʱس

 ʧة أعلى مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶؗان م ʘʽ0.05ح . 

   اليʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶ41تف ʧم %

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽى، حʸʵʷع الॽʰرة على إدارة الʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶ0.413ت  ،

% تفʛʶها مʱغʛʽات  59وهʨ ما ǽعʻى أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʨالي 

 أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. 

 ʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س  (ةॽʀاॼʱة، والاسʛʡاʵʺال) ا

 على القʙرة على إدارة الॽʰع الʸʵʷى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʶادس جʜئॽاً. 
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  :عǺاʴعى الʙض الفʙالفǺ Ȗعلʯا يʸॻɼو 

  عةʺʱʳم (ةॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب) ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابي لأʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

القʙرة عل ॽʀʺة  على   ʗبلغ ʘʽق، حʨʶال إدارة ʨʴǼث  عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ    F  123.481ى 

0.01 . 

   Ȑʨʱʶؗان م ʘʽق، حʨʶث الʨʴǼ رة على إدارةʙة على القॽقلالʱالاسǼ اصʵال ʙعॼلل ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

 ʧة أعلى مȄʨʻ0.05الʺع . 

 ةॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب) ȐادȄʛجه الʨʱال % مʧ  49) مʱʳʺعة حʨالي  تفʛʶ أǼعاد 

  ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة  أن   ʘʽح الʨʶق،  ʨʴǼث  إدارة  على  القʙرة  في  الʴادث   ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶت

الʱاǼع حʨالي  0.491  ʛʽغʱʺال الʴادث في   ʛʽغʱال  ʧة مॽʁॼʱʺال الॼʶʻة  ما ǽعʻى أن   ʨ51، وه  %

ʷاء العʢالأخ ʠعȃالي وʴار الʙʴذج الانʨʺها نʻʺʹʱي ʦل Ȑʛات أخʛʽغʱها مʛʶتف  ʧة عʳاتʻة الॽائʨ

 عʙم دقة الʱʻائج. 

   رةʙة على القॽقلالʱا الاسʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 على إدارة ʨʴǼث الʨʶق، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʶاǼع جʜئॽاً. 

   ،ةॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼعلى أ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه: يʹʱي Șʰمʺا س

  ʘالʲانى والʲة الॽɺʛوض الفʛل الفʨʰق ʦت ʧʽع، في حǼاʛة الأول والॽɺʛوض الفʛل الفʨʰق ʦت ʘʽح

 والʵامʝ والʶادس والʶاǼع ȞʷǼل جʜئى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الʲانى جʜئॽاً. 

 نʯائج اخॺʯار الفʙض الʰالʖ:  - ج

الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج لʺعʛفة تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ على أǼعاد الأداء الʺʙʱʶام،  قام  

  ) ؗʺا يلي: 14وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʙʳول (
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  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج لʱأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȐ على الأداء الʺʙʱʶام: 14جʗول 
المتغيرات    الفرض 

  التابعة 
المتغيرات  
  المستقلة 

B  Beta  T  Sig    معامل
التحديد  

R²  

F 
(Sig)  

  
  1/1ف

  
  البعد 
  البيئى 

    ** 0.00  4.622  0.308  0.342  الابتكار 
0.388  

  
127.542  

)0.00 (  
  0.124  3.332  0.052  0.063  المخاطرة 
  * 0.043  1.327  0.091  0.103  الاستقلالية 
  0.256  3.055  0.041  0.071  الاستباقية 

  
  1/2ف

  
  البعد 

  الاجتماعى 

    ** 0.00  5.114  0.511  0.662  الابتكار 
0.422  

  
114.628  

)0.00 (  
  ** 0.00  2.620  0.390  0.527  المخاطرة 
  0.118  1.565  0.046  0.132  الاستقلالية 
  * 0.023  3.461  0.236  0.342  الاستباقية 

  
  1/3ف

  
  البعد 

  الاقتصادى 

    ** 0.00  6.523  0.328  0.261  الابتكار 
0.521  

  
148.632  

)0.00 (  
  * 0.027  4.551  0.238  0.351  المخاطرة 
  ** 0.00  3.144  0.389  0.477  الاستقلالية 
  * 0.031  3.387  0.122  0.188  الاستباقية 

  الʗʶʸر: مʥ نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

 0.01/ **مȎʦʯʴ معʹȂʦة = 0.05* مȎʦʯʴ معʹȂʦة = 

  ) ما يلي: 14وʷʯȂح مʥ الʗʱول (     

 :عى الأولʙض الفʙالف ʝʳǻ اʸॻɼ  

  عةʺʱʳم (ةॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺؔار، الʱالاب) ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابي لأʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

 . 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ F 127.542على الॼعʙ الʯʽʰى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

   اليʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶ39تف  % ʧم

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽى، حʯʽʰال ʙعॼادث في الʴال ʛʽغʱالR²   Ȑاوʶى أن  0.388تʻعǽ ما ʨوه ،

% تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها  61الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʨالي  

 نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. 

   (ةॽʀاॼʱة، والاسʛʡاʵʺال) اʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 على الॼعʙ الʯʽʰى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الأول جʜئॽاً. 

  :انىʰعى الʙض الفʙالف ʝʳǻ اʸॻɼ 

  ʛʡاʵʺال (الابʱؔار،   ȐادȄʛال الʨʱجه  لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨة)  يॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  ة، 

 .0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ F 114.628مʱʳʺعة على الॼعʙ الاجʱʺاعى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 
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  ʧة أعلى مȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶؗان م ʘʽاعى، حʺʱالاج ʙعॼال تأثʛʽ معȑʨʻ للاسʱقلالॽة على   ʙجʨلا ي

0.05 . 

   ،ةॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶالي  تفʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱ42الاس ʧم %

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽاعى، حʺʱالاج ʙعॼادث في الʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶى  0.422تʻعǽ ما ʨوه ،

الʱاǼع حʨالي    ʛʽغʱʺال في  الʴادث   ʛʽغʱال  ʧة مॽʁॼʱʺال الॼʶʻة  لʦ  58أن   Ȑʛأخ مʱغʛʽات  تفʛʶها   %

 ئॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة الʱʻائج. يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷا

   ʙعॼة على الॽقلالʱا الاسʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 الاجʱʺاعى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲانى جʜئॽاً. 

  :ʖالʰعى الʙض الفʙالفǺ Ȗعلʯا يʸॻɼو 

 جʨʱال لأǼعاد  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨة)  يॽʀاॼʱالاس الاسʱقلالॽة،  الʺʵاʛʡة،  (الابʱؔار،   ȐادȄʛال ه 

عʙʻ مF  221.934    Ȑʨʱʶمʱʳʺعة على القʙرة على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 . 0.01معȄʨʻة بلغ 

  ؗان ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱالات الʸرة على إدارة الاتʙة على القॽʀاॼʱالاسǼ اصʵال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

 ʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧة أعلى مȄ0.05. 

   اليʨعة حʺʱʳة) مॽʀاॼʱة، الاسॽقلالʱة، الاسʛʡاʵʺال الȄʛادȐ (الابʱؔار،  الʨʱجه  أǼعاد   ʛʶ53تف ʧم %

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱالات الʸرة على إدارة الاتʙادث في القʴال ʛʽغʱالR²    Ȑاوʶت

% تفʛʶها  47الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʨالي    ، وهʨ ما ǽعʻى أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʱغʛʽ الʴادث في0.529

مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الانʙʴار الʴالي وȃعʠ الأخʢاء العʨʷائॽة الʻاتʳة عʧ عʙم دقة  

 الʱʻائج. 

   رةʙة على القॽʀاॼʱا الاسʙا عʺॽɾ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه يʹʱي Șʰمʺا س

 هʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲالʘ جʜئॽاً. على إدارة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة، و 

   ،ةॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼعلى أ ȐادȄʛجه الʨʱعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨح أنه: يʹʱي Șʰمʺا س

  ʘالʲوال الʲانى  الفॽɺʛة  الفʛوض  قʨʰل   ʦت  ʧʽفي ح والʛاǼع،  الأول  الفॽɺʛة  الفʛوض  قʨʰل   ʦت  ʘʽح

 جʜئى، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى قʨʰل الفʛض الʲالʘ جʜئॽاً.  والʵامʝ والʶادس والʶاǼع ȞʷǼل
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للॺاحʰان   ʥȜʸǻ الفʙوض،  اخॺʯار   ʗعȁاف    وʗوأه تʴاؤلات  مع   ʥامʚʯالǺ  ʖʲॺال فʙوض  نʯائج   ʝॻʳتل

  ) على الʹʦʲ الʯالى: 15الʖʲॺ، وذلʸؕ ʣا في الʗʱول (

  ملʟʵ نʱائح اخॼʱار الفʛوض : 15جʗول 

  الʹʱॻʯة   الأسالʔʻ الإحʶائॻة    الفʙوض   الأهʗاف   الʴʯاؤلات   م

1    ʥʻب ȉاॺعة علاقة الارتॻʮʟ ما
  ʖʲॺات الʙʻغʯجه  مʦʯال)

الȂʙادȎ، القʗرات الॻɿȂʦʴʯة،  
  الاداء الʗʯʴʸام)؟

  ȉاॺة علاقة الارتॻɹॻʮʟ ʗيʗʲت
بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ (الʦʯجه  
الȂʙادȎ، القʗرات الॻɿȂʦʴʯة،  

  الأداء الʗʯʴʸام).

  ʥʻة بॻابʱǻة إȂʦʹمع ȉاॺعلاقة ارت ʗجʦت
  ʖʲॺال الȂʙادȎ،  مʯغʙʻات  (الʦʯجه 

  القʗرات الॻɿȂʦʴʯة، الاداء الʗʯʴʸام).

  
  اخॺʯار بʙʻسʦن 

  
  
  قʦʮل 

2    ȎادȂʙجه الʦʯعاد الǺأ ʙʻما تأث
الابʯؒار، الʳʸاʙʟة،  ( 

) على  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
أǺعاد القʗرات الॻɿȂʦʴʯة  
  Ȋॻʠʳرة على تʗالق)

القʗرة على   ،الʱʯʹʸات
ʙʻعʴʯرة على إدارة   ،الʗالق

القʗرة   ، الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة 
على إدارة وسائل الʦʯاصل  

القʗرة على إدارة   ، الاجʸʯاعي 
القʗرة على   ،قʹʦات الʦʯزȂع

القʗرة   ، إدارة الॻʮع الʶʳʵي 
  ؟  على إدارة ʦʲǺث الʦʴق) 

ॻɾاس تأثʙʻ أǺعاد الʦʯجه  
 ) ȎادȂʙة، الʙʟاʳʸؒار، الʯالاب  

)  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
على أǺعاد القʗرات الॻɿȂʦʴʯة  

  Ȋॻʠʳرة على تʗالق)
القʗرة على   ،الʱʯʹʸات

ʙʻعʴʯرة على إدارة   ،الʗالق
القʗرة   ، الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة 

على إدارة وسائل الʦʯاصل  
القʗرة على إدارة   ، الاجʸʯاعي 

القʗرة على   ،قʹʦات الʦʯزȂع
القʗرة   ، إدارة الॻʮع الʶʳʵي 

  إدارة ʦʲǺث الʦʴق).على 

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȎʦ إʱǻابى لأǺعاد  
 ) ȎادȂʙجه الʦʯة،  الʙʟاʳʸؒار، الʯالاب

) على أǺعاد  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
القʗرات الॻɿȂʦʴʯة (القʗرة على  

القʗرة على   ، تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات 
ʙʻعʴʯالات   ،الʶرة على إدارة الاتʗالق

القʗرة على إدارة وسائل   ،الॻɿȂʦʴʯة
القʗرة على إدارة   ، الاجʸʯاعي الʦʯاصل 

القʗرة على إدارة الॻʮع   ،قʹʦات الʦʯزȂع
القʗرة على إدارة ʦʲǺث   ، الʶʳʵي 

  الʦʴق).

  
  
  
  

تʲلʻل الإنʗʲار  
  الʯʸعʗد الʗʯʸرج 

  
  
  
  
  

قʦʮل  
  جʚئى

  
  
  
3  

  ȎادȂʙجه الʦʯعاد الǺأ ʙʻما تأث
الابʯؒار، الʳʸاʙʟة،  ( 

) على  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
الأداء  الأداء الʗʯʴʸام ( أǺعاد 

  ، الأداء الاجʸʯاعى  ، الʭʻʮى
  الأداء الاقʶʯادȎ)؟ 

 ʝʲجه  فʦʯعاد الǺأ ʙʻتأث
 ) ȎادȂʙة،  الʙʟاʳʸؒار، الʯالاب

)  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
على أǺعاد الاداء الʗʯʴʸام  

الأداء   ، الأداء الʭʻʮى( 
الأداء   ،الاجʸʯاعى

.(Ȏادʶʯالاق  

لأǺعاد   يʦجʗ تأثʙʻ معʹȎʦ إʱǻابى 
 ) ȎادȂʙجه الʦʯة،  الʙʟاʳʸؒار، الʯالاب

) على القʗرة  الاسॺʯاॻɾة، الاسʯقلالॻة 
الأداء  على أǺعاد الأداء الʗʯʴʸام ( 

الأداء    ، الأداء الاجʸʯاعى  ، الʭʻʮى
.(Ȏادʶʯالاق  

  
  

تʲلʻل الإنʗʲار  
  الʯʸعʗد الʗʯʸرج 

  
  
  

قʦʮل  
  جʚئى

  الʖʲॺ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ بʹاء على نʯائج   
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  تاسعاً: مʹاقʵة الʹʯائج 

  Ǻعʗ مʙاجعة نʯائج الʗراسات الʴاǺقة ومقارنʯها بʹʯائج الʖʲॺ الʲالي، تʦصل الॺاحʖ إلى ما يلي:      

 ʸॻɼا ʝʳǻ علاقة الارتॺاȉ بʥʻ الʦʯجه الȂʙادȎ والقʗرات الॻɿȂʦʴʯة والأداء الʗʯʴʸام:  ) أ

تʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ الʴالي إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  

  2012؛ الʙاود،  2021؛ حʺʜة،  ȞʷǼ2020ل جʜئي مع الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسات (على وآخʛون،  

 &Martin et al., 2018 & Lekmat et al., 2018 & Luiz dos Santos & Vieira Marinho, 

2018)ȐادȄʛجه الʨʱأن ال ʘʽة حॽʁʢʻة مʳॽʱة نʳॽʱʻه الʚه ʛʰʱوعى   ، وتع ʧم ʙȄʜي تʱصلة الʨʰة الǼاʲʺǼ ʙعǽ

 الʺʤʻʺات نʨʴ تʛȄʨʢ قʙراتها الॽʁȄʨʶʱة وتʧʽʶʴ أدائها الʺʙʱʶام. 

 ʸॻɼا ʝʳǻ العلاقة بʥʻ الʦʯجه الȂʙادȎ والقʗرات الॻɿȂʦʴʯة:  ) ب

أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ أن للʨʱجه الȄʛادȐ تأثʛʽ معȐʨʻ وʳǽȂابى على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  

 & Ribeiro, 2006 & Jin & Cho, 2018؛  2021؛ حʺʜة،  2012 مع نʱائج الʙراسات (الʙاود،  جʜئॽاً 

Alkhafagi, 2023 & Yaqub et al., 2024)  ة أنॽʺأه Ȑʙضح مʨة تʳॽʱʻه الʚان أن هʲاحॼال  ȐʛȄو .

ʺǽ ةॽʶافʻت ʜʽها عʨȞǽ  ʧن للʺʤʻʺات تʨجه رȄادʳǽ Ȑعلها تقʨم بʛȄʨʢʱ قʙرتها الȄʨʶʱقʽى Ǽʺا ʴǽقȘ لها مʜʽة 

  غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، وȃالʱالي زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة ونʺʨ مॽʰعاتها وتʴقȘʽ أعلى معʙلات مʧ الأرȃاح. 

 ʸॻɼا ʝʳǻ العلاقة بʥʻ الʦʯجه الȂʙادȎ والأدام الʗʯʴʸام:  ) ج

خلʗʸ نʱائج الʘʴॼ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ وʳǽȂابي للʨʱجه الȄʛادȐ على الأداء الʺʙʱʶام. وتʱفȘ هʚه  

(الȐʛȄʛʴ،  ال̒  الʙراسات  نʱائج  ؛  Abbade et al., 2014؛  2021؛ حʺʜة،  ʳॽʱ2020ى ȞʷǼل جʜئى مع 

Alkoliby, 2024  جهʨʱال  ʙاجʨت ʧم ʙات لا بʺʤʻʺال داخل  الʳॽʱʻة عʧ أن لاسʙʱامة الأداء  هʚه   ʛʰوتع .(

  الȄʛادȐ والفʛؔ الȄʛادȐ لȐʙ إدارات الʺʤʻʺات.  

 ʖʲॺات الॻصʦاً: تʙعاش  
في ضʨء الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʘʴॼ، قام الॼاحʲان Ǽإعʙاد مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʱي ʧȞʺǽ ذʛؗها ؗʺا      

  ) على الʨʴʻ الʱالي:  16في الʙʳول (
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  تʨصॽات الʘʴॼ : 16جʗول 

الʓʴʸول عʥ    الʦʯصॻة  الʹʱॻʯة 
ʘʻفʹʯال  

ʘʻفʹʯة الॻآل  

 ʥʻة بॻابʱǻة إȂʦʹمع ȉاॺعلاقة ارت ʗجʦت
مʯغʙʻات الʖʲॺ (الʦʯجه الȂʙادȎ، القʗرات  

  الॻɿȂʦʴʯة، الأداء الʗʯʴʸام)

  
تعʚȂʚ سلॻؕʦات الʦʯجه  

ȎادȂʙال  

  
  الإدارة العلॻا 

اتʳاذ   .1 في  ة  الʵʸارؕ على   ʥʻالعامل تॻʱʵع 
 القʙارات.

الإبʗاع   .2 على   ʗاعʴǻ تʹʸॻʢى  مʹاخ  إنʵاء 
  والابʯؒار.

  
  

  ȎادȂʙجه الʦʯابى للʱǻإ Ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي
  على القʗرات الॻɿȂʦʴʯة

  
  

تʙȂʦʠ القʗرات  
ة  ʙؕʵة للॻɿȂʦʴʯال  

  
  

الإدارة العلॻا  
  ȏʙيʗوم
  الإدارات 

الʸعʙفة   .1 مʱالات   ʤأه  ʛȜتع بॻانات  قاعʗة  بʹاء 
تʯʸلؒها   الʯي  والقʗرات  للʦʸارد  Ǻالʹॺʴة   ʙʻؒفʯوال

ة. ʙؕʵال 
تʙʮز   .2 الʯي  الʱʸالات   ʤأه  ʗيʗʲة  ت ʙؕʵال فʻها 

سʸعʯها    ʥم تعʚز  والʯي  الॻɿȂʦʴʯة  قʗراتها 
 الॻɾʦʴة.

الʱʯʹʸات   .3  ʤǻʗقʯل جʗيʗة  بॻع   ʘمʹاف  ʥع  ʖʲॺال
ȜʵǺل ǻغʠى الʦʴق Ǻالؒامل لʴهʦلة الʦصʦل إلى  

.ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯلاء في الʸالع 
ʟلॺات   .4 لʯلॻʮة  الॻɿȂʦʴʯة   ʔʻالأسال في  الʦʹʯع 

 ورॺɺات العʸلاء.
العʸلا .5 مع  دورȂة  لقاءات   ʤॻʢʹالآراء  ت لॺʯادل  ء 

 والأفؒار والʸقʙʯحات.
6.   Ȋॻʵʹʯل ʦؕسʻلة  الʱʸانॻة  الʗʳمات   ʞعǺ  ʙʻفʦت

 الॻʮʸعات.
  اسʗʳʯام سॻاسات تʴعȂʙʻة تʯʹاسʔ مع العʸلاء.   .7

  
  ȎادȂʙجه الʦʯابى للʱǻإ Ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي

  على الأداء الʗʯʴʸام 

  
الاهʸʯام ʦʸǺاكॺة  

الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة  
 ʥʻالعامل ʙȂʦʠوت  

  
الإدارة العلॻا  

  ȏʙيʗوم
  الإدارات 

الاسʸʰʯار في الآلॻات والʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة لإنʱاز   .1
 الʸهام الʸعقʗة لʙفع مȎʦʯʴ الأداء.

الʯي   .2 والابʯؒار  الابʗاع  على   ʥʻفʡʦʸال تॻʱʵع 
تʔʶ في مʶلʲة الʸʢʹʸة وتʥʻʴʲ الأداء ȜʵǺل  

.ʙʸʯʴم 
عقʗ دورات تʗرॻʮȂة ȜʵǺل دورȎ لʙȂʦʠʯ مهارات   .3

 ʦʸرات الʗفي رفع الأداء.وق ʤاهʴǻ اʸǺ ʥʻفʡ  

 ʖʲॺائج الʯء نʦفي ض ʥʻʰاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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 ʖʲॺحات الʙʯمق :ʙʵع ȏحاد  

       ʧȞʺʺال ʧها، ومʱʽʺاً لأهʛʤن ʘʴॼات الʛʽغʱم ʟʵǽ اʺॽɾ عʺقةʱʺراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإجǼ انʲاحॼصى الʨي

ولʚلǽ ʥقʛʱح الॼاحʘ مʨʺʳعة   ،على مʳالات تॽʁॽʰʢة أخʵǼ Ȑʛلاف مʳال تȘʽʰʢ الʘʴॼ الʴالي   إجʛاء هʚه الʙراسات 

  مʧ العʻاوʧȄ الॽʲʴॼة الʱي ʧȞʺǽ أن تفʙʽ الॼاحʧʽʲ مʱʶقʰلاً وذلʥ ؗʺا يلي:  

1 .  .Ȏؒارʯة والأداء الابॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲفي ت ȎادȂʙجه الʦʯال ʙأث 

2 . ȎادȂʙجه الʦʯال ʙى.  أثʴافʹʯق الʦفʯال Ȗʻقʲفي ت 

 أثʙ الʦʯجه الȂʙادȎ على تʲقȖʻ الȂʙادة الʯʹافॻʴة.  . 3

 تʦسȊॻ القʗرات الॻɿȂʦʴʯة في العلاقة بʥʻ الʦʯجه الȂʙادȎ والأداء الȂʦʴʯقى.  . 4

 أثʙ الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة والʦʯجه الȂʙادȎ على تʲقȖʻ الأداء الʗʯʴʸام.  . 5

عʗَِل للإبʗاع الʦʹؒʯلʦجى.   أثʙ الʦʯجه الȂʙادȎ على تʲقȖʻ الأداء الʗʯʴʸام: . 6 ُy   الʗور ال
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  الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة 

 الȘȄʨʶʱ وأداء الʨʻʰك: )، القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ قʨة إدارة2023إبʛاʦॽʂ، مʙʺʴ مʨʺʴد عʙʰرȃه، ( 

  . 1841-1812)، 1(1 الʱʯارȂة،الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة مʙخل ؗʺي، 

) ،ʝȄإدر ʙʺʴة مʺʶǼ ،ȐʛȄʛʴام دراسة2020الʙʱʶʺفى الʛʸʺعلى الأداء ال ȐادȄʛجه الʨʱال ʛاس أثॽʁلى لȞॽʂ ذجʨʺن .( 

 ،Ȑʛʸʺفى الʛʸʺاع الʢة على القॽʁॽʰʢم تʦة للعلȂرʗʹȜلة جامعة الاسʱة مȂ98-55 )،3(57 ،الإدار .  

ʙʽــ ــف. (الʳعافʛه، خالʙ ارشـ ــʨر يʨسـ ــارȄع أجايل2020، أبʨ جلʽل، مʙʺʴ مʸʻـ ــॽقة فى الʺʷـ ائʜ الإدارة الʛشـ  ). أثʛ تʻʰي رؗ

Agile ة في الأردنǽادȄʛات الأعʺال الʳʱʻم ȘȄʨـــــ - 237، 16،  الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸال .على نʳاح تʶــــــ

257.  

عʙʰ    الʵॽʷى،  ʙʽسع ʙʺ٢٠١٦(القادر.  أح ॽسʨت  .( Ȍ    والأداء الاسʛʱاتॽʳॽة  الʨʱجʽهات   ʧʽب العلاقة  فى  الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات 

  جامعة الʺʨʸʻرة  الʳʱارة،ؗلॽة  ،دʦʯؕراه الȄʨʶʱقى. رسالة

) ،ʛʣنا ʧاود، ألفʙة،  2012الॽʁȄʨــ ــ ـــــ الʓʸتʙʸ العلʸى الʳامʛ لؒلॻة الإدارة  ). أثʛ مʨȞنات الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ في القʙرات الʶʱـ

  جامعة الʺʨصل. – والاقʶʯاد

،Ȑالهاد  ʜȄʜالع ʙʰع ʙʺأح .ȑرات 2022(الهادʙادة القȄة في زȄارʳʱة للʺعارض الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة. رســال). دور الॽʁȄʨــʶʱة ال  

،ʛʽʱʶة   ماجॽارة،ؗلʳʱال  .ʝʺش ʧʽجامعة ع  

ـ̫ـــــــارة، مʙʺʴ خلʽل، ( Ǽ2018 ،(ات الأعʺالʺʤʻʺة لॽʁȄʨـــــ ــ ـــــــॽʁȄʨة في تعʜȄʜ القʙرات الʶʱـ ʘʴǼ مقارن في  -دور للʛʰاعة الʶʱـ

ات الهʨاتف الʻقالة ʛؗرسالة، ش ،ʙʻʯʴة ماجॻاد الإدارة كلʶʯاق. جامعة -والاقʛاد، العʙغǼ 

ــــॽʴة 2022، مʨʺʴد، (بʨلʸـــــॽاغ ــʶـــــة الʸـ ــــة اســـــʢʱلاॽɺة Ǽالʺʕســـ )، القʙرات الʶʱـــــॽʁȄʨة وأثʛها على الأداء الॽʤʻʱʺي: دراسـ

 .129-111):  2( 1، مʱــــــلة نʸاء للاقʶʯاد والʱʯارةماسʶॽʻʽا Ǽقʻʽʢʻʶة،  

) ،ȌॼȄʛى خʳة، سʜʺ2021ح ȐادȄʛجه الʨʱدور ال .(   ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴام: دراسة تʙʱʶʺالأداء ال Șʽقʴفي ت

  516 -497 )،24، (مʱلة الʗنانʷʱʶʺǼʙʻفى ॼʽʡة وȃابل الأهلى، 

 ) .ʛʹخ ʙʺار، شهاب أحʨس ،ʧʽʶه، آزاد حʡ ،ʝنʨفارس ي ،ʧيʙال ʝʺات  2016شॼلʢʱة في مǽادȄʛال ʟائʸخ ʛʽتأث .(

ॽɺلاʢʱة: دراسة اسॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال  / ʧيʙات جامعة صلاح الॽؗل ʧة مʻʽة في عȄادات الإدارॽʁال ʧة مʻʽة لآراء ع

  . 406-381)، 5(20 ،الإنʴانॻات -زانʦؒ  .أرʻȁل
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 ʙʰع،ʙʽʺʴسف.   الʨع2022(يʨسʨʺرات. دافي  ة). الʙرالق  ʛʷʻعه للʨسʨʺةالǽدʨعʶع، الȄزʨʱوال.  

) ،ʙʺʴم ʙʽــــ ـــــ ــــة مʙʽانॽة على الʨʻʰك 2024عʙʰ الʨنʝॽ، ســـــ ـــــ ــ ــــــــʙʱام: دراســـ ـــــ ة للعʺʽل على الأداء الʺʶـ ). تأثʛʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

 .28-1)، 4(25،  مʱلة الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂةالʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة، 

).  ʙʽʰ2021. (، الʨʰʳرȐ، على جاسʦ عʙʽʰ، الʺʨسȑʨ، إنعام مʧʶʴ غʙيʛ، الفʱلي، ʛʸॽʀ علي عهعʙʰ الإلعʛؗ ،ʜȄʜار  

الʺʙʱʶام الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  Ǽاسʱعʺال  الʨؔفة  لʳامعة  الʺʙʱʶام  الأداء  الاقʶʯادǻة   .ॽʀاس  للعلʦم   ȏʙالغ مʱلة 

  .101- 86، 17 ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، -والإدارȂة: جامعة الʦؒفة 

). أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على  2020على، رحاب على إبʛاʦॽʂ؛ مʨʺʴد، عʙʰ الله عʙʰ الʛحʦॽ إدرʝȄ؛ حامʙ، عʙʰ الʶلام آدم، (

الʨʡʛʵم،   بʨلاǽة  الʙʵمॽة  الʺʕسʶات   ʧة مʻʽعلى ع الʺʙʱʶام: دراسة  العلॻʸة الأداء  الʱʯارة  ؕلॻة  جامعة    -مʱلة 

ʥʻلʻʹ101-79، 9 ،ال.  

أثʛ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة على الأداء الȄʨʶʱقي للʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة: دراسة على ).  2020(، خالʙ وسॽɿان، لʛادȑ  قاشي

 .19-1 ،)2( 1، العلʦم الاقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʴॻʯ  مʱلةعʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة،  

) ،ʦॽول ʗ2020كامل، رأف  ʦة ودورها في دعॽȞॽامʻيʙة الॽʁȄʨʶʱرات الʙئة )، القʜʳʱاع الʢفي ق ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال  

  .321-247 ،)4( 21، مʱلة الʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة الʺॽɾʛʸة: دراسة حالة على بʥʻ القاهʛة.

). مʻهج مقʛʱح لॽʁاس الأداء الʺʱؔامل في مʯʷʻات الاعʺال Ǽاسʙʵʱام مʻهج العʺلॽات 2020مʙʺʴ، سالي أبʨ الʶعʨد. (

  . 1131-1060 )،3(24 ،الʲʸاسʮيالفʙؒ  تॽʁॽʰʢة، دراسة   –الʺʱعاॼʀة 

). الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ودوره في تفعʽل القʙرات الॽʁȄʨʶʱة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: 2019، رضا. (معلʨل، لʽلى، زهʨاني

  .ʛائʜʳال الʱʽفʨة سʶسʕةدراسة حالة مॻانʴم الانʦلة العلʱة،  مʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴ294  -  276  )،2( 19: جامعة م.  

  ʙʰع ،ȑرʨʺة  2019الله. (معǽادʸʱة الاقʶسʕʺال Ȑʙة لॽʁȄʨʶʱرات الʙواقع الق ʦॽʽة: ). تقॽمʙʵال    ʝॽلʽȃʨة م ʛؗدراسة حالة ش

  . 528-513)، 1(19،مʱلة الॺاحʖللهاتف الʻقال ʷǼار. 
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  قــائــʸــة اســʯــقــʶــاء 

  

  الأخ الفاضل/ الأخʗ الفاضلة 

  

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

  

 ǽقʨم الॼاحʲان Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان:  

 

 أثʙ الʦʯجه الȂʙادȏ في تʥʻʴʲ القʗرات الॻɿȂʦʴʯة والأداء الʗʯʴʸام 
 

ات العȁʙي"  مʗʻانॻة "دراسة  ʙؕعة شʦʸʱعلى م  

  

لʚلʥ فإن الॼاحʢǽ ʧʽʲʺعʨا في تعاونʦؔ ومʶاعʙتʦؔ في إتʺام دراسʱها مʧ خلال هʚه الʙراسة، وذلʥ عʛʰ الإجاǼة على   
 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʛافʨت Ȑʙف على مʨقʨأجل ال ʧم ʥه القائʺة، وذلʚاردة بهʨلة الʯالأس،   ʦʱي ʧانات لॽʰه الʚأن ه ʦمع العل

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱاس  

  

                

       ʦȞامʺʱواه ʦؔتعاون ʧʶسلفًا ح ʧȄʛشاك  

                                                                    ʲاحॼانال    
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  الʦʯجة الȂʙادȎ   القʤʴ الأول: (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل):

  الॺɹارات
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة  

Ȗافʦم 
 

 ʗايʲم 
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
  على الإʟلاق 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

  أولاً: الابʯؒار 

ة اعʱʺاد الابʱؔار في تʛȄʨʢ خʙماته الȄʛادǽة .1 ʛؗʷعى الʶت            

ة لॽʺʳع العاملǼ ʧʽالʺʛʷوعات الȄʛادǽة في   .2 ة الʺʷارؗ ʛؗʷح الॽʱت
  مʙʴʱʶثة.تقʦǽʙ ابʱؔار خʙمات 

    
  

    

الȄʛادǽة   .3 خʙماته   ʛȄʨʢʱلل الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ة  ʛؗʷال  ʥلʱʺت
  ومʱاǼعʱها.

    
  

    

ة مʛʷوعات رȄادǽة ذات أنʢʷة مʨʻʱعة .4 ʛؗʷال ʛفʨت            

ة الʨʴافʜ لابʱؔار الأفؔار  .5 ʛؗʷم الʙتق            

  ثانॻا: الʳʸاʙʟة 

في   .6 الفʛص  اغʻʱام   ʦॽʤعʱل فعالة  اسʛʱاتॽʳॽات  ة  ʛؗʷال تʙʴد 
  الʺʛʷوعات الȄʛادǽة. 

    
  

    

ذات   .7 الʺʛʷوعات  خʙماته   ʦǽʙتق في  للʙخʨل  ة  ʛؗʷال تʶعى 
  مʵاʛʡ عالॽة أملاً في عائʙ مʛتفع.

    
  

    

ة بʙʴʱيʙ اسʛʱاتॽʳॽات الȋʨʴʱ نʨʴ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة.  .8 ʛؗʷم الʜʱتل            

ة الʺʵاʛʡ الʺȃʨʶʴة عʙʻ تقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة. .9 ʛؗʷل الʺʴʱت            

ة الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʧʽʶʴʱ والابʱؔار في   . 10 ʛؗʷى الʷʵلا ت
  الأداء.  

    
  

    

  ثالʰا: الاسʯقلالॻة

ة ȞʷǼل مʱؔامل مع مʱعهȑʙ الʙʵمات الȄʛادǽة. . 11 ʛؗʷتعʺل ال            

ة إلى تʨفʛʽ مʨارد مʺʜʽة مʧ الʺʱعهʙيʧ للʺʛʷوعات   . 12 ʛؗʷعى الʶت
  الȄʛادǽة. 

    
  

    

ة أسالʖʽ مʜʽʺʱة في  . 13 ʛؗʷال ʥلʱʺماتها إلى عʺلائها. تʙخ ʦǽʙتق            

14 .  ʛʽʶʱب الʺʱعلقة  القʛارات  اتʵاذ  في  Ǽالاسʱقلالॽة  ة  ʛؗʷال تʱʺʱع 
  أعʺالها. 
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  لʯʸغʙʻ الʯاǺع الأول: القʗرات الॻɿȂʦʴʯة القʤʴ الʰانى ا

  الॺɹارات
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة  

Ȗافʦم 
 

 ʗايʲم 
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
  على الإʟلاق 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

الإدارȄة  . 15 القʛارات  لاتʵاذ  الؔاॽɾة  الاسʱقلالॽة  ة  ʛؗʷال  ʥلʱʺت
  اللازمة لʧʽʶʴʱ الأداء. 

    
  

    

  راǺعاً: الاسॺʯاॻɾة 

ه . 16 ʛؗʷال الʯʽʰة   تʛʴص  في  تʙʴث  الʱى  الʱغʛʽات  على مʱاǼعة 
  الʵارجॽة.  

    
  

    

17 .  .ʧيʙعهʱʺاحة مع الʱʺص الʛغلال الفʱة لاس ʛؗʷعى الʶت            
ة للʘʴॼ عʧ الʺʱعهʙيʧ للʺʛʷوعات الȄʛادǽة.  . 18 ʛؗʷعى الʶت            
ة لʧʽʶʴʱ صʨرتها الʚهॽʻة لȐʙ مʱعهȑʙ الʙʵمات  . 19 ʛؗʷعى الʶت

.ʛʺʱʶʺال ʦعʙخلال ال ʧم  
    

  
    

ة لاكʷʱاف ʛʡق جʙيʙ لأداء أعʺالها.   . 20 ʛؗʷادر الॼت            

  الॺɹارات 
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة   

 Ȗافʦم   ʗايʲم 
 ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
  على الإʟلاق  

 )5(   )4(   )3(   )2(   )1(  

  أولاً: القʗرة على تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات 

ة القʙرة على   .21 ʛؗʷال Ȑʙل فعال.لȞʷǼ فةʙهʱʶʺق الʨʶال ʦॽʶتق            

22.   ʘʴॼخلال ال ʧات مʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱات اللازمة لॽانȞة الʺهارات والإم ʛؗʷال ʥتʺل
ʛȄʨʢʱوال  

    
  

    

لʱلॽʰة    - .23 الʺʚʰولة  الʳهʨد  خلال   ʧم بʳʻاح  الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات  ة  ʛؗʷال تقʙم 
  الاحॽʱاجات الʺʙʳʱدة للعʺلاء.

    
  

    

ة Ǽاسʛʺʱار  .24 ʛؗʷم الʨة.تقॽɺاʙة إبॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱب            

ة إمȞانॽات لʛȄʨʢʱ قʙراتها على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة اسʳʱاǼة   .25 ʛؗʷال ʥلʱʺت .
  لاحॽʱاجات العʺلاء الʺʙʳʱدة.

    
  

    

26.  ȑʛʸʺق الʨʶات في الʳʱʻʺالʛȄʨʢال تʳة في مʙائʛات ال ʛؗʷال ʧة م ʛؗʷال ʛʰʱتع            

  الʴʯعʙʻ ثانॻا: القʗرة على 

ة مهارات وسॽاسات تʶعʛʽ تʺʻȞها مʧ الإسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʱغʛʽات   .27 ʛؗʷال ʥتʺل
  .الʨʶق 

    
  

    

ة أسالʖʽ الʶʱعʛʽ الʱي يʱʻهʳها الʺʻافʨʶن  .28 ʛؗʷف الʛتع            
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  الॺɹارات 
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة   

 Ȗافʦم   ʗايʲم 
 ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
  على الإʟلاق  

 )5(   )4(   )3(   )2(   )1(  

ة الʺعʛفة الؔاॽɾة الʱي تʺʻȞها مʧ تʶعʛʽ مʳʱʻاتها Ǽفعالॽة .29 ʛؗʷال Ȑʙل.            

30.   ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة ʛؗʷال  ʖاقʛي  تʱال الʺʳʱʻات  أسعار  الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على 
  ʛʢǽحها الʺʻافʨʶن 

    
  

    

  ثالʰا: القʗرة على إدارة الاتʶالات الॻɿȂʦʴʯة

ة ȞʷǼل مʱؔامل مع مʱعهȑʙ الʙʵمات الȄʛادǽة. .31 ʛؗʷتعʺل ال            

ة إلى تʨفʛʽ مʨارد مʺʜʽة مʧ الʺʱعهʙيʧ للʺʛʷوعات الȄʛادǽة. .32 ʛؗʷعى الʶت            

33.   ʥلʱʺماتها إلى عʺلائها.تʙخ ʦǽʙة في تقʜʽʺʱم ʖʽة أسال ʛؗʷال            

ة Ǽالاسʱقلالॽة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʛʽʶʱ أعʺالها.   .34 ʛؗʷع الʱʺʱت            

35.   ʧʽʶʴʱل اللازمة  الإدارȄة  القʛارات  لاتʵاذ  الؔاॽɾة  الاسʱقلالॽة  ة  ʛؗʷال  ʥلʱʺت
  الأداء.

    
  

    

  راǺعاً: القʗرة على إدارة وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعى 

ة مع العʺلاء على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي .36 ʛؗʷفاعل الʱت.            

ة مȐʨʱʴ جʙʽ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي .37 ʛؗʷم الʙتق.            
ة ʛʶǼعة على رسائل العʺلاء على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي .38 ʛؗʷد الʛت.            

  القʗرة على إدارة قʹʦات الʦʯزȂع خامʴاً: 
لاء)  .39 ʨؗئة، والʜʳʱار الʳلة، تʺʳار الʳاء (تʢسʨة مع الȄʨة علاقات ق ʛؗʷال Ȑʙل.            

ة مع أفʹل الʨسʢاء. .40 ʛؗʷتعامل ال            
ة الʨسʢاء على الʳʻاح .41 ʛؗʷال ʙاعʶت.            
ة مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʙعʦ الʙʵمي للʨسʢاء. .42 ʛؗʷم الʙتق            
43.  ʛفʨتʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽزعʨʺاتها للʳʱʻة م ʛؗʷال.            

  سادساً: القʗرة على إدارة الॻʮع الʶʳʵى 
44. ʧʽا فعالʨنʨȞॽنه لʨاجʱʴǽ ȑʚال ʖȄرʙʱة على ال ʛؗʷالǼ عاتॽʰʺي الȃوʙʻل مʸʴǽ.            

ة مهارات مʛتفعة .45 ʛؗʷالǼ عاتॽʰʺإدارة ال ʥلʱʺت.            

ة بʱقʦǽʙ دعʦ فعال لʺʙʻوȃى الʺॽʰعات .46 ʛؗʷم الʨتق.            

ة حʨافʜ جʙʽة لʺʙʻوȃي الʺॽʰعات .47 ʛؗʷح الʻʺت.            
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  الॺɹارات 
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة   

 Ȗافʦم   ʗايʲم 
 ʙʻغ
 Ȗافʦم 

غʙʻ مʦافȖ على  
  الإʟلاق  

 )5(   )4(   )3(   )2(   )1(  

  ساǺعاً: القʗرة على إدارة ʦʲǺث الʦʴق 

ʳǼʺع   .48 ة  ʛؗʷال ʨʴǼث  تقʨم  العʺلاء والʺʻافʧʽʶ مʧ خلال   ʧمات عʨالʺعل
  .الʨʶق 

    
  

    

ة مهارات ʨʴǼث الʨʶق الʛȄʨʢʱ بʛامج تॽʁȄʨʶة فعالة .49 ʛؗʷم الʙʵʱʶت.            

ة رॼɼات العʺلاء واحॽʱاجاتهʦ وفقاً الʨʴॼث الʨʶق  .50 ʛؗʷي الʰتل.            

ة ȞʷǼل ؗامل مʧ معلʨمات ʨʴǼث الʨʶق  .51 ʛؗʷال ʙʽفʱʶت.            

  الॺɹارات 
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة   

 Ȗافʦم   ʗايʲم 
 ʙʻغ
 Ȗافʦم 

غʙʻ مʦافȖ على  
  الإʟلاق  

 )5(   )4(   )3(   )2(   )1(  
  أولاً: الॺعʗ الʭʻʮى

ة على اسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة في تʷغʽل مʷارȄعها .52 ʛؗʷال ʙʺʱتع.            
ة سॽاسات  .53 ʛؗʷع الॼʱةتʢʷالأن ʧاتج عʻث الʨلʱال ʧم ʙʴصارمة لل.            
ة على اسʙʵʱام مʨاد صǽʙقة للʯʽʰة في ؗافة مʷارȄعها .54 ʛؗʷع الʳʷت.            
ة في زȄادة الʨعي الʯʽʰي لȐʙ أعʹائها والʺʱʳʺع .55 ʛؗʷال ʦاهʶت.            
ة إجʛاءات لʱقلʽل انॼعاثات الʨȃʛؔن الʻاتʳة عʧ مʷارȄعها .56 ʛؗʷال Șʰʢت.            

  ثانॻاً: الॺعʗ الاجʸʯاعى 
الʺʱعلقة   .57 القʛارات  اتʵاذ  في  الʺʴلॽة  الʺʱʳʺعات  ة  مʷارؗ ة  ʛؗʷال  ʧʺʹت

  .Ǽالʺʛʷوعات
    

  
    

ة العʙالة الاجʱʺاॽɺة ؗأساس للعʺل. .58 ʛؗʷال Șʰʢت            
ة مॼادرات مȞافʴة الفʶاد ومعايʛʽ حقʨق الانʶان. .59 ʛؗʷال ʦعʙت            
ة بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة   .60 ʛؗʷال ʛفʨتʧʽع العاملॽʺʳل.            
ة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺهʻي لأفʛاد الʺʱʳʺع .61 ʛؗʷال ʦعʙت.            

Ȏادʶʯالاق ʗعॺاً: الʰثال  
ة إلى تʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʙʱʶام في ؗافة مʛʷوعاتها .62 ʛؗʷعى الʶت.            
ة إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة دون الʺʶاس ʨʳǼدة الأداء .63 ʛؗʷهى الʶت.            
ة إلى زȄادة الॽʴȃʛة مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء الʺاليتهʙف   .64 ʛؗʷال.            
الʺʛʷوعات    .65 في  الاسʲʱʺار  على   ʙالعائ  ʜȄʜعʱل اسʛʱاتॽʳॽات  ة  ʛؗʷال  Șʰʢت

  .الʸغʛʽة
    

  
    

66. ʙل الأمȄʨʡ ȑادʸʱاح اقʳن Șʽقʴʱامة لʙʱʶة على نʺاذج أعʺال م ʛؗʷال ʙʺʱتع.            
مʺارسات    تʶʱعى .67  Șʽʰʢت خلال   ʧم الʺالॽة  الاسʙʱامة   Șʽقʴت إلى  ة  ʛؗʷل

  .اقʸʱادǽة ذॽؗة
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  الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة: 

  أنʲى ( )  . 2  ذʛؗ ( )  . 1  الʹʦع  -68

69ʙʸ1  . الع ʧة ( )  30. أقل مʻ2  س ʧ30. م   ʧة ( )   40إلى أقل مʻس  

3 .  ʧ40م  ʧة (  )   50إلى أقل مʻ50 . 4  س  ʛʲة فأكʻس  

  . رئʝॽ قʦʶ (  ) 2  . مʙيʛ إدارة (  ) 1  .الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفى 70

3 (  ) Ȑف إدارʣʨم .    

  . دراسات علॽا (  ) 2  . جامعى (  ) 1  . الʓʸهل العلʸى 71

سʨʻات    10سʨʻات إلى أقل مʧ    5. مʧ  2  سʨʻات (  )  5. أقل مʧ 1  . سʹʦات الʙʮʳة 72
3 .(  ) 10   ʛʲات فأكʨʻس  

    

  

 


