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  ستخلص : الم
ـؗلٍ مʧ إرتॼـاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام     ـ̔ل أثʛ جʨدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة على  ــة الى تʴل ـʙɹيـʙ  تهـʙف الـʙراســــــــــــ ʱى. بʺॽʤʻʱال

  –الʴاجة للأمان  –الإحॽʱاجات الأســاســॽة(أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة ॼʡقاً للʶʱــلʶــل الهʛمى للإحॽʱاجات الॽɿॽʣʨة  

ـ̋اॽɺـة ʱاجـات الإجɹـ ـɹاجـة للʱقـʙيʛ)،  وȂرتॼـاȋ الʺʣʨف  ؗʺʱغʛʽ تـاǼع أول بॼعـǽʙـه (الإرتॼـاȋ الॽʤʻʱʺى والإرتॼـاȋ    –ال ال

ال العـــاʡفى، والإلʜʱام الʺॽɻـــارȐ، والإلʜʱام  الॽʣʨفى)، وتʴـــʙيـــʙ الإلʜʱام  ॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ تـــاǼع ثـــانى ǼـــأǼعـــاده (الإلʜʱام 

مع الأخʚ    أȐ مʧ الʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼعʧʽ أكʛʲ تأثʛاً بʻفʝ الʺȐʨʱʶ الʺقʙم مʧ جʨدة للॽʴاه الॽɿॽʣʨة.الʺʛʺʱʶ)، لʺعʛفة  

 ʛجʨʺǽʙات الʛʽغʱʺقا للॼʡ ادʛهات الأفʳة لإتȄʨʻوق الʺعʛار الفॼʱعة  فى الإعǼاʱات ال ʛؗـــʷال Ȑʙعلى إح ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽɾا

ـ́ة لʺॽاه الʷـʛب والʸـʛف الʸـʴى ʳǼʺهʨرȄة مʸـʛ العॽȃʛة. وȂعʙʺʱت الʙراسـة على الʺʻهج الʨصـفى   Ǽة القا ʛؗـʷلل

ــــــــة لʳʺع الॽʰانات، وتʦ الإعʱʺاد على   ॽʰان الʵاص ʱʺǼغʛʽات الʙراســــــ ــــɦـ ـــ ـــ ʺارة مʧ  400الʴʱلʽلى، وعلى الاســـ ــــɦـ ـــ ـــ إســـ

ॽʰ ɦات الإسـʛلفق ʧʽʰʽʳ ʁɦـ ʙʵام بʛنامʳى    85ان الʺʨȞن مʧالʺ ɦإسـǼ اناتॽʰل الʽلʴاد على تʺʱالإعǼ ،ةʛفقSPSS26  ،

 . AMOS24و

ʗ نʱائج الʙراســــــة وجʨد علاقة معȄʨʻة قȄʨة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وʧʽȃ إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام      وقʙ أوضـــــɹـ

ʺʛ ؗأحʙ أǼعاد الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى،    الॽʤʻʱʺى، ولʧؔ لا يʨجʙ أثʛ معȐʨʻ لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام  الʺʶـــــــــــــɦـ

ʗ الʱʻائج أن   ـــــɹـ Ȑʨ إرتॼاȋ  وأوضـــ ـــــɦـ Ȑʨ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة ʨȞǽن له تأثʛʽ أكʛʰ على مʶـــ ـــــɦـ نفʝ الʺʶـــ

  ȋاॼعامل إرتʺǼ لȞؗ فʣʨʺام    0.704الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧم مʙالʺق Ȑʨ أكʛʰ مʧ تأثʛʽ نفʝ الʺʶــɦـ
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Ȑʨ جʨدة الॽʴــاه الॽɿॽʣʨــة على أǼعــاد الʺʱغʛʽات  ॼ0.601ــاȋ  الॽʤʻʱʺى Ǽʺعــامــل إرت ؛ وأن هــʚا الʱــأثʛʽ لʻفʝ مʶـــــــــــــɦـ

  ʛʽن أقـل تـأثʨȞॽفى، لʡام العـاʜʱوالإل Ȑـارॽɻʺام الʜʱالإل ʜȄʜعʱن لʨȞǽ ʦى ثʺॽʤʻʱال ȋـاॼالإرت ʜȄʜعʱل ʛʰن أكʨȞǽ عـةǼاɦـ ال

  على الإرتॼاȋ الॽʣʨفى.

ــة ॻــاح ʯفʸــات الʸــاه   :الؒل الॽʴـ إرتॼـــاȋ الʺʣʨف؛ الإرتॼـــاȋ الॽʤʻʱʺى؛ الإرتॼـــاȋ الॽʣʨفى  جʨدة  ــة؛  الإلʜʱام    ؛الॽɿॽʣʨـ

  الॽʤʻʱʺى.

Abstract: 
This study aims to analyze the impact of quality of work life(QWL) on both employee 
engagement(EE) and organizational commitment(OC). Determining the dimensions of the 
QWL according to the hierarchy of job needs starting from (basic needs- the need for security- 
social needs- the need for appreciation), and determining the EE with its two dimensions 
(organizational engagement and job engagement), and determining the OC with its 
dimensions(emotional commitment, normative commitment, continuous commitment), To find 
out Which dependent variable is more sensitive to changes in work-life quality-taking into 
account the significant differences in the trends of individuals according to demographic 
variables.  

  The research was applied to one of the companies affiliated with the Holding Company for 
Drinking Water and Sanitation. The study relied on the descriptive analytical approach, and the 
questionnaire for the study variables as a method for collecting data, where 400 forms were 
approved from the number of respondents to the questionnaire paragraphs consisting of 85 
paragraphs, and the analysis of this data was relied upon using SPSS26 and AMOS24. The 
study's results showed a significant relationship between QWL and both EE and OC, but there 
is no significant effect of QWL on continuous commitment as one of the dimensions of 
organizational commitment. The results also showed that the same level of QWL provided has 
a greater impact on the level of EE (R=0.704) than the impact of the same level of QWL 
provided on OC (R=0.601); and that this impact of the same level of QWL on the dimensions 
of the dependent variables is greater to enhance organizational engagement at the beginning 
and then enhance the levels of normative commitment and emotional commitment, so that the 
subsequent impact is clear on job engagement. 

Keywords: Quality of work life؛ employee engagement؛ organizational engagement؛ job 

engagement, organizational commitment. 

  المقدمة: 
  ،ʛؔالعقل والفǼ قاتʨلʵʺال ʛمه على ســـــائʛ ʺʛ نʨʴ  وȃالʱالى ســـــعى الإنʶـــــان ʷǼـــــȞل خلȘ الʛحʺʧُ الإنʶـــــانَ وؗ ɦـــــʶم

ـɦه  و معـارفـه ومهـاراتـه وقـʙراتـه العقلॽـة    ʛȄʨʢلॽ  ؛الʛقى والʱقـʙم  ل ـ̔ـ ـ̋الـه الʺهॽʻـة الʱى هى وســــــــــــ ـɹة ومʨʱازنـة.  لأع ॽʴـاةً نـاج

لة الأســاســॽة لʨصــʨل Ȑʨ الʺʷॽɻــى فى بʯʽة عʺل صــالʴة ومʷــʳعة  هومʧ ثʦ ؗان العʺل هʨ الʨســ̔ ɦــʶʺا    .للʻه ʧوم
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ʺʛة للʛȄʨʢʱ الʚاتى للʸʴــــــʨل على حॽاة وॽɿॽʣة تلʰى م ʢʱلॼاته وتʴقȘ له الʛضــــــا  نʷــــــأت الʜʻعة الانʶــــــانॽة الʺʶـــــɦـ

  والإشॼاع.

  ȑʛʷॼردها الʨاردها خاصة مʨغلال ؗافة مʱعى دائʺا لإسʶة تʴاجʻة الॽʶسʕʺال ʦʤʻفإن ال ʛالآخ ʖانʳوعلى ال ʨفه 

ـ̋ال ʺʛ لʯʽʰـة الأع ـ̋ة لʨʱʱائʦ مع الʱغʛʽʽ الʺʶـــــــــــــɦـ ʤʻʺـادة الॽʀ ـ̒ه ȞʺȄارد، وʨʺاقى الǼ ʛيʙي Ȑʚرد الʨʺعـة  .  الॽʰʢا للʛʤون

ʛــʸʻة للعॼ ʛؗʺأن    ال ʦالʺه ʧة  ؗان مॽاجʜة ومॽة وعقلॽــʶنات نفʨȞة ومǽʙــʶة جǽنات مادʨȞم ʧʺــʹʱى تʱال Ȑʛــʷॼال

Ȑʨ مʧ الʢاقة الʷॼــــــȄʛة   ــــــات على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل جʙʽة للعاملʧʽ لʙيها، للʸʴــــــʨل على أعلى مʶـــــɦـ تعʺل الʺʕســـــʁـ

تʻافॽʶة بʧʽ مʽʲلاتها مʧ وتॽʺʻة وتʅॽʣʨ ما ʱʺǽلʨؔن مʧ إمȞانॽات ومعارف ومهارات Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ إكʶʱاب مʜʽة  

ـــــات ـʁـ أن جʨدة حॽاه العʺل هى الʺفهʨم الǽ ȐʚقǼ ʛأن العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة هʦ    )2021(ســـــعʙ,ولʚلʥ أعʛʰʱت  .الʺʕســـ

.ʦاتهʶسʕʺاء وولاء لʺʱان ʛʲأك ʧʽعل العاملʳة، وتॽʶافʻʱة الʜʽʺلها ال Șقʴى تʱلها الʨأص ʙأح  

     ʝॽـــات ل ـــةوحʸـــʨل الفʛد على وॽʣفة فى أȐ مʧ الʺʕســʁـ   ، Ǽالॽɻॼʱة تعʻى إنʱʺاؤه وȂرتॼاʡه وȂلʜʱامه بʱلʥ الʺʕســʁـ

لʨʳدة للॽʴاه الॽɿॽʣʨة والॽʴاه الॽʸʵʷة للعاملʧʽ والʚيʧ هʦ رأس مالها   ʨʱفʛ مȐʨʱʶ مʛضٍ للʚلʥ سعʗ الʺʤʻʺات  

  ʙــ ــʗʴॼ أشـ ــʛʱاتॽʳॽة، لʚلʥ فإن الʺʤʻʺات أصـ ــة الʺʤʻʺات وتʴقȘʽ أهʙافها الإسـ ــʛ الفعال فى نهʹـ ــȐʛ والعʸʻـ الʷॼـ

الȐʛʷॼ والʨصʨل Ǽه لʙرجة مʧ الإرتॼاȋ أو ضʺان الʴفاȍ على    مʨردهافى الʴفاȍ على إسʱقʢاب وتʛȄʨʢ   حʛصا

Ȑʨ مʧ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى مʻه يʙعʺان الʛʢفʧʽ فى تʴقȘʽ أهʙافهʺا مʧ خلال جʨدة للॽʴاه الॽɿॽʣʨة. حʘʽ أن   ـɦـ مʶـــ

الॽʺॽʤʻʱة الأســـاســـॽة والأكʛʲ أهʺॽة فى مʻاخ  الإرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى للʺʣʨفʧʽ أصـــʴॼا مʧ الʺʢʱلॼات  

ʨد العالʺى ʛؗامل الʨع ʧم ʙيʙا العॽه حالȃʨــــــʷǽ لʺةʨالع ʧم)Albdour and Altarawneh,2014p.193(    ʥلʚل

Ȑʨ مʛضٍ   ـɦـ ــ ــʨل ʶʺǼـــ ــ ــات الغॽȃʛة على الإهʱʺام بʱعʜȄʜ الإرتॼاǼ ȋالعʺل والʨصـــ ــʗ العʙيʙ مʧ الʙراســـــ ــ لإلʜʱام  لحʛصـــ

  الॽʤʻʱʺى.

ـــة على ॽʀاس أثʛ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى مع الأخʚ فى  قʨم الʙراســـ ɦســــــ ʥلʚل

  ʧʽــــــة حـالـة العـامل ـــ الإعॼʱـار الفʛوق الʺعȄʨʻـة لإتʳهـات الأفʛاد ॼʡقـاً للʺʱغʛʽات الـʨʺǽʙجʛاॽɾـة. وذلـʥ مʧ خلال دراســــــ

ـــــآت ا  ʱʳʺǼʺع الʙراســــــــة Ȅʨات الإدارȄة وʷʻʺȃـــ ɦـــــ ـــــʦ إلى الفʛوع والʺʢʴات  ʱʵʺǼلف الʺʶـــ ة الʺʱʵلفة والʱى تʻقʶـــ ʛؗـــــ لʷـــ

ॽʰان فى جʺع الॽʰانات الʵاصــــة   ʙʵام الإســـɦـ ʙʵم الॼاحʲة الʺʻهج الʨصــــفى الʴʱلʽلى وȂســـɦـ ʶـــɦـ ʜ الʛئʶॽــــى، وســـɦـ ʛؗʺوال

  ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.

  وتساؤلاتها:  مشكلة الدراسة
ـǽʙɹـات الʱىف ʱـل الʣ ى    Ȑʛــــــــــــــʸʺع الʺʱʳʺـالǼ ـ̋ال العـام ـ̋ات قʢـاع الأع ʤʻاجـه مʨـؗات  ت ʛــــــــــــــʷال ʠعॼب ʛهʣ ومـا

 ʧة مॽمʨȞʴوران  الʙلات الʙات،إرتفاع مع ʛؗــ ــــ ــȑʛ لهʚه الʷـــ ــــ تʤل الʺʤʻʺات فى   مʺا قʙ يʕثʛ على رأس الʺال الʷॼـــ

ȍفاʴحاجة لل    ʦائʙردالʨهاعلى م  ʛـــʷॼرد الهام؛ و الʨʺك الʚب ʛثʕى تʱامل الʨع العॽʺودراســـة ج Ȑʛؗب  شـــʛـــʷاه الॽة م

ة القاǼʹـة لʺॽاه الʷـʛب والʸـʛف الʸـʴو ǼالإسـʙʻȞرȄة   ʛؗـʷعة للǼاʱى واال  ʧلة عʨʯـʶʺة  لॽʳॽاتʛʱارد الاسـʨʺال ʦادارة أه
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ـــع على عاتقها ل    للʙولة ألا وهʨ شــــــȄʛان الॽʴاة للʺʱʳʺع وتʹـــ وȂدارة هʚا الʺʨرد    ،ॽʤفة لؔل مʨاʧʡالʺॽاة الʻتʨصــــــ̔

ـــــȄʛة  مʧ خلال الق  والʴفاȍ علॽه تǼ ʦʱالأســـــــــــاس ـــ ة،  Ȑʨ الʷॼـــ ʛؗـــــ ـــ أهʦ   مʧوȃالʱالى فإن الإعʱʺاد على هʚا الʺʨرد  للʷـــ

ʨʺʻر والʨʢʱار والʛʺ ـɦـ ــ ــــــ ة  مقʨمات الإســـ ʛؗــ ــ ــــــ ة وما لʙيهʦ مʧ معارف ،  للʷـــ ʛؗــ ــ ــــــ وʲʺʱȄل هʚا الʺʨرد فى العاملǼ ʧʽالʷـــ

ة ب ʛؗــ ــــ لها أثʻاء تʨاجʙهǼ ʦاتʛʱعاǽة العاملʧʽ  وخʛʰات، وॽʀام الʷـــ ـ̔ـ ــــ ة  ʺʲل فى تʨفʛʽ حॽاه ؗاملة لهȞǼ ʦل تفاصـــ ʛؗــ ــــ لʷـــ

    .وخارجها، وأن تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة لهʦ تʳعل الʺʣʨفǽ ʧʽعʺلʨن ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وȂنʱاجॽة

ــॼاب      Ȑʨ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة تʤل هʻاك إخʱلافات بʧʽ أســــــ ـɦـ   للعاملʧʽ   نʱʺاءالإإلا أنه مع نفʝ الʺʶــــــ

ا أخʨȞǽ Ȑʛن الانʱʺــاء نــاǼع مʧ الالʜʱام    داخــل الʺʤʻʺــة ــا ʨȞǽن الانʱʺــاء نــاǼع مʧ ارتॼــاȋ الʺʣʨف وأحॽــانــً فــأحॽــان

ـــلʨك الॽʤʻʱʺى    الॽʤʻʱʺي، ـــ وعلى الʛغʦ مʧ أن إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى مʧ الʺʸــــــــــــʢلʴات الهامة Ǽالʶــــــ

عʻــʙ    فى الʺعʻىرب الʺفهʨمـان  وعلى الʛغʦ مʧ تقــاوالʱى تʷــــــــــــــʛʽ إلى علاقـة الʺʣʨف Ǽـالʺʤʻʺــة الʱى ǽعʺــل بهــا،  

ʠعॼه العلاق  الʚه ʧلف مʱʵم ʖعلى جان ʜ ʛؗهʺا يʻة (إلا أن ؗل مAlbdour and Altarawneh, 2014(.  

ــȞل أكʛʰ على العلاقة العاॽɿʡة بʧʽ الʺʣʨف والʺʤʻʺة فʨؔʱن الʙافع له للʴʺاس Ǽعʺله   ــــ ʷǼ ʜـــ ʛؗف يʣʨʺال ȋاॼفإرت

ـ̋ة، ʤʻʺـ̋اء لل ʱـالإنǼ رهʨـــــع ـ̋ام Ǽـه وشـــــــــ ʱوالإه    ʙـ̋ة أو أحـ ʤʻʺـة داخـل الॽɿॽʣʨـاتـه الॽـامـل حȞǼ ȋـاॼا الإرتʚن هـʨȞǽ ʙوقـ

ـ̋ل)    Qualtrics, 2023()Hayden(جʨانʰهـا ( إرتॼـاȋ تॽʤʻʺى، إرتॼـاȋ وॽʣفى، إرتॼـاǼ ȋـالقـائـʙ، إرتॼـاǼ ȋفʛق الع

and Miura, 2022(  

ــلʨك الʺʣʨف الȐʚ يॼʱعه تʳاه ا ʜ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى ʷǼــــــȞل أكʛʰ على ســــ ʛؗا يʺʻʽقاء  بॼاده للʙع لʺʤʻʺة، ومȐʙ إســـــɦـ

(ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽأنه يʱʻʺى لʯʽʰة تॽʺॽʤʻة تʶʺح  فʽها والعʺل لʴʱقȘʽ أهʙافها، ʨȞॽɾن هʚا الإلʜʱام إما إلʜʱاماً عاॽɿʡاً 

 Ȑارॽɻام مʜʱالإل ʖ ة الفعالة وȂتʵاذ القʛارات وʷȄــــــعǼ ʛأنه جʜء مʧ هʚه الʺʤʻʺة) أو ʨȞǽن ســـــhـ (إرتॼاȋ    له Ǽالʺʷــــــارؗ

ʖ    أخلاقى ॼا فى نʳاحه) أو ʨȞǽن ســــــhـ ــــاس الفʛد Ǽإلʜʱامه Ǽالॼقاء فى الʺʤʻʺة الʱى تعلʦ مʻها وأصـــــــʗʴॼ ســــــhـ وȂحʶـــ

)ʛʺ ه  كالإلʜʱام هʨ إلʜʱام مʶــــɦـ ـɦـ ـــ ـʁـ لʙʳǽ ʧها إذا  و ॽʁʺة يʙȄʛ الفʛد الʸʴـــــʨل علʽها مقابل إلʜʱامه الॽʤʻʱʺى نʨʴ مʕســـ

ــلॽʴا ǽقʨم Ǽالʙرجة الأولى ع  فهʨتʵلى عʧ هʚا الإلʜʱام،   ـــ ــل علʽها مʧ الʺʤʻʺة  إرتॼاʡا مʸـــ لى الʺʻفعة الʱى ʸʴǽــــــ

"Ȑارʺʲ ــــɦـ ـــ ـــ  ,Mishra and Tikoria, 2021 p.442(  )Walden, Jung and Westerman()  "إلʜʱام إســـ

2017 p.86(  

ــʙʻȞرȄة لʱقʦǽʙ م ة مॽاه الإسـ ʛؗــ Ȑʨ مʛضٍ مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةلʚلʥ فعلى الʛغʦ مʧ ســـعى شـ ـɦـ ــॼاب    ʶـ إلا أن أسـ

ـ̋اءات الأفʛاد للʺʤʻ ـ̋ ʱـة  إنȄرʨـــــع ـɹالـة الʷـــــــــ ـɦالى تʱʵلف ال ات العـاملʧʽ لـʙيهـا تʤـل مʱʵلفـة مʧ شــــــــــــــʟʵ لآخʛ، وȃـال

  والفȄʛؔة للʺʣʨف لॼقاءه وȂسʛʺʱار تʨاجʙه فى الʺʤʻʺة الʱى يʱʻʺى إلʽها.

   ʝنف ʗʴة تȄرʙʻȞالإســــǼ بʛــــʷاه الॽة م ʛؗداخل شــــ ʧʽاءات العاملʺʱاب إنॼفة أســــʛة لʺعॽالʴراســــة الʙال ʗســــع ʥلʚل

ʧم مʙالʺق Ȑʨʱʶʺام. الʜʱأم الإل ȋاॼالإرت ʨهʺا هل هʻʽة والʺفاضلة بॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج  
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ʙيʙʴراسة فى تʙلة الȞʷد مʙʴʱت Șʰء ماسʨوفى ض:  

  د ماʨʸالʺق  Ǽ ة؟ॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳ    

 يها؟ʙل ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴة فى تʺʤʻʺإسهام ال Ȑʙما م  

  عادǼالأ ʛʲحاً ل ما هى أكʨده وضʨʳة لॽɿॽʣʨاه الॽʴا ال Ȑʙ ʧʽراسةلعاملʙع الʺʱʳʺǼ؟  

   ʧʽاء العاملʺʱة لإنॽʻʺʹاب الॼراسةما هى الأسʙع الʺʱʳʺǼ؟ 

   ʧʽفʣʨʺال ȋاॼة لإرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨاء جʛإث Ȑʙراسةما مʙع الʺʱʳʺǼ ؟ 

  ة؟ʺʤʻʺال Ȑʙى لʺॽʤʻʱام الʜʱة للإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨاء جʛإث Ȑʙما م 

   امـلʨالع ʧم Ȑʨ ـʗɹ أȐ مʶـــــــــــــɦـ ــلʧʽ  ت ـــ ــــــ ـɹاصـــ الـʨʺǽʙجʛاॽɾـة ʱʵǽلف إدراك العـاملʧʽ لʨʳدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة ال

 علʽها؟ 

   Ȑʨ ɦـʶʺال ʝنف ʗʴت ʦاتهʺʤʻʺل ʧʽفʣʨʺاء الʺʱإن ʖ hة على سـॽɾاʛجʨʺǽʙامل الʨلاف فى العʱالإخ ʦهʁـ ǽ هل

 الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة؟ 

  أهمية الدراسة: 

  الأهمية العلمية:  

   ʧʽعǼتا ʧȄʛʽغʱقل على م ــــɦـ ʺʙ الʙراســــــــة أهʺʱʽها العلʺॽة بʴʱلʽل أثʛ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ مʶـــ ــــɦـ تʶـــ

  .وهʺا إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى

 ـ̋ا ــارب والفʛق بʧʽ إرتॼـاȋ الʺʣʨف والإرتॼـاȋ الॽʣʨفى والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى Ǽـإعॼʱـاره ـــ ـــ ـــ مʧ   تʨضــــــــــــــॽح الʱʹـــ

ــॽة الʱى تʶـــعى الʺʤʻʺات لʨʱاجʙها وȂثʛاءها، وهʚا ما تفʱقʛه إلى حʙ ما الʙراســـات العॽȃʛة   الʺفاʦॽʂ الأســـاسـ

  على حʙ إʡلاع الॼاحʲة.

  الأهمية التطبيقية:  

   اتʶسʕʺة للॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱة الإقॽʺل خاص  و الأهȞʷȃها وʽف ʧʽالعاملǼ.راسةʙع الʺʱʳʺ  

 ॽʺة علॽʲʴǼ اتॽصʨراسة تʙم الʙهاة  تقʺǽʙقʱراسةل  لʙع الʺʱʳʺǼ ارʛالق Ȑʚʵʱة ومȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȑʛيʙʺ  

   ائجʱʻل بʨــ ــة  االʨصـــــــــ ــॽحلʙراســـــــــ Ȑʨ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه    لʨʱضـــــــــ ـɦـ أȐ الʺʱغʧȄʛʽ أكʛʲ تأثʛا بʻفʝ الʺʶـــــــــ

قʰلॽة تʙرس أȐ الʺʱغʧȄʛʽ (إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى  بʙاǽةالॽɿॽʣʨة، لʨؔʱن   ـɦـ أكʛʲ    )لʙراســــات مʶــ

 ثʛʽا على آداء الʺʤʻʺات.تأ

  أهـداف الـدراســـة:  

تهʙف الʙراســـة الʴالॽة وʷȃـــȞل أســـاســـى نʨʴ تʨضـــॽح أثʛ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على ؗلٍ مʧ إرتॼاȋ الʺʣʨف     

  ،Ȑـارॽɻʺام الʜʱفى، الإلʡام العـاʜʱعـاده(الإلǼـأǼ ىʺॽʤʻʱام الʜʱوعلى الإل (فىॽʣʨال ȋـاॼى والإرتʺॽʤʻʱال ȋـاॼالإرت)ـهǽʙعـॼب
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ʺʛ). ومʧ خلال نʺʨذج الʙراســـــة  الإل تʨضـــــॽح Ǽعʠ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱى تʛغʖ الॼاحʲة للʨصـــــʨل    تʜʱ ʦام الʺʶــــɦـ

  :إلʽها والʱى  سʨʱضح أثʛ الʺʱغʛʽات على Ǽعʹها وهى

   Șʽقʴت Ȑʙفة مʛراسةمعʙع الʺʱʳة.  مॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳضٍ لʛُم Ȑʨʱʶʺل  

 لافʱفة إخʛة.  معॽɾاʛجʨʺǽʙلافات الʱاء على الاخʻب ʦمة لهʙة الʺقॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧع ʧʽرضا العامل  

 .(ىʺॽʤʻʱال ȋاॼالإرت)هʱʺʤʻاه مʳف تʣʨʺال ȋاॼة على إرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʛأث ʙيʙʴت  

 .(فىॽʣʨال ȋاॼالإرت)هʱفॽʣاه وʳف تʣʨʺال ȋاॼة على إرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʛأث ʙيʙʴت  

 ج ʛأث ʙيʙʴى .تʺॽʤʻʱام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨ  

 .راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽب Ȍȃʛة فى الॽʲʴॼات الʨʳالف ʙقة وسǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱعى إلى الإسʶال  

  ىʺॽʤʻʱام الʜʱفى والإلॽʣʨال ȋـاॼف و الإرتʣʨʺال ȋـاॼإرت ʧʽلافـات بʱوقـات والإخʛد الفʛـــــعى إلى ســــــــــــــ ـــ ـــ   الʶـــ

  ومعʛفة الأسॼاب الʹʺॽʻة لإنʱʺاءات العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات.

   ةʙʽة جʯʽب Șة، وخلॽʁـ ـʁات فى تʛȄʨʢ وتॽʺʻة قʙراتها الʻʱاف فادة مʧ نʱائج للʙراسـة لʙعʦ الʺʕسـ ɦعى للإسـʁـ ال

ʧʽفʛʢؗلا ال ʙʽفǽ اʺǼ ،يهاʙل ʧʽللعامل.(ادʛات والأفʺʤʻʺال)   

 منهج الدراسة: 
 ɺʛاف الفʙــى والأه ʙʵمة فى وفقا للهʙف الʛئʶॽـــ ـɦـ ــॽɿة الʴʱلʽلॽة الʺʶـــ ــة يʱʻʺى الʘʴॼ إلى الʙراســـــات الʨصـــ ॽة للʙراســـ

ʛʽʰعʱة.    الॽانʁـ Ǽالʜمʧ الʴاضـʛ فى دراسـة العلاقات بʧʽ جʨدة الॽʴاه    لإرتॼاȋ الʙراسـةعʧ الʨʤاهʛ الإجʱʺاॽɺة والإن

  الॽɿॽʣʨة إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.  

  مجتمع الدراسة: 
لؔى تʙخل الʙراســة الʴالॽة حʜʽ الȘʽʰʢʱ وȂخॼʱار فʛوضــها الʺʲʺʱلة فى مʷــȞلة الʙراســة تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراســة     

ة مॽاه الإســـʙʻȞرȄة ؗإحǼȐʙأن ʨȞǽن القȐʨ الʷॼـــȄʛة العاملة   ʛؗـــʷǼ    بʛـــʷاه الॽʺـــة لʹǼة القا ʛؗـــʷعة للǼاʱات ال ʛؗـــʷال

ـʴyى ـʛyف ال ة ॼʡقاً  ، وقʙ  وال ʛ̫ؗـ ـȄʛ̫ة Ǽال ॼال Ȑʨالق ʗات العام الʺالى  بلغॽائyـ والʺʲʺʱلʧʽ فى  2023-2022لإح

ʜ الʛئʶॽـى وعʙد   ʛؗʺالǼ ʧʽد    10العاملʙعها، وعȄزʨب وتʛـʷاه الॽة مॽلʴوت ʛʽهʢʱة لॽلʽـ̫غ فʛع تʳارȐ    18مʢʴات ت

ـة هʨ   26للʱعــامـل مع الʳʺهʨر، وعـʙد   ʛؗــــــــــــــʷـالǼ ʧʽعـامل ʧبهــا م ʧʽمـة العʺلاء والعــاملʙــʵــة لॽــارجʵال ʚــافـʻʺال ʧم

6936 ʺǼ فʣʨة.مȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵ  

  عينة الدراسة:  
  .تʦ الإعʱʺاد على أسلʨب العʻʽات لإجʛاء الʙراسة وتعʺʦॽ نʱائʳها على Ǽاقى مʱʳʺع الʙراسة   

Ȅʨات الإدارȄة Ǽ  عينة كرة الثلج: ʁɦـ ॽʰان على ؗافة الʺ ɦع الإسـȄزʨت ʦقات  التॼʢال ʧة مʻʽة معʯلف ʜʽʴʱال Ȑفادʱة ل ʛ̫ؗـ

ــʛ مع عʙد مʧ ؗل فʯة إدارȄة   ــȞل مॼاشـــ ــل ʷǼـــ ــة لʨʱزȄع ॽʰʡعى، حʘʽ تʦ الʨʱاصـــ ــʨل بʱʻائج الʙراســـ الإدارȄة  وللʨصـــ

 ʧأو م Ȑالإدار Ȑʨ ʁɦـ ॽʰان على الʺʧʽʢॽʴ بهʦ مʧ نفʝ الʺ ɦذج الإسـʨʺع نȄزʨإعادة تǼ ʧʽʰʽʳ ʁɦـ ـ́ل عʙد مʧ الʺ وتف
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ʻʽب عʨؗأسـل ،ʦهʨأسـʛي  Ȑة أʛؔال الʺʱلإك ʅॽʲؔʱلها الʨأ حʙʰى يʱة الʢقʻال ʨة هʻʽاد العʛأف ʙن أحʨȞǽ أنǼ لجʲة الʛؗ ة

,ʙʺʴة (مʻʽالع ʦʳال حʺʱ2017لإك.(  

ـــــل ـــ ॽʰان الȐʚ تʦ إعʙاده على نʺʨذجإراȌǼ    وأُرســـ ɦـــــ ـــ ʺارة الإســـ ɦـــــ ـــ ــــــــل    Google Formســـ مʧ خلال تॽʰʢقات الʨʱاصـــ

ʺارات   ɦالإسـ ʧد مʙع عȄزʨʱالإضـافة لǼ ،اعىʺʱالإج ʧʺدة مʙʴة مʯلف ʜʽʴʱال ʖʻʳʱالإدارات ل ʧȄʛيʙم ʠعॼة لॽʀرʨال

ॽʰان تʙʽʳǽ400    ʦون الʱعامل مع الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة وتغافل مʧ هʦ دون ذلʥ. إلى أن تʦ تॽʺʳع عʙد ʺارة إسـɦـ إسـɦـ

  الإعʱʺاد علʽها.

  فرضيات الدراسة: 
 ة الأولىॻضــʙ1(الف(H   Ȏʦʹمع ʙأث ʗجʦف   يʡʦʸال ȉاॺة على إرتॻɽॻʡʦاه الॻʲدة الʦʱة لॻــائʶذو دلالة إح

ــॻات   بॺعǻʗه (الإرتॺاȉ الʸॻʢʹʯى والإرتॺاȉ الॻʡʦفى) لȎʗ العاملʸʯʱʸǺ ʥʻع الʗراســـة، وʯȂفʙع مʹها الفʙضـ

  الآتॻة:

11H   Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨى. يʺॽʤʻʱال ȋاॼة على الإرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح  

12H  .فىॽʣʨال ȋاॼة على الإرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي  

 ـةॻانhـ ــॻـة ال يʦجـʗ أثʙ معʹȎʦ ذو دلالـة إحʶــــــــــائॻـة لʦʱدة الॻʲـاه الॻɽॻʡʦـة على الإلʚʯام    H)2(الفʙضـــــــ

ǺــأǺعــاده(الإلʚʯام   ــʙʸʯ) لــȎʗ العــاملʸʯʱʸǺ ʥʻع  الʸॻʢʹʯى  العــاʟفى، والإلʚʯام الॻɹʸــارȎ، والإلʚʯام الʴʸـــــــ

  الʗراسة، وʯȂفʙع مʹها الفʙضॻات الآتॻة:

21H  .فىʡام العاʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي  

22H   امʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي  .Ȑارॽɻʺال  

23H  .ʛʺʱʶʺام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي  

 ةhـ ـhال ــॻـة ال ـ́ة نʦʲ أǺعـاد جʦدة الॻʲـاه الॻɽॻʡʦـة    H)3(الفʙضـــــــ ʻاد العʙاهـات أفɦـ تʦجـʗ فʙوق معʹȂʦـة فى إت

 تعȎʚ إلى الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة.

 عةǺاʙة الॻضـʙ4(الف(H   Ȏʦʹمع ʙأث ʗجʦدة   يʦج ʥʻة على العلاقة بॻɼاʙجʦʸǻʗامل الʦة للعॻائʁـ ذو دلالة إح

 الॻʲاه والॻɽॻʡʦة وȀرتॺاȉ الʡʦʸف.

 ـــــةʴامʳة الॻضـــــʙ5(الف(H    ʥʻة على العلاقة بॻɼاʙجʦʸǻʗامل الʦة للعॻـــــائʶذو دلالة إح Ȏʦʹمع ʙأث ʗجʦي

  جʦدة الॻʲاه والॻɽॻʡʦة والإلʚʯام الʸॻʢʹʯى.
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  نموذج ومتغيرات الدراسة

  

 نʦʸذج ومʯغʙʻات الʗراسة :1شȜل

 :  Quality of Work lifeالمتغير المستقل جودة الحياه الوظيفية 
  ʥلʚة لؔل دراســة، لॽʲʴॼة الॽʺقاُ للأهॼʡ ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳǼ اصــةʵعاد الǼد الأʛقة فى ســǼــاʶراســات الʙال ʗلفʱأخ

 ـʁـ ʙʵمة Ǽالʙراســات الʶــاǼقة تʦ تʧȄʨؔ الفقʛات الʺ ɦــʶʺعاد الǼع الأॽʺʳʱراســـة  بʙالǼ ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨاس جॽʁمة لʙʵʱ

 الʴالॽة لأرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة ॼʡقاً للʶʱلʶل الهʛمى للإحॽʱاجات:

  أǼعاد مʛتʢॼة Ǽالʴاجات الأولॽة:(ʛʣوف بʯʽة العʺل الʺادǽة، الأجʨر، مʙة العʺل)  . 1

 الʺهॽʻة) أǼعاد مʛتʢॼة Ǽالʴاجة للأمʧ:(الأمʧ والإسʱقʛار الॽʣʨفى، الأمʧ والʴʸة   . 2

3 .   ʧم الʺعȄʨʻة  العʺل  بʯʽة  ʛʣوف  والعʺل،  الॽʴاه   ʧʽب الإجʱʺاॽɺة:(الʨʱازن  Ǽالʴاجات  الʵاصة  الأǼعاد 

 (ʧʽة العاملॽʂجʺاعات العʺل ورفا 

والʱقʙم   . 4 الॽʀʛʱة   ʦʤن الإتʸالات،   ʦʤن الॽʺॽʤʻʱة،  العʺل  بʯʽة  للʱقʙيʛʣ):ʛوف  Ǽالʴاجة  الʵاصة  الأǼعاد 

إتʵاذ  ʦʤن الॽʁادة،   Ȍʺن وȂسʱقلالॽة    الॽʣʨفى،  تʙرॽʰȄة  وʛȃامج  مȞافآت   ʧم الʴʱفȄʜʽة  والقʙرات  القʛارات، 

 العʺل) 

 ʧل مʚʰة تॽــــــʸʵشــــــ ʛʽارها معايॼʱإعǼ اتʚلل Șʽقʴت ʧاجات مॽʱم الإحʛد قʺة هʛة فى ســــــॽالʴراســــــة الʙق الʛʢʱت ʦل

ʧر مʙق ʛʰأك Șʽقʴʱلة لʺʱʴʺة والॽالʴراته الʙامه لʺهاراته وقʙʵʱإسǼ ذاته Șʽقʴʱه لʶد نفʛازات. الفʳالإن 
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ʠعǼ اد علىʺʱالإع ʦة تॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳǼ اصʵان الॽʰ ɦات الإسـʛاج فقʛʵ ɦان   لإسـॽʰ ɦمة فى إسـʙʵ ʁɦـ الفقʛات الʺ

ـــــة الʙولॽة للʶـــــلامة والʸـــــʴة الʺهॽʻة   ـʁـ (ʶॽɺـــــǼ ،  ȑʨالإضـــــافة لʙراســـــات)NOISH 2010)Winter,2017الʺʕســـ

ــان, ــ ـــــعـــــــʙ,و)2018والʴʢـــ ـــ ـــ ــارȑ,(العʨلقي  و  )2021(ســـ ــ   ) Jaharuddin and Zainol,2019(و  )2018والʤʻـــ

فʨؔʱنNayak, Sahoo and Mohanty,2018(   ʗ(و    )Aruldoss, Kowalski and Parayitam,2020(و

ʧات مʛة. 55الفقʛفق 

 : Employee Engagementالمتغير التابع الأول إرتباط الموظف 
  فقʛة بॼعǽʙه:19تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول إرتॼاȋ الʺʣʨف Ǽعʙد  

  Organization Engagementالإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى   -1

ـ̋ل Job engagementالإرتॼـاȋ الॽʣʨفى   -2 ـ̋اس فى الع ʴال):Vigor–    ـ̋ل ـ̋ام Ǽـالع ʱالإهDedication-  
  )Absorptionالإسʱغʛاق الॽʣʨفى  

 ʛاج فقʛʵ ॽʰان الʵاص Ǽالإرتॼاȋ الॽʣʨفى على دراســـات  إعʙʺʱت الʙراســـة الʴالॽة فى إســɦـ  Jaharuddin(ات الإســɦـ
and Zainol,2019(و ،,ȑارʤʻلقي والʨالع)2018(  ي,وʻʽȃʛʷوال ʧʶان, حʙȄز)2016(  ار,وʳʻال)2017(  و  ʙʰع)

 .)2021(دʦॽɼ,و  )Ȓ,2020 الʶلام رجʖ الʻفʛاو 

ʙعǼ اسॽʁاد على دراســـة  ولʺʱالإع ʦة تʺʤʻʺال ȋاॼإرت(Schaufeli et al.,2002)    انॽʰ ـɦـ والʱى تʦ ســـʛد فقʛات الإسـ
 .(Al Amri, Das and Ben-Ayed,2019)الʵاصة بها Ǽالʱفʽʸل فى دراسة  

  :  Organization Commitmentالمتغير التابع الثانى الإلتزام التنظيمى 
  فقʛة. 11فى عʙد  أǼعاد   3تॽʀ ʦاس مʱغʛʽ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى مʧ خلال 

  Affective Commitmentالإلʜʱام العاʡفى  . 1
 Normative Commitmentالإلʜʱام الʺॽɻارȐ (الأخلاقى)   . 2
3 . ʛʺʱʶʺام الʜʱالإل Continues Commitment 

العاʡفى2020إعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الإسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم فى دراسة (على, حʘʽ    ) لॽʁاس Ǽعʙ الإلʜʱام 
 ,Nayak)) و2020كانॼɺ ʗاراته أكʛʲ وضʨحاً وتفʛʽʶاً للʷعʨر العاʡفى للعاملʧʽ وتʦ إسʙʵʱام دراسʱى(على, 

Sahoo and Mohanty,2018)  .Ȑارॽɻʺام الʜʱوالإل ʛʺʱʶʺام الʜʱالإل ȐʙعǼ اسॽʀ فى 

  المتغير الحاكم : المتغيرات الديموجرافية 

  ثبات وصدق قائمة الإستبيان 
 ʦت   ʛؗ اتॼʲخلال معامل ال ʧا مॽʺه رقʻع ʛʽʰعʱاو الॼامه    الفغ أنʙʵ ɦإسـ ʦات  وتॼاس ثॽʁلة ل ॽʰانʨؗسـ̔ ɦم    الإسـʙʵ ʁɦـ الʺ

 .في هʚه الʙراسةتلʥ الإسʱʺارة  مȐʙ صلاحʱʽها ومȐʙ صلاحॽة ؗل فقʛة مʧ فقʛات  و   في الʙراسة الʺʙʽانॽة
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 الʙراسة جʙول معاملات الʙʸق والॼʲات لأǼعاد مʱغʛʽات  :1جʗول

 عʙد الفقʛات الأǼعاد الʺʴاور
  معامل الॼʲات 

 كʛونॼاغ ألفا 
 معامل الʙʸق 

 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  0.910  0.829  10  الأساسॽةالʴاجات 

ʧاجة للأمʴ0.891  0.794  5 ال  

  0.921  0.848  17 الʴاجات الاجʱʺاॽɺة

ʛيʙقʱاجة للʴ0.949  0.900  23  ال  

 ارتॼاȋ الʺʣʨف
  0.964  0.929  5  الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺى

  0.948  0.898  14  الإرتॼاȋ الॽʣʨفى

 الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  0.944  0.891  4  الالʜʱام العاʡفى  

  0.897  0.805  4  الإلʜʱام الʺॽɻارȐ (الأخلاقى)

(Ȑارʺʲʱالإس) ʛʺʱʶʺام الʜʱ0.843  0.710  3  الال  

 0.918  0.845 الॼʲات الؔلي للاسʱʺارة 

ـــــــــــح مʧ جـʙول    ــــــة مʛتفع حʽـʘ بلغ()  1(يʱʹـــ ـــ ـــ ) لإجʺـالي فقʛات  0.845أن معـامـل الॼʲـات العـام لʺʴـاور الـʙراســـ

ॽʰان والॼالغ عʙدها   ) ʙʴؗ أعلى،  ʙʴؗ (0.929 أدنى و(0.710فقʛة، بʻʽʺا تʛاوح ثॼات الأǼعاد ما بʧʽ ( 85الاســـــــــɦـ

ʹʱالي يʱالȃات ، وॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱان يॽʰʱل على أن الاسʙمʺا ي  ʙؗʕȄراسة وʙها للʱʽات الأداة وصلاحॼح ث

)ʗلغȃات وॼʲعي لʺعامل الॽȃʛʱر الʚʳال ʨــة وه ــ ــــــ ــʙق لأǼعاد الʙراســـ ــ ــــــ ــȌ عام  0.918ذلʦॽʀ ʥ معامل الʸـــ ــ ــــــ ) ؗʺʨʱســـ

  .)0.964–0.843بʧʽ( ، ؗʺا تʛاوحॽʀ ʗʺة معامل الʙʸق لʺʴاور الʙراسة  ماة للاسʱʺار 

 الدراسات السابقة 
دراسة     ʗفʙه   (Merlin et al., 2024)  ورʙال خلال   ʧم  ʧʽفʣʨʺال دوران  نॽة  لأسॼاب  الʨصʨل  لʺʴاولة 

 Ȍॽسʨفى الॽʣʨال ȋاॼالإرت ʧʽى فى العلاقة بʺॽʤʻʱام الʜʱللإل    ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل، لǼ وانʙة الॽون ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴو ت

ات الʶلع الإسʱهلاكॽة Ǽإنʙونॽʶॽا، وتʦ تʨزȄع إسʱʺارة الإسॽʰʱان على   ʛؗش Ȑʙعات لإحॽʰʺال ȘȄʨʶت ʦʶقǼ105    فʣʨم

ى  عʛʰ الإنʛʱنʗ، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الإرتॼاȋ الॽʣʨفى له تأثʛʽ إʳǽابى غʛʽ معȐʨʻ على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، ف

للʙور    ʛقʱأف الॽʤʻʱʺى  الإلʜʱام  وأن  الॽʤʻʱʺى،  الإلʜʱام  سلʰى ضʽʯل على   ʛʽتأث له  ؗان  الʺʣʨف   ʜʽفʴأن ت  ʧʽح

  ʜʽفʴت ʧʽة بॽانʲك العʺل، والعلاقة الʛʱل ʧʽفʣʨʺة الॽف ونʣʨʺال ȋاॼإرت ʧʽالأولى ب ʗلʲʺى تʱال ʧʽʱفى العلاق Ȍॽسʨال
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الʺ العلاقات  وʙȃراسة  العʺل.  لʛʱك  ونʱʽه  وتʴفʜʽ  الʺʣʨف  الॽʤʻʱʺى  للإلʜʱام   ʛʽʰؗ سلʰى   ʛʽتأث تʧʽʰ وجʨد  ॼاشʛة 

  الʺʣʨفʧʽ على نॽة تʛك العʺل، فى حʧʽ أن إرتॼاȋ الʺʣʨف له تأثʛʽ إʳǽابى ʛʽʰؗ على نॽة تʛك العʺل.
 

Ǽإعॼʱاره   ) 2023(حʧʽʶ,رضʨان وحʳازȐ,أوضʗʴ دراسة الॽʤʻʱʺى   ʗʺʸال  ʛة    أثॽʺॽʤʻʱال الʺʷاكل   ʦأه  ʙأح

ة أفؔارهʦ تʳاه العʺل والعʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة ʨȞॽɾن لها أثʛ سلʰى على   ʖʰʶǼ إمʻʱاع الʺʣʨفʧʽ عʧ إبʙاء آرائهʦ ومʷارؗ

انʗ أǼعاد الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى(الإرتॼاȋ الॼʱادلى(الʺʸلʴى)، وȂرتॼاȋ الʨلاء، وȂرتॼاȋ الإنʱʺاء)،   الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى، وؗ

مʧ الʺعاهʙ الʱعلॽʺॽة ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة مʧ الʺعʙʽيʧ    14لى جʺॽع أعʹاء الهʯʽة الʺعاونة Ǽعʙدوتʦ تȘʽʰʢ ع

وتʨصلʗ الʱʻائج لʨجʨد علاقة    SPSSوالʺʙرسʧʽ الʺʶاعʙيʧ، بʨʱزȄع قائʺة إسʱقʸاء تʦ تʴلʽل نʱائʳها بʛʰنامج

  مʧ خلال الʙʴ مʧ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى.عॽʶȞة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعاده والإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى، الȐʚ يʦʱ تعʜȄʜه  
  

ــة ـــ ـــ فى نʺʨذج واحʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة    )Abdulaziz,Bashir and Alfalih,2022(جʺعʗ دراســـ

ـ̋اد ʱـالإعǼ ʧؔـة ولॽالɹـ ــة ال ـــــــــ ـɹل الـʙراســـ ـ̋ا الʨʱازن بʧʽ الॽʴـاه    م على Ǽعـʙيʧ فقȌ مʧ أǼعـاد جʨدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة وه

والعʺــل وعــʖء العʺــل الʜائــʙ، لʴʱــʙيــʙ أثʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴــاه والعʺــل وعــʖء العʺــل الʜائــʙ على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى،  

ʙُ̋رك، وذلʥ لع ــȌॽ للإرتॼاȋ الॽʣʨفى والʙور الʺʦȞʴʱ للʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال ــ ʻʽة مʧ معلʺʧʽ مʢʻقة  وتʙʴيʙ الʙور الʨســـ

ʙʵام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة   ـɦـ ــعʨدǽة، Ǽإسـ ــǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ ॽʰان.   278ل  AMOS26القʸـ ـɦـ ʺارة إسـ ـɦـ إسـ

ـ̋ل والॽʴـاة لـه تـأثʛʽ مॼـاشــــــــــــــʛ وهـام على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وأن عـʖء   ـ̔ل الॽʰـانـات أن الʨʱازن بʧʽ الع وقـʙ أكـʙ تʴل

 ʜʱي على الالʰســــــل ʛʽله تأث ʙائʜالعʺل ال  ʧʽازن بʨʱال ʧʽا العلاقة بॽًئʜج Ȍســــــʨʱفى يॽʣʨال ȋاॼي. وأن الإرتʺॽʤʻʱام ال

.ʧʽʺي للʺعلʺॽʤʻʱام الʜʱاة والالॽʴالعʺل وال  
  

ـــــॽح إخʱلاف تأثʛʽ إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى   (Pitaloka and Putri, 2021)جاءت دراســــــــة   لʨʱضـــ

ʻʺال ʧاسة العʺل مॽاذ سʵاء إتʻفى إثॽʣʨروناعلى الأداء الʨؗ ةʴة جائʳॽʱل نʜ2019    ادʛʽʱات الإس ʛؗش Ȑʙفى إح

ॽʰان على ال ـɦـ ʺارة إســ ـɦـ ʙʵام Ȅʛʡقة الʺʶــــح بʨʱزȄع إســ ـɦـ ــʙيʛ، حʘʽ تʦ إســ ʧʽʰʽʳ، أʣهʛت    50والʸʱــ ـɦـ مʣʨف ؗʺʶــ

  ʛــة أث الʱʻائج أن الإرتॼاȋ الॽʣʨفى والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى فى نفʝ الʨقʗ لهʺا تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʣʨف، وʙȃراســ

لॽʣʨفى وحــʙه تʧʽʰ أن لــه أثʛʽʰؗ ʛ على الأداء الॽʣʨفى ، وفى نفʝ الʨقــʗ أʣهʛت الʱʻــائج أنــه لʝॽ  الإرتॼــاȋ ا

  .للإلʜʱام الॽʤʻʱʺى وحʙه أȐ أثʛ على الأداء الॽʣʨفى أثʻاء العʺل مʧ الʺʜʻل
  

للʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاة العʺلॽة    )Aruldoss,Kowalski and Parayitam,2020(هʙفʗ دراسـة

ــʢॽة،  و  ــا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʣʨفي مʱغʛʽات وســـــــــ ـــ ـــ ــغȋʨ العʺل والʛضـــ ـــ ـــ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة Ǽاعॼʱار أن ضـــ

ʧانات مॽʰال ʗجُʺع ،ʦȞʴʱم ʛʽغʱة مॽɾاʛجʨʺǽʙعاد الǼ445والأ  ʧي مȃʨʻʳء الʜʳة في الॽʺة عالʻيʙا في م ــارًؗ ـــ ــــــ مʷـــ
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ʰل الʽلʴʱـــائي ل ـــلʨب إحʸـــ ʙʵام الانʙʴار الهʛمي ؗأســـ ɦاســــــ ʦو ت .ʙʻاه  الهॽدة حʨائج إلى أن جʱʻـــارت ال ॽانات. أشـــ

  WLBالعʺل يʛتȌॼ ســلॼًا Ǽʹــغȋʨ العʺل، وʳǽȂابॽًا Ǽالʛضــا الॽʣʨفي وʳǽȂابॽًا Ǽالالʜʱام الॽʣʨفي. وأشــارت الʱʻائج أن

  ȋʨة لʹــغॽئʜة جʡاك وســاʻفى. وأن هॽʣʨام الʜʱفى والإلॽʣʨضــا الʛاً مع الॽابʳǽȂالعʺل، و ȋʨاً مع ضــغॽʰســل Ȍॼتʛي

. فأوصــــــــʗ الʙراســــــــة أن أرȃاب العʺل  WLBو QWLا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʣʨفي في العلاقة بʧʽ  العʺل والʛضـــ ـــــ

  ʴǼاجة لإدراك أهʺॽة جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وأهʺॽة الʨʱازن بʧʽ الॽʴاه والعʺل في تʴقȘʽ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة.
 

ʗʴأوض)Jnaneswar,2019(  ى لʺॽʤʻʱام الʜʱلة على الإلʽʺاه العॽʴدة الʨج ʛضات العاملات فى  أثʛʺʺال Ȑʙ

مʺʛضة، وتʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد    204ولاǽة ʛʽؗالا، عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس الʺʱغǼ ʧȄʛʽإسʱʺارات إسॽʰʱان وزعʗ على

علاقة إرتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وأن نॽɺʨة وجʨدة الॽʴاه العʺلॽة ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى تʸل  

hؗ 0.511ل ʛʽ فى جʨدة الॽʴاه العʺلॽة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ، وذلʥ دون أȐ إخʱلاف 

  الʺʱʵلفة مʲل الʝʻʳ والعʺʛ والʴالة الإجʱʺاॽɺة وسʨʻات الʛʰʵة. 
 

Ȑʨ جʨدة حॽاه العʺل   )2018(أبʨســʅॽ,جائʗ دراســة ɦــʶح مॽضــʨʱة جامعة  لألॽȃʛʱة الॽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽعʹــاء ه

ــॽح الʙور ا Ȑʨ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، مʧ خلال  الʢائف، وتʨضــ ـɦـ ــي ومʶــ ــȌॽ لها فى العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶــ لʨســ

 ʧة مʻʽــفى لع ʙʵام مʻهج وصـــــ ـɦـ ــ ʺار   51إســـ ـɦـ ــ ــʨ هʯʽة تʙرʝȄ، وذلʥ بʨʱزȄع إســـ ــ ॽʰان تʺʲل    ة عʹـــ ـɦـ ــ   الʺʱغʛʽ فʽها إســـ

قل رأس الʺال الʻفʶــــى ، وأǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة مʱغʛʽ وســــȌॽ فى خʺʶــــة أǼعاد (عʙالة الأجʨر وفʛص  الʺʶـــɦـ

تʙʴيʙ الالʜʱام الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ تاǼع  و الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، والأمان الॽʣʨفى، وجʨدة الإتʸــــــال، وجʨدة الॽʴاه الؔلॽة)،  

ʺʛارȐ والعاʡفى)،    ǼأǼعاده  ʗ(الالʜʱام الʺॽɻارȐ والاســـــــɦـ الʺʨʱســــــــȌ العام لʨʳدة الॽʴاه  نʱائج الʙراســــــــة أن    وأوضـــــــɹـ

 Ȍسʨʱة ؗان مॽɿॽʣʨارجى  فالʵاخلى والʙال الʸدة الاتʨج Ȑʨʱʶم ʝȞافآت أعلى درجة على عȞʺر والʨالأج ʗؔان

ــابى بʧʽ أǼعـاد   ـــ ذو الʺʛتॼـة الأخʛʽة مʧ أǼعـاد جʨدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة، وجاء الإلʜʱام العـاʡفى Ǽأعلى مʨʱســــــــــــــȌ حʶـــــــــ

ʺʛ،  الالʜʱام الॽʤʻʱʺى على عʝȞ الالʜʱا ـɦـ ــة إʳǽابॽة العلاقة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶـــى  و م الʺʶـ ʗ نʱائج الʙراسـ ـɹـ أوضـ

Ȑʨ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى بʶʻـــــــॼة  و %،  70وجʨدة حॽاه العʺل بʶʻـــــــॼة   ʳǽȂابॽة العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة ومʶــــــɦـ

Ȑʨ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، وȃالʱالى ʣهʛو %،  62 ɦـʶʺǼ ʕʰʻʱـي للʶفʻأس الʺال الʛل ʛاشـॼدور م ʙجʨل   لايȞـʷǼ ورʙا الʚه

  غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʨʳدة حॽاه العʺل بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي والالʜʱام الॽʤʻʱʺى.
  

ـ̒اول ـ̋ل    )2018(العʨلقي والʤʻـارȑ,ت ـ̋ل ǼـأǼعـادهـا(ʛʣوف بʯʽـة الع العلاقـة بʧʽ تȘʽʰʢ أǼعـاد جʨدة الॽʴـاه في الع

ــلʨب الʛئʝॽ في الإشـــʛاف  –العʺل جʺاعة  –الأجʨر والʺȞافآت  –خʸـــائʟ الॽʣʨفة  –الʺعȄʨʻة ة في   –أسـ ــارؗ الʺʷـ

غʛاق في العʺل)،   –الʱفاني في العʺل  –(الȄʨʽʴة والʴʺاس  اتʵاذ القʛارات) وتعʜȄʜ الارتॼاȋ الॽʣʨفى ǼأǼعاده  الاســـــɦـ

ـʁة العامة للاتʸـالات وفʛوعها  Ǽ330اخॽʱار عʻʽة قʨامها ʜ الʛئʶॽـي للʺʕسـ ʛؗʺان في الॽʰ ɦفا لʺلئ قائʺة الإسـʣʨم



ʗهان حامʙʻاقى ، مॺال ʗʮع ʙالʹاص ʗʮا أمارة و عॻلام و دالʴال ʗʮع ʗʸʲم   

503 
 

ʷؔـــــافي للʴʱقȘ مʧ صـــــʙق مقايʝॽ الʙراســـــة، وʗʻʽȃ نʱائج  Ǽالعا ɦل العاملي الاســـــʽلʴʱام الʙʵ ɦاســـــǼ ،عاء صـــــʺة صـــــ̒

.ʦائفهʣʨب ʧʽالعامل ȋاॼارت ʜȄʜاه العʺل وتعॽدة حʨعاد جǼأ Șʽʰʢت ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨراسة وجʙال  
 

ʴفʜʽ على ارتॼـــاȋ تـــأثʛʽ جʨدة الॽʴـــاة العʺلॽـــة والEndayani,Musadieq and Afrianty,2018( ʱ(تʻـــاول

ʷؔـــافي للॽʰانات الؔʺॽة في  ʙʵام الʴʱلʽل العاملي الاســɦـ الʺʣʨف مع الʛضـــا الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره مʱغʛًʽا وســـʢॽا، Ǽإســɦـ

ــॽا مع ا. ووجʙت أن الʴافʜ الȑʚ قʙمʱه الʳامعة تʳاه الʺʴاضــــʛ مʲل(الأمان   74جامعة بʛاوʳȄاǽا Ǽإنʙونʶॽــ ــارؗ مʷــ

ــا ودرجة ارتॼاȋ الʺʣʨف، وʧȞʺȄ للعلاقة بʧʽ الʜملاء وʯʽȃة العʺل  الॽʣʨفي والʺȞافآت وروح العʺل) زاد مʧ ا لʛضــ

ـʁلامة،   ـʴyة وال الʺʴȄʛة خلȘ إرتॼاȋ للʺʣʨفʧʽ الʺʴاضـʧȄʛ. فʲʺʱلʗ أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة فى(احॽʱاجات ال

ـ̋اॽɺـة والʺعॽɾʛ ـ ʱـاجـات الاجॽʱوالاح ،ʛيʙقـʱـاج للॽʱاتي، والاحʚفـاء الـʱـة، والاكǽــاد ـــ ــــــ ة). وتॽʀ ʦـاس  الاحॽʱـاجـات الاقʸʱـــ

ــا   ــȌॽ هʨ الʛضــ ان الʺʱغʛʽ الʨســ ʙʵام (مʕشــــʛات الʨʴافʜ الʨʳهȄʛة والʨʴافʜ الʵارجॽة). وؗ مʱغʛʽ دافع العʺل Ǽاســـɦـ

ــــــــــʛاف) بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ مʱغʛʽ إرتॼاȋ الʺʣʨف   الॽʣʨفي ǼأǼعاده(العʺل وʯʽȃة العʺل والعلاقة Ǽالʜمʽل والإشـــ

  ǼأǼعاده(القʨة والʱفاني والاسॽʱعاب).  
 

العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة،  2017تʻاول(الʳʻار,   الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وهى (ʛʣوف  أǼعاد جʨدة   ʧʽب ȋاॼعلاقة الارت (

  ȋاॼالارت وأǼعاد  القʛارات)  في صʻع  ة  والʺʷارؗ الإشʛاف،  في   ʝॽئʛال أسلʨب  العʺل  جʺاعة  الॽʣʨفة،   ʟائʸخ

عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ الʙائʺʧʽ    الॽʣʨفي (الʴʺاس، الʱفاني، والانهʺاك في العʺل). Ǽاخॽʱار عʻʽة

مفʛدة، وتʨصلʗ الʱʻائج لʨجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد    Ǽ313الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة Ǽالʺʨʸʻرة، ǼإسʳʱاǼة

ॼعاد الارتǼة على أॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼلأ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨفي، ووجॽʣʨال ȋاॼعاد الارتǼة وأॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج  ȋا

الॽʣʨفي. وأوضʗʴ الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة في مȑʨʱʶ الارتॼاȋ الॽʣʨفي للعاملʧʽ الإدارʧʽȄ الʙائʺʧʽ وفقا  

 .ʛʺوفقا للع ʧʽʺائʙال ʧʽȄالإدار ʧʽفي للعاملॽʣʨال ȋاॼالارت ȑʨʱʶة في مȄʨʻوق معʛد فʨة، ووجॽɺاʺʱالة الاجʴع والʨʻلل  
  

ــة ( ــ ــــعʗ دراســـ قل على ؗلاً مKhalid and Khalid, 2015 ʧســـ ـɦـ ــ ) لʺعʛفة أثʛ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ مʶـــ

 ʧة مʻʽع ʦʳعلى ح ʧʽʱ ـ̔ـ ʧʽʱ رئʶॽـــ ـ̔ـ ــا الॽʣʨفى ؗʺʱغʧȄʛʽ تاǼعʧʽ، وتʦ إخॼʱار فʛضـــ   124إرتॼاȋ الʺʣʨفʧʽ والʛضـــ

  ȋـاॼرتȂى وʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽـة مهʺـة بॽـابʳǽد علاقـة إʨجʨـائج لʱʻــــــــــــارت ال ـان، واشـــ ـɦـ فى جـامعـة جʨجʛات بॼـاكʶــــــــــــ

ʧʽفʣʨʺال    ʛʰرجة أكʙب ʧʽفʣʨʺال ȋاॼمع إرت Șʽوث ȋاॼى ؗان على درجة إرتʺॽʤʻʱام الʜʱالإل ʧؔفى، ولॽʣʨضا الʛوال

  ʛʽʲȞǼ مʧ درجة الإرتॼاȋ الغʛʽ وثȘʽ بʧʽ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى والʛضا الॽʣʨفى.
 

  الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:

ــــا ــȌॼ أǼعادها، والʱعʛف على Ǽعʠ الʺʸـــ ــ ــة وضـــ ــ در والʺʛاجع والʨʴॼث، والʱعʛف على  تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراســـ

  الʱʻائج الʱى تʨصلʗ لها الʙراسات الʶاǼقة والاسʱفادة مʻها .
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   Ȑʛات أخʛʽغʱل عام على مȞـʷǼ ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨه جॼɻتل Ȑʚور الʙح الॽضـʨʱقة لǼـاʶراسـات الʙال ʗسـع

ـॽʁة ʛʽʰؗة. وهʚا ما  ـʁابها مʜʽة تʻاف ه فى ʴॽɾقȘ للʺʤʻʺات أهʙافها الإسـʛʱاتॽʳॽة وȂك ɦة فى دراسـʲاحॼال ʗسـع

ــاǼقة   ــات الʶــ ــʛʱاتʳॽى مهʦ ؗالʺॽاه، وهʚا مالʦ يʦʱ تʻاوله فى الʙراســ ــة Ǽإعॼʱارها تʙيʛ مʨرد إســ مʱʳʺع الʙراســ

 على حʙ إʡلاع الॼاحʲة.

  ة علىॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʛأث ʨʴاهها نʳل عام فى إتȞ̫ـ Ǽ قةǼاʁـ الʙراسـة الʴالॽة تʱʵلف عʧ الʙراسـات ال

 ʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، ʙʺǼلʨلॽة الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة.كلٍ مʧ إرتॼاȋ ال

 تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة  :2جʗول
  الʙراسة الʴالॽة   الفʨʳة الॽʲʴॼة  الʙراسات الʶاǼقة 

  جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة
ـʙ̋ت ʱــة    إع ـؗل دراســــــــــــ

 ʧد مʙــــʴد مʙعلى عــــ
ـــــــة   الʺعـــايʛʽ الʵـــاصـــــــــ
ــاه  الॽʴـــ جʨدة  ــاس  ॽʁǼـــ

  الॽɿॽʣʨة.

ـ̋ام ȞǼـافـة معـايʛʽ جʨدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة،  عـʙم الإل
ـــــــة لآخॼʡ Ȑʛقاً  وأخʱلاف أهʺॽة الʺعايʛʽ مʧ دراســ

  لأهʙاف الʙراسة الʵاصة بها.

 ʝـــــــــــل تʦ ســــــــــــــʛد معــايʛʽ الʺʱغॼʡ ʛʽقــا للʶʱـــ
ـ̔ ل  الهʛمى للإحॽʱـاجـات الॽɿॽʣʨـة، وʱȃفʸــــــــــــــ

ــاده  ــأǼعـــــ Ǽـــــ ــة  الॽɿॽʣʨـــــ ــاه  ــ الॽʴـــ جʨدة   ʛʽغʱم
ــاســــــــــــــॽة ــ ـــــــــ  –الʴاجة للأمʧ –(الʴاجات الأسـ

  الʴاجة للʱقʙيʛ) –الʴاجات الإجʱʺاॽɺة
ودون ســــــʛد الʴاجة لʱقʙيʛ الʚات ؗقʺة لهʛم 
ـــــــــــلʨ وذلــǼ ʥــإعॼʱــاره   إحॽʱــاجــات إبʛاهــام مــاســـ
 ʝॽــه ول ــॽة للفʛد لʻفʶــــــ ـــــ ـــــــʸʵـ ــʨʯلॽة شـ ـــــ الʺʶـ

  مʨʯʶلॽة الʺʤʻʺة الʱى ǽعʺل بها.

  
ــʺـــــʣʨـــــف   الـــ  ȋــا ــॼـــــ إرتـــ

  والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى
  ʖـــلـــــــ أغـــ  ʗمـــــــʙــ ــʱـــــ إعــــ
الʙراســـات على دراســـة 
Ȑʙعلى ح ʛʽغʱكل م  

 ʠعǼ فى ʧʽمʨالʺفه ʧʽوق بʛح الفʨم وضــــــــــــــʙعــ
ــات والأخʟ العॽȃʛــة   ــ ــــــــــ على حــʙ إʡلاع -الــʙراسـ

ـــــــات أعʛʰʱت أن إرتॼــاȋ   -الॼــاحʲــة ॼɾعʠ الــʙراســــــــ
  ʙعــــॼال الॽʣʨفى مʳʱــــاهلــــة   ȋــــاॼالإرت ʨف هʣʨʺال

  ȋــاॼالإرت ʨوه ʛالآخ ʗـــــــ الॽʤʻʱʺى، ؗʺــا أفʛʱضـــــــــ
ـــــــات آخȐʛ أن الإرتॼــاȋ الॽʣʨفى لابــʙ وأن   دراســـــــــ
 ʧʽفʣʨʺـــات للʺʤʻʺمـــه الʙتقـــ Ȑعـــه مقـــابـــل مـــادॼʱي
 ʦॽʂالʺفـــــا  ʗاخـــــʙتـــــ  ʙقـــــ  ʥلـــــʚـــــȃو بهـــــا،   ʧʽʢॼتʛʺال
ــــــــــة Ǽــالإرتॼــاȋ الॽʣʨفى مع مفهʨم الإلʜʱام  الʵــاصـــــ

  الʺʛʺʱʶ ؗأحʙ معايʛʽ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى

تʧʺʹʱ   أن تʨؔن أحʙ الʙراسات العॽȃʛة الʱى
ــʴة الفʛوق  ــــــ ــة الʺʱغʧȄʛʽ معا، مʨضــــ ــ دراســــــــ

  بʻʽهʺا، وأǼعاد ؗل مʻهʺا

 ʧم مʙالʺق Ȑʨ الفʨʳة الॽʲʴॼة: أȐ مʧ الʺʱغʧȄʛʽ الʱاǼعʧʽ إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى أكʛʲ تأثʛاً بʻفʝ الʺʶـــــɦـ

  جʨدة للॽʴاه الॽɿॽʣʨة.
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 ونتائج  الدراسة الميدانية  البياناتتحليل 

  الديموجرافية لعينة الدراسة: الخصائص 

   ادʺʱإع ʦة  تʻʽع ʦʳح ʧد   400مʙدة وهي عʛاراتمفʺ ـــــɦـ ʴॽة الʱي تʦ اعʱʺادها، حʘʽ    الإســـ ـــــɹـ ــــــॼة الʸـــ   ؗان نʶـــ

ʧʽ،  54.3(عʻʽة الʙراسة   فىالʨؗʚر    .(%45.7)الإناثأعلى مʧ نॼʶة    وهʚه الॼʶʻة%) مʧ إجʺالي الʺʷارؗ

 تفاوتʗ  الأعʺار   ʧʽʰʽʳ ـــــɦـ عام)،   40إلى أقل م30ʧالفʯة العʺȄʛة (Ǽ  هʦ % م42ʻ فؔان  الʙراســـــــــةعʻʽة  ǼلȐʙ الʺʶـــ

  ʧʽʰʽʳ ɦـــʶʺال ʦهʽيلʧ40(م ʧة   50إلى أقل مॼـــʶʻة (30.4عام) بȄʛʺة العʯاد فى الفʛ50%، أما الأف  (ʛʲعام فأك

  %.11.8) بॼʶʻة  عام  30إلى أقل م20ʧ، وفى نهاǽة القائʺة تأتى الفʯة العʺȄʛة (ʗ  15.8% نʱʰʶهʦ فʰلغ

   ʗــــ ـــــكانʶʻة  الॼʛʰاد    الأكʛةلأفʻʽالع    ʧعلى  م ʧʽاصـــــــــلʴة الأولىالॽɻامʳرجة الʙة    الॼـــــــــʶʻ48ب%  ʦهʽة  ، تلॼـــــــــʶن

ـــــات علॽاالʴاصــــــــلʨن على   ـــــȌ(دبلʨم أو ثانȄʨة عامة)الʴاصــــــــلʧʽ على    ، ثʦ %38.3  دراســـ ـــــॼة   تعلʦॽ مʨʱســـ بʶʻـــ

12.5  % ʧأما م  ʦا  لʨلʸʴǽȌسʨʱʺال ʦॽعلʱعلى ال    ʦهʱʰʶʻة.1.2فʻʽالع ʧم%  

 راســة  بʙةʻʽالعǼ فىॽʣʨال Ȑʨ العاملʧʽ في الإدارة الʨســʢى    يلʽهǽ  ، ʦعʺلʨن ؗʺʣʨف  هʦ % م51.5ʻأن    تʧʽʰ  الʺʶـɦـ

العʻʽة ǽعʺلʨن فى الʳهة الاشʛاॽɾة، ومǽ ʧعʺلʨن فى مȐʨʱʶ الॽʁادات   % م16.2ʧ  ؗانبʻʽʺا  ،  %23.3  بॼʶʻة

  ʦهʱʰʶن ʗلغʰة  فʶسʕʺا في الॽ9العل.%  

  كانʧʽة بॽة العʺلʛʰʵال ʖʁـ  15إلى أقل مʧ  5عʺلॽة (مʧ  ة خʛʰ   الʚيʧ لʙيهʦ %  40.5تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسـة ح

ة ـ̒ـ ة)   25إلى أقل مʧ  15مʧخʛʰتهʦ (و )، يلʽهʦ العاملʧʽ  ســــ ـ̒ـ ــॼةســــ   هʦ % م14.8ʻ%، بʻʽʺا نʙʳ أن  33.5  بʶʻــــ

  ʗكان ʧأقل م) ʦتهʛʰ5خ(اتʨʻت  ،سʛʰخ ʧهأما م) ʦ25  لغʰف (ʛʲعام فأكʗ   ʦهʱʰʶ11.2  ن.%  

   راســةʙة الʻʽفي ع ʅॽʣʨʱة الʯراســة فʙبʧʽʰ68.5أن  تʻم % ʦه    ʧʽالعامل ʦهʽيل ،(ʗʰʲم)ʦائʙال ʙام العقʤʻن بʨعʺلǽ

  ȑʨʻس ʗقʕم ʙعقǼةॼʶʻا  22.7بʺʻʽ8.8ؗان%، بʻم% ʦلة  هʨʺام العʤʻن بʨعʺلǽ.  

  تحليل المؤشرات الوصفية لمتغيرات الدراسة:  

 :جودة الحياة الوظيفية 
 الʲاجات الأساسॻة:  

ـyاء الʨصـفى لفقʛات    بʻاءاً على    ॽʰانالاح ɦة لؔل    الإسـॽائyـ الʵاصـة ʱʺǼغʛʽ الʴاجات الأسـاسـॽة، والʺʕشـʛات الإح

  ووقʗ العʺل).   -الأجʨر  -ت، لʲلاثة بʨʻد فॽɺʛة هى(بʯʽة العʺل الʺادǽةمʻها والʱي يʰلغ عʙدها عʛʷ فقʛا

   ʧʽʰأنت  )ʧʽاوح ما بʛة تॽــ ــاســـ ــابي لॼɻارات Ǽعʙ الʴاجات الأســـ ــȌ الʶʴـــ )، وʻȃاء على  3.57–2.07الʺʨʱســـ

، وهʨ ما يʙل على  فى إتʳاه الʛفʠ)؛ فان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضـــʺʧ نʢاق الʺʨʱســـȌ  2.88الʺʨʱســـȌ العام(

 ʧع ʦॽʁال ʥتل ʛʽʰم  تعʙاضعة  عʵعة الʨʺʳʺافقة الʨةمǼالإجاǼ  اسॽʁʺات الʛعلى فق. 
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ــʖ الʱʻائج الإʳǽابॽة Ǽالقʨʰل  بʻاءاً ع    ــʴॽى فإن مʨʺʳع نʶـ ــʦ الʨʱضـ ــʖ الʱʻائج  41.1لى الʛسـ % مقارنة ʨʺʳʺǼع نʶـ

ॽة فقʙ جائʗ  42.9الʛافʹــــة للॼɻارات والغʛʽ مʨافقة ʷǼــــʙة بʶʻــــॼة   ॽة  %. وॽɾʺا يʱعلǼ Șالأهʺॽة الʶʻـــhـ الاهʺॽة الʶʻـــhـ

  Ǽ1.12إنʛʴاف مॽɻارȐ  ،  %57.6للॼعʙ مʨʱسʢة ȞʷǼل عام حʘʽ بلغ مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة  

  :ʥاجة للأمʲال 

ـyاء الʨصـفى لفقʛات   بʻاءاً على   ॽʰانالاح ɦها   الإسـʻة لؔل مॽائyـ الʵاصـة ʱʺǼغʛʽ الʴاجة للأمʧ، والʺʕشـʛات الإح

  والأمʧ والʴʸة الʺهॽʻة).  -، لʙʻʰيʧ فʛعʧʽʽ (الأمان والإسʱقʛار الॽʣʨفىوالʱي يʰلغ عʙدها خʺʝ فقʛات

  ʧʽʰت) ʧʽاوح ما بʛت ʧاجة للأمʴال ʙعǼ اراتॼɻــابي ل ــȌ الʶʴــ ــȌ العام  3.50–3.15أن الʺʨʱســ )، وʻȃاء على الʺʨʱســ

)3.32  Ȍــ ــʺʧ نʢاق الʺʨʱســـــــــ ، وهʨ ما يʙل على تعʛʽʰ تلʥ الʦॽʁ عʧ  فى إتʳاه القʨʰل)؛ فان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضـــــــــ

 .مʨافقة الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 

% مقارنة ʨʺʳʺǼع  55.4لʛســʦ الʨʱضــʴॽى فإن مʨʺʳع نʶــॼة مʧ أشــادوا Ǽإʳǽابॽة Ǽعʙ الʴاجة للأمان بʻاءاً على ا   

ॽة للॼعʙ جائʗ  الأ% فقȌ. وॽɾʺا يʱعل23.9Ǽ Șنʶــʖ الʱʻائج الʛافʹــة للॼɻارات وغʛʽ مʨافقة ʷǼــʙة بʶʻــॼة   هʺॽة الʶʻـhـ

  .ʙ1.14ره Ǽإنʛʴاف مॽɻارȐ ق  %66.5مʛتفعه ȞʷǼل عام حʘʽ بلغ مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة  

 الʲاجات الاجʸʯاॻɸة:  

ــفى لفقʛات   بʻاءاً على   ــاء الʨصـ ॽʰانالاحʸـ ـɦـ ــائॽة    الإسـ ــʛات الإحʸـ ــة ʱʺǼغʛʽ الʴاجات الاجʱʺاॽɺة، والʺʕشـ الʵاصـ

ʛʣوف العʺل الʺعȄʨʻة   -، لʲلاثة بʨʻد فॽɺʛة(الʨʱازن بʧʽ الॽʴاه والعʺللؔل مʻها والʱي يʰلغ عʙدها سॼعة عʛʷ فقʛة 

 ً موافق تماما
٧%

موافق 
٣٤%

محايد
١٦%

غير موافق
٢٦%

اغير موافق تمام
١٧%

توزيع الآراء حول توفر الحاجات الأساسية لجودة الحياه الوظيفية

 ً موافق تماما
١١%

موافق 
٤٤%

محايد
٢١%

غير موافق
١٤%

اغير موافق تمام
١٠%

يةفتوزيع الآراء حول توفر الحاجة للأمان كأحد أبعاد جودة الحياه الوظي
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  ʛʣوف العʺل الʺعȄʨʻة (رفاॽʂة العاملʧʽ)).  -(جʺاعات العʺل)

   ʙعǼ اراتॼɻـــابي لʶʴال Ȍســـʨʱʺأن ال ʧʽʰاوحتʛة تॽɺاʺʱاجات الاجʴالʗ  )ʧʽ4.11–2.14ب  Ȍســـʨʱʺاء على الʻȃو ،(

ــȌ الʺʨؗʚر  )3.16العام ( ــ ـــ ــʺʧ نʢاق الʺʨʱســـ ــ ـــ ، وهʨ ما يʙل على تعʛʽʰ تلǼ  ʥإتʳاه القʨʰل  فان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضـــ

  .الʦॽʁ عʧ مʨافقة الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 
ʺʳقارنة مʺǼ ىʴॽضــʨʱال ʦســʛاءاً على الʻب  ʗة ؗانॽɺاʺʱاجات الإجʴال ʙعǼ اتʛعلى فق ʧʽافقʨʺة الॼــʶع نʨ49.2  %

ــــــॼة   Ȑʨ الʺقʙم مǼ ʧعʙ الʴاجات الإجʱʺاॽɺة بʶʻـــ ـــــɦـ ʧ الʺʶـــ ـــــ̔ـ الاهʺॽة  %. وॽɾʺا يʱعل29.2Ǽ Șمقارنة ʧʺǼ هʦ رافʹـــ

  Ǽ1.08إنʛʴاف مॽɻارȐ وقʙره  %  63.3الॽʰʶʻة للॼعʙ جاءت مʛتفعه ȞʷǼل عام حʘʽ بلغ مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة  

  :ʙيʗقʯاجة للʲال 
ॽʰانلفقʛات  والʺʕشـــʛات الإحʸـــائॽة  بʻاءاً على الاحʸـــاء الʨصـــفى      مʱغʛʽ الʴاجة للʱقʙيʛ، والʱي يʰلغ عʙدها    إســɦـ

نʺȌ    -نʦʤ الʛʱقى والʱقʙم الॽʣʨفى  -نʦʤ الإتʸــالات -تʧȄʨؔ فʛق عʺل مʱؔاملة(ثلاثة وعʷــʛون فقʛة، بʨʻʰد فॽɺʛة

ʙائʶاذ الق  -القادة الʵة فى إت   ) تʧʽʰ أن:الإسʱقلالॽة  -بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والʱعلʦ  -نʦʤ الʺȞافآت  -ʛارالʺʷارؗ

ـʁابي لॼɻارات Ǽعʙ الʴاجة للʱقʙيʛ تʛاوح    ʴال Ȍسـʨʱʺالʗ  ) ʧʽالعام(3.69–2.38ب Ȍسـʨʱʺاء على الʻȃ3.14)، و  (

 ʧع ʦॽʁال ʥتل ʛʽʰل على تعʙما ي ʨوه ،Ȍــ ــʺʧ نʢاق الʺʨʱســــــ لʺʨʺʳعة  ॽʰة لالʶʻـــ ـــــʺʨافقة  الفان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضــــــ

 .الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 

ــة، لʚلʥ فإن مʨʺʳع      ــॼة الʺʴايʙيʧ للفقʛات لأكʛʲ مʧ رȃع عʻʽة الʙراســــ ــʴॽى جاءت نʶــــ ــʦ الʨʱضــــ بʻاءاً على الʛســــ

ʛيʙقʱاجة للʴال ʙعǼ اتʛة على فقʙــــــــʷǼ ʧʽافقʨوم ʧʽافقʨʺال ʖــــــــʶ45.4ن  ʧ % مقارنة ʧʺǼ هʦ غʛʽ مʨافقʧʽ ورافʹـــــــ̔ـ

 ً موافق تماما
٩%

موافق 
٤٠%

محايد
٢٢%

غير موافق
١٦%

اغير موافق تمام
١٣%

توزيع الآراء حول بعد الحاجات الإجتماعية كأحد أبعاد جودة الحياه 
الوظيفية

موافق تماماً 
٧%

موافق 
٣٨%

محايد
٢٧%

غير موافق
١٧%

اغير موافق تمام
١١%

فيةتوزيع الآراء حول بعد الحاجة للتقدير كأحد أبعاد جودة الحياه الوظي
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ॽة للॼعʙ جاءت مʛتفعه ʷǼــȞل عام حʘʽ بلغ  %. وॽɾʺا يʱعلǼ Șالأهʺॽة ʴ28.2اجة للʱقʙيʛ بʶʻــॼةʷǼــʙة لॼعʙ ال الʶʻـhـ

 .Ǽ1.08إنʛʴاف مॽɻارȐ   %62.7مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة

  إرتباط الموظف:  

  Ǻعʗ الإرتॺاȉ الʸॻʢʹʯى: 

   ȋاॼالإرت ʙعॼــة ب ॽʰان الʵاصــ ـɦـ الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ أǼعاد إرتॼاȋ الʺʣʨف،    بʻاءاً على الاحʸــــاء الʨصــــفى لفقʛات الإســ

  والʺʕشʛات الإحʸائॽة لؔل مʻها والʱي بلغ عʙدها خʺʝ فقʛات:

   )ʧʽاوح ما بʛي تʺॽʤʻʱال ȋاॼالارت ʙعǼ اراتॼɻــابي ل ــȌ الʶʴـ ــȌ  3.34  –2.94تʧʽʰ أن الʺʨʱسـ )، وʻȃاء على الʺʨʱسـ

ــــــȌ  3.05العام ( ــــــʺʧ نʢاق الʺʨʱســـ   حॽادǽة يʙل على تعʛʽʰ تلʥ الʦॽʁ عʧ ، وهʨ ما تʺاماً ) فان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضـــ

  .الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 

ــॼة قʙرها      ــʖ الʺʨافقة والʺʨافقة تʺاماً Ǽإجʺالى نʶــــ ــʴॽى Ǽʺقارنة مʨʺʳع الʶʻــــ ــʦ الʨʱضــــ %  38.04بʻاءاً على الʛســــ

ـ̋امـاً بʶʻــــــــــــــॼـة    والʱى ــॼـة الغʛʽ مʨافقʧʽ والغʛʽ مʨافقʧʽ ت ـɹايـʙة للإجـاǼـات مقـارنـة بʶʻــــــــــــ ـ̡ل نفʝ الʶʻــــــــــــــॼـة تقॼȄʛـاً الʺ تʺ

24.26  ʙى فقʺॽʤʻʱال ȋاॼالإرت ʙعॼة لॽ hـــــ ـــ ـــــȞل عام حʘʽ بلغ  % فقȌ. وॽɾʺا يʱعلǼ Șالأهʺॽة الʶʻـــ ـــ جاءت مʛتفعه ʷǼـــ

  .Ǽ %1.09إنʛʴاف مॽɻارȐ  61.08مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة  

ȉاॺالإرت ʗعǺ   :فىॻʡʦال  

     ʧع ʛʽʰعʱال ʦد   تʨʻلاثـة بʲة، لʛفق ʛــــــــــــــʷعـة عȃخلال أر ʧف مʣʨʺال ȋـاॼعـاد إرتǼأ ʙـؗأحـ فقʛات الإرتॼـاȋ الॽʣʨفى 

 الإنهʺاك (الإسʱغʛاق فى العʺل)): -الʱفانى والإهʱʺام Ǽالعʺل  -فॽɺʛة (الȄʨʽʴة والʴʺاس فى العʺل

  ʧʽʰفىتॽʣʨال ȋاॼالارت ʙعǼ اراتॼɻــابي لʶʴال Ȍســʨʱʺاوح  أن الʛتʗ  )ʧʽالعام  3.96–2.82ب Ȍســʨʱʺاء على الʻȃو ،(

، وهʨ ما يʙل على تعʛʽʰ  فى إتʳاه القʨʰل والʺʨافقة ) فان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضــــــʺʧ نʢاق الʺʨʱســــــȌ الʺʨؗʚر3.46(

  .تلʥ الʦॽʁ عʧ مʨافقة الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 ً موافق  تماما
٦%

موافق 
٣٢%

محايد
٣٨%

غير موافق
١٠%

اغير موافق تمام
١٤%

توزيع الآراء حول بعد الإرتباط التنظيمى
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     ʖــ ــʴॽى فإن إجʺالى نʶـ ــʦ الʨʱضـ ــॼة إجʺالॽة  بʻاءاً على الʛسـ % وهى 59.6الʺʨافقʧʽ والʺʨافقʧʽ تʺاماً جاءت بʶʻـ

 % فقȌ .19.4الॼʶʻة الأقȐʨ مقارنة ʨʺʳʺǼع نʖʶ الغʛʽ مʨافقʧʽ والغʛʽ مʨافقʧʽ تʺاماً بॼʶʻة لإجʺالॽة

جـاءت نʱــائج تعʛʽʰ الʺʣʨفʧʽ عʧ درجـات إرتॼــاʡهǼ ʦʺهــام وʣـائفهʦ بـʙرجـة إʳǽــابॽــة مʛتفعــة على الʛغʦ مʧ أن مـا  

ʧب مʛقǽ   ʧʽʰʽʳ ـــــɦـ ــــــʛات  21رȃع الʺʶـــ % أتʚʵوا الإخॽʱار الॽʴادȐ للʱعʛʽʰ عʧ أرائهʦ، وهʨ ما ʣهʛ فى نʱائج مʕشـــ

 .1.05وȂنʛʴاف مॽɻارȐ   3.46وʨʱʺȃسȌ حʶابى  69.3الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʱى جاءت مʛتفعة بॼʶʻة

  الإلتزام التنظيمى: 

 ʗعǺ :فىʟام العاʚʯالإل  

ॽʰان الʱى تʝॽʁ مʱغʛʽ الإلʜʱام العاʡفى، والʺʕشــʛات الإحʸــائॽة لؔل    بʻاءاً     على الإحʸــاء الʨصــॽɿة لفقʛات الإسـɦـ

  مʻها والʱى بلغ عʙد فقʛاتها أرȃع فقʛات:

ــȌ الʶʴـــابي لॼɻارات Ǽعʙ الالʜʱام العاʡفى تʛاوح ــȌ العام  3.26–2.96بʗ  )ʧʽتʧʽʰ أن الʺʨʱسـ )، وʻȃاء على الʺʨʱسـ

)3.08(  ،ॽʁال ʦʤفان مع ʧع ʦॽʁال ʥتل ʛʽʰل على تعʙما ي ʨر، وهʨؗʚʺال Ȍــ ــــ ـــ ــʺʧ نʢاق الʺʨʱســـ ــــ ـــ حॽادǽة  ʦ تقع ضـــ

  .الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 

ــʴॽى فإن إجʺالى    ــʦ الʨʱضـ ــॼة إجʺالॽة    بʻاءاً على الʛسـ ــʖ الʺʨافقʧʽ والʺʨافقʧʽ تʺاماً جاءت بʶʻـ % وهى 45.4نʶـ

ــॼة لإجʺالॽة   ــॼة الأقȐʨ مقارنة ʨʺʳʺǼع نʶــــــʖ الغʛʽ مʨافقʧʽ والغʛʽ مʨافقʧʽ تʺاماً بʶʻــــ % فقȌ. وجاءت  30.4الʶʻــــ

 Ǽ %1.23إنʛʴاف مॽɻارȐ  61.65الأهʺॽة الॽʰʶʻة للॼعʙ مʛتفعة ȞʷǼل عام لʰلʨغ مʕشʛ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  

موافق تماماً 
١٤%

موافق 
٤٦%

محايد
٢١%

غير موافق
١٢%

اغير موافق تمام
٧%

توزيع الآراء حول بعد الإرتباط الوظيفى

موافق  تماماً 
٩%

موافق 
٣٦%

محايد
٢٤%

غير موافق
١٥%

غير موافق تماما
١٦%

توزيع الآراء حول بعد الإلتزام العاطفى
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 ʗعǺ :Ȏارॻɹʸام الʚʯالإل  

ــاء الʨصـــفى    بʻاءاً     ــائॽة  على الاحʸـ ॽʰانلفقʛات  والʺʕشـــʛات الإحʸـ ـɦـ الالʜʱام الʺॽɻارȐ والʱي بلغ عʙدها   مʱغʛʽ  إسـ

ــابي لॼɻارات Ǽعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȐ تʛاوح ما بʧʽ(،  فقʛات  أرȃع ــȌ الʶʴـــــ ــ )، وʻȃاء على  3.69–2.98تʧʽʰ أن الʺʨʱســـ

، وهʨ ما يʙل على تعʛʽʰ تلʥ  فى إتʳاه القʨʰلفان معʦʤ الʦॽʁ تقع ضــʺʧ نʢاق الʺʨʱســȌ  ،  )3.25الʺʨʱســȌ العام(

  .الʦॽʁ عʧ مʨافقة الʺʨʺʳعة الʵاضعة للإجاǼة على فقʛات الʺॽʁاس

 

ــʴॽى فإن مʨʺʳع الʺʨافقʧʽ والʺʨافقʧʽ تʺاماً على ॼɺارات Ǽعʙ الإلʜʱام الʺॽɻارȐ جاءت      ــʦ الʨʱضــــــ بʻاءاً على الʛســــــ

ــॼة ــॼة  % م52.9بʶʻــــ ॽة للॼعʙ  %. وجاءت الأ26قارنة ʨʺʳʺǼع الغʛʽ مʨافقʧʽ والغʛʽ مʨافقʧʽ تʺاماً بʶʻــــ ـhـ هʺॽة الʶʻــــ

  .Ǽ1.11إنʛʴاف مॽɻارȐ    %65.1مʛتفعه ȞʷǼل عام حʘʽ بلغ مʕشʛ الاهʺॽة الॽʰʶʻة

 :ʙʸʯʴʸام الʚʯالإل  

ـʦ́ هʚا الʺʨʴر      ǽاءاً عʻȃات، وʛات  ثلاث فقʛصـفى لفقʨاء الyـ ॽʰانلى الاح ɦاصـة    الإسـʵأن  ال ʧʽʰʱه يǼ  Ȍسـʨʱʺال

ʺʛ تʛاوح ـــــɦـ ــــــابي لॼɻارات Ǽُعʙ الالʜʱام الʺʶـــ ــــــȌ العام (3.75–3.6بʗ  ) ʧʽالʶʴـــ )؛ فان  3.66)، وʻȃاء على الʺʨʱســـ

  عʻʽة الʙراسة.، وهʨ ما يʙل على تعʛʽʰ تلʥ الʦॽʁ عʧ مʨافقة  القʨʰلمعʦʤ الʦॽʁ تقع ضʺʧ نʢاق  

 

ــʦ الʨʱضــــــʴॽى أنه على ॽʰان جاءت نʱائج إجॼاتهʦ   بʻاءاً على الʛســــ ـɦـ ʺارة الإســــ ـɦـ ʧʽʰʽʳ لإســــ الʛغʦ مʧ أن رȃع الʺʶـــــɦـ

ʺʛ بʶʻـॼة   ɦـʶʺام الʜʱالإل ʙعǼ تʺاماً على ʧʽافقʨʺوال ʧʽافقʨʺال ʖـʶع نʨʺʳة إلا أن مǽادॽʴالǼ61.70  ةॼـʶʻمقارنة ب %

 %.14.16الغʛʽ مʨافقʧʽ والغʛʽ مʨافقʧʽ تʺاماً بॼʶʻة  

ـyائॽة الʵاصـة Ǽالإلʜʱام  ة    الʱʻائج الإح ʛ̫ؗـ ـyف عʻʽة الʙراسـة يلʜʱمʨا بʨجʨدهǼ ʦال ʗ أن أكʛʲ مʧ ن ɹأوضـ ʛʺ ʁɦـ الʺ

 ً موافق تماما
٩%

موافق 
٤٤%

محايد
٢١%

غير موافق
١٦%

غير موافق تماما
١٠%

توزيع الآراء حول بعد الإلتزام المعيارى

موافق تماماً 
٢٢%

موافق 
٤٠%

محايد
٢٤%

غير موافق
١٠%

غير موافق تماما
٤%

توزيع الآراء حول بعد الإلتزام المستمر
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ــॼة الʺعʛʰة   لعʙم وجʨد فʛص بʙيلة للعʺل Ǽأماكʧ أخȐʛ. وعلى الʛغʦ مʧ قʨʰل هʚا الهʙف بʧʽ الॼاحʧʽʲ إلا أن الʶʻـــ

 Ȑʨ ـɦـ ــة مʛتفعة، وذلʥ إذا قʨرنʗ بʱʻائج الإلʜʱام العاʡفى. وॽɾʺا يʱعلʶʺǼ Șــ ॽة  ا  عʻها بʱʻائج الʙراســ ـhـ لॼعʙ  لاهʺॽة الʶʻــ

ʛʺ ॽة  جʙا  جاءت مʛتفعه   الإلʜʱام الʺʶــــــــɦـ Ǽإنʛʴاف مॽɻارʷǼ73.1%    ȐـــــــــȞل عام حʘʽ بلغ مʕشـــــــــʛ الاهʺॽة الʶʻــــــــhـ

1.05.  

  التحليل الأولى للبيانات: 
ʙʵمة للʙراســة    الإحʸــائॽة للʛʢق  الʙراســة بॽانات ملاءمة مȐʙ مʧ يهʙف إلى الʱأكʙ للॽʰانات الأولي الʴʱلʽل الʺʶـɦـ

  فى عʺلॽات الʴʱلʽل الʺʱʵلفة.

  حساب قيم الإلتواء والتفرطح للبيانات:
ʙʵمه، وعʙم وجʨد أȑ انʛʴافات في الॽʰانات؛ حʘʽ أن ॽʀʺة  للʱأكʙ مʧ الʨʱزȄع الʺعʙʱل والॽʰʢعي للॽʰانات الʺʶـــــــــــــɦـ

  ) وهʨ الʺॽɻار الʺʨʺʶح Ǽه مʧ قʰل الإحʸائʧʽʽ ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول الʱالى.1تʛاوحʗ ما بʧʽ (±  الالʨʱاءوالʱفʡʛح

 ॽʰʡعة تʨزȄع الॽʰانات فى عʻʽة الʙراسة  :3جʗول

 معامل الʱفʡʛح معامل الاتʨاء  الأǼعاد  الʺʴاور

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

  424.-  027.-  الʴاجات الأساسॽة 

 ʧاجة للأمʴ541.  874.-  ال  

  313.-  510.-  الʴاجات الاجʱʺاॽɺة 

 ʛيʙقʱاجة للʴ145.  456.-  ال  

  ارتॼاȋ الʺʣʨف 
  360.-  692.-  الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺى 

  910.  873.-  الإرتॼاȋ الॽʣʨفى

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  667.-  464.-  الالʜʱام العاʡفى 

 053. 648.-  الإلʜʱام الʺॽɻارȐ (الأخلاقى ) 

) ʛʺʱʶʺام الʜʱالال( Ȑارʺʲʱ176. 370.-  الإس 

  قياس التعددية الخطية:  
تॽʀ ʦاس الʱعʙدǽة الॽʢʵة بʧʽ أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على مʛتʧʽ مʱʱالǼ ʧʽʱʽإسʙʵʱام إرتॼاȋ الʺʣʨف فى الʺʛة  

عانة Ǽالإلʜʱام الॽʤʻʱʺى فى الʺʛة الʲانॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع ولʦ تʱʵلف   الأولى ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وتॽʀ ʦاســــــه مʛة أخǼ Ȑʛالإســـــɦـ

  الʱʻائج فى ؗلا الʺʛتʧʽ، ولʦ تʤهʛ الʱʻائج وجʨد أȐ مȞʷلة إزدواج خʢى بʧʽ أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة.
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 على يʙل ) مʺا5أقل مVIF  )ʧتʹـʦʵ الॼʱايʧ   معامل ʦॽʀ  جʺॽع وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʺʻʽʰة فى الʙʳول الʱالى أن

  ).0.565–0.316(بʧʽ ما  Toleranceالʺʨʺʶح   الॼʱايʧ اخॼʱار ʦॽʀ  تʛاوحʗ كʺا لها، الʢʵيالʱعʙد   وجʨد عʙم 

 إخॼʱار الʱعʙدǽة الॽʢʵة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل :4جʗول

 VIF Tolerance الأǼعاد الʺʨʴر الʛئʶॽى

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

 565. 1.771 الʴاجات الأساسॽة 

 ʧاجة للأمʴ469. 2.133 ال 
 316. 3.166 الʴاجات الاجʱʺاॽɺة 

 ʛيʙقʱاجة للʴ467. 2.142 ال 
  

  إختبار كفاية حجم العينة وإستقلالية المتغيرات: 
ــايʜر    ــاد على مॽʁـــاس ؗـ ــايʛ–تʦ الإعʱʺـ لʧʽ–مـ ــاǽـــة حʦʳ    (KMO)  أوؗ ــاȋ بʧʽ  اللॽʁـــاس مـــȐʙ ؗفـ عʻʽـــة وقʨة الإرتॼـ

ــا ـɦهـــــ ـ̔ ـɦقـلالـ ــ ـــــــــ إســـ  ʝـॽولـ ـʛ̔ات  ـɦغـ ـ̋ ـʨؔن  و   ،الـ ـʛhال ـتـ أكـ ــار  ــ ـॼɦـــ لـلإخـ ــة  ــ ـʛ̋جـɻـॽـــ الـ ــة  عـلـى  و   0.7مـʁ  ʧـॽـʺـــــ ــاد  ـɦʺـــــ الإعـ  ʦتـ

لॽʁاس إذا ؗانʗ جʺॽع الإرتॼاʡات بʧʽ الʺʱغʛʽات تʶاوȐ صفʛاً وذلʥ    (Bartlett’s Test of Sphericity)إخॼʱار

 ʧأقل م Ȑاً أॽائyـ ʙʵم لॽʁاس الʴʱلʽل    0.05على أسـاس أن تʨؔن دالة إح ʁɦـ وعلى الʛغʦ مʧ أن تلʥ الإخॼʱارات ت

  ʺʙلʨلॽة تلʥ الإخॼʱارات للʱأكʙ مʧ ملائʺة الॽʰانات للʴʱلʽل.Ǽى الإسʷؔʱافى إلا أن الॼاحʲة فʹلʗ الʱأكʙ  العامل

ـ̋ة مॽʁـاس   ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ـɦالى ح ـʙrول ال ـɦائج على الʨʴʻ الʺǼ ʧʽʰـال ʻجـاءت الKMO    0.810ل    ʦʳى أن حʻعǽ ـ̋ا م

  .  Sig=0.000حʸائॽاً ॽʁǼʺة العʻʽة مʻاسʖ جʙاً للʙراسة، ؗʺا أن ʦॽʀ إخॼʱار Ǽارتلʗʽ جاءت دالة إ

 KMO and Bartletنʱائج إخॼʱارȐ  :5جʗول
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.810 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 35311.282 

df 3570 
Sig. .000 

  التوكيدى:التحليل العاملى 
ــʨرة عامة  ॽʰان ʸǼـــ ـɦـ ʺارة الإســـ ـɦـ ــʙاॽʀة إســـ Ȑʙʽ للʱأكʙ مʧ مʸـــ ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱــة ال ʙʵمʗ الॼاحʲة فى الʙراســـ ـɦـ إســـ

ʙʵام نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة وتʶُــــــــــــʺى ʕʺǼشــــــــــــʛات جʨدة   ɦل إســــــــــــʰق Ȑʙاتها على حʛفق ʧة مʛة ؗل فقॽʀاʙــــــــــــʸوم

  :Goodness of Fit IndicesالʺʢاǼقة
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  :The measurement modelنموذج القياس المتكامل  

تʦ إعʙاد نʺʨذج الʙراســــة Ǽالإعʱʺاد على الʙراســــات الʶــــاǼقة والʱى قامʗ بʙراســــة الʺʱغʛʽات الʴالॽة للʙراســــة مع     

ॽʰان بʻاءاً على الʙراســـات الʶـــاǼقة والإʡار الȐʛʤʻ، إلى   مʱغʛʽات أخȐʛ، وعلى هʚا الأســـاس تʦ إعʙاد نʺʨذج الإســɦـ

ــة لʺॽاه الʷــــʛب والʸــــʛف  تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽات على عʻʽة مʧ العاملʧʽ  أن   ة القاǼʹــ ʛؗــ ات الʱاǼعة للʷــ ʛؗــ ǼإحȐʙ الʷــ

ʧʽʰʽʳ، ومʧ  الʸــــــʴى ، وتʦ الʱأكʙ مʧ قʛب نʺʨذج الʙراســــــة الȐʛʤʻ للʨاقع الفعلى Ǽعʙ الʸʴــــــʨل على نʱائج الʺʶـــــɦـ

ــة وأʣهʛت ــʺʧ نʺʨذج الʙراســ Ȑʙʽ لؔل مʱغʛʽ ضــ ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱــى بها    خلال ال الʱʻائج تʴقȘʽ الʺعايʛʽ الʺʨصــ

ـɦأكـʙ مʧ الʺʛاد   ـɹالॽـة فى وقـʗ واحـʙ وال ــة ال ـــ ـؔافـة مʱغʛʽات الـʙراســـــــــ ـ̡ة إجʛاء ॽʀـاس ل ـؗان على الॼـاح  ʥلـʚلـ .ʛʽغʱـؔل م ل

ʙʵم لإخॼʱار مȐʙ ملاءمة  ॽʀGoodness of Fit Indicesاســـــه مʧ خلال مʕشـــــʛات حʶـــــʧ الʺلاءمة  الʱى تʶــــɦـ

ـʁاعʙ فى الʦȞʴ على مȐʙ جʨدة نʺʨذج الʙراسـة (تॽغʛة,  الʨʺʻذج للॽʰانات الʨاقॽɻة للʺ لاحʤة، تلʥ الʺʕشـʛات الʱى ت

قــل ومʱغʛʽ ارتॼــاȋ الʺʣʨف  2012 ʺʱغʛʽ تــاǼع أول بॼعــǽʙــه  ؗ) الʺʨȞن مʧ جʨدة الॽʴــاه الॽɿॽʣʨــة ؗʺʱغʛʽ مʶـــــــــــــɦـ

ــاده  ثـــانى ǼـــأǼعـ الॽʤʻʱʺى ؗʺʱغʛʽ تـــاǼع  ــاȋ الॽʣʨفى) ومʱغʛʽ الإلʜʱام  ــاȋ الॽʤʻʱʺى والإرتॼـ ــاʡفى    (الإرتॼـ العـ (الإلʜʱام 

.(ʛʺʱʶʺام الʜʱوالإل Ȑارॽɻʺام الʜʱوالإل  

   ʛʤʻالǼ  لȞʷ2(لل(  ولʙوج)6(  ʧʽʽالʱح أنو   الʹʱراسة  يʙانات الॽʰذج لʨʺʻملائʺة ال Ȑʙف على مʛعʱلل:  

ــʛات ــائʧʽʽ لقʨʰل الʨʺʻذج؛ حʘʽ قʰل مʧ الʺقʛʱح الأدنى الʙʴ تʳاوزت ʦॽʁǼ  الʺلائʺة جاءت مʕشــــ  كانʗ الإحʸــــ

ـʁاوȑ    (Cmin/df)الʺॽɻارȐ  كاȑ مȃʛع مʕشـॽʀ ʛʺة  مʕشـॽʀ ʛʺة  بʻʽʺا بلغʗ ،  )5مʧ( أقل ॽʀʺة وهي )3.026(ت

ʧــــــــــــــʶقـــة حǼــا ــاǼقـــة ومʕشــــــــــــــGoodness of Fit Index  )0.933،( ʛ (GFI) الʺʢـ  (CFI) الʺقـــارن  الʺʢـ

Comparative Fit Index   )0.948،( اʺʻʽب ʗــل  Tucker Lewis (TLI) لʝȄʨ تʛؗʨ مʕشــــــॽʀ ʛʺة وصــــ

index ) ا0.914إلىʛًʽوأخ ،( ʗة وصــلʺॽʀ ʛشــʕر مʚع جȃʛم Ȍســʨʱأ مʢʵي الʰȄʛقʱال Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA)  ) ؛ مʺا0.04إلى( ʙؗʕذج أن يʨʺʻال Șابʢǽ اناتॽراســــــة بʙرجة   الʙب

 ʛʽʰة.ك  
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 نʺʨذج الॽʁاس الʺʱؔامل لʺʱغʛʽات الʙراسة   رسʦ تʨضʴॽى :2شȜل

 مʕشʛات حʧʶ الʺʢاǼقة لʨʺʻذج الॽʁاس الʺʱؔامل لʺʱغʛʽات الʙراسة : 6جʗول

  مʕشʛات حʧʶ الʺʢاǼقة 
الॽʁʺة الʨʺʻذجॽة  

ʛشʕʺلل  
الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة  

ʛشʕʺلل  
مȐʙ ملائʺة 

 ʛʽالʺعاي  

 Ȑارॽɻʺال Ȑع ؗاȃʛم ʛشʕم(cmin /DF)  ʧ3.026  5 - 1م  ʦنع  
 نعʦ 0.933  1 -  0.90مʧ   (GFI) مʕشʛ حʧʶ الʺʢاǼقة

 نعʦ  0.948 1 -  0.90مCFI  ʧ)( مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن 
) ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕم(TLI  ʧ0.914 1 -  0.90م  ʦنع 

 نعʦ  0.04  0.08 - 0.00مʧ  (RMSEA)جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي

لʙراســة تأثʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على ارتॼاȋ الʺʣʨف والالʜʱام   الافʛʱاضــي الȑʛʤʻ  الʨʺʻذجالʶــابȘ    الʷــȞلمʲل 

مʻه وȃالʱالى   أخʚ العʻʽة تʦ  الȑʚ والʨاقع الافʛʱاضـي الʨʺʻذج جʙʽ بʧʽ تʢابȘ وجʨد إلى الʱʻائج تʷـʛʽ كʺا الॽʤʻʱʺي

 ʦʱــة ي ـــ قل على ارتॼاȋ الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ تاثʛʽ  تأ دراســــــ ـɦـ Ǽع أول وعلى  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ǼأǼعادها ؗʺʱغʛʽ مʶـــــــــ

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع ثان.

  إختبار فروض الدراسة: 

  الفرضية الأولى: 

  أولا: الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: 
     ȉاॺة على إرتॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦʱة لॻــــائʶذو دلالة إح Ȏʦʹمع ʙأث ʗجʦــــى الأول على: "يʴॻئʙض الʙالف ʝʹي

  والإرتॺاȉ الॻʡʦفى) لȎʗ العاملʸʯʱʸǺ ʥʻع الʗراسة".الʡʦʸف بॺعǻʗه (الإرتॺاȉ الʸॻʢʹʯى  
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 الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على إرتॼاȋ الʺʣʨف :7جʗول

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .722 .135  5.336 .000 

 000. 19.797 704. 043. 846. جودة الحياة الوظيفية 
a.Dependent Variable: إرتباط الموظف 

ـــــح الʙʳول   ـــــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ ارتॼاȋ  يʨضـــ ـــــʛات الʱي تʨضـــ الʺʕشـــ

ــائॽة للʨʺʻذج هي(حʘʽ أن    الʺʣʨف ــ Ȑʨ الʙلالة الإحʸـــ ـɦـ ــ Ȑʨ الʺعȄʨʻة ॽʀ0.000=Sigʺة مʶـــ ـɦـ ــ ) وهي أقل مʧ مʶـــ

"يʨجــʙ اثʛ معȐʨʻ ذو دلالــة  وقʨʰل الفʛض الʰــʙيــل القــائــل Ǽــأن    ،) وȃــالʱــالي يʦʱ رفʠ الفʛض العــʙمي

  %.95وذلʥ بʙرجة ثقة  إرتॼاȋ الʺʣʨف"   ىعل  إحʸائॽة لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة

ʙوج  Ȍॽـــــــــــــʶॼال ȋاॼأن معامل الارت   R  فʣʨʺال ȋاॼة وأرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽبلغب  )R=0.704ȋاॼاً   ) ارتॼجʨم  

  إʳǽابॽًا ذا دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف.  ʙʽل على أن هʻاك ارتॼاʡًافدال إحʸائॽًا  

  ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳكʺا ن  Ȍॽــ وهʚا    )،0.4962R=(بلغ   2Rوهʨ مȃʛع معامل الإرتॼاȋ  فى نʺʨذج الإنʙʴار الʶॼــــ

% مʧ الॼʱايʧ فى إرتॼاȋ الʺʣʨف ʧȞʺǽ تفʶــʛʽه مʧ خلال أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وȃاقى الʱغǽ50  ʛʽʽعʻى أن  

.Ȑʛامل آخʨجع لعʛف يʣʨʺال ȋاॼفى إرت  

والȐʚ يʨضح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول إرتॼاȋ الʺʣʨف   =0.846وتʛʽʷ الʱʻائج اǽʹاً أن معامل الإنʙʴار  

قل جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وفى حالة زȄادة الإهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة Ǽʺقʙار   ـɦـ نʳॽʱة الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــ

    % مʧ هʚه الʨحʙة.85وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى إرتॼاȋ الʺʣʨف بॼʶʻة  

 : الॻɽॻʡʦة   ثانॻاً: اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة الʳاصة ǺأǺعاد إرتॺاȉ الʡʦʸف مع جʦدة الॻʲاه

ــائॽــة لʨʳدة الॽʴــاه    الأوليʟʻ الفʛض الفʛعى    :1H-1الفʛض الفʛعي الأول   "يʨجــʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالــة إحʸـــــــــــــ

  الॽɿॽʣʨة على الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺى":  

 الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى :8جʗول
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.468 .189  -2.473 .014 

 000. 18.945 689. 060. 1.131 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
a.Dependent Variable:ىʺॽʤʻʱال ȋاॼالإرت 
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ــح جʙول    ــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ    )8(يʨضـــــــــ ـــ ـــ ــʛات الʱي تʨضـــ الʺʕشـــــــــ

Ȑʨ الʙلالة الإحʸـــــــائॽة للʨʺʻذج هي( Sig  Ȑʨ=0.000الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى حʘʽ أن ॽʀʺة مʶــــــɦـ ) وهي أقل مʧ مʶــــــɦـ

يʨجـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو  ن ") وȃـالʱـالي يʦʱ رفʠ الفʛض العـʙمي، وقʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل ǼـأالʺعȄʨʻـة

  %.95" وذلʥ بʙرجة ثقة    دلالة إحʸائॽة لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺى

  Ȍॽـʶॼال ȋاॼأن معامل الارت ʙʳون R) لغʰى يʺॽʤʻʱال ȋاॼة والإرتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽبR=0.689  Ȑʨ ɦـʶم ʙʻع (

 ʧة أقل مȄʨʻل عل  0.05معʙا يʚا وهॽًــــــائʸدال إح ȋاॼارت ʨفه  ʧʽة بॽــــــائʸا ذا دلالة إحॽًابʳǽا  إʡًاॼاك ارتʻى أن ه

  جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى.

  ȋـاॼع معـامـل الإرتȃʛم ʨار وهʙɹـ ـʙɹيـʙ فى نʺʨذج الإن ʱأن معـامـل ال ʙrـ ـ̋ا ن )، وهـʚا ǽعʻي  0.4742R=يʰلغ ( 2Rك

 ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة.    % مʧ الʱغʛʽ الʴادث فى الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى47أن  

ــــــــاً أن معامل الإنʙʴار   والȐʚ يʨضـــــــــــح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول الإرتॼا=1.131    ȋوتʷـــــــــــʛʽ الʱʻائج اǽʹـــ

الॽʤʻʱʺى نʳॽʱة الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وفى حالة زȄادة الإهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة  

 % مʧ هʚه الʨحʙة.113.1وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى بॼʶʻة    Ǽʺقʙار

ــــــائॽــة لʨʳدة الॽʴــاه  يʟʻ الفʛض الفʛعى الʲــانى "  :1H-2  الʲــانىالفʛض الفʛعي   ـــ ـــ يʨجــʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالــة إحʸـــ

  ȋاॼة على الارتॽɿॽʣʨفى":  الॽʣʨال 

 الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإرتॼاȋ الॽʣʨفى الإنʙʴار :9جʗول
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.147 .155  7.403 .000 

 000. 15.205 606. 049. 744. جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
a.Dependent Variable:فىॽʣʨال ȋاॼالإرت 

ــح جʙول(    ــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ  9يʨضـــــــــ ـــ ـــ ــʛات الʱي تʨضـــ ) الʺʕشـــــــــ

Ȑʨ الʙلالة الإحʸــــــــائॽة للʨʺʻذج هي( ــــɦـ Sig  Ȑʨ=0.000الإرتॼاȋ الॽʣʨفى حʘʽ أن ॽʀʺة مʶـــ ــــɦـ ) وهي أقل مʧ مʶـــ

ـʙhيـل القـائـل Ǽـأن "الʺعȄʨʻـة   ـɦالي يʦʱ رفʠ الفʛض العـʙمي، وقʨʰل الفʛض ال يʨجـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو    ) وȃـال

  ȋاॼة على الارتॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸفى"دلالة إحॽʣʨرجة ثقة    الʙب ʥ95وذل.%  

  Ȍॽــ ॽR=0.606  Ȑʨة والإرتॼاȋ الॽʣʨفى يʰلغ (بʧʽ جʨدة الॽʴاه الRɿॽʣʨ ونʙʳ أن معامل الارتॼاȋ الʶॼـ ) عʙʻ مʶــɦـ

 ʧة أقل مȄʨʻ0.05مع    ʧʽة بॽــائ ــائॽًا وهʚا يʙل على أن هʻاك ارتॼاʡًا إʳǽابॽًا ذا دلالة إحʸــــــ فهʨ ارتॼاȋ دال إحʸــــــ

  جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإرتॼاȋ الॽʣʨفى.
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  ȋـاॼع معـامـل الإرتȃʛم ʨوه ʙيـʙɹـ ʱأن معـامـل ال ʙrـ ـ̋ا ن % فقȌ مʧ الʱغȄ37  ʛʽعʻي أن  و )،  0.3672R=يʰلغ ( 2Rك

  .Ȑʛامل آخʨجع لعʛي ʛʽʽغʱاقى الȃة وॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨخلال ج ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ ىʺॽʤʻʱال ȋاॼادث فى الإرتʴال 

ــــــــاً أن معامل الإنʙʴار   والȐʚ يʨضـــــــــــح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول الإرتॼا=0.744    ȋوتʷـــــــــــʛʽ الʱʻائج اǽʹـــ

  ʛʽغʱة الʳॽʱفى نॽʣʨة  الॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳǼ امʺʱادة الإهȄة، وفى حالة زॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨقل ج ـɦـ فى الʺʱغʛʽ الʺʶــ

  % مʧ هʚه الʨحʙة.Ǽ74.5ʺقʙار وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى الإرتॼاȋ الॽʣʨفى بॼʶʻة  

  الفرضية الثانية:  

  أولا: الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: 

تʹʝ الفʙضــــــॻة الʙئʴॻــــــॻة الʰانॻة على: "يʦجʗ أثʙ معʹȎʦ ذو دلالة إحʶــــــائॻة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة على     

ــȎʗ العــاملʸʯʱʸǺ ʥʻع   ــʙʸʯ) ل العــاʟفى، والإلʚʯام الॻɹʸــارȎ، والإلʚʯام الʴʸـــــــ ــأǺعــاده (الإلʚʯام  Ǻ الإتʚام الʸॻʢʹʯى 

 الʗراسة".

 الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى الإنʙʴار  :10جʗول

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.001 .156  6.429 .000 

 000. 15.021 601. 049. 738. جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
a.Dependent Variable: ىʺॽʤʻʱام الʜʱالإل 

ــــــح جʙول(    ــــــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ  10يʨضـــ ــــــʛات الʱي تʨضـــ ) الʺʕشـــ

ــائॽة للʨʺʻذج هي( Ȑʨ الʙلالة الإحʸــــــ ـɦـ Sig  Ȑʨ=0.000الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى حʘʽ أن ॽʀʺة مʶــــــ ـɦـ ) وهي أقل مʧ مʶــــــ

جـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو  يʨ وȃـالʱـالي يʦʱ رفʠ الفʛض العـʙمي، وقʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل Ǽـأن ")  الʺعȄʨʻـة

ــــــائॽـة لʨʳدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة على الإتʜام الॽʤʻʱʺى لـȐʙ العـاملʱʳʺǼ ʧʽʺع الـʙراســـــــــــــــة""  وذلـʥ بـʙرجـة   ـــ دلالـة إحʸــــــ

  %.95ثقة

  Ȍॽــــــ ـــ ) هʨ ارتॼاॽʤʻʱR=0.601  ȋʺى يʰلغ (بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإلʜʱام الR ونʙʳ أن معامل الارتॼاȋ الʶॼـــ

  .دال إحʸائॽًا فʙʽل على أن هʻاك ارتॼاʡًا  إʳǽابॽًا ذا دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى

  ȋـاॼع معـامـل الإرتȃʛم ʨوه ʙيـʙɹـ ʱأن معـامـل ال ʙrـ ـ̋ا ن % مʧ 36)، وهـʚا ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى أن0.3622R=يʰلغ ( 2Rك

لॽʤʻʱʺى ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وأن هʻاك عʨامل أخʧȞʺǽ Ȑʛ أن تفʛʶ  الॼʱايʧ فى الإلʜʱام ا

  الॼʱايʧ الʴادث فى الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.  
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ـــــʛʽ الʱʻائج أن معامل الإنʙʴار   ـــ ـــــح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى    =0.738وتʷـــ ـــ والȐʚ يʨضـــ

قل جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وفى حالة زȄادة الإهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة Ǽʺقʙار   نʳॽʱة الʱغʛʽ فى ـɦـ الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــ

  % مʧ هʚه الʨحʙة.73.8وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى بॼʶʻة  

ॻʡʦاه الॻʲدة الʦى مع جʸॻʢʹʯام الʚʯعاد الإلǺأǺ اصةʳة الॻɸʙوض الفʙار الفॺʯاً: اخॻة: ثانॻɽ 

"يʨجʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʨʳدة الॽʴاه   الأول علىيʟʻ الفʛض الفʛعى    :2H-1الفʛض الفʛعي الأول 

 الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام العاʡفى":  

 الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام العاʡفى :11 جʗول

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.032 .241  -.134 .893 

 000. 13.123 550. 076. 1.000 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
a.Dependent Variable:فىʡام العاʜʱالإل 

ــح      ــ ــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ  )   11(جʙوليʨضـــ ــʛات الʱي تʨضـــــ ــ الʺʕشـــ

Ȑʨ الʙلالة الإحʸـــــــــائॽة للʨʺʻذج هي(الإلʜʱام العاʡفى حʘʽ أن  ɦـــــــــʶة مʺॽʀ0.000=Sig  Ȑʨ ɦـــــــــʶم ʧوهي أقل م (

ـɦالي يʦʱ رفʠ الفʛض العـʙميالʺعȄʨʻـة ـʙhيـل القـائـل Ǽـأن    ،) وȃـال "يʨجـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو  "وقʨʰل الفʛض ال

  %.95 وذلʥ بʙرجة ثقة  دلالة إحʸائॽة لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام العاʡفى"

  Ȍॽـʶॼال ȋاॼأن معامل الارت ʙʳون R  ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽىبʺॽʤʻʱال ȋاॼلغ (  والإرتʰيR=0.550  (  Ȑʨ ɦـʶم ʙʻع

 ʧة أقل مȄʨʻ0.05مع   ʨارتفه  ʧʽة بॽــــــائʸا ذا دلالة إحॽًابʳǽا  إʡًاॼاك ارتʻل على أن هʙا يʚا وهॽًــــــائʸدال إح ȋاॼ

  والإلʜʱام العاʡفى.جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة  

  ȋـاॼع معـامـل الإرتȃʛم ʨوه ʙيـʙـʴʱ2كʺـا أن معـامـل الR ) لغʰ0.3022=يRي أنʻعǽ اʚفى 30)، وهـ ʛʽغʱال ʧم %

 ॽʴاه الॽɿॽʣʨة.الإلʜʱام العاʡفى ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال جʨدة ال

والȐʚ يʨضــح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول الإلʜʱام العاʡفى    =1.00وتʷــʛʽ الʱʻائج اǽʹــاً أن معامل الإنʙʴار  

قل جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وفى حالة زȄادة الإهʱʺام  ـɦـ ʨʳǼدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة Ǽʺقʙار    نʳॽʱة الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــ

 % مʧ هʚه الʨحʙة.100وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى الإلʜʱام العاʡفى بॼʶʻة  

ــــــائॽــة لʨʳدة الॽʴــاه    الʲــانىيʟʻ الفʛض الفʛعى    :2H-2الفʛض الفʛعي الʲــانى   ـــ ـــ "يʨجــʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالــة إحʸـــ

  :"Ȑارॽɻʺام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨال  
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 الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام الʺॽɻارȐ  :12جʗول
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .132 .176  .750 .454 

 000. 18.048 671. 056. 1.003 جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
a.Dependent Variable: الʺॽɻارȐ  الإلʜʱام   

ــــــح جʙول(    ــــــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ  12يʨضـــ ــــــʛات الʱي تʨضـــ ) الʺʕشـــ

ــــــائॽة للʨʺʻذج هي( Ȑʨ الʙلالة الإحʸـــ ـــــɦـ Sig  Ȑʨ=0.000الإلʜʱام الʺॽɻارȐ حʘʽ أن ॽʀʺة مʶـــ ـــــɦـ ) وهي أقل مʧ مʶـــ

"يʨجـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو  ) وȃـالʱـالي يʦʱ رفʠ الفʛض العـʙمي، وقʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل Ǽـأن  الʺعȄʨʻـة

"Ȑارॽɻʺام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸرجة ثقة    دلالة إحʙب ʥ95وذل.%  

  Ȍॽــ Ȑʨ    ) عR=0.671ʙʻبʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإلʜʱام الʺॽɻارȐ يʰلغ (R ونʙʳ أن معامل الارتॼاȋ الʶॼــ ـɦـ مʶــ

 ʧة أقل مȄʨʻ0.05مع    ʧʽة بॽــــــائʸا ذا دلالة إحॽًابʳǽا  إʡًاॼاك ارتʻل على أن هʙا يʚا وهॽًــــــائʸدال إح ȋاॼارت ʨفه

.Ȑارॽɻʺام الʜʱة والإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج 

  ȋاॼع معامل الإرتȃʛم ʨوه ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳ2كʺا نR ) لغʰ0.4502=يRإلى أن ʛʽــ ــ ــــــ % مʧ 45 )، وهʚا ʷǽـــ

 الॼʱايʧ فى الإلʜʱام الʺॽɻارʧȞʺǽ Ȑ تفʛʽʶه مʧ خلال جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة.

ــــاً أن معامل الإنʙʴار   ـــ ــــــــــʛʽ الʱʻائج اǽʹــــــ ـــــــح الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع الأول الإلʜʱام    =1.003وتʷـــ والȐʚ يʨضــــــ

قل جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، وفى حالة زȄادة الإ هʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة  الʺॽɻارȐ نʳॽʱة الʱغʛʽ فى الʺʱغʛʽ الʺʶـɦـ

  % مʧ هʚه الʨحʙة.Ǽ100.3ʺقʙار وحʙة واحʙة فإن ذلʥ يʕدȐ إلى زȄادة فى الإلʜʱام الʺॽɻارȐ بॼʶʻة  

ــــــائॽـة لʨʳدة الॽʴـاه  يʟʻ الفʛض الفʛعى الʲـالـ2H:  " ʘ-3  الʲـالـʘالفʛض الفʛعي   ـــ يʨجـʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالـة إحʸــــــ

 الʺʛʺʱʶ":    الإلʜʱام الॽɿॽʣʨة على 

 الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام الʺʛʺʱʶ  :13جʗول
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.538 .231  15.342 .000 

 610. 510. 026. 073. 037. الॽɿॽʣʨة جʨدة الॽʴاة 
a.Dependent Variable:ʛʺʱʶʺام الʜʱالإل 
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ــــــح      ــــــح ॽʰʡعة العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʱغʛʽ    )13جʙول(يʨضـــ ــــــʛات الʱي تʨضـــ الʺʕشـــ

Ȑʨ الʙلالة الإحʸــــــائॽة للʨʺʻذج هي(  الإلʜʱام  ʺʛ حʘʽ أن ॽʀʺة مʶـــــɦـ Sig  Ȑʨ=0.610الʺʶـــــɦـ ) وهي أعلى مʧ مʶـــــɦـ

ــائॽة لʨʳدة  "لا  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأن  الʺعȄʨʻة يʨجʙ أثʛ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸــ

  .الإلʜʱام الʺʛʺʱʶ"الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على  

ــائॽاً، ولا يʨجʙ  حʘʽ أن العلاقة بʧʽ جʨدة ا ــ ʺʛ علاقة غʛʽ دالة إحʸـــ ـɦـ ــ لॽʴاه الॽɿॽʣʨة والʺʱغʛʽ الʱاǼع الإلʜʱام الʺʶـــ

.ʛʺʱʶʺام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳل ʛʽتأث  

  الفرضية الثالثة: 

العاملʸʯʱʸǺ ʥʻع الʗراســة نʦʲ جʦدة    تʹʝ الفʙضــॻة الʙئʴॻــॻة الʰالʰة على: "تʦجʗ فʙوق معʹȂʦة فى إتʱاهات   

ـȎʦʯɹ الʯعلʸॻى وسـʹʦات الʙʮʳة   ʸوال ʙʸع والعʦʹة (الॻɼاʙجʦʸǻʗامل الʦجع إلى العʙت ʤهʻمة إلʗقʸة الॻɽॻʡʦاه الॻʲال

.(ʃॻʡʦʯة الʭفى وفॻʡʦال Ȏʦʯʴʸوال  

  ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام إخʙʵ لʺقارنة مʨʱســʢات إدراك العاملʧʽ لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة بʻاءاً على    (ANOVA)تʦ إسـɦـ

ــاب ॽʀʺة Ȑʨ الʺॽɻارF    ȑ  الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة، حʘʽ تʦ حʶـــ ـɦـ Ȑʨ معȄʨʻاتها وȂخʱلافها عʧ الʺʶـــ ـɦـ ــȃʨة مʶـــ الʺʶʴـــ

  )، وهʨ ما تʦ تʨضʴॽه Ǽالʙʳول الʱالىللʙلالة الإحʸائॽة

  أفʛاد العʻʽة نʨʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تॼعاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  إتʳاهات  :14لجʗو
  ʟائʸʵال
  الʨʺǽʙجʛاॽɾة 

ʅॽʻʸʱد  الʙالع  Ȍسʨʱʺاف   الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال  

مॽʀF  Ȑʨʱʶʺة 
 SigالʺعȄʨʻة

  الʙلالة 

غʛʽ   635.  226.  52445.  3.1264  217  ذʛؗ  الʨʻع
  64524.  3.0986  183  أنʲى   دال 

ʛʺالع  

20-30  47  3.0596  .59456  

.959  .412   ʛʽغ
  دال 

30-40  168  3.0760  .62195  
40-50  122  3.1395  .56349  

50 ʛʲ49195.  3.2043  63  عام أك  

 Ȑʨʱʶʺال
  الʱعلॽʺي 

Ȍسʨʱم ʦॽ58308.  3.2640  50  تعل  

  50789.  3.4436  5  لʸʴǽ ʦل على تعلʦॽ مʨʱسȌ  دال   004.  4.511
  60181.  3.1638  192  الʳامॽɻة   الʙرحة

  53757.  2.9907  153  دراسات علॽا

 Ȑʨʱʶʺال
  الॽʣʨفي

  64459.  3.0939  36  الॽʁادات العلॽا

.115  .952   ʛʽغ
  دال 

  51814.  3.0874  93  الادارة الʨسʢى 
  47761.  3.1309  65  جهʨ اشʛاॽɾة 

  62976.  3.1235  206  مʣʨف 

فʯة  
ʅॽʣʨʱال  

 ʙعق ʦ55287.  3.1527  274  دائ  
  63792.  3.1127  91  عقʙ مʕقʗ سȐʨʻ   دال   004.  5.484

  58291.  2.8104  35  عقʙ مʕقǼ ʗالعʺʨلة

سʨʻات 
الʛʰʵة  
  العʺلॽة

 ʧات  5أقل مʨʻ64121.  2.9106  59  س  

  58410.  3.1327  162  15-5  دال   008.  3.988
15-25  134  3.1193  .57400  

  44461.  3.2945  45  فأكʛʲ عام  25
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  الرابعة والخامسة: الفرضيتين 

يʨجʙ أثʛ معȄʨʻة ذو دلالة إحʸـــائॽة للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة على العلاقة بʧʽ جʨدة  ":  تʹʝ الفʙضــॻة الʙاǺعة على   

  الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف".

: "يʨجʙ أثʛ معȄʨʻة ذو دلالة إحʸائॽة للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة على العلاقة بʧʽ جʨدة  على  وتʹʝ الفʙضॻة الʳامʴة

  الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى".

 ʧــــــح م Ȑʨ معȄʨʻة أقل مʧ(  لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة  (F)أن ʦॽʀ )  15جʙول(يʱʹـــ ـــــɦـ ) ما ǽعʻى  0.05عʙʻ مʶـــ

 ʦॽʀعلى العلاقة، و ʛثʕانها ت(F)  )ʧم ʛʰة أكȄʨʻمع Ȑʨ ɦـــــ ) ما ǽعʻى  0.05لॼعʠ الʺʱغʛʽات الآخȐʛ جاءت عʙʻ مʶـــ

 أنها غʛʽ داله إحʸائॽاً ولا تʕثʛ على العلاقة.

 أثʛ العʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة على علاقات الʙراسة  :15جʗول

  
 ʛجʨʺǽʙامل الʨالع ʛʽتاث ʧʽة على العلاقة بॽɾا

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف 
تاثʛʽ العʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة على العلاقة بʧʽ جʨدة 

  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى 

  ʟائʸʵال
  الʨʺǽʙجʛاॽɾة 

  ॽʀFʺة
 Ȑʨʱʶم

  Sig الʺعȄʨʻة
  ॽʀFʺة  الʙلالة 

 Ȑʨʱʶم
  Sig الʺعȄʨʻة

  الʙلالة 

 دال  043. 4.116  دال   000.  25.775  الʨʻع

ʛʺدال  329.  958.  الع ʛʽدال  002. 9.559  غ 

 غʛʽ دال 092. 2.857  دال   016.  5.847  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 دال  003. 9.084  غʛʽ دال  443.  590.  الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

 ʅॽʣʨʱة الʯدال  569.  324.  ف ʛʽدال  001. 12.175  غ 

 دالغʛʽ  839. 042.  غʛʽ دال  104.  2.664  سʨʻات الʛʰʵة 
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  توصيات النتائج وال
  نتائج التحليل الإحصائى للبيانات الوصفية: 

  مستوى جودة الحياه الوظيفية: 

     ʧʽةجاء إدراك العاملॻɽॻʡʦاه الॻʲدة الʦʱالؒلى ل Ȏʦʯــʴʸائج    للʱح نॽضـــʨت ʧȞʺȄو ،Ȍســـʨʱل مȞـــʷǼ ʦمة لهʙالʺق

  ʙعǼ ة لؔلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨعاد جǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺالى:الʱول الʙʳالǼ اʺؗ  

   الأهʺॽة الॽʰʶʻة  الإنʛʴاف الʺॽɻارȐ   الʺʨʱسȌ الʶʴابى   الأǼعاد

 مʨʱسȌ 57.6 1.12 2.88  إجʺالى الʴاجات الأساسॽة 
ʧاجة للأمʴ66.5 1.14 3.32  إجʺالى ال Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 63.3 1.08 3.16  إجʺالى الʴاجات الإجʱʺاॽɺة 
ʛيʙقʱاجة للʴ62.7 1.08 3.14  إجʺالى ال Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 62.525 1.105 3.125  إجʺالى جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة 
 

  مستوى إرتباط الموظف:  

     ʙايʴل مȞــ ــــ Ȑʨ الؔلى لʺʱغʛʽ إرتॼاȋ الʺʣʨف جاء ʷǼـــ ـɦـ ــــ ــائॽة أن إدراك العاملʧʽ للʺʶـــ ʗ الʱʻائج الإحʸـــــــ ـــــɹـ أوضـــ

ــابى   ــȌ حʶـ ॽة مʛتفع Ǽʺقʙار  ʨʱʺǼ3.26سـ ـhـ Ȑʨ أهʺॽة نʶـ ـɦـ ــة فإن إنʵفاض  65.19ومʶـ ــॽة الʙراسـ ،  وʻȃاءاً على فʛضـ

Ȑʨ جʨدة الॽʴاه ال Ȑʨ إرتॼاȋ الʺʣʨفʱʳʺǼ ʧʽʺع الʙراســة يʛجع لإنʵفاض مʶـɦـ ॽɿॽʣʨة الʺقʙمة لهʦ، والʱى تʛتȌॼ  مʶـɦـ

  .ʧʽفʣʨʺال ȋاॼات إرتȄʨʱʶفى م ʛʽغʱالǼ Ȑʨابى قʳǽل إȞʷǼ  

ــȌ حʶـــــابى    الॺعʗ الأول لإرتॺاȉ الʡʦʸف والʰʸʯʸل فى الإرتॺاȉ الʸॻʢʹʯىأʣهʛت الʱʻائج أن        3.05جاء ʨʱʺǼســـ

ॽة   ـhـ ــ ــة لʺفهʨم الإرتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة  % وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ الॽʴادǽة الʺʢلقة للعاملʱʳʺǼ ʧʽʺع الʙر 61.08وأهʺॽة نʶـــ ــ اســـ

  ʧʽʰʽʳ % حॽاديʱهʦ للإجاǼة عʧ الفقʛات والʱى تʦ إخॼʱار صـــʙق  38الʺʧʽʽʺʱʻ إلʽها، حʘʽ مʲَلَ أكʛʲ مʧ ثُلʘ الʺʶــɦـ

  ॼɺاراتها فى الʱعʛʽʰ عǼ ʧعʙ الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى.

تʦ الʱعʛʽʰ عʻه ʨʱʺǼسʡʦʸ    Ȍفأن Ǻعʗ الإرتॺاȉ الॻʡʦفى وهʦ الॺعʗ الʰانى لإرتॺاȉ الأʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة      

ॽة للʺʛتفعة    3.5حʶــــابى   Ȅʨات الأهʺॽة الʶʻـــhـ Ȑʨ الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى، حʘʽ وصــــلʗ مʶـــɦـ ॽاً مقارنة ʶʺǼـــɦـ مʛتفع نʶـــhـ

Ȅʨات إرتॼاȋ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام أعʺالهǼ ʦغʠ الʛʤʻ عʧ إرتॼاʡهǼ ʦالʺʤʻʺة  Ǽ69.3ʺقʙار   ـɦـ %، ما ǽعʻى إرتفاع مʶــــــ

  لاثة بʨʻد معʛʰة عʧ الإرتॼاȋ الॽʣʨفى .نفʶها، وقʙ تʦ تفʛʽʶ ذلʥ مʧ خلال ث

-   Ȍــ ــابى مʨʱسـ ــȌ حʶـ ॽة   3.28جاء بʙʻ الȄʨʽʴة والʴʺاس فى العʺل ʨʱʺǼسـ ـhـ Ȑʨ أهʺॽة نʶـ ـɦـ % للʱعʛʽʰ عʧ 66ومʶـ

ـــاȋ والʢاقة الʱى ـــ Ȑʨ الʷʻـــ ـɦـ ــــ ــة أثʻاء تأدǽة مهام أعʺالهʦ ورغʱʰهʦ فى بʚل    مʶـــ يʴʱلى بها العاملʱʳʺǼ ʧʽʺع الʙراســـــــ

.ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺال 

ــابى مʛتفع   - Ȑʨ بʙʻ الʱفانى والإهʱʺام Ǽالعʺل للʙرجة الʺʷʻــــــــʨدة ʨʱʺǼســــــــȌ حʶــــــ  3.72أʣهʛت الʱʻائج إرتقاء مʶـــــــɦـ

ॽة مʛتفع جʙا   Ȑʨ أهʺॽة نʶــhـ  ـʁــ74.35ومʶــɦـ ʨʯلॽة تʳاه أداء أعʺالهʦ وʚȃلهʦ  % ، وذلʥ نʳॽʱة شـــعʨر العاملǼ ʧʽالʺ
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.ʦهʜʽفʴر تʙʸم ʨه ʦة لهॼʶʻالǼ ن العʺلʨȞॽɾ ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ هʻʽʶʴفى ت ʙهʳال 

ــابى   - ـــ ــȌ حʶـــ ॽة مʛتفع Ǽʺقʙار    3.49أʣهʛت الʱʻائج إʳǽابॽة بʙʻ الإنهʺاك فى العʺل ʨʱʺǼســــــ ـhـ ــʛ أهʺॽة نʶــــــ ومʕشــــــ

ـــــعʨر69.75 Ȑʨ    % الـǽ Ȑʚعʛʰ عʧ درجـة إنغʺـاس العـاملǼ ʧʽـالعʺـل وفقـʙانهʦ للʷـــــــــ Ǽـالʨقـʗ مʺـا يȄʜـʙ مʧ مʶـــــــــــــɦـ

الإنʱاجॽة، وعلى الʛغʦ مʧ إʳǽابॽة نʳॽʱة هʚا الʙʻʰ إلا أن مʕشـــʛات هʚا الʙʻʰ قʙ تʨؔن ســـلاح ذو حʙيʧ فʺع زȄادة  

ـ̫اكل  ـʁى أو م معʙلات إنغʺاس Ǽأعʺالهʦ ، تʤهʛ مʵاʛʡ هʚا الإنهʺاك على الʺȐʙ الॼعʙʽ مʧ إرهاق وضـغȌ نف

 ج الʙراسة الʴالॽة Ǽإنʵفاض مȐʨʱʶ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاه والعʺل.فى العلاقات، وهʨ ما يʱʹح فى نʱائ

  مستوى الإلتزام التنظيمى: 

     ʛʽغʱʺل Ȍســــʨʱʺال Ȑʨ أʣهʛت نʱائج الإحʸــــائॽة للʙراســــة الʵاصــــة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʲانى الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى الʺʶـــɦـ

ॽة مʛتفع  3.33  الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى ʷǼـــــȞل ؗامل ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابى Ȑʨ أهʺॽة نʶــــhـ ل نʱائج  66.6ومʶــــɦـ %. وʱȃفʸــــ̔ـ

  الʙراسة بʧʽ الأǼعاد الʲلاثة لʺʱغʛʽ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى يʱʹح أن:

ــابى      ــȌ حʶـ ــȌ الʺʢلȘ للإلʜʱام العاʡفى ʨʱʺǼسـ Ȑʨ الʺʨʱسـ ـɦـ ــʢة    3.08الʺʶـ ॽة مʨʱسـ ـhـ %، ثʦ  62ودرجة أهʺॽة نʶـ
Ȑʨ الإلʜʱام الʺॽɻارʨʱʺǼ ȐســـــȌ ح ॽة    ʶ3.25ـــــابى  ǽأتى بʙرجة أعلى مʶــــɦـ تلʥ الʳॽʱʻة هى   65.1ودرجة أهʺॽة نʶــــhـ

ـ̋اॽɺـة على   ʱات وعلاقـات إجʛʰـ̒افع وخ ـؔل مـا تلقʨنـه مʧ م ـ̋ة ل ʤʻʺـالǼ ʧʽفـان العـاملʛوع ʛيʙدرجـة تقـ ʧة عʛʰة معrـ ॽʱن
ʺʛ الʺʛتفعة الʱى وصـل بها   ʁɦـ Ȑʨ الأعلى درجة الإلʜʱام الʺ ʁɦـ ة، ثʦ جاء Ǽالʺ ʛ̫ؗـ ـʁاǼقة فى ال ʨات عʺʛهʦ ال مʙار سـ̒

ــــــابى لʙرجة مʛتفعة الʺ ــــــȌ الʶʴـــ ॽة مʛتفعة   ʨʱ3.66ســـ ـــــhـ %، مʺا ǽعʻى أن مʨʤʻر العاملʧʽ  73.1ودرجة أهʺॽة نʶـــ
ॽʢعʨا إʳǽاد بʙيل يʨفʛ لهʦ الʺʻافع   ʲʺارȐ يʙفع الʺʣʨفʧʽ للॼقاء Ǽالʺʤʻʺة إلى أن ʶǽـɦـ ʱʳʺǼʺع الʙراســة هʨ إلʜʱام إسـɦـ

 الأفʹل.

  نتائج التحليل الإحصائى لفروض الدراسة: 

  قة بين جودة الحياه الوظيفية وإرتباط الموظف: مناقشة العلا
ــȎʦʯ جʦدة   ــائॻة لʦʱدة الॻʲاه الॻɽॻʡʦة على إرتॺاȉ الʡʦʸف حʖʻ يʓثʙ مʴــــ يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابى ذو دلالة إحʶــــ

ــॺة   % مʥ الʯغʙʻ فى الإرتॺاȉ الʡʦʸف  50%، أȎ أن حʦالى  49.6الॻʲاه الॻɽॻʡʦة على إرتॺاȉ الʡʦʸف بʹʴـــــــ
 الॻʲاه الॻɽॻʡʦة.ʥȜʸǻ تفʙʻʴه مʥ خلال جʦدة 

  ȋاॼف وهʺا الإرتʣʨʺال ȋاॼعاد إرتǼأ ʧم ʙعǼ ة على ؗلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽائʸابى ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي
 الॽʤʻʱʺى والإرتॼاȋ الॽʣʨفى.

ـــات ـــ ــــــــــ دراســـ نʱــــــائج  مع  الʱʻــــــائج   ʥتلــــــ  ʗافقــــــʨت,ȑــــــارʤʻوال  Endayani,Musadieq and(و  )2018(العʨلقي 
Afrianty,2018(  ــة ــʗ العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف ودراسـ الʱى    )2017(الʳʻار,والʱى درسـ

 درسʗ الأثʛ على الإرتॼاȋ الॽʣʨفى.
  ) 2023(حʧʽʶ,رضʨان وحʳازȐ,كʺا تʨافقʗ نʱائج العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة والإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى مع دراسة

Ǽ تʛى أقʱى  الʺॽʤʻʱال ʗʺــ ــॽة بʧʽ الʸـــ وهʨ إمʻʱاع الʺʣʨفʧʽ عʧ إبʙاء آرائهʦ تʳاه العʺل والعʺلॽة  -العلاقة العʶȞـــ
  والإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى، حǽُ ʘʽعʜز الإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى Ǽالʙʴ مʧ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى.  -الॽʺॽʤʻʱة
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 ʨ ـــــɦـ ʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على مʱʵلف الʺʶـــ ـــــ̔ـ ــــــʛورة الإهʱʺام بʶʴʱـــ Ȅات للإرتقاء بʙرجة  وȃالʱالى تȐʛ الॼاحʲة ضـــ
إرتॼاȋ الʺʣʨف فʻʽعʝȞ على إرتॼاʡه Ǽالʺʤʻʺة وȂتʵاذ أهʙافها الॽʺॽʤʻʱة أهʙافاً شॽʸʵة له، وتعʜȄʜ درجة إرتॼاʡه  

  الॽʣʨفى وȂرتॼاʡه Ǽʺهام عʺله فʜʽداد مȐʨʱʶ حʺاسه وحʱȄʨʽه وتفانॽه فى أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة.

  مناقشة العلاقة بين جودة الحياه الوظيفية والإلتزام التنظيمى: 
للعاملʸʯʱʸǺ ʥʻع الʗراســة،    يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابى ذو دلالة إحʶــائॻة لʦʱدة الॻʲاه الॻɽॻʡʦة على الإلʚʯام الʸॻʢʹʯى

%، أȎ أن ؕلʸا أرتقى الʴʸــȎʦʯ  36.2حʖʻ يʓثʙ مʴــȎʦʯ جʦدة الॻʲاه الॻɽॻʡʦة على الإلʚʯام الʸॻʢʹʯى بʹʴــॺة  
.ʤى لهʸॻʢʹʯام الʚʯالإل Ȏʦʯʴزادت معها م ʥʻة للعاملॻɽॻʡʦاه الॻʲدة الʦج ʥم مʗقʸال 

ॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳة لॽــائʸابى ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي  Ȍفق (Ȑارॽɻʺام الʜʱفى والإلʡام العاʜʱالإل) ȑʙعǼ ة على
.ʛʺʱʶʺام الʜʱة على الإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳل Ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱا الʚم هʙى، وأنعʺॽʤʻʱام الʜʱعاد الإلǼأ ʧʺض 

Ȑʨ الإلʜʱام العاʡفى بʶʻــــــॼة   Ȑʨ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة أرتفع معها مʶـــــɦـ %، وزاد  30.2كلʺا أرتفع الʺʶـــــɦـ
 Ȑʨʱʶ إنʱʺاء الʺʣʨف وȂعʻʱاقه لإهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل.م
الʱى أكʙت أن جʨدة الॽʴاه   )Aruldoss, Kowalski and Parayitam,2020(تʨافقʗ تلʥ الʱʻائج مع دراســة   

ــة   الॽɿॽʣʨة مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ الʱى تʕثʛ معȄʨʻاً على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى فى القʢاعات العامة ، ؗʺا تʨافقʗ الʙراســــــــــــ
ॽالʴــة  ال ــʅॽ,ة مع دراســــ Ǽإʳǽابॽة العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة مع الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى Ȟؗل، ومع   )2018(أبʨســــ

ــة ـــ ــــــ ـؗان أكʛʲ أǼعـاد جʨدة الॽʴـاه    )2020(أحلام وجʺعـة,  دراســـ ـ̋ل  ـʗɹ أن Ǽعـʙ الʨʱازن بʧʽ الॽʴـاه والع الʱى أوضــــــــــــــ
 الॽɿॽʣʨة تأثʛʽاً على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.

Ȑʨ مقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة لا يʕثʛ ذلʥ على  جاءت نʱائج الʙراسـ ـــــ    ة الʴالॽة مʨضــــــʴة أنه تʗʴ أȐ مʶـــــɦـ
ة مʧ الʺʻافع الʺقʙمة   ʛ̫ؗـ فادة مʧ ال ɦه للإسـॼعى صـاحʁـ ǽ امʜʱالإل ʧع مʨʻا الʚلأن ه ʥوذل ،ʛʺ ʁɦـ Ȑʨ الإلʜʱام الʺ ʁɦـ م

ة مʧ مȄʨʱʶات  له ولا ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها مʧ مʤʻʺات أخȐʛ، وȃالʱالى فالʺʣʨف حʻʽها لا ʛʱȞǽث  ʛؗʷال ʧʽʶʴʱل
  ) 2018(أبʨســــʅॽ,جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ لʙيها. ولʧؔ إخʱلفʗ نʱائج الʙراســــة الʴالॽة مع دراســــة  

  Ȑʨ ــاهʺة فى رفع مʶـــɦـ ــاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات للʺʶــ ʧ بʯʽة العʺل الʺادǽة لأعʹــ الʱى أوصــــǼ ʗʹــــʛورة تʶʴـــ̔ـ
ʺʛارȐ لʙيهʦ. ؗʺا أ ـɦـ ــةالإلʜʱام الإسـ ــة دراسـ Ǽان جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة    )Jnaneswar,2019(خʱلفʗ عʧ نʱائج دراسـ

.Ȑارॽɻʺفى والʡام العاʜʱالإل ʧرجة أقل مʙب ʛʺʱʶʺام الʜʱعلى درجة الإل ʛثʕت 

  التعليق على الفرضيتين الأولى والثانية 
    Ȑʨ ة تʗʴ نفʝ الʺʶـــــɦـ ʛؗــــــʷالǼ والعʺل ʙاجʨʱراســــــة للʙع الʺʱʳʺǼ ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺفة دوافع الʛراســــــة لʺعʙال ʗفʙه

  ʦǽʙأن تق ʧʽʱقǼـاʶال ʧʽʱ ʗ الفʛضـ̔ ɹأوضـ ʙام، وقʜʱافع الإلʙأم ل ȋاॼافع الإرتʙة، هل لॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧم مʙالʺق
ॼز إرتʜع ʙة قॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧم مʙالʺق Ȑʨ ــــɦـ ـــ ـــ ـــــʖ مʱفاوتة، حʘʽ  الʺʶـــ ـــ ـــ اȋ الʺʣʨفʧʽ وȂلʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺى بʶʻـــ

ــة أن   Ȑʨ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة  50أفادت الʙراســـ ـɦـ ــة تʛجع لʺʶـــ Ȑʨ إرتॼاȋ الʺʣʨفʧʽ فى مʱʳʺع الʙراســـ ـɦـ % مʧ مʶـــ
Ȑʨ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى بॼعـǽʙـه (الإلʜʱام العـاʡفى والإلʜʱام الʺॽɻـارȐ) يʛجع لʻفʝ  36الʺقـʙمـة لهʦ، وأن   % مʧ مʶـــــــــــــɦـ

  Ȑʨ ـــــɦـ Ȑʨ إرتॼاȋ  الʺʶــــــ ـــــɦـ ــــــʛʽاً أكʛʰ لʺʶــــــ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، أȐ أن جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة تعʢى تفʶــــــ
  الʺʣʨف عʧ مȐʨʱʶ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.



 
 
 

 
 

 والʲانॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة لهʺابॽان الʱʻائج الإحʸائॽة للفʛضʧʽʱʽ الʛئʧʽʱʽʶॽ الأولى  :16جʗول

  
  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى والفʛضॽات الفॽɺʛة مʻها 

1H 

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة مʻها 

2H  

   

جʨدة   ʧʽب العلاقــــــة 

ــة  ــــ الـʣʨـॽـɿـॽـ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

 وȂرتॼاȋ الʺʣʨف

جــʨدة   ʧــʽبــ ــة  ـــ الــعــلاقــ

ــة  ــــ الـــʣʨـــॽـــɿـــॽـ ــاه  الـــʴـــॽـــــ

  والإرتॼاȋ الॽʤʻʱʺى

جʨدة   ʧʽب ــــــة  العلاقـ

ــة  ــــ الـʣʨـॽـɿـॽـ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

  والإرتॼاȋ الॽʣʨفي

جʨدة   ʧʽب العلاقــــــة 

ــة  ــــ الـʣʨـॽـɿـॽـ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

  والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى

جʨدة   ʧʽب العلاقــــــة 

ــة  ــــ الـʣʨـॽـɿـॽـ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

  والإلʜʱام العاʡفى

جʨدة   ʧʽب ــــــة  العلاقـ

ــة   ــ الـʣʨـॽـɿـॽـــ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

 Ȑارॽɻʺام الʜʱوالإل  

جʨدة   ʧʽب العلاقـــــة 

ــة  ــــ الـʣʨـॽـɿـॽـ ــاه  ــ ـॽɹـــ الـ

ʛʺʱʶʺام الʜʱوالإل  

ــل   ـــــامـــــ ـــــعـــ مـــ
 ȋـــــا ــॼـــ الإرتــــــ

  ȌॽʶॼالR  
 ʝॽʁǽ  0.704  0.689 0.606 0.601 0.55 0.671 0.026 مȐʙ قʨة العلاقة

ــل   ـــــامـــــ ـــــعـــ مـــ
ʙيʙʴʱ2الR 

ʝॽʁǽ مȐʙ تفʶـــʛʽ جʨدة  
  ʛʽغʱلل ــة  الॽɿॽʣʨــ ــاه  الॽʴــ
  ʛ̔ـ ـɦغـ ـ̋ الـ عـلـى  ــادث  ــ الـʴـــ

  الʱاǼع

0.495616  0.474721 0.367236 0.361201 0.3025 0.450241 0.000676 

ــل   ـــــامـــــ ـــــعـــ مـــ
 الإنʙʴار

  ʛʽغʱʺفى ال ʛʽغʱال ʝॽʁǽ
الʱغʛʽ فى  ــة  ــاǼع نʳॽʱـ الʱـ

  جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة
0.846  1.131 0.744 0.738 1 1.003 0.037 
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  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة إعʱʺاداً على الʱʻائج الإحʸائॽة -لʨʱضॽح نʱائج فʛضॽات الʙراسة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على ؗلٍ مʧ إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى رسʦ بॽانى :3  شكل
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ه العلاقة بين جودة الحيا
ظفالوظيفية وإرتباط المو

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإرتباط 

التنظيمى

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإرتباط 

الوظيفي

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإلتزام 

التنظيمى

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإلتزام 

العاطفى

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإلتزام 

المعيارى

ه العلاقة بين جودة الحيا
الوظيفية والإلتزام 

المستمر

 Ȍॽʶॼال ȋاॼمعامل الإرت
R ة العلاقةʨق Ȑʙم ʝॽʁǽ 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
R2 عǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛتأث ʦʳح ʝॽʁǽ 

معامل الإنʙʴار 
B قلʱʶʺال ʛʽغʱʺفى ال ʛʽغʱة الʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺفى ال ʛʽغʱال ʝॽʁǽ 
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   Ǽ ةॽــــــائʸانات الإحॽʰال ʧــــــح مʹʱانى  اليॽʰال ʦســــــʛول والʙʳʧʽقǼــــــاʶال    Ȑʨ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه  أن نفʝ الʺʶـــــɦـ

 ʙعـǼ ـؗل ـؗان لـه تـأثʛʽات مʱʵلفـة على ؗلاً مʧ إرتॼـاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى، وتـأثʛʽات مʱʵلفـة على  الॽɿॽʣʨـة 

  مʧ أǼعاد الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽʽ إرتॼاȋ الʺʣʨف والإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.

   Ȟǽ ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧم مʙالʺق Ȑʨ ـɦـ Ȑʨ إرتॼاȋ  أʣهʛت الॽʰانات أن نفʝ الʺʶــــــ ـɦـ ʨن له تأثʛʽ أكʛʰ على مʶــــــ

  الʺʣʨف Ȟؗل أكʛʰ مʧ تأثʛʽ نفʝ الʺȐʨʱʶ الʺقʙم مʧ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى.

Ȑʨ الʺقʙم لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة على أǼعاد الʺʱغʛʽات الʱاǼعة فإن الʱأثʛʽ الأكʨȞǽ ʛʰن  ɦــʶʺال ʝنف ʛʽأثʱالʺقارنة لȃو

ʻʱال ȋاॼالإرت ʜȄʜعʱن  لʨȞॽفى، لʡام العاʜʱوالإل Ȑارॽɻʺام الʜʱات الإلȄʨ ـــــɦـ ॽʤʺى فى الʙʰاǽة وȃالॽɻॼʱة ʨȞǽن تعʜȄʜ لʺʶــــــ

ـɦأثʛʽ ال ـ̋ام ʨʳǼدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة Ǽʺقـʙار   ɦـال ʱأن فى حـالـة الإه Ȑفى. أॽʣʨال ȋـاॼـــــح على الإرت ـــ ـــ وحـʙة    1الى واضـــ

مʧ هـــʚه الʨحـــʙة ، وزȄـــادة الإلʜʱام    %113واحـــʙة فـــإن ذلـــʥ يʕدȐ إلى زȄـــادة ؗلاً مʧ الإرتॼـــاȋ الॽʤʻʱʺى Ǽʺقـــʙار  

  %.74.4% مʧ نفʝ الʨحʙة، وزȄادة مقʙار الإرتॼاȋ الॽʣʨفى Ǽʺقʙار  100العاʡفى والإلʜʱام الʺॽɻارǼ Ȑʺقʙار  

  مناقشة إتجاهات أفراد العينة نحو جودة الحياه الوظيفية. 

إدراك العاملʧʽ لʺȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة    أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة أن إخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى يʕثʛ فى   

  ʛʰراً أكʨــع ة الʺʙȄʜ مʧ الʛʰʵات والʺهارات ʱʺॽɾلʨؔا شـــ ʛؗــ Ȑʨ الʱعلॽʺى ʶʱȞǽـــــʖ أفʛاد الʷـــ ـɦـ الʺقʙمة لهʦ، فȄʜʰادة الʺʶـــ

Ȅʨات الإدارȄة   ـɦـ ــال بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة والʺʶـ ــȞلات والإتʸـ ــʨʯلॽة تʳاه أعʺالهʦ والقʙرة على حل الʺʷـ بʴʱʺل الʺʶـ

Ȑʨ الʛاǼع مʧ هʛم الإحॽʱاجات  ال ـــــɦـ ʺʱʵلفة، ؗʺا يʜداد لȐʙ الفʛد القʙرة على إتʵاذ القʛارات، فʱʽعʜز لȐʙ الفʛد الʺʶــــــ

.ʛيʙقʱاجة للʴال ʨة وهॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳǼ  

  ʅॽʣʨʱة الʯقاً لفॼʡ ةॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨʳل ʧʽلف إدراك العاملʱد  إخʨاب العقʴأصــــــ ʜʽʺى تʱلفة الʱʵʺا الǽاʜʺلل ʥوذل

Ȅʨات الأولى مʧ الإحॽʱاجات لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، مʲل الأجʛ  ال Ȅʨة الʱى يʦʱ تلʱʽʰها فى الʺʶـــɦـ ʺʱʰʲة والعقʨد الʶـــ̒ـ

قʛار الॽʣʨفى (الʴاجة للأمʧ) والʱى ǽفʱقʛ إلʽها أصــʴاب   الʲابʗ ووقʗ العʺل (الʴاجات الأســاســॽة) والأمان والإسـɦـ

  العقʨد Ǽالعʺʨلة.

ʴدة الʨʳل ʧʽلف إدراك العـاملʱـادة  إخȄى وزʻم الʺهʙقـʱـ̋ة وال ـrة الʛʰʵة الʺʛʱاك ॽʱة، نʛʰʵات الʨ ॽـاه الॽɿॽʣʨـة ॼʡقـاً لʶـــــــــــــ̒ـ

معʙل الʙʱرج الॽʣʨفى وتʨلى الʺʻاصʖ الإدارȄة، فʱلʰى لȐʙ الفʛد الʺȐʨʱʶ الʛاǼع مʧ هʛم الإحॼʱاجات لʨʳدة الॽʴاه  

.(ʛيʙقʱاجة للʴال) ةॽɿॽʣʨال 

 الॽʴاه الॽɿॽʣʨة بʻاءاً على الʨʻع والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى.لا يʨجʙ فʛوق معȄʨʻة فى إدراك العاملʧʽ لʨʳدة  

ــة    ــ ـــ ــة الʴالॽة مع دراســـ ــ ـــ ــائॽة لإدراك عʻʽة    )Jnaneswar,2019(إتفقʗ نʱائج الʙراســـ ــ ـــ فى عʙم وجʨد دلالة إحʸـــ

ــة فى عــʙم معȄʨʻــة إدراك   ــــ ـــ ـــ الʺʱʳʺع لʨʳدة الॽʴــاه الॽɿॽʣʨــة ॼʡقــاً للʝʻʳ والعʺʛ، ولʧؔ إخʱلفــʗ مع نفʝ الــʙراســـ

ॽة، ولʧؔ هʻاك دلالة  العاملʧʽ لʨʳد ʨات الʛʰʵة للعاملʧʽ فى قʢاعات الʛعاǽة الʸـɹـ ة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة بʻاءاً على سـ̒ـ

ة مॽاه الʷـــʛب Ǽإعॼʱارها قʢاع خʙمى لʨʳدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة بʻاءاً   ʛؗـــʷǼ ʧʽلاف إدراك العاملʱة لإخȄʨʻة معॽـــائʸإح
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ʨات الʛʰʵة. ـ̒ـ ــة على عʙم وجʨد فʛو    على سـ ــائॽة لإدراك العاملʧʽ لʨʳدة  كʺا إتفقʗ نʱائج الʙراسـ ق ذات دلالة إحʸـ

 (Alhashemy,L; Jallol,2018)الॽʴاه الॽɿॽʣʨة بʻاءاً على الʛتॼة أو الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى مع دراسة

  مناقشة أثر العوامل الديموجرافية على العلاقة بين جودة الحياه الوظيفية وإرتباط الموظف: 

  يʕثʛ نʨع العاملʧʽ بʧʽ ذʛؗ وأنʲى على العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف.

 يʕثʛ إخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى على العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف.

Ȑʨ الॽʣʨفى ʨات الʛʰʵة على العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة    لا يʕثʛ العʺʛ والʺʶــــɦـ للعاملʧʽ وفʯة الʅॽʣʨʱ وســــ̒ـ

 وȂرتॼاȋ الʺʣʨف.

فى أن سʨʻات الʛʰʵة والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى لايʕثʛان    )2018(العʨلقي والʤʻارȑ,إتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة

ــــة  على العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة وȂرتॼاȋ الʺʣʨف، وأخʱلف ـــ ــــة الʴالॽة مع نفʝ الʙراســــــ ـــ (العʨلقي  ʗ الʙراســــــ

,ȑارʤʻـة    )2018والॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽعلى العلاقة ب ʛثʕة يॽالʴــــــــة ال Ȑʨ الʱعلॽʺى فى الʙراســــــ فى أن الʺʶـــــــــــــɦـ

  Ȑʙفى لـॽʣʨال ȋـاॼـة والإرتॽɿॽʣʨـاه الॽʴدة الʨج ʧʽعلى العلاقـة ب ʛثʕي ʦـ̒ه ل ـــــة ولؔ ــــــ وȂرتॼـاȋ الʺʣʨف لʺʱʳʺع الـʙراســـ

  ى الʺʕسʶة العامة للإتʸالات الॽʻʺॽة.العاملʧʽ ف

  مناقشة أثر العوامل الدميوغرافية على العلاقة بين جودة الحياه الوظيفية والإلتزام التنظيمى: 

  ʛثʕعيʨن  ʧʽو  العامل   ʧʽالعامل ʛʺع ʙعǼ ʛثʕو ي  ʦفى لهॽʣʨال Ȑʨ ȃعʙ فʯة الʅॽʣʨʱ على العلاقة و Ȃخʱلاف الʺʶــɦـ

 ʜʱة والإلॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧʽى.بʺॽʤʻʱام ال 

Ȑʨ الʱعلॽʺى   ʨات الʛʰʵة على العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة و الإلʜʱام  أو Ǽعʙ  لايʕثʛ إخʱلاف الʺʶــــــــــɦـ ســــــــــ̒ـ

 الॽʤʻʱʺى.

  التوصيات: 
ــة الʴالॽة، وȃالإʡلاع على نʱائج  ومقʛʱحات    ــة    Ǽعʛض نʱائج الʙراسـ ــى الʙراسـ ــاǼقة، تʨصـ العʙيʙ مʧ الʙراســـات الʶـ

  .بʱعʜȄʜات لʺȄʨʱʶات جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ لʱعǼ ʜȄʜالॽɻॼʱة مȄʨʱʶات إرتॼاȋ الʺʣʨفʧʽ وȂلʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺى

 نʱائج الʙراسة والʨʱصॽات  :17جʗول

  الʻʱفʚʽالʳهة الʺʨʯʶلة عʧ   الʨʱصॽة الفॽɺʛة  الʨʱصॽة الʛئॽʶॽة  الʳॽʱʻة  الʺȞʷلة 

ــاض   إنـــــʵـــــفـــــ
 Ȑʨـــــʱــ ــــــــــ ــ ــ مʶــ
ـــــات   ــاجــ ـــ الـʴــ
ــॽة  ــاســـــ ـــ الأســ
ــــــــʨدة   ــ ــ ــــــــʳــ ــ ــ لــ
ـــــاه  ـــॽــــ ــ ــ ـــʴــ ــ ــ الــ

 الॽɿॽʣʨة 

  Ȑʨʱــــــــ ــ ــ حॽــادǽــة مʶــ
 بʯʽة العʺل الʺادǽة 

    ات ʛؗــ ــʱعانة ʷǼــ ــة للإســ عʺل مʻاقʸــ
 خارجॽة لʤʻافة أماكʧ العʺل الʺادǽة 

  ʙيʙɹـ ʱات لȄʛʱــــــــ ــ ــ إدارة الʺʷــ
  الʳهات الʺʱعامل معها

  ʙــ Ǽـعـــــ ــاض  لإنـʵـفـــــ
 الأجʨر والʺʛتॼات 

العاملʧʽ  سʙاد إحॽʱاجات
لȎʦʯʴʸ الإحॻʯاجات  

   الأساسॻة 

   مقـارنـة ʧʽفʣʨʺال ʖرواتـ ʦॽʽإعـادة تق
 Ǽالʺعايʛʽ الʶائʙة فى الʨʶق 

  اهॽʺـــــــة ل ة القاǼʹــــ ʛؗـــــــــ الʷــ
 الʛʷب والʛʸف الʴʸى

   ــات ــاǼـــــ الـʻـقـــــ دور  ــل  ـــ تـفـعـʽــ
  العʺالॽة
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  الʻʱفʚʽالʳهة الʺʨʯʶلة عʧ   الʨʱصॽة الفॽɺʛة  الʨʱصॽة الʛئॽʶॽة  الʳॽʱʻة  الʺȞʷلة 
          

ــة  ــادǽــــــ ــ ــ ــॽــ ــــ حــ
 ʙعǼ Ȑʨʱــ مʶــ
ــــة  ــــاجــــ ــ ــــʴــ ــ الــ

  للأمان

ــاض ــفـــــ ــʵـ ــʙ    إنـ ــعـــــ Ǽـ
 ʧلــلأمــ ــة  ــاجـــــ الــʴـــــ
ــة  لفʯـــ ــــــــॼـــــة  ــ ــ ــالʶʻــ Ǽـــ
  ʧʽالعــامل ʅॽʣʨʱال

  Ǽالعʺʨلة

  ʧʽـاجـات العـاملॽʱإح ʙــ ــــــ ــ ــ ســ
ــȐʨʱ الʴاجة   Ǽالعʺʨلة لʺʶـــــ

  للأمان

   امجʛʰب ــالعʺʨلــــــة  Ǽــــ  ʧʽــامل العــــ إدراج 
ʦهʛولأس ʦة لهॽʴʸمات الʙʵال 

  اعʢقʱإســــ   ʧʽالعامل ʖروات ʧء مʜج
ــالʱـــأمʻʽـــات   ــل Ǽـ ــــــــʽʳـ ــ ــ ــالʶʱــ Ǽـ  ʧʽʰاغʛال

  الإجʱʺاॽɺة

   الإدارة ʧء مʜاع جʢقʱــــ إســ
  Ȑʛــــــــ ــ ــ العــامــة للعلاج الأســ
 ʥتلـ ʧلة عʨʯــــــــ ــ ــ لʨؔʱن مʶــ

ʅॽʣʨʱال ʧة مʯالف 
 ات والʺعاشاتʻʽأمʱإدارة ال  

  ʅॽɻـــــــــ الأداء الʹــ
  ʧــʽــʱــʰــʲــ الـ̋ـ  ʠــعــॼلــ
وعلى درجـة عـالॽـة 
ــان   ــ الأمـــــــــ  ʧــــ ـــ ــ ــ مــ

  الॽʣʨفى.

ــــʴة   ــــ ــع أهʙاف واضــ ــــ وضــــ
ــــʱـغـلال   ــ ـــ ــ ــ وȂســ  ،ʧـʽــامـلـ لـلـعـــــ

  الʢاقة الȄʛʷॼة

  ةॽɿॽʣʨــــــــف ال ــ تفعʽل ʢǼاقات الʨصــــ
  ȞʷǼل تفʽʸلى.

 .ʧʽلأداء العامل ʛʺʱʶʺاس الॽʁال  

  Ȍȃʛة للȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال
بʧʽ الإدارة العلॽـا والʳهـات  

Șʽقʴʱة لǽʚʽفʻʱاف الʙالأه  

          

 Ȑʨـــــʱــ ــــــــــ ــ ــ مʶــ
 ʙعॼل Ȍسـʨʱم
ـــــات   ــاجــ ـــ الـʴــ
  الإجʱʺاॽɺة

إʳǽـــابॽـــة العلاقــات  
  الإجʱʺاॽɺة 

  ʙـ̒ـ ʰــة الॽــابʳǽغلال إʱــــــــ ــ ــ إســ
  ȋاॼات الإرتȄʨʱــ ــ ـــ ــ ــ لʛفع مʶــ

  الॽʤʻʱʺى

  ةॽɺاʺʱات إجǽʙʱʻار.عʺل مʛʺʱإسǼ 
 ةॽهʽفʛة وتॽاضȄامج رʛاد بʙإع  

  تفعʽل دور الʻقاǼات العʺالॽة

ـــــلॽʰة بʙʻ الʨʱازن   ســ
  بʧʽ الॽʴاه والعʺل 

  ʧʽازن بʨʱم الʨمفه ʜȄʜتع
  ʧʽاه والعʺل للعاملॽʴال

 ʧȄʛيʙʺوال  

   مʨفهʺǼ ـةॽɺʨʱـة للॽʰȄرʙامج تـʛعʺـل ب
 الʨʱازن وأهʺʱʽه

   ــارات ـ̋هـــــ ال  ʜȄʜتعـ علـى   ʖـــــــȄرʙــ الʱـــــ
ʧʽ لʨضـع أهʙاف  ـ̫ارؗ ـॽyة للʺ ʵ̫ـ ال

 شॽʸʵة.
 .ةȄʨʻʶالأجازات ال ʚع لأخॽʳʷʱال    

   ،ʖــــ ــ ــــʙرȄـــــــــ ــ ــــʱـــــــــ ــ الـــــــــ إدارة 
 سʷʱارات الʺهॽʻةوالإ

  ʧــ ــʽـ ــــʛفـ ــ ــ ـــ ــ ــ ʷــ ـ̋ـ والـ ــʙراء  ـــــ ـ̋ـ الـ
ــة   ــافـــــ ǼــȞـــــ  ʧـ̔ـ ـــــʯــʨلــ ـــــ ــ ــ ʶــ والــ̋

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.

          

  Ȑʨـʱــــ ــ ـــ ــ ــ ʶــ الـ̋
  Ȍــ ــــــ ــ ـʨɦســــ ـ̋ الـ
ـɹاجة   لॼعـʙ ال

ʛيʙقʱلل 
  
  
  

  ʙــ ــʻـــــ بــ ــة  ــॽـــــ ــابــ ـــ إǽــــʳــ
  الإسʱقلالॽة

  ــام ـــ ــهــ ــــ ـ̋ـ ــ الــ  ʠــــ ــȄʨــ ــ ــفــ تــــ
ʧʽؤوسʛʺلل 

  ةॽقلالʱالإس ʜȄʜادة تعȄز
  فى الأداء 

ــاǼــــة الــــʙاخلॽــــة  ــــــــʨʯلॽــــة الʛقــ ــ ــ تفعʽــــل مʶــ
 Șʽقʴت ــاǼـــــة على  للʛقـــ والʵـــــارجॽـــــة، 

  الأهʙاف.

  عـــــةǼــا والʺʱـــ ــة  ــاǼـــ الʛقـــ إدارة 
  ʝــلــʳمــ  ʝــॽئــʛلــ ــة  ــاǼــعـــــ تـــــ
عـلـى  ــــʛاف  ــ ـــ ــ ــ لـلإشــ الإدارة 

.ʧȄʛيʙʺال 
   افةȞǼ ʧʽفʛـــــــــ الʺʙراء والʺʷــ

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.

  ʧȄʨؔت ʙ̒ـ إʳǽـابॽـة ب
 فʛق العʺل 

   ʧȄʛيʙــ الʺـــــ ــاب  ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ إكʶــ
الʺهارات الॽʁادǽة لإدارة 

 فʛق عʺل ناجʴة.
   ʧ̔ـ ــامـلـ الـعـــــ ـــــاب  ــ ــــ ـــ ــ ــ إكʶــ

ــॽة الʺ ــ ــــʸʵــــ هارات الʷــــ
ȘȄʛف ʧʺللعʺل ض  

 ق العʺلʛة لإدارة فॽʰȄرʙدورات ت 
  الʺهــــــارات  ʜȄʜعʱل ــــʙرॽʰȄــــــة  تــ دورات 

 الॽʸʵʷة.
 .اتॽʸʵʷال ȋأنʺا ʧدورات ع  

 .ʖȄرʙʱإدارة ال 
   افةȞǼ ʧʽفʛـــــــʷʺراء والʙʺوال

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.
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  الʻʱفʚʽالʳهة الʺʨʯʶلة عʧ   الʨʱصॽة الفॽɺʛة  الʨʱصॽة الʛئॽʶॽة  الʳॽʱʻة  الʺȞʷلة 

ــة ــاǼــ نʺȌ   إʳǽــ  ʙــ بʻــ
 ʙائʶادة الॽʁال  

  *  ʧȄʛيʙالʺـــــــ ــاب  ـــــــ ـــــ ــ ــ إكʶــ
ــــــʛفʧʽ مهارات إدارة   ــ ــ والʺʷــ
  ʦاتهॽ ʨؗسل ʦوفه ʧʽالعامل 

تʴقȘʽ العـــʙالـــة وॽʀـــاس *  
ـــȞل فعال     فʛʱتفع الأداء ʷǼــ

ــات   ـــ ـــــــʱــȄʨــ ـــ ــ ــ ــاȋ  مʶــ الإرتــॼـــــ
  .والإلʜʱام

ل إلॽه  ʨؗʽــ ـــــ ــ ــ دورة إعʙاد قادة لؔل مʧ ســ
  مʨʯʶلॽة إدارة مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد

 .ʖȄرʙʱإدارة ال 
  

  

ــــॽح الʺهام الॽɿॽʣʨة   ــــ تʨضــ
 ʟʱʵم ʦـــʶلؔل إدارة أو ق
مʴـــــــʙدة   ـــــة  وॽɿॽʣــ ـــــام  Ǽʺهــ
ــʙه   وحـــــ  ʟـʱـʵـǽ ــʙاف  وأهـــــ
 Ȑʙــــ مــ لॽʁــــــاس  بॽʁʴʱقهــــــا 
لة إلॽه ʨؗʺالʺهام ال Șʽقʴت  

   مع Șافʨʱة تॽʳॽاتʛʱاف إســʙوضــع أه
الأهʙاف الفॽɺʛة الʵاصـة ȞǼل إدارة 

ـɦى ـــــل    والـ قʰــ  ʧمـ ــا  ـɹهـــــ ــॽـ ــــــ ــ ــ تـʨضــ  ʦتـ
 الإدارات العلॽا.

  فىॽʣʨـــــف ال ـــ ــ ــ ـ̔ل ʢǼـاقـات الʨصــ تفع
 لؔل فʛد داخل الʺʤʻʺة 

  اسॽʀ ʧل عʨʯʶم ،ʟʱʵʺال ʛيʙʺال
 أداء الʺʨʯʶلʧʽ مʻه.

  ـــــاهʺة ــ ــ ـــــــــʧʽ الȘʴ فى الʺʶــ للʺʛؤوســ
Ǽالʱغǽʚة العॽʶȞة الʻʰاءة على أساس 
  سʜʳؗ Ȑʛء مʧ تقʦॽʽ الʛؤساء سȄʨʻاً 

  عـــــةǼــا والʺʱـــ ــة  ــاǼـــ الʛقـــ إدارة 
ــاǼــعــ ـــــ مــʳــلــʝ  تـــــ  ʝــॽئــʛلــ ة 

عـلـى  ــــʛاف  ــ ـــ ــ ــ لـلإشــ الإدارة 
 تʴقȘʽ الأهʙاف.

   افةȞǼ ʧʽفʛـــــــــ الʺʙراء والʺʷــ
  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.

  ʙʻب Ȑʨʱʁـ حॽادǽة م
 نʦʤ الإتʸالات 

 ʦʤات نȄʨʱـــ ــ ــ ـــʧʽ مʶــ ــ ــ تʶʴــ
  الإتʸال بʧʽ الإدارات

 ونىʛʱؔـام إلʤـــــاء ن ـــ ــ ــ ـ̋ل على    إنʷــ ǽع
  Ȍȃعʺــل على رǽ ʗنــʛʱــة الإنȞॼــــــــ ــ ــ شــ

ʠعॼعʹها بǼ الإدارات 
   اتʙ̒ـ ʱــــــــ ــ ــ ـؔالʅॽ الʨقـʗ والʺʶــ ـ̔ل ت تقل

 الʨرॽʀة
  ـلȞــــــــ ــ ــ ـ̋اعات إلʛʱؔونॽـة ʷǼــ ʱـ̋ل إج ع

ــات  ــاعـ ــادات القʢـ ــــــــʛʺʱ بॽʀ ʧʽـ ــ ــ مʶــ
  الʺʱʵلفة لعʛض معʨقات الʨʱاصل

  لʨـʴɦـ لـلـ ــة  ــامـــــ الـعـــــ الإدارة 
  الʛقʺى

   افةȞǼ ʧʽفʛـــــــʷʺراء والʙʺوال
  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.

  ʙʻب Ȑʨʱʁـ حॽادǽة م
  ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱال 

  ʦـــة الى تॽʰȄرʙـــʱورات الʙالـــ
.Ȑʛد أخʨʻب ʜȄʜعʱدها لʛس  

  ــلʰــارات قॼʱخȂــانــات وॽʰʱــــــــ ــ ــ عʺــل إســ
ــاس  ــا لॽʁـ ــʙهـ ــة وȃعـ ــʙرॽʰȄـ ــʙورات الʱـ الـ

  أثʛها.

.ʖȄرʙʱإدارة ال 
  

  ʦـʤنـ ــاض  ـɻفـــــ إنـ
ــʙم  ـɦقـــــ والـ ـʛɦقـى  الـ

  الॽʣʨفى
  Ȑʨʱــــ ــلॽʰة مʶــ ــ ســ

 نʦʤ الʺȞافآت

إعادة Ȟॽʂلة نʦʤ الʺȞافآت  
ــʙم   ــــقـــــ ــــʱــ والــ ــات  ــــॽـــــ ــــʀʛــ ــــʱــ والــ

  الॽʣʨفى، 

 على أساس الأداء ʦॽʽقʱال 
  ات الأداءʛشــʕاس مॽʁامج لʛوضــع ب

ــة  ــــــــʛʱاتॽʳॽـ ــ ــ ــʙاف الإســ ــالأهـ ــه Ǽـ ورʢȃـ
  والأهʙاف الفॽɺʛة.

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال 
   إدارة مـــــع  ــاون  ــعـــــ ــʱـــ ــالـــ Ǽـــــ

ـʛɦاجـى   ـــ ــ ـــــــ الإســ  Ȍـॽـʢɻـ ɦـ الـ
  ʧمـــ  Șـــقـــʴـــ الــ̋ـ ــاس  لـــʁـــॽـــــ

  الأهʙاف
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  والدراسات المستقبلية المقترحة: القيود 

   ات ʛؗــ ــʙʻȞرȄة، ؗإحȐʙ الʷـــ ــʛب Ǽالإســـ ة مॽاه الʷـــ ʛؗــ ــة فى تॽʰʢقها على العاملʷǼ ʧʽـــ ــʛت هʚه الʙراســـ إقʸʱـــ

  ʥلʚاع الأعʺال العام. لʢات ق ʛؗــ ــة على شـــ ــة،  وهʚا ǽقلل مʧ تعʺʦॽ نʱائج الʙراســـ ة القاǼʹـــ ʛؗــ الʱاǼعة للʷـــ

Ǽاʱات ال ʛؗــʷاقى الǼ راســة علىʙال ʝنف Șʽʰʢت ʧȞʺǽ  ة، ودراســـةॽȃʛالع ʛــʸة مȄرʨات جʺهʤافʴعة داخل م

ات الʱاǼعة داخل الʳʺهʨرȄة. أو  ʛؗــــــــــʷال ʧʽة بॽɾاʛجʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙافى ؗأحʛغʳار الʡلاف الإʱإخ

ــʨʯلʧʽ عʧ عʙد   ــها والʺʶــــ ــة نفʶــــ ة القاǼʹــــ ʛؗــ Ȑʨ   25الȘʽʰʢʱ على العاملǼ ʧʽالʷــــ ـɦـ ة تاǼعة على مʶــــ ʛؗــ شــــ

 الʳʺهʨرȄة.

 فʻــة مقـارنـة ل ـــ ـــ ـ̋ل دراســــــ ـ̋ال العـام والقʢـاع  ع ـɹالॽـة بʧʽ القʢـاع العـام وقʢـاع الاع ــة ال ــــــ ʝ مʱغʛʽات الـʙراســــــ

.ʦهʻʽلفة بʱʵʺثقافات العʺل ال ʧʽروقات بʛالف ʙيʙʴوت ،Ȑʛʸʺع الʺʱʳʺاص داخل الʵال 

  مع ʖــــ ــلʨ فى تʛتʖʽ وتʙرج أǼعاد جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة، لʻʱʽاســـ ــ ــة الʴالॽة فʛؔ إبʛاهام ماســـ ــ إعʻʱقʗ الʙراســـ

الʨʺǽʙجʛاॽɾة، دون الأخʚ فى الأعॼʱار رॼɼة Ǽعʠ الأشــــʵاص فى تلॽʰة إحॽʱاجاتهʦ بʛʱتॽʰʡ    ʖʽعة الأǼعاد

  ʦلʁـ ـॼʁة للʺʙʰعʧʽ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ تقʙيʛ الʚات فى بʙاǽة ال ʻالǼ امʺʱللإه ʛʽʲن مʨȞǽ ʙا ما قʚلف، وهʱʵم

الʙافع لʙيهʦ    الهʛمى، لʚلʥ تʨصــــــى الʙراســــــة بȘʽʰʢʻ مʱغʛʽات الʙراســــــة على مʱʳʺع رواد الأعʺال لʺعʛفة

 فى العʺل بʧʽ إرتॼاʡهʦ أو الإلʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺى.

   ًقلا ـــــɦـ ــــــات فى إعॼʱار مʱغʛʽ جʨدة الॽʴاه الॽɿॽʣʨة مʱغʛʽاً مʶـــ إعʙʺʱت الʙراســـــــــة الʴالॽة والعʙيʙ مʧ الʙراســـ

  ʛأثʱأن ي ʧȞʺǽ ʛʽغʱل مʤǽ هʻؔاً، ولʛثʕل  مʲامل مʨالع ʧم ȐأǼ  ʦعʙب الإدارة أو الʨــل ــ ثقافة الʺʤʻʺة أو أســـ

 ـ̋ ــات تʝॽʁ العʨامـل الʱى تʕثʛ فى جʨدة الॽʴـاه الॽɿॽʣʨـة لʱعʜȄʜهـا    الى.ال ـــ ـــ ـــ ـ̡ة بـʙراســـ ـــــى الॼـاح ــــــ لـʚلـʥ تʨصـــ

ات مʜʽة تʻافॽʶة. ʛؗʷاب الʶكȂو 

   قʛفǼ ȋاॼل (الإرتʲم Ȑʛعاد أخǼــاً أ ــʺل أǽʹـــ قʰلॽة على ॽʀاس إرتॼاȋ الʺʣʨف لʷॽـــ ـɦـ إعʱʺاد الʙراســـــات الʺʶـــ

 سة الʴالॽة.العʺل والإرتॼاǼ ȋالقائʙ) وهʨ ما لʦ تʻʱاوله الʙرا

   ىʺॽʤʻʱام الʜʱف والإلʣʨʺال ȋاॼإرت ʧؗلاً م ʛراســـة أثʙة لॽȃʛدراســـات ع ʛفʨʱأن تǼ ةॽالʴراســـة الʙصـــى الʨت

   )Pitaloka and Putri, 2021(على أداء الʺʣʨف ؗʺا تʺʗ فى دراسة

 يʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡــــة  ــلʨك  ـــ ــــــ الʺʣʨف على ســـ  ȋــــاॼإرت  ʛــة أث ــ ــــ  Organizational Citizenship)دراســـــــــ

Behavior). 
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