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 أثــʙ الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي 
 
 

ʥʸحʙال ʗʮــاده عʮع ʗʸهʹـــاء أح  
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  مʗʸʲ رॻȁع زناتى على يʦسف 
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المقالةتاريخ   
2024ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 نوفمبر 15، وتم قبوله في  2024 سبتمبر  52تم استلامه في   

 

:ʝلʳʯʴʸال  

الʜʻاهة،       الʱعاʡف،  الʲقة،  (الʱفاؤل،  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʱقامة   ʛأث معʛفة  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهʱاس

) مفʛدة مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ  316والʶʱامح) على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وذلʥ بॽʰʢʱقها على عʻʽة قʨامها (

انʗ الاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل ( ) اسʱʺارة، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أسلȃʨي  ȞǼ287لॽات جامعة ʢʻʡا، وؗ

الانʙʴار الȌॽʶॼ والانʙʴار الʺʱعʙد لʛʱتʖʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة حʖʶ قʨة تأثʛʽها في الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʱعʛف  

ॼʱايʧ للʱعʛف على الاخʱلافات الʱي  على أثʛ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وتʴلʽل ال

تʤهʛ في أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة وفي الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ʖʰʶǼ الاخʱلاف في Ǽعʠ العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

الʱʻائج، مʧ أهʺها وجʨد    ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙي)، وقʺॽعلʱال  Ȑʨʱʶʺوال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال)

ʱقامة الʱعاد الاسǼي لأʰسل ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʦȞهʱعلى ال (امحʶʱاهة، والʜʻف، الʡعاʱقة، الʲفاؤل، الʱال) ةॽʺॽʤʻ

  ʦȞهʱفي ال ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼمة أʙة في مقॽʺॽʤʻʱاهة الʜʻجاءت ال ʘʽي، حʺॽʤʻʱال

ʺॽʤʻʱف الʡعاʱال ʦي، ثʺॽʤʻʱفاؤل الʱها الʽة، يلॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʦي، ثʺॽʤʻʱامح الʶʱها الʽي، يلʺॽʤʻʱي في  ال

     .الʺʛتॼة الأخʛʽة

   الاستقامة التنظيمية؛ التهكم التنظيمي؛ كليات جامعة طنطا. :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract  

        This study aimed to examine the impact of organizational Virtuousness dimensions 
(optimism, trust, Compassion, integrity, Forgiveness) on organizational cynicism. The 
study was  conducted on a sample of 316 administrative employees from the colleges of 
Tanta University. A sample size of 287 was used, simple and multiple regression 
analyses were employed to rank the independent variables based on their influence on 
the dependent variable. To examine the impact of organizational virtuousness 
dimensions on organizational cynicism, analysis of variance was used to identify 
differences in these dimensions due to demographic factors such as gender, age, and 
educational level. The study revealed several significant findings. Notably, the 
dimensions of organizational virtuousness, including optimism, trust, compassion, 
integrity, and forgiveness, had a significant negative impact on organizational cynicism, 
Organizational integrity had the strongest impact on organizational cynicism, followed 
by organizational Forgiveness, then organizational trust, organizational optimism, and 
organizational Compassion comes in last place. 

Keywords: organizational virtuousness؛ organizational cynicism؛ Tanta University Faculties .   

  المقدمة.  

الʺʤʻʺات إلى زȄادة الاهʱʺام Ǽʺفهʨم الاسʱقامة       الʱي شهʙتها مʱʵلف  والʺالॽة  أدت الانهॽارات الأخلاॽʀة   ʙلق

ॽات الʶلॽʰة الʱي تʤهʛ في أداء العاملʧʽ، مʲل انʵفاض   ʨؗلʶاجهة الʨʺة لʴورة ملʛض ʗʴॼأص ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱال

Ǽ امʜʱوالʺالي، وقلة الال ȑاد الإدارʶح، والفʨʺʢال Ȑʨʱʶاد داخل  مʛالأف ʧʽة بॽانʶالأداء، وضعف العلاقات الإن ʛʽعايʺ

  ʠعॼال ʦعʹهॼب ʦا على علاقاتهॼًسل ʛثʕة تʛʽʲؗ اتʙيʙات وتهǽʙʴات تʺʤʻʺه الʚن في هʨاجه العاملʨة، ؗʺا يʺʤʻʺال

  .وعلى قʙرتهʦ على تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʳانʧʽʰ الʻفʶي والʺهʻي

إلى أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ǽقʛʱن ʨʺʳʺǼعة مʧ الآثار والʺʨاقف الʶلॽʰة    مʧ جهة أخȐʛ، تʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة    

  مʧ قʰل العاملʧʽ تʳاه مʤʻʺاتهʦ، مʺا قǽ ʙعʨق أداء هʚه الʺʤʻʺات.

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الʱي تʲʺʱل في       ʨؗإلى مʺارسة سل ʧʽالعامل Ȑʙقامة لʱات الاسॽ ʨؗنّي سلʙت ȑدʕوعادة ما ي

الȄʛʵʶة مʧ مʺارساتهʦ. ؗʺا أن انʵفاض مȐʨʱʶ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة له علاقة Ǽارتفاع  انʱقاد الʺʤʻʺة وأعʹائها و 

تعʜز   الʱي  الʙʴيʲة  الفȄʛؔة  الʨʱجهات   ʙأح الॽʺॽʤʻʱة  الاسʱقامة  وتʺʲل   ،ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  Ȑʨʱʶم

  ).  2018الʜʻاهة (أبʨ شʛʽȞ، الاتʳاهات الإʳǽابॽة للأفʛاد، فʹلاً عʧ تأثʛʽها في تعʜȄʜ مʻاخ الʲقة والʱعاʡف و 
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         ʛʲأك ʦعلهʳت ،ʧʽلعات القادة والعاملʢحات وآمال وتʨʺʢǼ تقيʛة تॽʀلة أخلاʽʹف ʙة تُعॽʺॽʤʻʱقامة الʱوالاس

  ʧʽك الأخلاقي بʨلʶز الʜلات، ؗʺا أنها تعȞʷʺا على حل ال ً̋ ॽʺʸت ʛʲة، وأكॽʻالʺه ʦومʺارساته ʦهʛʽؔة في تفॽابʳǽإ

  على الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  أفʛاد الʺʤʻʺة، وتعʺل

ومʥ هʘا الʠʹʸلȖ، جاء اهʸʯام الॺاحʰة ʦʸǺضʦع الʖʲॺ الʲالي الȏʘ يʗرس أثʙ أǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة        

  .على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي، ǺالȖʻʮʠʯ على العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا

   : مشكلة البحث1

شهʙت الآونة الأخʛʽة انهॽارًا مالॽًا وفʶادًا أخلاॽًʀا لǼ Ȑʙعʠ العاملʧʽ في Ǽعʠ الʺʤʻʺات، حʘʽ إنهʦ لا  

  يʱعاملʨن ʨʤʻʺǼمة أخلاॽʀة سامॽة ولا يلʜʱمʨن Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في العʺل.  

ʺات العامة ) أن هʻاك إحʶاسًا مʜʱايʙًا Ǽأن الʺ2018ʤʻوفي هʚا الاتʳاه، يȐʛ ؗل مʧ (زناتي و رضʨان،  

  ʦॽʤعʱام بʺʱا أن الاهʺؗ ،ʠعॼب ʦعʹهǼ ʧʽفي علاقة العامل ʥلʚ والʵاصة أصʗʴॼ أقل أخلاॽʀة في تʛʸفاتها وؗ

الȃʛح أدȐ إلى إضفاء قʙسॽة واضʴة على الȃʛح دون الاهʱʺام الؔافي Ǽالاعॼʱارات الأخلاॽʀة والʺعȄʨʻة ʚؗلʥ فإن  

ʺʛʺʱʶ في أعʙاد العاملʧʽ بها جعلها عʛضة لانʱهاكات ومʺارسات كʛʰ حʦʳ الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة وتʨʻعها والʜʱايʙ ال

تʵل Ǽالʺʸلʴة العامة، حʘʽ زادت جʛائʦ الفʶاد الإدارȑ، وخاصة جʛائʦ الاخʱلاس والʛشʨة واسʱغلال الʻفʨذ الʱي  

 ʙايʜʱة في الʚل حالات آخʲʺت ʗʴॼأص.    

فʛدًا مʧ العاملǼ ʧʽالʳهاز    27مع    مʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي تʺʲلʗ في إجʛاء مقابلات مʨجهة

الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا، تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات أو الʨʤاهʛ الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا 

  :يلي

-  ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲف، والʡعاʱامح، والʶʱاهة، والʜʻال ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ʧʽالعامل ʠعǼ عاملʱي.  

- ʠعǼ  ʙقʱفاتها  انʛʸاهة في تʜʻاف والʸف والإنʛʷقار الأمانة والʱاها بـاِفǽإ ʧʽʺهʱة، مॽإدارة الؔل ʧʽالعامل.  

- ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙل Șضا، والقلʛم الʙفاؤل، وعʱال Ȑʨʱʶفاض مʵان.  

  .يॼʱادل Ǽعʠ العاملʧʽ نʛʤات الاسॽʱاء والȄʛʵʶة مʧ الʷعارات والॽʶاسات الʱي تʙعʺها الؔلॽة -

Ȑʨ إد - قامة الॽʺॽʤʻʱة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  ؗان مʶــɦـ ـɦـ راك العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا لأǼعاد الاسـ

 .مʨʱسʢًا
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-   Ȑʨ قامة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاخʱلاف Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل مʶـــɦـ Ȑʨ إدراك العاملʧʽ لأǼعاد الاســـɦـ ʱʵǽلف مʶـــɦـ

ʝʻʳوال ،ʛʺالع ،ʦॽعلʱال.  

ــــــات العاملʧʽ لʶــــ ـــــ - Ȑʨ مʺارســـ ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʨʱســـــــــʢًا، وʱʵȄلف Ǽاخʱلاف Ǽعʠ الʺʱغʛʽات  ؗان مʶــــــــɦـ ʨؗل

ʝʻʳوال ،ʛʺالع ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶل مʲة مॽɾاʛغʨʺǽʙال.  

       ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱقامة ال وهʚا الأمʛ دفعʻا إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الاســـــــــɦـ

Ș، فإن مʷـــــȞلة الʘʴॼ تʱلʟʵ في مʴاولة الإجاǼة على Ǽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا، في ضـــــʨء م ا ســــhـ

 :الʶʱاؤل الʱالي

ــʯقـامـة الॻʸॻʢʹʯـة على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي ǺـالȖʻʮʠʯ على العـاملǺ ʥʻـالʱهـاز   إلى أȏ مـȎʗ تʓثʙ أǺعـاد الاســـــــ

  الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا؟ 

  : أهداف البحث 2

      ʥي، وذلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱقامة الʱالاس ʛفة أثʛاولة معʴفي م ʘʴॼا الʚي لهʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱي

  Șʽقʴخلال ت ʧم ʥصل إلى ذلʨʱال ʧȞʺȄا، وʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ

  :الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة

- ʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼأ ʛافʨاس درجة تॽʀاʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽ.  

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا - ʨؗسل ʛافʨف على درجة تʛعʱال. 

 العلاقة بʧʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  تʙʴيʙ وتʨصʅॽ قʨة و تʳاه  -

 تʙʴيʙ تأثʛʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.   -

 تʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʱأثʛʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. -

-   Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقامة ال ɦـــــ ـــــॽات لʱعʜȄʜ أǼعاد الاســـ ʧ  اقʛʱاح حلʨل وتʨصـــ ـــــ̔ العاملǼ ʧʽالʳامعة، مʺا ʶǽــــــــهʦ في تʶʴـــ

 .مȐʨʱʶ الاسʱقامة لȐʙ العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا وȄقلل مʧ الʺʺارسات الʵاصة ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

  

  

  

  
 ʧة مʛʱة في الفॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʗȄʛى  15/3/2021أجʱة   19/3/2021وحʙع ʙخلال عق ʧم ʥوذل

    .Ǽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡافʛدًا مʧ العاملʧʽ  27مقابلات شॽʸʵة مع 
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 : أهمية البحث3

  :ʗʸʯʴǻ هʘا الʖʲॺ أهʯʻʸه على الʥʻȂʦʯʴʸ العلʸي والॻʮʠʯقي، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي 

-   ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱال تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ مʧ أنه ʳǽʺع بʧʽ مʱغǼ ʧȄʛʽالغ الأهʺॽة وهʺا الاسʱقامة 

 ʗʽʤح ʙي. وقʺॽʤʻʱة  الʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧلʺا لها م ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔام الʺʱاهǼ ىʤʴال تʜة ولا تॽʺॽʤʻʱقامة الʱالاس

  .في تʴقȘʽ اسʱقʛار الʺʤʻʺات، في حʧʽ أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ أن ǽعʨق أداء الʺʤʻʺات 

ॽات الاʳǽابॽة.  وضع اʡار  - ʨؗلʶال Ȑʨʱʶة وارتفاع مॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶل الʽاولة تقلʴʺعلʺي ل 

الॽʤʻʱʺي -  ʦȞهʱال الॽʺॽʤʻʱة وتأثʛʽها على  الʱي رʗʢȃ بʧʽ الاسʱقامة  الʨʴॼث   ʟة    -نقʲاحॼال  ʦعل ʖʶح-  

 وȃالʱالي تُعʙ هʚه الʙراسة إضافة مʜʽʺʱة  للأدب الإدارȑ في هʚا الॽʶاق. 

دات الإدارȄة Ǽأهʺॽة نʛʷ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل ؗلॽات  تॽʺʻة الʨعي لȑʙ الॽʁا -

جامعة ʢʻʡا وجعلها أولȄʨة جʨهȄʛة مʺا يʱʻج عʻها ʛʽʲؗ مʧ الاʳǽابॽات في العʺل مʲل الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺي 

ॽات  والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي  والإبʙاع وتʧʽʶʴ الأداء وسʺʨ الأخلاق بʧʽ ال ʨؗلʶال ʧم ʙʴوال ،ʧʽعامل

 الʶلॽʰة. 

إمʙاد الʺʕʶولȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا بॽʰانات صادقة ومʨثʨقة مʙʺʱʶة مʧ دراسة مʙʽانॽة، مʺا ʶǽاعʙهʦ على   -

 .تʨضॽح أثʛ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

ʛًʤا لأهʺॽة تʨاجʙ أǼعاد  ʶǽهʦ الʘʴॼ في فʱح الʺʳال لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة في قʢاعات إنʱاجॽة وخʙمॽة اُخȐʛ ن -

 الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في هʚه القʢاعات. 

 : الإطار النظري4

  مفهوم الاستقامة التنظيمية  – 1

ــح قامة الॽʺॽʤʻʱة هي  (Kim Cameron) أوضــ ـɦـ قامة الॽʺॽʤʻʱة أن الاســ ـɦـ ــʨع الاســ الʛائʙ في الʨʺǼ ʘʴॼضــ

ـــــॽة للʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة   الإنʳلȄʜʽة ǽعʨد   "Virtuousness" الإʳǽابॽة، حʘʽ إن أصــــــــل ؗلʺةإحȐʙ الʺʨȞنات الʛئʶॽـــ

قامة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها العادات   "Virtuous" إلى الؔلʺة اللاتॽʻʽة ــــــɦـ الʱي تعʻي الʸـــــــــــــفات الʙʽʺʴة، ؗʺا تُعʛف الاســــــ

أمانه،   &وقʙ أشــار(غالي   (Ribeiro & Rego, 2009) والॼɼʛات والإجʛاءات الʱي تʱʻج فʹــائل شــʸʵــॽة جʙʽة 

ـ́ائل الإʳǽابॽة الʱي لها أثʛ في 2017 ॽات والف ʨؗلʁـ ـ́ʺʧ مʨʺʳعة مʧ ال ʱة يॽʺॽʤʻʱقامة ال ɦم الاسـʨإلى أن مفه  (

ـ̋ادًا على تʺʶــــــــــــــȞهǼ  ʦـالʱفـاؤل، الʲقـة، الʱعـاʡف،   ʱاع ʧʽفـات وأفعـال العـاملʛــــــــــــــʸفي ت ʛهʤي تʱـة الॽʺॽʤʻʱـاة الॽʴال

  تʛʷʱʻ على مȐʨʱʶ أقʶام الʺʤʻʺة.  الʺغفʛة، الʜʻاهة في الʱعامل مع الآخʧȄʛ وتʛجʺʱها إلى ثقافة 
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  ʙــʶʹلى بها العʲʯة يॻɾة هي صــفات أخلاॻʸॻʢʹʯقامة الʯة أن الاســʰاحॺال Ȏʙت ،Ȗʮا على ما ســ وتأســʴॻــً

الʵॺـȏʙ مʥ تفاؤل وثقة وتعاʟف ونʚاهة وتʴـامح يʤʯ نʵـʙها داخل الʸʢʹʸة لʦʲʯʯل مʥ اسـʯقامة فʙدǻة وتʶـॺح  

  ʙʻخلال تأث ʥة مॻʸॻʢʹقامة تʯن اسـʦؒة وتʸʢʹʸام الɹـ ـʙɻ بʥʻ أق ʯʹت ʖʻة حʸʢʹʸاد الʙأف ʥʻب Ȏوʗضـمن ثقافتها   الع

  التنظيمية مما ينتج عنها زيادة في استقرار وأداء المنظمة.

  أبعـاد الاستقامة التنظيمية  –2

  Organizational optimism الʯفاؤل الʸॻʢʹʯي  *

الاعʱقاد Ǽالʳʻاح Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الǽʙʴʱات.  ) أن الʱفاؤل سʺة شॽʸʵة تʛʽʷ إلى  2019يʨضح (الʛʸاف،      

  ،ʧʽاب العʺل والعاملʴأص ʛʤفائلة أم لا على أساس وجهات نʱة مʺʤʻʺأن الǼ ʦȞʴأو ال ʛيʙقʱن الʨȞǽ ا ماॼًوغال

 ȐʛȄو (Ugwu, 2012)   ،ʙʽل جȞʷǼ رʨالأم ʛʽʶقع أن تʨا وت ً̋ أن الʱفاؤل هʨ الʺʽل إلى تʨقع نʱائج إʳǽابॽة دائ

 ȐʛȄو (Beheshtifar, 2013)   على ȍفاʴاة والॽʴال ʧق مʛʷʺال ʖانʳإلى ال ʛʤʻرة على الʙي القʻعǽ فاؤلʱأن ال

أن الʱفاؤل ʶǽاعʙ على   (Bhowmik & Sahai, 2018) الإʳǽابॽة حʱى في مʨاجهة الǽʙʴʱات الॼɻʸة، وأضاف

 ʧʽȃم، وʙقʱاصلة الʨلفة ومʱʵʺاقف الʨʺال ʧم ʦعلʱة والʙيʙʳص الʛة الفȄرؤ (Smith et al., 2013)   فاؤلʱإن ال

 أسلʨب ǽعʜز فʛص الʳʻاح  في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، إذ يʙفع إلى الʺʙȄʜ مʧ الإصʛار والʨʺʸد. 

    Organizational trust الॻʸॻʢʹʯة  * الʰقة

) الʲقة Ǽأنها ॽʀʺة أخلاॽʀة تʻʰى على بʻاء تʨقعات إʳǽابॽة حʨل سلʨك الآخʧȄʛ، والإǽʺان  2019عʛف ( صॽاغ،    

القȑʨ والʛاسخ ʙʸʺǼاॽʀة أو حॽʁقة شʟʵ ما، أو امʱلاكه القʨة والقʙرة على شيء ما، وتʜʽʺʱ الʲقة ǼالʙيʻامॽȞॽة  

ثابʱة في    ʗʶॽة، فهي لʺʤʻʺاد الʛالإدارة وأف ʧʽفاعلات بʱة والȄارʳوف الʛʤعًا للॼان تʸقʻادة والȄʜلأنها قابلة لل

الʲقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها الʨʱقعات الإʳǽابॽة الʱي ʴǽʺلها   (Shockley et al.,2000) الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة، حǽ ʘʽعʛف

ॽات Ǽعʹهʦ الॼعʠ، (مʻاع،   ʨؗا وسلǽاʨاه نʳاد تʛ2014الأف  ،ʙʺة  2017)، ؗʺا أشار (أحॽʺॽʤʻʱقة الʲإلى أن ال (

ʨؗعة سلǼاʱة أو مॼʀاʛُ̋ؔلف بها دون م ه.  هي "درجة إǽʺان ؗل ʛʡف في الʛʢف الآخǼ ʛأنه سॽقʨم Ǽأداء الأعʺال ال

ʛʤوجهة ن ʧوم (Sherwyn et al., 2015)    ةʯʽȃة وȄʨة قॽʸʵاء علاقات شʻي في بʶॽئʛقة العامل الʲال ʙتُع

عʺل تʶʺح ȄʛʴǼة الʱعʛʽʰ، فॽɽاب الʲقة يʕدȑ إلى تʙهʨر العلاقات،  و الʸʱلʖ في الʺʨاقف وانʵفاض الؔفاءة  

  .والفاعلॽة في الʺʤʻʺة

  :Organizational compassion * الʯعاʟف الʸॻʢʹʯي 

) أن الʱعاʡف هʨ الʷعʨر Ǽالʛحʺة والʱعاʡف ॽɾʺا بʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا أضاف (أبʨ  2019وʨȄضح (أبॽʰʡ ʨخ،       

  ،ʛʽȞــ ــــ ة مʲل الفʛʵ  2018شـــ ʛؗʱــ ــــ ـــاعʛ الإʳǽابॽة الʺʷـــ ـــ Ȅʨات أعلى مʧ الʺʷـــ ـɦـ ــــ ) أن الʱعاʡف في العʺل ʴǽقȘ مʶـــ
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ا في معـʙلات ــً ـــــــــ ـ̋اॽɺًـا أكʛʰ وانʵفـاضـــ ا ج ـ̋ا ʵǽلȘ الʜʱامـً ـ̒ان م ʱوالام   ʧʽعـاون بʱال ʧعـالٍ م Ȑʨ الـʙوران ووجʨد مʶـــــــــــــɦـ

  ،ʦاســـاتهʨوم ʧȄʛعاناة الآخʺǼ رʨـــعʷاد على الʛالأف ʙـــاعʶǽ اد، ؗʺا أنهʛكما ترىالأف (Clarke, 2023)   ي إن التعاطفʻعǽ

القʙرة على فهʦ ما ʷǽــعǼ ʛه الآخʛون ورؤȄة الأمʨر مʧ مʨʤʻرهʦ، ولʝॽ مʧ مʨʤʻر شــʸʵــي، وȃʺعʻى آخʛ، فإن 

ʙرة الʷـــʟʵ على تʸـــʨر نفʶـــه مȞان الآخʛ الǽ ȑʚعاني، ؗʺا أن الافʱقار إلى الʱعاʡف يʙل على الʱعاʡف هʨ ق

ـॽʁة ولا تʱعاʡف Ǽأȑ شـȞل  ـॽyة نʛج ʵة وشـॽائʙفة عʡعاʱʺال ʛʽة غॽyـ ʵ̫ـ ـॽyة، فʨؔʱن ال ʵ̫ـ وجʨد اضـʛʢاب في ال

  .في العʺل

   Organizational integrity * الʹʚاهة الॻʸॻʢʹʯة 

      ،ȑʛȞॼال) ȑʛات العʺل ) إ2021تॽʀأخلاǼ ة لها علاقةʵة راسॽʸʵد سʺات شʨالأساس إلى وجǼ ʛʽʷاهة تʜʻن ال

  ʥوأفعال ʥخلال ؗلʺات ʧح مॽʴʸيء الʷة، وهي فعل الॽʀʨثʨʺق، والʙʸلاء، والʨوال ،ʦॽلʶال ʦȞʴال  ʥا في ذلʺǼ

ال  ʸارمة وتعʛʰʱ مʧ الʸفات  ومعʱقʙاتʥ عʙʻما لا يʛاʥॼʀ أحʙ، والʜʻاهة تعʻي الالʜʱام Ǽالʦॽʁ والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة 

  .الأساسॽة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الفʛد في حॽاته الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

       Ȑʛوت(Hele,2011)    مع Șفʱي تʱاءات الʛات والإجॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʢʻة تॽʺॽʤʻʱاهة الʜʻإن ال

  ʥة وذلʺʤʻʺال تʻʰʱاها  الʱي  الʺॼادȏ والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة   ʧعة مʨʺʳع  مʻأجل م ʧازن مʨʱوال  ȋاॼʹاث الانʙلإح

) إن الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى الʶلامة الأخلاॽʀة للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة Palazo, 2007ومʴارȃة الفʶاد، أضاف (

  والʨʳدة الأخلاॽʀة لʱفاعلاتهʦ، فʹلاً عʧ سلامة الʺعايʛʽ والأنʢʷة وȂجʛاءات اتʵاذ القʛار. 

    Organizational forgiveness *الʴʯامح الʸॻʢʹʯي 

      ʧʽة بॽʰلʶال ʛاعʷʺوث الʙح ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽان العʺل حȞلة لاصلاح العلاقات في مʽامح  وسʶʱال ʛʰʱعǽ

  ،ʛʽȞشʨاب )ʧʽ2018العامل  ʙوأك ،((Paul,2009)    ةॽات العقابॼɼʛة والॽʰلʶال ʛاعʷʺل الʽإلى تقل ʛʽʷǽ امحʶʱإن ال

ʱالعلاقة معه، ل ʧȄʨؔعادة تȂئ، وʢʵʺال ʙة  ضʛأ مʢʵع في الʨقʨال ʖʻʳʱل ʥه وأفؔاره، وذل ʨؗسل ʛʽʽه على تغʙاعʶ

إن الʶʱامح الॽʤʻʱʺي هʨ الاعʛʱاف Ǽالأخʢاء ؗفʛصة ʧȞʺǽ اسʱغلالها   (Al-Helli et al., 2021) أخȐʛ، وأشارت  

لʱعلʦ ورفع الʛوح  والʱعلʦ مʻها، واسʙʰʱال الʶلॽʰة Ǽالإʳǽابॽة، يʕدȑ هʚا إلى نʱائج جʺاॽɺة تʲʺʱل في الʛضا الॽʣʨفي وا

  .الʺعȄʨʻة،  مʺا يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة

  مفهوم التهكم التنظيمي  -3

        ʧʽب (Holzman, 1980)   اساتॽʶات والॽوالعʺل ʙاعʨاه القʳة تॽʰلʶال ʛاعʷʺاس للȞي انعʺॽʤʻʱال ʦȞهʱإن ال

ʚلʥ تʻاوله Ǽاعॼʱاره مʨقفًا خاصًا أو   Andersson & Bateman (1997) والإجʛاءات الʱي وضعʱها الʺʤʻʺة، وؗ
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أو   أو جʺاعة   ʟʵاه شʳت الʲقة  الأمل فʹلاً عʧ الازدراء وعʙم  وȂلʼأس وخॼʽة   ȋاॼوالإح ʖʹالغǼ  ʦʶʱي عامًا 

ʅȄʛتع ʙعȄُة، وʺʤʻʺال (Dean et al., 1998)  ʧم ʙيʙالع لʻʰاء  ، وهʨ الأشهʛ والأكʛʲ اعʱʺادًا علॽه ؗأساس، 

الأخȐʛ، فقʙ عʛّفʨا الʱهǼ ʦȞأنه مʨقف سلʰي يʚʵʱه الʺʣʨفʨن تʳاه الʺʤʻʺة عʙʻما ǽعʱقʙون أنها لʦ تʴقȘ    الʱعȄʛفات

ॽاتهʦ وردود أفعالهʦ تʳاهها ʨؗا على سلॼًسل ʛثʕاهة في العʺل، مʺا يʜʻالة والʙالع.  

ॻات       ʦؕلʴف والʟاʦات والعʗقʯعʸال ʥج مȂʚم ʦي هʸॻʢʹʯال ʤȜهʯأن الǺ ةʰاحॺال Ȏʙت Ȗʮا على ما س ًɹ ॻوتأس

  .الʴلॻʮة تʱاه الʸʢʹʸة نʱॻʯة لافʯقادها للʰقة والʯعاʟف والʹʚاهة

  -أبعاد التهكم التنظيمي: -4

   Belief Cynicism الʯهʤȜ الʸعʙفي (الاعʯقــــــــــاد) -

ـʛʽ̫ هʚا الॼُعʙ إلى الاعʱقاد Ǽأن الʺʤʻʺة تفʱقʛ إلى الʜʻاهة، و إلى سـلامة الʺʙʰأ الأخلاقي والʱعامل العادل         Ȅو

ـʙ̔ه   ا لʺॼـادȏ حʺ ـ̋ل وفقـً هـا وعʙم الع ʨؗــل ـــ ــــــ   (Dean et   al.,1998)مع العـاملʧʽ وعʙم وجʨد الʺॼـادȏ الʱي تʦȞʴ ســـ

 وȑʛȄ  (Delken, 2004) في الʱعامل مع الʺʤʻʺة،وʨʸȄغ العامل معʱقʙاته بʻاءً على خʛʰاته الʶاǼقة  

) (Arabaci,2010  Ȑلاوʱالف  ) ʧʽȃو Ǽــــالʲقــــة،  وȂنهــــا غʛʽ جــــʙيʛة  للʨحــــʙة،   ʛقʱــــة تفʺʤʻʺإن ال ʨفي هʛالʺع ʙعــــॼُال

ــلॽʰة  وȂن الʱهʦȞ مʧ وجهة نʛʤ هʚا الॼعʙ  2014وآخʛون،   ــاعʛ الʶـــــ ) إن الʺʤʻʺة تفʱقʛ للهʙف وذلʥ نʳॽʱة الʺʷـــــ

ــʛʽ إلى عʙم  2018وʧʽȃ (مʜعل،    ʙق الاجʛاءات الʺॼʱعة في الʺʤʻʺة ،هʨ عʙم الاǽʺان ʸǼـــــــ ــــ )، إن الاعʱقاد ʷǽـــــــــ

ॽة والإخلاص، ــلʨك الʺʤʻʺة مʲل، الأمانة والعʙل والʱʹــــɹـ )    2019وأشـــــار( الʛمȐʙʽ،  وجʨد الʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ ســـ

ــعʨر العاملǼ ʧʽأن هʻاك دوافع   ــــ ــفاॽɾة في اتʵاذ القʛارات وشـــ ــــ خॽɿة وراء القʛارات، مʺا  أن Ǽُعʙ الاعʱقاد هʨ عʙم الʷـــ

) إن  2022يʻعʝȞ على شـــعʨر العاملʧʽ وعʙم الʲقة في الʺʤʻʺة، وعʙم الإǽʺان ʸǼـــʙق الافعال، واضـــاف (مغار،

  ʙائʶف الʛُالع ʗʴॼة أصॽʀاخلا ʛʽالغ ȏادॼʺاقف والʨʺال ʧدة مʛʳʺات والʺʺارسات الॽ ʨؗلʶالأعʺال وال ʨقاد هʱالاع

  في الʺʤʻʺة.  

  Emotional Cynicism الʯهʤȜ العاʟفي -

ــʖ والاحʱقار         ــʛها، مʲل الغʹـ وهʨ رد الفعل العاʡفي الʻاتج عʧ اعʱقاد العاملʧʽ الʺʱهʧʽʺȞ تʳاه الʺʤʻʺة Ǽأسـ

ـــــي في ʣهʨر ردود الفعل   ʖ الʛئʶॽـــ Ș والإجهاد والʛؔاॽʂة والإحॼاȋ وعʙم الʛاحة، حʘʽ إن الʶـــــــhـ ـــــعʨر Ǽالʹـــــــ̔ـ والʷـــ

ʙام الأمانة والعʙانع ʨة هॽʰــــــــلʶة الॽɿʡالعا،ʙــع ـــ )    2020الة الॽʺॽʤʻʱة، وعʙم الʱعامل Ǽاحʛʱام مʧ قʰل الʺʤʻʺة ( ســـ

 ʧؗل م ʧʽȃو (Turan & Ince., 2011)    مʙحالة ع ʧة عʳاتʻة الȄرʨــع ـــ أن العاʡفة تʺʲل الʛدود العاॽɿʡة والʷـــ

قامة ومʸـــʙاॽʀة أفعال ومʺارســـات الʺʤʻʺة (رȄان،   )، إن العʨاʡف والأحʙاث  2014،  )، وأكʙ (الفʱلاوȑ 2018اســɦـ



 ʗʸــادههʹـــاء أحʮع ʥʸحʙال ʗʮسف  و  عʦع زناتى على يॻȁر ʗʸʲل و  مȜॻʀ ىʠعʸال ʗʮع ʥيʗبهى ال ʗʸʲعلا م  

 
 

227

  ʛʽأثɦـ ـrابॽـة، وȂن ال ǽاث الإʙالأحـ ʧا مʙل أمـʨʡـ̡افـة وأ ؗ ʛʲوث تفـاعلات أكʙفي حـ ʖhـ ـ̋ة تʶʱــــــــــــــ ʤʻʺـة في الॽʰــل ـــ ــــــ الʶـــ

  الʶلʰي للعʨاʡف ʧȞʺǽ إن يʕثʛ تأثʛʽا عʺॽقا في الʙوافع والأفؔار.

ي - ʦؕلʴال ʤȜــــــــهʯال Behavioral Cynicism  :-  

ʯة تʳاه الʺʤʻʺة تʺʷــॽا مع ذلʥ الاعʱقاد ومع العʨاʡف الʶــلॽʰة  وʷȄــʛʽ لʺʽل الأ      ॽات مʶـ̔ـ ʨؗــلʶǼ امॽʁاد إلى الʛف

ʙʵام الفؔاهة  ــلॽʰة للعاملʧʽ علॽʻة ومʧ ثʦ يʙʰأ العاملʨن في إʣهارها ؗʺا ʧȞʺǽ للعاملʧʽ اســـɦـ ــاعʛ الʶــ ــॼح الʺʷــ وتʸــ

ــل ــاخʛة للʱعʛʽʰ عʧ الʺʨاقف الʱهॽʺȞة، ؗʺا يʲʺʱل الʺʽل الʶـــــ ــ ــȞل تعʛʽʰات  الʱهॽʺȞة الʶـــ ــ ــʨحا في شـــ ــ ي الأكʛʲ وضـــ ʨؗ

وهʚه الʱعʛʽʰات تʨؔن ʷǼـــȞل مॼاشـــʛ مʲل الʱعʛʽʰات اللفॽʤة الانʱقادǽة الʨاضـــʴة    انʱقادǽة قȄʨة تʳاه الʺʤʻʺة Ǽأســـʛها،

) أما الȞʷل غʛʽ الʺॼاشʛ،   2016والʴȄʛʸة حʨل افʱقار الʺʤʻʺة إلى الʙʸق والإخلاص والعʙالة (نʦʳ وآخʛون،  

ʛؗذ (Barandes et al., 1999)    ةʛــــاخʶــــامات الʶʱوالاب Șيʙʴʱل الʲي، مʤلف ʛʽلاً غȞشــــ ʚʵʱل يȞــــʷا الʚأن ه

  ،ȑاʻأس (بʛة ال ʛؗاته وحʛʽʰجه وتعʨاءات الʺǽȂن وʨʽة الع ʛؗ2014وح  ،ȑʙʽمʛـــــاف (ال ) إن الʱهʦȞ  2019)، و أضــــــ

ي ʛʽʷǽ إلى الاتʳاهات والʛʸʱفات الʶلॽʰة تʳاه الʺʤʻʺة ʨؗلʶال.  

ي هʨ مʸʴلة ونʳॽʱة مʛʱتॼة على الʺعʱقʙات والعʨاʡف الʶلॽʰة تʳاه ) أ2021وȐʛȄ( عʙʰ العال،   ʨؗلʶال ʦȞهʱن ال  

) إلى إن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ناتج عʧ تقاʡع الأǼعاد الʲلاثة (الاعʱقاد،  Wrench et al., 2001الʺʤʻʺة، وقʙ أشار(

  العاʡفة، الʶلʨك)

  

  

  

  

  

  

  تقاʡع أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي :1شȜل

،ʙر/ (سعʙʸʺ2020ال (  
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وʻȃاءً على ما سȘʰ، نʙʳ أن الأǼعاد الʺفʛʶة للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʛʱاʢǼة ومʶʱلʶلة ومʱؔاملة، حʘʽ يʙرك العامل أولاً  

دȑ)،  أنه ʱʺǽلʥ معʛفة Ǽʺا ʙʴǽث مʧ سلॽʰات مʧ خلال الʺʨاقف الʱي ʷǽهʙها في الʺʤʻʺة (الॼُعʙ الʺعʛفي أو الاعʱقا

  ʙعॼُة (الॽʰات سلॽ ʨؗلʶǼ امॽʁفعه إلى الʙمʺا ي ،(فيʡالعا ʙعॼُال) ةॽʂاʛؔوال ȋاॼالإحǼ رʨفة شعʛه الʺعʚه ʧع ʙلʨʱʽف

،ʙة (سعॽʤلف ʛʽة أو غॽʤات لفॽؗʨلʶه الʚن هʨؔت ʙي)، ق ʨؗلʶ2020ال .(  

  الدراسات السابقة -5

  ʦʲʹعات على الʦʸʱقة في ثلاث مǺاʴراسات الʗال ʤॻʴتق ʤالي:تʯال  

  اموعة الأولى: الدراسات السابقة التي تناولت الاستقامة التنظيمية.  

  ):2018دراسة (أبــــʻʮʟ ʦــخ،  

أǼعاد (الʱفاؤل،   فيأُجʗȄʛ الʙراسة لاخॼʱار العلاقة بʧʽ سلʨك الॽʁادة الʳʺإلى والاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة  

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʥــامح) وذل ــ ــة   133الʲقة، الʜʻاهة، الʱعاʡف، الʶʱــــــ ــ ـــ فʛدًا مʧ العاملǼ ʧʽالعॼʱة العلȄʨة الʺقʙســـ

قامة   Ǽالعʛاق، تʨصــــــلʗ نʱائج الʙراســــــة إلى وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ومعȄʨʻة بʧʽ ســــــلʨك الॽʁادة الʳʺالي والاســـــɦـ

 ʛالؔلي والف ʧʽȄʨ عي، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج تأثʛʽات معȄʨʻة مʨجॼة لʶــــلʨك الॽʁادة الʳʺالي على الॽʺॽʤʻʱة على الʺʶـــɦـ

  .الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

  ،Ȏʙ2020دراسة (الʹاصــ:(  

(الʱفاؤل، الʲقة، الʜʻاهة، الʱعاʡف،   في اهʗʺʱ الʙراسة Ǽالʱعʛف على درجة تʨافʛ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة

 ॽعلʱارس الʙم ȑʛيʙم Ȑʙامح) لʶʱقها علىالॽʰʢت ʦة عʺان وتʻʢلʶǼ ʛاهʤة الʤافʴالأساسي في م ʦ  

 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة إلى 203عʙائج الʱن ʗصلʨوالʺعلʺات، وت ʧʽʺالʺعل ʧدًا مʛف:  

  درجة تʨافʛ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات جاءت ʛʽʰؗة في جʺॽع الأǼعاد.   -

ʳاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراســة تعȐʜ إلى مʱغʛʽات    كʷــفʗ الʱʻائج عʧ عʙم وجʨد   - فʛوق ذات دلالة إحʸــائॽة في اسـɦـ

  .سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي ولʧؔ وجʙت هʚه الفʛوق في مʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر

  ،ʙȜǺ )2021دراسة :(  

قامة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة والʛفاॽʂة              ـɦـ ــȌॽ للاســـ ــة الʙور الʨســـ تʻاولʗ هʚه الʙراســـ

ــʚاتॽــة، ǼــالȘʽʰʢʱ على عʻʽــة قʨامهــا   مفʛدة مʧ العــاملʧʽ الإدارʧʽȄ في جــامعــة الازهʸʺǼ ʛــــــــــــــʛ، وتʦ    376ال

ʲقة في ؗل مʧ الʛفاॽʂة الʚاتॽة والاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة،  الʨʱصل إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽال
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ـʁامح، الʜʻاهة، الʱعاʡف،الʱفاؤل) في الʛفاॽʂة   ʱلة في( الʲʺʱʺة الॽʺॽʤʻʱقامة ال ɦعاد الاسـǼلأ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨووج

ـــــــــــة   ـɦائج الـʙراســـ ـ̋ا أʣهʛت ن ـʗh وجʨد تـأثʛʽ معȑʨʻ لॼُعـʙ الʲقـة في الʛفـاॽʂـة الـʚاتॽـة، ؗ ʲُي ʦل ʧʽـة، في حॽاتʚإن  الـ

  الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة تʨʱسȌ  جʜئॽًا العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة والʛفاॽʂة الʚاتॽة.

  ):2021دراسة (ʟة،

قامة الॽʺॽʤʻʱة      أǼعاد( الʱفاؤل، الʲقة، الʜʻاهة، الʱعاʡف،   فيالʺʲʺʱلة  اهʗʺʱ هʚه الʙراســــــــــــــة بʙʴʱيʙ دور الاســـــــــــــɦـ

ــامح) ــȌॽ في العلاقة بʧʽ ا  الʶʱـــ انʗ عʻʽة  ؗʺʱغʛʽ وســـ ــȄʛة، وؗ لॽʁادة الأبȄʨة والʺʛʵجات الॽɿॽʣʨة Ǽالʳامعات الʺʸـــ

عʹــʨًا مʧ أعʹــاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʺʸــȄʛة الʨȞʴمॽة والʵاصــة، وتʨصــلʗ نʱائج   607الʙراســة قʨامها 

ॽʁال ʧؗل م ʧʽة بॽــــــائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨة، ووجॽʺॽʤʻʱقامة ال Ȑʨ الاســـــɦـ ادة   الʙراســــــة إلى ارتفاع مʶـــــɦـ

  .الأبȄʨة والʺʛʵجات الॽɿॽʣʨة والاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

  اموعة الثانية: الدراسات السابقة التي تناولت التهكم التنظيمي. 

  ):(Durrah et al., 2019دراسة  

ــــاف العلاقة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱل في أǼعاد (الʺعʛفي، العاʡفي،        ـــ ـــ ـــــــة Ǽغʛض اكʷʱـــ أجʗȄʛ هʚه الʙراســــــ

ي) وا ʨؗــل ـــ ــــــ العــــاملʧʽ في الʺʤʻʺــــات  الʶـــ  ʧʽي بʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱال وॽʀــــاس   ʙيــــʙــــʴخلال ت ʧم ʥوذلــــ الॽʤʻʱʺي،   ʛʵلف

اॽɺة، ودراسـة تأثʛʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على الفʛʵ الॽʤʻʱʺي وذلʥ على عʻʽه قʙرها ( y̒ـ ) مʣʨفا مʧ مʣʨفي 350ال

ʁـ  اॽɺة Ǽعʺان، حʘʽ تʨصـلʗ الʙاراسـة إلى أن Ǽعȑʙ الʱهʦȞ (العاʡفي وال ـʁع مʤʻʺات صـ̒ ي) لهʺا تأثʛʽ سـلʰي  ت ʨؗل

على الفʛʵ العاʡفي، في حʧʽ أن الʱهʦȞ الʺعʛفي لا يʕثʷǼ ʛــȞل ʛʽʰؗ على الفʛʵ العاʡفي، ؗʺا تʨصــلʗ الʙراســة  

ـrاهي، في حʧʽ إن   ـʙ̔ للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي (الʱهʦȞ العـاʡفي) لـه تـأثʛʽʰؗ ʛʽ على الفʛʵ الات ــا إلى أن الॼعـʙ الʨح ـــ ـــ أǽʹــــــ

ي)   ʨؗلʶال ʦȞهʱفي، الʛالʺع ʦȞهʱاهي.(الʳالات ʛʵعلى الف ʛʽʰؗ ʛʽلهʺا تأث ʝॽل  

،ʙȜǺاǺ2020دراسة (ا:(  

العاʡفي،    الʺعʛفي،   ) أǼعاد  في  الʺʲʺʱل  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʧم  ʙʴال في  الʻاعʺة  الʺهارات  دور  الʙراسة   ʗاولʻت

) قʨامها  عʻʽة  على   ʥوذل ي)،  ʨؗلʶولة  160الʙب ،أرʽȃل   ʧيʙال جامعة صلاح  في   ʧȄʛيʙʺال  ʧم مفʛدة  العʛاق،  ) 

  ʧȄʛيʙʺإن مʺارسة ال ʘʽي ، حʺॽʤʻʱال ʦȞهʱاعʺة والʻالʺهارات ال ʧʽب ʛʽد علاقة وتأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

  للʺهارات الʻاعʺة ʙʴǽ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. 
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،ʗ2020دراسة (سع:(  

ي)          ʨؗلʶفي، الʡفي، العاʛعاد ( الʺعǼل في أʲʺʱʺي الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلل  Ȍॽسʨور الʙفة الʛراسة معʙال ʗفʙهʱاس

 ) ʧنة مʨȞراسة مʙة الʻʽع ʗؗان ʘʽفي، حॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱال ʛʵالف ʧʽ256في العلاقة ب  ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (

بʨرسعʙʽ، وتʨص في  الʱعلॽʺॽة  الʺॽɿʷʱʶات  في   ʠȄʛʺʱالǼ  ʦȞهʱال  ʧʽب إلى وجʨد علاقة خॽʢة سالॼة  الʙراسة   ʗل

ا يʨجʙ علاقة خॽʢة سالॼة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والأداء   ً́ ǽأ ،(ةʼرة إجʺإلʨʸǼ ذةʨمأخ )يʺॽʤʻʱال ʛʵي والفʺॽʤʻʱال

الॽʤʻʱʺي   ʛʵالف  ʧʽب العلاقة  تأثʛʽ وسȌॽ على  له  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال إن  ؗʺا  الॽʣʨفي (مأخʨذة ʨʸǼرة إجʺإلʼة)، 

  .داء الॽʣʨفي والأ

  ): 2023دراسة (زȂادة،

ॽات العʺل        ʨؗي) على سل ʨؗلʶفي، الʡفي، العاʛلة في (الʺعʲʺʱʺي الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽراسة تأثʙال ʗاولʻت

) فʛدًا مʧ العاملǼ ʧʽالهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة  288الʺʹادة للإنʱاج، وذلʥ بॽʰʢʱقها على عʻʽة قʨامها (

ॽقهلʙالǼ  ات العʺل الʺʹادةॽؗʨي وسلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙة. وأشارت ال

  .للإنʱاج 

  اموعة الثالثة: دراسات ربطت بين الاستقامة التنظيمية والتهكم التنظيمي. 

فقʙ   -حʖʶ علʦ الॼاحʲة- ʛ نʛًʤا لعʙم تʨافʛ دراسات تȌȃʛ بʧʽ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مॼاش 

  تʨصلʻا إلى دراسات تȌȃʛ بǼ ʧʽعʠ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. 

  ):  Albrecht,2002دراسة ( 

ــل      هʦȞ الॽʤʻʱʺــــــي الʺʲʺʱــــ ــʙدات للـــــɦـ ــا ؗʺʴــــ ــة) فــــــي الإدارة العلॽــــ ــة والʲقــــ ــʚه الʙراســــــة إدراكــــــات (الʜʻاهــــ ʲʴǼــــــʗ هــــ

 ʧمـــــ ʧʽ ي) تʳـــــاه الʱغʽʽـــــʛ، وتـــــʦ جʺـــــع بॽانـــــات الʙراســـــة مـــــʧ مʕسʶــــɦـ ʨؗــل فـــــي الأǼعـــــاد (الʺعʛفـــــي، العـــــاʡفي، والʶـــ

ــلॼًا علــــــى مʕسʶــــــات القʢــــــاع العــــــام فــــــي غــــــʛب أســــــȂʛʱلʼا، وتʨصــــــلʗ الʱʻــــــائج إلــــــى إن الʜʻاهــــــة وا لʲقــــــة تــــــʕثʛان ســــ

ʛʽʽغʱاه الʳي تʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال.  

،ʃॻ2021دراسة ( خل(:  

أǼعاد        في  الʺʲʺʱل  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʧم  ʙʴال في  الʻفʶي  الʺال  رأس   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ي) والاحʛʱاق الॽʣʨفي، وذلʥ على عʻʽة قʨامها   ʨؗلʶفي، والʡفي، العاʛالعا  293(الʺع ʧدًا مʛك  فʨʻʰفي ال ʧʽمل

  ʧعلى ؗل م ʛثʕفاؤل يʱال ʙعǼ راسة إلى أنʙال ʗصلʨت ʙوق ،(ʛʸم ʥʻȃة، وʛالقاه ʥʻȃالأهلي، و ʥʻʰال) ةȄʛʸʺال

  .الॼعʙ الʺعʛفي والॼعʙ العاʡفي للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي
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    -التعليق على الدراسات السابقة:

-  .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻقة في بǼاʶراسات الʙال ʗʺأسه  

كʷفʗ الʙراسات الʶاǼقة عʧ أهʦ الأǼعاد الʱي اُسʙʵʱمʗ في ॽʀاس الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة وهي  (الʱفاؤل،   -

الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح)، ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسات الʶاǼقة عʧ أهʦ الأǼعاد الʱي أُسʙʵʱمʗ في ॽʀاس  

ي).  ʨؗلʶفي، الʡفي، العاʛي وهي (الʺعʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال 

ʙراسات الʶاǼقة أن الʺʱغʛʽات الʙʽʺʴة مʲل (الॽʁادة الأخلاॽʀة، الفʛʵ الॽʤʻʱʺي، العʙالة  أʣهʛت معʦʤ ال    -

  الॽʺॽʤʻʱة، رأس الʺال الʻفʶي ) لها تأثʛʽ عʶȞي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. 

ॽات الʺʹادة   - ʨؗاعي، سلʺʱاب الاجʛʱل ( الاغʲة مʙʽʺʴال ʛʽات غʛʽغʱʺقة أن الǼاʶراسات الʙال ʦʤمع ʗʻʽَّب

  نʛجॽʶة القادة) لها تأثʛʽ إʳǽابي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. للإنʱاجॽة، 

ʜ هʚا الʘʴॼ على   - تʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الهʙف والʺʳال، مʧ حʘʽ الهʙف رؗ

ʜ على دراسة أثʛ الاسʱقامة   معʛفة أثʛ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، مʧ حʘʽ الʺʳال في أنه رؗ

 الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، ǼالȘʽʰʢʱ على العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا. 

-   Ȑʨʱʶʺي على الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱقامة الʱالاس ʧʽب Ȍȃʛي تʱعها الʨن ʧة هي الأولى مॽالʴراسة الʙال ʙتُع

ʺʳال الʲʴॼي الʺهʦ وتفʱح آفاقًا  حʘʽ إنها بʚلʥ تʙʶ فʨʳة واضʴة في هʚا ال -حʖʶ علʦ الॼاحʲة   - العȃʛي 

   .جʙيʙة لʙراسات مʱʶقʰلॽة

  فروض البحث:  -6

  ʥȜʸǻ صॻاغة فʙوض الʖʲॺ على الʹʦʲ الʯالي : 

  الفʙض الʙئʴॻي الأول : 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي لأǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح) على   -

  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. 

 وʱȄفʛع عʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للʱفاؤل، ؗأحʙ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة، على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  -  1/1

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للʲقة، ؗأحʙ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة، على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  -  1/2

1/3  -  ʡعاʱي للʰسل ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي.يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة، على الॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼأ ʙف، ؗأح  

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للʜʻاهة، ؗأحʙ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة، على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  -  1/4

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للʶʱامح، ؗأحʙ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة، على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  -  1/5
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 : الفʙض الʙئʴॻي الʰانى

يʨجʙ اخʱلاف معȑʨʻ بʧʽ آراء العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا حʨل أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة     -

  Ȑʨ (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، والʶʱــــــامح)، وفقًا لʸʵــــــائʸــــــهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، والʺʶـــــɦـ

  الʱعلॽʺي).

:ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف  

ا  يʨجــʙ اخʱلاف    - معȑʨʻ بʧʽ آراء العــاملǼ ʧʽــالʳهــاز الإدارȞǼ ȑلॽــات جــامعــة ʢʻʡــا حʨل الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وفقــً

  لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي).

  واعʸʯادًا على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʦضॻح نʦʸذج  الʖʲॺ في الȜʵل الʯالي:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ : 2شȜل 

  مʧ إعʙاد الॼاحʲــة. الʗʶʸر:

  

 ʤȜهʯال
 الʸॻʢʹʯي

 

 متغيرات البحث

 المتغير التـــابــع المتغير المستقل

الإستقامــة 
 التنظيميــة

 التفاؤل التنظيمي.

 الثقة التنظيمية.

 التعاطف التنظيمي.

 النزاهة التنظيمية.

 التسامح التنظيمي.
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  الدراسة: : أسلوب  7

  ،ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳاسها، مॽʀ ةॽɿॽ وʻʱȄاول مʻهج الʘʴॼ وأسالॼʽه ومʸادر جʺع الॽʰانات، مʱغʛʽات الʙراسة وؗ

  وحʙود الʙراسة: 

  مʹهج الʖʲॺ:  -أ

     ʘʴॼلة الȞʷʺǼ Șعلʱي تʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛم على مʨقǽ ȑʚي الʡاॼʻʱهج الاسʻʺعلى ال ʘʴॼا الʚه ʙʺʱعǽ  

ʙيʙʴاب   وتॼراسة،    الأسʙوال ʘʴॼل الʰي تقʱوض الʛالف ʧعة مʨʺʳار مʡها في إʱاغॽلة وصȞʷʺلفة للʱʵʺعاد الǼوالأ

أȑ إن تلʥ الʙراسة تʳʱه مʧ العام إلى الʵاص (وȃʺا ǽعʻى الاعʱʺاد على قʨانʧʽ عامه وتॽʰʢقها في مʨاقف خاصة)  

الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة، فإذا    ثʦ يǼ ʦʱعʙ ذلʥ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ الʨاقع لاخॼʱار صʴة الفʛوض Ǽاسʙʵʱام 

،(  صॽاغʱها مʛة أخȐʛ وفي حالة ثʨʰت صʱʴها فإنها تʹاف إلى الʺعʛفة الȄʛʤʻة  ǽعاد الفʛوض  صʴة  ثʗʰ عʙم  

 ،Ȑاوʻفʴ2020ال .(  

  اسالʔʻ الʖʲॺ:  -ب

  الاسلʦب الʮʯȜʸي:   -1

ــلʨب لॽʺʳʱع أكʛʰ قـʙر مʧ الॽʰـانـات الʺॽʰʱȞـة الʱي   ـــ ــــــ ـ̋اد على هـʚا الاســـ ʱالاع ʦـات  تȄورʙوالـ ʖɦـ ـ̡ل في الؔ ʺʱت

  .والʙراسات الʶاǼقة، مʧ أجل بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ وتʙʴيʙ الʺȞʷلة ووضع بʙائل لʴلها

  الاسلʦب الʗʻʸانى.   -2

  وʰʸʯȂل هʘا الإسلʦب في وسʻلʥʻʯ هʸا:        

ذلʥ للʱعʛف  :حʘʽ قامʗ الॼاحʲة Ǽعʙة مقابلات مع العاملʧʽ ذوȐ الʸـــلة ʨʺǼضـــʨع الʘʴॼ و الʸقابلة الʵــʶʳــॻة -

  على جʨانʖ الʺȞʷلة والʷؔف عʧ مʤاهʛها.

  قائʸة الاسʯقʶاء:  –

ــاء للعاملʧʽ وذلʥ بهʙف تॽʺʳع الॽʰانات الأولॽة اللازمة لاخॼʱار فʛوض الʙراســــــة،   قʸــــ تʦ تʨجॽه قائʺة اســـــɦـ

  كʺا ʶǽاعʙ ذلʥ في تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات الإحʸائॽة.
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ॻɽॻة ॻɾاسها:    –ج     مʯغʙʻات الʖʲॺ وؕ

  تʛمʜʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ   : 1جʗول 

ʖʲॺات الʙʻغʯاس مॻɿال ʙعʹاص ʚمــʙلة الʭود الأسʗح 

  )Xالʯʸغʙʻالʯʴʸقل( -1

أǺعاد الاسʯقامة                   
 الॻʸॻʢʹʯة 

 

الʱفاؤل -  

الʲقـــــــــة -  

الʱعاʡف -  

الʜʻاهة -  

الʶʱامح -  

X 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

 

)1 - 3(  

)4 - 6(  

)7 - 9(  

)10 - 12(  

)13 - 15(  

  )Yالʯʸغʙʻ الʯاǺع(-2

 أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي 

 

 

االʺعʛفي -  

العاʡفي -  

ي - ʨؗلʶال  

Y 

Y1 

Y2 

Y3 

 

)16 - 18(  

)19- 23(  

)24 - 27(  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲــة. الʗʶʸر:

ــــــــل وهʨ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة اعʱʺادًا على الʺॽʁاس الȑʚ صʺʺه       Cameron)تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقــــــــ

et al.,2004) اد علىʺʱالاع ʦي، تʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺاس الॽʁة لॼــــʶʻالǼ صــــʺʺه   ، أما ȑʚاس الॽʁʺال

(Dean et al.,1998).   

  مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ:  –د

ـॽyة  يʨؔʱن   yـ ʵائف تʣن وʨـ̫غل ǽ ʧيʚا الʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽالعامل ʧراسـة مʙع الʺʱʳم

ان، ؗلॽة الʸـــــʙʽلة،   وفॽʻة، وتʷـــــʺل الʙراســـــة مʨʺʳعة مʧ ؗلॽات جامعة ʢʻʡا وهي (كلॽة الʖʢ، ؗلॽة ʖʡ الأســــ̒ـ

ــة، ؗلॽة الʳʱارة، ؗلॽة ا ــ ـــ ـــ لآداب، ؗلॽة الʴقʨق، ؗلॽة الॽȃʛʱة،  كلॽة العلʨم، ؗلॽة الʠȄʛʺʱ، ؗلॽة الʜراعة، ؗلॽة الهʙʻســـ

  كلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، ؗلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات).

ــــــॽة، والفॽʻة) على ؗلॽات جامعة   ـyـ الʙʳول الʱالي : يʨضــــــح تʨزȄع مʱʳʺع الʘʴॼ حʶــــــʖ نॽɺʨة العʺالة،( الʸʵʱــــ

    ʢʻʡا.      
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 ت جامعة ʢʻʡاتʨزȄع مʱʳʺع الʘʴॼ على ؗلॽا:  2جʗول        

ʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ،جامعة ʢʻʡا  ʛؗاء،مʸمات والاحʨر: ادارة الʺعلʙʸʺال  

  ). 2014،(رضʨان،(Yomaxana,1976)وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة الʱالॽة:  

 حʘʽ إن:

Me     .ةʻʽالع ʦʳح  

N      .ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح  

Z   =  1،96   ثقة  وهي Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙعي.95الॽʰʢع الȄزʨʱول الʙʳǼ %  

   =  )50.ʟائʸʵال ʛافʨة تॼʶن (%  

e   )       =5.ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم (%  

 

  

  

  

الوظائف  
  التخصيصية

  

  الوظائف الفنية 

  

  الإجمإلى 

  92  9  83  داب الآكلية ا

  287  58  229  كلية التجارة 

  158  59  99  كلية العلوم 

  162  62  100  كلية الصيدلة 

  334  183  151  كلية طب الأسنان

  90  20  70  كلية التمريض

  114  20  94  التربيةكلية 

  15  7  8  كلية الحاسبات و المعلومات 

  96  23  73  كلية الهندسة 

  85  14  71  كلية الحقوق 

  69  25  44  كلية الزراعة 

  146  41  105  كلية الطب 

  66  11  55  كلية التربية الرياضية 

  87  21  66  كلية التربية النوعية 

  1801  553  1248  الاجمإلى 

Me = 
Z2  (1 –) N 

Z2  (1 – ) + Ne2 

 الفئة 

  الوظيفية  
 الكلية 
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   ʘʴॼع الʺʱʳʺالإجʺالى ل ʦʳʴقة على الǼــــــــــاʶالʺعادلة ال Șʽʰʢʱȃالغ   وॼامعة الʳات الॽلȞǼ نʨـــــــʺل العامل الʷǽ ȑʚـــ

  ʦدهʙا 1801ع ʧʽزعة بʨدة مʛة (مفॽــــــــــــــ ـyـ ـ̒ة  553) والʣʨائف الفॽʻة (1248لʣʨائف الʸʵʱــــــــــــ ʽالع ʦʳح ʙيʙʴت (

(me)  :  

me = 
1801  ×0,5  ×0,5 ) ×1,96(2 

)0,05  ×1801(2 ) +0,5  ×0,5  ×1,96(2  

   = ةʻʽالع ʦʳدة. 316حʛمف 

  % مʧ 90,8اسʱʺارة بॼʶʻة   287اسʱʺارة، وقʙ بلغʗ الاسʱʺارات الʺʨʱʶفاة   316وعلى ذلʥ تʦ تʨزȄع  

  الاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل.  

  حــʗود الʖʲॺ:  –ه

  تʹقʤʴ حʗود الʖʲॺ إلى حʗود تॻɿॻʮʠة وȂʙʵȁة ومʦضॻɸʦة ʸؕايلى: 

  حʗود تॻɿॻʮʠة:   -1

ـــــʛت الʙراســــــــة الॽʁॽʰʢʱة على ؗلॽات جامعة ʢʻʡا  ـــــॼة لإجʛاء هʚه  اقʸʱـــ حǽُ ʘʽعʙ مʳال الȘʽʰʢʱ بʯʽة مʻاســـ

ـــــʙʽلة، ؗلॽة العلʨم، ؗلॽة الʠȄʛʺʱ، ؗلॽة  ان، ؗلॽة الʸـــ ــــ̒ـ الʙراســــــــة وهʚه الؔلॽات هي ( ؗلॽة الʖʢ، ؗلॽة ʖʡ الأســـ

ـrارة، ؗلॽـة الآداب، ؗلॽـة الʴقʨق، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة الॽɺʨʻـة، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة  ʱـة الॽـــــة، ؗل ـʙ̒ســـــــــ   الʜراعة، ؗلॽـة اله

  الȄʛاضॽة، ؗلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات).

  حʗود ȂʙʵǺة:   -2

اقʛʸʱت الʙراسة على العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȞǼ ȑلॽات جامعة ʢʻʡا، وذلǼ ʥالاقʸʱار على فʯات وॽɿॽʣة         

معʻʽة هي العاملʨن الʚيʷǽ ʧغلʨن وʣائف تॽʸʸʵة وفॽʻة، وقʙ تʦ اسॼʱعاد العʺالة الʺॽʰʱȞة والʙʵمات الʺعاونة 

  .لॽɾʛʴةوا

  حʗود مʦضॻɸʦة:    -3

     ʙقʱعǽُ يʱوال ،(امحʶʱاهة، الʜʻف، الʡعاʱقة، الʲفاؤل، الʱال) ة وهيॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼة على أʲاحॼت الʜ رؗ

ة أǼعادًا أخȐʛ رȃʺا ʨȞǽن لها أثʛ على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وذلʥ    إنها الأهʦ والأكʛʲ تأثʛًʽا على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، تارؗ

  .ʖʰʶǼ اعॼʱارات الʳهʙ والʱؔلفة ولأغʛاض فʱح الʺʳال لʨʴॼث أخȐʛ مʱʶقʰلॽة
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  -: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الميدانية:8

   :-الॺʰات للʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة  أولاً: إخॺʯار

ʛونॼاخ لॽʁاس مȐʙ ثॼات أدوات الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة في قائʺة الاسʱقʸاء   قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفاؗ 

) ʦول رقʙʳارد في الʨال ʨʴʻائج على الʱʻجاءت ال ʙي، وقʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼأǼ اصةʵا  3الʺؗ (

                  :يلي

 نʱائج معاملات الॼʲات ȄʛʢǼقة ألفا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ : 3جʗول 

 ʖʲॺات الʙʻغʯاس   مॻɿال ʙعʹاص   ʚمʙات (ألفا    الॺʰمعامل ال
  كʙونॺاخ)

  
  أولاً:  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 )XأǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة (

  X1  0.836  الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي 

  X2  0.930  الʲقة الॽʺॽʤʻʱة

  X3  0.786  الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي

 X4  0.847  الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة

 X5  0.932  الʶʱامح الॽʤʻʱʺي 

  
  الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

  
X 

0.936 

  ثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 ) YالʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي ( 

  
  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي 

  
Y 
  

  
0.940  

    .الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي    

) ʧʽاوح ما بʛʱة تॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼاخ لأॼونʛؗ معامل ألفا ʦॽʀ Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ0.932و    0.786ي  ،(

ت لʺॽʁاس  )، ؗʺا يʨضح الʙʳول الʶابȘ معامل الॼʲا0.936بلغ ( (X) ومعامل الॼʲات لʺॽʁاس الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

). وتʛتॼʽاً على ما سȘʰ، فإن معاملات الॼʲات والʲقة للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في  0.940بلغ ( (Y) الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

قائʺة الاسʱقʸاء تʤُهʛ درجة عالॽة مʧ الʺʨثॽʀʨة، مʺا ʛʽʷǽ إلى هʚه الʺقايʝॽ تʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق  

ॽة جʙʽة لأغʛاض الʘʴॼ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في تعʺʦॽ الʱʻائج  الʙاخلي وȃالʱالي تعʙ مقايʝॽ ذات دلالة إحʸائ

  .على مʱʳʺع الʙراسة
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    :ثانॻاً: الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الʗراسة الʗʻʸانॻة 

  Ȍسʨʱʺت على الʙʺʱاع ʘʽة، حॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽب ʅॽصʨʱصفي لʨاء الʸام الإحʙʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقام

الʺॽɻارȑ للʱعʛف على مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، يʨضح الʙʳول  الʶʴابي والانʛʴاف  

 :الʱالي الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʙراسة

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʙراسة :4جʗول 

الإنʙʲاف    الʴʲابي الʦʯʸسȊ   الأǺعاد   الʯʸغʙʻات 
 ȏارॻɹʸال  

  
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 )XأǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة (

  X1  4.1629  0.86006    الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي    

  X2  3.9822  0.97441الʲقة الॽʺॽʤʻʱة          

  X3  4.0855  0.92156الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي     

  X4  4.2710  0.91256الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة      

  X5  4.1975  0.87324الʶʱامح الॽʤʻʱʺي      
  X  4.1398  0.90836 الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة                                      

  
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

 ) YالʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي ( 

  Y1  1.7531  0.79134         الʱهʦȞ الʺعʛفي
  Y2  2.0438  0.81735         الʱهʦȞ العاʡفي

 ʦȞهʱيال ʨؗلʶال         Y3  1.7235  0.92837  
  Y  1.8401  0.93363      الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي                                     

     .الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي      

    ) بلغ  الॽʺॽʤʻʱة  للاسʱقامة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  Șابʶال الʙʳول   ʧم قʙره  4.1398يʱʹح   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف   (

)0.90836  ʗاوحʛتفعة، تʛرجة مʙا بʢʻʡ ات جامعةॽة داخل ؗلॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼأ ʛافʨإلى ت ʛʽʷǽ مʺا ،(

) ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺع3.9822الॼُة و( ) لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʙ4.2710  اهةʜʻال ʙعॼُل (

) ʧʽعاد بǼالأ ʥلʱل ȑارॽɻʺاف الʛʴاوح الانʛة، وتॽʺॽʤʻʱ0.97441و    0.86006ال  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱا يʺؗ ،(

) ʗي بلغʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ره (1.8401إنʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ )، مʺا ǽعʻي  0.93363) 

لॽʤʻʱʺي داخل ؗلॽات جامعة ʢʻʡا بʙرجة مʵʻفʹة، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد الʱهʦȞ  تʨافʛ أǼعاد الʱهʦȞ ا 

) ʧʽي بʺॽʤʻʱي و(1.7235ال ʨؗلʶال ʦȞهʱال ʙعॼُ2.0438) ل  ʥلʱل ȑارॽɻʺاف الʛʴاوح الانʛفي، وتʡالعا ʦȞهʱال ʙعॼُل (

) ʧʽعاد بǼ0.92837و  0.79134الأ.(  
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الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام مʸف       ʗقام  ʙوق  ʧʽالعلاقة ب قʨة واتʳاه   ʙيʙʴʱل  ʘʴॼال ʨفة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات 

ارتॼاʡاً،   أقل  وأيهʺا  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱالǼ إرتॼاʡاً   ʛʲأك الॽʺॽʤʻʱة  الاسʱقامة  أǼعاد   ʧم  ȑأ  ʙيʙʴوت  ،ʘʴॼال مʱغʛʽات 

  وأʣهʛت الʱʻائج ما يلي:   

  ॽʺॽʤʻة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الاسʱقامة الʱ: 5جʗول  

 ʖʲॺات الʙʻغʯفاؤل    مʯال
  X1الʸॻʢʹʯي 

الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  
X2 

الʯعاʟف  
 X3الʸॻʢʹʯي 

الʹʚاهة  
الॻʸॻʢʹʯة  

X4  

الʴʯامح  
الʸॻʢʹʯي  

X5 

  ʤȜهʯال
 Yالʸॻʢʹʯي 

الʯفاؤل  
 X1الʸॻʢʹʯي 

1.000           

الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  
X2  

741 ‚ 1.000         

الʯعاʟف  
  X3الʸॻʢʹʯي 

682 ‚ 759 ‚ 1.000       

الʹʚاهة  
  X4الॻʸॻʢʹʯة 

729 ‚ 725 ‚ 608 ‚ 1.000     

الʴʯامح  
  X5الʸॻʢʹʯي 

719 ‚ 741 ‚ 713 ‚ 629 ‚ 1.000   

  ʤȜهʯال
  Yالʸॻʢʹʯي 

- 872 ‚ - 894 ‚  - 815 ‚  - 870 ‚  - 874 ‚ 1.000 

        .الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي    

    ) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʛʽʷة  5تȄʨة وقॽʰعة سلǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼإلى معاملات الارت (

الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة والʱهʦȞ  ومʙؗʕة إحʸائॽًا، مʺا يʙعʦ صʴة فʛوض الʘʴॼ، يʛʱاوح معامل الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد 

 ʧʽي بʺॽʤʻʱي و81.5-الʺॽʤʻʱف الʡعاʱال ʙعॼُة89.4 -% لॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʙعॼُل %.  

 :ʖʲॺوض الʙارات فॺʯاً: إخʰثال  

  الفʙض الʙئʴॻي الأول: 

   ʤȜهʯعلى ال (امحʴʯاهة، الʚʹف، الʟعاʯقة، الʰفاؤل، الʯال) ةॻʸॻʢʹʯقامة الʯعاد الاسǺي لأʮسل ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي

  الʸॻʢʹʯي، وʯȂفʙع عʥ هʘا الفʙض خʴʸة فʙوض فॻɸʙة، وهي: 
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  الفʙض الفʙعي الأول: "يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ سلʮي للʯفاؤل الʸॻʢʹʯي على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي".   

" Ȑʙار مॼʱةولاخʲاحॼت الʛة، أجॽضʛه الفʚة هʴعة   صʺʳʺانات الॽʰعلى ال ʥوذل Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت

    ":مʧ مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالي

  أثʛ الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي :6جʗول 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   

ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ Șـــابʶول الʙʳال ʧـــح مʹʱي R² ) ʗبلغ ʙي (0.761قʻعǽ 76.1)، مʺا  ʛʽغʱال ʧم (%

ــॼة الʺॽʁॼʱة الॼالغة ( %) إلى عʨامل أخȐʛ  23.9في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا تعȐʜ الʶʻـــ

ʵǼلاف الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي، ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول الʶـابȘ أن الʱʻائج تʙعʦ صـʴة الفʛض الفʛعي الأول الȑʚ يʟʻ على 

ــالʖ،  وجʨد علاق ــائॽة بʧʽ الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ  معامل الارتॼاȋ ســـ ــالॼة ذات دلالة إحʸـــ ة ســـ

ــح   B -0.917 كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار ــاǼقة. ؗʺا يʨضــــ ــالॼة، وهʨ ما يʱفȘ مع الʨʱقعات الʶــــ ــارة ســــ وȃإشــــ

والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʱȄʹــح ذلʥ مʧ الʙʳول الʶــابȘ وجʨد علاقة ســالॼة ذات دلالة إحʸــائॽة بʧʽ الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي  

Ȑʨ دلالة    15.665-) الʱي تʶــــــــــــــاوॽʀt  ȑʺة( ــــɦـ ـــ ـــ الʱي تʶــــــــــــــاوȑ   (F). ؗʺا تʙؗʕ هʚه الʱʻائج ॽʀʺة 0.000عʙʻ مʶـــ

Ȑʨ دلالة   245.402 ، مʺا يʙل على قʨʰل الʨʺʻذج الȑʚ يʙؗʕ الفʛض الفʛعي الأول الȑʚ نʟ  0.000عʙʻ مʶــــــɦـ

  .إحʸائॽة بʧʽ الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺيعلى وجʨد علاقة سالॼة ذات دلالة 

      Ȑʨʱʶتفاؤلا ؗلʺا قل م ʛʲامعة أكʳالǼ نʨل على ؗلʺا ؗان العاملʙة مʺا يॼار سالʙʴإشارة معامل الان Ȏنلاح ʘʽح

الॽʤʻʱʺي    ʦȞهʱإلىال  ʙʴفȂو يʙجع   ʙالأم قلل  وهʘا  مʺا   ،ʦهʱʺʤʻم  ʧم إʳǽابॽة  نʱائج  Ǽالʳامعة  العاملʨن  يʨʱقع   :

عل  ʦراتهʙق زȄادة  إلى   Ȑوأد  ȋاॼالإح أو   ȘالقلǼ  ʦرهʨشع  ʜ ʛؗي ؗʺا   ،ʦȞهʱلل  ʦلهʽم وقلل  الǽʙʴʱات،  مع  الʱعامل  ى 

ʜʽ على الʶلॽʰات  ʛؗʱال ʧلاً عʙلات بȞʷʺل للʨاد حلʳǽامعة على إʳات الॽلȞǼ نʨفائلʱʺن الʨالعامل  

  ʙʻʴفʯة للʸاعʗي، على  الأدلة الʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱي والʺॽʤʻʱال الʱفاؤل   ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨراسات وجʙت الʛهʣأ :

  ) الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي ؗان له تأثʛʽ سلʰي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. ʛ2023ت دراسة، (زȄادة، سʽʰل الʺʲال، أʣه

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 Ȏʙغʶعات الȁʙʸات الʙيʗتق  

2R  F  Sig.F  

B  T  Sig.t  R  

الʯفاؤل الʸॻʢʹʯي   

X1  

-917 ‚  -  15.665  0.000  872 ‚  761 ‚  245.402  000 ‚  
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  الفʙض الفʙعي الʰاني:  

 "يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ سلʮي للʰقة الॻʸॻʢʹʯة على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي".   

ــȌॽ وذلʥ على الॽʰانات   ــ ــॽة، قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʶॼــــــ ــ ــــʴة هʚه الفʛضــــــ ولاخॼʱار مȐʙ صــــــ

  الʺʳʺعة مʧ مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالي:  

  الʲقة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أثʛ  :7جʗول 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

%) مʧ الʱغʛʽ  79.9) وȄعʻي ذلʥ (0.799بلغʗ (  ق2R  ʙمعامل الʙʴʱيʙ  يʱʹــح مʧ الʙʳول الʶــابॽʀ Șʺة  

ــॼــة الʺॽʁॼʱــة وهي ( %) تʛجع إلى عʨامــل أخȐʛ  20.1في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى الʲقــة الॽʺॽʤʻʱــة، أمــا الʶʻــــــــــــ

ـــــــʴة الفʛض الفʛعي الʲاني الȑʚ يʟʻ على  ــابȘ الʱʻائج تʙعʦ صــــــ ــ ــــــ ʵǼلاف الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول الʶـــ

ــلʰي ــــ ــالʖ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة للʲقة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ    وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ســــــ معامل الارتॼاȋ ســــــــــ

الإشـــارة الʺʨʱقعة مʶـــॼقاً، ؗʺا يʨضـــح الʙʳول الʶـــابȘ  يʱفȘ مع  ) وȃإشـــارة ســـالॼة ǼʺاB )-0.880معامل الانʙʴار  

ـــــح ذلــʥ مॽʀ ʧʺــة ( ـــ ــلʰي للʲقــة الॽʺॽʤʻʱــة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʱȄʹــــــ ـــ ــــــ   - )  والʱي تʰلغ (tوجʨد تــأثʛʽ معȑʨʻ ســـ

Ȑʨ معȄʨʻـة (17.486 ـ̋ة ʶʺǼ (0.000ـــــــــــــɦـ ॽʀ ائجɦـ ʻه الʚهـ ʙؗـ ʕـ̋ا ت ؗ ،((F)   ) ʗبلغـ ʘ̔ـ Ȑʨ  305.757ح ) ʶʺǼـــــــــــــɦـ

ـ̡اني، الـȑʚ يʟʻ على وجʨد تـأثʛʽ  0.000معȄʨʻـة ( ـ̋ا ǽعʻي قʨʰل الʨʺʻذج، والـǽ ȑʚعʛʰ عʧ الفʛض الفʛعي ال )، م

لاحȎ إشــارة معامل الانʙʴار ســالॼة مʺا يʙل على ؗلʺا معȑʨʻ ســلʰي للʲقة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ ن

Ȑʨ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي،    شــعʨر العاملʨن ȞǼلॽات الʳامعةوهʘا الأمʙ يʙجع وȂفʴــʙ إلى،  زادت الʲقة الॽʺॽʤʻʱة قل مʶـɦـ

ــʳعهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ آرائهȄʛʴǼ ʦة، الأم ــعʨرهǼ ʦالأمان والʱقʙيʛ والʖʴ، مʺا شـ Ǽ ʛالʲقة في الإدارة والʜملاء، وʷȃـ

 ʦȞهʱال Ȑʨʱʶفاض مʵإلى ان Ȑأد ȑʚال.  

المتغير  
  المستقل 

  تقديرات المربعات الصغرى 
2R  F  Sig.F  

B  T  Sig.t  R  

الʰقة  
الॻʸॻʢʹʯة  

X2  

-  880 ‚ -  17.486  0.000  894 ‚  799 ‚  305.757  000 ‚  
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ʙʻــʴفʯة للʸاعʗت:  الأدلة الʛهʣي،    أʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʧʽة بॽـــʶȞد علاقة عʨراســـات وجʙال ʧم ʙيʙالع

ــة،   ʽل الʺʲال، أʣهʛت دراسـ ـhـ ــة (مʜعل،(Whitener et al.,2007على سـ )، الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ؗان 2018) و دراسـ

  لها تأثʛʽ سلʰي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.

ʟعاʯي للʮسل ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦي"  :ʖالʰعي الʙض الفʙي".   الفʸॻʢʹʯال ʤȜهʯي على الʸॻʢʹʯف ال  

 ʧها مʱي جʺعʱانات الॽʰعلى ال Ȍॽـــــ ـــــॽة، أجʛت الॼاحʲة تʴلʽل انʙʴار ʶǼـــ ـــــʴة هʚه الفʛضـــ ولاخॼʱار مȐʙ صـــ

  عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالي:  

  الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أثʛ : 8جʗول 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ Șـــابʶول الʙʳال ʧـــح مʹʱ2يR  ) ʗبلغ ʙ0.664ق) ʥي ذلʻعȄ66.4) و  ʛʽغʱال ʧم (%

ــــــॼة الʺॽʁॼʱة وهي ( %) تʛجع إلى عʨامل أخȐʛ  33.6في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي، أما الʶʻــــــ

ــابȘ الʱʻائج تʙعʦ صـــʴة الفʛض   الفʛعي الʲالʘ الȑʚ يʟʻ على ʵǼلاف الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي، ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول الʶـ

وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ســـلʰي للʱعاʡف الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ معامل الارتॼاȋ ســـالʖ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 

) وȃإشـــارة ســـالॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشـــارة الʺʨʱقعة مʶـــॼقاً، ؗʺا يʨضـــح الʙʳول الʶـــابB )-0.726  Șمعامل الانʙʴار  

ــلʰي للʱعاʡف   ــ ـــ ــــح ذلʥ مॽʀ ʧʺة (وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ســـ   - )  والʱي تʰلغ (tالॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʱȄʹــــــ

Ȑʨ معȄʨʻـة (12.333 ـ̋ة ʶʺǼ (0.000ـــــــــــــɦـ ॽʀ ائجɦـ ʻه الʚهـ ʙؗـ ʕـ̋ا ت ؗ ،((F)   ) ʗبلغـ ʘ̔ـ Ȑʨ  152.092ح ) ʶʺǼـــــــــــــɦـ

ـ̡الـʘ، الـȑʚ يʟʻ على وجʨد تـأثʛʽ  0.000معȄʨʻـة ( ـ̋ا ǽعʻي قʨʰل الʨʺʻذج، والـǽ ȑʚعʛʰ عʧ الفʛض الفʛعي ال )، م

ʻل على معʙة مʺا يॼــال ــارة معامل الانʙʴار سـ ــلʰي للʱعاʡف الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ نلاحȎ إشـ ȑʨ سـ

Ȑʨ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ـɦـ ــʙ إلى: كلʺا ؗان العاملʨن ȞǼلॽات الʳامعةأكʛʲ تعاʡفًا ؗلʺا قل مʶــ   - وهʘا الأمʙ يʙجع وȂفʴـ

 ʦهʙــاع ــائعة بʧʽ العاملʧʽ في الʳامعة، مʺا ســـ ــʺة شـــ ــاعʛ زملائهʦ واحॽʱاجاتهʦ، وقʙ    الʱعاʡف ǽُعʙ ســـ على فهʦ مʷـــ

ــل أكʛʲ فعالॽة، وȃالʱالي انʵفاض   ــهʦ في تʨاصــــــ ـــ ــاعʙة والʙعʦ، مʺا أســـ ـــ أدȐ ذلʥ إلى زȄادة قʙرتهʦ على تقʦǽʙ الʺʶـــ

أʣهʛت الʙراسات وجʨد علاقة عॽʶȞة   الأدلة الʗاعʸة للʯفʙʻʴ:.مȐʨʱʶ الʱهʦȞ لȐʙ العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا،

المتغير  
  المستقل 

  تقديرات المربعات الصغرى 
2R  F  Sig.F  

B  T  Sig.t  R  

التعاطف  
التنظيمي  

X3  

-  726 ‚ -  12.333  0.000  815 ‚  664 ‚  152.092  000 ‚  



 ʗʸــادههʹـــاء أحʮع ʥʸحʙال ʗʮسف  و  عʦع زناتى على يॻȁر ʗʸʲل و  مȜॻʀ ىʠعʸال ʗʮع ʥيʗبهى ال ʗʸʲعلا م  

 
 

243

ــة   ــارت دراســــــــــ ــــ )  إلى زȄادة الʱعاʡف  2020،مʙʺʴ & مʙʺʴ(بʧʽ الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أشــــــ

ــاهʦ في تقلʽل   ـــ ــʛʽ إلى تعʜȄʜ الʱعاʡف في بʯʽة العʺل ʧȞʺǽ أن ʶǽــــــ الॽʤʻʱʺي قللʗ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، مʺا ʷǽـــــــــ

 ʦȞهʱل الʲة مॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال.  

  الفʙض الفʙعي الʙاǺع:  "يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ سلʮي للʹʚاهة الॻʸॻʢʹʯة على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي".  

ــȌॽ وذلʥ على الॽʰانات   ــ ــॽة، قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʶॼــــــ ــ ــــʴة هʚه الفʛضــــــ ولاخॼʱار مȐʙ صــــــ

  ي:  الʺʳʺعة مʧ مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱال

  الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أثʛ  :  9جʗول  

    الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   

%) مʧ الʱغʛʽ  75.7) وȄعʻي ذلʥ (0.757بلغʗ (ق2R    ʙمعامل الʙʴʱيʙ  يʱʹـــح مʧ الʙʳول الʶـــابॽʀ Șʺة  

ــॼـة الʺॽʁॼʱـة وهي ( %) تʛجع إلي عʨامـل أخȐʛ  24.3في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى الʜʻاهـة الॽʺॽʤʻʱـة، أمـا الʶʻــــــــــــ

ــʴة الفʛض الفʛعي الʛاǼع الȑʚ يʟʻ على  ــ ــابȘ الʱʻائج تʙعʦ صــــــ ــ ʵǼلاف الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول الʶــــــ

ــالʖ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ســـ ـــــ لʰي للʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ معامل الارتॼاȋ ســــــ

) وȃإشــارة ســالॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشــارة الʺʨʱقعة مʶــॼقاً، ؗʺا يʨضــح الʙʳول الʶــابB )-  0.802  Șمعامل الانʙʴار  

ʧم ʥـــــــــــح ذلـ ــلʰي للʜʻاهـة الॽʺॽʤʻʱـة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʱȄʹـــ ـــ ــــــ ـ̋ة (  وجʨد تـأثʛʽ معȑʨʻ ســـ ॽʀt) لغʰي تʱوال  ( -  

Ȑʨ معȄʨʻة (15.481 Ȑʨ معȄʨʻة 239.650حʘʽ بلغʗ (  (F)تʙؗʕ هʚه الʱʻائج ॽʀʺة و )،   ʶʺǼ (0.000ــɦـ ) ʶʺǼــɦـ

ـ̋ا ǽعʻي قʨʰل الʨʺʻذج، والـǽ ȑʚعʛʰ عʧ الفʛض الفʛعي الʛاǼع،  0.000( الـȑʚ يʟʻ على وجʨد تـأثʛʽ معȑʨʻ  )، م

ʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱاهة الʜʻي للʰــل ــالॼة مʺا يʙل على ؗلʺا ؗان سـ ــارة معامل الانʙʴار سـ ي، حʘʽ نلاحȎ إشـ

Ȑʨ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ــــــɦـ وجʨد بʯʽة    وهʘا الأمʙ يʙجع وȂفʴــــــʙ إلىالعاملʨن ȞǼلॽات الʳامعة أكʛʲ نʜاهة ؗلʺا قل مʶـــ

Ȑʨ  عʺل آمʻة تʸʱـــف Ǽالʜʻاهة والإنʸـــاف، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل شـــعʨر العاملǼ ʧʽالʤلʦ أو الʜʽʽʺʱ، وانʵفاض م ʶــɦـ

 ʦيهʙل ʦȞهʱال.  

المتغير  
  المستقل 

  تقديرات المربعات الصغرى 
2R  F  Sig.F  

B  T  Sig.t  R  

النزاهة  
التنظيمية  

X4  

-  802 ‚ -  15.481  0.000  870 ‚  757 ‚  239.650  000 ‚  
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:ʙʻʴفʯة للʸاعʗي،على  الأدلة الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱاهة الʜʻال ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨراسات وجʙت الʛهʣأ

ـ̡ال، أʣهʛت   ـ̔ل الʺ ـhـ ــة  ســــــــــــ ــــــ ــلʰي على الʱهAlbrecht,2002    ،(  ʦȞ(دراســــــ ـــ ــــــ ـؗان لهـا تـأثʛʽ ســـ الʜʻاهـة الॽʺॽʤʻʱـة 

  الॽʤʻʱʺي.

    :ʛامʳعي الʙض الفʙالف"  ʗجʦييʸॻʢʹʯامح الʴʯي للʮسل ȏʦʹمع ʙʻي  تأثʸॻʢʹʯال ʤȜهʯعلى ال   ."  

ولاخॼʱار مȐʙ صʴة هʚه الفʛضॽة، قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ وذلʥ على الॽʰانات  

  الʺʳʺعة مʧ مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالي:          

  الʶʱامح الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أثʛ : 10جʗول 

    الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ Șـــابʶول الʙʳال ʧـــح مʹʱ2يR  ) ʗبلغ ʙ0.764ق) ʥي ذلʻعȄ76.4) و  ʛʽغʱال ʧم (%

ــॼة الʺॽʁॼʱة وهي ( ــامح الॽʤʻʱʺي، أما الʶʻــــــ ـــ %) تʛجع إلى عʨامل أخȐʛ  23.6في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى الʶʱـــ

ــــة ــابȘ الفʛضـــــــॽة الفॽɺʛة الʵامʶـــ ــ ــامح الॽʤʻʱʺي، ؗʺا يʙعʦ الʙʳول الʶـــ ــ الȑʚ يʟʻ على وجʨد تأثʵǼ    ʛʽلاف الʶʱـــ

ــالʖ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل   ــ ـــ ــامح الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ معامل الارتॼاȋ ســـ ــلʰي للʶʱــــــــ ــ ـــ معȑʨʻ ســـ

ــارة ســـالॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشـــارة الʺʨʱقعة مʶـــॼقاً، ؗʺا يʨضـــح الʙʳول الʶـــابȘ وجʨد  B )-  0.891الانʙʴار   ) وȃإشـ

)  15.779 -)  والʱي تʰلغ (tالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʱȄʹح ذلʥ مॽʀ ʧʺة ( تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للʶʱامح الॽʤʻʱʺي على

Ȑʨ معȄʨʻــة ( ــʙ هــʚه الʱʻــائج ॽʀʺــة  ʶʺǼ0.000ـــــــــــــɦـ ʕؗــا تʺؗ ،((F)   ) ʗبلغــ ʘــʽــة 248.979حȄʨʻمع Ȑʨ ) ʶʺǼـــــــــــــɦـ

)0.000  ʛʽد تأثʨعلى وج ʟʻي ȑʚــــــــة ، الʶامʵة الॽɺʛة الفॽـــــ )، مʺا ǽعʻي قʨʰل الʨʺʻذج، والǽ ȑʚعʛʰ عʧ الفʛضـــ

للʶʱـــامح الॽʤʻʱʺي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ نلاحȎ إشـــارة معامل الانʙʴار ســـالॼة مʺا يʙل على   معȑʨʻ ســـلʰي

Ȑʨ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ا ؗلʺا قل مʶــــɦـ ًɹ ــʙ إلى  كلʺا ؗان العاملʨن ȞǼلॽات الʳامعة أكʛʲ تʶـــــام وهʘا الأمʙ يʙجع وȂفʴـ

  .ʦȞهʱة الॽالʺʱاح ʧقلل مǽ ها ، مʺاʻن مʨʺعلʱȄاء وʢون الأخʛغفǽ ʘʽامح حʶة وتॽانʶإنǼ امعةʳالǼ نʨعامل العاملʱي  

قامة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛًʽا في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، فقʙ قامʗ الॼاحʲة   ـــــɦـ ورॼɼة مʧ الॼاحʲة في معʛفة أكʛʲ أǼعاد الاســـ

عʻʽة Ǽأ ـɦـ ــ ـــــــلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد مʶــــــ ʙʵام أســـ ـɦـ ــ ـــــــلʨب  Ǽاســــــ ، وȃإجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  Stepwiseســـ

  المتغير المستقل 
  تقديرات المربعات الصغرى 

2R  F  Sig.F  
B  T Sig.t R  

التسامح  
  X5التنظيمي   

-  891 ‚ -  15.779  0.000  874 ‚  764 ‚  248.979  000 ‚  
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ــــــل إلى الʱʻــائج الʨاردة في الʳــʙول   ـــ ـــ الʱــʙرʳȄي وذلــʥ على الॽʰــانــات الʺʳʺعــة مʧ مفʛدات عʻʽــة الʴॼــʘ، تʦ الʨʱصـــ

  الʱالي:  

  أثʛ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي : 11جʗول 

أǺعاد الاسʯقامة  
  الॻʸॻʢʹʯة  

  
 Ȏʙغʶعات الȁʙʸات الʙيʗتق 

  
2R 

  
  

  
F 

  
  

Sig. F  
  
  

  
 ʔʻتʙʯال  

 
B 

 
T 

 
Sig. T 

  
R 

    X1الʯفاول الʸॻʢʹʯي  
-  161‚  

  
-  2.649  

  
0.010  

  
-  872‚  

  
943‚  

  
240.335  

  
0.000  

  
4  

    X2الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  
-  201‚  

  
-  2.827  

  
0.006  

  
-  894‚  

  
3  

الʯعاʟف الʸॻʢʹʯي    
X3  

  
-  109‚  

  
-  2.074  

  
0.042  

  
-  815‚  

  
5  

    X4الʹʚاهة الॻʸॻʢʹʯة  
-  296‚  

  
-  6.532  

  
0.000  

  
-  870‚  

  
1  

    X5الʴʯامح الʸॻʢʹʯي  
-  289‚  

  
-  5.747  

  
0.000  

  
-  874‚  

  
2  

    الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ Șابʁـ ـ́ح مʧ الʙʳول ال ʱ2يR  ) ʗبلغ ʙ0.943ق) ʥي ذلʻعȄ94.3) و ʧم (%  ʛʽʽغʱال

قامة الॽʺॽʤʻʱة، أما في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ـɦـ ــ ـــ ــॼة الʺॽʁॼʱة وهي (يʛجع إلى أǼعاد الاســـ ــ ـــ %) تʛجع إلى عʨامل 5.7الʶʻـــ

  Ǽالʙʳول الʶابȘ.    الʺʷار إلʼها  أخʵǼ Ȑʛلاف أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

  ʛʽد تأثʨعلى وج ʟʻي ȑʚال ʘʴॼي الأول للʶॽئʛض الʛة الفʴص ʦعʙائج تʱʻأن ال Șابʶول الʙʳال ʧʽʰكʺا ي

ʻʱال ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱقامة ال ـɦـ ــلʰي لأǼعاد الاســ ــالॼة، ؗʺا ʦॽʀ  معȑʨʻ ســ ॽʤʺي، حʘʽ معاملات الارتॼاȋ جʺॽعها ســ

جʺॽعها ســالॼة Ǽʺا يʱفȘ مع الإشــارات الʺʨʱقعة مʶــॼقاً، ؗʺا يʨضــح الʙʳول الʶــابȘ وجʨد تأثB   ʛʽمعامل الانʙʴار  

) ʦॽʀ ʧم ʥــــح ذلʹʱȄي، وʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱقامة ال ـɦـ ــلʰي لأǼعاد الاســ Ȑʨ معȄʨʻة أقل tمعȑʨʻ ســ )  وʶʺȃـــɦـ

) ʧة 0.05مʺॽʀ ًاʹǽائج  أʱʻه الʚه ʙؗʕا تʺؗ ،((F)  ) ʗبلغ ʘʽة (240.335حȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃمʺا  0.000) و ،(

  .ʘʴॼي الأول للʶॽئʛض الʛالف ʧع ʛʰعǽ ȑʚذج، والʨʺʻل الʨʰي قʻعǽ  

قامة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ـɦـ ــابȘ أكʛʲ أǼعاد الاســــ كʺا تʧʽʰ مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶــــ

هي الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة،  يلʽها الʶʱـامح الॽʤʻʱʺي، ثʦ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، يلʽها الʱفاؤل الॽʤʻʱʺي، ثʦ الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي  

ــالي( الʱــــ  ʨʴʻال على   ʖــــــʽتʛʱال ــان  ــــ وؗ الأخʛʽة،  ــة  الʺʛتॼــــ  -،2.649  -،2.827  -،5.747  -،6.532  -في 
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2.074،(    ʙɹـ ـʁاق  الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة تُعʙ أحʙ أهʦ أوهʘه الʹʯائج قʗ تف ـʛʽ̫ إلى ات قامة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ تُ ɦعاد الاسـǼ

  ʧʽالعـامل ʧȞّʺǽُ ȑʚــــــامح، الـ ـــ ـــ ا لـʚلـʥ يȘʲʰʻ عʧ الʜʻاهـة الʶʱـــ الʳـامعـة مع مॼـادئهـا وॽʀʺهـا في جʺॽع تعـاملاتهـا، ووفقـً

ــــــامح الʷـــــــــعʨر Ǽالأمان والʲقة مʺا   Ǽالʳامعة مʧ تقʰل الاخʱلافات واحʛʱام Ǽعʹـــــــــهʦ الॼعʠ ؗʺا تُعʜز الʜʻاهة والʶʱـــ

  ȑدʕامعة.  يʳات الॽلȞǼ ʧʽالعامل ʧʽف بʡعاʱة والॽفاؤلʱة الʛʤʻإلى ال  

  الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل 

  أǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة (الʯفاؤل، الʰقة، الʯعاʟف، الʹʚاهة، الʴʯامح) وفقاً للʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  (الʛʹʱ، العʙʸ، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي).  

يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة    2/1

  :ʛʹʱوفقاً لل (امحʴʯاهة، الʚʹف، الʟعاʯقة، الʰفاؤل، الʯال)  

  ʧـايʰʱـل الʽلʴة تʲاحـॼال ʗمʙʵʱض اسـʛا الفʚار هॼʱلاخANOVA    ةʻʽاد عʛأف ʧʽلافات بـʱف دراسـة الاخʙبهـ

الʘʴॼ مʧ حʘʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ وذلʥ وفقاً لʶʻʳهʦ، وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول  

  الʱالي:  

  ॽʺॽʤة وفقاً للʝʻʳتʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الاسʱقامة الʻʱ :12جʗول 

مʦʸʱع    
  الȁʙʸعات 

درجات  
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F    Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  القʙار 

الʯفاول  
  X1الʸॻʢʹʯي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.326  0.921  2.674  1  2.674  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
  0.226  285  64.316  داخل الʦʸʱʸعات 
    286  66.990  الʦʸʱʸع 

الʰقة  
الॻʸॻʢʹʯة   

X2  

ʥʻعات  بʦʸʱʸ0.612  0.405  0.653  1  0.653  ال   ȏʦʹمع ʙʻغ  
  0.219  285  62.479  داخل الʦʸʱʸعات 
    286  63.133  الʦʸʱʸع 

الʯعاʟف  
الʸॻʢʹʯي    

X3  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.231  1.161  0.174  1  0.174  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
  0.293  285  83.534  داخل الʦʸʱʸعات 
    286  83.708  الʦʸʱʸع 

الʹʚاهة  
الॻʸॻʢʹʯة   

X4  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.564  0.417  2.046  1  2.046  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
  0.229  285  65.160  داخل الʦʸʱʸعات 
    286  67.206  الʦʸʱʸع 

الʴʯامح  
  X5الʸॻʢʹʯي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.203  1.585  0.507  1  0.507  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
  0.234  285  66.762  داخل الʦʸʱʸعات 
    286  67.269  الʦʸʱʸع 

  في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 
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أǼعاد  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه لا تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل      

الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح) ʖʰʶǼ الʝʻʳ، وذلʥ لأن أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة  

  ʝʻʳالǼ ةʢॼتʛم ʛʽه غʘوه    ʙʴتف ʗة قʱॻʯʹال ɦة،  الاسʺʤʻʺال ʦॽʀد وʛالف ʦॽʀ ʧع مॼʻا يॽًʸʵارًا شॽخ ʙة تُعॽʺॽʤʻʱقامة ال

حʙٍّ    -و لاتʙʴدها الʸفات الǽʙʶʳة أو الʨʽʰلʨجॽة للعاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا، وȃهʚا ʧȞʺǽ للʛجال والʶʻاء على  

  أن ʨȞǽنʨا مʧʽʺॽʁʱʶ أو غʛʽ مʧʽʺॽʁʱʶ.  -سʨاء

يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الاسʯقامة الॻʸॻʢʹʯة    2/2

  :ʙʸوفقاً للع (امحʴʯاهة، الʚʹف، الʟعاʯقة، الʰفاؤل، الʯال) 

       ʧـايʰʱـل الʽلʴة تʲاحـॼال ʗمʙʵʱض اسـʛا الفʚار هॼʱلاخANOVA  أ ʧʽلافات بـʱف دراسـة الاخʙة  بهـʻʽاد عʛف

الʘʴॼ مʧ حʘʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ وذلʥ وفقاً لأعʺارهʦ، وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول  

يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الاسʯقامة    2/2الʱالي:

  لʹʚاهة، الʴʯامح) وفقاً للعʙʸ:  الॻʸॻʢʹʯة (الʯفاؤل، الʰقة، الʯعاʟف، ا

  ʧـايʰʱـل الʽلʴة تʲاحـॼال ʗمʙʵʱض اسـʛا الفʚار هॼʱلاخANOVA    ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف ʧʽلافات بـʱف دراسـة الاخʙبهـ

                             مʧ حʘʽ أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهʦ وذلʥ وفقاً لأعʺارهʦ، وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالي:             

  تʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة وفقاً للعʺʛ: 13جʗول 

مʦʸʱع    
  الȁʙʸعات 

درجات  
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F    Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  القʙار 

الʯفاول الʸॻʢʹʯي   
X1  

    0.000  389.536  17.313  2  34.627  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.029  284  8.379  داخل ال  

    286  43.006  الʦʸʱʸع 
الʰقة الॻʸॻʢʹʯة   

X2  
    0.000  289.137  19.076  2  38.153  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.037  284  10.625  داخل ال  
    286  48.778  الʦʸʱʸع 

الʯعاʟف الʸॻʢʹʯي    
X3  

    0.000  334.726  18.351  2  36.703  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.034  284  9.782  داخل ال  

    286  46.485  الʦʸʱʸع 
الʹʚاهة الॻʸॻʢʹʯة   

X4  
    0.000  487.532  16.463  2  32.927  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.021  284  5.968  داخل ال  
    286  38.895  الʦʸʱʸع 

الʴʯامح الʸॻʢʹʯي   
X5  

    0.000  413.783  16.647  2  33.294  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.027  284  7.835  داخل ال  

    286  41.129  الʦʸʱʸع 

  في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 
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أǼعاد الاسʱقامة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح) ʖʰʶǼ العʺʛ، وذلʥ لأن أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة مʛتʢॼة  

تʺʱع العاملʧʽ    وهʘه الʹʱॻʯة قʗ تفʙʴ مʧ العاملʧʽ الأصغʛ سʻاً  Ǽالعʺʛ حʘʽ العاملʧʽ الأكʛʰ سʻاً هʦ أكʛʲ اسʱقامة  

الأكʛʰ سً̒ا في الʳامعة ʛʰʵǼة أكʛʰ في مʳال عʺلهʦ وذلʶǽ ʥاعʙهʦُ على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ حȞʺة ومʕʶولॽة، ؗʺا  

مʵالفات، ؗʺا أنهʦ  أنّهʦ أكʛʲ دراǽة Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ، مʺاُ قلّل مʧ احʱʺالॽة ارتؔابهʦ لأخʢاء أو  

أكʛʲ تʺȞًʶا Ǽالأخلاॽʀات الʺهॽʻة  مʧ الاصغʛ سً̒ا، وذلʥ لِʺا تلقʨّه مʧ تʨجॽه خلال مʛʽʶتهʦ الʺهॽʻة Ǽالإضافة إلى  

  .ʦاه عʺلهʳة تॽولʕʶʺالǼ رًاʨشع ʛʲسً̒ا أك ʛʰالأك ʧʽن العاملʨȞǽ ʥذل  

الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الاسʯقامة  يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز    2/3    

  الॻʸॻʢʹʯة (الʯفاؤل، الʰقة، الʯعاʟف، الʹʚاهة، الʴʯامح) وفقاً للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي": 

  تʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي :14جʗول  

مʦʸʱع    
  الȁʙʸعات 

درجات  
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F    Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  القʙار 

الʯفاول  
  X1الʸॻʢʹʯي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.225  1.498  4.733  2  9.466  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.220  284  62.468  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  71.934  الʦʸʱʸع 

الʰقة  
الॻʸॻʢʹʯة   

X2  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.439  0.793  3.265  2  6.529  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.211  284  59.879  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  66.408  الʦʸʱʸع 

الʯعاʟف  
الʸॻʢʹʯي    

X3  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.186  1.714  4.237  2  8.473  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.288  284  81.738  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  90.211  الʦʸʱʸع 

الʹʚاهة  
الॻʸॻʢʹʯة   

X4  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.309  0.946  2.876  2  5.752  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.288  284  81.894  الʦʸʱʸعات داخل 

    286  87.646  الʦʸʱʸع 

الʴʯامح  
  X5الʸॻʢʹʯي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.123  1.629  2.324  2  4.647  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.222  284  62.983  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  67.630  الʦʸʱʸع 

      في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 

مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه لا تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  يʱʹح  

أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح) ʖʰʶǼ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وذلʥ لأن أǼعاد  



 ʗʸــادههʹـــاء أحʮع ʥʸحʙال ʗʮسف  و  عʦع زناتى على يॻȁر ʗʸʲل و  مȜॻʀ ىʠعʸال ʗʮع ʥيʗبهى ال ʗʸʲعلا م  

 
 

249

لʝॽ هʨ الʽʰʶل    الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيʱॻʯة قʗ تفʙʴ،  وهʘه الʹ  الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ مʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

الʨحʙʽ لʱعʜȄʜ اسʱقامة الفʛد حʘʽ هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الأخȐʛ الʱي تʕُثʛّ على سلʨك الفʛد، مʲل الʦॽʁ الॽʸʵʷة  

       .العʨاملولا ʧȞʺǽُ للʱعلʦॽ وحʙه أن يُلغي تأثʛʽ هʚه  ، الॽʯʽʰة  والॽȃʛʱة الأسȄʛة والʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة و

 :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف  

يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي   

  Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱة (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳي) وفقاً لل ʦؕلʴال ʤȜهʯفي، الʟالعا ʤȜهʯفي، الʙعʸال ʤȜهʯال)

  الʯعلʸॻي).  

از الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي  يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱه  3/1

  :"ʛʹʱي) وفقاً لل ʦؕلʴال ʤȜهʯفي، الʟالعا ʤȜهʯفي، الʙعʸال ʤȜهʯال)  

  تʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وفقاً للʝʻʳ :15جʗول 

مʦʸʱع    
  الȁʙʸعات 

درجات  
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F    Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  القʙار 

  ʤȜهʯال
  Y1الʸعʙفي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.106  1.736  3.862  1  3.862  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.268  285  76.487  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  80.349  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال
  Y2العاʟفي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.112  1.725  2.347  1  2.347  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.305  285  86.893  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  89.240  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال
  Y3الʴلʦؕي  

  غʙʻ معʹȏʦ   0.287  0.986  1.213  1  1.213  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

  0.262  285  74.546  داخل الʦʸʱʸعات 

    286  75.759  الʦʸʱʸع 

    في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 

أǼعاد  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه لا تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل       

ي) ʖʰʶǼ الʝʻʳ، وذلʥ لأن أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   ʨؗلʶال ʦȞهʱفي، الʡالعا ʦȞهʱفي، الʛالʺع ʦȞهʱي (الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال

  ،ʝʻʳالǼ الʹʱॻʯة  غʛʽ مʛتʢॼة  الفʛد، و لا ʙʴǽده    الʱهʦȞ وقʗ تفʙʴ هʘه   ʧع مॼʻي ǽُعʙ خॽارًا شॽًʸʵا  الॽʤʻʱʺي 

   ،ʧʽʺȞهʱم ʛʽأو غ ʧʽʺȞهʱا مʨنʨȞǽ اء أنʨس ٍّʙاء على حʶʻجال والʛلل ʧȞʺȄو ʧʽة للعاملॽجʨلʨʽʰة أو الǽʙʶʳفات الʸال

 .ʦȞه تهǼ كʨع في سلʨʻم على الʨإلقاء الل ʧȞʺǽ كʺا انه لا  
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يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي    3/2

  :"ʙʸي) وفقاً للع ʦؕلʴال ʤȜهʯفي، الʟالعا ʤȜهʯفي، الʙعʸال ʤȜهʯال)  

  ʧـايʰʱـل الʽلʴة تʲاحـॼال ʗمʙʵʱض اسـʛا الفʚار هॼʱلاخANOVA   اʛأف ʧʽلافات بـʱف دراسـة الاخʙة  بهـʻʽد ع

الʘʴॼ مʧ حʘʽ أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ وذلʥ وفقاً لأعʺارهʦ، وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول  

  الʱالي:         

  تʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وفقاً للعʺʛ :16جʗول  

مʦʸʱع   
  الȁʙʸعات 

درجات  
  الȂʙʲة 

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F   Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  القʙار 

  ʤȜهʯال
الʸعʙفي  

Y1  

    0.000  339.986  16.854  2  33.707  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.033  284  9.319  داخل ال  

    286  43.027  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال
العاʟفي  

Y2  

    0.000  536.457  15.191  2  30.382  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.018  284  5.324  داخل ال  

    286  35.706  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال
ي   ʦؕلʴال

Y3  

    0.000  296.274  15.766  2  31.533  بʥʻ الʦʸʱʸعات 
 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.035  284  10.005  داخل ال  

    286  41.538  الʦʸʱʸع 

      في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 

أǼعاد الʱهʦȞ  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

ي) ʖʰʶǼ العʺʛ، وذلʥ لأن أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʛتʢॼة   ʨؗلʶال ʦȞهʱفي، الʡالعا ʦȞهʱفي، الʛالʺع ʦȞهʱي (الʺॽʤʻʱال

العاملʧʽ الاصغʛ  وهʘه الʹʱॻʯة قʗ تفʙʴ  لʧʽ الأكʛʰ سً̒ا  Ǽالعʺʛ، حʘʽ العاملʧʽ الاصغʛ سً̒ا أكʛʲ تهʦȞ مʧ العام

  سً̒ا ʨȞǽنʨن أكʛʲ مʽلاً للʱهʦȞ مʧ العاملʧʽ الأكʛʰ سً̒ا ʦȞʴǼ الفارق العʺȑʛ بʧʽ الأجॽال. 

يʦجʗ اخʯلاف معʹȏʦ بʥʻ آراء العاملǺ ʥʻالʱهاز الإدارȜǺ ȏلॻات جامعة ʠʹʟا، حʦل أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي    3/3

ي) وفقاً للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي":   (الʯهʤȜ الʸعʙفي،  ʦؕلʴال ʤȜهʯفي، الʟالعا ʤȜهʯال  

  ʧـايʰʱـل الʽلʴة تʲاحـॼال ʗمʙʵʱض اسـʛا الفʚار هॼʱلاخANOVA    ةʻʽاد عʛأف ʧʽلافات بـʱف دراسـة الاخʙبهـ

دة في  الʘʴॼ مʧ حʘʽ أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ وذلʥ وفقاً لʺʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي، وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨار 

  الʙʳول الʱالي:  
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  تʴلʽل الॼʱايʧ لأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وفقاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  :17جʗول 

مʦʸʱع   

  الȁʙʸعات 

درجات  

  الȂʙʲة 

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات 

F   Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

  القʙار 

  ʤȜهʯال

الʸعʙفي  

Y1  

غʙʻ    0.174  1.609  4.365  2  8.729  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.251  284  71.375  داخل ال  

    286  80.104  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال

العاʟفي  

Y2  

غʙʻ    0.082  1.837  4.609  2  9.218  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.281  284  79.694  داخل ال  

    286  88.912  الʦʸʱʸع 

  ʤȜهʯال

ي   ʦؕلʴال

Y3  

غʙʻ    0.213  1.547  3.519  2  7.038  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

 ȏʦʹعات   معʦʸʱʸ0.239  284  67.853  داخل ال  

    286  74.891  الʦʸʱʸع 

       في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه لا تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

الʱعلॽʺي، وذلʥ لأن    Ȑʨʱʶʺال  ʖʰʶǼ (ي ʨؗلʶال  ʦȞهʱال الʱهʦȞ العاʡفي،  (الʱهʦȞ الʺعʛفي،  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال أǼعاد 

لʝॽ هʨ الʽʰʶل    الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيʱة قʗ تفʙʴ  وهʘه الʹॻʯأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي غʛʽ مʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،  

هʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الأخȐʛ الʱي تʕُثʛّ على سلʨك الفʛد مʲل  ؗʺا    الʨحʙʽ لʤهʨر سلʨك Ǽه تهʦȞ في الʳامعة،

  ولا ʧȞʺǽُ للʱعلʦॽ وحʙه أن يُلغي تأثʛʽ هʚه   الॽʯʽʰة  الاخʱلافات في الʦॽʁ والॽȃʛʱة الأسȄʛة، والʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة و

      .العʨامل
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ا: نتائج وتوصيات الدراسة: 
ً
  تاسع

  النتائج.  -1

    -:تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج هامة ʥȜʸǻ تʦضʲॻها ʸॻɼا يلي 

  تʨʱافʛ جʺॽع أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱسʢة، ȞʷǼل عام .  -

 تʨʱافʛ جʺॽع أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا بʙرجة مʵʻفʹة، ȞʷǼل عام.  -

- ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاسǼأ ʧʽة بॼة سالॽʡاॼعلاقة إرت ʙجʨت    ȑهاز الإدارʳالǼ

 ȞǼلॽات جامعة ʢʻʡا.  

تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي لأ - الʜʻاهة، الʶʱامح) وجʨد  الʱعاʡف،  الʲقة،  الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل،  على    Ǽعاد الاسʱقامة 

 الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  

- ʛʽتأث الʙʱرʳȄي وجʨد  الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل،  معȑʨʻ سلʰي لأ  أʣهʛ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  Ǽعاد الاسʱقامة 

جاءت الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة في مقʙمة أǼعاد  على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ    لʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح)الʲقة، ا

الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، يلʽها الʶʱامح الॽʤʻʱʺي، ثʦ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، يلʽها الʱفاؤل  

    الॽʤʻʱʺي، ثʦ الʱعاʡف الॽʤʻʱʺي في الʺʛتॼة الأخʛʽة. 

أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة  عʙم وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل   -

 (الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي).  (الʱفاؤل، الʲقة، الʱعاʡف، الʜʻاهة، الʶʱامح) ʖʰʶǼ خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة

أǼعاد الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة (الʱفاؤل،    ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل يʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة   -

 .(ʛʺالع ) ʖʰʶǼ (امحʶʱاهة، الʜʻف، الʡعاʱقة، الʲال 

أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي (الʱهʦȞ  اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل    عʙم وجʨد -

ي) ʖʰʶǼ خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة ʨؗلʶال ʦȞهʱفي، الʡالعا ʦȞهʱفي، الʛالʺع ʳي).  (الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʝʻ 

أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي (الʱهʦȞ  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل  يʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة   -

 .(ʛʺالع ) ʖʰʶǼ ،(ي ʨؗلʶال ʦȞهʱفي، الʡالعا ʦȞهʱفي، الʛالʺع 
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  التوصيـات:    -2

تʙʴد الʺعايʛʽ والʦॽʁ والإجʛاءات الʱي تʵلȘ  يॼʻغي على الʺʕʶولʧʽ في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا وضع سॽاسات  أ )  

وتعʜز الʶلʨك الأخلاقي، والʱي ʖʳǽ على جʺॽع العاملʧʽ الالʜʱام بها، ʖʳǽ أن تʜʽʺʱ هʚه الॽʶاسات Ǽالʨضʨح  

  ʙيʙʴت ʖʳǽ اʺؗ ،ʖلاعʱل أو الȄأوʱالاً للʳع مʙلا ت ʘʽʴǼ ،ة والأمانةॽɾفاʷاهة والʜʻاسات الॽار سʛامة، على غʛʸوال

للʛقاǼة  الإجʛاءا فعال  نʤام  إنʷاء  يॼʻغي   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  بها،  الالʜʱام  عʙم  حالة  في  اتʵاذها   ʖʳǽ الʱي  ت 

الʙاخلॽة، مع تॽɺʨة جʺॽع العاملǼ ʧʽأهʺॽة الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة القȐʨʸ لʹʺان تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات ȞʷǼل فعال،  

  :ʧȞʺǽ أن تʷʺل هʚه الॽʶاسات ما يلي

-  ʧʽالعامل Ȑʙفاؤل لʱة الॽʺʻت   ʦارهʛإص ʧم ʙȄʜم، ؗʺا أنه يʙقʱاصلة الʨة ومʙيʙص جʛة فȄعلى رؤ ʦهʙاعʶॽل

 .وصʺʨدهʦ في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهʨنها في الؔلॽة

ʜʽ على الإنʳازات ʶǽاعʙ في خلȘ بʯʽة عʺل أكʛʲ تفاؤلاً وʳǽȂابॽة، مʺا   - ʛؗʱوال ʛȄʨʢʱوال ʨʺʻص للʛف ʛʽفʨت

 .ॽʻةʶǽاعʙ العاملʧʽ على تʴقȘʽ أهʙافهʦ الʺه

تॽʳʷع وتʴفʜʽ العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا وتقʦǽʙ الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ لهʦ، مʧ خلال مȞافآت مالॽة،   -

  .ʛيʙوتق ʛȞاء وشʻة، وثॽʀʛʱوال ʖȄرʙʱص للʛف 

 حل الʜʻاعات ȞʷǼل فعال مʺا يʕدȐ إلى تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، وʧʽȃ العاملǼ ʧʽعʹهǼ ʦعʹا.  -

 لʲقة وتعʜȄʜها بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، مʧ خلال الʛʸʱف ʙʸǼق وشفاॽɾة. بʻاء ثقافة تعʜز ا  -

-   ʖʳȄادلة، وॼʱʺة الʙاعʶʺعاون والʱل الʲة، مॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶال ʜȄʜخلال تع ʧف مʡعاʱال ʦعʙاء ثقافة تʻب

 أن تʨؔن الʺʤʻʺة مȞانًا ʷǽعॽɾ ʛه العاملǼ ʧʽأنهʦ مقʙرون ومʙعʺʨن.

ʦ الॼعʠ يʕدȑ إلى تعʜȄʜ روح الʱعاون والʱعاʡف في الʺʤʻʺة، مʺا تॽʳʷع العاملʧʽ على مʶاعʙة Ǽعʹه -

ʦعʙوال ʛيʙقʱالǼ عॽʺʳها الʽف ʛعʷǽ ة عʺلʯʽب Șلʵǽ. 

مȞافʴة  - وسॽاسة  العʺل،  أخلاॽʀات  سॽاسة  الʺʲال،  سʽʰل  على  للʜʻاهة  داعʺة  وȂجʛاءات  سॽاسات  وضع 

 الفʶاد.  

الʶلॽʰة والاسʱفادة مʧ أخʢاء الأخʧȄʛ للقʙرة على  ضʛورة الاسʱفادة مʧ الʶʱامح الॽʤʻʱʺي في تقلʽل الأثار   -

 الʺʹي قʙمًا ȞʷǼل إʳǽابي. 

تॽʳʷع الاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ العاملǽ ʧʽعʙ حافʜًا قȄًʨا لʱعʜȄʜ الʶʱامح، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار   -

 .الॽʣʨفي ورفع ؗفاءة العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا

ʱة الʴافȞʺة وصارمة لʴاسات واضॽعلى ارتؔاب  ب) وضع س ʖتʛʱʱي سʱال ʖاقʨح العॽضʨي، مع تʺॽʤʻʱال ʦȞه

ॽات، وʧȞʺȄ أن تʷʺل هʚه الॽʶاسات ما يلي ʨؗلʶه الʚه:   
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ॻات الʙʸفʦضة:  -1 ʦؕلʴال ʗيʗʲت  

العʨاقʖ الॽɿॽʣʨة الʱي   الؔلॽة، مع تʨضॽح  العʺل في  ॽات الʺʛفʨضة في مʙونة الʶلʨك وأخلاॽʀات  ʨؗلʶإدراج ال

ȞʺȄعلى ارتؔابها و ʖتʛʱة: تॽالʱال ʛاصʻات العʺل العॽʀك وأخلاʨلʶونة الʙل مʺʷأن ت ʧ  

-   ʛʷاللاذع، الإهانات، ن ʙقʻاء، الʜهʱة، الاسȄʛʵʶل الʲة ( مॽʤلف ʗاء ؗانʨس ،ʦȞهʱال الȞلأش Șʽدق ʙيʙʴت

  ȑأ ʙض ʜʽʽʺʱال ،ʙʺعʱʺاهل الʳʱة، الʻʽاءات الʺهʺǽة، الإॽʰلʶال ʙʶʳل لغة الʲة (مॽʤلف ʛʽائعات) أو غʷال

 ءً على العʛق، الʝʻʳ، الʙيʧ، أو أȑ صفة أخȐʛ).  فʛد بʻا

الʱهʦȞ في بʯʽة العʺل، مʲل الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة، سʨء الإدارة، أو عʙم وجʨد ثقافة  - تʴلʽل أسॼاب انʷʱار 

 .احʛʱام مॼʱادل 

-   ʧʽر العلاقات بʨهʙوت ،ʖʽغʱادة الȄل زʲل، مȞؗ ةॽوالؔل ȘȄʛاد والفʛعلى الأف ʦȞهʱة للॽʰلʶح الآثار الॽضʨت

 .العاملʧʽ...إلخ 

-   ʛʽات غॽ ʨؗلʶلل ȑʙʸʱوال ʦȞهʱة الʴافȞة في مॽاسة الؔلॽضح سʨة تȄʨعʨات تʛʷة أو نǽات إرشادॼʽʱؗ عȄزʨت

 الʺقʨʰلة. 

 بʹاء ثقافة الاحʙʯام:  -2

ʜ على أهʺॽة الاحʛʱام، الʨʱاصل الفعال، وحل الʜʻاعات.  - ʛؗة تʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʤʻت  

 والʺʙيʧȄʛ على أن ʨȞǽنʨا قʙوة حʻʶة في الʱعامل مع الآخʧȄʛ. تॽʳʷع القادة  -

-  ʧʽفʣʨʺلل ʦعʙال ʦǽʙة، وتقॽامʛʱة واحॽابʳǽة عʺل إʯʽب Șعلى دور القادة في خل ʙʽأكʱال. 

3-  :ʙʸʯʴʸالأداء ال ʤॻʻتق 

هʦ تʳاه الʜملاء، وتʳاه الʺʤʻʺة وتʹʺʧʽ مهارات الʨʱاصل والʱعاون.  - ʨؗلʶǼ ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق Ȍȃر  

ا إʳǽابॽًا ومهارات ॽʀادǽة. م - ًؗʨون سلʛهʤǽ ʧيʚال ʧʽافأة العاملȞ  

  : بʙامج الʗʯرʔȂ والॻɸʦʯة  -4

  تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة للʺʣʨفʧʽ حʨل أهʺॽة الاحʛʱام، الʨʱاصل الفعال، وحل الʜʻاعات ʛʢǼق سلॽʺة   -

ॽɿॽة ا  - لʱعʛف علॽه والإبلاغ عʧ  تʦॽʤʻ ورش عʺل ودورات تʙرॽʰȄة لॽɺʨʱة جʺॽع العاملǼ ʧʽأضʛار الʱهʦȞ وؗ

 .ʦȞه تهǼ كʨسل Ȑأ 

هʦ على بʯʽة العʺل والإنʱاجॽة.  - ʨؗسل ʛʽح تأثʛي  وشʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة للॽʰلʶال ʖاقʨالع ʙيʙʴت  

والʱؔابي،   -  ȑʨفʷال الʨʱاصل  هʦ وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ في  ʨؗسل ʛʽʽعلى تغ ʧʽفʣʨʺلل الʙعʦ والʺʶاعʙة   ʦǽʙتق

  .وʻȃاء علاقات عʺل إʳǽابॽة
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 الʙʮʳاء: الʯعاون مع  -5

ॽات الʱهॽʺȞة. - ʨؗلʶعلى ال ʖغلʱة للॽʺॽʤʻʱة الॽʺʻʱة والȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳاء في مʛʰʵǼ عانةʱالاس  

بʛامج الاسʷʱارات الفʛدǽة لʺʶاعʙة العاملʧʽ على الʱعامل مع مʷاعʛهʦ الʶلॽʰة و تʛȄʨʢ مهاراتهʦ في إدارة   -

  .الʚات 

6-  :Ȗʻقʲʯاسة الॻس 

- ʧع ʧʽلغʰʺة الȄʨة هȄʛضʺان س    ʧالأمان في الإبلاغ عǼ ʧʽر العاملʨالأخلاقي لʹʺان شع ʛʽك غʨلʶال

  .الʶلʨك غʛʽ الأخلاقي دون الʱعʛض للانʱقام

  إجʛاء تॽʁʴقات شاملة وعادلة في جʺॽع الȞʷاوȐ الʺقʙمة، مع اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة. -

  ʖʳǽ على القادة الʴʱقȘʽ في جʺॽع الȞʷاوǽʙʳǼ Ȑة.   -

  تأديॽʰة واضʴة ومʙʱرجة، وتॽʰʢقها ȞʷǼل عادل على جʺॽع الʺʵالفʧʽ. وضع إجʛاءات  -

  عʦاقʔ واضʲة:  -7

-  .ʦȞأفعال ته ʦارتؔابه ʗʰʲي ʧيʚال ʧʽة للعاملॽابʱؗ اراتʚار إنʙإص  

  فʛض غʛامة مالॽة على العامل الʺʵالف.  -

   .تعلȘʽ العامل عʧ العʺل لفʛʱة معʻʽة ؗعقȃʨة مʕقʱة -

 .تʢʱلʖ الʱفاعل مع الʹʴاǽانقل العامل إلى وॽʣفة لا  -

فʸل العامل في حالة تʛؔار الʺʵالفة أو إذا ؗانʗ الأفعال ارتȞʷǼ ʗʰؔل مʱعʺʙ أو مʕذٍ أو تʖʰʶ ضʛرًا   -

 .كʛًʽʰا

8-  :ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯال  

  .ʖʳǽ مʛاجعة الॽʶاسات ȞʷǼل دورȑ والʱأكʙ مʧ فعالʱʽها -

  العʺل.  إذا لʜم الأمʖʳǽ ،ʛ تعʙيل الॽʶاسات لʻʱاسʖ الʱغʛʽات في بʯʽة -

 أهॻʸة وضع سॻاسات واضʲة لʦʸاجهة الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي:  

     ʧʽالعامل ʧʽة بॽɾفاʷاصل والʨʱال ʜȄʜة وعادلة، تعʺل على تعʻة آمॽابʳǽة إʯʽب Șة العʺل وخلʯʽب ʧʽʶʴلأجل ت ʥوذل

الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي يʢʱلʖ جهʨدًا مʱʹافʛة مʧ قʰل الإدارة والعاملʧʽ للقʹاء   علॽه، مʧ  وتʧʽʶʴ أداءهʦ ، ؗʺا أن 

  خلال تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات، ʧȞʺǽ خلȘ بʯʽة عʺل أكʛʲ إʳǽابॽة واحʛʱامًا.  

  ʥها مʯايʸالي حʯالȁا، وʠʹʟ ات جامعةॻلȜǺ ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯقامة الʯالاس ʚȂʚات في تعॻصʦʯه الʘه ʤاهʴت

  .الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي والʲʸافʢة على مʶالʲها
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  عاشʙًا: مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة: 

Ǽالʳهاز         ʧʽالعامل على   ʥذل  Șʽʰʢت مʧ خلال  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱالǼ الॽʺॽʤʻʱة  الاسʱقامة   Ȍȃʛب  ʘʴॼال هʚا  قام 

الإدارȞǼ Ȑلॽات جامعة ʢʻʡا، نʛʤاً لأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في مʳال ʨʴǼث إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، لا يʜال هʻاك  

ذلʥ، تʨصي الॼاحʲة بʙراسة الʺʨضʨعات الʱالॽة في    العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʱي تȘʴʱʶ الʙراسة والʘʴॼ، وʻȃاءً على 

  :الʺʱʶقʰل 

 أثʛ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة.  ) 1

 دراسة العلاقة بʧʽ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة و رأس الʺال الʻفʶي.  ) 2

 أثʛ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة.  ) 3

 ॽʀات العʺل والانغʺاس الॽʣʨفي. الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʙخل في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ اخلا ) 4

 أثʛ الاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ) 5

 أثʛ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي.  ) 6

 العلاقة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والاحʛʱاق الॽʣʨفي.  ) 7
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  قائʸة الʙʸاجع

  : الʙʸاجع العॻȁʙة: 2

)،ʙʺʴت مʛــ )، دور الʺهارات الʻاعʺة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، جامعة تʗȄʛؔ ؗلॽة الإدارة 2020اǼاʨؗ ،ʛȞǼســـــ

  .545-523) ص ص: 52) العʙد (16مʳلʙ ( ، مʱلة تʕȂʙؒ للعلʦم الإدارȂة والإقʶʯادǻة،والاقʸʱاد،العʛاق

) ،ȑʛʰاء جʺال صـــʛزه ،ʛʽȞشـــ ʨ2018أب  Ȅʜة في تعॽʺॽʤʻʱقامة الʱل للاســـʙور الʺعʙال ،(  ʙʴات العʺل في الॽʀأخلا ʛʽتأث ʜ

 ،ȑرʨعʷاف الʜʻʱالاس ʧرةمʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴلاء.رسالة ماجȃʛؗ اد، جامعةʸʱة الإدارة والاقॽؗل ،   

) ،ʛــاك ــة تॽʁॽʰʢة في    2019أبॽʰʡ ʨخ، لʘʽ شـــ ــʱقامة الॽʺॽʤʻʱة، دراســـ ــلʨك الॽʁادة الʳʺالى والاســـ )، اخॼʱار العلاقة بʧʽ ســـ

ــانॻةمʱلة ؕالعॼʱة العلȄʨة الʺقʙســـــة،   ) الʶـــــʻة الʲالʲة عʷـــــʛة، ص ص : 25، العʙد  (لॻة الॻȁʙʯة للʮʹات للعلʦم الإنʴـ

145- 176 .  

ــــهاب،( جامعة   والإقʸʱـــــــــاد)، الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ؗإله لʙعʦ وتعʜȄʜ إدارة الʺʛؤوس للʛئʝॽ، ؗلॽة الإدارة 2017أحʺʙ، جʻان شـــــ

  ).55العʙد( )،13، الʺʳلʙ(الʱʸلة العʙاॻɾة للعلʦم الإدارȂةالقادسॽة، العʛاق، 

ـــــــǼ ʙــــالʜʻاهــــة في مȞــــان العʺــــل،2021الȑʛȞॼ، هــــʙيــــل، ( What is https://www.michaelpage)، مــــاذا نقʸــــــــــ

integrity in the workplace  

 رســالة ماجʴــʙʻʯ غʙʻ مʹʵــʦرة،از، )، أثʛ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶـــي على دافॽɻه العاملʧʽ للإن2020ʳالʴفʻاوʶǼ ،ȑـــʺة ،(

  كلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا.

 ) ،ʙʽʺʴال ʙʰع ʛʽʺــــام ســـــــ )، أثʛ تȘʽʰʢ نʺʢى الॽʁادة الʺʨزعة والॽʁادة الʺلهʺة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، 2019الʛمʶǼ ،ȑʙʽـــ

  .89-71:، العʙد الʱاسع، معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والʛʽʽʶʱ، ص صمʱلة اقʶʯادǻات الʸال والأعʸال

) ،ʙʽʺح ʛيʚى نʳاف، ســʛــʸة2019الॽʺॽʤʻʱقامة الʱالاســ Șʽقʴفي ت ʧʽأداء العامل ʦॽʽائج تقʱن ʅॽʣʨاد )، تʁـ ʯلة الاقʱم ،

 جامعة الʺʨصل ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد العʛاق. 309 – 286  ، ص ص :114رقʦ  25، مʳلʙ والعلʦم الإدارȂة

ــॼɺ ʧاس، ( ــها على  2014الفʱلاوȑ، على عʙʰ الʺʶʴـــ ــʯة عʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وانعȞاســـ ــلॽʰة الʻاشـــ ॽات العʺل الʶـــ ʨؗــل )، ســـ

  العʛاق. ،، ؗلॽة الإدارة جامعة ȃʛؗلاءرسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرةمʛونة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

 ʛاصــʻال) ،ʙʽســع ʧب ʅॽســ ʧب ʛناصــ ،ȑ2020  الأســاســي في ʦॽعلʱال Ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقامة الʱعاد الاســǼأ ʛافʨدرجة ت ،(

 . 356-331)، ص ص: 122العʙد( ، مʱلة راʠǺة الʥʻȂʦȁʙʯ العʙب،مʴافʤة الʤاهʛة ʶǼلʻʢة عʺان

) ،ʙʽــ ــʱقامة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة  ʛȞǼ2021، ســـــــʨزان فʕاد الʶـــــ ــȌॽ للاســـــ بʧʽ الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة والʛفاॽʂة  )، الʙور الʨســـــ

ـــــــʻة(4ؗلॽة الʳʱارة، العʙد ( –، جامعة الʺॽɾʨʻة الʱʸلة العلॻʸة للʦʲॺث الʱʯارȂةالʚاتॽة،     705)، ص ص :  8) الʶــ

– 759.  
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Ȑـ̒ا ـ̋ا في الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، 2014، ضــــــــــــــॽـاء فـالح، (ب ـؗة وأثʛه ـʙ̋ر ـؗة والعـʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة ال ـʙ̋ر ـɻارجॽـة ال )، علاقـة الهॼʽـة ال

 ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء العʛاق.رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة

 ) ،ʙʺʴان مʨان رشــــــʺʲأمل ع ،ʅॽ2022خلʱال ʦȞهʱال ʧم ʙʴــــــي في الʶفʻرأس الʺال ال ʛفي، )، أثॽʣʨاق الʛʱي والاحʺॽʤʻ

  . 62 -13)، ص ص :  4ؗلॽة الʳʱارة، العʙد ( -، جامعة عʧʽ شʺʝالʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة

ــلʨك الإبʙاعي للعاملʧʽ، 2014رضــــــʨان، ʡارق،(  ــائʟ مʤʻʺات الʱعلʦ في الʶــــ ـــ ؗلॽة  مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯل،)، أثʛ خʸـ

  ).2الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا، العʙد(

ॽات 2018دل رȄان؛ عʙʰ الʳلʽل، أماني مʨســــــــى & علي، نادǽة أمʧʽ، (رȄان، عا ʨؗي وســــــــلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽالعلاقة ب ، (

ـɦاجॽـة،   ــــــادة للإن ـ̋ل الʺʹــــــــ ـhانىالع ـrارة الʺʳلـʙ(الʓʸتʙʸ الـʗولى ال ʱـة الॽؗل Ȑادʨب الʨʻ1، جـامعـة ج  ()ʛʺتʕʺال ʦ2رق ،(

  . 508-478ص ص: 

  ، ʢʻʡا، مʛʸ.دار الʦʳلى لॺʠاعة الʔʯؒرة الʺʨارد الȄʛʷॼة، )، إدا 2018زناتي، مʙʺʴ & رضʨان، ʡارق، (

ॽات العʺل الʺʹــــادة2023زȄادة، رانॽه مʙʺʴ مʨʺʴد،(   ʨؗي على ســــلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽاج،  )، تأثʱارة  للإنʱʯلة الʱم

  .778 -754، ؗلॽة الʳʱارة،جامعة ʢʻʡا، العʙد (الأول) مارس، ص ص:والȂʦʸʯل

 ʙــع ــ ــعʙ، بهاء الʙيʧ مʶـــ ــ ــȌॽ للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، 2020، (ســـ )، الʙور الʨســـــ

ʙʽرسعʨةجامعة بȂارʱʯة والॻالʸث الʦʲॺلة الʱم ،)ʙلʳʺع، ص ص: 21، الǼاʛد الʙ542-489) الع.  

جامعة قاصــʙ مȃʛاح،    رســالة ماجʴــʙʻʯ غʙʻ مʹʵــʦرة،، )، أثʛ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة على الآداء الॽʣʨقي2019صــॽاغ ، ســارة،(

  ؗلॽة الʳʱارة وعلʨم الʛʽʽʶʱ. -الʜʳائʛ -ورقلة

) ،ʙʽـــــʶال ʧʽʻـــــʶى حʻه، مʡ2021 جاتʛʵʺة والȄʨادة الأبॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوســـــ ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقامة الʱدور الاســـــ ،(

ـɦارȂـةالॽɿॽʣʨــة،   ʯث الʦʲॺـة للॻʸلـة العلʱʸــهالॽɾʨʻʺد(-، جـامعــة الʙــارة، العــʳʱــة الॽــة  49كلʻــــــــــــــʶص ص : 8() ال ،(

501- 572 .  

) ،ʙ̋ـ ʴم ʛʺॽʵاج مʛالعـال، ف ʙhـ ـ̒اة 2021ع ـrارة، جـامعـة ق ʱـة الॽي، ؗلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱـة والȄــــاءلـة الإدار ــــــــــ )، العلاقـة بʧʽ الʺʶـ

 ،ʝȄʨʶةالॻʭʻʮة والȂارʱʯراسات الʗة للॻʸلة العلʱʸال)ʙلʳʺد(12، الʙ343:322) ، ص ص:4) الع.  

ʧʽــــــــــــــʶغـالي، ح ʙ̋ـ ـrة & امـانـة، اح Ȅʛح ʙhـ ـʙؗور معـʙل في العلاقـة بʧʽ الـʙعʦ    2017الله، ( ع )، الاســــــــــــــʱقـامـة الॽʺॽʤʻʱـة 
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  قائʸة الاسʯقʶاء 

  ʦȞهʱة على الॽʺॽʤʻʱقامة الʱالاس ʛفة أثʛف معʙها بهʱاغॽص ʦي تʱارات الॼɻال ʠعǼ ʦʹا يلي قائʺة تʺॽɾ

) ʧافقة مʨʺدرجة ال ʖʶرج حʙʱاس رقʺى مॽʁʺارات وفقًا لॽة خʶʺارة خॼɺ في مقابل ؗل ʙʳي، ونʺॽʤʻʱإلى  1ال (

حʨل ؗل إبʗاء رآʣǻ  الʺʨافقة ʙʷǼة، بʛجاء) 5) عʙم الʺʨافقة ʙʷǼة، بʻʽʺا ǽعʻى الॽʵار (1) حǽ ʘʽعʻى الॽʵار(5(

  ) في الʵانة الʺقابلة الʱي تعʛʰ عʧ وجهة نʛʤك أو تقʙيʛك الʸʵʷي. ॼɺارة عȘȄʛʡ ʧ وضع علامة (

  مـــــــــــــȎʗ الʦʸافقــــــــــة                      

  الفقــــــــــʙات           

   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  ʙʻغ

Ȗافʦم  
 ʗايʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  5  4  3  2  1  الʷعʨر العʺǼ Șʽالهʙف يʛتȞʷǼ Ȍॼل مʺارسʻʱا لʺهʺاتʻا.   1

2   .ʙʽح و جॽʴل صȞʷǼ ن على أداء الأعʺالʨص العاملʛʴǽ  1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  يʱفاءل العاملʨن Ǽالʳʻاح عʙʻ مʨاجهة الǽʙʴʱات الॼɻʸة.   3

4   .ʠعॼال ʦعʹهǼ زملائي في العʺل Șʲ5  4  3  2  1  ي  

5    .ʖوح ʛيʙام وتقʛʱاحǼ عامل زملائي في العʺلʱ5  4  3  2  1  ي  

  5  4  3  2  1  يȘʲ العاملʨن في الإدارة في جʺॽع الʺʨاقف.   6

  ǽُ  1  2  3  4  5عʙ الʱعاʡف أمʛ شائعًا بʧʽ العاملʧʽ في الؔلॽة.  7

8    .ʦهʱعايʛم بʨوتق ʧʽالعامل ʛاعʷʺǼ ةॽإدارة الؔل ʦʱ5  4  3  2  1  ته  

  5  4  3  2  1  هʻاك العʙيʙ مʧ الʳʱارب عʧ الʱعاʡف بʧʽ العاملʧʽ في الؔلॽة.   9

  5  4  3  2  1  الʙʸق والأمانة هي الʶʺات الʺʺʜʽة للعلاقات في هʚه الؔلॽة.   10

11   ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺǼ ةॽاد الؔلʛعامل أفʱاهة.يʜʻ5  4  3  2  1  ال  

  5  4  3  2  1  تʸʱف إدارة الؔلॽة Ǽالʛʷف والإنʸاف.  12

  5  4  3  2  1  نʧʴ نʱعلʦ مʧ أخʢائʻا وȃالʱالي نʶامح في الاخʢاء ʛʶǼعة.   13
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ا.   14 ً́   5  4  3  2  1  يʱعامل أفʛاد الؔلॽة Ǽإنʶانॽة وتʶامح مع ǼعʹهǼ ʦع

  5  4  3  2  1  نʧʴ نغفʛ الأخʢاء عʙʻما يʦʱ الاعʛʱاف بها وتʴॽʴʸها.   15

16  .ʛا آخʯًʽا وتفعل شʯًʽل شʨة تقॽأن الؔل ʙقʱ5  4  3  2  1  أع  

  5  4  3  2  1  أرȐ القلʽل مʧ الʷʱاǼة بʧʽ ما سʨف تفعله الؔلॽة وما تفعله فعلاً.  17

  5  4  3  2  1  والʺʙʸاॽʀة. أعʱقǼ ʙأن مʺارسات الؔلॽة تفʱقʙ للاسʱقامة   18

  5  4  3  2  1  أشعǼ ʛالقلȘ عʙʻما أفʛؔ في مʱʶقʰل عʺلى في الؔلॽة.   19

  5  4  3  2  1  أشعǼ ʛعʙم الʛضا في الؔلॽة الʱي أعʺل بها.  20

  5  4  3  2  1  أشعǼ ʛالʨʱتʛ عʙʻما أفʛؔ في مʛʽʶتى الॽɿॽʣʨة الʺʱʶقʰلॽة في الؔلॽة.   21

  5  4  3  2  1  تʱعامل بها الؔلॽة مع العاملʧʽ. أشعǼ ʛالغʹʖ مʧ الȄʛʢقة الʱي   22

  5  4  3  2  1  أشعǼ ʛالʷʱاؤم عʙʻما أفʛؔ في تʛʣ ʧʽʶʴوفي الʺادǽة في الؔلॽة    23

  5  4  3  2  1  أشʨȞ وأتʚمʛ مʧ الاشॽاء الʯʽʶة الʱي تʙʴث في الؔلॽة لأصʙقائي.   24

ً̋ا نʛʤات الاسॽʱاء مʧ الؔلॽة مع زملائى في العʺل.   25   5  4  3  2  1  أتॼادل دائ

26   .ʧȄʛة مع الآخॽاسات الؔلॽقاد مʺارسات وسʱانǼ مʨ5  4  3  2  1  أق  

ً̋ا ما أسʛʵ مʧ الʷعارات والʺॼادرات الʱي تʙعʺها الؔلॽة.  27   5  4  3  2  1  دائ
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