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ة المستدامة  ين التنميط في العلاقة بير وسية الخضراء كمتغيدور إدارة الموارد البشر

  "الفʹادق على قʠاع   تॻɿॻʮʠةدراسة  ز المؤسسيية التم يجيق استراتيوتحق

 ʥʻو أمʙʸع ʗʸʲم  

 مʛʸ  ،معهʙ الʺʱʶقʰل العالي للʙراسات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʸʸʵʱة ،مʙرس إدارة الأعʺال اكادॽʺǽة الʺʱʶقʰل

  
 لمقالةتاريخ ا

  2024ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 نوفم؄ف 10 ، وتم قبوله في  2024 أكتوȋر 3تم استلامه في 

:ʝلʳʯʴʸال  

ــــادǽة والاجʱʺاॽɺة   ــــة إلى تʴلʽل أثʛ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʶــــــــــʙʱامة، الʺʲʺʱلة في الأǼعاد الاقʸʱــــــ تهʙف هʚه الʙراســــــ

ــي   ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل  والॽʯʽʰة، على إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʵʹــʛاء وتʴقȘʽ اســʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʺʕسـʁـ ʛؗʱة ان ʛؗفي شــ

ــفي الʴʱلʽلي، مʧ خلاجʛوب ــ ــاء، والʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة  . تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصـــ قʸـــــ ـɦـ ــ ل قائʺة الاســـ

  ʗة بلغॽʁॼʡ293   لفة فيʱʵʺة الȄات الإدارȄʨ ɦـʶʺال ʧوبمʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱة ان ʛؗل   شـʴادق مʻاع الفʢفي ق

الʙراســة. وتʨصــلʗ الʙراســة إلى أن هʻاك أثʛ جʨهȑʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʵʹــʛاء ؗʺʱغʛʽ وســȌॽ في 

ʱال ʛʽراسـة  تأثʙل الʴادق مʻالف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧي مʁـ ـʙʱʁامة على تʴقȘʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʺʕسـ في ॽʺʻة الʺ

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب ʛؗʱة ان ʛؗش.  

تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʨارد    ؛ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي   ؛إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  ؛الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  :الʸفʯاحॻة  الؒلʸات

ة ا  ؛الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ʛؗوب شʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱن  

Abstract:  

The study's aim is to determine the extent of the impact of the dimensions of sustainable 
development (economic dimension, social dimension, and environmental dimension) on green 
human resources management at InterContinental Hotel Group. We adopted the descriptive 
analytical approach by distributing the survey list to a stratified sample of 293 employees from 
different administrative levels in the hotel sector under study. The study concluded that there 
is a fundamental impact of the dimensions of sustainable development on green human 
resources management in InterContinental Hotel Group from the point of view of employees 
in the hotel sector under study. 

Keywords: Sustainable Development؛  Green Human Resource Management؛ Organizational 

Excellence؛ Green Human Resource Training and Development؛ Intercontinental Hotel 

Group 
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  : الʸقʗمة 1

والʺʻافʶة   الॽʯʽʰة  الǽʙʴʱات  نʳॽʱة   ʥوذل الأعʺال،   ʦفي عال حȄًʨʽا  مʨضʨعًا  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   ʗʴॼأص

 Ǽ دʙي تهʱة الॽʺالعال  Șيʙي صʶسʕك مʨي سلʻʰات إلى تʺʤʻʺال ʧم ʙيʙها، مʺا دفع العʱȄارʛʺʱات واسʶسʕʺقاء ال

للʯʽʰة وخلȘ ثقافة الإدارة الʛʹʵاء، وقʙ تʨصلʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات والʳʱارب العالʺॽة الى ان الʖʰʶ الʛئʶॽي في  

وا  الافʛاد  يلʽها سلʨك  والʺʕسʶات  الʨȞʴمات  نʳॽʱة سلʨك   ʨه الॽʯʽʰة  هʚه  الʺȞʷلات   ʗهʳات  ʥلʚل و  لʺʱʳʺعات 

الʺʕسʶات الى دمج الإدارة الॽʯʽʰة مع العʙيʙ مʧ الإدارات، مʧ أهʺها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʱي تʦ تʱʽʺʶها Ǽإدارة  

  ). Fawehinmi, Olawole, et al,  2020الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  (

القʹاǽا الॽʯʽʰة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة لʺʨارد الʺʕسʶة  حʘʽ تلعʖ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء دورا حȄʨʽا في  

الॽʯʽʰة في جʺॽع مʺارسات إدارة الʺʨارد   فلʶفة أو مʻهج بʻʽي ادارȑ يهʙف الى دمج وتʹʺʧʽ الأهʙاف   ʛʰʱوتع

  ʦة عʺلهʯʽاء في بʛʹادرات خॼʺǼ امॽʁال للʯʽʰة، وتʶاعʙ على تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على  الȄʛʷॼة ؗي تॼʸح صǽʙقة 

ن ʨȞǽنʨا أصʙقاء للʯʽʰة، وهʚا مʧ اجل تʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰي ؗاسʳʱاǼة للʨʱقعات العالʺॽة والʨȞʴمॽة  وتॽʳʷعهʦ على ا

للاسʙʱامة، وʻȃاء العلاقة الʳʱارȄة الॽʯʽʰة مʺا ʧʶʴǽ صʨرتها لȐʙ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء والʺʱʳʺع وȃالʱالي يʕدȑ الي  

  ).,Lim 2022زȄادة انʱاجʱʽها و قʙرتها الʻʱافॽʶة  (

ʛʰʱ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ أهʦ العʺلॽات الʱي ʖʳǽ على القادة الإدارʧʽȄ والʺʛʷفʧʽ فهʺها وȂدراكها كʺا ǽع

وتʽʻʰها وذلʥ لʹʺان أداء فعال ومʜʽʺʱ، لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج مʧ خلال تفاعل العʨامل الʙاخلॽة والʱأثʛʽات الʵارجॽة،  

  ). 2022(شʨقي ،   واسʱغلال الإمȞانॽات للʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها"

 ʧʺȞǽ افهاʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ اتهاʡاʷاصلة نʨʺها لʽخلال سع ʧة عʺلها مǽة في تأدʶسʕʺاح الʳات نʛشʕإن م

في تʴقȘʽ الʳʻاح في سʛʽ أداء الʺʕسʶة، وهʚه الʺʕشʛات تʨؔن أكʛʲ ؗفاءةً عʙʻما تॽʢʱʶع اسʲʱʺار الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ȃالʱالي تʨاصل الॼقاء والاسʛʺʱار والʨʺʻ سʨاء ؗانʗ مʕسʶات  والʺادǽة والʺالॽة والʺعلʨماتॽة الʺʱاحة لها ȞʷǼل أمʲل و 

 عامة أو خاصة تʱʴاج إلى الʛȄʨʢʱ إلى الأفʹل لȄʜادة الʜʽʺʱ في الأداء الʺʕسʶي. 

ــȄʛة   ــ ــʙʱامة وȂدارة الʺʨارد الʷॼــــــ ــ ـــــــح أن هʻاك علاقة بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʶــــــ وʻȃاء على ما تقʙم، ʨȞǽن مʧ الʨاضـــ

 ʧم ʧȞʺǽ ارʡل إلى إʨصـʨاول الʴف تʨراسـة سـʙه الʚفإن ه ،ʥلʚي. لʁـ ـʛ́اء لʴʱقȘʽ اسـʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʺʕسـ ʵال

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب ʛؗʱة ان ʛؗه العلاقة في شــــʚه ʧفادة م قʢاع الفʻادق مʴل  وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على  ،خلاله الاســـɦـ

  الʙراسة.

 

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

 178

2 ʖʲॺات الʲلʠʶم :  

  :Sustainable Developmentالॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   -1

أصॼح هʚا الʺʢʸلح مʧ الʺʢʸلʴات الهامة في عالʦ الʨʽم إذ تʦ إʡلاق العʙيʙ مʧ الʺॽʺʶات علॽه مʻها 

الॽʺʻʱة   الॽʺʻʱة الʺʨʱاصلة،  الʺʙʱʶامة (خلॽفه،  الॽʺʻʱة الʷاملة،  لʚلǽ ʥعʙ مفهʨم  2021الȄʛʷॼة انʱهاء Ǽالॽʺʻʱة   ،(

الاسʙʱامة ذا أǼعاد ثلاثة: الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة، والاسʙʱامة الॽʯʽʰة. وهʨ الȑʚ تقʛʸʱ هʚه  

ʧ الأهʙاف،  ) وتʶعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مKucukoglu and Pinar,  2016الʙراسة علॽه (

  ʙʽشʛص على تʛʴال الʺʱاحة والاحॽʱاجات الأساسॽة مع  الʺʨارد   ʧؗل م ʧʽازن بʨʱال الʺʴافʤة على  ومʧ أهʺها 

واسʱغلال ؗافة الʺʨارد مع وضع أولȄʨات للاسʙʵʱامات الʺʱعʙدة والعʺل الʙؤوب على اكʷʱاف الʙʰائل ذات الʱؔلفة  

  الأقل". 

لآثار الॽʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل الॽʻʽʰة تʨʺʳʺǼ ʦʱعة مʧ  وتʶعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة إلى الʙʴ مʧ ا

الإجʛاءات والॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء الʯʽʰي والȑʚ تʻفʚه مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

  ). Tooranloo, Azadi, 2017(   الʱي تॼʢقها الʺʕسʶة

ومʥ  وفي ضʨء مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تʙʳ أنه تعʙدت وجهات نʛʤ الأدبॽات في تعʅȄʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  

  ʙاضʲال في  الإنʴان  ورفاॻʀة  وتʲقȖʻ صʲة  القʙار  لʶʹع  "نʢام  Ǻأنها  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   ʖاحॺال ǻعʙف   ʤث

مʝʶʳ له نʦع معʥʻ مʥ جʦدة الॻʲاة.  والʯʴʸقʮل بʹاء على مॺادئ الʴʸاواة الأساسॻة الʯي تقʦل أن ؕل إنʴان  

 ."ʙل لآخʻج ʥدة مʦʱال ʣوف تلʙʡ ʥالأدنى م ʗʲعلى ال ȋفاʲال ʔʱȂو  

    ومʥ جهة أخʥȜʸǻ Ȏʙ تقʤॻʴ أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ʸؕا اعʗʸʯها الॺاحʖ إلى ثلاثة أǺعاد جʦهȂʙة وهى:

1.  ʗعॺال  ȏادʶʯالاقEconomic Dimension :   

  ʜ ʛؗي ȑادʸʱالاق ʙعॼال على مʙʰأ العʙالة في الʨʱزȄع للʺʨارد بʧʽ الأجॽال حʘʽ يهǼ ʦʱʺا ʴǽقȘ اسʙʱامة أن 

الʨʺʻ، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بʨʻعʱʽه حॽʀ ʖʳǽ ʘʽام الǼ ʨʺʻالʴفاȍ على الʯʽʰة ومʨاردها، وȄفʹل أن ʨȞǽن  

لفʨʳة بʧʽ زȄادة الʛʲوة  مقʛʱناً ʵǼلȘ الʺʙȄʜ مʧ فʛص العʺل، Ǽʺا يʕدȑ إلى الʺʶاواة بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع أو تقلʽل ا 

والافʱقار، والعʺل على تقلʽل العʙيʙ مʧ الʺʷاكل الاقʸʱادǽة الʱي نʖʽʸ الʺʱʳʺع ؗارتفاع معʙلات الʦʵʹʱ أو  

) ʦومهاراته ،ʛʷॼرات الʙعلى ق ʨʺʻم الʨقǽ أن ʖʳǽ .اʺ    ). Taallah, Lilia, et al.,2021ارتفاع معʙلات الʢॼالة،ؗ 
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  Social Dimension :الॺعʗ الاجʸʯاعي .2

أن الॼعʙ الاجʱʺاعي هʨ الॼعʙ الإنʶاني، وهʨ الʳǽ ȑʚعل مʧ الʨʺʻ وسʽلة للالʴʱام الاجʱʺاعي ولعʺلॽة الॽʺʻʱة  

  ʧʽب ʨار ما هʙقʺǼ ةॼʀعاʱʺال الॽالأج ʧʽاف بʸالإن ʧراً مʙق ʧʺʹʱه أن يॽɾ ضʛʱفǽ ȑʚاني الʶار الإنॼʱفي الاخ

الॼعʙ تʛʰز فʛؔة ال  ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في رفʠ الفقʛ والʢॼالة والʱفʛقة الʱي تʙʴ مʧ  الʙول الʺʱʵلفة حʘʽ في هʚا 

العʙل    ȘȄʛʡ  ʧع الاسʙʱامة  ؗأساس  الاجʱʺاعي   ʙعॼال وʱȄʹح  والفقʛاء،  الأغॽʻاء   ʧʽب والفʨʳة  الʺʛأة،  حقʨق 

ة الʷعॽʰة، العʙال ة  الاجʱʺاعي، وأهʦ عʻاصʛ الॼعʙ الاجʱʺاعي في: ضȌॼ الʨʺʻ الȞʶاني، الʴʸة والʱعلʦॽ، الʺʷارؗ

   ) . Mousa, Othman, 2020الاجʱʺاॽɺة ( 

 Environmental Dimension: الॺعʗ الʭʻʮي .3

  Șعلʱت الȄʛʷॼة،  الॽʴاة   ʦعʙل ومʛنة  مʛʺʲة  تʤل   ʅॽ وؗ الॽɻॽʰʢة  الʯʽʰة  حʨل  الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة  مفهʨم  يʙور 

ʙʵʱاس ʥذل ʖلʢʱة، يॽɻॽʰʢة الʯʽʰال الʯʽʰي وقʙرة تʴʺل  الॽʯʽʰة: ʶǼلامة الʤʻام  ام رأس الʺال الॽʰʢعي الاسʙʱامة 

ȞʷǼل مʙʱʶام ؗʺʙʸر للʺʙخلات الاقʸʱادǽة. والʳॽʱʻة هي أنه ʖʳǽ حʸاد الʺʨارد الॽɻॽʰʢة ȞʷǼل أسʛع مʺا 

  ). ʧȞʺǽMensah, 2019 تʙʳيʙها، وذلʥ لأن أنʤʺة الأرض لها حʙود أو حʙود يʦʱ فʽها الʴفاȍ على الʨʱازن ( 

الإʳǽاب Ǽفعل جʨدة الʯʽʰة، وقʤǽ ʙهʛ ذلʥ الأثʖʰʶǼ ʛ عʨامل  لʚلʥ أن جʨدة حॽاة الأفʛاد تʱأثǼ ʛالʶلʖ أو  

معʻʽة مʲل تلʨث الʺॽاه والهʨاء ونقʟ الʺʛافȘ والأنʤʺة الǽʙʸقة للʯʽʰة لʚلʥ تقل قابلॽة الأفʛاد في تلʥ الʯʽʰة في  

إدارة الʯʽʰة    الʷعʨر Ǽالانʱʺاء لها، ولʚلʥ أصॼح الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة مʧ أهʦ مʕشʛات تقʦॽʽ حʹارة الʙول، ولهʚا فإن 

ȞʷǼل سلʦॽ أمʛ لابʙ مʧ الاهʱʺام Ǽه لعʺلॽة الॽʺʻʱة، Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة. مʧ خلال حʺاǽة الʺʨارد  

  ʧʽʶʴت أجل   ʧم الإنʶان  لʸالح  وتॽʣʨفها  الʺʨارد   ʥتل مع  الʱعامل   ʧʶاولة حʴم  ȘȄʛʡ ʧع  ʥوذل الॽɻॽʰʢة، 

   .)2019(شʴاتة،   الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي

  :ʦʸGHRM  (Green Human Resource Managementارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء (إدارة ال -2

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽأنها مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ॽ ʨؗلʶلل ʦهʽʻʰإلى ت ȑدʕل يȞʷǼ ʧʽفʣʨʺي للʯʽʰعي الʨفة والʛة الʺعॽʺʻابي في تʳǽإ ʛʽي لها تأثʱة،  الʯʽʰقة للǽʙʸات ال

وȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الؔلي (الاقʸʱادȑ، والʯʽʰي، والاجʱʺاعي) مʧ خلال اخॽʱار مʣʨفʧʽ لʙيهʦ وعي  

ة في الʛʰامج الʛʹʵاء،   كاف ʨʳǼانʖ الإدارة الॽʯʽʰة، وتʙرʰȄهʦ لȄʜادة وعʽهʦ ومعʛفʱهʦ الॽʯʽʰة، وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʷارؗ

ʛʽة وغॽات الʺالʹȄʨعʱال ʦهʴʻي ( ومʯʽʰاز الʳة وفقا للإنॽالʺالFawehinmi et al., 2020.(    

تʱعʙد الأǼعاد الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم فʽها ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، أفʹل اسʛʱاتॽʳॽة لʺʶاعʙة الʺʕسʶة  

    لʵلـȘ الʺʣʨـف الأخـʹـʛ الـǽ ȑʚفهـʦ وȄقـʙر الأداء الʯʽʰي للʺʤʻʺـة:
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 :Green HR Planning الʙʷʳاءتȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة  .1

  ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺال ʧعاً مʨة ؗʺا ونʶسʕʺاجات الॽʱاح ʛيʙل وتقʽلʴʱاء بʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵت ʟʱʵǽ

  ʧم ʖلʢʱي ȑʚال ʛة الأمʺʤʻʺة للॽʯʽʰالإدارة ال ʗʴرجة تʙʻʺلفة الʱʵʺة الॽʯʽʰة الʢʷامج والأنʛʰادرات والॼʺال ʚʽفʻʱب

الʛʹʵاء   الȄʛʷॼة  الॽʯʽʰة  إدارة  الإدارة  مॼادرات  وأن  خاصة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة.  Ǽأهʙاف  الॽʯʽʰة  أهʙافها   Ȍȃر

ات تʢʱلʖ وʣائف جʙيʙة ومʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺهارات الʱي ʖʳǽ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء أن   ʛؗʷلل

  ). Young et al., 2020) (2021أصʛف، تقʨم بʱقʙيʛها ȞʷǼل دقȘʽ وȃʺا ʴǽقȘ الأهʙاف الॽʻʽʰة الʺʛʢʶة (

 : Green HR Recruitmentتʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء   .2

يʱلʟʵ الʅॽʣʨʱ الأخʹʛ في جʚب واسʱقʢاب الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ وعي ومعʛفة بॽʯʽة لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة،  

ǽ ʧʽفʣʨل على مʨʸʴارات؛ لʹʺان الॼʱالاخ ʧلة مʶام سلʙʵʱاسǼ ʧʽʴشʛʺال ʧʽب ʧار الأفʹل مॽʱاخ ʦʱȄن  وʨلʺʴ

اتʳاهـات إʳǽابॽة عʧ القʹاǽا الॽʯʽʰة. إذ يʦʱ تقʦॽʽ الʺʛشʧʽʴ والاخॽʱار مـʧ بʻʽهʦ وفȘ الʺعايʛʽ الʛʹʵاء مـʧ خلال 

الʱأكʙʽ على الʨʳانʖ الॽʯʽʰة في الʨʱصʅॽ الॽʣʨفي ومʨاصفات الʺʣʨف، إضافة إلى أسʯلة مʱعلقة Ǽالʺعʛفة الॽʯʽʰة  

ʜ على  Saeed et al., 2019; Yong et al.,  2020والʦॽʁ والʺعʱقʙات تʳاه الʯʽʰة (  ʛؗي ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱفال .(

 ;Ahmad, 2015,  2020إʳǽاد قʨة عʺل مهʱʺة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة، والʱي بʙورها تʶʴـʧ الأداء الʺʙʱʶام للʺʤʻʺة (

Mousa & Othman (   ʗنʛʱة على الإنʶسʕʺقع الʨخلال م ʧم ʅॽʣʨʱات الॼلʢʱة إكʺال مʺʤʻʺلل ʧȞʺȄو .

  لإعلام والʺقابلات الافʛʱاضॽة ȞʷǼل ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الʶفʛ للʺقابلة. ووسائل ا

 : Green Training and Development of HRتʗرʔȂ وتʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  .3

الॽʯʽʰة في   الʙʱرʖȄ الأخʹʛ مʧ أهʦ الʺʺارسات الʛʹʵاء لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʳʻـاح الإدارة   ʙعǽ

الʺʤʻʺات؛ إذ يهʙف إلى تॽʺʻة معـارف الʺʣʨفʧʽ وخʛʰاتهʦ ومهاراتهʦ لʴل الʺʷاكل الॽʯʽʰة وʻȃاء الؔفاءات لʱقلʽل  

إذ ǽعʺـل الʙʱرʖȄ الأخʹʛ على    .)Tang et al., 2018الفاقʙ وتʨفʛʽ الʢاقة وʻȃاء الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛʹʵاء ( 

  ʨʴن ʧʽفʣʨʺال الʯʽʰة، فʹـلا عـʧ تغʛʽʽ اتʳاهات  الॽʀʙقة لʴʺاǽة  الʨʽمॽة  الॽʶاسات والإجʛاءات   ʧʽفʣʨʺال  ʦॽتعل

). ؗʺا ʖʳǽ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج تʙرॽʰȄة  Yong et al,.  2020الʯʽʰة وزȄادة مȐʨʱʶ معʛفʱهʦ ووعʽهـʦ الʯʽʰي (

Ǽʺع الʙʳد   ʧʽفʣʨʺال (لإمʙاد  للʺʤʻʺة  الʛʹʵاء  والأهʙاف   ʦॽʁوال الʯʽʰة  حʺاǽة  سॽاسات  حʨل    2018لʨمات 

,Rawashdeh(.  

 : Green HR Performance Appraisal تقʤॻʻ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  .4

تقʦॽʽ الأداء الأخʹʛ الȑʚ يʲʺʱل في العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ الʱأكʙ مʧ خلالها أن أداء الʺʣʨفʧʽ أداء أخʹʛ سʨاء  

. إذ ʖʳǽ أن   ) Uddin,   2018ء فʛدǽا أم جʺاॽɺا، وȃاعʱʺاد مقارنة الʺʛʵجات الʛʹʵاء مع الʺȌʢʵ لها (كان أدا

، فإʳǽاد مقايʝॽ الأداء   )Arulrajah et al,.  2016يʧʺʹʱ تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ القʹاǽا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة (
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ʧʽ، تغʢي عʙة مʨضʨعات، مʲل: الʨʴادث  الأخʹǽ ʛعʻي إنʷاء سلʶلة مʧ الʺعايʛʽ الʛʹʵاء لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨف 

الॽʶاسات    Șʽʰʢوت الʺʨارد،  في  الهʙر   ʧمـ  ʙʴوال الॽʻʽʰة،  الʺʵاوف   ʧع والإبلاغ  الॽʯʽʰة،  والʺʕʶولॽات  الॽʯʽʰة، 

 .والإجʛاءات الॽʯʽʰة

 :Green HR Compensation تعʷȂʦات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  .5

مʨاءمة   إلى   ʛʹالأخ  ʠȄʨعʱال  ʛʽʷǽ  لʰق  ʧم الʺʙʵʱʶمة  الʛʹʵاء  والʺʺارسات  الॽʶاسات  مع  الʺȞافآت 

  ʖاسȞʺة والॽʀʛʱح والǽʙʺات الǼاʢوخ ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الʲة مॽمال ʛʽة أو غǽʙة نقॽن مالʨؔت ʙافآت قȞʺة، والʶسʕʺال

) والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل  ʦهʜʽفʴوت  ʦهʽعل والʺʴافʤة   ʧʽفʣʨʺال جʚب  بهʙف    2019الʺهॽʻة 

.,awashdeh, 2018; Saeed et alB  .(  

ومʥ ثʤ يȎʙ الॺاحʖ "إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء هي ؕافة الʱهʦد الʯي تʘʮلها الʓʸسʴة مʥ أجل  

رȊȁ وʡائف وأنʠʵة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʯʳʸلفة مʥ خلال تʮʹى سॻاسات ومʸارسات تʱʵع الॺʸادرات الʙʷʳاء  

  Ǻ ʤقʷاǻا الʭʻʮة الʗʯʴʸامة الʯي تعʚز الʚّ̒ʸʯ الʓʸسʴي". مʥ أجل زȂادة وعى الʡʦʸفʥʻ والʚʯامه

  :Institutional Excellenceالʚʻʸʯ الʓʸسʴي   -3

قʙم الʜʽʺʱ في الʺʕسʶة Ǽأنه يʛتʝʺʵǼ Ȍॼ خʸائʟ رئॽʶॽة هي: مʤʻʺة تʻافॽʶة، مʤʻʺة مʙʰعة، مʤʻʺة      

ʶة الʱي تʙȄʛ أن تʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʛʺʱʶ لا  حȄʨʽة في ثʻائॽة (مʱʻج، سʨق)، مʤʻʺة مʛنة، مʤʻʺة عالʺॽة، وأن الʺʕس 

 ʦل دائȞʷǼ ةʶʺʵال ʟائʸʵه الʚها هʽف ʛفʨʱأن ت ʧم ʙ2019(  ب ., Roy et al (  . 

أن الʜʽʺʱ في الأداء نهج شامل للإدارة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʜز ثقافة الʜʽʺʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار، مʺا  

ا مʻهج   ً́ ǽز أʜعȄة. وॽʶافʻا تǽاʜإلى م ȑدʕي ʧة مʴلʸʺاب الʴار للعʺلاء وأصʛʺʱاسǼ ةʙايʜʱة مʺॽʀ ʦǽʙقʱة لʺʤالأن

    . ) Sather et al,. 2018خلال الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة (

  عادǺي أʴسʓʸفي الأداء ال ʚʻʸʯال:  

يʨضح الȞʷل الʱالي معايʛʽ الʜʽʺʱ الأوروȃي في العʺل مʧ خلال تʶعة مʳالات أساسॽة تॽʢʱʶع مʧ خلالها  

ʨنʱʻʻʽʱال تʦॽʁ وॽʀاس مȄʨʱʶات الʜʽʺʱ مʧ أجل الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في الأداء، وتʺʲل الʺʳالات الʶʺʵة   ʛؗʱة ان ʛؗش

 ɻ Ǽ ʟʱالʅॽؔ، أȑ الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها الॽʁام  الʱي تقع على الʳانʖ الأʧʺǽ مʧ الʨʺʻذج عʻاصʛ الʧʽȞʺʱ والʱي ت

بʱلʥ الʺهام والعʺلॽات مʧ خلال الʺفاʦॽʂ والأسالʖʽ الإدارȄة الʱي تʟʱʵ بʚلʥ. أما الʺʳالات الأرȃعة الॼاॽʀة والʱي  

الʺʢلʨب عʺله لإنʳاز   إنʳازه ما   ʦت Ȑʚال Ǽالأشॽاء وما   ʟʱʵي تʱال الʱʻائج فهي  الʳانʖ الأʛʶǽ وهي  تقع في 

الʺʱʳʺع،    الأعʺال العاملʨن،  الأفʛاد  العʺلاء،   :ʦوه الأساسॽة  الأرȃعة   ʧʽʺاهʶʺال  ʛʤن وجهة  خلال   ʧم

   .)  Moradzadeh,  2015(الʺʶاهʺʨن 
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  EFQMنʺʨذج الʜʽʺʱ الأوروȃي :   1شȜل 

 )EFQM, 2019الʗʶʸر: (

  ʖاحॺال Ȏʙي ʤث ʥوم  Ȏʦʯʴاس مॻɿǺ علقةʯʸال ʚائʦʱاذج والʸʹل الʮق ʥة مʗʸʯعʸال ʙʻعايʸادًا إلى الʹʯاس"

  Ȗّاء تعلʦة سʴسʓʸات الʚؒتʙوم ʝائʶل خʦها حʸʢر معʦʲʸʯي تʴسʓʸال ʚّ̒ʸʯال ʙفى الأداء، أن عʹاص ʚʻʸʯال

أو   الإدارȂة،  إمȜانॻات  الأمʙ بʙؤȂة ومʸارسات الॻɿادة وتʦجهاتها نʦʲ العاملʥʻ فى مʯʳلف الȂʦʯʴʸات   ʤॻʻقʯب

الʓʸسʴة على الاسʗʯامة مʥ خلال قʗرة العاملʥʻ على الʸعʙفة وتʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة، ʸǺا  

  يʹعʛȜ على مʙʳجات الʓʸسʴة وتفاعلها فى الʦʴق مʥ خلال رضا العʸلاء وجʦدة الʗʳمة الʸقʗمة". 

  : الʗراسات الʴاǺقة. 3

  تʹاولʕ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  دراسات -1

  ʗاولʻي تʱراســـــات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻامة  هʗʯــ   )Taallah, Lilia,et.al., 2021مʻها دراســـــة (الॻʸʹʯة الʴʸـ

  ʖȄرʙوت ʦॽة وتعلॽ ʲʺار في قʹــاǽا الॽʺʻʱة الʷॼــȄʛة مʧ رعاǽة صـɹـ تهʙف هʚه الʙراســة إلى إʣهار العلاقة بʧʽ الاسـɦـ

ʚلʥ رȌȃ قʹــاǽا   الاســʙʱامة Ǽقʹــاǽا الʺعʛفة. أʣهʛت الʱʻائج أن دول الʺغʛب العȃʛي  وغʛʽها Ǽالॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة، وؗ

ــȄʛة الʺॼʽʵة   ــــ ʖ عʺلॽة الॽʺʻʱة الʷॼـــ ـhـ ــــ ــʙʱامة وتʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات ʶǼـــ ــــ لا تʜال Ǽعʙʽة عʧ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـــ

ʴا حاسـʺا في تʛyـ ʻع ʛʰʱي تعʱفة الʛة الʺعʙضـعف قاع ʖ ʁhـ Ǽ ʥلʚ قȘʽ  للآمال، Ǽالʛغʦ مʧ الاصـلاحات الʺʚʵʱة وؗ

  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  ،ʙʽـــــʶف دراســـــة (الʙادة   )2022وتهȄʛال Șʽقʴة في تʺॽʁلل ʅॽة الʺʹـــــॽاخلʙاجعة الʛʺال ȋـــــاʷدور ن ʙيʙʴإلى ت

ات الأسـʺʗʻ وتʨضـॽح أهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʸـʙرا ॽʀʺاً  ʛؗشـ ʠعǼ على ȘʽʰʢʱالǼ ة الأعʺالʯʽامة في بʙʱـʶʺال

ʽʰدة الأداء الʨج Șʽقʴة الأعʺال في تʯʽʰة علي لʺʤʻʺامة والأداء الؔلي للʙʱــ ʯي وʧȞʺȄ أن تعʜز الȄʛادة الॽʯʽʰة الʺʶــ
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ʺʛار في الأســʨاق،   تʴقȘʽ الȄʛادة الॽʯʽʰة الʺʶــʙʱامة في بʯʽة الأعʺال لهʚا القʢاع حʱي ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ الʨʺʻ والاسـɦـ

ــʙʱامة في بʯʽة الأ عʺال ǼالȘʽʰʢʱ علي Ǽعʠ وذلʥ مʧ خلال دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الȄʛادة الॽʯʽʰة الʺʶـــ

.ʗʻʺات الأس ʛؗش    

ة ؗانʗ بʙرجة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙة"، لॽاخلʙاجعة الʛʺقل "دور الʱʶʺال ʛʽغʱʺارات الॼɺ راسة إلى أنʙال ʗصلʨت

  ʛافʨرجة تʙامة"، بʙʱʶʺة الॽʯʽʰال ان تʛتʖʽ أǼعاد اسʱʺارة الاسʱقʸاء مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع "الȄʛادة  مʨʱسʢة وؗ

وأكʙت   ،Ȍسʨʱة   م ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل  ȑʙل الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  دور   ʧʽب ʛʡدǽة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  الʙراسة  نʱائج 

 .ʦهʛʤوجهه ن ʧامة مʙʱʶʺة الॽʯʽʰادة الȄʛال Șʽقʴوت ʧʽاجعʛʺوال  

  تʹاولʕ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء:  دراسات -2

  ʗاولʻي تʱراســــــات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻه ʙــ ــȂʙة الʷʳــ  ,.Hubais, et alمʻها دراســــــة (اء  إدارة الʦʸارد الʵॺــ

ॼانة  2022 )  هʙفʗ إلى العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʵʹــʛاء وȂدارة ســلʶــلة الʨʱرʙȄ الʵʹــʛاء. تʦ إنʷــاء اسـɦـ

 ʧانة مॼ ـɦـ ــ ــة   29للأغʛاض الؔʺॽة. تʨؔʱن الاســــــ ــ ــارك في الʙراســــــ ــ مʣʨفًا مʧ   305فقʛة مʨزعة على ؗل مʱغʛʽ. شــــــ

اॽɺة ʢʻʺǼقة ʣفا ات الʸــ̒ ʛؗــʷال  Ȑʛــغʸعات الȃʛʺل الʽلʴام تʙʵ ɦاســǼ .ةॽائʨــʷة العॽالʺʱات الاحʻʽام عʙʵ ɦاســ ʦر. ت

ـــــʛ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ســــــــلʶــــــــلة   ـــــॽات. أʣهʛت الʱʻائج أن الʅॽʣʨʱ الأخʹـــ الʜʳئॽة، تʦ تʛȄʨʢ وتʴلʽل أرȃع فʛضـــ

ــʛاء. لقʙ أثʛ تق ــȞل ʛʽʰؗ على إدارة ســـــلʶـــــلة الʨʱرʙȄ الʵʹـــ ــʷǼ ʛـــ ــʛاء. أثʛ الʙʱرʖȄ الأخʹـــ ʦॽʽ الأداء  الʨʱرʙȄ الʵʹـــ

  ʙȄرʨʱــلة الʶعلى إدارة ســل ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʛع الأخʹــॽ الأخʹــʷǼ ʛــȞل ʛʽʰؗ على إدارة ســلʶــلة الʨʱرʙȄ الʵʹــʛاء. للʷʱـrـ

  الʛʹʵاء.

 r الȄʛʷॼة    )ʨʽ2022سى وآخʛون،  وأشارت دراسة (ال إلى أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد  الʱعʛف  هʙفʗ الʙراسة 

  ʖȄرʙʱال  ،ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱاء (الʛʹʵفي  ال (ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽاء، وتقʛʹʵال الʱعȄʨʹات   ،ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال

  ʥذل ʛʽʶتف Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽɺاʺʱدة العلاقات الاجʨودور ج (ؔارʱوالاب ،ʜʽʺʱؔلفة، الʱدة، الʨʳال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال

دلالة إحʸائॽة  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها، وجʨد أثʛ ذȑ    الأثʛ في الʳامعات في الأردن.

لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ǼأǼعادها في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʳامعات  )  α≥0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  في الأردن. 

  تʹاولʕ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي:  دراسات -3

  ʜʽʺʱال ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻيهʶسʕʺها دراسة (  الʻان،  مʛ2022زه(   ʗفʙي هʱعي  والʶإلى ال

ــʨء معايʛʽ الʨʺʻذج الأورȃي ( ــ ــȄʛة في ضــــــ ــ ــي في الʳامعات الʺʸــــــ ــ ــــــ ـʁـ ــ )  EFQMللʨقʨف على واقع الʜʽʺʱ الʺʕســــــ

ــȄʛة ــʛ الʛقʺي مʧ وجهه نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة والإدارȄة Ǽالʳامعات الʺʸــ ʙʴثات العʸــ ـɦـ وتʨصــــل الʘʴॼ    .ومʶــ
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ʧ إمȞانॽة تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʺʻذج الأورȃي إلى وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʳامعات الʺȄʛʸة وتʙʴ م

ــــي ( ـʁـ ʙʴثات العʸــــʛ الʛقʺي مʧ وجهه نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة والإدارȄة  EFQMللʜʽʺʱ الʺʕســ ) في ضــــʨء مʶـــɦـ

  Ǽالؔلॽات.  

) ، الMOEFQM  ȑʚالʺʨجه نʨʴ الʶـــʨق (  EFQM) إلى نʺʨذج  Zhang, et al., 2021وتهʙف دراســـة (

  EFQM) ونʺʨذج  GMM) ونʺʨذج إدارة الDECMOR) ʨʺʻن الʻــامॽــة (ʳǽʺع بʧʽ مॽʁــاس اتʳــاه ســــــــــــــʨق الʰلــʙا

اعات الʻʰاء مʧ الʰلʙان الʻامॽة. تʦ تʨضــॽح   Ȑʨ الʻʱفʚʽ العام لإدارة الʨʳدة الʺʨجهة نʨʴ الʶــʨق في صـ̒ـ لʴʱلʽل مʶـɦـ

ــ   ـــــــ ʧ ، وخلʸــʗ إلى أن الʨʺʻ   120الʨʺʻذج في دراســة حالة لـــــــ غهاǼ ȑالʸـ̔ـ ة إنʷــاءات في شــॽان وʧʽȞȃ وشـ̒ـ ʛؗشــ

ʴة  الॽــــʶॽئʛة الʛثʕʺامل الʨالع ʙيʙʴدة وتʨʳإدارة ال ʧة مॽانʲحلة الʛʺال في الʜات لا ي ʛؗــــʷق للʨــــʶال ʨʴجه نʨʺالي ال

ــʛوع في الʺʛحلة الʱالॽة مʧ الॽʺʻʱة. يʱʺʱع هʚا الإʡار ǼإمȞانॽة تʴلʽل العʨامل   ــ الʱي تʱʴاج إلى إعʢاء الأولȄʨة للʷـــ

  الʨʳدة في الʻʸاعات والʺʴلॽات الأخȐʛ.الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على الʨʺʻ العام في إدارة  

  تʹاولʕ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  دراسات -4

ــــــʙʱامة مʻها دراســـــــــة   ــــــʛاء والॽʺʻʱة الʺʶـــ ــــــȄʛة الʵʹـــ هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراســـــــــات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

)Dilrukshi, et al., 2024(   اءʛــ ــȄʛة الʵʹـــ ــة مʺارســـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــة إلى دراســـ والʱي تهʙف هʚه الʙراســـ

ــʛاء وتʙʴيʙ فʨʳة   ــــ ــȄʛة الʵʹـــ ــــ ــʙʱام لʱعʜȄʜ أيʙيʨلʨجॽة إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــــ وتأثʛʽها على تʴقȘʽ الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʶـــ

ʙʵام قʨاعʙ بॽانات أكادॽʺǽة ـــــɦـ ʙʵمʗ الʙراســـــــــة ʴǼً̡ا مॽًʰʱȞا Ǽاســـ ـــــɦـ معʛʱف بها جʙًʽا مʲل   الʘʴॼ في هʚا الʺʳال. اســـ

ELSEVIER    وEmerald Insight    وGoogle Scholar    وJSTOR    وSCOPUS    ʥــ ذلــــ إلى  ــا  ومــــ

  ʗجʛʵ ɦة   66واسـȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺاء ومʺارسـات إدارة الʛ́ـ ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺل إدارة الʲة مॽʁـ ॽام ؗلʺات رئʙʵ ɦاسـǼ ًمقالا

ॽʣʨʱــة أن ال ــʙʱام. وتʙؗʕ نʱائج الʙراســ ــʛ، والʙʱرʖȄ  والأداء الॽʤʻʱʺي الʺʶــ ــʛ، والʨʱجॽه الأخʹــ ʅ والاخॽʱار الأخʹــ

 ʜȄʜعلى تع ʛʽʰؗ لȞــــʷǼ تعʺل ʛالأخʹــــ ʧʽفʣʨʺال ȋاॼدارة انʹــــȂاء، وʛــــʹʵــــات الʹȄʨعʱافآت والȞʺوال ،ʛالأخʹــــ

ــي مʶــʙʱام. وتʶــاهʦ هʚه الʺʛاجعة   الʶــلʨك الأخʹــʛ للʺʣʨفʧʽ مʺا يʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى تʴقȘʽ أداء مʕسـʁـ

حʨل إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʵʹــــʛاء وتʶــــاعʙ في نهاǽة الʺʢاف مʙيȑʛ الʺʨارد الʷॼــــȄʛة على في الأدبॽات الʴالॽة  

  دمج الاسʙʱامة في مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʵاصة بهʦ بʳʻاح.

ـــــʛ بʧʽ مʺارســــــــة إدارة الʺʨارد   )2021وتهʙف دراســــــــة (العʨلقي،   ـــــʛ وغʛʽ الʺॼاشـــ تʴلʽل ॽʰʡعة الʱأثʛʽ الʺॼاشـــ

 ʜاء وتعʛ́ـ ʵة الȄʛ̫ـ ॼك  الʨلʁـ اعة الأدوȄة الॽʻʺॽة، عʛʰ آلॽة تॽʺʻة الʺعʛفة الॽʯʽʰة وال ات صـ̒ ʛ̫ؗـ ـʙʱʁام ل ʜȄ الأداء الʺ

ـــــــʛ للʺʣʨفʧʽ. وتʦ اخॽʱار عʻʽة قʨامها  اعة الأدوȄة الʱي تقع في مʴافʤة  271الأخʹـــ ــــــ̒ـ ات صـــ ʛؗـــــــ مʣʨفا في شـــ

قʸــاء لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، وȃلغ عʙد قʨائʦ الاسـɦـ ʙʵام قائʺة اسـɦـ عاء، وتʦ اسـɦـ  191قʸــاء الʸــالʴة للʴʱلʽل  صـ̒ـ
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ʳاǼة   %. وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ مॼاشــʛ إʳǽابي ومعȑʨʻ بʧʽ مʺارســة إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة  70قائʺة Ǽʺعʙل اسـɦـ

Ȑʨ أدائها الʺʶـʙʱام، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الʺعʛفة الॽʯʽʰة والʶـلʨك   ɦـʶم ʜȄʜراسـة وتعʙل الʴات م ʛؗـʷاء في الʛـʹʵال

ات مʴل الʙراســـــة    الأخʹـــــʛ للʺʣʨفʧʽ يʨʱســـــʢان ʛؗـــــʷاء في الʛـــــʹʵة الȄʛـــــʷॼارد الʨʺمʺارســـــة إدارة ال ʧʽالعلاقة ب

  Șʽʰʢت Ȑʨ ʁɦـ ات مʴل الʙراسـة بȄʜادة م ʛ̫ؗـ ـʛ́ورة اهʱʺام إدارة ال Ǽ راسـةʙال ʗام. وأوصـʙʱʁـ Ȑʨ أدائها الʺ ʁɦـ وتعʜȄʜ م

ʽʰفة الʛة الʺعॽʺʻفي ت ȑرʨʴدور م ʧاء؛ لʺا لها مʛـʹʵة الȄʛـʷॼارد الʨʺادة  مʺارسـة إدارة الȄز ʦث ʧوم ،ʧʽفʣʨʺة للॽʯ

ات، وتʺʻʽȞها مʧ الॼقاء   ʛؗــʷه الʚام لهʙʱــʶʺالأداء ال Ȑʨ ɦــʶم ʧʽــʶʴالي تʱالȃاء، وʛــʹʵات الॽ ʨؗــلʶلل ʦأدائه Ȑʨ ɦــʶم

  والʨʺʻ والʜʽʺʱ في الأسʨاق.

Ȑʨ تȘʽʰʢ مʺارســـات إدارة الʺʨارد   )2023،    وآخʛون   دراســـة (الʸـــʴفي ســـعʗ الʙراســـة إلى الʱعʛف على مʶــɦـ

ــȄʛة   ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽʯʽʰة، والعلاقة بʻʽهʦ في وزارة الʺʨارد الʷॼـ ʨؗــل ــʙʱام وسـ ــʛاء والأداء الʺʶـ ــȄʛة الʵʹـ الʷॼـ

  Ȍॽسʨؗ ةॽʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ ،ةʙة جʤافʴة في مॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱوال

قʢاب والاخॽʱار الأخʹــــــʛ، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ  في العلاقة بʧʽ مʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـ ـــــ Ȅʛة الʵʹــــــʛاء (الاســـــɦـ

انʗ عʻʽة الʙراســـــة مʧ مʣʨفي وزارة   الأخʹـــــʛ، الʺȞافآت الʵʹـــــʛاء، إدارة الأداء الأخʹـــــʛ) والأداء الʺʶـــــʙʱام. وؗ

) ʦدهʙة، وعʙة جʤافʴة في مॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛـــــ ـــ ) مʣʨفا ومʣʨفة. اتॼعʗ الʙراســـــــــــة الʺʻهج  213الʺʨارد الʷॼـــ

ــلʗ الʙراســــــة إلى عʙة نʱائج مʻها: أن واقع  ॼانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. تʨصــــ ʙʵمʗ الاســـــɦـ ــفي الʴʱلʽلي، واســـــɦـ الʨصــــ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽʯʽʰة في وزارة   ʨؗــل تȘʽʰʢ مʺارســــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʵʹــــʛاء والأداء الʺʶــــʙʱام وســ

ــȄʛة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في مʴافʤة جʙة ؗ ــȄʛة  الʺʨارد الʷॼــ ــات إدارة الʺʨارد الʷॼــ ان مʛتفعا، وأن هʻاك أثʛ لʺʺارســ

قʢاب والاخॽʱار الأخʹـʛ، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹـʛ، إدارة الأداء الأخʹـʛ) على تʴقȘʽ الأداء   ɦاء (الاسـʛـʹʵال

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽʯʽʰة لا تʨʱســــȌ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʵʹــــʛاء و  ʨؗــل الأداء  الʺʶــــʙʱام، وأن ســ

ــʛاء والأداء   ــ ــȄʛة الʵʹـــ ــ ــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــʙʱام، وأن هʻاك فʛوق بʧʽ أراء أفʛاد العʻʽة حʨل تȘʽʰʢ مʺارســـــ ــ الʺʶـــ

  ʖــــʸʻʺوق وفقا للʛد فʨم وجʙة، وعʛʰʵات الʨ ــʙʱام في وزارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة Ǽاخʱلاف ســـ̒ـ الʺʶــ

.ʛʺفي والعॽʣʨال  

  سʴي والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:تʹاولʕ الʚʻʸʯ الʓʸ   دراسات -5

ـي والॽʺʻʱة الʺʶـʙʱامة مʻها دراسـة ( ʁسـʕʺال ʜʽʺʱال ʗاولʻي تʱراسـات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻهʛʽـʸॼالʙʰون   عʛوآخ 

  ،2021(   ʥذل ʛة وأثॽمʨȞʴات الʁـ ـʁي والأداء Ǽالʺʕسـ ـ̫فʗ الʙراسـة عʧ العلاقة بʧʽ معايʛʽ نʺʨذج الʜʽʺʱ الʺʕسـ ك

سة تॽʁॽʰʢة). واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. وتʺʲلʗ أداتها في على معʙلات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة (درا

ـȄʛyة (الʙيʨان العام) الʚيʧ لهʦ علاقة  ॽʰان والʱي تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة مʧ العاملʧʽ بʨزارة الأوقاف الʺ ɦارة اسـʺ ɦاسـ

) ʦدهʙالغ عॼة والȄالإدار ʦاتهȄʨ ɦـــــ ـــ ـــــʛة بʱقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱعاملʱʵʺǼ ʧʽلف مʶـــ ـــ ) عاملاً. وأشـــــــــــارت نʱائج  288مॼاشـــ
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  ʙجʨامة، ؗʺا يʙʱــــʶʺة الॽʺʻʱلفة على الʱʵʺعادها الǼأǼ ــــي الʙراســــة إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸــــائॽة للʜʽʺʱ الʺʕســـʁـ

ـʛ́ورة   Ǽ راسـةʙال ʗي. وأوصـʁـ ـʁي ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسـ ـyائॽة للʜʽʺʱ الʺʕسـ أثʛ ذو دلالة إح

ʲʺارا فادة مʧ مʨارد واســـɦـ ʲʺارȄة تغʢي الʯʽʰي  الاســـɦـ ــــة الʨقف في مʸــــʛ مʧ خلال الʘʴॼ عʧ صــــॽغ اســـɦـ ت مʕســـʁـ

  Șʽقʴارات وتʺʲ ـــــɦـ ــــــʛ بʧʽ الاســـ ʚلʥ الȌȃʛ الʺॼاشـــ ʧȄʛʺʲ عʧ دعʺها، وؗ ـــــɦـ ــــــʛ والʱي Ǽ ʦʳʴǽعʠ الʺʶـــ ــــــȞل مॼاشـــ ʷǼـــ

ــʙʱامة ؗالʨقف الʯʽʰي   ــادر ابʱؔارȄة غʛʽ مألʨفة تʙعʦ بʛامج الॽʺʻʱة الʺʶــــــ ــʛʱاʡات الॽʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ مʸــــــ اشــــــ

  لʨȞʸك الʨقॽɿة الॽʯʽʰة.وا

  وȄعʛض الȞʷل الʱالي الفʨʳة الॽʲʴॼة: 

  الفʨʳة الॽʲʴॼة  :2شȜل 

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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4 .ʖʲॺلة الȜʵم :  

  لʙʴʱيʙ مȞʷلة الʙراسة قام الॼاحǼ ʘالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة واعʙʺʱ على الآتي: 

 دراسة مॻʮʯȜة (الʸʹهج الاسʯقʙائي):   . أ

الʺʛاجع والʙراسات والأʴǼاث والʙورȄات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة  تʦ فʽها الاʡلاع على  

  بهʙف جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʨʷʻرة عʧ القʢاع مʴل الʙراسة وذات صلة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة. 

  دراسة تॻɿॻʮʠة (الʸʹهج الاسॺʹʯاʟي):  . ب

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوبتʦ إجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة على   ʛؗʱة ان ʛؗخلال    ش ʧم ʥةوذلʻʽب العʨة    (أسلǽʙʺالع

ا مʧ الʺʣʨفʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ داخل الأقʶام  5؛ تʦ تʨزȄعها على ()والʺقابلات الॽʸʵʷة  ً́ ) مʧ الॽʁادات الإدارȄة وȃع

  وأǼعادها الʺʱʵلفة. ) مʣʨفًا، وذلʥ بهʙف الʱعʛف على مȞʷلة الʙراسة 25الʺʱʵلفة (

ة   ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل أراء   ʧʽب الاخʱلافات   ʙيʙʴت بهʙف  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال قام  كʺا 

  ʛʲفة أكʛي ومعʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱاء لʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺل مʺارسات إدارة الʨوب حʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱان

ة الʱي تʙرك مفهʨم الॽʺʻʱة ال ʛؗʷاً  الإدارات داخل الʹǽاء أʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺعاد إدارة الǼأǼ ʦامة وعلى علʙʱʶʺ

.ʦهʻʽب ʛʽأثʱوال ȋاॼدرجة الارت ʙيʙʴʱاً لʹǽي وأʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة لॽʳॽاتʛʱإس ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽالعامل ʦه ʧفة مʛلʺع  

  ومʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة تʦ ملاحʤة الʺʤاهʛ والʺʕشʛات الʱالॽة: 

 قار واضح فيʱاك افʻاء.  هʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺم إدارة الʨمفه ʛʽʶتف 

   اءʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵعاد (تǼخلال أ ʧاء مʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢاجة إلى تʴال

تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة    – تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء    –تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء    –

ॽɿॽة تॽʰʢقها لإدارة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʴʱقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة    تقʦॽʽ   –الʛʹʵاء   أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء) وؗ

 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

   ʧم ʙȄʜʺل الʚʰات لǽʙʴر تʨهʣ إلى Ȑدʕة يʯʽʰة الǽع حʺاॽʳʷʱاصة بʵام الʜات الإلॽأن ضعف آل ʠعॼال Ȑʛي

 الʳهʨد لʛʱسॽخ وتʦॽɺʙ ثقافة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

   ة ʛؗأن ش ʠعॼال Ȑʛيʰأن الʷالǼ ةʸʱʵاء إدارة مʷأ إلى إنʳتل ʙوب قʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱة ان ʛؗش  ʧʺي ضʯʽ

 Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي تʺاشॽاً مع الʦʤʻ الॽʯʽʰة. 

   أنه ʘاحॼال Ȑʛي ȑʚال ʛامة. الامʙʱʶʺة الॽʺʻʱم الʨفهʺǼ م الإلʺام والإدراكʙاس في عॼʱر واضح والʨʸاك قʻه

الʺʨارد  أصॼح مʧ الʹʛورȑ د  إدارة  الʺʺارسات  لʺفهʨم   ʧʽالعامل إدراك   Ȑʙاضح في مʨال القʨʸر  راسة هʚا 
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الȄʛʷॼة الʛʹʵاء وǽȂʹاً في ॽɿॽؗة تॽʰʢقها للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʙيهʦ. حʘʽ تʲʺʱل رؤȄة الأسॼاب الॽʁॽʁʴة وراء  

  هʚه الʺʤاهʛ الʶلॽʰة.  

في تॼايʧ إدراك العاملʧʽ بʙور إدارة    سةفي ضʨء نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʙرا 

  ʧȞʺǽ ي، ؗʺاʶسʕʺال ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴʱامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱقها لإدارة الॽʰʢة تॽɿॽؗ اء وفىʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺال

    وضع الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي:

إلى أȏ مȎʗ تʓثʙ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في العلاقة بʥʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة و إسʙʯاتॻʱॻة  "

ʦنʯʹʹʻʯال هʦتʻل جʙوب مʲل الʗراسة  ʙؕʯة ان ʙؕي في شʴسʓʸال ʚʻʸʯ؟ ال  ."  

  وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في القʢاع مʴل الʙراسة؟ما مȐʙ إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة  . 1

 ما مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالقʢاع مʴل الʙراسة؟  . 2

  ما مȐʙ تʨافʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في القʢاع مʴل الʙراسة؟ . 3

 هل هʻاك علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʜʽʺʱ الʺʕسʶي؟ . 4

 ما مȐʙ تأثʛʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في ʣل وجʨد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء؟ . 5

5 .ʖʲॺاف الʗأه :  

  يهʙف الʘʴॼ إلى ما يلي:  

  الʱعʛف على مȐʙ تʨافʛ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وأثʛها على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. -1

2- ʻʱعاد الǼأ ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱي.الʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʛامة وأثʙʱʶʺة الॽʺ  

  الʱعʛف على مȐʙ تʨافʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء وأثʛها على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. -3

4-  ʜـــــــʽʺʱاء والʛـــــــʹʵة الȄʛـــــــʷॼارد الʨدارة الʺـــــــȂامة وʙʱـــــــʶʺــــة ال ʧ الॽʺʻʱـــ تʙʴيـــــــʙ نـــــــʨع وقـــــــʨة علاقـــــــة الارتॼـــــــاȋ بــــــ̔ـ

  الʺʕسʶي.

ــى  -5 ــل إلــــ ــʧ إدارة الʺــــــʨارد الʨʱصــــ فادة مــــ ـɦـ ــʦॽ الاســــ ـــي تعʤــــ ــʙ فـــ ـــي تفʽــــ ــائج الʱـــ ــॽات والʱʻــــ ــʧ الʨʱصــــ ــة مــــ مʨʺʳعــــ

ــي  ــʜ الʺʕسʶـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʽʺʱـــ ــȘ اســـ ــʙʱامة لʴʱقʽـــ ــة الʺʶـــ ــة لॽʺʻʱـــ ــة علـــــى الإدارة الفعالـــ ــʛاء القائʺـــ ــȄʛة الʵʹـــ الʷॼـــ

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب، ʧȞʺǽ تعʺॽʺها والاسʱفادة مʻها في الȘʽʰʢʱ العʺلي. ʛؗʱة ان ʛؗفي ش  
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6 : .ʖʲॺوض الʙف  
  – (الॼعʙ الاقʸʱادȑ    الʺʙʱʶامة  تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد الॽʺʻʱة  الفʙض الʙئʴॻي الأول:

– الॼعʙ الʯʽʰي) على أǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء    –الॼعʙ الاجʱʺاعي  
تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  –تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء–تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

–ʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʦॽʽراسة. تقʙل الʴادق مʻاع الفʢقǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧاء) مʛ  

  – (الॼعʙ الاقʸʱادȑ    الʺʙʱʶامة  تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد الॽʺʻʱةالفʙض الʙئʴॻي الʰاني:  
الʯʽʰي) على أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (الॽʁادة    – الॼعʙ الاجʱʺاعي    ʙعॼاسات    – الॽʶات والॽʳॽاتʛʱار   – الاسʨʺد  ال

نʱائج الأعʺال) مʧ    – نʱائج الʺʱʳʺع    –رضا العاملʧʽ    -رضا العʺلاء  – العʺلॽات    –إدارة الʺʨارد    –الȄʛʷॼة  
  وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽقʢاع الفʻادق مʴل الʙراسة. 

  :ʖالʰال   تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (تȌॽʢʵ الʺʨاردالفʙض الʙئʴॻي 
تعȄʨʹات الʺʨارد    –تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  –تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء    –الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  
الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات    –تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء) على أǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (الॽʁادة–الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

نʱائج الأعʺال) مʧ   – نʱائج الʺʱʳʺع    –رضا العاملʧʽ    -رضا العʺلاء  –ʺلॽات  الع  –إدارة الʺʨارد    –الʺʨارد الȄʛʷॼة    –
  وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽقʢاع الفʻادق مʴل الʙراسة. 

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع:  
ʴامة على تʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʛʽراسة. تأثʙل الʴادق مʻالف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧي مʶسʕʺال ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽق  

  ساǺعا: Ȝॻʀل مʯغʙʻات الʗراسة 

  وʦȂضح الȜʵل الʯالي مʯغʙʻات الʗراسة الʲالॻة:  

  Ȟॽʂل مʱغʛʽات الʙراسة :3شȜل 

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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8 .ʖʲॺة الॻʸأه :  

  تʛجع أهʺॽة الʘʴॼ إلى ما يلي:  

مʧ الʺʱʶهʙف أن تʶُهʦ هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ " دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء ؗʺʱغʛʽ    الأهॻʸة العلॻʸة: -1

الʜʽʺʱ الʺʕسʶي" ؗʺا تʱعامل تلʥ الʙراسة مع  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة   ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس

في إدارة الأعʺال والʱي تʙؗʕُ على إعʢاء أولȄʨة مʱقʙمة لʴʱقȘʽ أداء مʕسʶي    الاتʳاهات والʺʙاخل الʙʴيʲة

  .ʜʽʺʱالعلʺي وخاصة  م ʘʴॼال ʜاكʛة ومॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛعا هاما في إثʨضʨم ʙعǽ عʨضʨʺا الʚإن ه ʘʽح

  الʺهʱʺة Ǽالʙراسات الإدارȄة. 

  :  الأهॻʸة العʸلॻة -2

   خلال ʧاء مʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺقع لإدارة الʨʱʺور الʙال ʙيʙʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ راسةʙات الॽصʨائج وتʱض نʛع

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب  تȘʽʰʢ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة داخل   ʛؗʱة ان ʛؗأداء  ش Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ ȑʚال ʛالأم

 .ʜʽʺʱم 

  ʛأخ ॽʲʴǼة   ʖانʨج إʳǽاد  في   ʧʽʲاحॼال أمام  الʺʳال  الʺʳال  إفʶاح  يʶʱع   ʦل الʴالॽة  Ǽالʙراسة  ذات صلة   ȑ

 لʙراسʱها. 

  : مقايʛॻ الʗراسة  9

  تعʗʸʯ الʗراسة على ثلاثة مقايʛॻ هي:  

  امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯاس الॻɿم : 

ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض Ǽعʠ مʶاهʺات الʙراسات الʶاǼقة لॼعʠ الॼاحॽɾ ʧʽʲʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد الॽʺʻʱة  سʨف  

 ʦʱف يʨي سʱامة الʙʱʶʺة. الॽالʴراسة الʙاء الʛمها في اجʙʵʱاس  

  الاǼعاد الʱي اعʱʺاداتها الʙراسات الʶاǼقة لأǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  :1جʗول 

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)
الॺعʗ   الॺعʗ الʭʻʮي  الʗراسات الʴاǺقة 

 الاجʸʯاعي 
  ʗعॺال

ȏادʶʯالاق 
x x x Lim, Weng, 2022 
x x x Taallah, Lilia, et al.,2021  
x x x Othman, 2020  Mousa,  x x x Tooranloo, Azadi, 2017  
  x Zaid et al., 2018  
x   Rawashdeh, 2018  
x   ʶال ،ʙʽ2022  
x x x  ،2022على   
x x x  ،لʽ2021إسʺاع  
 الॺɹارات مʥ: إلى   6: 1 12: 7 18: 13

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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  ،ȑادʸʱالاق ʙعॼامة (الʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد للǼة على ثلاثة أॽالʴراسة الʙاول الʻʱف تʨقة سǼاʶراسات الʙاء على الʻب

الॼعʙ الʯʽʰي) واعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺॽʁاس الȐʚ اسʙʵʱامه    Taallah, Lilia, et)الॼعʙ الاجʱʺاعي، 

al.,2021, Othman, Mousa, 2020)  .  

 اʦʸاس إدارة الॻɿاء:مʙʷʳة الȂʙʵॺرد ال   

ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض Ǽعʠ مʶاهʺات الʙراسات الʶاǼقة لॼعʠ الॼاحॽɾ ʧʽʲʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد إدارة  سʨف  

  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء الʱي سʨف يʦʱ اسʙʵʱمها في اجʛاء الʙراسة الʴالॽة. 

  الاǼعاد الʱي اعʱʺاداتها الʙراسات الʶاǼقة لأǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   :2جʗول 

 (Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال) اءʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال 

  الʗراسات الʴاǺقة 

تقʤॻʻ أداء  

الʦʸارد  

الȂʙʵॺة  

  الʙʷʳاء 

تعʷȂʦات  

الʦʸارد  

الȂʙʵॺة  

  الʙʷʳاء 

  ʔȂرʗت

 ʙȂʦʠوت

للʦʸارد  

الȂʙʵॺة  

 الʙʷʳاء 

  ʃॻʡʦت

الʦʸارد  

الȂʙʵॺة  

 الʙʷʳاء 

 Ȋॻʠʳت

الʦʸارد  

الȂʙʵॺة  

 الʙʷʳاء 

 x x x  Hubais, et al., 2022  

x x x x  Mousa, Othman, 2020  

x x x x x Young et al., 2020  

x x x x x Al-Romeedy, 2019  

x x 
x x  

Jirawuttinunt, Limsuwan, 

2019  

x x x x x Masri, 2017  

x x x x  ʳون، الʛسى وآخʨʽ2022   

x x x x x  ،فهॽ2021خل 

 الॺɹارات مʥ : إلى  6: 1 12: 7 18: 13  24: 19  30: 25

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

أǼعاد لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء    خʺʶةبʻاء على الʙراسات الʶاǼقة سʨف تʻʱاول الʙراسة الʴالॽة على  

(تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء،  

ʷॼارد الʨʺأداء ال ʦॽʽاء، تقʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺات الʹȄʨاس  تعॽʁʺة على الॽالʴراسة الʙت الʙʺʱاء) واعʛʹʵة الȄʛ

  .  (Young et al., 2020, Othman, Mousa, 2020)الȐʚ اسʙʵʱامه 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الرابع ديسمبر 2024

 192

 يʴسʓʸال ʚʻʸʯاس الॻɿم  : 

ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض Ǽعʠ مʶاهʺات الʙراسات الʶاǼقة لॼعʠ الॼاحॽɾ ʧʽʲʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد الʜʽʺʱ  سʨف  

  ) الʱي سʨف يʦʱ أسʙʵʱمها في اجʛاء الʙراسة الʴالॽة. EFQM, 2013, 2019الʺʕسʶي ॼʡقاً لʺا ورد بʨʺʻذج (

    ي الاǼعاد الʱي اعʱʺاداتها الʙراسات الʶاǼقة لأǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶ :3جʗول 

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) 
الʗراسات  
  الʴاǺقة 

نʯائج  
  الأعʸال 

نʯائج  
  الʸʯʱʸع 

رضا  
 ʥʻالعامل  

رضا  
  العʸلاء 

  العʸلॻات 
إدارة  
  الʦʸارد 

الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة 

الاسʙʯاتॻʱॻات  
 والॻʴاسات 

 الॻɿادة 

x x x x x x x x x Zhang, et 
al., 2021    

    x x x x x Turisova, 
et al., 
2020  

    x x x x x Medne, et 
al., 2020  

      
 x x 

Nenadal, 
2020  

x x x x x x x x x Raziei, 
2019  

x x x x x x x x x Omid, et 
al., 2017 

x x x x x x x x x  ، جʛ2022ف  

    x x x x x  ، ارʸن
2022 

32:31  30:29  28:27  26:25  24:20  19:16  11 :15 6 :10 1 :5   : ʥارات مॺɹال
 إلى 

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

(الॽʁادة،   الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال أǼعاد  تʶعة  على  الʴالॽة  الʙراسة  تʻʱاول  سʨف  الʶاǼقة  الʙراسات  على  بʻاء 

نʱائج    ،ʧʽالعامل رضا  العʺلاء،  رضا  العʺلॽات،  الʺʨارد،  إدارة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  والॽʶاسات،  الاسʛʱاتॽʳॽات 

ʚاس الॽʁʺة على الॽالʴراسة الʙت الʙʺʱواع (ائج الأعʺالʱع، نʺʱʳʺال ) امهʙʵʱاس ȐZhang, et al., 2021, 

Turisova, et al., 2020)  
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10 .ʖʲॺمʹهج ال :  

انʢلاقا مॽʰʡ ʧعة مʨضـʨع الʙراسـة والʺعلʨمات الʺʛاد الʸʴـʨل علʽها للʷؔـف عʧ أثʛ الॽʺʻʱة الʺʶـʙʱامة على  

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب، فقʙ تʦ الاعʱʺاد في الʘʴॼ الʴالي على  ʛؗʱة ان ʛؗــ ــ ــʛاء في شـــ ــ ــȄʛة الʵʹـــ ــ إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

  لى نʨعʧʽʽ مʧ الॽʰانات مʧ مʸادرها الʱالॽة:. وتʦ الاعʱʺاد في تʴقȘʽ هʚا الʺʻهج عالʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي

تـــــʦ الاعʱʺـــــاد فـــــي الʱعـــــʛف علـــــى الʵلॽɿـــــة الȄʛʤʻـــــة للʙراســـــة، علـــــى الʺʛاجـــــع الʺʨʻʱعـــــة  الʰانȂʦـــــة: الॻʮانـــــات -1

ــــاث الʺʷʻـــــــʨرة، والʱـــــــي  ــــة والأʴǼـــ ــــة الأكادॽʺǽـــ ــــالات والʙراســـــــات الʶـــــــاǼقة العॽȃʛـــــــة والأجॽʰʻـــ مـــــــʧ الʱؔـــــــʖ والʺقـــ

  ة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء.تʻاولʗ مʨضʨع الॽʺʻʱة الʺʙʱʶام

وهي الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʙʽانॽا مʧ خلال قائʺة الاسʱقʸاء في الʙراسة الʺʙʽانॽة لاخॼʱار  الأولॻة:    الॻʮانات   -2

مȐʙ صʴة أو خʢأ الفʛوض الʱي تقʨم علʽها الʙراسة، حʘʽ اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة اسʱؔʺال الॽʰانات الȄʛʤʻة  

Ǽ راسة للإلʺامʙة  لل ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʠعǼ اني معʙʽاء مʸقʱخلال عʺل اس ʧم ʥع، وذلʨضʨʺعاد الǼافة أȞ

ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ العاملʳʺǼ ʧʽال الʙراسة، ʷǼأن الʨʸʴل على هʚه الॽʰانات.   ʛؗʱان  

  تاسعا: مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة: 

ʛؗʱة ان ʛؗــ ــ ــة الʴالॽة في العاملʧʽ في شـــ ʜها يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراســـــ ʛؗʱادق لʻوب على ثلاثة فʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ

ارز القاهʛة   ɦي سـʱ ʨنʱʻʻʽʱال سـ̔ ʛؗʱة (انʛة القاهʤافʴة    -في مʛارز القاه ɦى سـʱ ʱي   -هʨلʙʽاȑ إن سـ̔ اȑ بʙȄʛج سـ̔ ɦسـ

  فʛد عامل في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة. 1785سʱارز القاهʛة). وعʙدهʦ الإجʺالي  

  ʧʽ فى ؗل فʙʻق:وʨȄضح الʙʳول الʱالى عʙد العامل

  : عʙد العاملʧʽ فى ؗل فʙʻق  :4جʗول 

 عʗد العاملʥʻ  الفʹʗق م

1 Intercontinental Cairo City stars stars        ةʛارز القاهʱي سʱʽال سʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱ1303 ان 

2 Holiday Inn Cairo City stars القاهʛة                      هʨلʙʽاȐ إن سʱʽى سʱارز  357 

3 Stay Bridge Cairo City stars                   ةʛارز القاهʱي سʱʽج سʙȄʛب ȑاʱ124 س 

 1785 الإجʸالى 

  الʗʶʸر: تʤ الʦʶʲل على الॻʮانات الʴاǺقة مʥ قʤʴ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   

  تʨزȄع العاملʧʽ على الفʻادق الʲلاث:  عʛض الʙʳول الʱالى
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  : تʨزȄع عʻʽة العاملʧʽ على الفʻادق مʴل الʙراسة :5جʗول 

  الʹॺʴة %   عʗد العاملʥʻ   الفʹʗق  م

1  
Intercontinental Cairo City stars stars      ارزʱي سʱʽال سʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱان

 القاهʛة 
238  73  

2  Holiday Inn Cairo City stars إن Ȑاʙʽلʨة                    هʛارز القاهʱى سʱʽ20  66 س  

3  Stay Bridge Cairo City stars                   ةʛارز القاهʱي سʱʽج سʙȄʛب ȑاʱ7  23 س  

  100  327  الإجʸالى  

ــابي، وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع عʙد ( ــــ ــȌ الʶʴـــ ــــ ــلʨب الʺʨʱســـ )  327اعʙʺʱ الॼاحʘ عʙʻ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة على أســـــــ

ارز   ɦي سـʱ از القاهʛة، هʨلʙʽاȑ إن سـ̔ ɦي سـʱ ʨنʱʻʻʽʱال سـ̔ ʛؗʱراسـة (انʙل الʴلاثة مʲادق الʻالفǼ ʧʽارة على العاملʺ ɦاسـ

ارز القاهʛة)، ولʻؔه تʨصـــل إلى ( ʱي ســɦـ اȑ بʙȄʛج ســ̔ـ ʺارة صـــالʴة للʴʱلʽل الإحʸـــائي مʧ 293القاهʛة، وســɦـ ) اســɦـ

ʳاǼة ( ـɦـ ــॼة اســــ ــॼة جʙʽة  89.6الفʻادق الʲلاثة، لʲʺʱل بʚلʥ نʶــــ ʺارات الʺʨزعة، وهي نʶــــ ـɦـ %) مʧ إجʺالي عʙد الاســــ

ʺارات الʱي تʦ تʨزȄعها على  للʴʱلʽل الإحʸــائي، وتعʛʰʱ مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراســة، وʨȄضــح الʙʳول الʱالي عʙد الاسـɦـ

ʳاǼة لؔل كل فʙʻق على حȐʙ، وع ɦالاســ ʖــʶق، ونʙʻــائي لؔل فʸل الإحʽلʴʱة للʴــالʸدة الʛʱــʶʺارات الʺ ɦد الاســʙ

  فʙʻق مʧ الفʻادق مʴل الʙراسة.

ʙʵام الʺعادلة الʱالॽة (•   ـــــɦـ ــــــȌ الʶʴـــــــــابي وȃاســـ ــلʨب الʺʨʱســـ ʙʵم الॼاحʘ أســـــــ ـــــɦـ ولʶʴـــــــــاب عʻʽة الʙراســـــــــة اســـ

  ):2003الॽʸاد وآخʛون،    

  حʘʽ إن: 

  
  

  

  

 

 الʙʳول الʱالي ǽعʛض نʱائج نʖʶ الاسʳʱاǼة على اسʱʺارات الاسʱقʸاء:  معʗل الاسʱʯاǺة للاسʯقʶاء:   -

  

e   :   ،هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵة الॼʶن ʘاحॼه الʛʰʱاع ʙ5وق   %  

N   :   Ȑاوʶǽ ʨراسة وهʙع الʺʱʳم ʦʳدًا.  1785حʛف  

n   :   Ȑاوʶǽ ʨة وهʻʽالع ʦʳدة.    327حʛمف  
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  : نʖʶ الاسʳʱاǼة على اسʱʺارات الاسʱقʸاء الʺʨجهة للعاملǼ ʧʽالفʻادق  :6جʗول 

  اسʤ الفʹʗق   م
نॺʴة   عʗد الاسʸʯارات الʙʯʴʸدة   عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة 

الاسʱʯاǺة 
  الؒلॻة % 

عʗد 
  الاسʸʯارات 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة

عʗد 
  الاسʸʯارات 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة

1  
ʦنʯʹʹʻʯال سʯʻي سʯارز   ʙؕʯان

  القاهʙة 
238   73 213 73 89.49  

  90.90 20 60 20  66  هʦلʗʻاȏ إن سʯʻي سʯارز القاهʙة   2

  86.95 7 20 7  23  سʯاȏ بʗȂʙج سʯʻي سʯارز القاهʙة   3

  89.60 100 293 100  327  الإجʸالي   

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 

)  ʦرق الʙʳول   ʧم (6يʱʹح  هي  الʲلاثة  Ǽالفʻادق   ʧʽالعامل على  الʺʨزعة  الاسʱʺارات  عʙد  أن   (327  (

%)،  ʘʽʴǼ89.60 إنها تʺʲل نॼʶة اسʳʱاǼة (  – صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي    – ) مʻها  293اسʱʺارة، تʦ اسʛʱداد (

) اسʱʺارة على  ʘʽ238 تʦ تʨزȄع (حʘʽ تʦ تʨزȄع هʚه الاسʱʺارات على العاملǼ ʧʽالفʻادق الʲلاثة مʴل الʙراسة، ح

ʨنʱʻʻʽʱال سʱʽي سʱارز القاهʛة) وتʦ اسʛʱداد ( ʛؗʱق (انʙʻفǼ ʧʽائي،  213العاملʸل الإحʽلʴʱة للʴصال ʦهʻارة مʺʱاس (

) اسʱʺارة على العاملǼ ʧʽفʙʻق (هʨلʙʽاȑ إن سʱʽي سʱارز  66%)، وتʦ تʨزȄع (89.49وʚȃلʥ تʨؔن نॼʶة الاسʳʱاǼة ( 

%)،  90.90) اسʱʺارة مʻهʦ صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، وʚȃلʥ تʨؔن نॼʶة الاسʳʱاǼة (60د (القاهʛة) وتʦ اسʛʱدا

) اسʱʺارة مʻهʦ  20) اسʱʺارة على العاملǼ ʧʽفʙʻق (سʱاȑ بʙȄʛج سʱʽي سʱارز القاهʛة) وتʦ اسʛʱداد (23وتʦ تʨزȄع (

  %). 86.95صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي ، وʚȃلʥ تʨؔن نॼʶة الاسʳʱاǼة ( 

  راسة أداةʗال 

  ʧم ʙيʙر العʨʹات وحȄورʙث والʨʴॼاجع والʛʺال ʧة مʙيʙاءات عʛق ʙعǼ راسةʙاء أداة الʻʰب ʘاحॼقام ال ʙولق

الʺʕتʺʛات العلʺॽة ولقاءات مع العʙيʙ مʧ الاكادʧʽʽʺǽ في تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام قائʺة  

ॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة وقʙ تʦ اخॽʱار قائʺة الاسʱقʸاء لأنها  الاسʱقʸاء ؗأداة رئॽʶॽة للʨʸʴل على الॽʰانات الأول

  ʦت ʙراسة، وقʙعة الॽʰʢǼ اصةʵة الॽاحʻال ʧها مʱاءمʨها ومʱʰاسʻʺاماً لʙʵʱعاً واسʨʽانات شॽʰوسائل جʺع ال ʛʲأك ʧم

جعة  تʦॽʺʸ قائʺة الاسʱقʸاء في ضʨء أهʙاف الʙراسة لاخॼʱار فʛوض الʙراسة، والʱي تʦ إعʙادها بʻاء على مʛا

  ʝॽاء على ثلاثة مقايʸقʱقائʺة الاس ʧʺʹʱراسة. وتʙع الʨضʨة في مʸʸʵʱʺة الॽʺاث العلʴǼقة والأǼاʶراسات الʙال

  هي:   

  اس الأولॻɿʸال    ʧوب مʛل جʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱة ان ʛؗامة في شʙʱʶʺة الॽʺʻʱف على واقع الʛعʱال ʧʺʹʱي

،ȑادʸʱالاق ʙعॼة: (الॽالʱعاد الǼالأ ʛافʨت Ȑʙاس مॽʀ اد    خلالʺʱالاع ʦت ʙي) وقʯʽʰال ʙعॼاعي، الʺʱالاج ʙعॼال
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  ʧم ؗلا  دراسة  على  الʺॽʁاس  هʚا  ॼɺارات  صॽاغة  ودراسة  Taallah, Lilia, et al.,2021( في   ،(

)Othman, Mousa, 2020 .( 

 انيʰاس الॻɿʸل    الʽتʨال هʱʻʻʽʱنʨ ʛؗʱة ان ʛؗاء في شʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺف على واقع إدارة الʛعʱال ʧʺʹʱي

م الʺʨارد  جʛوب   ʅॽʣʨت الʛʹʵاء،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   Ȍॽʢʵت) الʱالॽة:  الأǼعاد   ʛافʨت  Ȑʙاس مॽʀ ʧ خلال 

  ʦॽʽاء ، تقʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺات الʹȄʨاء، تعʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺلل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙاء، تʛʹʵة الȄʛʷॼال

الʺॽʁاس عل  ى دراسة ؗلا مʧأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء) وقʙ تʦ الاعʱʺاد في صॽاغة ॼɺارات هʚا 

(Young et al., 2020)  ودراسة  )Othman & Mousa, 2020 .( 

 ʖالʰال ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل    الॻɿʸاس  ʛؗʱان ة  ʛؗي في شʶسʕʺال  ʜʽʺʱال الʜʽʺʱ في  الʱعʛف على واقع   ʧʺʹʱي

الʱالॽة: (الॽʁادة، الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات، الʺʨارد الȄʛʷॼة،   جʛوب مʧ خلال ॽʀاس مȐʙ تʨافʛ الأǼعاد 

إدارة الʺʨارد، العʺلॽات، رضا العʺلاء، رضا العاملʧʽ، نʱائج الʺʱʳʺع، نʱائج الأعʺال) وقʙ تʦ الاعʱʺاد في  

)  ʧم ؗلا  على دراسة  الʺॽʁاس  هʚا  ॼɺارات   ,.Zhang, et al., 2021, Turisova, et alصॽاغة 

 ). EFQM, 2013لʨʺʻذج الʜʽʺʱ الأوروȃي ( (2020

قʸــاء بॼعʠ الأســالʖʽ الإحʸــائॽة  كʺا تʦ معالʳة الॽʰانات   ʙʵام قائʺة الاسـɦـ الأولॽة الʱي يʦʱ جʺعها Ǽاسـɦـ

الʱي تʻʱاســـʖ مع فʛوض الʙراســـة، وذلǼ ʥغʛض تلʟॽʵ ووصـــف علاقة الارتॼاȋ والʱأثʛʽ الʺʱʵلفة بʧʽ مʱغʛʽات  

  لॽة:وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱا)  SPSS.V. 23الʙراسة، وقʙ تʦ الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج (

 لاخॼʱار ثॼات وصʙق الاسʱقʸاء.): Cronbach’s Alphaمعامل ألفا ʙؕونॺاخ ( حʴاب  -1

) والانʛʴاف  MeanالʨسȌ الʶʴابي (  ):Descriptive Statisticsالأسالʔʻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة ( -2

  ȑارॽɻʺال )Stanard Daviation ) الاخʱلاف  لʺʱغʛʽات  Coefficient of Variation) ومعامل   (

 الʙراسة. 

معلʸيمعام -3 لا  اخॺʯار   ʦوه (بʙʻسʦن)   ȉاॺارت مʱغʛʽات    :ل   ʧʽب العلاقات  ॽʀاس  Ǽغʛض  اسʙʵʱامه   ʦوت

 الʙراسة. 

 لʙʴʱيʙ معȄʨʻة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.   معامل ارتॺاȉ سʙʮʻمان: -4

الʙراسة  لاخॼʱار فʛوض    :) ANOVAالانʗʲار الȊॻʴॺ وتʲلʻل الॺʯايʥ (و  تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯʸرج  -5

 .ʠعॼعʹها الǼ ʧʽراسة بʙات الʛʽغʱم ʛفة أثʛولʺع 

ل مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع.  :نʦʸذج الʸعادلات الهȜॻلॻة -6    لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ وؗ
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  : اخॺʯار صʲة الفʙوض. 11

  (اخॺونʙؕ ألفا) قʗʶات والॺʰارات الॺʯاخ  

  ʦت ʘʽائج، حʱʻال ʦॽʺة في تعॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱاد علي نʺʱة الاعॽانȞإم ʧم ʙأكʱات للॼار ثॼʱاء اخʛإج ʦت

الاعʱʺاد علي معامل ألفا ʛؗو نॼاخ، ومʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وتʨصل الॼاحʘ إلي أن جʺॽع ʦॽʀ معامل الॼʲات  

ॼʱار صʙق للʱأكʙ مʧ أن قائʺة الاسʱقʸاء تʝॽʁ ما وضعʗ  لॽʺʳع الʺʱغʛʽات والأǼعاد ʦॽʀ مقʨʰلة، ؗʺا تʦ إجʛاء اخ 

انʗ جʺॽع ॽʀʺه مقʨʰلة ؗʺا هʨ مʨضح    )1( مʧ أجله وتʦ حʶاǼه عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات وؗ

) ʦالي رقʱول الʙʳ7في ال :(     

  : ) 293معامل الॼʲات والʙʸق لॽʁاس مʙʸاॽʀة مʱغʛʽات الʙراسة (ن =  :7جʗول 

  معامل الʗʶق   معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات   الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة    الʯʸغʙʻات   م
1  

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
ȑادʸʱالاق ʙعॼ0,842 0.710  6 ال  

  0,867  0.752  6 الॼعʙ الاجʱʺاعي   2
 0,861 0.742  6 الॼعʙ الʯʽʰي   3

الʯʸغʙʻ الؒلي    4
  0,984  0.898  18 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

5  

إدارة الʦʸارد  
 الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 

 0,848 0.720  6 تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء 
 0,840 0.706  6 تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   6
 0,899 0.807  6 الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   7
 0,854 0.729  6 تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   8
 0.848 0.719  6 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء تقʦॽʽ أداء   9

10  
الʯʸغʙʻ الؒلي  
لإدارة الʦʸارد  

 الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 
 0.975 0.951  30 إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 

11  

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

 0,874 0.764  5 الॽʁادة 
 0,860 0.739  5 الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات   12
 0,861 0.742  5 الʺʨارد الȄʛʷॼة   13
 0.853 0.728  4 إدارة الʺʨارد   14
 0,894 0.800  5 العʺلॽات   15
 0,984 0.968  2 رضا العʺلاء   16
17   ʧʽ0.986 0.971  2 رضا العامل 
 0,967 0.935  2 نʱائج الʺʱʳʺع   18
 0,959 0.920  2 نʱائج الأعʺال   19

الʯʸغʙʻ الؒلي    20
 0,942 0.887  32 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  للʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 

 
 من كلا بها أوصى التي الثبات ألفا كرونباخ  لمعامل المقبولة  القيمة1
 (Nunnally, 1978)   & Cronbach , 1970 )  ، في حين يرى كل من %  70) هي
)(Amir & Sonderpandian,2002    & (Sekaran ,2000) أن النسبة  %.60هي  المقبولة   
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يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ لʴʱلʽل معامل الॼʲات والʙʸق (ألفا ʛؗو نॼاخ) لʺʱغʛʽات الʙراسة أن معامل 

) ʧʽاوح بʛʱي ʨات هॼʲ(0.971) إلى (0.710ال ʧʽاوح بʛʱي ʨق هʙʸا    ) 0,986) إلى (0,842)، ومعامل الʚوه

  يʙل على الॼʲات والʺʙʸاॽʀة العالॽة للإجاǼات على مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة والفॽɺʛة والʺʨȞنة لॼɻارات الاسʱقʸاء. 

  ) ةॻɽصʦاءات الʶالإحDescriptive Statistics (  

  (اراتʙؒʯال) راسةʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳأولاً: ال  

  ʦول رقʙʳفي ال ʟائʸʵه الʚض هʛع ʘاحॼلل ʧȞʺǽ)8 :اليʱال ( 

  : الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة  :8جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار   الʶʳائʝ   م

1  

 الʹʦع 

 ʛؗ65,70  207 ذ 

  35,29  86 أنʲى  2

  100  293 الإجʸالي   3

4  

 ʙʸالع 

 89,23  70 سʻة فأقل  30

5   ʧة إلى  31مʻ12,48  141 45س 

6  46  ʛʲة فأكʻ99,27  82 س 

 100  293 الإجʸالي   7

8  

 الʲالة الاجʸʯاॻɸة 

 80,19  58 أعʜب 

 28,69  203 مʜʱوج   9

10   Ȑʛ92,10  32 أخ 

 100  293 الإجʸالي   11

12  

 الʹʦع الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 Ȍسʨʱهل مʕ43,18  54  م  

  62,69  204  مʕهل جامعي   13

  95,11  35  دراسات علॽا   14

  100  293  الإجʸالي   15

16  

 الʙʮʳة عʗد سʹʦات 

  25,39  115  سʹʦات فأقل  10

17   ʥ66,42  125  20سʹة إلى  11م  

18  21  ʙʰ09,18  53  سʹة فأك  

  100  293  الإجʸالي   19

20  

 ȏالإدار Ȏʦʯʴʸال 

  18,22  65  إدارة علॻا 

  38,30  89  إدارة وسʠى   21

  44,47  139  إدارة دنॻا   22

  100  293  الإجʸالي   23

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 
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  راسةʗات الʙʻغʯʸلاف لʯومعامل الاخ ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦاً: الॻثان  

قام الॼاحǼ ʘاسʛʵʱاج الإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʨسʢॽة والʱاǼعة "ساǼقة الʛؗʚ" وʷȄʺل  

ء الʨصفي ؗلاً مʧ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ومعامل الاخʱلاف لʺʱغʛʽات الʙراسة على أساس  الإحʸا

) ʦالي رقʱول الʙʳالǼ ضحʨم ʨا ؗʺا ه ًʁ ɦًا أو الأكʛʲ تʳان ʱʷالأقل ت ʦॽʁ9ال :(  

  : ) 293الʴʱلʽل الʨصفي والʛʱتʖʽ للʺʱغʛʽات الؔلॽة للʙراسة وأǼعادها الفॽɺʛة (ن =  :9جʗول 

  الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة   م
  الإحʶاء الʦصفي 

 ʔʻتʙʯال    Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  % الاخʯلاف

  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)

1  ȑادʸʱالاق ʙعॼ3  15,051 0.597  3.965 ال  

  1  15,723  0.625  3.977 الॼعʙ الاجʱʺاعي   2

  2 15,181 0.602  3.967 الॼعʙ الʯʽʰي   3

  2  14,124  0,561  3,970 الʯʸغʙʻ الؒلي للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

 (Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال) اءʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  

  2 14.831 0.597  4.027 تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   5

  3 14.653 0.589  4.019 تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   6

  1 16.571 0.675  4.073 الʛʹʵاء الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة   7

  4 15.139 0.605  3.995 تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   8

  5 14.875 0593  3.988 تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء   9

  1 14.824 0.596  4.020 الʯʸغʙʻ الؒلي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 

  الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) 

  5 16.259 0.654  4.022 الॽʁادة  11

  3 15.416 0.631  4.090 الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات   12

  4 15.421 0.627  4.067 الʺʨارد الȄʛʷॼة   13

  6 16.558 0.656  3.960 إدارة الʺʨارد  14

  2 16.533 0.677  4.097 العʺلॽات  15

  7 47.745 1.459  3.056 رضا العʺلاء  16

17   ʧʽ9 48.706 1.463  3.003 رضا العامل  

  8 45.984 1.397  3.037 نʱائج الʺʱʳʺع   18

  1 17.995 0.747  4.151 نʱائج الأعʺال  19

  3 12.280 0.457  3.721 الʯʸغʙʻ الؒلي للʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 
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ومʧ خلال الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș القʨل Ǽالॼʶʻة لأǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة احʱل Ǽُعʙ الॼعʙ الاجʱʺاعي الʺʛتॼة  

ـʁابي   ـʁاب3.977الأولي ʨʱʺǼسـȌ ح ، احʱل Ǽُعʙ الॼعʙ  3.967ي  ، واحʱل Ǽُعʙ الॼعʙ الʯʽʰي الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسـȌ ح

. وȃالʶʻــॼة لأǼعاد الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʵʹــʛاء احʱل Ǽُعʙ الʙʱرʖȄ  3.965الاقʸʱــادȑ الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي  

ــابي   ـــ ، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الʺʨارد  4.073والʛȄʨʢʱ للʺʨارد الʷॼــــــــȄʛة الʵʹــــــــʛاء الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼســــــــȌ حʶـــ

ــʛاء الʺʛتॼة الʲان ــȄʛة الʵʹـــ ــابي  الʷॼـــ ــȌ حʶـــ ــȄʛةॽ4.027ة ʨʱʺǼســـ ــʛاء    ، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ تʅॽʣʨ الʺʨارد الʷॼـــ الʵʹـــ

ــــابي   ــــات الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة الʵʹـــــــʛاء الʺʛتॼة الʛاǼعة  4.019الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼســـــــȌ حʶـــ ، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ تعȄʨʹـــ

ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي  ، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الʷॼـــȄʛة الʵʹـــʛاء الʺʛتॼة الʵامʶـــة  ʨʱʺǼ3.995ســـȌ حʶـــابي  

ــابي  3.988 ـــــي احʱل Ǽُعʙ نʱائج الأعʺال الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــ ـʁـ ،  4.151. وȃالʶʻـــــॼة لأǼعاد للʜʽʺʱ الʺʕســـ

ــابي   ــȌ حʶــ ــॽاســـــات    4.097بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ العʺلॽات الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼســ ــʛʱاتॽʳॽات والʶــ ، بʻʽʺا احʱل  Ǽُعʙ الاســ

  4.067احʱل Ǽُعʙ الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي  ، بʻʽʺا    4.090الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي 

، بʻʽʺا احʱل  Ǽُعʙ إدارة الʺʨارد الʺʛتॼة الʶادسة   4.022، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ الॽʁادة الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

، بʻʽʺا احʱل    3.056، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ  رضــا العʺلاء الʺʛتॼة الʶــاǼعة ʨʱʺǼســȌ حʶــابي    ʨʱʺǼ3.960ســȌ حʶــابي  

، بʻʽʺا احʱل Ǽُعʙ  رضـــــا العاملʧʽ الʺʛتॼة الʱاســـــعة     Ǽُ3.037عʙ  نʱائج الʺʱʳʺع الʺʛتॼة الʲامʻة  ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابي  

  .ʨʱʺǼ3.003سȌ حʶابي  

  راسةʗوض الʙار فॺʯاً: اخʰثال  

) بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل   Șʽʰʢʱب  ʘاحॼال اللامعلʺي )  Pearson Correlation Co-efficiencyقام 

الʱاǼع)،    ʛʽغʱʺال الʺʱʶقل،   ʛʽغʱʺال)  ،(Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال الʺʱʶقل،   ʛʽغʱʺال) الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  لاخॼʱار 

) لʙʴʱيʙ معȄʨʻة العلاقة بSpearman`s Rho Co  ʧʽ(الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ، الʺʱغʛʽ الʱاǼع)، ومعامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان(

ʚلʥ تʴلʽل الانʙʴار ا  ) لاخॼʱار  ANOVAلʺʱعʙد الʺʙʱرج والانʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الॼʱايʧ (مʱغʛʽات الʙراسة، وؗ

 .ʠعॼعʹها الǼ ʧʽراسة بʙات الʛʽغʱم ʛفة أثʛراسة ولʺعʙوض الʛف  

الॼعʙ    – (الॼعʙ الاقʸʱادॽ    ȑة الʺʙʱʶامةتʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʻʱʺ  الفʛض الʛئʶॽي الأول: 

تʅॽʣʨ  – ) على أǼعاد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  ʯʽىالॼعʙ الʰ  –الاجʱʺاعي  

تقʦॽʽ  –تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  –تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء– الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  

ʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺراسة. أداء الʙل الʴادق مʻاع الفʢقǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧاء) مʛ  

وʨȄضح الʙʳول الʱالي الأثʛ الʺॼʱادل بʧʽ الʺʱغʛʽ الؔلي لـ (الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة) والʺʱغʛʽ الؔلي لـ (إدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة الʛʹʵاء). 
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  : الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء  Ȃدارةنʱائج الارتॼاȋ والانʙʴار بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و   :10الʗʱول 

معامل  
ȉاॺالارت R  

معامل  
  ʗيʗʲʯال

2R 

الʠʳأ  
  ȏارॻɹʸال
 ʙيʗقʯلل 

F. test 

 الʸعاملات 
  ʸॻɾة 

 الʸعامل  

T. test  

  الʸॻɿة 
  Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة 

  الʸॻɿة 
  Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة 

0,899 0,809 0,26088  1233.1 **0,000 

  ʕابʰالα  0,225 2,060 **0,040 

 B   معامل
  الانʗʲار 

0,956 35,115 **0,000 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء؛  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و بʛʡ  ʧʽدǽًا قȄًʨا  ارتॼاʡا هʻاك  أن  الʶابȘ  الʙʳول  يʨضح 

ʘʽمعامل بلغ ح   ȋاॼالارتR  =0,899، كʺا ʛهʤائج  تʱʻة أن الʺॽʀ لمعام   ʙيʙʴʱ2الR   =0,809  ، ȑة أن أॼʶن 

الʺʙʱʶامة   ما الॽʺʻʱة   ʛʽغʱم الȄʛʷॼة  ǽ80,9فʛʶه  الʺʨارد  (إدارة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم  %

  الʛʹʵاء).  

 معʙل الʱغʛʽ أو ॽʀʺةوتʤهʛ الʱʻائج أن الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تʕثʛ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، وأن 

= B 0,956  ارॼʱائج اخʱن ʛهʤا تʺؗ ،F   ارॼʱواخT   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻائج معʱʻ0,05أن ال .  

Ǻأن يʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذو  مʸا سȖʮ تʙʻʵ الʹʯائج إلى قʦʮل الفʙض الʙئʴॻي الأول بʹॺʴة ʙʻʮؕة والقائل  

ʸʹʯعاد الǺأ ʥʻة بॻائʶامةدلالة احʗʯʴʸة الॻ    ȏادʶʯالاق ʗعॺاعي    –(الʸʯالاج ʗعॺال–  ʮال ʗعॺىالʭʻ  عادǺعلى أ (

تʗرʔȂ  –تʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  – إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء (تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  

تقʤॻʻ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء)  – تعʷȂʦات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  – الʙʷʳاءوتʙȂʦʠ للʦʸارد الȂʙʵॺة  

  مʥ وجهة نʙʢ العاملǺ ʥʻقʠاع الفʹادق مʲل الʗراسة. 

 y ʹʯعاد الǺأ ʥʻة بॻائʶذو دلالة اح ʙʻعلاقة تأث ʗجʦاني : تʰي الʴॻئʙض الʙامةالفʗʯʴʸة الॻ   ȏادʶʯالاق ʗعॺال)–  

الʦʸارد   –الاسʙʯاتॻʱॻات والॻʴاسات     –) على أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (الॻɿادة  ʭʻىالॺعʗ الʮ  –الॺعʗ الاجʸʯاعي  

نʯائج الأعʸال) مʥ    –نʯائج الʸʯʱʸع    –رضا العاملʥʻ    -رضا العʸلاء  –العʸلॻات    –إدارة الʦʸارد    – الȂʙʵॺة  

  وجهة نʙʢ العاملǺ ʥʻقʠاع الفʹادق مʲل الʗراسة. 
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  بʧʽ الʺʱغʛʽ الؔلي لـ (الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة) والʺʱغʛʽ الؔلي لـ (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي).وʨȄضح الʙʳول الʱالي الأثʛ الʺॼʱادل  

 : نʱائج الارتॼاȋ والانʙʴار بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي :11جʗول 

معامل  
ȉاॺالارت 

R  

معامل  
  ʗيʗʲʯال

2R 

الʠʳأ  
  ȏارॻɹʸال
 ʙيʗقʯلل 

F. test 

 الʸعاملات 
  ʸॻɾة

 الʸعامل  

T. test  

  الʸॻɿة 
 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

  الʸॻɿة 
 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

0,724 0,524 0,315767  320.6 **0,000 

 ʕابʰالα  1,377 10,420 **0,000 

 B  ارʗʲ0,000** 17,905 0,590  معامل الان 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 

 بلغ حʘʽ الʺʕسʶي؛  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʜʽʺʱ بʛʡ ʧʽدȑ قȐʨ  ارتॼاȋ  هʻاك أن الʶابȘ  الʙʳول يʨضح 

ǽفʛʶه   ما نॼʶة  أن  أ2R  =0,524 ، ȑالʙʴʱيʙ   معامل ॽʀʺة أن  الʱʻائج  تʤهʛ كʺا ، R  =0,724الارتॼاȋ   معامل

  % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي).  52,4مʱغʛʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

ʛهʤائج  وتʱʻأن  ال  ʛثʕامة تʙʱʶʺة الॽʺʻʱي، على  الʶسʕʺال ʜʽʺʱل  وأن  الʙمع  ʛʽغʱة   الʺॽʀ أوB  =  0,590  ،

ʛهʤائج  كʺا تʱار  نॼʱاخ F ارॼʱواخ T  ائج أنʱʻة الȄʨʻمع ʙʻع  Ȑʨʱʶ0,05 م .  

يʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذو  مʸا سȖʮ تʙʻʵ الʹʯائج إلى قʦʮل الفʙض الʙئʴॻي الʰاني بʹॺʴة ʙʻʮؕة والقائل Ǻأن  

  ȏادʶʯالاق ʗعॺامة (الʗʯʴʸة الॻʸʹʯعاد الǺأ ʥʻة بॻائʶاعي    –دلالة احʸʯالاج ʗعॺعاد    –الǺي) على أʭʻʮال ʗعॺال

رضا    – العʸلॻات    –إدارة الʦʸارد    –الʦʸارد الȂʙʵॺة    – الاسʙʯاتॻʱॻات والॻʴاسات    –الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (الॻɿادة  

العاملʥʻ    -العʸلاء الʸʯʱʸع    –رضا  مʲل    – نʯائج  الفʹادق  Ǻقʠاع   ʥʻالعامل  ʙʢن مʥ وجهة  الأعʸال)  نʯائج 

  الʗراسة. 

رد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ: تʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذو دلالة احʶائॻة بʥʻ أǺعاد إدارة الʦʸا 

تʗرʔȂ وتʙȂʦʠ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  – تʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء    –(تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء  

الʙʷʳاء    – الȂʙʵॺة  الʦʸارد  الʓʸسʴي  – تعʷȂʦات   ʚʻʸʯال أǺعاد  على  الʙʷʳاء)  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  أداء   ʤॻʻتق

رضا العاملʥʻ    -رضا العʸلاء  –العʸلॻات    –إدارة الʦʸارد    – ارد الȂʙʵॺة  الʦʸ   –الاسʙʯاتॻʱॻات والॻʴاسات    –(الॻɿادة

  نʯائج الأعʸال) مʥ وجهة نʙʢ العاملǺ ʥʻقʠاع الفʹادق مʲل الʗراسة.  – نʯائج الʸʯʱʸع  –
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لـ   الؔلي   ʛʽغʱʺوال الʛʹʵاء)  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  (إدارة  لـ  الؔلي   ʛʽغʱʺال  ʧʽب الʺॼʱادل   ʛالي الأثʱال الʙʳول  وʨȄضح 

  (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي). 

 : نʱائج الارتॼاȋ والانʙʴار بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء و الʜʽʺʱ الʺʕسʶي: 12جʗول 

معامل  
ȉاॺالارت 

R  

معامل  
  ʗيʗʲʯال

2R 

الʠʳأ  
  ȏارॻɹʸال
 ʙيʗقʯلل 

F. test 

 الʸعاملات 
  ʸॻɾة

 الʸعامل  

T. test  

  الʸॻɿة 
 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

  الʸॻɿة 
 Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة

0.662 0.438 0.34323  226.65 **0,000 

 ʕابʰالα  1,679 12,261 **0,000 

 B   معامل
  الانʗʲار 

0,507 15,055 **0,000 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 

والʜʽʺʱ في   بʛʡ  ʧʽدǽًا مʨʱسȌا  ارتॼاʡً  هʻاك أن الʶابȘ  الʙʳول  يʨضح  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

 ، 2R  =0.438الʙʴʱيʙ   معامل ॽʀʺة أن الʱʻائج تʤهʛ كʺا  ،R  =0.662الارتॼاȋ   معامل بلغ حʘʽ الأداء الʺʕسʶي؛

ȑة أن  أॼʶاء   ما نʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺه إدارة الʛʶ43,8تف  ʜʽʺʱع (الǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

  الʺʕسʶي).  

ʛهʤائج  وتʱʻاء على  أن  الʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺي، إدارة الʶسʕʺال ʜʽʺʱل  وأن الʙمع  ʛʽغʱة   الʺॽʀ أو B  

=  0,507ʛهʤائج ، ؗʺا تʱار نॼʱاخ F ارॼʱواخ T  ائج أنʱʻة الȄʨʻمع ʙʻع  Ȑʨʱʶ0,05 م .  

يʦجʗ علاقة تأثʙʻ ذو  مʸا سȖʮ تʙʻʵ الʹʯائج إلى قʦʮل الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ بʹॺʴة ʙʻʮؕة والقائل Ǻأن  

ʥʻة بॻائʶاء    دلالة احʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸال Ȋॻʠʳاء (تʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸعاد إدارة الǺأ –    ʃॻʡʦارد  تʦʸال

تقʤॻʻ أداء  – تعʷȂʦات الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء   –تʗرʔȂ وتʙȂʦʠ للʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء – الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 

الʦʸارد الȂʙʵॺة    – الاسʙʯاتॻʱॻات والॻʴاسات    – الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء) على أǺعاد الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (الॻɿادة

نʯائج الأعʸال) مʥ وجهة نʙʢ   – نʯائج الʸʯʱʸع  –العاملʥʻ  رضا   -رضا العʸلاء  –العʸلॻات    –إدارة الʦʸارد  –

  العاملǺ ʥʻقʠاع الفʹادق مʲل الʗراسة. 
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  ʙʻغʯʸؕ اءʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸعاد إدارة الǺأ ʥʻة بॻائʶذو دلالة اح ʙʻعلاقة تأث ʗجʦع : تǺاʙي الʴॻئʙض الʙالف

ʓʸسʴي مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ الفʹادق  وسȊॻ في تأثʙʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة على تʲقȖʻ اسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʸʯ ال

  مʲل الʗراسة. 

إلى   Ǽالإضافة  الʙراسة،  مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  اللامعلʺي لاخॼʱار  (بʛʽسʨن)  اخॼʱار   Șʽʰʢʱب  ʘاحॼال قام 

اسʙʵʱم نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة للʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في العلاقة بʧʽ الॽʺʻʱة  

ʱʶʺي. الʶسʕʺال ʜʽʺʱامة والʙ  

  :  اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع (بʛʽسʨن)  :13جʗول 

Correlations 

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي  
إدارة الʦʸارد  

الȂʙʵॺة  
 الʙʷʳاء 

الॻʸʹʯة  
 الʗʯʴʸامة 

oSpearman's rh 

 الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

Correlation Coefficient 1.000 **.431 **.530 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
 الʙʷʳاء 

Correlation Coefficient **.431 1.000 **.773 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 
Correlation Coefficient **.530 **.773 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   SPSSالʗʶʸر: الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي بʙنامج 
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 ) ʦول رقʙʳال ʧـح مʹʱامة و إدارة 13يʙʱـʶʺة الॽʺʻʱال ʧʽب Ȑʨق ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨة    ) وجȄʛـʷॼارد الʨʺال

  ȋاॼدرجة الارت ʗبلغ ʘʽاء؛ حʛʹʵالR  )773,0 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ01,0) ع. 

 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ13ي  ʘʽي حʶسʕʺال ʜʽʺʱامة والʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʧʽب Ȑʨق ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج (

  ȋاॼدرجة الارت ʗبلغR  )530,0 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ01,0) ع. 

 ) ʦول رقʙʳال ʧــح م ــʛاء والʜʽʺʱ  ) وجʨد ارتॼا13يʱʹـــ ــȄʛة الʵʹـــ ȋ معȑʨʻ قȐʨ بʧʽ إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

  ȋاॼدرجة الارت ʗبلغ ʘʽي؛ حʶسʕʺالR  )431,0  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ01,0) ع. 

) ʤول رقʗʱضح الʦȂض، وʙا الفʘة هʲار صॺʯار لاخʴʸل الʻلʲت Ȏʙأج ʗ14وق  (  

  وسʦف يʤʯ عʙض الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي: 

 :ذجʦʸʹال ʃॻصʦول    تʙʳها في الʻدور ؗل م ʖʶفة حʻʸصفة ومʨراسة مʙات الʛʽغʱʺǼ انॽض بʛفǽ اليʱال

 الʨʺʻذج وتʛمʜ حʖʶ إدخالها Ǽالʴاسʖ الآلي. 

  بॽان ʱʺǼغʛʽات الʨʺʻذج وتʛمʜ حʖʶ إدخالها Ǽالʴاسʖ الآلي ومʻʸفة حॽʰʡ ʖʶعة أداء ؗل مʻها Ǽالʨʺʻذج  :14جʗول 

 تʙمʚʻ الʯʸغॻʮʟ  ʙʻعة أداء الʯʸغǺ ʙʻالʹʦʸذج  الʯʸغʙʻات   م

1 

 أولاً: مʯغʙʻات الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

ȑادʸʱالاق ʙعॼقل   الʱʶم ʛʽغʱم X1  

  X2  مʱغʛʽ مʱʶقل   الॼعʙ الاجʱʺاعي 

 X3  مʱغʛʽ مʱʶقل   الॼعʙ الʯʽʰي 

2 

 ʚʻʸʯاء والʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸات إدارة الʙʻغʯا: مॻًثان 

 y1 مʱغʛʽ وسȌॽ  نʤام تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  y2 مʱغʛʽ وسȌॽ  تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼةنʤام 

 y3  مʱغʛʽ وسȌॽ  نʤام تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ للʺʨارد الȄʛʷॼة

 y4  مʱغʛʽ وسȌॽ  نʤام تعȄʨʹات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 y5  مʱغʛʽ وسȌॽ  نʤام تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 z مʱغʛʽ تاǼع  ثالhًا: الʚʻʸʯ الʓʸسʴي   3

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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ــــــــة الʨʺʻذج حʶــــــــــــــॽʁॼʡ ʖة الʺʱغʛʽات والॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها تʧʽʰ أن    الʹʦʸذج الʸقʙر:نʯـائج   - بʙراســــــ

   الʨʺʻذج الهȞॽلي لابʙ وأن ǽأخʚ الȞʷل الʱالي:

ـȞ̫ل رقSEM( Structure Equation Modelling  ʦالʻʰائॽة (  وقॼʡ ʙقʗ نʺʚجة الʺعادلات وʨȄضـح ال

ــʙʱامة  نʺʨذج الʱأثʛʽ الʨســــــȌॽ لإدارة الʺʨارد  )  4( الʷॼــــــȄʛة الʵʹــــــʛاء والʜʽʺʱ في العلاقة بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʶــــ

 والʜʽʺʱ الʺʕسʶي

نʺʨذج الʱأثʛʽ الʨسȌॽ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في العلاقة بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʜʽʺʱ   : 4 الȜʵل

  الʺʕسʶي

  الʗʶʸر: مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي
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  الʙʳول الʱالي ǽعʛض نʱائج معȄʨʻة الʨʺʻذج الʺقʛر  

  : نʱائج الهȞॽلي الʺقʙر :14جʗول 

  نʯائج اخॺʯار ومعʹȂʦة الʹʦʸذج   الاخॺʯار 

  ʸॻɾ2 "  47.227ة اخॺʯار "كا

  4  د.ح

  (دالة) 0,000  مȎʦʯʴ الʗلالة 

  الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي 

ــــــابȘ على معȄʨʻة الʨʺʻذج الʺقʛر حʘʽ لʦ تʸــــــــــــل ॽɾه اخॼʱار "كاأكʙت الʱʻائج   Ȅʨات  Ǽ2الʙʳول الʶــــــ ـــــɦـ " أدنى مʶــــــ

  الʺعȄʨʻة

 الʙʳول الʱالي ǽعʛض نʱائج معاملات الʨʺʻذج الʺقʙرة.  الʸعالʤ واخॺʯاراتها: -

  :نʱائج الʺعاملات الʵاصة Ǽالʨʺʻذج ودرجة معȄʨʻة ؗل مʻها :15جʗول 

 مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺعلʺة ॽʀʺة  اتʳاه العلاقة 

y2 <--- x2 .4060 0.000 

y2 <--- x1 .5070 0.000 

y1 <--- y2 .8170 0.000 

y1 <--- x1 .0130 .7580  

y1 <--- x2 .0550 .1380 

y1 <--- x3 .1000 .0010 

y3 <--- y2 .7370 0.000 

y3 <--- y1 .2060 0.000 

y3 <--- x3 155.0 - 0.000 

y3 <--- x2 .2950 0.000 

z <--- y3 .180 - .0390 

z <--- y1 .1270 .1970 

z <--- y2 .3920 .0020 

z <--- x2 .2370 0.000 
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  الʗʱول مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاء على مʙʳجات الʲʯلʻل الإحʶائي 

  ȏʦʹمع ʙأث ʗجʦأن " يǺ ا والقائلॻًئʚع جǺاʙــــي الʴॻئʙض الʙل الفʦʮائج إلى قʯʹال ʙʻــــʵت Ȗʮا ســــʸلإدارة م

  ʥـــي مʴســـʓʸفي الأداء ال ʚʻʸʯامة على الʗʯــ ــȊॻ في تأثʙʻ الॻʸʹʯة الʴʸـ ʯʸغʙʻ وسـ ــʙاء وؕ ــȂʙة الʷʳـ الʦʸارد الʵॺـ

  وجهة نʙʢ العاملǺ ʥʻقʠاع الفʹادق مʲل الʗراسة."، حʖʻ تʦصلʕ الʗراسة إلى:

تʗرʔȂ  –لʙʷʳاء  يʦجʗ تأثʙʻ وسȊॻ جʚئي لأǺعاد لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء (تʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة ا .1

  ȏــادʶʯالاق ʗعॺاء) في العلاقة (الʙــʷʳة الȂʙــʵॺارد الʦʸلل ʙȂʦʠاعي   –وتʸʯالاج ʗعॺي) في    –الʭʻʮال ʗعॺال

 العلاقة ؕأǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، في تʚʻʸ الʓʸسʴي.

ـʙ̫اء) ف .2 ʳة الȂʙɻـ ॺارد الʦʸال Ȋॻʠʳاء (تʙ̫ـ ʳة الȂʙɻـ ॺارد الʦʸلإدارة ال ȏʗعॺئي لʚج Ȋॻوسـ ʙʻتأث ʗجʦي  لا ي

  ȏــــــــــادʶʯالاق ʗعـॺفي الأداء    –العلاقـة (ال ʚʻʸʯال ʥʻȁامـة، وʗـʯــ ـؕأǺعـاد الॻʸʹʯـة الʴʸـــــــ ـyاعي)  ʯالاج ʗعـॺال

 الʓʸسʴي.

 

  : الʹʯائج والʦʯصॻات 11

  ملʝʳ الʹʯائج: -1

  . تأثʙʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة على إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء: 1

)،  0.899وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء (معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن =  وُجʙ ارتॼاʛʡ ȋدȑ قȑʨ بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن تʻʰي مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  الʛʹʵاء. 

  ʛʶامة تفʙʱʶʺة الॽʺʻʱار أن الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʗʴار 80.9أوضʨʺفي إدارة ال ʧايॼʱال ʧاء،  % مʛʹʵة الȄʛʷॼد ال

  مʺا يʙؗʕ أهʺॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في تفعʽل مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

  . تأثʙʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة على الʚʻʸʯ الʓʸسʴي: 2

)، مʺا ǽعʻي  0.724وُجʙ ارتॼاʛʡ ȋدȑ قȑʨ بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي (معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن =  

  لॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. أن تȘʽʰʢ مॼادȏ ا

  ʛʶامة تفʙʱʶʺة الॽʺʻʱار أن الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʗʻʽل على  52.4بʙي، مʺا يʶسʕʺال ʜʽʺʱفي ال ʧايॼʱال ʧم %

 .ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة ل ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱامة في اسʙʱة دمج الاسॽʺأه  
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  لʓʸسʴي: . تأثʙʻ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء على الʚʻʸʯ ا3

)، مʺا 0.662وُجʙ ارتॼاʛʡ ȋدȑ بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والʜʽʺʱ الʺʕسʶي (معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن =  

 .ʜʽʺʱال Șʽقʴة وت ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ اءʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال Șʽʰʢإلى أن ت ʛʽʷǽ  

 ɻ % مʧ الॼʱايʧ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي،  ʛʹ43.8اء تفʛʶ  بʗʻʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ال

ة. ʛؗʷأداء ال ʜȄʜه الʺʺارسات في تعʚدور ه ʙؗʕمʺا ي  

4 :Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ اءʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸدور إدارة ال .  

وجʨد دور وسȌॽ جʜئي لॼُعȑʙ (تʅॽʣʨ وتʙرʖȄ    أثʗʱʰ نʱائج نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة واخॼʱار ارتॼاȋ سʛʽʰمان

وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء) في العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة (الاقʸʱادȑ، الاجʱʺاعي، والʯʽʰي)  

  Șʽʰʢخلال ت ʧم ʦʱي يʶسʕʺال ʜʽʺʱامة على الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʛʽتأث ʧءًا مʜا أن جʚي هʻعǽ .يʶسʕʺال ʜʽʺʱوال

 ʣʨʱاء. مʺارسات الʛʹʵال ʖȄرʙʱوال ʅॽ  

الʺʙʱʶامة   الॽʺʻʱة   ȑʙَعǼُ  ʧʽب العلاقة  في  الʛʹʵاء)  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   Ȍॽʢʵت)  ʙعॼُل  Ȍॽوس دور  وجʨد   ʗʰʲي  ʦل

(الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي) والʜʽʺʱ الʺʕسʶي. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن تأثʛʽ هʚيʧ الॼعʙيʧ على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي  

 Ȍॽʢʵʱخلال مʺارسات ال ʧي مʶॽل رئȞʷǼ ʦʱة. لا يȄʛʷॼارد الʨʺاء للʛʹʵال    

 ʖاحॺال  Ȏʙا يʸة    كॽʺʻʱال  ʧʽة بॽة وتفاعلȄʨد علاقات قʨفي وج ʛثʕاء يʛʹʵال الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الإدارة   ʛافʨأن ت

 الʺʙʱʶامة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽʺا يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل.   

  الʦʯصॻات: -2

  في ضʦء الʹʯائج الʴاǺقة، ʥȜʸǻ تقʤǻʗ الʦʯصॻات الʯالॻة:  

ʦنʯʹʹʻʯال هʦتʻل جʙوب  ʙؕʯة ان ʙؕام شʸʯا اهǺȖʻʮʠجه إلى تʦʯل    ʙʻغʯʸؕ اءʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸعاد إدارة الǺأ

  ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥـــي مʴســـʓʸال ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯاســـ Ȗʻقʲامة على تʗʯـــʴʸة الॻʸʹʯال ʙʻفي تأث Ȋॻوســـ

  الفʹادق مʲل الʗراسة. مʥ خلال:

ـʙʱʁام مʧ خلال تʻʰي اسـʛʱاتॽʳॽات - ـyادȑ الʺ ʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴʱا لॽام الإدارة العلʺʱالؔفاءة    اه ʧ ʁ̔ـ ʴعلى ت ʜ ʛؗت

  الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة. مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل فعال واعʱʺاد مʸادر ʡاقة مʙʳʱد.

ــــــــــʙʱامة مʧ خلال جʚب مʣʨفʧʽ لʙيهʦ وعي بʯʽي، ؗʺا تقʙم بʛامج   - ــــــــــʛʱاتॽʳॽات تʅॽʣʨ مʶـــ الاهʱʺام بʻʰʱي اســـ

ــʛاء   ــات الʵʹـــــــــ ـــ ـــ هلاك الʢاقة والʺॽاه  تʙرॽʰȄة تهʙف إلى رفع الʨعي Ǽالʺʺارســـ ـɦـ داخل الʺʤʻʺة، مʲل تقلʽل اســـــــــ

 والʅॽɿʵʱ مʧ الʱلʨث.
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ــاهʺʨن في تʴقȘʽ الأهʙاف   - ــ ॽɻॽة للعاملʧʽ الʚيʶǽ ʧـــ ـrـ ــ أن تعʺل الإدارة العلॽا على تعʜȄʜ الʨʴافʜ وʛȃامج تʷـــ

ʕولॽة  الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة. هʚا يʙȄʜ مʧ الʜʱام الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʺارســــــات الʺʶــــــʙʱامة وȄعʜز مʧ ثقافة الʺʶـ ـــــ

ة. ʛؗʷة داخل الॽʯʽʰال 

ॽعها   - ʨنʱʻʻʽʱال هʨتʽل جʛوب الفʛؔ الاســــــʛʱاتʳॽي للॽʺʻʱة الʺʶــــــʙʱامة، وتعʺل على تʷـــــrـ ʛؗʱة ان ʛؗشــــــ ʦʱأن ته

 وتॽʰʢقها مʧ خلال الʛʰامج الʺʱʵلفة.

 :بʻاءً على نʱائج الʙراسة الʴالॽة، يʦʱ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة مع آلॽات تʻفʚʽها الʺقʛʱحة -

  الʳॽʱʻة  م
الʱــʨصــʽــة الʺʛتʢॼة  

  بها 
 ʚʽفʻʱات الॽة  آلȃʨلʢʺارد الʨʺال  

الʺʕʶول  

 ʚـʽـفʻـʱال ʧع  

 Ȑʙʺال

  الʜمʻى 

1  

ــة   عــــلاقـــــ وجــــʨد 

جʨهȄʛـــــة   ʛʽــأث تـــ

ــة  ـــ ــॽــ الــʱــʻــ̋  ʧــʽبــ

الʺʙʱʶامة وȂدارة  

الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة 

  الʛʹʵاء.

  دمـــــــج  ʜـــــ ـــــȄʜــ تـــــــعــ

ــة  ـــ ــॽــ ــ ـ̋ـ ــʻــ ــʱــ الــ  ȏــاد ــॼـــــ مــ

ـــــʙʱامة في جʺॽع  الʺʶــ

إدارة   ــات  ـــــ ــــ ـــ ــ ــ ــارســ ـــ مʺــ

  الȄʛʷॼة.الʺʨارد  

   ــــــــات ــॽاســ ــ ــ تʛȄʨʢ ســــ

ʧ أهʙافًا  واضــــʴة تʱʹــــ̋

 بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة. 

   ʛʽــاي ــ معــ  ʧʽ ـــــــ̋ـ ــ ــ تʹــ

ــʙʱامة في عʺلॽات  ــ ــــ الاســ

 ،ʖـــــــȄرʙــ والـʱـــــ  ،ʅـॽـʣʨɦـ الـ

الأداء،   ʦـــــــ ـــــــॽــــ ـــــــʽــــ ـــــــــقــــ وتــ

 والʺȞافآت. 

   ــة لــʳــʻـــــ ــل  ـــ ــȞــʽــ ــ ـــــ ــ ــ تʷــ

  ʧʽلʲʺم ʦــ ــʙʱامة تʹـ للاسـ

  مʧ مʱʵلف الإدارات.

  ةȄʛــ ــــ مʨارد ʷǼــ

 مʕهلة. 

   ــي ــالــ مـــــ  ʦدعــــ

ــج  ــʛامـ ــʰـ الـ  ʛــ ــȄʨـ ــʢـ ــʱـ لـ

 الʙʱرॽʰȄة.  

    ـــــــاراتʷʱاســـــــ

خارجॽة مʸʵʱــʸــة  

  Ǽالاسʙʱامة.

   الإدارة

 العلॽا

   إدارة

الʺʨارد الȄʛʷॼة 

Ǽــالفʻــادق مʴــل  

 الʙراسة.

  

  Ȑʙʺال ʛʽʸق

  سʻة)  1-2(

2  

ــة   عــــلاقـــــ وجــــʨد 

جʨهȄʛـــــة   ʛʽــأث تـــ

ــة  ـــ ــॽــ الــʱــʻــ̋  ʧــʽبــ

ــــــــʱـــــــʙامـــــــة   ــ ــ الʺʶــ

  ʜــــ ــ ــʽــــ ــ ــ ــــ ـ̋ـ ــ ــ ــʱــــ ــ ــ والــــ

  الʺʕسʶي.

  امةʙʱدمج الاســـــــــــ

ــة   ــʱــʛاتــॽــʳــॽـــــ ــــ ـــ ــ ــ اســ فــي 

ـــــاملـة  ـــ ــ ــ ـؗة الʷــ ʛــــــــ ــ ــ الʷــ

ــــــــॽــة  ــ ــ ــاســ ــ ʜʽة أســـــــــــ ʛؗك

 ʜــــʽــ ــ ـ̋ـ الــــʱــ  Șــــʽــ ــقــ لــــʱــــʴــ

  الʺʕسʶي.

   ــامل إجʛاء تʴلʽل شــــ

ــفـــــــʛص   ـــ الــ  ʙــ ــʙيـــــ ــʴـــــ ــʱـــــ لـــــ

ــة   ـــ ــʰــʽــʯــॽــ ال ــات  ــǽʙـــــ والــʱــʴـــــ

 والاجʱʺاॽɺة. 

  افʙــــ ــ أهــ ــــــــــع  ـــــ ــ ــ وضــ

ـɹة   ـــــ ـــ ــ ــ ـ̋ل واضــ وخȌʢ ع

 لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة.

   ʘيـــــʙـــ وتʴــ ــة  مʛاجعـــ

ة  ʛؗــــــــ ــ ــ ــــــــʛʱاتॽʳॽة الʷــ ــ ــ اســ

ان   ـ̋ـ ــȞل دورȑ لʹـــــــ ʷǼـــــــ

 ȏــاد ــॼـــــ مـ مـــع  ــا  ــهـــــ تـــʨافـــقـ

  الاسʙʱامة.

  ـــــة ــالـॽــ مـــــ مـʨارد 

ــادرات   الʺॼــــ  Șʽʰʢʱل

 الʺʙʱʶامة. 

   ــا ــॽـــــ ــʻــــʨلــــʨجــ ــ ـؔـ تــ

ــــــــǽʙقة   ــ ــ ومعʙات صــ

 ʯʽʰة.  لل

   اكاتʛــ ــ ــــ بʻاء شــ

ـــــات  ــ ــ ــهــ ـــ ــ ــ جــ مـــــــــــع 

ــة   ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــʸــ ــ ــ مـʱـʸʵــ

  Ǽالاسʙʱامة.

  

   الإدارة

 العلॽا

   إدارة

الʺʨارد الȄʛʷॼة 

Ǽــالفʻــادق مʴــل  

 الʙراسة.

   إدارة

ـــــات   ــ الـــــــــعـــــــــلاقــ

  العامة.

 Ȍسʨʱم

) Ȑʙʺ3ال-

  سʨʻات) 5
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3  

ــة   عــــلاقـــــ وجــــʨد 

جʨهȄʛـــــة   ʛʽــأث تـــ

بʧʽ إدارة الʺʨارد 

ــة   ــ ــ ــــȄʛــ ـــــــ ـــــ ــ ــ ــʷॼــ ــــ الــ

ــــʛاء   ـــــــــ ـــ ــ ــ ــــʵʹــ الــــ

  ʜــــ ــ ــʽــــ ــ ــ ــــ ـ̋ـ ــ ــ ــʱــــ ــ ــ والــــ

  الʺʕسʶي

  ــار فيʺʲʱــــــــ ــ ــ الاســ

تـʙرȄـʖ وتʛȄʨʢ بʛامج  

  ʜـــȄʜــعــʱلــ  ʧــʽــفــʣʨــ الــ̋

ــاءات في  الʨعي والؔف

  مʳال الاسʙʱامة.

   ـةॽʰȄرʙامج تـʛب ʛʽفʨت

فــي   ــة  ـــــــــ ـــ ــ ــ ــــــــʸــ ــ ــ ـɦـʸʵــ مــ

ـــــات إدارة الʺʨارد  مʺارســــ

 الȄʛʷॼة الʛʹʵاء. 

   ـــــل ــ عـ̋ ورش   ʦـॽـʤ̒ـ تـ

ــة داخـــل   ــالات تॽɺʨـ وحʺـ

ة.  ʛؗʷال 

  ʧʽفʣʨʺع الॽʳــــــــ ــ ــ تʷــ

عـلـى  ــــــــʨل  ــ ــ الـʸʴــ عـلـى 

في   شــــــــــــــهـــــادات مهॽʻـــــة 

  مʳال الاسʙʱامة.

   ـــــــــة ــॽــ ــʜانـــــــــ ــʽـــــــــ مـــــــــ

ʙʱــــة للʸــــʸʵم  ʖȄر

.ʛȄʨʢʱوال 

   ʧʽȃرʙــــ ومــ خʛʰاء 

مʸʵʱـــــــــʸـــــــــʧʽ في 

 الاسʙʱامة. 

  ـــــة ــʙرȄــʰــॽــ تـــــ مــʨاد 

  وȂلʛʱؔونॽة.

   إدارة

الʺʨارد الȄʛʷॼة 

مع  ــاون  ــالʱعـــ Ǽـــ

ــــــهــــــــــات   ــــʳــــ ــــ الــ

  الʙʱرॽʰȄة.
  Ȑʙʺال ʛʽʸق

  سʻة)  1-2(

4  

دور  ــــʨد  ــ ـــ ــ ــ وجــ

ــــــــȌॽ جʜئي  ــ ــ وســ

 ʅॽʣʨت) ȑʙعـॼل

  ʖـــــــــ ـــ ــ ــ ــʙرȄــ ـــــــ ـــ ــ ــ وتــ

ـʨ̋ارد  ال  ʛȄʨـʢوت

ــة   ــ ــ ــــȄʛــ ـــــــ ـــــ ــ ــ ــʷॼــ ــــ الــ

ـــــــʛاء) في   الʵʹــ

  ʧــ ــʽـ بـ ــة  ــلاقـــــ ــعـ الـ

ــاد   ـــــة أǼعـــــ الॽʺʻʱــ

ــــــــʱـــــــʙامـــــــة   ــ ــ الʺʶــ

  ʜــــ ــ ــʽــــ ــ ــ ــــ ـ̋ـ ــ ــ ــʱــــ ــ ــ والــــ

  الʺʕسʶي

   عـــلـــى  ʜـــʽـــ ʛؗـــʱالـــ

ــــــــʱقʢــــاب  ــ ــ جــــʚب واســ

مʣʨفʧʽ لـʙيهʦ الʨعي 

ـــــاǽــا  ـــــ ــ ــ والاهʱʺــام Ǽقʹــ

  الاسʙʱامة.

   ʛʽــاي ــ معــ  ʧʽ ـــــــ̋ـ ــ ــ تʹــ

ــــʙʱامة في إعلانات  الاســــ

ــابــلات  ومــقـــــ ــائــف  الــʣʨـــــ

.ʅॽʣʨʱال 

   امعاتʳاف الʙهʱاســ

ــʙم  تقـــــ ـɦي  ال  ʙــ ــاهـــــ ـــ ـ̋عــ وال

ــال   مـــــــʳـــــ فـــــــي  بـــــــʛامـــــــج 

 الاسʙʱامة. 

   ة علاقاتȞॼــ ــ بʻاء شــ

ــــــات   ــ ــــ̋ ــ ــــʤــ ــ ــــʻــ ــ ــ ــــ̋ ــ الــ ــــــع  مــ

ــــات الʺهʱʺة  ــ ــ ــــʶــ ــ والʺʕســــ

  Ǽالاسʙʱامة.

 -    ــة ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ مـــʸʻــ

 تʅॽʣʨ إلʛʱؔونॽة.

  ةȄʛــــ مʨارد ʷǼـــــــــ

ــة   ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــʸــ ــ ــ مـʱـʸʵــ

 .ʅॽʣʨʱالǼ 

  ــــــــــلات ــ ــ ــ ـ̋ـ حــــــــــــــ

لـʳـــــــʚب   ــة  ـॽrـــــ تـʛوȄـ

.ʖاهʨʺال  

   إدارة

ـــــʨارد   ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــ̋ـ ــــ ـــ ــ ــ الــ

  الȄʛʷॼة.

 Ȍسʨʱم

) Ȑʙʺ3ال-

  سʨʻات) 5
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  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة: 

  .ʙʺاس أحʻل, إيʽة  إسʺاعॻʸʹʯلل ʙʷاد الأخʶʯاسات الاقॻس Ȗʻقʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸاء للʙʷʳدور الإدارة ال"

".ʙʶامة في مʗʯʴʸة الॻʸʹʯالǺ ةॻʹعʸهات الʱة على الॻانʗʻامة دراسة مʗʯʴʸاد و   الʸʱة للإقॽʺلة العلʳʺال

 .574-533): 2021( 51.4الʳʱارة 

"دور مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في تʲقȖʻ الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة دراسة تॻɿॻʮʠة  أصʛف, حامʙ جʨدت،  

الʗʲʯʸة."  العॻȁʙة  الإمارات  دولة  في  الʦȞʲمॻة  الȂʙʵॺة  للʦʸارد  الإتʲادǻة  Ǻالهʭʻة   ʥʻالعامل مʳلة    على 

 . 198-145): 2021( 7.12الʙراسات الʳʱارȄة الʺعاصʛة 

أثʙ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في  الʨʽʳسي، جعفʛ أحʺʡ ʙالʖ، و الʳʻار، فايʜ جʺعة صالح. "

.مʳلة رماح للʨʴॼث   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʗور الʦسȊॻ لʦʱدة العلاقات الاجʸʯاॻɸة في الʱامعات في الأردن" 

 . 231،  201 -  66).  ع2022سات،(والʙرا 

  ,ʙʺʴسهام م ، ʙʽʶالالʸة الأعʭʻامة في بʗʯʴʸال الॻʭʻʮة  الʗاخلॻة في تʲقȖʻ الȂʙادة  الʙʸاجعة  الʺʳلة  دور   .

 - 381), 1(44)., 2022(، العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة 

  ن ة ɺي، مȠتǼ"المعايʹة الإحʶائॻة" ) ، 2003جلال ، (   فىط ، مص فى ط،  مص  فىطالॽʸاد ،  جلال مص 

 :القاهʛة. سشم

  .ʧʺحʛالʙʰع ʙʺʴني، مʛو الق ،ʙȄز ʨأب ʙحام ʙفي، رغʴʸاء على  " الʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸم ʙأث

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة الॻʭʻʮة": ʦؕلʴل Ȋॻسʦور الʗام والʗʯʴʸالأداء ال Ȗʻقʲفي    تʣʨة على مॽانʙʽدراسة م

ʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛʷॼارد الʨʺع وزارة الʛالعلʺي، (ف ʛʷʻة للॽȃʛلة العʳʺة. الʙة جʤافʴة في مॽɺ2023ʺا.( 

 . 255 - 219 - 61ع

"أثʙ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في تعʚȂʚ الاداء الʗʯʴʸام: الʗور    العʨلقي، عʙʰالله أحʺʙ حʺʨد. 

  ."ʥʻفʡʦʸلل ʙʷك الأخʦلʴة والॻʭʻʮفة الʙعʸلل Ȋॻسʦالإدارة العامة،(ال ʙ267  -  2, ع62). س2021معه  

- 330 . 

  .ʧʺǽأ علي,   ʧʶدراسة  ح الʗʯʴʸامة:  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت في  ودورها  الʙʷʳاء  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  "مʸارسات 

):  2022(  32.1مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʳʱارȄة  تॻɿॻʮʠة على الȝʙʵات الʶʹاॻɸة في مʗيʹة الʴادات."  

220-273. 
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الॻʭʻʮة  الʺعǼ ʜʱاǙ الʛʰنʝ مʙʺʴ,.    خلॽفة, الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة  "دور مʸارسات إدارة 

".ȉʦʻة أسʢافʲʸǺ اصةʳات الॻلʗʻʶال ȏʙيʗة على مॻɿॻʮʠامة: دراسة تʗʯʴʸراسات    الʙة للॽʺلة العلʳʺال

 .657-627): 2021( 2.2والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة 

ʖرج Ȓʙʺان حʺǽان، إʛي (.  زهʴسʓʸال ʚʻʸʯي للȁذج الأورʦʸʹال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠات تॺلʠʯمEFQM  (  امعاتʳفي ال

 . 1209 - 1103، 94).  ج2022الʺȄʛʸة على ضʨء مʙʴʱʶثات العʛʸ الʛقʺي الʺʳلة الȄʨȃʛʱة،(

  .ʙʺʴعلى م ʙʽʶال ʛاسǽ ,اتةʴامة:  شʗʯʴʸة الॻʸʹʯة على الȂʙʵॺارد الʦʸاء لإدارة الʙʷʳائف الʡʦال ʙدراسة  "أث

والȄʨʺʱل  ت الʳʱارة  العلʺॽة  الʺʳلة  القاهʛة ʴʺǼافʤة الإسʙʻȠرȄة."   ʥʻب فʛوع  ):  ॽʁॽʰʢ39.4  )2019ة على 

277-324. 

  .,ʙʺرهان أحʨقى, نʨىشȁذج الأوروʦʸʹالʙʻمعاي Ȗى وفʴسʓʸال ʚʻʸʯالǺ هاʯال وعلاقʦʱʯالǺ الإدارة" . EFQM 

  .100-45): 2022(  40.2مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة  "2020

  .Ȍاسॼالʙʰع ȑزʨوائل ف ،ʙʺʴو م ȑالهادʙʰع ʙʺʴد مʨʺʴح، مॼو ص ʙʺأح ʙʽʶال ʗالف ،ʛʽʸॼالʙʰارسات  عʸم ʙأث"

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة   ʦؕلʴل Ȋॻسʦور الʗام والʗʯʴʸالأداء ال Ȗʻقʲاء على تʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال

الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في مʴافʤة جʙة. مʳلة  دراسة مʙʽانॽة على مʣʨفي فʛع وزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة و الॻʭʻʮة":  

 ʙʽرسعʨة، جامعة بȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼارة، (  - الʳʱة الॽ56 -  33 - 4). ع2023ؗل . 

زʙȄان.    ʛʱʻع مʢʸفى   & للʚʻʸʯ  فʛج,  الأورȁى  الʹʦʸذج  ضʦء  في  الॺʵاب   ʚاکʙʸل الʓʸسʴي  الإداء   ʙȂʦʠت"

)EFQM ."( ) ,اضةȄʛن الʨʻم وفʨة لعلॽʺلة العلʳʺ104-79), 3(70).  2022ال . 

  .ȑملاوʛال  ʛاسǽ رʨو ن ،Șʽفʨت Șيʙار، صʸي ) (نȁالأورو ʚʻʸʯال أǺعاد نʦʸذج   ʙافʦت ) لEFQM  Ȏʗ"درجة 

Ǻغʚة". الإسلامॻة  الʱامعة  على   ȖʻʮʠʯالǺ الʓʸسʴي  Ǻالأداء  وعلاقʯه  الفلॻʹʻʠʴة  جامعة الʱامعات  مʳلة 

 .   145 –  117): 2022 12الإسʛاء للعلʨم الإنʶانॽة ع 
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