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المقالةتاريخ   

202ديسمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 أكتوبر 22، وتم قبوله في 2024 أكتوȋر3تم استلامه في   

 

 ʟلʵʱʶʺال:  

إلى معʛفة أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الʚؗاء الاقʸʱادȑ، وادارة الʺعʛفة) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل    الʙراسة هʙفʗ هʚه  

الʙاخلॽة، العʺلॽات  (الʺالي،  الأرȃعة  ǼأǼعادها  الʺʨʱازن  الأداء  بʢॼاقة  مقاسًا  الʺʤʻʺة  أداء  والʨʺʻ،    على   ʦعلʱال

لاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل وأداء  والعʺلاء)، وʚؗلʥ معʛفة أثʛ رȄادة الʺʤʻʺة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الع

ات الʙʵمॽة الʱاǼعة لʨزارة الاسȞان ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   ،الʺʤʻʺة ؗʺʱغʛʽ تاǼع ʛؗʷال ȑʙعلي إح ȘʽʰʢʱالǼ  

وقʙ اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع بॽانات الʙراسة Ǽالاعʱʺاد علي أسلʨب الاسʱقʸاء Ǽأخʚ أراء  

ة، وتʦ الاسʱفادة مʧ حʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة    ات) مفʛدة تʺʲل الادارǼ ʧʽȄالادار ʧ254 (عʻʽة م ʛؗʷالǼ ىʢسʨا والॽالعل

(SPSS)    وفʛʳʺلʨؗ واخॼʱار  ʛؗونॼاخ،  ألفا  الॼʲات  معامل   :ʧم ؗلاً  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  وتʴلʽل  وصف  فى 

والا لʛʽʰسʨن،   Ȍॽʶॼال الʢʵى   ȋاॼوالارت الʨصفى،  والʴʱلʽل  واخॼʱار    نʙʴارسʺʛʽنʨف،  والʺʱعʙد،   Ȍॽʶॼال الʢʵى 

ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ اʳǽابي معAMOS  .  ȑʨʻالʺʱغʛʽ الʨسǼ Ȍॽاسʙʵʱام بʛنامج  

ة مʴل   ʛؗʷالǼ ةʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽا العلاقة بॽًئʜج Ȍسʨʱة تʺʤʻʺادة الȄة، وأن رʺʤʻʺعلي أداء ال

  الʙراسة. 

  . رȄادة الʺʤʻʺة؛ أداء الʺʤʻʺة؛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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Abstract 
This study aimed to know the impact of Strategic Intelligence in its dimensions (economic 
intelligence, knowledge management) as an independent variable on the Organization's 
performance measured by the Balanced scorecard with its four dimensions (financial, internal 
operations, learning and growth, and customers), as well as to know the impact of the 

Corporate Entrepreneurship as an intervening variable in the relationship between Strategic 
Intelligence as an independent variable and the Organization's performance as a dependent 
variable, by applying it to one of the service companies affiliated with the Ministry of Housing 
in the Arab Republic of Egypt. The researcher followed the descriptive analytical approach, 
and the study data were collected based on the survey method by taking the opinions of a 
sample of (254) individuals representing the administrators in the upper and middle 
management of the company, and the statistical software package (SPSS) was used to describe 
and analyze the data using each of: Cronbach's alpha reliability coefficient, the Kolmogorov-
Smirnov test, descriptive analysis, Pearson's simple linear correlation, simple and multiple 
linear regression, and testing the mediating variable using the AMOS program. 
One of the most important results of the study is that Strategic Intelligence has a significant 

positive impact on the Organization’s performance, and that the Corporate Entrepreneurship 
partially mediates the relationship between strategic intelligence and the organization’s 
performance in the company under study. 

Keywords:StrategicIntelligence؛OrganizationsPerformance؛Corporate 

Entrepreneurship. 

  المقدمة  

وهʻا    ،في ʣل الʱأثʛʽات الʺʱعʙدة والʺʶʱارعة للعʨلʺة الاقʸʱادǽة أصʗʴॼ الʺʤʻʺات تʘʴॼ عʧ الॼقاء والاسʛʺʱار 

أساس   وȄʹع  Ǽأنʨاعها  الʺʤʻʺات   ʜȄʜوتع  ʛȄʨʢت على   ʙاعʶǽ  ʘيʙم حʨفهʺؗ الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  بʛز مʢʸلح 

لʺعʛفة اللازمة لاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴد مʱʶقʰل ورؤȄة الʺʤʻʺة،  للʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الفعال وامʱلاك ا 

  ʛʽʷراسات تʙي  إ فالʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʅȄʛأنهلى تعǼ    ارʛالق ȑʚʵʱم ʙاعʶي تʱمات الʨة الʺعلʺʤʻʺلل ʛفʨة تॽعʺل

 Al-Fawaeer). وأكʙت دراسة  )2023  ،(عʲʺان  على مʨاجهة تقلॼات الʯʽʰة الʵارجॽة وتʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي 

  على أن قʨة الʺʤʻʺة تقاس مʧ خلال مȐʨʱʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لقادتها؛ حʶǽ ʘʽهWael Alkhatib 2021)   ʦ و

ما يʙور في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن    جالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴلʽل واسʱʻʱا

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ أداة تعʺل Ǽفاعلॽة لʨضع الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة والʱʶʺǼ ʕʰʻʱقʰل الʺʤʻʺة، ووضع اسʛʱاتॽʳॽة  

لʺʤʻʺة تʙʵʱʶم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي بॼعǽʙه (الʚؗاء الاقʸʱادȑ وادارة  للʱعامل مع مʨارد الʺʤʻʺة الȄʛʷॼة والʺادǽة، فا 

وهʚا  الʺعʛفة) ؗʺʙʸر للʦȞʴʱ في مʛʽʸ الʺʤʻʺة ورسʦ مʱʶقʰلها وقʛاءة الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة والʱغلʖ علʽها،  

ʻʰة لʺʤʻʺالǼ ةȄل الادارʨله في العقʽي وتأصʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʦعى الى فهʶات تʺʤʻʺة  جعل الȄʨات قॽʳॽاتʛʱاء اس

  قادرة على الʴفاȍ على الʺʨارد ومʻح الʺʤʻʺة الॼقاء والاسʛʺʱار.
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وقʙ اهʦʱ الॼاحʧʽʲ    ئها، ا نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال ॽʀاس أداهكʺا تʨلى الʺʤʻʺات اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا بʛقاǼة تأثʛʽ تʨجه

ʜʽ  إ   الॼعʙ الʺالي فقȌ بل اتʳهʗ  بʨضع مʕشʛات قȄʨة لʺʱاǼعة أداء الʺʤʻʺة، فلʦ تعʙ الʺʕشʛات تʳʱه الى ʛؗʱلى ال

الʱي لǽ ʦقʛʸʱ دورها على تقʦॽʽ  و على أǼعاد أخȐʛ لॽʁاس الأداء مʲل ॽʀاس الأداء بʨاسʢة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  

الأداء بل تʨʢر لॽعʺل على تȄʨʴل مʱʵلف أهʙاف الʺʤʻʺة إلى مقايʝॽ مالॽة وغʛʽ مالॽة ورʢȃها Ǽالʺʻاʛʽʣ الأرȃعة  

الʺالي). مʺا ʳǽعلها نʤامًا ॽʀادǽًا مʱؔاملاً    هي (العʺلॽات الʙاخلॽة، العʺلاء، الʱعلʦ والʳǼ ،ʨʺʻانʖ الʺʨʤʻرللʢॼاقة و 

  . )2020 ،(أऎ ʧʺǽمʙʺʴلʨʱجॽه وتʧʽʶʴ الأداء. 

  ؛ رȄادة الʺʤʻʺات مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تʤʴى Ǽاهʱʺام القادة عʙʻ وضع الاسʛʱاتॽʳॽات Ǽالʺʤʻʺات Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفةو 

ال الʙعائʦ الأساسॽة لإنʳاح   ʙادة أحȄʛال ا ما تʹع رؤȄة  حʘʽ تʺʲل  ً̋ دائ الʻاجʴة  واسʛʺʱارها، والʺʤʻʺات  ʺʤʻʺة 

الʺʱʵلفة مʲل الابʙاع   الȄʛادة  أǼعاد   ʧة مʙʺʱʶة مʨق ʧله مʺʴلʺا ت الȄʛادǽة  نʺʨ الأعʺال   ʨʴة نʨقǼ للʺʤʻʺة تʙفع 

ʺʱفʛدة الʺʛؔʱʰة  والابʱؔار والʱفʛد والʺʵاʛʡة والʺॼادءة، فالȄʛادة سʨاء أكانʗ رȄادة خارجॽة عȘȄʛʡ ʧ اسʲʱʺار الفʛص ال

، أو رȄادة داخلॽة مʧ خلال أعʺال جʙيʙة مʛؔʱʰة أو مغامʛة جʙيʙة تʳعل الʺʤʻʺة أكʛʲ ابʙاعًا في عʺلॽاتها الانʱاجॽة  

ا في حالة احॽʱاج شʙيʙ للȄʛادة.  ً̋   وتॽʺʻة مʨاردها والفاعلॽة في اسʱغلالها، فالʺʤʻʺات دائ

وزȄادة الʢلʖ على الʙʵمات، ومʧ هʻا ॼʸǽح علʽها أكʛʲ مʧ  والʺʤʻʺات الʙʵمॽة تʨاجه تʨقعات ʛʽʰؗة للʺʶاءلة  

غʛʽها أن تʨؔن أكʛʲ فاعلॽة وؗفاءة في أداء مهامها، وأن تʹع نʖʸ أعʻʽها الأفؔار الʺʙʰعة والʙʳيʙة مʧ علʨم  

  د. الإدارة لʱقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات والʺʴافʤة على الʺʨارد الأساسॽة للʧʡʨ وحفȎ حȘ الأجॽال القادمة في هʚه الʺʨار 

  :  مشكلة الدراسة 

تعʛʰʱ الʺʤʻʺات أنʤʺة مفʨʱحة على الʯʽʰة الʱي تʨʱاجʙ فʽها، لʚا فالʺʤʻʺة في حالة تفاعل دائʦ ومʛʺʱʶ مع بʱʯʽها  

ʨاكॼة الʱغʛʽات  ʺفي حالة احॽʱاج للʱغʛʽʽ والʙʴʱيʘ لو أǼعʙ ما تʨؔن عʧ الॼʲات والاسʱقʛار    ها تأثʛًا وتأثʛًʽا مʺا ʳǽعل

في بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة؛ لॽʢʶʱع تعʦॽʤ الانʱفاع مʧ نقاȋ القʨة واسʸʯʱال أو الʛʢॽʶة على جʨانʖ الʹعف  

  ʨوه Ȑʛʷॼات العقل الॽʢمع ʙأح ʅॽʣʨاجة الى تʴǼ اتʺʤʻʺا فالʻه ʧص، ومʛاص الفʻʱات واقʙيʙهʱعامل مع الʱوال

مʧ الʺʨاضॽع الʺعاصʛة الʱي تʛتȌॼ ارتॼاȋ وثȘʽ بʽȞʷʱل    وهʨلʻاجʨʴن،  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي الȐʚ يǼ ʦʶʱه القادة ا

، وتॽʳʷع الʺʧȄʜʽʺʱ مʧ الʺʨرد الȑʛʷॼ للʺʤʻʺة على الابʙاع والابʱؔار والʺॼادرة  أدائهاتʧʽʶʴ  و مʱʶقʰل الʺʤʻʺة  

الأداء  ʧʽʶʴفي ت الʺʤʻʺة والʱي تʶهʦ ؗعامل أساسي  لʴʱقȘʽ رȄادة   ʛʡاʵʺال ʧȞʺǽ    ،وتʴʺل  صॽاغة  ومʧ هʻا 

  مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤلات الاتॽة : 

1   .  ȋاॼما هي علاقة الارت ʛʽأثʱة؟والʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب  

2   . ȋاॼما هى علاقة الارت  ʛʽأثʱة؟ والʺʤʻʺادة الȄي ورʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب 

3   .  ȋاॼما هى علاقة الارت ʛʽأثʱة؟ والʺʤʻʺة وأداء الʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب  
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4   . ʤʻʺادة الȄة؟هل رʡساʨع الʨة ؟ وما نʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽفى العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺ  ؗʛثʕة تʺ  

  أهداف الدراسة 

  تتمثل الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة في الاتي:

 تʙʴيʙ أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على أداء الʺʤʻʺة.   .   1

2   . ʛأث ʙيʙʴة.   تʺʤʻʺادة الȄي على رʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال 

3   .  ʛأث ʙيʙʴة.تʺʤʻʺة على أداء الʺʤʻʺادة الȄر 

   . تʙʴيʙ أثʛ رȄادة الʺʤʻʺة فى العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأداء الʺʤʻʺة .   4

   .تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة؛ لʺʶاعʙة الʺʨʯʶلǼ ʧʽʺا ʶǽهʦ فى تʛȄʨʢ العʺل .   5

 أهمية اعداد الدراسة  

  الأهمية العلمية    

مʧ أولى الʙراسات الʱي سʨف تʛʢʱق للعلاقة بʧʽ الʚؗاء    - على حʖʶ اʡلاع الॼاحʘ-الʙراسة  تعʛʰʱ هʚه   .   1

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةʺʤʻʺادة الȄة رʚʵʱة مʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱالاس  

سʨف تʴاول الʙراسة اثʛاء الʳانʖ العلʺي بʶʱلȌॽ الʹʨء على الʺʱغʛʽات الʙʴيʲة في عالʦ الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة   .   2

  سʛʱاتʳॽي ورȄادة الʺʤʻʺة وتقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة.مʲل الʚؗاء الا

  قʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة في تʛȄʨʢ أداء الʺʤʻʺات مʧ خلال الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ورȄادة الʺʤʻʺة. .   3

تعʙʺʱ على ʢǼاقة الأداء   .   4 الʺʤʻʺات، وسʨف  ॽʀاس وتقʦॽʽ أداء   ʖʽء على أسالʨʹراسة الʙال  Ȍلʶف تʨس

 الʺʨʱازن لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء. 

الॼاحʘ أن ʨȞǽن للʙراسة دور هام في اجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʻʱاول مʱغʛʽات الʙراسة مǽ  ʧأمل   .   5

  جʨانʖ مʱʵلفة، وȃالȘʽʰʢʱ على مʱʳʺعات مʱʵلفة Ǽʺا ʙʵǽم قʢاعات ʛʽʰؗة مʧ الʺʤʻʺات. 

  الأهمية التطبيقية    

لاحȐʙ    الʨسʢىلادارات العلॽا و تʤهʛ الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة في اخॽʱار مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في الॽʁادات Ǽا .   1

ات الʙʵمॽة الʱاǼعة لʨزارة الاسȞان ʛؗʷال .  

ʦʱʽ تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة امʱلاك الʺʤʻʺات لʺʱغʛʽات الʙراسة وهى الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ورȄادة الأعʺال  س .   2

 ʺॽʁاس جʙʽ للʱعʛʽʰعʧ الأداء وتʛȄʨʢه. ؗوʢȃاقة الأداء الʺʨʱازن 

ʧ الʨʱصॽات ʷǼأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ورȄادة الʺʤʻʺة والاعʱʺاد على  ʴʱاول الʙراسة تقʦǽʙ مʨʺʳعة مس .   3

 أداء الʺʤʻʺة.  وتقʢǼ ʦॽʽاقة الأداء الʺʨʱازن لॽʁاس

4   .  .ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧحة مʛʱة الʺقॽلʰقʱʶʺراسات الʙال ʧعة مʨʺʳراسة مʙم الʙف تقʨس 
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    مجتمع وعينة الدراسة 

مʨȞنة مʧ ؗل الأفʛاد الʚيʧ لهʦ علاقة أو دور Ǽالʚؗاء  عʺǽʙة  عʻʽة  والاعʙʺʱ الॼاحʘ علي أسلʨب الʛʸʴ الʷامل  

الʺʤʻʺة،   ورȄادة  الʺʤʻʺة  وأداء  الॽʁادǽة  العاملʧʽ وهʦ  الاسʛʱاتʳॽي   ʖاصʻʺالǼ  ة ʛؗʷالǼ  راسةʙال ॽʺʳǼع    مʴل 

  الʙراسة:   عʻʽةوالʙʳول الʱالي يʨضح تʨزȄع  تʸʸʵاتها الॽɿॽʣʨة ومȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة (العلॽا، والʨسʢى)

  بॽان مʱʳʺع الʙراسة  :1-5جʗول 

  العʗد   الȏʦʯʴʸ الॻʡʦفي   الʸʴʸى الॻʡʦفي

 10  إدارة علॽا  رئʝॽ مʳلʝ إدارة أو رئʝॽ قʢاع 

 56  إدارة علॽا  مʙيʛ عام 

 201  إدارة وسʢى   مʙيʛ ادارة

 267    الاجʺالي 

  منهجية الدراسة 

الʴʱلʽلي    اعʙʺʱت الʨصفي  الʺʻهج  الʺʻهجالʙراسة على  الʙراسات؛ لأنه    Ǽاعॼʱاره   ʧة مॽɺʨʻال لʺʲل هʚه   ʖاسʻʺال

ȞʷʺǼلة   الʺʸʱلة  الॽʰانات  ʺॽًا مʧ خلال جʺع  وؗ ॽًɿॽؗا  الʨاقع ووصفها  في   ʙجʨا تʺؗ الʤاهʛة  إلى دراسة  يهʙف 

ثʦ العʺل على تʴلʽل هʚه الॽʰانات وȂلقاء الʹʨء على الʺȞʷلة مʴل الʙراسة، مʺا يʕدȑ إلى اخॼʱار مȐʙ    ، الʙراسة

  . الʙراسة، و الʨʱصل إلى نʱائج ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها فى الʳانʖ الॽʰʢʱقى  صʴة فʛضॽات

  نموذج الدراسة  

 

نموذج الدراسة   :7-1سم توضيحى ر  

 

 الاسʛɦاتʳॽي الʚؗاء

ȏادʶʯؕاءالاقʘال 
ةʤقॽة الॽʳॽاتʛɦالاس 
ةǽاʺʴال ʧوالأم 
ʛʽأثʱال 
فة ادارةʛالʺع 
ʟॽʵʷفة تʛالʺع 
ʙʽلʨفة تʛالʺع 
ʧȄʜɻ  الʺعʛفة ت
عȄزʨفة تʛالʺع 
Șʽʰʢفة تʛالʺع 
  

ʙʻغʯʸقل الʯʴʸال 

 الʺʤʻʺة رȄادة

ʙʻغʯʸال  Ȋॻسʦال 

 الʺʤʻʺة أداء

ʙعॼالʺالي ال 
ʙعǼ اتॽة العʺلॽاخلʙال 
ʙعǼ ʦعلʱال ʨʺʻوال 
ʙعǼ العʺلاء 

 

  

ʙʻغʯʸع الǺاʯال 

H1 

H2 H3 

H4 
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    فروض الدراسة 

  . لا يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي أداء الʸʢʹʸة  -1

  : وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة 

أداء   1-1 علي  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد   ʙؗأح  ȑادʸʱالاق للʚؗاء  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي   ʛأث  ʙجʨي لا 

    .الʺʤʻʺة

  .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لادارة الʺعʛفة ؗأحʙ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي أداء الʺʤʻʺة 1-2

   . لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة 1-3

  . لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لادارة الʺعʛفة علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة 1-4

  . ʺʤʻʺةلا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ علي Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء ال 1-5

    .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لادارة الʺعʛفة علي Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة 1-6

  .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ علي Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة 1-7

1-8  ʦعلʱال ʙعǼ فة عليʛة لادارة الʺعॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨة لا يʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال.    

   .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ علي Ǽعʙ العʺلاء لأداء الʺʤʻʺة 1-9

 . لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لادارة الʺعʛفة علي Ǽعʙ العʺلاء لأداء الʺʤʻʺة 1-10

  . لʸʢʹʸةلا يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي رȂادة ا  -2

  : وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة 

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي رȄادة   2-1 أǼعاد   ʙؗأح  ȑادʸʱؗاء الاقʚلل ذو دلالة إحʸائॽة  إʳǽابي   ʛأث  ʙجʨلا ي

  . الʺʤʻʺة

  .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لادارة الʺعʛفة ؗأحʙ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي رȄادة الʺʤʻʺة 2-2

  .   يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة لȂʙادة الʸʢʹʸة علي أداء الʸʢʹʸةلا -3

 : وʙʻȄرج تʗʴ هʚا القʦʶ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة 

  .لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لȄʛادة الʺʤʻʺة علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة 3-1

3-2  ʙعǼ ة عليʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨةلا يʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل.   

 . لا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لȄʛادة الʺʤʻʺة علي Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة  3-3

3-4  ʙعǼ ة عليʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨة العʺلاءلا يʺʤʻʺلأداء ال.   

 . لا يʦجʗ أثʙ اʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي أداء الʸʢʹʸة بʦʯسȊॻ رȂادة الʸʢʹʸة -4
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  أداة الدراسة  

وقام الॼاحʘ    جʺع الॽʰانات على أسلʨب الʺقابلات الॽʸʵʷة، مع الاسʱعانة Ǽقʨائʦ الاسʱقʸاء  اعʙʺʱ الॼاحʘ فى

ا فى ضʨء ما ʷؗفʗ عʻه الʙراسة   ً́ ǽقة، وأǼاʶراسات الʙالǼ اردةʨال ʝॽء الʺقايʨراسة فى ضʙأداة ال ʦॽʺʸʱب

فʠ، مʴايʙ، أوافȘ، أوافȘ  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʙʱرج (أرفʠ تʺامًا، أر واعʙʺʱ الॼاحʘ على    ،الاسʢʱلاॽɺة

أساسʧʽʽ ).  تʺامًا  ʧʽʺʶق إلى  الاسʱقʸاء  قائʺة   ʦॽʶقʱب الأول وقام   :    ʧة عॽʸʵʷال الॽʰانات  مʨʴر   ʧʺʹʱي

ʻى مʸقʱʶʺالʦهل العلʺى  هʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳة  -وهى (الʛʰʵات الʨʻفة)  -سॽʣʨاني الʲر    ، والʨʴعلى م Ȑʨʱʴǽ

 والʺʨزعة ؗالʱالي: اسʱقʸاء مʱغʛʽات الʙراسة 

ʗعلقة  :1-9ول جʱʺلة الʯر الأسʙʸع ومȄزʨراسةتʙات الʛʽغʱʺǼ اءʸقʱقائʺة الاسǼ  

  مʗʶر الأسʭلة  الॺɹارات   الʯʸغʙʻ   م

  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  

 ȏادʶʯؕاء الاقʘأولاً: ال  

(جهان ، ) 2019(حʧʽʶ و لفʱة، ،  ) 2020(مʙʺʴ ومʨʸʻر، ،  )2018(كʨʻش،   18  الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة  . 1
  )2020وجهاد، 

2 .  ʧة والأمǽاʺʴ9  ال 15  

3 . ʛʽأثʱ16  ال18  

   :ادارة الʸعʙفةثانॻًأ:   

  1923  تʟॽʵʷ الʺعʛفة . 4
 ،ʧيʙرالʨ2018(ن( ، ،ʛاهʢة وهارون الʵॽزل)2016(  ، ،شʨʻك)2018 (  ،

  ،  ) 2020(شȄʛفة وجʺعة، ، ) 2022(خȄʨلʙات وخامʛة، 
 ،ʙʽʺʴالʙʰاس وعॼɺ)2022 (،  

 (Abualoush et al. 2018)  ،  
 (Al-Ghazi و Moghrabi 2014)  

  2427  تʨلʙʽ الʺعʛفة  . 5

  2831  تʧȄʜʵ الʺعʛفة  . 6

  3236  تʨزȄع الʺعʛفة  . 7

  3741  تȘʽʰʢ الʺعʛفة  . 8

  .) 2023(الغʻام، ،  )ʗʽʵǼ)2019 وأخʛون،   4256  رȂادة الʸʢʹʸة   . 9

  أداء الʸʢʹʸة  

  5761 الʺالى   .10

 ،ʅȄʛ2019(ش (  ، ةʛات وخامʙلȄʨخ)2022 (  ، ،فة وجʺعةȄʛش)2020(  ،  
(Al-Ghazi و Moghrabi 2014)    

  6266  العʺلॽات الʙاخلॽة .11

12.  ʨʺʻوال ʦعلʱ67  ال71  

  7277  العʺلاء .13

  الدراسة الاستطلاعية  

الʙراسة   Ǽعʺل   ʘاحॼال قام  الʙراسة،  مʱغʛʽات  أǼعاد  لॽʁاس  وصلاحʱʽها  الʙراسة  أداة  وثॼات  صʙق   ʧم  Șقʴʱلل

  ʘʽة حॽɺلاʢʱة على  الاسॽʰȄʛʳاء تʸقʱاس ʦائʨع قȄزʨʱة ل ʛؗʷادات الॽʀ ة معॽʸʵاء مقابلات شʛعلى إج ʙʺʱاع

الʙراسة.  40(  مʧعʻʽة عʨʷائॽة   مفʛدة مʧ مʱʳʺع   ( ʙʺʱار  واعॼʱاخ قائʺة    على  ثॼات   Ȑʙاس مॽʁل ألفا ʛؗونॼاخ 
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، وتʦ الʴʱقȘ مʧ الاتʶاق الʙاخلي والʙʸق الʻʰائي Ǽاحʶʱاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات  الاسʱقʸاء 

مع الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي الॽه الفقʛة، بʻʽʺا تʦ احʶʱاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʨʺʳع الؔلي لؔل Ǽعʙ مع الʺʨʺʳع  

  داة الʙراسة للغʛض الȑʚ صʺʺʗ مʧ أجله.  الاجʺالي لفقʛات الاسʱقʸاء، وʻȃاءًا علॽه تʦ الʴʱقȘ مʧ صلاحॽة أ 

  حدود الدراسة 

 :عيʦضʦʸال ʗʲل في   الʲʺʱي    ʛʽغʱʺؗ ةʺʤʻʺادة الȄخلال ر ʧة مʺʤʻʺي على أداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛان أثॽب

 .Ȍॽوس  

 :ȏʙʵॺال  ʗʲل    الʲʺʱا  يॽالعل Ǽالادارت   ʧʽالعامل الʱاǼعة لʨزارة الاسȞان   والʨسʢي في  الʙʵمॽة  ات  ʛؗʷال  ȑʙاحǼ

Ǽ .ةॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳ  

 :مانيʚال ʗʲراسة خلال العام   الʙال Șʽʰʢت ʦم.   2023ت  

  تحليل البيانات 

  اعتمد الباحث علي الأساليب الاحصائية الأتية:

ʛؗونॼاخ   .   1 ألفا  الॼʲات  والॼʲات    :Cronbach Reliability Coefficientمعامل  الاعʱʺادǽة  درجة  لاخॼʱار 

  اسة.  الʵاصة Ǽالʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙر 

سʺʛʽنʨف   .   2 ʨؗلʺʛʳوف  الʙراسة    :S)-smirnov (K-Kolmogorovإخॼʱار  مʱʳʺع  تॽɻॼة   Ȑʙم لʺعʛفة 

 للʨʱزȄع الॽʰʢعي.  

Ȅʜة)    :Descriptive analysisأسالʖʽ الʴʱلʽل الʨصفي   .   3 ʛؗʺعة الʜʻاس للॽʁʺابي (كʶʴال Ȍسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ

  للʗʱʷʱ).  )، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (كʺॽʁاس 3ومقارنʱه ǼالʺʨʱسȌ الفʛضي ( 

لʛʽʰسʨن   .   4  Ȍॽʶॼال الʢʵى   ȋاॼالارت قʨة    :Pearson Linear Correlation Coefficientأسلʨب   ʙيʙʴʱل

  واتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  

5   .   Ȍॽʶॼال الʢʵى  الॽʰʰʶة بʧʽ مʱغʛʽات    :Simple Linear Regressionأسلʨب الانʙʴار  العلاقة  لʙراسة 

  الʙراسة.  

لॽʁاس أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده    :Multiple Linear Regressionأسلʨب الانʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد   .   6

(الʚؗاء الاقʸʱادȑ، ادارة الʺعʛفة) علي أداء الʺʤʻʺة مقاسًا بʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة وأǽʹا  

  ʺʤʻʺة. علي رȄادة ال

7   .  :Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺار الॼʱة   اخʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽة فى العلاقة بʺʤʻʺادة الȄر Ȍॽسʨار تॼʱلاخ

 . Kenny و ǼBaronالاعʱʺاد علي نʺʨذج  ǼAMOSاسʙʵʱام بʛنامج 
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  الدراسات السابقة  

  الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الاستراتيجي أو أحد أبعاده.   

لى معʛفة مȐʙ  إ  )2018  ، (كʨʻشʶعʗ دراسة  لʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي اهǼ ʗʺʱه الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات ف نʛًʤا لأهʺॽة ا

  ʝॽلʽȃʨم بʧʽ مʕسʶة  Ǽإجʛاء دراسة مقارنة   ʥوذل تʻافॽʶة مʙʱʶامة  مʜʽة   Șʽقʴفي ت الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  مʶاهʺة 

ʷʺل ؗل الأفʛاد الʚيʧ لهʦ  ت  عʺǽʙةʽلي، وعʻʽة الʙراسة  ومʕسʶة أورʙȄا، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱل 

علاقة Ǽالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʧʽʱʶ، واعʙʺʱت الʙراسة على الاسʱقʸاء والʺقابلة  

ʧ لʴʱقȘʽ  لʳʺع الॽʰانات عʧ مʱغʛʽات الʙراسة، وتʨصلʗ الʙراسة الى أن تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة هʨ الʹام

  Șʽقʴفي ت ʛʽʰؗ فة) دورʛالʺع Ǽقاء واسʛʺʱار الʺʤʻʺة وأن للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي بॼعǽʙه (الʚؗاء الاقʸʱادȑ، ادارة 

لى أن للʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي دور ʛʽʰؗ في تقʦǽʙ الʺʤʻʺة لʙʵمات  إ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة  

    .ʹʛورة تʻʰى مʨʤʻمة قȄʨة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيǼ مʺʜʽة بʱؔلفة أقل، وأوصʗ الʙراسة 

الات    )ॼɺ)2018اسي وأخʛون،  أما دراسة   ʨؗار بʛاذ القʵة اتॽي على عʺلʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛفة أثʛالى مع ʗفʙه ʙفق

مʨȞنات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الʚؗاء وʗʽʻȃ الʙراسة على ثلاثة مʱغʛʽات أساسॽة هي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ  ،  الॽʶاحة

والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ وهʨ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي الʶʺʵة (الاسʛʷʱاف، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،    ،الاقʸʱادȑ، وادارة الʺعʛفة)

والʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي    ،تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʙافॽɻة، والʛʷاكة)

 ɦلي،  الʽلʴ  ةॽائʨʷة عʻʽوع ) ʧ35م  (  ʧدة مʛمفʚʵʱمȐ   ار،  الʛراسة،  و قʙات الʛʽغʱم ʧانات عॽʰع الʺʳأداة ل الاسʱقʸاءؗ 

لى أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʨȞʺǼناته (الʚؗاء الاقʸʱادȑ، وادارة الʺعʛفة) ʶǽاهʦ في عʺلॽة اتʵاذ  إ وتʨصلʗ الʙراسة  

  ʛثʕي يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ ʛفʨار، وأن تʛام  القʙʵʱورة اسʛʹǼ راسةʙال ʗار، وأوصʛاذ القʵة اتॽا في عʺلȄًʨʻمع

  Ȃنʷاء نʤام للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي داخل الʺʤʻʺات. و الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لʛʱسॽخ الʶʺات الॽʁادǽة، 

دراسة    ʗاولʻت ʙʺǼيʻة    )2021(خلʅॽ،بʻʽʺا  الʺالॽة  بʨزارة  القادة   Ȑʙل الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 

على عʻʽة عʨʷائॽة    الاسʙʻȞرȄة ومȐʙ مʶاهʺة ذلʥ في مȞافʴة الفʶاد ʛʢǼق وأسالʖʽ مʛؔʱʰة، واعʙʺʱت الʙراسة

) مفʛدة والاسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات عʧ الʺʱغʛʽات ، وأوضʗʴ الʱʻائج وجʨد أثʛ معȑʨʻ لأǼعاد  ʢॽʶǼ384ة قʙرها (

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الʱفʛʽؔ الʤʻامي، الʙافॽɻة، واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل) على مȞافʴة الفʶاد الإدارȑ، أما ǼعȐʙ (الʛؤȄة  

ǽ  ʦفل الفʶاد الإدارȑ، وعلى مȐʨʱʶ مȞافʴة الانʛʴافات  الʺʱʶقʰلॽة، والʛʷاكة)  تأثʛʽ معȑʨʻ في مȞافʴة  ʧȞ لهʺا 

الʺالॽة ومȞافʴة الانʛʴافات الʻʳائॽة فقʙ ؗانʗ معʦʤ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لها تأثʛʽ معȑʨʻ، وأوصʗ الʙراسة  

 ʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة على أȄات الادارȄʨʱʶʺلف الʱʵللقادة في م ʖȄرʙʱال ʧم ʙȄʜʺǼ .يʳॽات  
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  الدراسات التي تناولت متغير أداء المنظمة.   

  ʙافها، وقʙأه Șʽقʴاحها في تʳن Ȑʙم ʦॽʽقʱة لʺʤʻم ȑها أʽعل ʙʺʱي تعʱات الॽالعʺل ʦأه ʧالأداء م ʦॽʽة تقॽعʺل ʛʰʱتع

الʳʺع  Ǽسلʨب  هʚا الأ وهʨ ما ǽعʛف بـʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن، وॽʀ  ʜʽʺʱȄاس وتقʦॽʽ الأداء  ʣهʛ تʨʢر جʙيʙ في أسلʨب  

عام    Nortonو    Kaplanوقʙ اكʷʱفʗ أول ʢǼاقة أداء مʨʱازن بʨاسʢة    ، بʧʽ مقايʝॽ الأداء الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة

أرȃعة،  1992 والʨʺʻ)   هى  معايʛʽ  وتʨʱʴب   ʦعلʱوال العʺلاء  الʙاخلॽة،  العʺلॽات  الʺॽɻار    ،(الʺالي،  إلى   ʛʤʻالȃو

ʝॽʁʜ الأداء الʺالي، أما مॽɻار  ǽ  فهʨالʺالي   ʛؗʽة فॽاخلʙات الॽات    العʺلॽاء العʺلʛدة الإدارة في إجʨج Ȑʙعلى م

مॽɻار العʺلاء ǽعʺل على تʧʽʶʴ ولاء العʺلاء والعʺل على إرضائهʦ، وأخʛًʽا مॽɻار  و   ،الʙاخلॽة مʧ إنʱاج وغʛʽها

ʺʻوال ʦعلʱالʨ ǽ ة وʺʤʻʺال ʦتعل ȐʙʺǼ ʟʱʵ ةؗفاءةȄʛʷॼاردها الʨم.(Coe & Letza, 2014).    

ات ʛʽʡان أوروॽȃة  )  9عʙد (إلى تقʦॽʽ أداء    (Dinçer, Hacıoğlu, and Yüksel 2017)هʙفʗ دراسة  و  ʛؗش

الॽʰانات وتʴلʽلها، حʘʽ أʣهʛت  جʺع  لأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة، تǼ ʦاسʙʵʱام ʢǼاقة ا

الʱʻائج أن Ǽعʙ العʺʽل هʨ أهǼ ʦعʙ في ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن بʻʽʺا Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لǽʙه أقل أهʺॽة Ǽالإضافة إلى  

الʛʽʢان الʱي تʴقȘ أكʛʰ رȃح (لؔل مʣʨف) وأكʛʰ عʙد   أن ات  ʛؗل على    شʸʴة تȄʨʳحلات الʛاب وال ʛؗال  ʧم

ات  الالأكʛʲ نʳاحًا مʧ    هاأفʹل الʱʻائج في الأداء مʱعʙد الأǼعاد، وأن ʛؗʷ ه  الأʚعلى ه ʜʽ ʛؗʱالǼ ʗأوص ʥلʚل ،Ȑʛخ

 ʖانʨʳل ال  ʧʽʶʴʱالأداء  .  

ات الʸغʛʽة    (Malagueño et al, 2018)وهʙفʗ دراسة  ʛؗʷازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢت ʛفة أثʛإلى مع

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة201والʺʨʱسʢة على الابʱؔار والأداء الʺالي وذلʥ لعʙد ( ʛؗʷال ʧة م ʛؗي تعʺل في   ) شʱال

الʱʻائج   وأشارت  الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧع الॽʰانات  لʳʺع  الاسʱقʸاء  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  الأغǽʚة  أن  إ مʳال  لى 

ات الʱي تʙʵʱʶم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن تʸʴل على أداء مالي أفʹل ؗʺا أن لʢǼ Șʽʰʢʱاقة الأداء الʺʨʱازن   ʛؗʷال

  أثʛ اʳǽابي معȑʨʻ على الابʱؔار.

الʶʺʵة (الʺالي، العʺلॽات    ǼالأǼعاد إʣهار دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن    (Bahia et al, 2020)ة  وحاولʗ دراس

  ʛʽة وغॽمال ʝॽاد مقايʺʱخلال اع ʧى مʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴاعي) في تʺʱوالاج ،ʨʺʻوال ʦعلʱة، العʺلاء، الॽاخلʙال

) ʧة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙت الʙʺʱي، واعʺॽʤʻʱالأداء ال ʦॽʽقʱة لॽع  75مالʻʸʺǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧدة مʛمف (

، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ اʳǽابي معȑʨʻ لʙور ʢǼاقة  الॽʰانات عʧ الʺʱغʛʽات    والاسʱقʸاء لʳʺعالʙيʨانॽة،  

الॽʤʻʱʺي    ʢॼاقة في الأداءالالأداء الʺʨʱازن في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʱʺي ؗʺا أشارت الʙراسة إلى أن تʛتʖʽ تأثʛʽ أǼعاد  

 لʦ والʨʺʻ). الʺالي وأخʛًʽا الʱع  (العʺلॽات الʙاخلॽة ثʦ العʺلاء ثʦ الاجʱʺاعي ثʦ  كان
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  الدراسات التي تناولت متغير (ريادة المنظمة).   

ǼالأǼعاد    نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة على رȄادة الأعʺال  إلى معʛفة أثʛ   )2020  ،(الʸʵاونة ومʽʴلانهʙفʗ دراسة  

(الابʱؔار، الاسॼʱاॽʀة، اسʱغلال الفʛص، اتʵاذ الʺʵاʛʡة، واعادة الʙʳʱيʙ) وخʺʶة مʨارد لʦʤʻ الʺعلʨمات  الʶʺʵة  

ʨراسة هʙال الॽʰانات)، ومʱʳʺع   ʙاعʨال، وقʸات الاتȞॼة، شȄʛʷॼال الʺʨارد  الʛʰمॽʳات،  الʺادǽة،  (الʺʨȞنات    وهي 

ة دواء أردنॽة وعʻʽة الʙراسة20العاملʧʽ في عʙد ( ʛؗش (  ) ʧة مॽائʨʷدة،  445عʛهج  و ) مفʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

لى عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة في مȐʨʱʶ  إ والاسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات عʧ الʺʱغʛʽات ، وتʨصلʗ  ،الʨصفي الʴʱلʽلي 

ʜ الॽʣʨفي بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة تعȐʜ الى  رȄادة الاعʺال تعȐʜ الى الʝʻʳ والعʺʛ والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي   ʛؗʺوال

  Ȑʨʱʶة على مȄمات الادارʨالʺعل ʦʤن Ȑʨʱʶʺة لȄʨʻذو دلالة مع ʛد أثʨراسة الى وجʙال ʗصلʨة ؗʺا تʛʰʵات الʨʻس

  رȄادة الʺʤʻʺة.

ǼأǼعاده (وضʨح    الى دراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ نʦʤ العʺل  )2021  ،(ابʛاʦॽʂ وأخʛون هʙفʗ دراسة   عالॽة الأداء 

ة الʺعلʨمات، الأمان الॽʣʨفي، تقʦॽʽ الأداء، والʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة) في   الʨصف الॽʣʨفي، الʅॽʣʨʱ الانʱقائي، مʷارؗ

مʱغʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة ǼأǼعاده (الاسʱقلالॽة، الابʙاع، تقʰل الʺʵاʛʡ، الاسॼʱاॽʀة، الʺʻافʶة الهʨʳمॽة)، ومʱʳʺع الʙراسة  

  ʧʽالعامل  ʨه)  ʦدهʙا وعॽʰʽل في  العالي   ʦॽعلʱال (  20بʨزارة   ʧة مॽائʨʷة عʻʽراسة عʙال مفʛدة،  377ألفًا) وعʻʽة   (

وتʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ نʦʤ العʺل عالॽة الأداء ॽʺʳǼع أǼعاده ورȄادة  

  الʺʤʻʺة. 

  أحد أبعاده وأداء المنظمة وأ العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي الدراسات التي تناولت  

الʺعʛفة والاداء الʺʕسʶي  إ  (Gupta & Chopra, 2018)وهʙفʗ دراسة   مقاسًا  لى معʛفة العلاقة بʧʽ ادارة 

والأداء الʺالى)،  ،  الʙاخلॽة، رضا العʺلاءات  الأرȃعة (الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلǼॽالأǼعاد    Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن 

مʻهॽʳة للʺقالات والʺʳلات الʱي اسʱعʛضʗ مʨضʨع الʙراسة مॼʶقًا ثʦ  وللʴʱقȘ مʧ هʙف الʙراسة تʦ إجʛاء مʛاجعة  

حʘʽ ؗانʗ مʧ أبʛز الʱʻائج هʨ تقʦǽʙ نʺʨذج لʺعʛفة تأثʛʽ ادارة    تʦ إجʛاء ʘʴǼ في قʨاعʙ بॽانات العلʨم الاجʱʺاॽɺة، 

الʺʕسʶات    الʺعʛفة على مʱʵلف جʨانʖ الاداء الʺʕسʶي مʧ خلال ʢǼاقة الاداء الʺʨʱازن. حʶǽ ʘʽاعʙ الʨʺʻذج

  ʦة. أ على فهȃʨغʛʺائج الʱʻل على الʨʸʴفة للʛة تؔامل ادارة الʺعॽʺه  

لى الʱعʛف على دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الاسʛʷʱاف، تفʛʽؔ  إ  ) 2020  ،(الʨʰجى والأيȃʨى  هʙفʗ دراسة

لʨȞʴمॽة  الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، الʛʷاكة، والʙافॽɻة) في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي في الʺʤʻʺات الॽʴʸة غʛʽ ا 

الॽʰانات  الاسʱقʸاءو مʣʨف،    ) Ǽ)264قʢاع غʜة، واعʙʺʱت الʙراسة على عʻʽة ॽʁॼʡة عʨʷائॽة حʳʺها   ،  لʳʺع 

الʺʤʻʺة،   أداء   ʛȄʨʢوت الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʛاصʻع  ʧʽب معȄʨʻة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الى  الʙراسة   ʗصلʨوت

ؗʚال ʛاصʻل عȞǼ اॽام الإدارة العلʺʱورة اهʛʹǼ راسةʙال ʗي. وأوصʳॽاتʛʱاء الاس  
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لى اخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʺʱغʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في  إ   )2021  ،(رॽȃعى والॽʷخ هʙفʗ دراسة  

مʣʨفي   مʧ  ) مفʛدة 100(واعʙʺʱت الʙراسة على عʻʽة عʺǽʙة مʲʺʱلة فى  تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ مʧ خلال الʨʳدة، 

أدرار،   جامعة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  او كلॽة   ʧع الॽʰانات  لʳʺع  والاسʱقʸاء  الʨصفي  الʴʱلʽلي  ،  الʺʻهج  لʺʱغʛʽات 

  ʗصلʨهج  إوتʻم ʅॽʣʨدون ت ʜʽʺʱʺالاداء ال Șʽقʴي وتʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب ʛاشॼم ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨم وجʙلى ع

ضʺان الʨʳدة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ وأرجع الॼاحʘ ذلʥ الى أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʨʴॼث والʙراسات درسʗ مʨضʨع الʚؗاء  

ॽʳॽاتʛʱة الاسॽاحʻال ʧا مॽَʺا وعالॽًلʴي مʳॽاتʛʱل  الاسʜعʺǼ Ȍالأعلى فق ʛيʙʺالǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة الॽعʺل Ȍȃʛي تʱة ال

عॽʁǼ ʧة العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الأدنى، وأوصʗ الʙراسة بʶʱلȌॽ الʹʨء على مȄʨʱʶات أوسع مʧ أجل الʱعʛف  

    .على ؗل مʢʱلॼات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأǼعاده Ǽʺا ʧʺʹǽ تفعʽل ؗل ألॽاته

بʙراسة تأثʛʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ على تʧʽʶʴ أداء مʕسʶات الʻʸاعات    )2023  ،(سʺॽة وȄاسʧʽكʺا قامʗ دراسة  

لʳʺع   الاسʱقʸاء  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  تلʺʶان،  بʨلاǽة  الغʚائॽة 

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧانات مॽʰ52ال  ʧدة مʛد ( ) مفʙ15ع  ( r ʱʺع الʙراسة  مʕسʶة تʦ اخॽʱارها ʨʸǼرة عʨʷائॽة لʲʺʱل م

الʷǽ ȑʚʺل ؗافة الʺʕسʶات القائʺة Ǽالʻʸاعات الغʚائॽة بʨلاǽة تلʺʶان، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʚؗاء 

  الاقʸʱادȑ فى تʧʽʶʴ الأداء ʱʳʺǼʺع الʙراسة. 

لا يʦجʗ أثʙ    والقائل:في صʦرته العʗمॻة    H1الفʙض الʙئʴॻي الأول  الॺاحʖ  وȁʹاءًا على ما تʤ عʙضه وضع  

  .إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي أداء الʸʢʹʸة

  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وريادة المنظمة.   

لى الʱعʛف على أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ  إ  (Alobidyeen & Al-Rawashd, 2020)هʙفʗ دراسة  

ات الفائʜة ʳǼائʜة الʺلʥ عʙʰالله Ǽالأردن،    رȄادة  ʛؗʷتالأعʺال في الʙʺʱراسة    واعʙعلى  ال) ʧة مॽائʨʷة عʻʽ200ع  (

ات،   ʛؗʷفي الʣʨم ʧدة مʛراسة،  و مفʙات الʛʽغʱم ʧانات عॽʰال الʴʱلʽلي الʨصفي والاسʱقʸاء ؗأداة لʳʺع  الʺʻهج 

 ʗصلʨاد إلوتȄʛي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨة  ى وجȄʨʻذو دلالة مع ʛد أثʨراسة ووجʙة الʻʽع Ȑʙة ل

ʜʽ على   ʛؗʱالǼ الʙراسة   ʗة، وأوصʺʤʻʺال في رȄادة  Ǽعʻاصʛها  للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  الʺʵاʛʡة و  الȄʛادة  الʺॼادرة و 

  اغʻʱام الفʛص وتʨلʙʽ الأفؔار الʱي تʶاهʦ في انʷاء الʺʷارȄع الȄʛادǽة. 

هʙفʗ دراسة   الʺعʛفة، تʧȄʜʵ    )2022  ، (الʽʺʳليبʻʽʺا   ʖʶفى (ك الʺʲʺʱلة  الʺعʛفة  ادارة  أثʛعʺلॽات  إلى معʛفة 

ة الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) على الȄʛادة   ǼاǼعادها (الʺॼادرة، الابʙاع، وتʴʺل الʺʵاʛʡ) في الʨʻʰك  الʺعʛفة، مʷارؗ

الॽʰانات عʧ الʺʱغʛʽات ،  و الʳʱارȄة الأردنॽة،   الʴʱلʽلي والاسʱقʸاء لʳʺع  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي 

) ʧة مॽائʨʷراسة عʙة الʻʽد ( 260وعʙفي عʣʨم ʧدة مʛاقع (13) مفʨب ʥʻاء)  20) بʸقʱاس    ʗʸخل ʙوق ،ʥʻلؔل ب

    .اسة وجʨد اثʛ معȑʨʻ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة ȞǼافة اǼعادها على الȄʛادة ȞǼافة اǼعادها الʙر 
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لا يʦجʗ أثʙ    :والقائل في صʦرته العʗمॻة    H2  الفʙض الʙئʴॻي الʰاني  الॺاحʖ  وȁʹاءًا على ما تʤ عʙضه وضع

  . ةإʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي على رȂادة الʸʢʹʸة لȎʗ مʸʯʱع الʗراس

  الدراسات التي تناولت العلاقة بين ريادة المنظمة وأداء المنظمة.   

لى دراسة العلاقة بʧʽ نʦʤ العʺل عالॽة الأداء والأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال  إ  (Chen et al, 2018)هʙفʗ دراسة  

الʺʻهج    الʙور  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس الʺʱعلʺة،  للʺʤʻʺة  الʺعʙل  والʙور  الأعʺال  لȄʛادة   Ȍॽسʨلي  الʽلʴʱال الʨصفي 

ات الʻʸاعات  والاسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات عʧ الʺʱغʛʽات  ʛؗي شʶسʕوم ʧيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʨراسة هʙع الʺʱʳوم ،

) ʧة مॽائʨʷة عʻʽة، والعॽلȄʨʴʱدة،  176الʛراسة  ) مفʙال ʗصلʨد  إوتʨلى وج  ʛة الأداء  أثॽالعʺل عال ʦʤن ʧʽب ȑʨʻمع

الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʤʻʺة وأن تعلʦ الʺʤʻʺة ǽعʺل ؗʺʱغʛʽ معʙل    ʨسȌॽوأن العلاقة تʨؔن أقȐʨ بʱوأداء الʺʤʻʺة  

  للعلاقة. 

إلى دراسة العلاقة بʧʽ رȄادة الأعʺال الʺʕسॽʶة ǼالأǼعاد    (ONUOHA & IJEOMA, 2018)وهʙفʗ دراسة  

(الʺʵاʛʡة، الابʱؔار، والاسॼʱاॽʀة) والأداء الॽʤʻʱʺي للقʢاع الʺʛʸفى بʨلاǽة رȄفʛز بȄʛʽʳॽʻا، واعʙʺʱت الʙراسة على  

  ) ʧة مॽائʨʷة عʻʽد  192عʙعǼ اʛًيʙ17() م(    .ʥʻات،  بʛʽغʱʺال ʧانات عॽʰع الʺʳاء لʸقʱائج إلى  والاسʱʻوأشارت ال

  ʧʽȞʺʱام بʺʱالاهǼ راسةʙال ʗة، وأوصʺʤʻʺعادها على أداء الǼل أȞǼ ةॽʶسʕʺادة الأعʺال الȄʛل ȑʨʻمع ʛد أثʨوج

  العاملʧʽ حʱى ʨȞǽنʨا رȄاديʧ لʧʽʶʴʱ الأداء. 

لا يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو    :والقائلفي صʦرته  H3 الفʙض الʙئʴॻي الʰالॺʖاحʖ  الوȁʹاءًا على ما تʤ عʙضه وضع 

  .دلالة إحʶائॻة لȂʙادة الʸʢʹʸة علي أداء الʸʢʹʸة

  أوجه تشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة   

   ةॽالʴراسة الʙعى الʶة دراسات  إ تʙمع ع ʥفقة في ذلʱة مʺʤʻʺي على أداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث ʟॽʵʷلى ت

  . )2021، (رॽȃعى والॽʷخ، و )2020،  (الأيȃʨى والʨʰجى ،  (Gupta & Chopra, 2018)مʲل 

   ةॽالʴراسة الʙعى الʶة دراسات  إ تʙمع ع ʥفقة في ذلʱة مʺʤʻʺادة الȄي على رʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث ʟॽʵʷلى ت

  .  )2023 ،(عʲʺان  ،) 2022 ،(الʽʺʳلي، و(Alobidyeen & Al-Rawashd, 2020)مʲل 

  ةॽالʴراسة الʙعى الʶمعإ ت ʥفقة في ذلʱة مʺʤʻʺة على أداء الʺʤʻʺادة الȄر ʛأث ʟॽʵʷل   لى تʲة دراسات مʙع

(Chen et al, 2018) و ،(ONUOHA & IJEOMA, 2018) . 

   ʧانات عॽʰع الʺʳاء ؗأداة لʸقʱصفي والاسʨلي الʽلʴʱهج الʻʺة على الॽالʴراسة الʙال ʙʺʱاتالتعʛʽغʱʺ و ،  ʙʺʱتع

 لʴʱلʽل الॽʰانات احʸائॽًا مʱفقة في ذلʥ مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة.  AMOSوʛȃنامج   SPSSعلى بʛنامج 
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  أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   

   ةॽالʴال الʙراسة  الʚؗاء  إتʶعى   ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الʺʤʻʺة  رȄادة   ʛʽغʱم دور   ʧع الʷؔف  لى 

سʙ للفʨʳة الॽʲʴॼة في العلاقة بʧʽ    -حʙ اʡلاع الॼاحʘ    على-ʙراسة  ال هʚه  تعʙ  و   ، الاسʛʱاتʳॽي وأداء الʺʤʻʺة

 . الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأداء الʺʤʻʺة مʧ خلال رȄادة الʺʤʻʺة

   ةॽالʴراسة الʙعى الʶقة  إتǼاʶراسات الʙاوله في الʻت ʦʱي ʦل ʙيʙع جʺʱʳعلى م Șʽʰʢʱلاع  -لى الʡا ʙعلى ح

 ʘاحॼزارة الا - الʨعة لǼاʱة الॽمʙʵات ال ʛؗʷال ȑʙاح ʨان وهȞس .  

   ʧم (يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦʤمع ʧة عॽالʴراسة الʙال ʗلفʱاخ

ʽؔفʱاف، الʛʷʱة (الاسʶʺʵعاد الǼراسات على الأʙال ʦʤت معʙʺʱا اعʺʻʽʰف ʛʽغʱʺعاد الǼار أॽʱاخ ʘʽح ʛ  ،يʺʤʻال

تʦ الاعʱʺاد في الʙراسة الʴالॽة على نʺʨذج اللʻʳة الأورॽȃة   الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، الʛʷاكة، والʙافॽɻة) أو جʜء مʻها

ذلʥ مع دراسة    لॽʁاس في  مʱفقة  الʺعʛفة)  الاقʸʱادȑ، وادارة  (الʚؗاء   ʧيʙعॼالǼ   ،(كʨʻش الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

  . ) 2018(ॼɺاسي وأخʛون، ودراسة   )2018

 ال ʗاولʻت  ʦॽʽت على تقʙʺʱة واعʺʤʻʺأداء ال ʛʽغʱي ومʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʽغʱم ʧʽراسات العلاقة بʙال ʧم ʙيʙع

بʻʽʺا هʙفʗ    )2021  ، (رॽȃعى والॽʷخودراسة    )2020  ، (الأيȃʨى والʨʰجىداء Ǽʺقايʝॽ تقلǽʙʽة مʲل دراسة  الأ

ي  وه  .الʙراسة الʴالॽة الى ॽʀاس نفʝ العلاقة لǼ ʧؔالاعʱʺاد على تقʦॽʽ الأداء ॽʁʺǼاس ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

مقاسًا بʢॼاقة    أداء الʺʤʻʺةتʻʱاول العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي و   -   على حʙ اʡلاع الॼاحʘ -أول دراسة  

  الأداء الʺʨʱازن. 

  الاطار النظري لمتغيرات الدراسة 

  أولاً: الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي:   

  : تعʃȂʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

  مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʻها:   )4.ص ، 2018 وأخʛون،(ॼɺاسي أوردت دراسة  

   ʅȄʛتعStefan Kuhlmann,1999)  ȑʚʵʱجه مʨت ȘȄʛʡ Ȍائʛؔار خʱة ابॽي عʺلʳॽاتʛʱؗاء الاسʚل الʲʺǽ" :(

  القʛارات الʸائॼة ʨʸǼرة أكʛʲ وॽًɺا". القʛارات لاتʵاذ  

   ʅȄʛتع:(Jean Louis, 2012)    ةǽام وحʺاʙʵʱف الى اسʙة يهʺ ʨؗʴال ʖʽأسال ʧم ʨي هʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال

  ʛʷل ونʽلʴع وتʺʳǼ مʨقǽ ماʙʻا عॽًمʨʳن هʨȞǽ أن ʧȞʺȄو ʧʽاديʸʱان الاقʨة لؔل الأعॽʳॽاتʛʱمات الاسʨالʺعل

قʸʱاديʧʽ، ودفاॽًɺا عʙʻما ǽقʨم ʴǼʺاǽة الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة  لى الأعʨان الاإ الʺعلʨمات الʺفʙʽة  

  .هʺالالاسʱعʺال و الامʧ سʨء 

   ʟلʵʱشواسʨʻي    ) 10ص.  ، 2018  ، (كʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل الاهʱʺام  ǼتعȄʛفًا  الʱي تʨلى  العʺلॽات  أنه جʺلة 
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لى صʨرة معلʨمات تʱʶفʙʽ مʻها الʺʤʻʺة، ووضع هʚه  إ   هاعلʨمة مʚʻ أن تʛد في شȞل بॽانات وحʱى تȄʨʴلǼالʺ

الʺعلʨمات أمام مȐʚʵʱ القʛار في الʨقʗ الʺʻاسʖ للاسʱفادة مʻها مʧ أجل مʨاجهة الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث  

 .ʛʡاʵʺا للॼًʻʳص وتʛاصأ للفʻʱة الأعʺال؛ اقʯʽفي ب  

  ʖاحॺلل ʥȜʸǻ Ȗʮا سʸل  ومʦمات حʦعلʸل على الʦʶʲة للʸʢʹʸأداة ال ʦي هʱॻاتʙʯؕاء الاسʘلاص أن الʳʯاس

  ʥʻʮاسʹʸاص الʳها إلى الأشʙʵن ʤها ثʯايʸلها وحʻلʲات اللازمة لها وتʱعالʸل الʸة، وعॻارجʳة والॻاخلʗة الʭʻʮال

ʦقʕ الʸʹاسʔ  في الʦقʕ الʸʹاسʔ بهʗف رسʤ خارʟة ȖȂʙʟ تʥȜʸ مȏʘʳʯ القʙار مʥ اتʳاذ قʙارات صائॺة في ال

  . وȁالʗقة اللازمة لʲʯقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة

  :مبادئ الذكاء الاستراتيجي الفعال  

  الأرȃعة: الفعال الاسʛʱاتʳॽي  ما قʙمه ؗلاً مʨؗ ʧلʺʨان وتʥȃʨ عʧ مॼادȏ الʚؗاء  )11.ص  ،2018 ، (كʨʻش أورد

  :ة ة في صॽاغة  و الʺʙʰأ الȑʚ يʦʤʻ عʺلॽات الʴʱاور الʱي تʦʱ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة    هʨ  مʗʮأ الʵʸارؕ الʺʷارؗ

  الॽʶاسات؛ تॽʁʴقًا للʨʱافȘ بʧʽ الʦॽʁ والʺʸالح. 

 :ةॻɸʦضʦʸال لʨʸʱرات    هʨ  مʗʮأ  الʺʨضʨعي  الʽȞʷʱل   ʙانʶǽ الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  ʳǽعل   ȑʚال الʺʙʰأ 

ʧʽ الʺʱʵلفة بʱقʦǽʙ الʺʕشʛات والʴʱالʽل الʺʻاسॼة وآلॽات معالʳة الॽʰانات.    الʺʷارؗ

  :ʤॻʢʹʯوال Ȋسʦʯأ الʗʮم  ʨرات    هʨʸل تʨادل حॼʱʺال ʦعلʱهل الʶǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعل الʳǽ ȑʚأ الʙʰʺال

ʧʽ وخلॽɿاتهʦ، مʺا ʶǽاعʙ في تʛʽʶॽ الʻقاش وحل الʜʻاعات والʛʸاعات الʱي تʙʴث.    الʺʷارؗ

 أʗʮار:  مʙالق ʤعلى  دع ʙاعʶȄارات وʛاذ القʵهل اتʶǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعل الʳǽ ȑʚأ الʙʰʺها.  الʚʽفʻاح تʳن    

  : أهॻʸة الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

  أن أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تʛʰز في الʨʳانʖ الأتॽة:   )6صॼɺ). 2018اسي وأخʛون،ذʛؗت دراسة 

   اد قادةʙة  اعʺʤʻʺات  الॽمع عʺل ʅॽؔʱفها للॽʣʨؗاء وتʚال ȋأنʺاǼ عʱʺʱخلال ال ʧم ʦورهʙام بॽʁلل ʦتهʙاعʶوم

ʛʽفʨة وتʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱة والʺʤʻʺال   .ʦة لهȄورʛʹمات الʨالʺعل  

 .ةʺʤʻʺاجه الʨي تʱال ʛʡاʵʺإدارة ال  

 راتʙة قॽʺʻة.  تʺʤʻʺضع الʨة للارتقاء بʛؔʱʰʺات الॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽة في صॽɺاʙة الإبʺʤʻʺال  

  .ةʺʤʻʺة الʯʽʰقة لॽʀة دॼʀاʛخلال م ʧات مʙيʙهʱص والʛللف ʛȞॼʺال ʟॽʵʷʱال  

 .ةʺʤʻʺي للʶافʻقع تʨم Șʽقʴʱة لॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʦاتهॽʳॽاتʛʱدراك اسȂة وॽلʰقʱʶʺال ʧʽʶافʻʺاف الʙل أهʽلʴت  

  : الاسʙʯاتʱॻيॻɾاس الʘؕاء  

أنه لॽʁاس ؗفاءة نʤام الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي قʙم علʺاء الادارة العʙيʙ مʧ الʻʺاذج    )18ص.  ، 2018  ، (كʨʻشأورد  

  :  تʨضʴॽه ǼالȞʷل الʱالينʺʨذج اللʻʳة الأورॽȃة وهʨ الʨʺʻذج الȐʚ اعʙʺʱ علॽه الॼاحʘ وʧȞʺȄ   هاوأهʺ
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  نموذج اللجنة الأوربية لنظام الذكاء الاستراتيجي:  1-14رسم توضيحى  

  . (CETISME 2002, 14) الʺʙʸر: 

  :  ثانيًا: الإطار النظري لمتغير أداء المنظمة  

  مفهʦم أداء الʸʢʹʸة  

  Ǽعʠ الʱعȄʛفات للأداء مʻها:  ) 28.، ص 2020 ،(شȄʛفة وجʺعةذʛؗت دراسة  و تعʙدت الʱعارʅȄ الʵاصة Ǽالأداء 

 ) ʧف ؗلاً مʛعWheelen  وHunger  (ʻʺأداء ال ʝȞعǽ ȑʚة والʺʤʻʺات الʡاʷʻة لॽهائʻة الʳॽʱʻأنه " الǼ ةʺʤ

  قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة لʱقʦǽʙ مʛʵجات تʨʱافȘ مع أهʙافها وملائʺة لعʺلائها "

   فʛوعSimon   مع مʻʱاغʺة  مʛʵجات  وȂنʱاج  مʨاردها  اسʙʵʱام  على  الʺʤʻʺة  "قʙرة  Ǽأنه  الʺʕسʶي  الأداء 

ʙاأهʻها". فها ومʽمʙʵʱʶʺة لॼاس  

   وʜالأي ʞॽʱفʱة للॽʺة العالʺʤʻʺال ʗفʛار   9000عʙ2000اص    ʛʽʷت ʘʽة حॽل الؔفاءة والفعالʺʷǽ أنهǼ الأداء

  الفعالॽة الى مȐʙ بلʨغ الʱʻائج، أما الؔفاءة فهى العلاقة بʧʽ الʳॽʱʻة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها والʺʨارد الʺʱʶعʺلة. 

ʸʢʹʸة بـأنه الʙʯجʸة العلॻʸة لȎʗʸ اسʗʳʯام الʸʢʹʸة لʦʸاردها الʯʸاحة  مʥ خلال ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تعʃȂʙ أداء ال

  . ȜǺفاءة وفاعلॻة في سʻʮل اشॺاع رॺɺات العʸلاء وتʲقȖʻ أهʗاف الʸʢʹʸة 

  مكونات الأداء: 

 ʧʽʲاحॼال ʦʤمع Șفʱة والؔفاءة   يॽل الفعالʺʷنات الأداء تʨȞة  ؛ و على أن مॽة    هىالفعالॼʶʻالǼ فʙاله ʧم Șقʴʱʺة الॼʶن

 فهى  الؔفاءة الفعالॻة = الأهʗاف الʲʸققة / الأهʗاف الʗʲʸدة مॺʴقًا. أما    وتǼ ʖʶʴالعلاقةللهʙف الʺȌʢʵ مॼʶقا،  

  ، مفهʨم مʸʱل Ǽالʨʱازن بॽʺؗ ʧʽة الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ؗʺʙخلات وॽʺؗ ʧʽȃة الʱʻائج الʺʴققة ؗʺʛʵجات 

 . ) 8.، صʛ 2022ون (خʨʻفة وآخاءة = نॺʴة الʙʳʸجات / نॺʴة الʗʸخلات. الؒف   وتǼ ʖʶʴالعلاقة:

  ومʧ أهʦ الأنʤʺة الʙʴيʲة هʢǼ ʨاقة الأداء الʺʨʱازن. تʻقʦʶ أنʤʺة ॽʀاس الأداء إلى أنʤʺة تقلǽʙʽة وأنʤʺة حʙيʲة  و 

    

 ادارة الʺعʛفة
Ȑادʸʱؗاء الاقʚال 

ʨ̒لʨجॽة  ؔʱة الʤقॽال 
 

 الذكاء الاستراتيجي

 تʛʽʽʶ الʺعلʨمات الʵارجॽة لʺعلʨمات الʙاخلॽةتʛʽʽʶ ا
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  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  

  Kapalan & NortonتعʢǼ ʅȄʛاقة الأداء الʺʨʱازن مʛʡ ʧف   ) 16، ص2018(عʨناǙ وآخʛون،   ذʛؗت دراسة

أهʙاف  Ǽأنها   إلى  الʺʤʻʺة  اسʛʱاتॽʳॽة  تʛجʺة   ʦʱي خلاله   ʧم اسʛʱاتʳॽي  مʨʤʻر   ʧم الأداء  لॽʁاس  شامل  "نʤام 

ʜ على وصف   ʛؗازن تʨʱʺاس الॽʁة الʛؔة"، وأن فʴة واضǽʙʽة تʺهॽائʛات اجʨʢفة وخʙهʱʶم ʦॽʀو ʝॽة ومقايॽʳॽاتʛʱاس

  :  الʺʨȞنات الأساسॽة لʳʻاح الʺʤʻʺة ʛʺǼاعاة الأǼعاد الأتॽة
 :مʹيʚال ʗعॺال .ʙم والغʨʽوال ʝة الأمॽʻعاد زمǼلاثة أʲب ʦʱاس الأداء تهॽʀ ةॽعʺل  

 :اليʸال ʙʻالي وغʸال ʗعॺلة.  الʸʱرة مʨʸǼ ةॽالʺال ʛʽة وغॽالʺال ʖʶʻال ʖاقʛاس تॽʁة الॽعʺل  

 :يʱॻاتʙʯالاس ʗعॺال .ȑʙʺلة الȄʨʡ ةʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱاسǼ Ȑʙʺال ʛʽʸلي قʽغʷʱال ʦȞʴʱال Ȍȃي رʻعʺǼ  

 ॺي:الʭʻʮال ʗة.  عॽارجʵة والॽاخلʙاف الʛʡالأǼ اسॽʁة الॽعʺل ʦʱته  

  ازنʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ناتʦȜم :  

  يلي:  ا) ؗʺ56-55.ص ،2020(بʨعʜة وخʳǽʙة تʨؔʱن مʧ ثʺانॽة عʻاصʛ ذʛؗتها دراسة 
  تʧʽʰ إلى أيʧ تʳʱه الʺʤʻʺة مʱʶقʰلاً. رؤȂة الʸʢʹʸة: .1

  وهي مʳʺل الأفعال والاجʛاءات الʺهʺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي حʙدتها الʺʤʻʺة. الاسʙʯاتॻʱॻة: .2

تʻفʚʽ    الأǺعاد أو الʦʢʹʸرات: .3 فإن   ʦث  ʧوم ʙعॼال يʙفع الʺʤʻʺة لʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة وفقًا لʴʱلʽل هʚا  الॼعʙ هʨ مʨȞن 

  ʸل Ǽالʺʤʻʺة إلى الʺʕشʛات الʺʨجʨدة فى الॼعʙ أو الʺʨʤʻر. ǽ الاسʛʱاتॽʳॽة 

  يॽɿॽؗ ʧʽʰة تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة وȄعʛʰ عʻها ȄʨʱʶʺǼات مʙʴدة قابلة للॽʁاس.  هʗاف:الأ .4

5. :ʛॻقايʸع ؗʺي. الǼاʡ اس ذوॽɿʺن الʨȞǽ أن ʖʳȄاف، وʙالأه Șʽقʴاه تʳاتǼ مʙقʱال Ȑʙم ʝȞوهي تع  

  تʺʲل الʨʸʱرات الؔʺॽة لʺقايʝॽ الأداء فى وقʗ معʧʽ مʱʶقʰلاً. الʯʴʸهʗف: .6

  اذن).  –ʛʰ عʧ علاقات الأهʙاف بॼعʹها وهي مʷابهة لॼɻارات (إذا تع علاقات الʔʮʴ والʹʱॻʯة: .7

  وهي بʛامج عʺل تʨجه الأداء الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة وتʶهل عʺلॽة الʻʱفʚʽ.  الॺʸادلات الاسʙʯاتॻʱॻة: .8

  ازنʦʯʸاقة الأداء الʠǺ عادǺأ  

معً هي   تعʺل  رئॽʶॽة  مʴاور  أو  أǼعاد  الॽʰʰʶة  أرȃعة  العلاقات  مʧ خلال  الʺʤʻʺةا  إسʛʱاتॽʳॽة   Șʽقʴʱل ،    ʧȞʺȄو

  ) 16.، ص 2021( زʙȄان وآخʛون، تʨصʅॽ وعʛض الإʡار العام لهʚه الأǼعاد على الʨʴʻ الʱالي: 

 .اليʸال  ʗعॺال وʧȞʺȄ   هʨ  أولاً:   ،ʦقعاتهʨوت  ʧʽʺاهʶʺال رضا   Șʽقʴʱل الʺʤʻʺة،  لأنʢʷة  نهائॽة  مʸʴلة 

ʸॽʵلة أسهʺهاه تلʺʴة لʺʤʻʺال ʛهʤغي أن تॼʻي ʅॽؗ الʕʶة على الǼخلال الإجا ʧ؟،   م  

 :ةॻاخلʗات الॻلʸالع ʗعǺ :اॻًف  ثانʙة  لإ  يهॽʺاء أهʢل ع  ʝة، وفي نفʺʤʻʺة للॽاخلʙة الॽʰʽغʷʱات الॽع العʺلॽʺʳ

ʱʶف إلى رفع مʙيه ʗقʨال ʨ .ةॽاخلʙاتها الॽعʺل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتʺʤʻʺالأداء داخل ال Ȑ  

  :لاءʸالع ʗعǺ :ًاh ǽعʻي Ǽاهʱʺام الʺʤʻʺة Ǽعʺلائها الʴالʧʽʽ ومʴاولة اكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء، وذلʥ    ثال

ʖʶ ثقʱهʦ، وȑʨʱʴȄ هʚا الॼعʙ على أهʙاف تʱعلȘ بʛضا العʺلاء،    هʦ ضاءمʧ خلال إر  والʨفاء Ǽاحॽʱاجاتهʦ وؗ

ʅॽ تʙʰو صʨرة الʺʤʻʺة أمام عʺلائها   ؟. تॼʱع شʨȞاهʦ، تʧʽʶʴ الʨʳدة، وؗ
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  وال ʤعلʯال ʗعǺ عًاǺراʹ :ʦʸ    ،يʺॽʤʻʱال ʦعلʱعلى ال ʜ ʛؗي  و يʱة الॽʱʴʱة الʺʤʻʺة الॽʻب ʟॽʵʷوت ʙيʙʴه تǼ ʙʸقȄ

ʧʽʰȄ قʙرة الʺʤʻʺة على ابʱؔار تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة،  و تʴققها لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ ونʺȄʨʡ ʨل الأجل،    ʖʳǽ أن

  ʧȞʺǽ مة، هلʙقʱاسات مॽاع سॼة، أو اتʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢة  لهاأو تʺॽʁال Șوخل ʧʽʶʴʱار في الʛʺʱ؟.الاس  

  ثالثاً: الإطار النظري للمتغير الوسيط (ريادة المنظمة):   

  مفهʦم الȂʙادة  

  أوردت الʙراسات عʙة تعȄʛفات للȄʛادة نʛؗʚ مʻها الأتى: 

   ʧʺʹʱما يʙʻصًا عʨʸخ ʙيʙعʺل جǼ ءʙʰخلال ال ʧد مʨقʻع الʻة صॽأنها عʺلǼ ادةȄʛرد الʨفʶس اكʨف قامʛع

العʺل الʺʵاʛʡة، وʧȞʺȄ تعȄʛفها على أنها عʺلॽة اʳǽاد مʤʻʺة اقʸʱادǽة مʙʰعة مʧ أجل تʴقȘʽ الارȃاح أو  

  . ) 2019(الʺʥȃʛʽʰ والȐʛʺॽʺʷ لʺʵاʛʡة وعʙم الʱأكʙ. الʨʺʻ تʛʣ ʗʴوف ا

   ʛʲأك ʛʽʰعʱȃو  ʧة مʙيʙفة جॽلʨة أو تʙيʙاق جʨد أو أسʙج ʧائȃة، أو زʙيʙارد جʨم) ʙيʙʳʱادة هي الȄʛدقة فان ال

الʺʨارد، أو العʺلاء، أو الاسʨاق الʴالॽة) إذ يʛتȌॼ ادراك الفʛص الȄʛادǽة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالابʱعاد عʧ الʺألʨف،  

ʜʽ على جعل الʺʻافʶة أم ʛؗʱال ʦʱي ʝافʻʺة الʺȄʜه ʧع ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙʰلاف  فʱاخ Șخلال خل ʧوح مʛʢم ʛʽا غʛً

  . )33، ص 2021 ،(بلʽلي وأخʛون كلى للॽʁʺة Ǽالॼʶʻة للعʺلاء، ومʧ ثʦ فʱح مʶاحة سʨق جʙيʙة. 

  ت دراسةʛؗا ذʺʻʽي  بʻهʳال ʙص   )303، ص2023(خالʛالف ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʦʱة يॽأنها عʺلǼ ادةȄʛال ʅȄʛتع

  لʴʱقȘʽ أهʙاف Ȅʨʡلة الأجل.   اǼعة هʚه الفʛص واسʲʱʺارهفي الʨʶق وتʛتʖʽ الʺʨارد لʺʱا

ومʺا سȘʰ يȐʛ الॼاحʘ أن الȄʛادة هى علʦ وفʧ يʨلʛʡ ʙق ابʱؔارȄة لʵلȘ وادارة الفʛص Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات ذات  

ة مʧ خلال الاعʱʺاد على عʻاصʛ أساسॽة مʲل الأشʵاص والʺʨارد الʺʱاحة.   ʛؗʱʷلغات م  

  ، الاسॼʱاॽʀة  ، الʺʵاʛʡة   ، الابʙاع،  الاسʱقلالॽةخʺʝ خʸائʟ للʺʤʻʺات الȄʛادǽة هى ( وأجʺعʗ معʦʤ الʙراسات على  
  ). المغامره التنافسيةو

  اختبار فروض الدراسة  

  اختبار الفرض الأول   

  أولاً: اختبار الفرض الرئيسي 

    . لا يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي أداء الʸʢʹʸة: على  يʹʝ الفʙض الʙئʴॻي الأول

  وʦʱȄ إخॼʱار الفʛض Ǽإسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي:
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  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي أداء الʺʤʻʺة :1-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (   الʸॻɾT ةȁʦʴʲʸال (   )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 7.405 0.130 0.964  ال   

  معȐʨʻ  0.000 22.591 0.035 0.797  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.819  أʢʵذج = الʨʺʻلل Ȑارॽɻʺ0.28318ال  

 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.670  
0.000=Sig 

  510.364) الʺȃʨʶʴة = ॽʀFʺة ( 

  - ) نجد أن:1- 15من جدول (

o )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = ) وȃالʱالي  (0.05

يʦʱ رفʠ الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة  

  %. 95بʙرجة ثقة   علي أداء الʺʤʻʺة

o   يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼلغ (و معامل الإرتʰة، يʺʤʻʺا  0.819أداء الʚاً وهॽائʸدال إح ȋاॼإرت ʨه (

 ن هʻاك ارتॼاȋ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأداء الʺʤʻʺة. يʙل على أ

o ) لغʰي ʙيʙʴʱي أن  0.670معامل الʻعǽ اʚي. 67) وهʳॽاتʛʱؗاء الاسʚجع إلى الʛة يʺʤʻʺفي أداء ال ʛʽʽغʱال ʧم % 

o ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳلة 0.28318نʽʯه ضʺॽʀ ذجت ) وهيʨʺʻرة الʙل على قʙ   .ةȄʕʰʻʱال 

  : اختبار الفروض الفرعية الخاصة بتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي علي أداء المنظمةثانبًا:   

  :  ؗʺا يلييʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  الفʛوض ولاخॼʱار 

 نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء الʺʤʻʺة) : 2-15جʗول 

  

  

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾTة 
  الȁʦʴʲʸة 

 (Sig)  ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل  
ʥايॺʯال ʤʳʷت  

(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
الʦʸʴʸح Ǻه  
(Tolerance)  

 0.420 2.382 2 0.000 5.530 0.055 0.304 الاقʶʯادȏالʘؕاء 

 0.420 2.382 1 0.000 10.096 0.047 0.478 ادارة الʸعʙفة 

  1.030  ثابʕ الانʗʲار 

 ȉاॺمعامل الارتR  0.821  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR  0.675  

  adj 2R 0.672معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل 

  S.E( 0.28190الʠʳأ الॻɹʸارȏ للʹʦʸذج (  

  259.163  الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج  ʸॻɾFة 

 (Sig) 0.000  
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  - ) نجد أن:2- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

ʙرجة  ب   قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء الʺʤʻʺة) 

 %. 95ثقة 

o ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000(  م =Sig  ʧوهي اقل م (  Ȑʨʱʶة  مȄʨʻالʺعα = 0.05)  (

ʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃرجة ثقة وʙة بʺʤʻʺعلي أداء ال ʛثʕي ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ أنǼ 95يل القائل .% 

o فة هي(مʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000=Sig ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

 %. 95قة  وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽعʙ ادارة الʺعʛفة يʕثʛ علي أداء الʺʤʻʺة ،  بʙرجة ث

o ) لغʰي (ةʺʤʻʺأداء ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼوهي 0.821معامل الارت (

 علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰي أن (0.672) يʻعǽ اʚجع  67.2) وهʛة يʺʤʻʺفي أداء ال ʛʽغʱال ʧم (%

 لي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة ( ادارة الʺعʛفة، الʚؗاء الاقʸʱادȑ). إ

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵة.  0.82190الȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯة ضʺॽʀ وهي ( 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

 وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

o ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺا علي أداء الʛʽتأث ʛʲالاك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ . 

  :  ثالhًا: اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة الʳاصة بʯأثʙʻ أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي الॺعʗ الʸالي لأداء الʸʢʹʸة 

  :  ؗʺا يلييʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  الفʛوض ولاخॼʱار 
  الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الॼعʙ الʺالي)   نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ: 3-15جʗول 

  

  
  

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل 
  الانʗʲار 

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾ Tة
  الȁʦʴʲʸة 

(Sig)  ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل 
ʥايॺʯال ʤʳʷت  

(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
 الʦʸʴʸح Ǻه

(Tolerance)  

ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.420 2.382 1 0.000 5.786 0.081 0.471 ال 
 0.420 2.382 2 0.000 5.247 0.070 0.369 ادارة الʸعʙفة

  0.852  ثابʕ الانʗʲار 
 ȉاॺمعامل الارتR  0.710  
ʗيʗʲʯ2معامل الR  0.504  

  adj2R 0.500معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل 
  0.41794   (S.E)الʠʳأ الॻɹʸارȏ للʹʦʸذج 

  127.750  الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج ʸॻɾFة 

 )Sig(  0.000  



ʚȂʚالع ʗʮع ʗʻʴره الʦلام   و نʴال ʗʮع ʗʸʲلام ومʴالʗʮع ʗʸʲان مʸǻو إ ʗزاي ʗʸʲعادل م   

 
 

155

  - ) نجد أن:3- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة بʙرجة  

 %. 95ثقة 

o ) ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م =Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

 وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽعʙ الʚؗاء الاقʸʱادȑ يʕثʛ اʳǽابॽا علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة

 %. 95بʙرجة ثقة 

o فةʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000(  م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

Ǽعʙ ادارة الʺعʛفة يʕثʛ اʳǽابॽا علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة بʙرجة  وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن  

 %. 95ثقة 

o   لغʰي الʺʤʻʺة)  الʺالي لأداء   ʙعॼع (الǼاʱال  ʛʽغʱʺلل الȄʕʰʻʱه  والॽʁʺة  الفعلॽة  الॽʁʺة   ʧʽب الʺʱعʙد   ȋاॼمعامل الارت

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 0.710(

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰي أن (0.500) يʻعǽ اʚالʺالي لأداء  50) وه ʙعॼفي ال ʛʽغʱال ʧم (%

 الʺʤʻʺة يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  

o ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳلة 0.41794نʽʯة ضʺॽʀ ة.  ت ) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ʧه ( 10(  أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

 وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

o  .فةʛإدارة الʺع ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺالʺالي لأداء ال ʙعॼا علي الʛʽتأث ʛʲالاك ʨه ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ 

  فرعية الخاصة بتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي علي بعد العمليات الداخلية اختبار الفروض ال: رابعًا  

  :  ؗʺا يلييʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  الفʛوض ولاخॼʱار 
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  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة)  :4-15جʗول 

  - ) نجد أن:4- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

 قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة

 %. 95بʙرجة ثقة 

o ) ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م =Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

 ʛالف قʨʰل   ʦʱي لأداء  وȃالʱالي  الʙاخلॽة  العʺلॽات   ʙعǼ علي   ʛثʕي  ȑادʸʱالاق الʚؗاء   ʙعǼ Ǽأن  القائل  الʙʰيل  ض 

 %.  95 بʙرجة ثقة الʺʤʻʺة

o ) فةʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

 ʛثʕفة يʛادارة الʺع ʙعǼ أنǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃة    وʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ علي

 %. 95بʙرجة ثقة 

o   (ةʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼمعامل الارت

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 0.824يʰلغ (

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰي أن (.6760) يʻعǽ اʚة  67.6) وهॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ في ʛʽغʱال ʧم (%

 لأداء الʺʤʻʺة يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.33638الʽʯة ضʺॽʀ ة.  ت) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ) ʧح  10أقل مʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ه ( ) ؗʺا أنǼTolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾ Tة
  الȁʦʴʲʸة 

(Sig)  ʔʻتʙʯال  

ʸॻɾة معامل  
  ʤʳʷت
ʥايॺʯال  
(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
 الʦʸʴʸح Ǻه

(Tolerance)  

ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.420 2.382 1 0.000 8.150 0.066 0.534 ال 

 0.420 2.382 2 0.000 7.740 0.057 0.438 ادارة الʸعʙفة 

  0.244  ثابʕ الانʗʲار 

 ȉاॺمعامل الارتR  0.824  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR  0.679  

  adj2R  0.676 معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل 

  0.33638  (S.E) الʠʳأ الॻɹʸارȏ للʹʦʸذج  

  264.921  الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج  ʸॻɾFة 

 )Sig(  0.000  
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 وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

o ا عليʛًʽتأث ʛʲالاك ʨه ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ أن ʙʳفة.   نʛإدارة الʺع ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ 

  :  اختبار الفروض الفرعية الخاصة بتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي علي بعد التعلم والنمو لأداء المنظمةخامسًا:  

  :   ؗʺا يلييʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  الفʛوض ولاخॼʱار 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ)  :5-15جʗول 

  - ) نجد أن:5- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = ) وȃالʱالي  (0.05

يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة 

 %. 95بʙرجة ثقة 

o ) ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ة  أ) وهيȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧقل مα =

ʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽعʙ الʚؗاء الاقʸʱادȑ يʕثʛ علي Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الف(0.05

 %. 95الʺʤʻʺة بʙرجة ثقة 

o ) فةʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ة  أ) وهيȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧقل مα = 0.05)  (

Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺةبʙرجة    وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽعʙ ادارة الʺعʛفة يʕثʛ علي

 %. 95ثقة 

o   لغʰي (ةʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼمعامل الارت

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 0.833(

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰع̒ 0.692) يǽ اʚ69.2ي أن () وه  ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ في ʛʽغʱال ʧم (%

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾ Tة
  الȁʦʴʲʸة 

(Sig)  ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل  

 ʤʳʷتʥايॺʯال  
(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
 الʦʸʴʸح Ǻه

(Tolerance)  

ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.420 2.382 2 0.007 2.721 0.064 0.175 ال 
 0.420 2.382 1 0.000 13.269 0.056 0.738 ادارة الʸعʙفة 

  0.469  ثابʕ الانʗʲار 
 ȉاॺمعامل الارتR  0.833  
 ʗيʗʲʯ2معامل الR  0.694  

 ʗيʗʲʯل معامل الʗعʸال adj2R 0.692  
  0.33067  (S.E) الʠʳأ الॻɹʸارȏ للʹʦʸذج

  284.049  الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج  ʸॻɾFة 
 )Sig( 0.000  
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 لأداء الʺʤʻʺة يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.33067الʽʯة ضʺॽʀ ة.  ت) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

 وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

o  .ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ ا عليʛًʽتأث ʛʲالأك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ 

 الاستراتيجي علي بعد العملاء   اختبار الفروض الفرعية الخاصة بتأثير أبعاد الذكاءسادسًا:  

  :  ؗʺا يلييʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  الفʛوض ولاخॼʱار 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (Ǽعʙ العʺلاء) :6-15جʗول 

  - ) نجد أن:6- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي Ǽعʙ العʺلاء لأداء الʺʤʻʺة بʙرجة  

 %. 95ثقة 

o )  ȑادʸʱالاق الʚؗاء   ʙعॼل الإحʸائॽة  الʙلالة   Ȑʨʱʶ0.806م=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰاك وهي   (α =

) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأن Ǽعʙ الʚؗاء الاقʸʱادȑ لا يʕثʛ علي Ǽعʙ العʺلاء لأداء  (0.05

 %. 95بʙرجة ثقة  الʺʤʻʺة

o ) فةʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

Ǽ أنǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃةوʺʤʻʺالعʺلاء لأداء ال ʙعǼ علي ʛثʕفة يʛادارة الʺع ʙرجة ثقة عʙب  

95 .% 

  الʯفȂʙʻʴة الʯʸغʙʻات 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾ Tة
  الȁʦʴʲʸة 

(Sig)  ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل  
ʥايॺʯال ʤʳʷت 

(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
 الʦʸʴʸح Ǻه

(Tolerance)  

ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.420 2.382 - 0.806 0.246 0.090 0.022 ال 

 0.420 2.382 1 0.000 4.849 0.077 0.376 ادارة الʸعʙفة 

 ʕار ثابʗʲالان  2.568  

 ȉاॺمعامل الارتR  0.441  

R2 ʗيʗʲʯ0.194 معامل ال  

R2adj لʗعʸال ʗيʗʲʯ0.188 معامل ال  

(S.E)  ذجʦʸʹلل ȏارॻɹʸأ الʠʳ0.46088  ال  

الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج  ʸॻɾFة   30.244  

 )Sig(  0.000  
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o   لغʰة) يʺʤʻʺال العʺلاء لأداء   ʙعǼ) عǼاʱال  ʛʽغʱʺلل الȄʕʰʻʱه  والॽʁʺة  الفعلॽة  الॽʁʺة   ʧʽد بʙعʱʺال  ȋاॼمعامل الارت

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 0.441(

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰي أن (0.188) يʻعǽ اʚالعʺلاء لأداء  18.8) وه ʙعǼ في ʛʽغʱال ʧم (%

 الʺʤʻʺة يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.46088الʽʯة ضʺॽʀ ة.  ت) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

 وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

o .ةʺʤʻʺالعʺلاء لأداء ال ʙعǼ ا عليʛًʽتأث ʛʲالأك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ 

  إختبار الفرض الثاني:   

  أولاً: اختبار الفرض الرئيسي 

  .لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي علي ريادة المنظمة :ينص الفرض الرئيسي الثاني علي
  وʦʱȄ إخॼʱار صʴة الفʛض Ǽإسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي: 

  ʤʻʺةنʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي رȄادة الʺ:  7-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (  الʸॻɾTةȁʦʴʲʸال (  )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.782 0.227 0.150 0.042  ال   
  معȐʨʻ  0.000 24.514 0.041 1.000  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.839  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.32735ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.705  

0.000=Sig 
  600.934) الʺȃʨʶʴة = ॽʀFʺة (

  - ) نجد أن:7- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

رفʠ الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة  

  %. 95علي رȄادة الʺʤʻʺة بʙرجة ثقة  

o ) لغʰة، يʺʤʻʺادة الȄع رǼاʱال ʛʽغʱʺي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼدال  0.839معامل الإرت ȋاॼإرت ʨه (

ॽائʸة. إحʺʤʻʺادة الȄي و رʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽة بॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ȋاॼاك ارتʻل على أن هʙا يʚاً وه 

o ) يʰلغ   ʙيʙʴʱال أن  0.705معامل  ǽعʻي  وهʚا  الʚؗاء  70.5)  إلى  يʛجع  الʺʤʻʺة  رȄادة  في   ʛʽʽغʱال  ʧم  %

 الاسʛʱاتʳॽي. 

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.32735الʽʯه ضʱʺॽʀ ل ت) وهيʙ  .ةȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙعلى ق 
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  : اختبار الفروض الفرعية الخاصة بتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي علي ريادة المنظمة ثانيًا: 

o   ،عيॽʰʢع الȄزʨʱلل (ةʺʤʻʺادة الȄر) عǼاʱال ʛʽغʱʺة الॽɻॼت ʧم ʙأكʱال ʧم ʙار لابॼʱاء الاخʛل إجʰو ق  ʙأكʱال ʧم ʙلاب

  ȋاॼاد معاملات الارتʳǽخلال ا ʧم ʥذل ʦʱȄقلة، وʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢʵلة الازدواج الȞʷد مʨم وجʙع ʧم

  كʺا يلي: بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة

  نʱائج معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة :  8-15جʗول 

   ȏادʶʯؕاء الاقʘفة  الʙعʸادارة ال 

 ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.762 1 ال 
 1 0.762 ادارة الʸعʙفة 

o   ولʙʳال  ʧ8-15(م (    ʧم أقل   ȋاॼالارت معاملات  أن   ʙʳلة    0.8نȞʷم  ʙجʨت لا  وȃالʱالي   ،ʧȄʛʽغʱم  ȑأ  ʧʽب

  ʧȞʺȄ تȘʽʰʢ اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد ؗʺا يلي: و الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة، 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة علي الʺʱغʛʽ (رȄادة الʺʤʻʺة)   :9-15جʗول 

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾ Tة
  الȁʦʴʲʸة 

(Sig)  ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل  
ʥايॺʯال ʤʳʷت  

 (VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
 الʦʸʴʸح Ǻه

(Tolerance)  

 0.420 2.382 2 0.000 5.065 0.063 0.318 الاقʶʯادȏالʘؕاء 

 0.420 2.382 1 0.000 12.072 0.054 0.654 ادارة الʸعʙفة 

  0.169  ثابʕ الانʗʲار 

 ȉاॺمعامل الارتR  0.846  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR  0.715  

  adj2R 0.713 معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل 

 (S.E)  ذجʦʸʹلل ȏارॻɹʸأ الʠʳ0.32206 ال  

  315.088  الȁʦʴʲʸة للʹʦʸذج  ʸॻɾFة 

  )Sig( 0.000  

  - ) نجد أن:9- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (رȄادة الʺʤʻʺة) بʙرجة  

 %. 95ثقة 

o ) ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م =Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

ʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃةوʺʤʻʺادة الȄا علي رॽابʳǽا ʛثʕي ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ أنǼ يل القائلʙ  رجة ثقةʙب  

95 .% 
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o ) فةʛادارة الʺع ʙعॼة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (α = 0.05)  (

 %. 95بʙرجة ثقة   لʺʤʻʺةوȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽعʙ ادارة الʺعʛفة يʕثʛ اʳǽابॽا علي رȄادة ا

o ) لغʰي (ةʺʤʻʺادة الȄر) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼوهي  0.846معامل الارت (

 علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة. 

o   لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل الadj) 2R) لغʰي أن (0.713) يʻعǽ اʚج71.3) وهʛة يʺʤʻʺادة الȄفي ر ʛʽغʱال ʧع  %) م

 لي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  إ

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.32206الʽʯة ضʺॽʀ ة.  ت) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 

o   ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance) ʧم ʛʰ0.05) أك  (

 وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.    وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج، وهʚا يʙؗʕ علي عʙم 

o  .ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺادة الȄا علي رʛʽتأث ʛʲالاك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ 

  اختبار الفرض الرئيسي الثالث:   

  إختبار الفرض الرئيسيأولاً:  

    .يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لريادة المنظمة علي أداء المنظمة لاينص الفرض الرئيسي الثالث علي: 

  وʦʱȄ إخॼʱار صʴة هʚا الفʛض Ǽإسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي: 

  أداء الʺʤʻʺة  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة علي :10-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (  الʸॻɾTةȁʦʴʲʸال (   )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 13.112 0.095 1.249  ال   
  معȐʨʻ  0.000 27.950 0.025 0.711  رȂادة الʸʢʹʸة 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.870  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.24321ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.757  ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم  

0.000=Sig ) ةʺॽʀF = ةȃʨʶʴʺ781.186) ال  

  - ) نجد أن:10- 15من جدول (

o )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = ) وȃالʱالي  (0.05

الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة    يʦʱ رفʠ الفʛض العʙمي و قʨʰل

  %. 95علي أداء الʺʤʻʺة بʙرجة ثقة  

o ) لغʰة، يʺʤʻʺع أداء الǼاʱال ʛʽغʱʺة والʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼاً  0.870معامل الإرتॽائʸدال إح ȋاॼإرت ʨه (

 حʸائॽة بʧʽ رȄادة الʺʤʻʺة و أداء الʺʤʻʺة.وهʚا يʙل على أن هʻاك ارتॼاȋ إʳǽابي ذو دلالة إ 

o ) لغʰي ʙيʙʴʱي أن 0.757معامل الʻعǽ اʚة. 75.7) وهʺʤʻʺادة الȄجع إلى رʛة يʺʤʻʺفي أداء ال ʛʽʽغʱال ʧم % 

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵة.  0.24321الȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ وهي ( 
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  الخاص بتأثر ريادة المنظمة علي البعد المالي لأداء المنظمة:  اختبار الفرض الفرعيثانيًا:  

  وʦʱȄ إخॼʱار صʴة الفʛض Ǽإسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ وذلʥ ؗʺا يلي: 

  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة  :11-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (  الʸॻɾTةȁʦʴʲʸال (   )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 7.797 0.152 1.188  ال   
  معȐʨʻ  0.000 18.231 0.041 0.742  رȂادة الʸʢʹʸة 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.754  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.38910ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.569  ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم  

0.000=Sig ) ةʺॽʀF = ةȃʨʶʴʺ332.353) ال  

  - ) نجد أن:11- 15من جدول (

o )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = ) وȃالʱالي  (0.05

يʦʱ رفʠ الفʛض العʙمي و قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة  

  %. 95بʙرجة ثقة  علي الॼعʙ الʺالي لأداء الʺʤʻʺة

o ال ʙعॼع الǼاʱال ʛʽغʱʺة والʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼلغ ( معامل الإرتʰة، يʺʤʻʺ0.754ʺالي لأداء ال  ȋاॼإرت ʨه (

دال إحʸائॽاً وهʚا يʙل على أن هʻاك ارتॼاȋ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ رȄادة الʺʤʻʺة و الॼعʙ الʺالي لأداء  

 الʺʤʻʺة. 

o ) لغʰي ʙيʙʴʱي أن  0.569معامل الʻعǽ اʚجع إلى  56.9) وهʛة يʺʤʻʺالʺالي لأداء ال ʙعॼفي ال ʛʽʽغʱال ʧم %

 ة الʺʤʻʺة.رȄاد

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵة.  0.38910الȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ وهي ( 

  : ثالثاً: اختبار الفرض الفرعي الخاص بتأثر ريادة المنظمة علي بعد العمليات الداخلية لأداء المنظمة 

  نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي:  وʦʱȄ إخॼʱار صʴة هʚا الفʛض Ǽإسʙʵʱام 

  . نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة علي Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة :12-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (  الʸॻɾTةȁʦʴʲʸال (  )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 6.311 0.135 0.855  ال   
  معȐʨʻ  0.000 22.063 0.036 0.798  رȂادة الʸʢʹʸة 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.812  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.34583ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.659  ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم  

0.000=Sig ) ةʺॽʀF = ةȃʨʶʴʺ486.793) ال  

  - ) نجد أن:12- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (
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رفʠ الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة علي  

  %. 95بʙرجة ثقة  Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة

o لغ (معاʰة، يʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺة والʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼ0.812مل الإرت  (

  ʙعȃة وʺʤʻʺادة الȄر ʧʽة بॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ȋاॼاك ارتʻل على أن هʙا يʚاً وهॽائʸدال إح ȋاॼإرت ʨه

 العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة.

o ) لغʰي ʙيʙʴʱي أن  0.659معامل الʻعǽ اʚة  65.9) وهʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ في ʛʽʽغʱال ʧم %

 يʛجع إلى رȄادة الʺʤʻʺة. 

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.34583الʽʯه ضʱʺॽʀ ل) وهيʙة.   تȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙعلى ق 

  نمو لأداء المنظمة: رابعاً: اختبار الفرض الفرعي الخاص بتأثر ريادة المنظمة علي بعد التعلم وال 

  ويتم إختبار صحة هذا الفرض بإستخدام نموذج الانحدار البسيط كما يلي:

  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة علي Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة :13-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (  الʸॻɾTةȁʦʴʲʸال (  )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 5.394 0.125 0.672  ال   
  معȐʨʻ  0.000 25.135 0.033 0.837  رȂادة الʸʢʹʸة 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.846  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.31833ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.716  ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم  

0.000=Sig ) ةʺॽʀF = ةȃʨʶʴʺ631.790) ال  

  - ) نجد أن:13- 15من جدول (

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃو (

الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة علي    رفʠ الفʛض العʙمي و قʨʰل

  %. Ǽ95عʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة بʙرجة ثقة 

o ) لغʰة، يʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺة والʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼ0.846معامل الإرت  ʨه (

ʙا يʚاً وهॽائʸدال إح ȋاॼإرت  ʦعلʱال ʙعǼ ة وʺʤʻʺادة الȄر ʧʽة بॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ȋاॼاك ارتʻل على أن ه

 والʨʺʻ لأداء الʺʤʻʺة. 

o ) لغʰي ʙيʙʴʱي أن  0.716معامل الʻعǽ اʚجع  71.6) وهʛة يʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ في ʛʽʽغʱال ʧم %

 إلى رȄادة الʺʤʻʺة.

o  ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.31833الʽʯه ضʱʺॽʀ ة. ت) وهيȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙ 
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  : خامساً: نتائج اختبار الفرض الفرعي الخاص بتأثر ريادة المنظمة علي بعد العملاء لأداء المنظمة 

  ويتم إختبار صحة الفرض بإستخدام نموذج الانحدار البسيط كما يلي:

  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ رȄادة الʺʤʻʺة علي Ǽعʙ العʺلاء لأداء الʺʤʻʺة  :14-15جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲمعامل الإن   Ȏارॻɹʸأ الʠʳة (   الʸॻɾT ةȁʦʴʲʸال (   )(Sig   ارʙالق  

 ʕابʰ0.000 13.527 0.168 2.267  ال   

  معȐʨʻ  0.000 10.455 0.045 0.468  رȂادة الʸʢʹʸة 

 ȋاॼمعامل الإرتR  =0.550  = ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.42792ال  

 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.303   ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم  
0.000=Sig  ) ةʺॽʀF = ةȃʨʶʴʺ109.316) ال  

  - ) نجد أن:14- 15جدول ( من 

o ) ذجʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ0.000م=Sig  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α = 0.05)  ʠرف ʦʱالي يʱالȃو (

الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة لها تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة علي Ǽعʙ العʺلاء  

  %. 95بʙرجة ثقة  لأداء الʺʤʻʺة

o ȋاॼلغ (  معامل الإرتʰة، يʺʤʻʺالعʺلاء لأداء ال ʙعǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺة والʺʤʻʺادة الȄر ʧʽب Ȍॽʶॼدال  0.550ال ȋاॼإرت ʨه (

 إحʸائॽاً وهʚا يʙل على أن هʻاك ارتॼاȋ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ رȄادة الʺʤʻʺة و Ǽعʙ العʺلاء لأداء الʺʤʻʺة.

o ) يʰلغ   ʙيʙʴʱال أن  0.303معامل  ǽعʻي  ال30.3ʱ) وهʚا   ʧادة  % مȄر إلى  الʺʤʻʺة يʛجع  العʺلاء لأداء   ʙعǼ في   ʛʽʽغ

 الʺʤʻʺة.

o ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلة 0.42792الʽʯه ضʱʺॽʀ ل) وهيʙة.  تȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙعلى ق 

  اختبار الفرض الرئيسي الرابع:  

الʸʢʹʸة    اتʱॻي علي أداءيʦجʗ أثʙ اʱǻابي ذو دلالة احʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯ  لايʹʝ الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع علي أنه: 

  . في ʡل الʗور الʦسȊॻ لȂʙادة الʸʢʹʸة

  Structural Equation Modeling (SEM)ولاخॼʱار ذلʥ الفʛض يʦʱ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة  

  مʨضح ǼالȞʷل الʱالي: وذلʥ ؗʺا هǼAMOS  ʨاسʙʵʱام بʛنامج آمʨس 
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  تحديد المسار بين متغيرات الدراسة:  1-15رسم توضيحى  

  كما يلي:  AMOSويتم توضيح نتائج مؤشرات معنوية هذا النموذج كما جاءت في برنامج 

Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺار الॼʱة لاخʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱاس الॽʀذج وʨʺʻالǼ اصةʵارات الʶʺة الȄʨʻمع ʙيʙʴأولا: ت:    

  AMOSجʙول مʕشʛات معȄʨʻة الʨʺʻذج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  :15-15جʗول 

  نʦع الʦساʟة   القʙار  (sig)  نʦع الʯاثʙʻ   معامل الʯأثʙʻ  الʴʸار 

  معȑʨʻ  0.000  مॼاشʛ 1.022  رȂادة الʸʢʹʸة  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
الʨساʡة  

  جʜئॽة 
  معȑʨʻ  0.000 مॼاشʛ 0.357  أداء الʸʢʹʸة  رȂادة الʸʢʹʸة 

  معȑʨʻ  0.000 مॼاشʛ 0.446  أداء الʸʢʹʸة   الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي
  معȑʨʻ  0.008 غʛʽ مॼاشʛ  0.365  أداء الʸʢʹʸة  رȂادة الʸʢʹʸة   الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

  من الشكل والجدول السابقين نجد أن:

o   (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ ȑʨʱʶأن م ʙʳن (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺادة الȄور

α) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig= 0.000الʙلالة الإحʸائॽة ( = ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض  (0.05

  (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺادة الȄاً علي رȄʛهʨج ʛثʕي يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأن الǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰمي وقʙالع

) ʛʽأثʱعامل الʺǼ1.022 .( 

o Ǽ  لالةʙال ȑʨʱʶأن م ʙʳن (عǼتا ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺوأداء ال (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺادة الȄʛاص بʵار الʶʺة للॼʶʻال

α) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig=0.000الإحʸائॽة ( = ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض العʙمي (0.05

لي أداء الʺʤʻʺة (كʺʱغʛʽ تاǼع)  وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن رȄادة الʺʤʻʺة (كʺʱغʛʽ وسȌॽ) تʕثʛ جʨهȄʛا ع

) ʛʽعامل تأثʺǼ ʥ0.357وذل  .( 

o   ȑʨʱʶأن م ʙʳن (عǼتا ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺو أداء ال (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ

α) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig= 0.000الʙلالة الإحʸائॽة ( = ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض  (0.05

الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن Ǽالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (كʺʱغʛʽ مʱʶقل) يʕثʛ اʳǽابॽاعلي أداء الʺʤʻʺة    العʙمي وقʨʰل

) ʛʽعامل تأثʺǼ ʥوذل (ʛاشॼم ʛʽتأث) (عǼتا ʛʽغʱʺك)0.446 .( 

0.07 

0.2
8 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.02 0.36 

 أداء الʺʤʻʺة

e4 

 الʺʤʻʺة رȄادة

e3 

1.0 

 الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

ȑادʸʱؗاء الاقʚال e1 

 e2 ادارة الʸعʙفة
0.45 
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o  ةʺʤʻʺوأداء ال (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) ةʺʤʻʺادة الȄور (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ

α) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig= 0.008نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (  (كʺʱغʛʽ تاǼع)  = 0.05)  (

  ʛثʕي (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأن الǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰمي وقʙض العʛالف ʠرف ʦʱالي يʱالȃو

Ȍॽ) (تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ)  اʳǽابॽاعلي أداء الʺʤʻʺة (كʺʱغʛʽ تاǼع) وذلʥ في ʣل وجʨد رȄادة الʺʤʻʺة (كʺʱغʛʽ وس

) ʛʽعامل تأثʺǼ ةʺʤʻʺي وأداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة الا Ȍسʨʱة تʺʤʻʺادة الȄأن ر ȑ0.365أ .( 

o   دال (ةʺʤʻʺأداء ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺعلي ال (يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛأث ʨه ʛاشॼʺال ʛأن الأث ʘʽح

ن الأثʛ الغʛʽ مॼاشʛ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي) علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع  إحʸائॽاً وفي نفʝ الʨقʗ نʙʳ أ

(أداء الʺʤʻʺة) في ʣل وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (رȄادة الʺʤʻʺة) دال إحʸائॽاً في هʚه الʴالة نʙʳ أن الʨساʡة  

ؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأداء  العلاقة الاʳǽابॽة بʧʽ الʚ  (Partial Mediation)جʜئॽة أȑ رȄادة الʺʤʻʺة تʨʱسȌ جʜئॽاً  

 الʺʤʻʺة. 

  كما يلي:ثانياً: الاستدلال علي جودة التطابق من خلال مؤشرات جودة التطابق الخاصة بالنموذج 

  مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ الʵاصة Ǽالʨʺʻذج  :16-15جʗول 

  جʨدة الʢʱابȘ   الʺʕشʛ  م

1 
 Șابʢʱدة الʨج ʛشʕم(GFI)  

Goodness of Fit Indx  0.998 

2 
  )(AGFIمʕشʛ جʨدة الʢʱابȘ الʺعʙل 

Adjusted Goodness of Fit Indx 0.976 

3 
  ) (CFIمʕشʛ الʢʱابȘ الʺقارن 

Comparative Fit Index 0.992 

4 
 ) ȑارॽɻʺال Șابʢʱال ʛشʕمNFI(  

Normed Fit Index 0.999 

5 
  )(RMSEAمʕشʛ الʜʳر الॽȃʛʱعي لॽʁʺة الʢʵأ  

Root Mean Square Error of Approximation 0.029 

 0.000 (sig)مʕشʛ الʙلالة الاحʸائॽة  6

  ن مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ الʵاصة Ǽالʨʺʻذج جʙʽة وهʚا يʙل علي ؗفاءة نʺʨذج الʙراسة. أنʙʳ    )16-15(مʧ الʙʳول  

  النتائج  

بʗرجة    يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي أداء الʸʢʹʸة .   1

 %، وʯȂفʙع مʥ هʘه الʹʱॻʯة ما يلى:  95ثقة 

   رجة ثقةʙة بʺʤʻʺى علي أداء الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨوأن  95ي ،%

  .ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺا علي أداء الʛʽتأث ʛʲالاك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ  

    رجة ثقةʙة بʺʤʻʺالʺالي لأداء ال ʙعॼى علي الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي



ʚȂʚالع ʗʮع ʗʻʴره الʦلام   و نʴال ʗʮع ʗʸʲلام ومʴالʗʮع ʗʸʲان مʸǻو إ ʗزاي ʗʸʲعادل م   
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  اء الʺʤʻʺة ثǼ ʦعʙ إدارة الʺعʛفة.  أن Ǽعʙ الʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ الاكʛʲ تأثʛʽا علي الॼعʙ الʺالي لأدو %"، 95

  ةʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ ى عليʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي  

%، وأن Ǽعʙ الʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ الاكʛʲ تأثʛʽا علي Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لأداء الʺʤʻʺة ثʦ  95بʙرجة ثقة  

 الʺعʛفة.Ǽعʙ إدارة 

   رجة ثقةʙة بʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱى علي الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

95% ،   .ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ ا عليʛʽتأث ʛʲالاك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ و أن 

   ؗاءʚة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨالعʺلاء لأداء  لا ي ʙعǼ ي عليʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ ʙؗأح ȑادʸʱالاق

  %.  95بʙرجة ثقة  الʺʤʻʺة

   العʺلاء لأداء ʙعǼ ي عليʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ ʙفة ؗأحʛة لإدارة الʺعॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

   .%95بʙرجة ثقة  الʺʤʻʺة

للʘؕاء الا .   2 إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة   ʙʻتأث  ʗجʦة،  يʸʢʹʸال رȂادة  سʙʯاتʱॻي علي 

  %، وʯȂفʙع مʥ هʘه الʹʱॻʯة ما يلى:  95بʗرجة ثقة 

 ةʺʤʻʺادة الȄى علي رʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨرجة ثقة    يʙوأن  95ب ،%

 .ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙعǼ ʦة ثʺʤʻʺادة الȄا علي رʛʽتأث ʛʲالاك ʨفة هʛإدارة الʺع ʙعǼ  

3   .  ʗجʦرجة  يʗة،  بʸʢʹʸة علي أداء الʸʢʹʸادة الȂʙة لॻائʶابي ذو دلالة إحʱǻإ ʙʻتأث

 وʯȂفʙع مʥ هʘه الʹʱॻʯة ما يلى:  ، %95ثقة  

  رجة ثقةʙة بʺʤʻʺالʺالي لأداء ال ʙعॼة علي الʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨ95ي .%  

   ةʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨةيʺʤʻʺة لأداء الॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ رجة ثقة    عليʙب

95 .%  

 ةʺʤʻʺلأداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ ة عليʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨرجة ثقة    يʙ95ب%  .  

 ةʺʤʻʺالعʺلاء لأداء ال ʙعǼ ة عليʺʤʻʺادة الȄʛة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨرجة ثقة  يʙ95ب .% 

 تʦʯسȊ رȂادة الʸʢʹʸة جʚئॻًا العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي وأداء الʸʢʹʸة.  .   4
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  التوصيات  

  ʧȞʺǽ صॽاغة الʨʱصॽات الʛئʶॽة والفॽɺʛة وألॽة الʻʱʱفʚʽ ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي: 
  جهة الʯʹفʘʻ   ألॻات الʯʹفʘʻ  الʦʯصॻة

  الاسʙʯاتʱॻي الʦʯصॻة الʙئʴॻة الأولي: تʥʻʴʲ مȏʦʯʴ الʘؕاء 
ة الʺʨʴॼثة   ʛؗʷي داخل الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚام للʤة نʙل وحʽȞʷت
الʯʽʰة   ʧة مȃʨلʢʺمان الʨالʺعلǼ ة ʛؗʷال ʙȄوʜها تʱʺن مهʨؔت
ة ثʦ مʶاعʙة   ʛؗʷعلي ال ʛثʕي تʱات الʛʽغʱعة الǼاʱة ومʢॽʴʺال

  مȑʚʵʱ القʛار على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة.

  ʙاء وحʻʰل  ʧʽʸʸʵʱم ʛʰʵǼاء  الاسʛʱاتʳॽي  الاسʱعانة  الʚؗاء  نʤام  ة 
ل  وتʨفʛʽ الاعʱʺادات الʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة والʨؔادر الȄʛʷॼة اللازمة   وؗ

  لʚلʥ. ما يلʜم 

 اॽالادارة العل 
 اॽجʨلʨʻؔʱاع الʢق  

   لʴم ة  ʛؗʷال داخل  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  مʸʸʵʱة  ادارات  Ȟॽʂلة 
  الʙراسة. 

 اॽالادارة العل  

الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت وسائل   ʜȄʜوتع  ʦدع
للॽʁادات وتॽʺʻة ما ʱʺǽلؔه الأفʛاد الʺعʧʽʽʻ مʧ مقʨمات الʚؗاء  

  الاسʛʱاتʳॽي 

   عادهǼأ ʜȄʜي وتعʳॽاتʛʱؗاء الاسʚثقافة ال ʜȄʜعʱامج خاصة لʛاد بʺʱاع
 .ʧȄʛيʙʺالقادة وال Ȑʙل (فةʛوادارة الʺع ،ȑادʸʱؗاء الاقʚال)  

 اॽالادارة العل  
   ثʨـــــــ ـــــــʴـــ ـــــــॼـــ الـــ ادارة 

ʛȄʨʢʱوال  

     ةॽʰȄرʙʱال الʛʰامج   ʦأه  ʧم  ʙاحʨؗ الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  بʛامج  ادراج 
  الʵاصة Ǽالॽʁادات لʺا له مʧ أثʛ واضح في أداء الʺʤʻʺة. 

   اردʨالــــــــʺــــــــ ــــاع  قــــــــʢــــ
  الȄʛʷॼة

 ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗم  

    امجʛام بʙʵʱي واسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚوات للʙاد على ورش عʺل ونʺʱالاع
ॽɿॽة اسʙʵʱام   الʺʴاكاة Ǽاسʙʵʱام الʴاسʖ الألي لʙʱرʖȄ الॽʁادات علىؗ 

  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.

 ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗم  

     راسةʙل الʴة م ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧات أوسع مȄʨʱʶء على مʨʹال Ȍॽلʶت
الاسʛʱاتʳॽي بهʙف الʱعʛف على ؗل مʢʱلॼاته وتفعʽل لʱعʜȄʜ الʚؗاء  

  كل ألॽاته

  اॽالادارة العل 
 ىʢسʨالادارات ال 
 ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗم  

الʚؗاء    ʦॽʂلʺفا وفقًا  تʙار  معلʨماتॽة  مʨʤʻمة   ʛȄʨʢت
 ʧȄʜʵة وتʳع ومعالʺʳل  Șʽام دقʤي مع وضع نʳॽاتʛʱالاس

  ونʛʷ الʺعلʨمات  

   ةॽـ̋ال ـ̋ادات ال ʱـة والاعॽجʨلʨʻؔʱـات الॽʻقʱال ʛʽفʨاء وتʛʰʵǼ عـانـةʱــــــــ ـــــ الاسـ
ـــــاء شــــــــȞॼة  (الʺʨȞنات الʺادǽة،  نʦʤ معلʨمات ʨȞʺǼناتها اللازمة لانʷـــ

ـyـــــال، وقʨاعʙ الॽʰانات)،  الʛʰمॽʳات، الʺʨا ـــȞॼات الات ـــȄʛة، شـــ رد الʷॼـــ
ــʰل  ـــــ ــام والادارات الʱاǼعة ودعʦ ســـ ـــــ تȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف الادارات والأقʶـــ
 ʧم ʖــــ ــॼة فى الʨقʗ الʺʻاسـ ــ ــʛ الʺعلʨمات الʺʻاسـ ــ ــال بʻʽها لʷʻـ ـyــ الات

ʝȞا إلى الادارات الأدنى والعॽالادارات العل  

 اॽالادارة العل  
  اॽجʨلʨʻؔʱاع الʢق  

 ʨه ما  ؗل  الاسʛʱاتʽʳॽي   مʱاǼعة  الʚؗاء  مʳال  في   ʙيʙج
الادارȄة   ʦॽʂوالʺفا ة  ʛؗʷال أداء   ʛȄʨʢت في  مʻه  والاسʱفادة 

  الʙʴيʲة.

  ال ادارةʳʺǼ ةʸʸʵʱʺامعات الʳال ȑʙل تعاون مع احʨؗʨتʛعʺل ب
ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽʲاحॼال ومʶاعʙة   ʘيʙح ما  ȞǼل  ة  ʛؗʷال لʺʨافاة  الأعʺال 

 Ȍʢخ ʛȄʨʢعة وتǼاʱʺǼ اث اللازمةʴǼاء الأʛة لاج ʛؗʷال  

  اॽالادارة العل  
   ثʨـــــــ ـــــــʴـــ ـــــــॼـــ الـــ ادارة 

ʛȄʨʢʱوال  
  .ʥȂʙيʗʸالقادة وال Ȏʗة لʸʢʹʸادة الȂارسات رʸم ʦʲجه نʦʯال Ȏʦʯʴورفع م ʚȂʚة: تعॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻصʦʯال  



ʚȂʚالع ʗʮع ʗʻʴره الʦلام   و نʴال ʗʮع ʗʸʲلام ومʴالʗʮع ʗʸʲان مʸǻو إ ʗزاي ʗʸʲعادل م   
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  جهة الʯʹفʘʻ   ألॻات الʯʹفʘʻ  الʦʯصॻة
  ʧعة مʨʺʳاذ مʵاتǼ ةʺʤʻʺادة الȄاجه رʨي تʱال Șائʨل العʽلʚت

  الاجʛاءات تʙعʦ تʨجه الʺʤʻʺة نʨʴ الȄʛادة. 
   والأفؔار الʺॼادرات   ʦودع تʻʰى  على  تعʺل  إدارȄة  سॽاسات  اتॼاع 

 ʧȄادرॼʺال الʺʲال سॽاسات حʺاǽة  الʙʳيʙة لȐʙ العاملʧʽ، علي سʽʰل 
 ʙʻامح عʶʱال مع   ʚʽفʻʱلل القابلة  الʙʳيʙة  الأفؔار   ʚʽفʻʱب  ʦله والʶʺاح 

 .ʧʽللعامل ȐادȄʛك الʨلʶز الʜعǽ فادة، مʺاʱʶʺروس الʙال ʚل وأخʷالف  

  اॽالادارة العل 
 ىʢسʨالادارات ال  

    ʧʽʶʴت بهʙف   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  للʺʤʻʺة  الʙاخلى   ʛȄʨʢʱالǼ الإهʱʺام 
  إجʛاءات العʺل مع إشʛاك العاملʙʸʺؗ ʧʽر أساسي لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة. 

 اॽالادارة العل  
 ىʢسʨوالادارات ال  

    ʧʽللعامل للʺʤʻʺة واʸǽالها  اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة  وضع رؤȄة وأهʙاف 
وحل   والإبʱؔار  الإبʙاع   ʨʴن الʙافॽɻة   ʦيهʙل  Șلʵǽ Ǽʺا   ʧʽفʙهʱʶʺال

  الʺȞʷلات ʛʢǼق غʛʽ تقلǽʙʽة Ǽʺا ʴǽقȘ رؤȄة وأهʙاف الʺʤʻʺة. 

  ــــل ـــ ـــــــʺـــ عـــ  Șـــــــ ـــــــȄʛـــ فـــ
ــــــــʟ تʱʵاره   ـــــ yـ ʵʱم

  الادارة العلॽا 
     ʛالف اقʻʱاص  للʺʤʻʺة   Șقʴǽ ما  على   ʜʽ ʛؗʱال ʧʽʶافʻʺال قʰل  ص 

  Ǽالاضافة إلى زȄادة الؔفاءة أو العائʙ على الإسʲʱʺار.
 اॽالادارة العل  

    اهʳإتǼ الʺʤʻʺة  الʺʤʻʺة    تʛʴك  ॽʀام  ʙʱʶǽعي  مʺا  أهʙافها   Șʽقʴت
الالʜʱام   ʧم بʙلا  والʹʛورة  الʴاجة  مع   ʖاسʻʱʱل خʢʢها   ʛʽʽغʱب

 .Ȑʙʺلة الȄʨʡ ȌʢʵالǼ  

 اॽالادارة العل  

     ʥأن ذل ʗُhʲما يʙʻائح عʨالل ʛʶؗ ونة فيʛة مʺʤʻʺال Ȑʙن لʨȞǽ أن
 ʖʻʳورة تʛة، مع ضʺʤʻʺة الʯʽوف بʛʣ ʛʽغʱا لʛًʤة نʺʤʻʺالح الʸل

  ʨضي. الف

 اॽالادارة العل  

     لاقʢغى الإنॼʻلا ي ʥص، ومع ذلʛاع الفॽى ضʻعǽ ʛʡاʵʺال ʖʻʳت
  ʛȞॼʺار الʚات للإنॽووضع أل ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʖʳǽ اʚل، لʨهʳʺإلى ال

 ʖاسʻʺال ʗقʨة فى الॼاسʻʺاءات الʛاذ الإجʵإت ʧȞʺǽ ىʱح  

  اॽالادارة العل 
 ىʢسʨالادارات ال  

    فىॽʣʨصف الʨال ʖʻʳت   Șفʙاعى وتʺʳع العʺل الॽʳʷمع ت ʙامʳال
  الʺعلʨمات والإبʙاع. 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺادارة ال  

    .عॽʳʷʱن إلى الʨاجʱʴǽ ʦفه ʧʽالعامل ʧالفة مʵʺالأراء ال Ȑعاب ذوॽʱإس    اॽالادارة العل 
 ىʢسʨالادارات ال  

   اذʵافى لإتʛالإش /Ȑʚʽفʻʱال  ȐʨʱʶʺالǼ  ʧȄʛيʙʺال  ʧʽȞʺت ʖʳǽ    اراتʛالق
الʺʻاسॼة Ǽʺا ǽعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ لȐʙ العاملʧʽ. وأن تʙʱخل الإدارة  
  Șʽقʴت ʨʴارات نʛالق ʥجه تلʨا يʺǼ ʖاسʻʺال ʗقʨل والȞʷالǼ الأعلى

  الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة. 

  اॽالادارة العل  

  

   افىʛالإش  /Ȑʚʽفʻʱال  ȐʨʱʶʺالǼ  ʧȄʛيʙʺال ذؗاء    إعʢاء   ʦيهʙل  ʧʺم
  اسʛʱاتʳي مʨʯʶلॽة ॽʀادة فʛق العʺل الʱى تǼ ʦʶʱالإبʱؔار والابʙاع. 

  اॽالادارة العل  

     اربʳت على   ʦلاعهʡȂو مʸʸʵʱاً  مهॽʻاً  تʙرॼȄاً   ʧʽالعامل  ʖȄرʙت
الʺʤʻʺات الأخȐʛ الȄʛادǽة الʻاجʴة. مع عʙم الانॽʴاز في مʻح فʛص  

  الʱعلʦ والʶʺاح ȄʛʴǼة الʱعʛʽʰ عʧ الأراء 

 مʖȄرʙʱال ʜ ʛؗ 
 ةȄʛʷॼارد الʨʺادارة ال  

مʱال تقʤॻʻ الأداء Ǻاعʸʯاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ؕأداة لʯقʤॻʻ أداء الʸʢʹʸة بهʗف مʙاॺɾة أعʸال    الʦʯصॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة: مʦاكॺة الʦʠʯر الʲادث فى 
  الʸʢʹʸة ومعʙفة مȂʦʯʴات الʹʵاȉ ومȎʗ انʱاز الʸʢʹʸة لأهʗافها. 

الʵاص   الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  نʺʨذج   ʦॽʺʸʱل ألॽة  وضع 
ة مʴل الʙراسة  ʛؗʷالǼ  

  امʤن وتʷغʽل   ʦॽʺʸʱل  ʦلهʽوتأه الʺʨʴॼثة  ة  ʛؗʷالǼ الॽʁادات   ʖȄرʙت
ʢǼاقة الأداء الʺʨʱزان ʴǼاوره الʺʱʵلفة وتعȄʛفهʜʺǼ ʦاǽاه وأهʺॽة تॽʰʢقه 

  ȞǼفاءة وفعالॽة.  

 ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗم 
 ةȄʛʷॼارد الʨʺادارة ال  

    اداتʺʱا و الاعॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨام    تʤن Șʽʰʢضع وتʨة اللازمة لॽالʺال
  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن. 

 اॽالادارة العل  
  اॽجʨلʨʻؔʱاع الʢق  

    ةॽʳॽاتʛʱالاس الأهʙاف  لʨضع  ة  ʛؗʷال ورسالة  رؤȄة  على  الاعʱʺاد 
الʺʕشʛات   ووضع  الأرȃعة  الʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  ʴʺǼاور  الʵاصة 

الؔʺي   للॽʁاس  القابلة   ʛʽوالʺعاي  ʝॽرات  والʺقايʙق  Șووف والʨʻعي 
ة.  ʛؗʷات الॽانȞوام  

 اॽالادارة العل  
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  جهة الʯʹفʘʻ   ألॻات الʯʹفʘʻ  الʦʯصॻة
     ة ʛؗʷازن للʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ذجʨʺضع نʨل ʟʸʵʱم ȘȄʛل فʽȞʷت

  ʦهʰȄرʙت ʦت ʧʺة م ʛؗʷداخل ال ʧاء مʛʰʵالǼ عانةʱراسة، مع الاسʙل الʴم
ة.  ʛؗʷخارج ال ʧوم  

 اॽالادارة العل  

   القاد الʺʸʸʵʱة  الفॽʻة  الʨؔادر والʛʰʵات  رة على تʦॽʺʸ  اسʱقʢاب 
  ʜافʴال و   ʖȄرʙʱالǼ  ʦودعʺه الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  نʺʨذج   Șʽʰʢوت

  الʺالي. 

 اॽالادارة العل  

لʨʺʻذج    مʱاǼعة تʻفʚʽ نʺʨذج الʢॼاقة الʺقʛʱح واجʛاء الʱعʙيلات اللازمة   العॽʶȞة  الʱغǽʚة  واجʛاء  الʢॼاقة   ʚʽفʻʱل دॽʀقة  مʱاǼعة  عʺل 
تॽʰʢقها على أداء الʺʤʻʺة ومʧ  الʢॼاقة ȞʷǼل دورȑ وتʙʴيʙ مʛدود  

ثʦ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ الʺʴاور الأرȃعة  
  لأداء الʺʤʻʺة وتقȄʨʺه ȞʷǼل علʺي للارتقاء Ǽالأداء.

 اॽالادارة العل  
  ــــل ـــ ـــــــʺـــ عـــ  Șـــــــ ـــــــȄʛـــ فـــ

ــــــــʟ تʱʵاره   ـــــ yـ ʵʱم
  الادارة العلॽا 

   

  الدراسات المستقبلية  

   .ةǽʙʽق تقلʛʢǼ ارʙت Ȑʛام وأخʤʻؗ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛاصʻى قادتها عʻʰʱات يʺʤʻم ʧʽدراسات مقارنة ب 

   .سعʨذج مʨʺؗاءات في نʚال ʧم Ȑʛاع أخʨي وأنʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽب Ȍȃʛدراسات ت 

  .يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة على الʛثʕʺامل الʨل العʨدراسات ح 

  .ȑʛعات أخʺʱʳراسة على مʙال ʝنف Șʽʰʢت 

  ".Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʛʽʽراسة مع تغʙال ʝاء نفʛاج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



ʚȂʚالع ʗʮع ʗʻʴره الʦلام   و نʴال ʗʮع ʗʸʲلام ومʴالʗʮع ʗʸʲان مʸǻو إ ʗزاي ʗʸʲعادل م   
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  المراجع 

  ةॻȁʙاجع العʙʸال 

Ȍॽʢعʨب ,ʧʺǽأ,   .ʙʺʴلاعة مʡʨȃ2020و  ʧʽʶʴازن في تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ م   الأداء. "دورʨالعل ʙة." معهʶسʕʺالʺالى لل

 .وعلʨم الʛʽʽʶʱ والʳʱارȄةالاقʸʱادǽة 

ʧʶح ʅȄʛش ,ʙʺʴصالح م ,ʦॽʂاʛلي.   ,ابʨʱم ʧʺǽة على  2021وأȄʛʷॼال للʺʨارد  العʺل عالॽة الأداء   ʦʤن ʛʽتأث . "دراسة 

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة  تʴقȘʽ رȄادǽة الأعʺال (دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʱعلʦॽ العالی فی دولة لॽʰʽا)."  

 .49– 428): 3(12 والॽʯʽʰة

. “الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى ؗʺʙخل لʛȄʨʢʱ الأداء الʺʕسʶى فى  2020ورȄهام مʺʙوح الʨʰجى.   ,الأيȃʨى, مʨʸʻر مʙʺʴ على

 .80–141): 1( 7 مʳلة ؗلॽة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة للأʴǼاث والʙراساتالʺʤʻʺات الॽʴʸة الغʛʽ حʨȞمॽة Ǽقʢاع غʜة." 

دراسة  . "الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى ؗʺʙخل لʛȄʨʢʱ الأداء الʺʕسʶى.  2020ومʨʸʻر مʙʺʴ على الأيȃʨى.   الʨʰجى, رȄهام مʺʙوح،

 .80–141):  1(7  مʳلة ؗلॽة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة للأʴǼاث والʙراساتتॽʁॽʰʢة فى الʺʤʻʺات الغʛʽ حʨȞمॽة Ǽقʢاع غʜة."  

. "أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على رȄادة الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة." جامعة 2022الʽʺʳلي، عʲʺان ثامॼɺ ʛاس.  

 .الاسʛاء

،ʝॽاونة، أ. د أنʸʵلان.   الʽʴم ʙʺʴم ʙاعʶʺاذ الʱادة الأعʺال في  2020والاسȄة علي رȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛاث" .

 .86–441): 28(17 مʳلة جامعة الʷارقة للعلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺةقʢاع الʻʸاعات الʙوائॽة الأردنॽة." 

ʺال. دراسة تॽʁॽʰʢة على القʢاع الʴʸي  . "دور الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة على بʯʽة رȄادة الأع2023الغʻام، مʙʺʴ الʨʷادفي.  

الॽʷخ.”    ʛفȞǼةȄارʳʱوال الʺالॽة  والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  الʳʱارة  - الʺʳلة  دمॽاȋ  -ؗلॽة  – 1863):  1( 5  جامعة 

1902. 

،ʛناص ʗʻوفاء ب ،ʥȃʛʽʰʺال  .Ȑʛʺॽʺʷال ʧʺحʛالʙʰع ʧب ʙʺادة الأعʺال. 2019وأحȄء رȐادॼمʛʷʻان للȞॽʰالع .. 

ʛʽʷǼ ʙʺأح ،ʗʽʵǼ  ،ʦॽʂاʛبلال اب Șيʙل، صʽاسʺاع   .ʙلام حامʶالʙʰة فى العلاقة  2019وعǽادȄʛقافة الʲل للʙور الʺعʙال" .

بʧʽ الʨʱجه Ǽالʨʶق الؔلى والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة (دراسة على عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʙʵمॽة العاملة بʨلاǽة الʨʡʛʵم)." 

 .جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا

قʨʷد، خʳǽʙة.  وأمʛʽة بʨعʜة،  الاقʸʱادǽة  2020،  العلʨم   ʙة." معهʶسʕʺال أداء   ʦॽʽتق في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  "دور   .

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال. 

. "“أثʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة . دىاسة مʙʽانॽة ʢʺǼاحʧ 2020ومʨسعى جهاد.  جهان، ملॽانى نʨر،

 .الʺʽʶلة -ॽاف الʺʽʶلة." جامعة مʙʺʴ بʨض -الʻʹʴة  

عʙʰالله، وصال   ،ʧʽʶة.   و حʱلف سʱار  الʨʺʻ  2019بʙʽاء   Șʽقʴت في  ودورها  للʺʤʻʺة   ȑادʸʱالاق الʚؗاء   ʛاصʻع"  .
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 ".ȑادʸʱةالاقॽة ومالॽʰاسʴلة دراسات مʳ47(14 م .( 

الʺʤʻʺات." جامعة العȃʛى بʧ . "أثʛ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ رȄادة  2021وقʨفي سعاد.   حلॽʺة، بلʽلي،

Ȑʙʽمه. 

. "دور الॽʶاسة الاجʱʺاॽɺة لȄʛادة الأعʺال في تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ ( دراسة تʴلʽلॽة)."  2023خالʙ الʳهʻي، رانॽه.  

 .369–295): 1( 31 مʳلة ȟلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة للʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة

: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʧʽ بʨزارة  ʛௗاتʳॽى فى مȞافʴة الفʶاد الادارȐ . "أثʛ الʚؗاء الاس2021ʱخلʅॽ، أمل عʲʺان.  

 .343– 297): 1( 59 مʳلة جامعة الاسʙʻȞرȄة للعلʨم الادارȄة الʺالॽة ʙʺǼيʻة الاسʙʻȞرȄة." 

ʙʽفة، العʨʻون  خʛ2022 .واخ.  ʨال ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷة." جامعة الʶسʕʺأداء ال ʦॽʽازن في تقʨʱʺاقة الاداء الʢǼ اهʺةʶم"  Ȑاد

ʛʽʶॽʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل. 

،ʙʺʴات، مʙلȄʨة.   خʛعʺامة خامȃاقة الأداء  2022وʢǼ امʙʵʱاسǼ ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛات ادارة الʺعॽدور عʺل" .

 ".ʛائʜʳالات الʸسة اتʕازن ‘دراسة حالة مʨʱʺةالॽʺؔة الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳ32–417):  1( 8 م. 

: دراسة تॽʁॽʰʢة على  ௗ. "اسهامات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽى فى تʴقȘʽ الأداء الʺ2021ʜʽʺʱوساوس الॽʷخ.   لهاشʺى،رॽȃعى، ا

 .20– 505):  1( 11 مʳلة رؤȐ اقʸʱادǽةجامعة أدرار.” 

،ʗʽʻفʛة، تفʵॽزل   .ʛاهʢة ‘2016وهارون الʶسʕʺة للॽʶافʻʱا الǽاʜʺال Șʽقʴʱل Ȑادʸʱؗاء الاقʚفة والʛدراسة  . "تفاعل ادارة الʺع

 ʛʽʹخ ʙʺʴاك.’” جامعة مʛʡناʨة س ʛؗة  -حالة شʛȞʶǼ- ʛʽʽʶʱم الʨةوعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل. 

مʶॽة، ʻʽʺǽة  مʨسى،   ʧب  ʛʰت الʜهʛة،  ʨȞǼش.   زʙȄان،  الأداء  2021ولॽʢفة  ʢǼاقة  Ǽاسʙʵʱام  الاسʛʱاتʳॽي  الأداء   ʦॽʽتق"  .

 .علʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʶॽʱالʺʨʱازن." جامعة الʷهʙʽ حʺة لǼ ʛʹʵالʨادȐ ؗلॽة ال

  - . "إسهام الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʧʽʶʴ أداء مʕسʶات الʻʸاعات الغʚائॽة  2023وعلي بلʴاج ǽاسʧʽ.   سʺॽة، لعʨج،

 .Algerian Scientific Journal Platforr: 325–39 ".– ولاǽة تلʺʶان مʧدراسة مʙʽانॽة على عʻʽة 

  .ʅॽʢالل ʙʰع ʅȄʛاء شʺॽش ،ʅȄʛج2019شʛʺال ʝǽازن والʺقاʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢات  . "تʺʤʻʺالأداء في ال ʧʽʶʴʱخل لʙʺؗ ةॽɻ

 .Journal of South Valley University for Environmental Researches 2(1): 13 ".الॽʴʸة

  - . "أثʛ ادارة الʺعʛفة على أداء الʺʕسʶة مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  2020وخʛʽ الʙيʧ جʺعة.   شȄʛفة، رحʨمة لʻʽا،

ʖ تʛȄʛؔ ا ʛؗة مॽانʙʽة’ دراسة مǽاʡʨة لʺلح ‘لʛȞʶǼ ʛʹॽح ʙʺʴة -." جامعة مʛȞʶǼ. 

دراسة حالة   -. "أثʛ الʚؗاء اإلʛʱʶاتʳॽي على عʺلॽة اتʵاذ القʛار  2018يله معلʨل.  و ॼɺاسي، سهʽلة، سʅॽ الʙيʧ تʛشة،

االʗ الॽʶاحة واألʶفار بʨالॽات الʨادʛȞʶǼ ،ȑة و ورقلة ʨؗل-. " 

  .ʛʽʰع ،ʙʽʺʴالʙʰاس عॼɺ2022  ".هॽʳॽاتʛʱالاس الʺʛونة  على  الʺعʛفة وأثʛها  "إدارة  الʺعاصʛة.  الʳʱارȄة  الʙراسات   مʳلة 

8)13 :(27–73.  
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  .ʙʺأح ʦʳان، أنʺʲ2023ع ȑار الارشادʡة وفقًا للاǽادȄʛامعة الʳذج الʨʺعاد نǼفاء أॽʱي فى اسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚدور ال " .

 .22– 1): 3(45 الʺʳلة العॽȃʛة للادارةالʱعاون الاقʸʱادȑ."  ʺةومʤʻللʺفʨضॽة الأورॽȃة 

،ʗثاب عʨاʡف  سامॽة،   ،Ǚناʨنى.   عʨفʙم الʺʕسʶات 2018وملȞॽة  في  الأداء   ʦॽʽقʱل ؗآلॽة  الʺʨʱازن  الأداء  "ʢǼاقة   .

 .الاقʸʱادǽة." جامعة العȃʛى الʶॼʱʻى

  .ʙʺʴش، مʨʻ2018كʜȄʜوتع Șʽقʴي في تʳॽاتʛʱكاء الإسʚّامة  . "دور الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺالௗ ةʶسʕم ʧʽدراسة مقارنة ب:

ʛائʜʳالات فى الʸا للاتʙȄة أورʶسʕوم ʝॽلʽȃʨم." 

: دراسة حالة الʺʕسʶة  ௗ. "مʶاهʺة الʚؗاء الاقʸʱادȐ فى تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة2020فʕاد سعʙʽ مʨʸʻر.   و مʙʺʴ، رحʺʨن،

 .-لॽانةخʺʝॽ م -الʻʸاॽɺة للعʱاد الʴʸى." جامعة جʽلالى بʨنعامة 

 .. "دور ادارة الʺعʛفة فى تʴقȘʽ الȄʛادة للʺʕسʶات الॽؔʻʰة." مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة2018نʨرالʙيʧ، اǽʺان. 
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