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Abstract: 

This study aims to measure and analyze the efficiency of the performance of property and 
liability insurance companies operating in the Egyptian market using the data envelopment 
analysis method because of its importance to the decision maker. Data was collected for 13 
property and liability insurance companies in the Egyptian market, and they were classified 
into three categories: Public sector companies, which include one company, private sector 
companies, which include 11 companies, and Takaful companies, which include one company, 
during the period from 2017/2018 to 2021/2022  .Owners' equity, general and administrative 
expenses, and total investments were used as inputs, while total premiums, total compensation, 
and rate of return on equity were used as outputs. The practical results showed that 6 companies 
achieved complete efficiency considering fixed returns to scale with an output orientation, 
which increased to 8 companies considering variable returns to scale with an output orientation. 
As for the companies that did not achieve any efficiency in the study sample reached 5 
companies, and a group of Recommendations to improve its efficiency. 
Keywords: property insurance, performance efficiency, data coverage analysis. 

 :ʝʳلʸال 
الʨʶق   الʱي تعʺل في  الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة  ات تأمʻʽات  ʛؗأداء ش ॽʀاس وتʴلʽل ؗفاءة  إلى  الʙراسة  تهʙف هʚه 

تʦ تॽʺʳع الॽʰانات لعʙد    الʺǼ ȑʛʸاسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الغلافي للॽʰانات لʺا لʚلʥ مʧ أهʺॽة لȐʙ مʚʵʱ القʛار، 
ة تأمʧʽ مʺʱلؔات ومʕʶولॽة في الʨʶق الʺȑʛʸ تʦ تॽʻʸفهʦ إلى ثلاث فʯات    13 ʛؗل    ;شʲʺʱاع أعʺال وتʢات ق ʛؗش

ات قʢاع خاص تʷʺل   ʛؗة، شʙة واح ʛؗ11في ش    ʧة مʛʱخلال الف ʥة وذلʙة واح ʛؗش ʦʹة تॽات تؔافل ʛؗة، ش ʛؗش
اسʙʵʱام  2022/ 2021إلى    2017/2018  ʦوت وȂجʺالي  .  والعʺʨمॽة  الإدارȄة  الʺʛʸوفات  الʺلॽؔة،  حقʨق 

  الاسʲʱʺارات ؗʺʙخلات، بʻʽʺا تʦ اسʙʵʱام إجʺالي الأقʶاȋ، إجʺالي الʱعȄʨʹات ومعʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة 
ات حققʗ الؔفاءة الʱامة في ʣل عʨائʙ الʦʳʴ الʲابʱة ذات الʨʱجه    6الʱʻائج العʺلॽة إلى أن    . أʣهʛتكʺʛʵجات ʛؗش

ات الʱي لʦ تʴقȘ    8لإخʛاجى، ارتفعʗ إلى  ا ʛؗʷاجى، أما الʛجه الإخʨʱة ذات الʛʽغʱʺال ʦʳʴال ʙائʨل عʣ ات في ʛؗش
ات وتʦ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات علʽها لʧʽʶʴʱ ؗفاءتها.   5أǽة ؗفاءة في عʻʽة الʙراسة قʙ بلغ  ʛؗش  

  لافي للॽʰانات. : تأمʻʽات الʺʺʱلؔات، ؗفاءة الأداء، الʴʱلʽل الغالؒلʸات الʙئॻʴॻة



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

444 
 

: مقʗمة  

تعʛʰʱ صʻاعة الʱأمʧʽ مʧ الʻʸاعات الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل فعال في اقʸʱادǽات الʙول، Ǽالإضافة إلى الʱغॽʢة الʱأمॽʻʽة  

للأفʛاد والʺʕسʶات والʺʶاهʺة في تॽʺʳع الʺʙخʛات وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة. لقʣ ʙهʛت في الآونة الأخʛʽة  

ات الʱأمǼ ʧʽاعॼʱارها مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها،  العʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʱي اهʗʺʱ بʴʱلʽل   ʛؗؗفاءة ش

كʺا أن عʺلها ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على ؗفاءة إدارة عʺلॽاتها الʱأمॽʻʽة والاسʲʱʺارȄة لʧȞʺʱʱ مʧ دفع الʱعȄʨʹات  

الʱʻائج الʺʛجʨة    وتʴقȘʽ أرȃاح جʙʽة، وتُعʛّف الؔفاءة Ǽأنها الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة لʴʱقȘʽ أفʹل

  ،ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺʴم ،ʦॽʂاʛ2018(إب  .(  

عʺلائها   وتʨقعات  ومʢʱلॼات  احॽʱاجات  لʱلॽʰة  ومʻهॽʳاتها  أدواتها   ʘيʙʴوت  ʛȄʨʢت  ʧʽأمʱال ات  ʛؗش على   ʖʳǽ

حة،  في تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة الʺʱا للاسʛʺʱارȄة والʨʺʻ، فالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها ǽعʙ عʛʸʻاً مهʺاً 

ʧم ʙي لابʱة الॽعات الأساسʨضʨʺال ʧم ʛʰʱعǽ اʚة   وهॽاجʱالؔفاءة الإن ʧʶʴة لأن تʻاهʛحلة الʛʺها في الʽعل ʜʽ ʛؗʱال

 ،ʦمي (شعلان وسالʨاد القʸʱالاق Ȑʨʱʶر الهامة على مʨالأم ʧ2018م.(   

 :ʧʽأمʱات ال ʛؗة في شॽاجʱدات الؔفاءة الإنʙʴم ʦأه ʧوم  

ة؛  -1 ʛؗʷة للॽرة الʺالʙالق 

 لʙʵمة الʱأمॽʻʽة؛ ॽʰʡعة ا -2

ة (  -3 ʛؗʷعها الॼʱي تʱة الॽʁȄʨʶʱاسة الॽʶون، الʛي وآخʻʽلقʰ2004ال .(  

القʨة ونقاȋ الʹعف في أداء الʨحʙات الاقʸʱادǽة Ǽعʙ تʙʴيʙ الأداء    ȋنقا ʙيʙʴʱالؔفاءة أساساً ل  ʝॽمقاي ʛʰʱوتع

ʴالॽة الʵاصة Ǽعʺلॽات الʷʱغʽل  الفعلي ومقارنʱه ȑʨʱʶʺǼ الأداء الأمʲل الʧȞʺǽ ȑʚ الʨصʨل إلॽه في ʣل الʛʤوف ال

الؔفاءة   ॽʀاس   ʖʶʱȞȄو عام،  ȞʷǼل  الأداء  هʚا  على   ʛثʕت الʱي  الʵارجॽة  الʛʤوف  أو  الاقʸʱادǽة  الʨحʙة  داخل 

  الإنʱاجॽة للʨحʙات الاقʸʱادǽة أهʺॽة خاصة يʲʺʱل في: 

أنه ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ  يʛʤʻُ إلى ॽʀاس الؔفاءة على أنه ʶǽاعʙ في الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ لأॽؗ ȑان اقʸʱادȑ، ؗʺا    -1

  الأهʙاف بʙقة لʙʴʱيʙ الʺȑʨʱʶ الفعلي والʺȑʨʱʶ الأمʲل للأداء.  

يʨفॽʀ ʛاس الؔفاءة أساساً علʺॽاً وعʺلॽاً لʺقارنة أداء الأنʢʷة الʺʷʱابهة في نفʝ الʷʻاȋ وفʟʴ الأداء على    -  2

  فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة للʺʷʻآت الʺʱʵلفة.  

ʴǽقॽʀ Șاس الؔفاءة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الإدارȄة للʺʷʻأة، أهʺها تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في أدائها مʺا ʶǽاعʙها    -3

 ʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة والʺʱاǼعة.في ع
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 Productivity Efficiencyمفهʦم الؒفاءة الانʯاجॻة 

تعʙ الؔفاءة الانʱاجॽة مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه أȑ مʕسʶة لأنها تʹʺʧ لها القʙرة الʻʱافॽʶة والاسʛʺʱارȄة والʨʺʸد  

تʟॽʸʵ الʺʨارد   ʛؔ الاقʸʱادȑ في ॽɿॽؗة، وʛȄتȌॼ مفهʨم الؔفاءة الانʱاجॽة في الف(Guy, 2009)أمام مʻافʽʶها  

وتʛجع الʺʙʳʱدة،  الأفʛاد  ورॼɼات  احॽʱاجات  لʱلॽʰة  والʺʱاحة  الؔفاءة  الʺʙʴودة  ॽʁǼاس  الاهʱʺام  أوائل   بʙاǽة  إلى 

إلى ان الؔفاءة علاقة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات، ووفقاً لॼارʨʱȄ  (Koopmans, 1951)  الʻʽʶʺʵات حʘʽ اشار  

  ʟॽʸʵفإن ؗل تʧȞʺء   مʅؗ ʛʽغ ʟॽʸʵت ȑء، وأʅؗ ʛʽغ ʟॽʸʵء أو تʅؗ ʟॽʸʵإما ت ʨارد هʨʺلل

) "أن الؔفاءة تعʻي القʙرة  1979أحʺʙ،   )،  وȐʛȄ ( 2000فارȄان ، Inefficiency ( للʺʨارد ǽعʝȞ حالة اللاكفاءة 

  ʛʽʷȄو والʻفقة"،   ʙهʳال  ʧم  ʧȞʺم قʙر  Ǽأقل  الʺʛجʨة  الʱʻائج   Șʽقʴت الؔفاءة  أن    (Peter Druker,1974)على 

الانʱاجॽة تعʻى القʙرة على فعل الأشॽاء ȞʷǼل صॽʴح، وعلى الʛغʦ مʧ الʺفʛدات الʢॽʶॼة لهʚا الʱعʅȄʛ إلا أنه  

على أنها الفʛق بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات، وهʻاك    ǽ(Lovell, 1993)عʢى معʻى واضʴاً لʺفهʨم الؔفاءة، وعʛّفها  

ʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة الإنʱاج ونʳॽʱة هʚه العʺلॽة، وȃالʱالي تʜداد الؔفاءة  مǽُ ʧعʛّف الؔفاءة Ǽأنها العلاقة بʧʽ الʺʨارد ال

على أنها مॽʁاس    (Johnson & Scholes, 1997)مع زȄادة نॼʶة الʺʛʵجات إلى الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة، وعʛّفها  

 ʁ ʺॽة الʺʨارد الʺ ة يʦʱ تقʙيʛها مʧ حʘʽ تؔالʅॽ الإنʱاج والأرȃاح أو الإنʱاجॽة وؗ ʛؗʷاج  داخلي لأداء الʱمة لإنʙʵʱ

وحʙة مʧ الʶلع أو الʙʵمات، وȃالʱالي تعʛʰʱ الؔفاءة تقॽʽʺاً للإنʱاجॽة ولʗʶॽ هي الإنʱاجॽة؛ نʛʤاً لأن نॼʶة الʺʙخلات  

  ʧȞʺǽ ʧؔتفعاً، ولʛة مॽاجʱل الإنʙن معʨȞǽ ʙم ؗفاءتها، فقʙة أو ع ʛؗʷعاً على ؗفاءة الʡلاً قاʽم دلʙجات لا تقʛʵʺوال

ʝاد على نفʺʱالاعǼ ادتهȄز   ʧة أعلى مॽاجʱل إنʙمع Șقʴة تȄازʨات م ʛؗش ʙاجʨت ʧȞʺȄاحة، وʱʺرات الʙارد والقʨʺال

  ). 1985هʚا الʺعʙل (الʶلʺي، 

)تعʙ الʙالة , )Q f I t    ʜمʛة، وتॽاجʱالة الإنʙر لʨʸال ȌʶǼأ ʧمQ    اجʱإلى الإنOutput    ةॽʻة زمʛʱخلال فt  

الǼIؔاسʙʵʱام مʙخلات   الʱغʛʽ في العلاقة بʧʽ الʺʙخلات  ، وʙʴȄد الʧʶʴʱ في   ʟʴف ȘȄʛʡ ʧة عॽاجʱفاءة الإن

  ʛʲة أكॽاجʱل على إنʨʸʴال ʧȞفؔلʺا أم ،(لفةʱʵة مʻاج خلال أزمʱامل الإنʨاج وعʱالإن ʧʽالعلاقة ب ȑأ) جاتʛʵʺوال

  ). 1994بʻفʝ عʻاصʛ الإنʱاج (الʺʙخلات) ؗلʺا تʗʻʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة (الʰلقʻʽى، 

  أنʦاع الؒفاءة  

 ʨة: سॽʻʽأمʱات الॽقها على العʺلॽʰʢت ʧȞʺǽ يʱاع الؔفاءة الʨا أنʻه ʘاحॼاول الʻʱف ي  

ʛʽʷǽ هʚا الʨʻع مʧ الؔفاءة الى قʙرة الʺʷʻأة   Technical Efficiency (TE) الؒفاءة الʯقʹॻة أو الفʹॻة   -1

العامل   ثॼات  Ǽافʛʱاض  الʺʙخلات   ʧم قʙر  Ǽأقل  الʺʛʵجات   ʧم ناتج   ʛʰأك إنʱاج   الʨʻؔʱلʨجيعلى 

(Ogundari,2006 ; Nchare, 2007)   ʛʽغʱخلات مʙʺع والǼتا ʛʽغʱجات مʛʵʺأن الǼ ه العلاقةʚاغ هʸوت ،



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

446 
 

مʱʶقل، وتʨضح هʚه الʙالة الॼʶʻة الʱي يʱغʛʽ بها حʦʳ الإنʱاج في حالة تغʛʽ الʺʙʵʱʶم مʧ عʻاصʛ الإنʱاج وتʛʱاوح  

  ʛʽʷت ʘʽح ،"ʙو "واح "ʛصف" ʧʽة بॽʻقʱالؔفاءة ال ʦॽʀ  "ʙواح" ʧة عʺॽʁاجع الʛر تʙقȃامة، وʱإلى الؔفاءة ال ʙة واحʺॽʁال

ة (مʨʺʴد،  ʛؗʷة للॽʻقʱالؔفاءة ال Ȑʨʱʶاجع مʛʱ2009ي .(  

الʱي تʸل فʽها   Allocative Efficiency (AE) الؒفاءة الॻʶʶʳʯة أو الॻɽॻʡʦة:   -2 الʴالة  وتʛʽʷ الى 

الʺʱاحة في ضʨء ال الى أفʹل تʟॽʸʵ مʺʧȞ للʺʨارد  الʺʨارد مع مʛاعاةالʺʷʻأة  الॽʰʶʻة لهʚه   ʅॽؔالʱ   ʅॽتؔال

ʧفة مॽلʨام تʙʵʱاسǼ ماتʙʵلع والʶال ʧفة مॽلʨاج افʹل تʱالى إن ʛʽʷة تॽɿॽʣʨامها، فالؔفاءة الʙʵʱخلات   اسʙʺال

، والؔفاءة الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة   Ǽ (Caves, 1990 & Cubbin and Tzanidakis, 1998)أقل تؔلفة مʺʻȞة

  Șقʴʱة تॽʻʽأمʱجاتالʛʵʺال ʧم ʧʽمع ʦʳاج حʱة إن ʛؗʷع الॽʢʱʶما تʙʻأقل تؔلفة   عȃخلات وʙʺال ʧم ʧȞʺم ʦʳأقل حǼ

  .)2010أȑ عʙʻها تʴʱقȘ الؔفاءة الفॽʻة والؔفاءة الॽʸʸʵʱة معاً في آن واحʙ (حʧʽʶ وعʙʰ الʙʽʺʴ،  مʺʻȞة،

لʱغʛʽ في الʺʛʵجات ʖʰʶǼ  الؔفاءة الॽʺʳʴة الى مقʙار ا  تScale Efficiency (SE)  ʛʽʷ الؒفاءة الॻʸʱʲة:   -3

في وقʗ واحʙ، فإذا زاد اسʙʵʱام الʺʙخلات والʺʛʵجات بʻفʝ الॼʶʻة تʨؔن حالة عائʙ   تغʛʽ ؗل عʻاصʛ الإنʱاج 

ʗابʲال  ʦʳʴالConstant return to scale  في الȄʜادة  ؗانʗ نॼʶة  إذا  اما  في   ،  الȄʜادة   ʧم ʛʰأك الʺʙخلات 

، اما إذا ؗانʗ نॼʶة الȄʜادة  ʻʱDecreasing return to scaleاقʟ  الʺʛʵجات ʨȞǽن لʙيʻا حالة عائʙ الʦʳʴ الʺ

 ʙايʜʱʺال ʦʳʴال ʙا حالة عائʻيʙن لʨؔʱخلات فʙʺادة في الȄʜة الॼʶن ʧم ʛʰجات أكʛʵʺفي ال (Jacob & Jaap, 

2008) Increasing return to scale                                             

 ʖʲॺلة الȜʵم 

ات  مع تʨʢر   ʛؗها شʻات وم ʛؗʷة للʙʽشʛعي الإدارة الʶا تʚارد، لʨʺرة الʙة ونǽودʙʴم ʙʳة نǽادʸʱاجات الاقʴوال ʦʤʻال

  ʧʽأمʱات ال ʛؗها شʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗل الʲʺي تʱار والʺʲʱوالاس ʧʽأمʱات الॽؗفاءة عʺل ʧʽʶʴإلي ت ʧʽأمʱال

Ǽ احȃأر Șʽقʴوت Șثائʨلة الʺʴات لʹȄʨعʱأجل دفع ال ʧات  مǽʙʴʱال ʦأه ʧالؔفاءة م ʙا تعʚة، لʻʽمع ʅॽام تؔالʙʵʱاس

ات الʱأمʧʽ عʙʻ الʺȐʨʱʶ الأمʲل لها،   ʛؗأن تعʺل ش ʧʽأمʱق الʨة في سʶافʻʺال ʖلʢʱوت ،ʧʽأمʱات ال ʛؗاجه شʨي تʱال

آلॽاتها  الʺʱاحة، وهʚا يʢʱلʖ مʻها أن تقʨم Ǽاسʛʺʱار بʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ وتʙʴيʘ أدواتها و  وذلǼ ʥاسʙʵʱام جʺॽع مʨاردها

لʱلॽʰة احॽʱاجات ومʢʱلॼات العʺلاء مʧ أجل الॼقاء في دائʛة الʺʻافʶة، ومʧ ثʦ تʲʺʱل مȞʷلة هʚه الʘʴॼ في مʴاولة  

  ʙأكʱها والʻʽا بʺॽɾ والʺقارنة ȑʛʸʺق الʨʶة العاملة في الॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽات تأم ʛؗʷة لॽʰʶʻالؔفاءة ال ʛيʙتق

  مʧ دقʱها.  
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ʲॺا الʘاول هʲǻ ʣلʘة: لॻالʯاؤلات الʴʯة على الǺالإجا ʖ  

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺȑʛʸ عʙʻ مȄʨʱʶات الؔفاءة الʺʲلى؟ -1 ʛؗهل تعʺل ش  

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺॼʡ ȑʛʸقاً لʨʻع القʢاع؟ -2 ʛؗفي ؗفاءة ش ʧايॼت ʙجʨهل ي 

3- ʽأمʱات ال ʛؗلف ؗفاءة شʱʵ؟هل تȑʛʸʺق الʨʶة العاملة في الǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧؔافلي عʱال ʧ 

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺȑʛʸ غʛʽ الؔفʕة   -4 ʛؗش ʧة مȃʨلʢʺات الʻʽʶʴʱما ال

  للʨصʨل الى مȐʨʱʶ الؔفاءة الʱامة؟ 

 ʖʲॺة الॻʸأه 

الʱأمʧʽ ذاته الʷǽ ȑʚغل حʜʽاً هاماً في الاقʸʱاد القʨمي، مʧ  تॼʻع أهʺॽة مʨضʨع هʚا الʘʴॼ مʧ أهʺॽة قʢاع  

ʨنه وسʽلة فعالة لʴʺاǽة الʺʺʱلؔات ورؤوس الأمʨال، مʺا يʢʱلʖ تقॽʽʺاً مʛʺʱʶاً لأدائه،   خلال تʴʺل الʺʵاʛʡ وؗ

ʳائʱدقة ن ʧʺʹشأنها أن ت ʧي مʱة الʲيʙʴق الʛʢالǼ ʧʽأمʱآت الʷʻاس الؔفاءة في مॽʀ ةॽʺز أهʛʰالي تʱالȃه  و

ات الʱأمʧʽ مهʺة لʝॽ فقȌ لॼقائها   ʛؗʷة لʕالإدارة الؔف ʛʰʱة، وتعʛʺʱʶʺه الʻʽʶʴة تॽانȞضعفه وام ʧʡاʨاف مʷʱواك

واسʛʺʱارʱȄها ونʺʨها، ولʧؔ أǽʹاً لقʙرتها على تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʻʱافॽʶة والاحॽʱاجات الʺʨʢʱرة لʴʺلة  

 .Șثائʨال  

  وȁالʯالي تʰʸʯل أهॻʸة هʘا الʖʲॺ في الآتي: 

 الأهॻʸة العلॻʸة   -أ

1- -    ʧʽʶʴارد وتʨʺال ʙʽشʛخلال ت ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗأداء ش ʧʽʶʴاس وتॽʁة لॽʺؔال ʖʽام الأسالʙʵʱورة اسʛض

ات مʵʻفʹة الؔفاءة.  ʛؗʷال ʙʻجات عʛʵʺال Ȑʨʱʶم 

2-   ʦʱʴǽ في وضع ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʗʴॼة، أصॽولʙة والॽʺॽرات الإقلʨʢʱأنه وفقا لل ʨراسة هʙه الʚله ʛافع الآخʙال

ات الʱأمʧʽ العالʺॽة، مʺا يʢʱلʖ مʙȄʜا مʧ الاهʱʺام Ǽالأسالʖʽ  علʽه ʛؗة مع شȄʨة قॽʶافʻرة تʨر في صʨهʤا ال

 .ʨʺʻة والȄارʛʺʱقاء والاسॼأجل ال ʧها مʛȄʨʢالؔفاءة وت Șʽقʴʱة لʲيʙʴة الॽʺات العلॽوالآل 

 الأهॻʸة العʸلॻة   -ب

ات الʱأمʶǽ ʧʽاعʙها في تʙʴيʙ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه . 1 ʛؗاس ؗفاءة شॽʀها.  هاʽعل ʖغلʱة الॽɿॽ  وؗ

أهʺॽة دراسة ؗفاءة قʢاع الʱأمʧʽ لʨاضعي الॽʶاسات الاقʸʱادǽة مʺا ʶǽاعʙ على صॽاغة الॽʶاسات الʺʻاسॼة   . 2

  الʱي تʕثʛ على قʢاع الʱأمȞʷǼ ʧʽل عام. 

ات الʱأمʧʽ في الʨʶق   . 3 ʛؗش Ȑʛʰؗ ماجʙان ʧة مʛʽة الأخʛʱة خلال الفʛʽʰؗ لاتʨʴت ʛʸفي م ʧʽأمʱاع الʢق ʙشه

 y ات دولॽة للعʺل داخل الʨʶق الʺȑʛʸ. الʺ ʛؗل شʨها ودخʱلȞॽʂ عادةȂو ȑʛ  
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ات غʛʽ الؔفʕة الʱي   . 4 ʛؗʷفة الʛة لها ومعॽʰʶʻاس الؔفاءة الॽʀ خلال ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗواقع عʺل ش ʟॽʵʷت

  يʨجʙ لʙيها مʨارد معʢلة لʦ تʙʵʱʶم في تعʦॽʤ مʛʵجاتها. 

5 .  ̔h ؗ أهʺॽة  ذو   ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل الإنʱاجॽة  الؔفاءة  الʶعॽʀ  ،ʛاس  على  الؔفاءة   ʛʽأثʱل ذاتها  ة  ʛؗʷلل Ǽالॼʶʻة  ʛة 

الʺال   رأس  وأصʴاب   ʧʽللعامل وȃالॼʶʻة   Șثائʨال لʴʺلة  وȃالॼʶʻة  الأرȃاح،   ،ʅॽؔالʱال الʱعȄʨʹات،   ،ȋاʶالأق

  وهʯʽات الإشʛاف والʛقاǼة. 

 ʖʲॺف الʗه  

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات وال ʛؗل ؗفاءة أداء شʽلʴت ʨه ʘʴॼا الʚه ʧي مʶॽئʛف الʙق  الهʨʶة العاملة في الॽولʕʶʺ

ات الؔفʕة وتʙʴيDEA   ʙ الʺǼ ȑʛʸاسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الغلافي للॽʰانات ʛؗʷال ʙيʙʴض تʛغǼ اس ؗفاءتهاॽʁل

  ʟॽʵʷأجل ت ʧر في أدائها مʨʸف على أوجه القʛعʱف الʙلها بهʽلʴة وتʕالؔف ʛʽات غ ʛؗʷم الؔفاءة للʙادر عʸم

  أسॼابها وتʧʽʶʴ أدائها. 

  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  ʗاولʻي تʱقة الǼاʶات الॽض الأدبʛخلال ع ʧم ʥذل ʦت ʙصفي، وقʨهج الʻʺعلى ال ȑʛʤʻه الॼفي جان ʘʴॼال ʙʺʱاع

مʨضʨع ॽʀاس الؔفاءة في الʺʕسʶات الʺالॽة في بʯʽات اقʸʱادǽة مʨʻʱعة أجॽʰʻة وعॽȃʛة، والʱي تʺʝ مʨضʨع دراسʻʱا  

ॼار الʱاخ ʙقي فقॽʰʢʱال ʖانʳة للॼʶʻالǼ أما ،ʛاشॼل مȞʷǼ  بʨام أسلʙʵʱخلال اس ʧلي مʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺال ʘاح

ات   ʛؗاس ؗفاءة أداء شॽʀ ل فيʲʺʱʺراسة والʙه الʚف هʙه Șʽقʴʱل ʖʶب الأنʨنه الأسلʨؗ اناتॽʰقى للȄʨʢʱل الʽلʴʱال

 .ȑʛʸʺق الʨʶة العاملة في الॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽتأم  

 :ʖʲॺوض الʙف  

 ȑʛʤʻهج الʻʺال ʘʴॼا الʚى هʻʰʱانات  يॽʰل مغلف الʽلʴب تʨأسل Șʽʰʢʱافه بʙأه Șʽقʴاته وتॽضʛار فॼʱوالؔʺي في اخ

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺʱʳʺؗ ȑʛʸʺع للʙراسة الفʛʱة   ʛؗʷالؔفاءة ل ȑʨʱʶاس مॽʁل

  :، وتʲʺʱل هʚه الفʛضॽات في2021/2022 – 2017/2018

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔاالفʙض الأول:   ʛؗلى. شʲات ؗفاءة مȄʨʱʶم ʙʻتعʺل ع ȑʛʸʺق الʨʶة العاملة في الॽولʕʶʺت وال  

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة  العاملة في الʨʶق الʺॼʡ ȑʛʸقاً لʨʻع القʢاع  الفʙض الʰاني:   ʛؗلف ؗفاءة شʱʵت

  قʢاع خاص)  –(قʢاع عام 

 :ʖالʰض الʙالف  ʽأمʱات ال ʛؗش ʧؔافلي عʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗلف ؗفاءة شʱʵات  تʻʽالعاملة في تأم (ةȄارʳʱال) ةǽʙʽقلʱال ʧ

 .ȑʛʸʺق الʨʶة في الॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺال  
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  ʖʲॺود الʗح  

  .  2021/2022إلى    2017/2018الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة تʟʵ الفʛʱة الʺʺʙʱة ما بʧʽ    حʗود زمʹॻة:

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺȑʛʸ الॼالغ    حʗود مȜانॻة: ʛؗراسة على شʙه الʚت هʙʺʱاع

ة مʧ أصل    13عʙدها   ʛؗ16ش    ʧوجها مʛʵات ل ʛؗʷال ʠعǼ عادॼʱاس ʦت ʘʽة ح ʛؗاناتها  شॽال بʺʱم اكʙق أو عʨʶال

  ʧȞʺǽ اة لاॽʴات الʻʽة لأنه في تأمॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽعلى تأم Șʽʰʢʱال ʘاحॼراسة. وفʹل الʙة الʛʱخلال ف

  معʛفة مʛدودǽة الʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة إلا Ǽعʙ سʨʻات Ȅʨʡلة مʧ بॽعها قʙ تʸل إلى عʛʷ أو حʱى عʧȄʛʷ سʻة.  

  الʗراسات الʴاǺقة 

ات الʱأمǼ ʧʽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الॽʰانات الʺغلفةأجʗȄʛ العʙي  ʛؗؗفاءة ش ʛيʙقʱقة لǼاʶراسات الʙال ʧم ʙ   ʗعʨʻوت

ʙʵʱʶُ̋مة لॽʁاس هʚه الؔفاءة،   هʚه الʙراسات على حʖʶ الهʙف مʻها وʖʶʴȃ الʺʱغʛʽات (الʺʙخلات والʺʛʵجات) ال

ات الʱأمʧʽ.   وسʨف يʻʱاول الॼاحʘ هʻا Ǽعʠ الʙراسات الʱي اهॽʁǼ ʗʺʱاس الؔفاءة في ʛؗش  

ة الʱأمʧʽ تʲʺʱل في الأقʶاȋ والʱعȄʨʹات وعȐʜَ الॼاحʘ اسʙʵʱام  1992فقʙ تʗʻʰ دراسة (راǼح،   ʛؗجات شʛʵأن م (

فقॽʁʺؗ Ȍاس للʺʛʵجات يʳʱاهل خʙمات الʦȞʴʱ في   الأقʶاॽʁʺؗ ȋاس للʺʛʵجات إلى أن الاعʱʺاد على الʱعȄʨʹات

 ɻ ʶائʛ ومʲل هʚه الʙʵمات تʕخʚ في الاعॼʱار عʙʻ حʶاب القȌʶ،  الʛʢʵ ونʸائح الإدارة والʺʶاعʙة في تȄʨʶة ال

  .ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧل مʽʺه العॽل علʸʴǽ ȑʚج الʱʻʺنه الʨؗ جع إلىʛʽجات فʛʵʺاس للॽʁʺؗ اتʹȄʨعʱام الʙʵʱأما اس  

والʱي أجʗȄʛ على الʨʶق الȄʛʶȄʨʶة Ǽأنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʱعȄʨʹات     (Shogh, G., 1992)وأوصʗ دراسة  

ة الʱأمʧʽ في الʱعʠȄʨ. الʺʙفʨعة  ʛؗش ʧل مʽʺلʺه العʶʱي ȑʚج الʱʻʺل الʲʺʱي ʘʽجات حʛʵʺاس للॽʁʺؗ  

ة تأمʧʽ في الʨʶق الفʛنʶي خلال الفʛʱة    84على    (Fecher & et al., 1993)وॼʡقʗ دراسة   ʛؗ1984ش -

1989 ʷد تʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨجات، وتʛʵʺؗ ȋاʶجʺالي الأقȂخلات وʙʺؗ العʺالة ʅॽام تؔالʙʵʱاسǼ  ʛʽʰؗ ʗʱ

ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷال ʧʽة بॽʰʶʻالؔفاءة ال Ȑʨʱʶفي م  

ʜت دراسة   ات الʱأمʻʽات العامة العاملة في الʨʶق الʨʽناني    (Noulas & et al., 2001)ورؗ ʛؗعلى دراسة ؗفاءة ش

ات، واعʙʺʱت على الʙخل مʧ الأقʶاȋ والʙخل   ، 1996-1991خلال الفʛʱة   ʛؗʷال ʧعة مʨʻʱات مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ

، والʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة ؗʺʛʵجات للʨʺʻذج، وتʨصلʗ الʙراسة  DEAمʧ الاسʲʱʺارات ؗʺʙخلات لʨʺʻذج  

ات العʻʽة مʴل الʙراسة.  ʛؗش ʧʽات الؔفاءة بȄʨʱʶد خلاف في مʨراسة مع وجʙل الʴات م ʛؗʷإلى ؗفاءة ال  

ات في    (Diacon, Starkey & Brien, 2002)وقارنʗ دراسة   ʛؗʷال ʠعǼ ؗفاءة ʧʽي    15بʱة والॽȃدولة أور

ة، واعʙʺʱت الʙراسة على أسلʨب    450مʺʲلة في   Long-term insuranceتعʺل في الʱأمȄʨʡ ʧʽل الأجل  ʛؗش

DEA    ةʛʱت على   1999-1996في الفʙʻʱة    3واسॽʻفي الؔفاءة الف ʗلʲʺلفة للؔفاءة تʱʵم ʝॽمقايTechnical 
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efficiency   r ʴو ؗفاءة ال  ʦScale Efficiency    ةʢلʱʵʺوالؔفاءة الMix efficiency    يʱخلات الʙʺال ʗلʲʺوت

، بʻʽʺا تʺʲلʗ مقايCapital Resources  ʝॽاعʙʺʱ علʽها الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في عʙد العʺالة ومʨارد رأس الʺال  

  ȋاʶفي الأق الʙخل مʧ الاسʲʱʺارات    Premiumsالʺʛʵجات  نʱائج  Investment Incomeو  هʚه  ، وأʣهʛت 

ة، بʻʽʺا الؔفاءة الʺʱʵلʢة تʙʰو أنها   ʛؗʷال ʦʳʴǼ ًاȄʨاً قʡاॼارت Ȍॼتʛت ʦʳʴفاءة ال الʙراسة أن مȄʨʱʶات الؔفاءة الفॽʻة وؗ

ات العاملة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة ؗفاءة أقل مʧ حʘʽ ؗفاءة   ʛؗʷت الʛهʣة، وأ ʛؗʷال ʦʳى مع حʢل خȞʷǼ ʙايʜʱت

ات مʴل الʙراسة في Ǽاقي الʨʶق الأورȃي. الʦʳʴ والؔفاءة الʺʱʵلʢة Ǽالʺقارنة بʛʽʤʻتها ʛؗʷال ʧم  

ات الʱأمʧʽ الأجॽʰʻة العاملة في الʨʶق الʻʽʸي أʣهʛت    (Leverty & et al., 2004)وتʨصلʗ دراسة   ʛؗإلى أن ش

الʨʶق   في  الأجॽʰʻة  ات  ʛؗʷال عʺل  على  الॽɻȄʛʷʱة  القʨʽد   ʠعǼ وجʨد   ʖʰʶǼ الʺʴلॽة  ات  ʛؗʷال  ʧم أقل  كفاءة 

Ǽالإضافة   ؗʺا الʻʽʸي،  للʙولة،  ة  ʨؗالʺʺل ات  ʛؗʷال  ʧم  ʛʽʰؗ عʙد   ʧم علॽه  مʨʴʱʶذ  الʻʽʸي   ʧʽأمʱال سʨق  أن 

  والʱي ؗانʗ على فʛʱة زمॽʻة مʱʵلفة في الʨʶق الʻʽʸي إلى نفʝ الʳॽʱʻة.  (Yao & et al., 2007)تʨصلʗ دراسة  

ة تأمʧʽ في الʨʶق الʛʰتغالي خ  27والʱي شʺلʗ    (Barros & et al., 2005)وفي دراسة   ʛؗة  شʛʱ1995لال الف-

معʙʺʱة على ؗل مʧ الأجʨر ورأس الʺال وȂجʺالي الʙخل مʧ الاسʲʱʺارات والأقʶاȋ الʺॼʱʱȞة ؗʺʙخلات   2001

  ʧʶʴائج تʱʻت الʛهʣراسة أʙل الʴة مʻʽات في الع ʛؗʷاب ؗفاءة الʶʴȃجات، وʛʵʺؗ احȃعة والأرʨفʙʺات الʹȄʨعʱوال

ات خلال فʛʱة الʙراسة ʛؗʷه الʚة لهॽʻالؔفاءة الف .  

ة في ثʺانॽة دول مʧ دول الإتʴاد الأورȃي وتʨصل إلى أن    1183ؗفاءة    (Klumpes, 2007)كʺا درس   ʛؗش

  ȑث بها أʙʴǽ ʦل الʱي  ات  ʛؗʷال ʧت ؗفاءة أعلي مʛهʣات أ ʛؗماج مع شʙات انॽبها عʺل ʗثʙي حʱات ال ʛؗʷال

  عʺلॽات انʙماج. 

ʅ الʷʱغʽلॽة  Ǽاسʙʵʱام رأس الʺال والʺʸارȄ  (Barros & Obijiaku, 2007)وفى دراسة أخȐʛ أعʙُت بʨاسʢة  

وعʙد العاملʧʽ وȂجʺالي الاسʲʱʺارات ؗʺʙخلات، والأرȃاح وصافي الأقʶاȋ والʱعȄʨʹات الʺʙفʨعة وغʛʽ الʺʙفʨعة  

ات في سʨق الـʱأمʧʽ الȑʛʽʳॽʻ خلال الفʛʱة مʧ    10والʙخل مʧ الاسʲʱʺارات ؗʺʛʵجات ǼالȘʽʰʢʱ على   ʛؗ2008ش -

ات، وتʨصلʗ هʚه ال  2012 ʛؗʷال ʥأداء تل ʦॽʽف تقʙا وأن  بهʙفʹة جʵʻراسة مʙل الʴات م ʛؗʷراسة أن ؗفاءة الʙ

ات العʺل لʛفع ؗفاءتها.  ʛؗʷعلى ال  

ات الʱأمʧʽ على الॽʴاة في الʨʶق الʨʽناني خلال   (Borges & et al., 2008)وهʙفʗ دراسة   ʛؗأداء ش ʦॽʽإلى تق

  ʧة مʛʱام نʺاذج    2003  - 1994الفʙʵʱاسǼCCR  وBCC  ʺʱانات الʺغلفة، واشॽʰل الʽلʴʱل  ʠعǼ  راسة علىʙال ʗل

  ʧʽب ʜʽʽʺʱع الʢʱʶت ʦها لʻؔة، ولʕالؔف ʛʽات غ ʛؗʷال ʙيʙʴاذج في تʺʻه الʚه ʗʴʳة، ونॽة والʺالॽلʽغʷʱات الʛʽغʱʺال

فاءتها، ولʧʽʶʴʱ هʚه الʱʻائج تʦ اسʙʵʱام نʺاذج    ؗʗُhَي ثʱات ال ʛؗʷال–  Cross Efficiency  وSuper Efficiency 

-Mann-Whitney Z% تقॼȄʛاً، وعلاوة على ذلʥ أʣهʛ اخॼʱار 27قʙرت بॼʶʻة   لʱقʙيʛ فʨʳة عʙم الؔفاءة والʱي
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Test    ت ؗفاءة أعليʛهʣاذ أʨʴʱماج والاسʙات الانॽفي عʺل ʗ ات الʱأمʧʽ على الॽʴاة الʛʽʰؔة والʱي شارؗ ʛؗأن ش

  مʧ مʽʲلاتها. 

ات الʱأم  (Ajlouni & Tobaishat, 2010)وهʙفʗ دراسة   ʛؗʷة لॽʻاس الؔفاءة الفॽʀ رجة في  إلىʙʺة الॽالأردن ʧʽ

  ʧة مʛʱرصة عʺان خلال الفʨات،    2006-2000ب ʛؗʷه الʚله ʦالؔفاءة وأداء الأسه Ȑʨʱʶم ʧʽودراسة العلاقة ب

  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙه الʚت هʙʺʱأصل    22واع ʧة م ʛؗ29ش    ʦق الأردني وتʨʶتعʺل في ال ʧʽة تأم ʛؗش

ات أخȐʛ  7اسॼʱعاد  ʛؗماجها مع شʙان ʖʰʶǼ ات ʛؗت  شʙʺʱة اعॽʻاس الؔفاءة الفॽʁرصة، ولʨʰم ادراجها في الʙأو ع

الʙراسة على الاحॽʱاॽʡات الفॽʻة، حقʨق الʺلॽؔة، القʛوض ومʸارʅȄ الʷʱغʽلॽة ؗʺʙخلات، بʻʽʺا اعʙʺʱت على ؗل 

ات مʴل  ʛؗʷة للॽʻل الؔفاءة الفʙمع ʙايʜراسة إلى تʙال ʗصلʨجات، وتʛʵʺؗ اراتʺʲʱالاس ʧخل مʙوال ȋاʶالأق ʧم

ات الʱي  ا ʛؗʷة مع ؗفاءة الȃقارʱم ʗات العامة ؗانʻʽأمʱي تʺارس الʱات ال ʛؗʷراسة وأن ؗفاءة الʙة الʛʱراسة خلال فʙل

  ʥتل  ʦوأسعار أسه الفॽʻة  الؔفاءة   ʧʽب معȄʨʻة  ذات دلالة  الॽʴاة ووجʨد علاقة  العامة وتأمʻʽات  الʱأمʻʽات  تʺارس 

ات.   ʛؗʷال 

ʜت دراسة   ات الʱأمʧʽ في الʨʶق الغانॽة للʱأكʙ مʺا    (Ansah Adu & et al., 2012)ورؗ ʛؗؗفاءة ش ʦॽʽعلي تق

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلي ع ȘʽʰʢʱالǼ الؔفاءة ʥدات تلʙʴم ʙيʙʴؔلفة أو لا مع تʱال ʘʽح ʧة خلال    30إذا فعالة م ʛؗش

  ʧة مʛʱل    2008-  2006الفʽلʴب تʨاً علي أسلʹǽت أʙʺʱانات، ؗʺا اعॽʰقى للȄʨʢʱل الʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱاسǼ

ات تأمʧʽ  ا ʛؗدرجات الؔفاءة في ش Ȍسʨʱراسة إلي أن مʙه الʚه ʗصلʨة، وتॽʶॽئʛدات الؔفاءة الʙʴم ʙيʙʴʱار لʙʴلان

ة ونॼʶة حقʨق الʺلॽؔة إلي إجʺالي   ʛؗʷال ʦʳة وحॽʀʨʶة الʸʴلؔات، وأن الʱʺʺات الʻʽات تأم ʛؗش ʧاة أعلي مॽʴال

ʧʽأمʱات ال ʛؗدات الؔفاءة في شʙʴم ʦأه ʧة مʛʺʲʱʶʺل الʨة.  الأصॽالغان 

اللʅॽʢ وآخʛون،    ʙʰام  2013وقام (عʙʵʱاسǼ ةȄʛائʜʳق الʨʶفي ال ʧʽات تأم ʛؗش ʗʶة لॽʰʶʻال الؔفاءة  ) ॽʁǼاس 

ات فقȌ حققʗ مʕشʛ الؔفاءة الʱامة   ʛؗراسة إلى أن ثلاث شʙال ʗصلʨانات، وتॽʰل مغلف الʽلʴب تʨ100أسل  %

ات مʴل الʙراسة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج عʨائʙ الʦʳʴ ا  ʛؗش ʗʶال ʧʽة.  بʱابʲل  

ات الʱأمʧʽ الʱؔافلॽة الʱي   (Khan & et al., 2014)بʻʽʺا قارنʗ دراسة   ʛؗة وشǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗؗفاءة ش ʧʽب

ات الʱؔافلॽة حققʗ ؗفاءة   ʛؗʷإلى أن ال ʗصلʨانات، وتॽʰل مغلف الʽلʴب تʨأسل Șʽʰʢʱاني بʱʶاكॼق الʨʶتعʺل في ال

ات الʱقلǽʙʽة خلال فʛʱة الʙرا ʛؗʷال ʧسة. أعلى م  

ʜت دراسة   ات الʱأمʧʽ الʱي تʺارس أعʺال الʱأمʻʽات العامة   (Biener & et al., 2015)ورؗ ʛؗل ؗفاءة شʽلʴعلى ت

ʛائʶʵاح والȃارات والأرʺʲʱاد على إجʺالي الاسʺʱالاعǼ ȑʛʶȄʨʶق الʨʶفي ال ʧʽأمʱات إعادة ال ʛؗاة وشॽʴات الʻʽوتأم 

وتʨصلʗ إلى   2001-1997لإدارȄة ؗʺʙخلات خلال الفʛʱة الʺʴققة ؗʺʛʵجات ورأس الʺال والʙيʨن والʺʸارʅȄ ا
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ات الʱأمʧʽ على   ʛؗش ʝȞعǼ ةʛʱالف  ʥاً خلال تلʻʶʴتا تʛهʣأ ʧʽأمʱات إعادة ال ʛؗات العامة وشʻʽأمʱال ات  ʛؗأن ش

ات والʨʱسع في أعʺالها في الʵارج أʣهʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على مȐʨʱʶ ؗفاءتها.  ʛؗʷال ʦʳادة في حȄʜاة، ؗʺا أن الॽʴال    

ات تأمʧʽ الأضʛار الʻاشʢة في سʨق الʱأمʧʽ  2015كʺا هʙفʗ دراسة ( مʨȄʜد وحʺʙاني،   ʛؗاس ؗفاءة شॽʀ الى  (

للॽʰانات    2015الʜʳائȑʛ خلال سʻة   الȄʨʢʱقى  الʴʱلʽل  الʲابʱةǼ DEAاسʙʵʱام أسلʨب   ʦʳʴال  ʙائʨه عॽذجʨʺʻب 

Constant Returns to Scale CRS ةʛʽغʱʺال  ʦʳʴال  ʙائʨاجى وعʛالاخ  Ǽ VRS      Variableالʨʱجॽه 

Returns to Scale    ة وصافىॼʱʱȞʺال ȋاʶخلات والأقʙʺؗ لʽغʷʱوفات الʛʸات رأس الʺال ومʛʽغʱم ʚأخ ʦت ʘʽح

ة تامʧʽ على الأض ʛؗش ʛʷع Ȑʙإح ʧʽب ʧراسة الى أنه مʙال ʗصلʨجات، وتʛʵʺؗ حȃʛق  الʨʶار عاملة في الʛ

ʝʺخ ʗحقق ȑʛائʜʳة   الʛʽغʱʺال ʦʳʴال ʙائʨل عʣ ا فيʺʻʽة، بʱابʲال ʦʳʴال ʙائʨل عʣ ة فيॽʻؗفاءة تق Ȍات فق ʛؗش

ات الʱي لʦ تʴقȘ أǽة ؗفاءة فʰلغ عʙدها ثلاث   ʛؗʷما، أما ال ʙل إلى حʨʰد مقʙع ʨات وه ʛؗد الى ثʺان شʙارتفع الع

 ʨʱال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق ʦت ʘʽات ح ʛؗؗفاءتها.ش ʧʽʶʴʱات لॽص  

دراسة    ʗفʙوه(Janjua & Akmal, 2015)    ةǽʙʽقلʱال  ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل الاقʸʱادǽة  الؔفاءة   ʧʽب الʺقارنة  إلى 

الفʛʱة   خلال  الإسلامॽة  ات  ʛؗʷعلى    2011-2006وال الʙراسة  هʚه  واعʙʺʱت  الॼاكʱʶاني،   ʧʽأمʱال سʨق  في 

الʺʙفʨعة  وȂجʺالي الʙيʨن وحقʨق الʺلॽؔة وعʙد الʺʣʨفʧʽ وعʙد الفʛوع    الʺʸارʅȄ الإدارȄة والعʺʨمॽة والعʺʨلات 

كʺʙخلات، بʻʽʺا اعʙʺʱت على ؗل مʧ صافي الأقʶاȋ والعائʙ مʧ الاسʲʱʺارات وصافي الʱعȄʨʹات ؗʺʛʵجات.  

وأʣهʛت نʱائج الʙراسة ǼالʺʨʱسȌ تقارب نʱائج ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ حʘʽ الؔفاءة الفॽʻة، أما مʧ حʘʽ الʱؔالʅॽ أʣهʛت  

 ʛʷة.  الǽʙʽقلʱات ال ʛؗʷالǼ ة ؗفاءة أقل مقارنةॽؗات الإسلام  

ॽة لʴʱلʽل ؗفاءة عʺلॽات الاكʱʱاب    12والʱي شʺلʗ    (Ertugrul & et al., 2016)واعʙʺʱت دراسة   ʛؗت ʧʽة تأم ʛؗش

  ȋاʶصافي الأق ʧعلى ؗل م ʦʳʴغلة ال ʛʽوتغ ʦʳʴات غلة الॼل ثʣ انات فيॽʰقى للȄʨʢʱل الʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱاسǼ

ʺʙخلات، بʻʽʺا اعʙʺʱت على الʱعȄʨʹات الʺʙفʨعة والʺʸʸʵات  الʺ اتؗ  ʛؗʷل الʰق ʧرة مʙʸʺال Șثائʨد الʙة وعॼʱʱȞ

ات   ʛؗʷة والʕات الؔف ʛؗʷال ʙيʙʴت ʦات وت ʛؗʷه الʚاب لهʱʱة الاكॽؗفاءة عʺل ʙيʙʴت ʦه تॽاء علʻȃجات وʛʵʺؗ ةॽʻالف

ات فقȌ حققʗ ؗفا ʛؗع شȃراسة إلى أن أرʙال ʗʸة، وخلʕالؔف ʛʽع  غȃاً أرʹǽوأ ʦʳʴغلة ال ʛʽل تغʣ ة فيॽʻءة تق

  ʧة مʛʱالف ات ؗفاءة خلال فʛʱة الʙراسة خلال  ʛؗʷاقي الǼ  ʛهʤت ʦل بʻʽʺا   ʦʳʴال ات في ʣل ثॼات  ʛؗ2010ش -

2014.  

  ،ʦدراسة (سال ʗاولʻ2016وت  ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʠعǼ اس ؗفاءةॽʀ ت عليʜ ) مفهʨمي الʱأمʧʽ الʱؔافلي والؔفاءة، ورؗ

ات الʱأمʧʽ الʳʱارȄة في الʨʶق الʺالȄʜʽة خلال الفʛʱة مʧ  الʱؔافلॽة ومقا ʛؗش ʠعǼ هاʱ2013-2012رن  ʗمʙʵʱواس ،

  ʗمʙʵʱخلات، واسʙʺ ʺʛʵجات، بʻʽʺا اسʙʵʱمʗ الʱؔالʅॽ الإدارȄة والعʺʨلاتؗ  الʙراسة الأقʶاȋ وعʨائʙ الاسʲʱʺاراتؗ 
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ات الʱأمʧʽ الʱؔافلॽة   ʛؗإلي أن ش ʗصلʨانات، وتॽʰل مغلف الʽلʴب تʨأسل  ʘʽة، حȄارʳʱلاتها الʽʲʺǼ أقل ؗفاءة مقارنة

  لʦ تʴقȘ أǽاً مʻها الؔفاءة الʱامة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الغلة الʲابʱة، بʻʽʺا حققʱها اثʱʻان فقȌ في نʺʨذج الغلة الʺʱغʛʽة.  

ات الʱأمʧʽ الʳʱارȑ خلال الفʛʱة 2017وقارنʗ دراسة (إبʛاʦॽʂ وعلʨاني،   ʛؗش ʠعȃؔافلي وʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧʽب (  

في الʨʶق الʺالǼ ȑʜʽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات ذو الʨʱجه الإدخالي، واعʙʺʱت الʙراسة    2014-2016

  ʧʽأمʱات ال ʛؗإلى أن ش ʗ ُy على الʱؔالʅॽ الإدارȄة والعʺʨلة ؗʺʙخلات، والأقʶاȋ وعʨائʙ الاسʲʱʺار ؗʺʛʵجات وخل

ات الʱامʧʽ الʳʱارȑ حʘʽ لʦ تʴقȘ أǽاً  ʛؗش ʧؔافلي أضعف مʱا  الʺʻʽب ،ʦʳʴات غلة الॼل ثʣ ها درجة ؗفاءة فيʻم 

ʧʽʱ ؗفاءة تقॽʻة في ʣل تغʛʽ غلة الʦʳʴ أȑ أنها تʧʶʴ اسʙʵʱام مʨاردها.    ʛؗش ʗحقق  

فاءة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʱأمʧʽ في الʜʳائǼ ʛاسʙʵʱام أسلʨب  2017كʺا هʙفʗ دراسة (تʨهامي وقʷȄʛي،   ) إلى ॽʀاسؗ 

، وشʺلʗ مʱغʛʽات الʙراسة مʸارʅȄ العʺال 2014  -2007خلال الفʛʱة    14ها  مغلف الॽʰانات على مȐʨʱʶ مʙيȄʛات

ʺʛʵجات، أʣهʛت الʙراسة وفقاً لʨʺʻذج غلة الʦʳʴ الʺʱغʛʽة ذو الʨʱجه    ؗȋاʶات والأقʹȄʨعʱخلات، والʙʺ والʙʵماتؗ 

  ʗحقق ʘʽراسة، حʙل الʴات مȄʛيʙʺال ʧʽالؔفاءة ب Ȑʨʱʶلاف في مʱد اخʨاجى إلى وجʛ25.57الإخʧات    % مȄʛيʙʺال

  % الʺॽʁॼʱة.  74,43الؔفاءة الʱامة، بʻʽʺا تॼايʗʻ مȄʨʱʶات الؔفاءة في 

ات الʱأمʧʽ العاملة في الʨʶق الʺالȑʜʽ    (Nourani & Chandran, 2018)وهʙفʗ دراسة   ʛؗاس ؗفاءة شॽʀ إلى

رȄة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب  معʙʺʱة على نهج تقʦॽʶ عʺلॽات الʱأمʧʽ إلى قʧʽʺʶ تʺʲلا في تʛاكʦ الأقʶاȋ والقʙرة الاسʲʱʺا

  ʧة مʛʱخلال الف (ةॽʰʻة وأجॽلʴم) ةॽؔاع الʺلʨأن ʥلʚ ات تأمʻʽات الॽʴاة وتأمʻʽات الʺʺʱلؔات وؗ ʛؗʷانات لॽʰمغلف ال

الʱأمʧʽ الʺʴلॽة مقارنةً  2007-2014 ات  ʛؗش ʧʽة بȄارʺʲʱفي الؔفاءة الاس ʟد نقʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت ،

  ʽʲʺǼلʱها الأجॽʰʻة. 

ʗ دراسة (ش ُy ات الʱأمʧʽ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات   ) إلى أن الؔفاءة 2018علان وسالʦ،  وخَل ʛؗʷل ʛʰالأك ȑʙʴʱهي ال

  ʧله عʸة فॽʺم الؔفاءة، وأهʨعلى مفه ȑʛʤʻها الʰراسة في جانʙه الʚت هʜ الʙʴيʲة وضʺان الاسʛʺʱارȄة والʨʺʻ، ورؗ

ات الʱأمʧʽ الʜʳائȄʛة لॽʰان أهʺॽة  Ǽاقي الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ، وفي جانʰها الॽʰʢʱقي هʙفʗ إلى ॽʀاس وتʴلʽل الؔفاءة   ʛؗʷل

لʺʳابهة  للʨصʨل إلى حلʨل  الؔفاءة  القʛار في تʴلʽل مʸادر عʙم   ȑʚʵʱم Ȑʙالعʺلي ل الʨاقع  الʳانʖ في  هʚا 

ات حققʗ نॼʶة الؔفاءة واحǼ ʙالإضافة إلى الʱقارب   ʛؗʷد الʙف عʸائج إلي أن نʱʻال ʗ ُy الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʛʰرة، وخل

 ʛʷفي أداء ال ʛʽʰؔال ȑʛائʜʳق الʨʶؗات في ال.  

الʱأمʧʽ   (Benyoussef & Hemrit, 2018)كʺا هʙفʗ دراسة   ات  ʛؗاس ؗفاءة شॽʀ الʨʶق   إلى  العاملة في 

) الॽʰانات  مغلف  تʴلʽل  Ǽاسʙʵʱام   ȑدʨعʶالDEAاتॽعʺل ؗفاءة  لʴʱلʽل  الʺʙخلات   )   ʙيʙʴت  ʦت أولاً،  الاكʱʱاب 

ات الʱأمʧʽ الʱؔافلي والʱعاوني  والʺʛʵجات ثانॽاً، وعلاوة على ذلʥ هʙفʗ هʚه الʙر  ʛؗʷاً إلى مقارنة ؗفاءة الʹǽاسة أ
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ة تأمʧʽ وأʣهʛت الʱʻائج أن   23عʻʽة مʨȞنة مǼ   ʧالاعʱʺاد على ʛؗفاءة،   شȞǼ راسة لا تعʺلʙل الʴم ʧʽأمʱات ال ʛؗش

  Ȍسʨʱʺؔافلي في الʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗاً كʺا أن شॽʰʶؗفاءة ن ʛʲأك ʻعاوني، والʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧه  مʚة لهॽʶॽئʛة الʳॽʱ

  ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʠعǼ عاوني، لأنʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗة شʺʤارد في أنʨʺأفʹل لل ʟॽʸʵاجة إلي تʴراسة هي الʙال

ات ʛؗʷال ʧها مʛʽارد وفي غʨʺفي ال ʠيها فائʙؔافلي لʱارد.  الʨʺال ʟد نقʨوج Ȏحʨة لॽعاونʱال  

ات الʱأمʧʽ العاملة في الʨʶق الȃʛʸي خلال    (Radoj, K.L. & et al., 2018)وقامʗ دراسة   ʛؗاس ؗفاءة شॽʁǼ

  Ǽ16اسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات ذو الغلة الʲابʱة ذو الʨʱجه الإدخالي، وتʨصلʗ إلى أن    2018سʻة  

ة ؗانʗ غʛʽ ؗفʕة وأن   ʛؗاع    4شʢضعف ؗفاءة ق ʛهʤة تʛʽة صغॼʶل نʲʺامة وتʱالؔفاءة ال ʗحقق Ȍات فق ʛؗش

  في الʨʶق الȃʛʸي في العʻʽة مʴل الʙراسة. الʱأمʻʽات 

  ،ʛʽاكȃو ȑدʨالʳدراسة (ال ʗفʙة  2019وهʛʱة خلال الفॽالأردن ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʦॽʽخلال   2016-2000) إلى تق ʧم

ة تأمʧʽ عاملة في الʨʶق الأردني،    ॽʀ22اس الؔفاءة الʱقॽʻة لها، واعʙʺʱت الʙراسة على بॽانات سلاسل زمॽʻة ل   ʛؗش

ʱʶم ʛيʙتق ʦانات الʺغلفة  وتॽʰل الʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاسǼ ات الؔفاءةȄʨDEA    لافاتʱد اخʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

ات الʱأمʧʽ العاملة في الʨʶق الأردني خلال فʛʱة الʙراسة حʘʽ تʛاوح معʙل ؗفاءتها الʱقॽʻة   ʛؗʷة لॽʻقʱفي الؔفاءة ال

  ʧʽ100% إلى  72.5ما ب ʦأه ʧة مॽؔق الʺلʨائج أن حقʱʻت الʛهʣها    %، وأʽات، تل ʛؗʷه الʚدات الؔفاءة لهʙʴم

ʜت   ات ذات الؔفاءة الʱقॽʻة الʺʛتفعة رؗ ʛؗʷأن ال Ȏحʨة، ؗʺا لॽمʨʺة والعȄوفات الإدارʛʸʺال ʦة ثॽʻات الفʸʸʵʺال

ات ذات الؔفاءة الʺʵʻفʹة الʱي ؗانʗ تʺʱلʥ مʴفʤة تأمॽʻʽة مʨʻʱعة،   ʛؗʷال ʝȞعǼ ،ʧʽأمʱال  ʧم ʙع واحʨعلى ن

ات مʧ خلال تʠॽɿʵ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʺʙخلات    وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ʛؗʷه الʚة لهॽʻقʱالعʺل على رفع الؔفاءة ال

ʜʽ على أنʨاع مʙʴدة مʧ الʱأمʧʽ للʨصʨل إلى أعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة.    ʛؗʱمة، والʙʵʱʶʺارد الʨʺال ʟॽʸʵعادة تȂو  

  ،Ȏوحاف  ʛȞȃʨأب) دراسة   ʗفʙه تأ2020كʺا  ات  ʛؗʷل الॽʰʶʻة  الؔفاءة   ʛيʙتق إلى  الʨʶق  )  في  الأشʵاص  مʻʽات 

  ) ȑʛʸʺة) خلال عام    14ال ʛؗب    2018/    2017شʨانات الʺغلفة وأسلॽʰل الʽلʴʱل ȑʙʽقلʱب الʨام الأسلʙʵʱاسǼ

  ʗي حققʱات ال ʛؗʷة الॼʶان الي أن نʲاحॼصل الʨت ʙوق ،ʧʽʱحلʛانات الʺغلفة على مॽʰل الʽلʴاب ونʺاذج تʛʱʶتʨʰال

% وعʙʻ مقارنʱها بʱʻائج أسلʨب الʨʰتʛʱʶاب تʧʽʰ عʙم    ʨ64,3ب الʱقلȑʙʽ بلغʗ  معامل الؔفاءة الʱامة Ǽاسʙʵʱام الأسل

  ʧʽمعاملات الؔفاءة ب ʗاوحʛامة وتʱة لʺعامل الؔفاءة ال ʛؗش ȑأ Șʽقʴة    0,85و  0,47تॽأفʹلǼ راسةʙال ʗوأوص ،

ʙʵʱاسǼ مقارنة ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽʰʶʻمعاملات الؔفاءة ال ʛيʙاب في تقʛʱʶتʨʰب الʨام أسلʙʵʱاس  ȑʙʽقلʱب الʨام الأسل

 .ʧʽʱحلʛانات الʺغلفة على مॽʰل الʽلʴانات الʺغلفة أو نʺاذج تॽʰل الʽلʴʱل  

ات    (Benilles & Boussaid, 2020)واتʳهʗ دراسة   ʛؗة وشǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗؗفاءة أداء ش ʧʽللʺقارنة ب

سلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات بهʙف  Ǽاسʙʵʱام أ  (MENA)الʱأمʧʽ الʱؔافلॽة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وجʨʻب أفॽʁȄʛا  
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ات مʧ حʘʽ الؔفاءة، وأʣهʛت نʱائج هʚه الʙراسة والʱي ॼʡقʗ على   ʛؗʷه الʚه ʧʽالأفʹل ب ʙيʙʴها   30تʻة م ʛؗش

ة تأمʧʽ تقلȑʙʽ و  15 ʛؗة    15شʛʱتؔافلي خلال الف ʧʽة تأم ʛؗت    2018-2016شʛهʣة أǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗأن ش

ات الʱؔافلॽة    2016عام  كفاءة أكȞʷǼ ʛʰل لافʗ للʛʤʻ في   ʛؗʷا زادت ؗفاءة الʺʻʽؔافلي، بʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗʷǼ مقارنة

  . 2018و 2017حʱى اقʗȃʛʱ مʧ نʛʽʤتها الʱقلǽʙʽة عامي 

  ،ʧʺحʛال ʙʰوع Ȏدراسة (حاف ʗفʙ2020وه (  ʧʽأمʱق الʨات العامة في سʻʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽاجʱاس الؔفاءة الانॽʀ إلى

وذلʥ خلال الفʛʱة مʴ Two-stage DEA   ʧلʽل الॽʰانات الʺغلفة على مʛحلʧʽʱالʺȑʛʸ وذلǼ ʥاسʙʵʱام اسلʨب ت 

، حʘʽ قامʗ الʙراسة ॽʁǼاس الؔفاءة الانʱاجॽة لؔل مʛحلة على حʙة؛ مʛحلة  2018/ 2017حʱى    2016/2017

الؔفاءة    ʗحقق الʱي  ات  ʛؗʷال نॼʶة  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الأرȃاح،   Șʽقʴت ومʛحلة   ȋاʶالأق على  الʨʸʴل 

  2017/2018% عام  56,25،  2016/2017% عام  ʙʵʱ37,5ام تʴلʽل الॽʰانات الʺغلفة الʱقلȑʙʽ وصلʗ إلي  Ǽاس

أن    ʙوج ʧʽʱحلʛم علي  الʺغلفة  الॽʰانات  تʴلʽل  أسلʨب  مع   ȑʙʽقلʱال الʺغلفة  الॽʰانات  تʴلʽل  أسلʨب  مقارنة   ʙʻوع

  ʗبلغ ȑʙʽقلʱب الʨمعامل ؗفاءة تامة وفقاً للأسل ʗي حققʱات ال ʛؗʷات خلال عام  ش  6ال ʛؗ2016/2017    9و  

ات خلال عام   ʛؗانات    2017/2018شॽʰل الʽلʴب تʨامة وفقاً لأسلʱات الؔفاءة ال ʛؗʷه الʚه ʧاً مǽأ Șقʴت ʦا لʺʻʽب

  .ʧʽʱحلʛالʺغلفة علي م  

ات الʱأمʧʽ في الʨʶق الʜʳائॽʁʷǼ ȑʛه  2021وهʙفʗ دراسة (ॽʹǼاف وآخʛون،   ʛؗʷة لॽʰʶʻاس الؔفاءة الॽʀ إلى (

  20، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  2017الأشʵاص وتأمʻʽات الأضʛار (الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة) خلال عام    تأمʻʽات

ة تأمʧʽ مʻها   ʛؗاص و  12شʵعلى الأش ʧʽة تأم ʛؗ8ش    ،ʛʽالغ الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة تʳاه  ات تأمʧʽ على  ʛؗش

(غلة الʦʳʴ الʲابʱة وغلة الʦʳʴ    اعʙʺʱت الʙراسة على أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات ذو الʨʱجه الإدخالي بʨʺʻذجॽه

الʺالॽة   والॽʣʨʱفات  الʷʱغʽلॽة   ʅȄارʸʺال على  الʙراسة  واعʙʺʱت  ات  ʛؗʷال هʚه  ؗفاءة   Ȑʙم لॽʁاس  الʺʱغʛʽة) 

الʱʻائج أن   الʱأمʛʵʺؗ ʧʽجات، وأʣهʛت   ʞات وهامʹȄʨعʱخلات والʙʺؗ ةॽʻقʱال العʻʽة    40والاحॽʱاʡات   ʧم %

ات غʛʽ ؗفʕة مʴل الʙراسة حققʗ الؔفاءة الʱامة في ʛؗʷاقي الǼ ʗؗان ʧʽح. 

) إلي ॽʀاس الؔفاءة الॽʰʶʻة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الॽʰانات الʺغلفة ذو الʨʱجه  2022وهʙفʗ دراسة (الʛحʺاني،  

ات تأمʧʽ الأشʵاص وتأمʻʽات الأضʛار الʜʳائȄʛة خلال عام  ʛؗʷاجى لʛ2019الإخ  ʧم ʘʴॼا الʚة هʻʽع ʗلʲʺوت ،

ة تأمʧʽ مʻها    22 ʛؗ8ش  ʛؗاص وشʵات أشʻʽوفات    14ات تأمʛʸʺاد علي الʺʱالاع ʦار، وتʛعلي الأض ʧʽة تأم ʛؗش

  Ȍفق ʧʽʱ ʛؗد شʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣجات، وأʛʵʺؗ ات وناتج الأعʺالʹȄʨعʱخلات والʙʺؗ العامة ورأس الʺال

  ʗحقق ʧʽا ؗفاءة تامة، في حʱ8حقق    ʧها مʰة أغلʕؗف ʛʽغ ʗات ؗان ʛؗʷاقي الȃة وॽʻات ؗفاءة ف ʛؗات  شʻʽات تأم ʛؗش

  الأضʛار. 
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الʻʽȃʛʷي،    ʙʽʶال  ،ʛوالأشق  ʅॽʢالل  ʙʰع  ʙʺʴم  ،ʙزاي) دراسة  ʜت  مغلف  2023ورؗ تʴلʽل  أسلʨب   Șʽʰʢت علي   (

  ʧʽأمʱات ال ʛؗاب في شʱʱاس ؗفاءة الاكॽʁانات لॽʰل مغلف الʽلʴʱل ȑʙʽقلʱب الʨالأسل ʖانʳǼ ʧʽʱحلʛʺانات ذو الॽʰال

ة تأمʧʽ عاملة في الʨʶق    Ǽ29الȘʽʰʢʱ علي    2018-2016مʧ    العاملة في الʨʶق الʶعʨدȑ خلال الفʛʱة ʛؗش

ʧʶ وفʙȄʛمان اللامعلʺʧʽʽ لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، وأʣهʛت   ʨؗؔلȄو ȑارॼʱام اخʙʵʱالإضافة إلي اسǼ اʚه ،ȑدʨعʶال

ات الʱأمʧʽ الʶعʨدǽة خلال فʛʱة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʨʺʻذج ذو  ʛؗʷة لॽراسة أن الؔفاءة الؔلʙه الʚائج هʱن    ʧʽʱحلʛʺال

تقل عʧ نʛʽʤتها Ǽاسʙʵʱام الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ وأن هʚا الاخʱلاف ؗان ذو دلالة إحʸائॽة، ؗʺا تʨصلʗ هʚه الʙراسة  

   .ȘȄʨʶʱاج والʱؗفاءة الإن ʧأقل م ʗار ؗانʺʲʱاب والاسʱʱات الاكॽاً أن ؗفاءة عʺلʹǽأ  

وتʨʻع مʱغʛʽات الإدخال ومʱغʛʽات الإخʛاج، حʖʶ  يʱʹح مʧ خلال اسʱعʛاضʻا لأهʦ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة، تعʙد 

الهʙف مʧ ؗل دراسة، Ǽالإضافة إلى اخʱلاف Ȅʛʡقة الʺقارنة الʺॼʱعة، فʺʻها مʧ اخʱار الʺقارنة Ǽاسʙʵʱام بॽانات  

تغʢى فʛʱة زمॽʻة معʻʽة ووحʙات اتʵاذ قʛار مʱعʙدة، ومʻها مʧ اكʱفى ʻʶǼة مʽلادǽة واحʙة للʺقارنة بʧʽ الʨحʙات  

ʙراسة، ؗʺا تʦ تȘʽʰʢ نʺاذج مʱʵلفة لأسلʨب الʴʱلʽل الȄʨʢʱقى للॽʰانات ؗل حʖʶ هʙف دراسʱه، أما ॽɾʺا مʴل ال 

الʺʺʱلؔات تأمʻʽات  ات  ʛؗش ؗفاءة  ॽʀاس  إلى  تهʙف  فهي  الʴالॽة  Ǽالʙراسة   Șعلʱق   يʨʶال في  العاملة  والʺʕʶولॽة 

للॽʰانات الȄʨʢʱقى  الʴʱلʽل  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  بʻʽها  والʺقارنة   ȑʛʸʺاحل    الʛʺال الʨʱجه    Multi-Stageمʱعʙد  ذو 

ات الؔفʕة وتʙʴيVRS    ʙوعʨائʙ الʦʳʴ الʺʱغʛʽة    CRSالإخʛاجى بʨʺʻذجॽه عʨائʙ الʦʳʴ الʲابʱة   ʛؗʷال ʙيʙʴض تʛغǼ

ات غʛʽ الؔفʕة وتʴلʽلها بهʙف الʱعʛف على أوجه القʨʸر بها مʧ أجل تʟॽʵʷ أسॼابها   ʛؗʷم الؔفاءة للʙادر عʸم

  وتʧʽʶʴ أدائها. 

  عʻʹة الʗراسة ومʶادر الॻʮانات  

ات   ʛؗش ؗفاءة  لॽʁاس  الॽʰانات  مغلف  تʴلʽل  أسلʨب  على  الاعʱʺاد   ʦت أهʙافها   Șʽقʴوت الʙراسة  فʛوض  لاخॼʱار 

تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في الʨʶق الʺʱʳʺؗ ȑʛʸʺع للʙراسة ومʙʸراً أساسॽاً للॽʰانات الʺʙʵʱʶمة  

لʱؔاب الإحʸائي الȑʨʻʶ عʧ نʷاȋ سʨق الʱأمʧʽ في الʨʶق الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة  في هʚا الʘʴॼ والʺʙʺʱʶة مʧ ا 

  ʧ2021/2022-2017/2018م    ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة   13وتॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽات تأم ʛؗش ʧة م ʛؗش 

ة قʢاع عام،   ʛؗار شॽʱاخ ʦت ʘʽانات حॽʰع في الʨʻʱال ʧل درجة مʲʺʱل ȑʛʸʺق الʨʶة   11العاملة في ال ʛؗاع  شʢق

ة واحʙة للʱأمʧʽ الʱؔافلي ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي:  ʛؗخاص وش  
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 ʤول رقʗراسة: 1جʙل الʴم ȑʛʸʺق الʨʶلؔات في الʱʺʺال ʧʽات تأم ʛؗة شʻʽع    

ة  ʙؕʵال ʤاس   ʚمʙال   ʥʻأمʯب الʦأسل   ȉاʵʹع الʦاع   نʠع القʦن  
1-  ʥʻأمʯلل ʙʶم DMU1   ȏارʱلؒات   تʯʸعام   م  
2-   ʛȂʦʴقʹاة الʥʻأمʯلل    DMU2  

 Ȏارʱلؒات   تʯʸخاص   م  

3- ʥʻأمʯس للʗʹهʸال   DMU3  
4- ʥʻأمʯا للʯلʗال   DMU4  
5- Aig Egypt ʥʻأمʯلل   DMU5  
6-  ʥʻأمʯة للȂʙʶʸة الॻȁʙعة العʦʸʱʸالgig  DMU6  
7-  ʥʻأمʯلل ʔʵت– ʙʶم   DMU7  
8- ʥʻأمʯال للȂرو   DMU8  
9-  ʥʻأمʯلل ʚانॻأل– ʙʶم   DMU9 

10- ʥʻأمʯلل ʕʮʻʱǻا إȁʦب   DMU10  
  DMU11  روب لʯأمʻʹات الʯʸʸلؒات والʦʭʴʸلॻات  آ -11
12- ʙʶم ʥʻأمʯا للʴأك   DMU12  
الȂʙʶʸة للʯأمʥʻ الʯؒافلي على الʯʸʸلؒات   -13

   والʦʭʴʸلॻات
DMU13  

  خاص   مʯʸلؒات   تؒافلي 

  ، الهʭʻة العامة للʙقاǺة الʸالॻة.2021/2022الʯأمʥʻ، الʗʶʸر: الʯؒاب الإحʶائي الȏʦʹʴ عʥ نʵاȉ سʦق 

  الʙʳʸجات)   –تʗʲيʗ مʯغʙʻات الʗراسة (الʗʸخلات  

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ʨʸʵǼصॽة    ʧها مʛʽغ ʧة عॽمʙة خॽمال الʱأمʕʺؗ ʧʽسʶات ذات ॽʰʡعة  ات  ʛؗلف شʱʵت

ʱاجॽة والʨصʨل إلى تʨافȘ حʨل  نʷاʡها، وتʨʻع وتعʙد مʙخلاتها ومʛʵجاتها، مʺا ʸǽعʖ معه ॽʀاس ؗفاءتها الإن

  ʗʶॽل ʧʽأمʱمات الʙأن خ ʘʽاس أدائها حॽʁدة لʙʴة ومʴواض ʛʽخلال معاي ʧجاتها مʛʵخلاتها ومʙاس مॽʀو ʙيʙʴت

  ).    2007سلعة ملʺʨسة (حʶاني، 

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات في الʨʶق الʺȑʛʸ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها والʨفاء Ǽالʜʱاماتها تʳاه حʺلة ال  ʛؗش ʧȞʺʱولؔي ت  Șثائʨ

والʺʶاهʺʧʽ، فإن ذلǽ ʥعʙʺʱ على نʳاحها في وضع خȌʢ وسॽاسات رشʙʽة للاكʱʱاب والاسʲʱʺار Ǽاعॼʱار أن ؗفاءة  

الؔفاءة   ॽʀاس  في  الʙراسة  هʚه  ولʴʱقȘʽ هʙف  الॽʶاسات،  هʚه  نʳاح  ǽعʙʺʱ على  الʺالॽة  نʱائʳها   ʧʶʴأداءها وت

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة ʛؗʷة لॽاجʱجات    الانʛʵخلات ومʙعلى م ʘاحॼال ʙʺʱاع ȑʛʸʺق الʨʶفي ال

ات الʱأمʧʽ والʱي تʲʺʱل في عʺلॽة إدارة الأقʶاȋ واسʲʱʺارها لʦʱʽ في الʻهاǽة دفع   ʛؗʷة لॽلʽغʷʱائف الʣʨاشى مع الʺʱت

الʱعȄʨʹات والʨʸʴل على عائʙ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام تؔالʅॽ معʻʽة، لʚا فقʙ اسʱقʛ الॼاحʘ على اسʙʵʱام الʺʙخلات  

  : والʺʛʵجات في هʚه الʙراسة ؗʺا يلي
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 أولاً: مʯغʙʻات الʗʸخلات تʰʸʯل في: 

  : صافي اصʨل الʺʷʻأة اȑ اصʨل الʺʷʻأة مʛʢوحا مʻها الʜʱاماتها؛ 1x حقʦق الʸلॻؒة  -1

ات الʱأمʧʽ لʺʺارسة نʷاʡها؛2x الʙʶʸوفات الإدارȂة والعʦʸمॻة -2 ʛؗلها شʺʴʱي تʱال ʅॽؔالʱال :  

  : سʨاء ؗانʗ هʚه الاسʲʱʺارات مʧ الأقʶاȋ أو مʧ رؤوس الأمʨال. 3x الاسʸʰʯارات إجʸالي  -3

  ثانॻاً: مʯغʙʻات الʙʳʸجات وتʰʸʯل في: 

1-  ȉاʴالي الأقʸ1إجy ؛ʦله ʧمʕʺل الʰق ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗلقاها شʱي تʱالغ الॼʺال :  

ات الʱأمʧʽ عʙʻ تʴقȘ ال2yʢʵإجʸالي الʯعʷȂʦات  -2 ʛؗفعها شʙي تʱالغ الॼʺ؛ : الʛ  

 : وʖʶʴȄ على أساس نॼʶة صافي دخل الاسʲʱʺارات إلى حقʨق الʺلॽؔة. 3y  معʗل العائʗ على حقʦق الʸلॻؒة   -3

i خلاتʙʺد الʙع :. 

j .جاتʛʵʺد الʙع : 

nةȄات الإدارʙحʨد الʙار  : عʛاذ القʵات اتʙوح(DMUs) .  

  

  

     

  

  

  

  
 

 ʤل  رقȜحة: 1شʛʱجات الʺقʛʵʺخلات والʙʺال  

ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  Data Envelopment Analysisالأسلʦب الʗʳʯʴʸم: تʲلʻل مغلف الॻʮانات 

 Data Envelopment Analysisاُسʙʵʱمʛʡ ʗقُ عʙة لॽʁاس الؔفاءة، أهʺها أسلʨب الʴʱلʽل الȄʨʢʱقى للॽʰانات 

(DEA)   ةȄات الإدارʙحʨات أو ال ʛؗʷال ʧاثلة مʺʱعة مʨʺʳأداء م ʦॽʽقʱل (DMUs) Decision Making Units   

الʱي لها أهʙاف مʷʱابهة للʨصʨل إلى تقʦॽʽ دقȘʽ ومقارنة مʨضॽɺʨة بʧʽ أدائها Ǽاسʙʵʱام نفʝ الʨʱلॽفة مʧ الʺʙخلات  

ة، وȄُعʛَّف تʴلʽل مغلف الॽʰانات على أ ʛؗل شȞǼ اصةʵجات الʛʵʺة  والʳمʛʰب الʨعلى أسل ʙʺʱة تعॽاضȄنه أداة ر

الʺʙخلات    ʧل مʲج الأمȄʜʺال ʙيʙʴخلال ت ʧف مʙاثلة الهʺʱات مʙحʨال  ʧد مʙة لعॽʰʶʻال الॽʢʵة لॽʁاس الؔفاءة 

 المدخلات

Inputs 

 التشغيل 

Processing 

 المخرجات 

Outputs 

  الملكيةحقوق  -1
المصروفات   -2

الإدارية  
 والعمومية  

إجمالي  -3
    الاستثمارات

وظائف نظام أنشطة 
   ممتلكاتتأمينات ال

 الأقساط   إجمالي -1
 إجمالي التعويضات  -2
معدل العائد على حقوق   -3

   الملكية 
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)، وȄعʨد فʹل بʻاء أسلʨب الʴʱلʽل الغلافي للॽʰانات  2009فهʺي،    ;    Khan & et al., 2014والʺʛʵجات (

ان ǽعʺل بʛنامج تعلॽʺي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  (Charnes, Cooper & Rhodes ,1978)إلى    ؗȐʚوال ،

مʧ أجل مقارنة أداء مʨʺʳعة مʡ ʧلاب الأقلॽات الʺʱعʧȄʛʲ دراسॽاً في الʺʻاȘʡ الʱعلॽʺॽة الʺʱʺاثلة لʱقʙيʛ الؔفاءة  

ʨمات عʧ أسعارها،  الفॽʻة للʺʙارس الʱي تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات ومʨʺʳعة مʧ الʺʛʵجات دون تʨفʛ معل

-Charnes-Cooper نॼʶة إلى    CCRوللʱغلʖ على هʚا الȑʙʴʱ، قام الॼاحॽʸǼ ʘغة نʺʨذج ǽعʛف بʨʺʻذج  

Rhodes    نʨؔانات لॽʰال الॼاحʘ ومॽɾʛʷه وأʡلȘ على هʚا الأسلʨب Ǽاسʦ الʴʱلʽل الȄʨʢʱقى للॽʰانات أو مغلف 

تغلف الʨحʙات الإدارȄة غʛʽ الؔفʕة أو الأقل ؗفاءة (  الʨحʙات ذات الؔفاءة الإدارȄة تʨؔن في الʺقʙمة وتʨʢق أو  

 ). 2010مʨʸʻرȑ وعȞاشة، 

ǽعʙʺʱ على ʛʡق الʛʰمʳة الॽʢʵة يʻʱاسNon-Parametric   ʖ وȄقʨم هʚا الأسلʨب على أساس رȄاضي لا معلʺي

و ما ʢǽلȘ  مع العʻʽات الʸغʛʽة الʱي لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي بهʙف تقʦॽʽ ؗل وحʙة Ǽالॼʶʻة لأفʹل الʨحʙات، أ

الأفʹل الأداء  وتʨجॽه      Best Practiceعلॽه  مʕسʶة  ؗل  أداء   ȑʨʱʶم على  للʱعʛف  مفʙʽة  معلʨمات   ʦǽʙقʱل

  ʨʱȄارǼ ةॽلʲه علي أمʛهʨفي ج ʙʺʱعȄأدائها و ʧʽʶʴʱات الأقل ؗفاءة لʶسʕʺال(Pareto  Optimality)    ʟʻي تʱوال

أخȑʛ أو مȄʜج مʧ مʕسʶات الأعʺال إنʱاج    علي : " أȑ مʕسʶة أعʺال تʨؔن غʛʽ ؗفʕة إذا اسʢʱاعʗ مʕسʶة

  : )، وʦʶʱȄ أسلʨب مغلف الॽʰانات Ǽʺا يلي2004نفʝ الؔʺॽة مʧ الʺʛʵجات ॽʺȞǼة أقل مʧ الʺʙخلات" (الʷعʰʽي، 

الʺʙخلات والʺʛʵجات ومʳʱانʶة ولها   -1  ʘʽح ʧاثلة مʺʱʺوع الʛات أو الفʶسʕʺال ʧد مʙد عʨورة وجʛض

ʻات صʙوح ʦاسǼ فʛف تعʙدالة اله ʝار  نفʛع الق Decision Making Units (DMUs)   ʝتعʺل في نف

 .ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʧعة مʨʺʳʺؗ ȋاʷʻال  

  تʨفʛ العلاقة الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʛʽات؛ أȑ وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات.  -2

الॽʰانات عʙم وجʨد أخʢاء في عʺلॽة ॽʀاس الʺʱغʛʽات، حǽ ʘʽقʙم تقॽʽʺاً   -3 ǽفʛʱض أسلʨب تʴلʽل مغلف 

 ʨضʨةمॼʶʻالǼ اثلةʺʱʺات الʙحʨال ʧد مʙة لعॽʻاً للؔفاءة الفॽɺ   ة لهاॽʻقاق الؔفاءة الفʱاش ʦʱȄو ،ʠعॼعʹها الǼ إلى

مʧ خلال عʙد مʧ الʨحʙات الʱي تȞʷل سȄʨاً الʺʻʴʻى الʙʴودȑ للأداء الʨʢǽ ȑʚق ؗل الʺʷاهʙات، حʘʽ تʱʺʱع  

ʽل مʙخلاتها وȂنʱاج مʛʵجاتها، بʻʽʺا تعʛʰʱ  الʨحʙات الʱي تقع على الʺʻʴʻى الʙʴودǼ ȑالؔفاءة في عʺلॽة تʷغ

  الʨحʙات الʱي لا تقع على الʺʻʴʻى الʙʴودȑ غʛʽ ؗفʕة.  

يʦʱ تʅॽʻʸ الʨحʙات على أساس مȄʨʱʶات الؔفاءة الʺʴققة، أȑ على أساس أن أفʹل أداء بʧʽ مفʛدات   -4

  Ȑاوʶǽ اسॽʀ أقل،100الʺʨʺʳعة ʸʴǽل على   ʦॽʀ فʸʴʱل على  ؗفاءة  الأقل  الʨحʙات  أما  ؗلʺا    %  وهʚȞا 

 . (Yeh, 1996)انʵفʠ الॽʁاس الʺʨʶʴب للʨحʙة ؗلʺا انʵفʹʗ ؗفاءتها  

الʱأمʧʽ والॽʰانات     ǽDEAعʛʰʱ أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات   -5 ات  ʛؗش ȋاʷعة نॽʰʢدقة وملائʺة ل ʛʲأك

ات الʱأمʧʽ دون   ʛؗʷدة لʙعʱʺجات الʛʵʺخلات والʙʺعامل مع الʱة الॽانȞالإضافة إلى إمǼ ،هاʻاحة عʱʺات  الȃʨصع
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رȄاضॽة ʛʽʰؗة ودون الاضʛʢار إلى الʱأكʙ مʧ الفʛوض الʺʱعلقة Ǽالʙوال الʺʙʵʱʶمة وتʨزȄعاتها ومȐʙ ملاءمʱها  

  .ʧʽأمʱات ال ʛؗʷǼ اصةʵانات الॽʰلل  

ولʨʱضॽح مفهʨم تʴلʽل مغلف الॽʰانات ʧȞʺǽ الاسʱعانة ǼالȞʷل الʱالي وȃفʛض أن لʙيʻا خʺʝ وحʙات اقʸʱادǽة  

(A,B,C,D,E)  مʙʵʱʶابهة. تʷʱجات مʛʵخلات ومʙم  

 
 ʤل رقȜانات  : 2شॽʰق الʨʢǽ ȑʚال ȑودʙʴى الؔفاءة الʻʴʻم  

Source: Seiford, Lawrence and Thrall (1990)     

تʖʶʴ الؔفاءة الॽʰʶʻة لؔل وحʙة اقʸʱادǽة Ǽالʺقارنة إلى ؗل الʨحʙات الأخȐʛ في الʺʨʺʳعة،    DEAوحʖʶ مفهʨم  

تعʛʰʱ وحʙات ؗفʕة حʘʽ تقع على سʢح (غلاف الʺʻʴʻى الʙʴودȑ) للأداء الʨʢǽ ȑʚق     A,B,C,Dفالʨحʙات  

حʙة غʛʽ ؗفʕة حʘʽ إنها  فʱعʙ و   Eالॽʰانات (الʺʙخلات / الʺʛʵجات)، أما الʨحʙات الʱي تقع أسفل مʻʴʻى الؔفاءة  

اسʙʵʱمʗ مʙخلات أكʛʲ لإنʱاج نفʝ مʛʵجات الʨحʙات الأخȐʛ. وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʺʨذج الʺȞʷلة مʴل الʙراسة في  

  . (Mikulas, 2010 ; Cook & et al.,2008) :نʺʨذج الʛʰمʳة الॽʢʵة الʱالي

Mmaximize 
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 :ʖʻح  
  .ʦॽʽقʱال ʗʴة ت ʛؗʷة للॽʻالؔفاءة الف ʛشʕل مʲʺǽ :  

j لغ درجة ؗفاءتهاʰى تʱار حʛات القʙحʨل ʟʸʵʺ100: الʺعامل ال %. 
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ة jθ وȄهʙف هʚا الʨʺʻذج الي تعॽʀ ʦॽʤʺة معامل الؔفاءة  ʛؗʷللj   َا ʙʺʱوتع Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧة لؔل مॼʶʻالǼ  ةॽل

ة على ॽʀʺة مʙخلاتها ومʛʵجاتها، وʜʽʺʱȄ نʺʨذج تʴلʽل مغلف الॽʰانات ʨؗنه ǽقʙم تʴلʽلا   ʛؗʷمعامل الؔفاءة لل ʛيʙتق

  ،ʙʽʺʴال ʙʰوع ʙʺʴات (م ʛؗʷفاءة ال   ). 2016للʶʴاسॽة والʻʻȞʺǽ ȑʚا مʧ الʨʱصل للʦॽʁ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها زȄادةؗ 

  وتʲلʻل الʹʯائج:  الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽة العاملة في   ʛؗاس ؗفاءة شॽʀ ʘاحॼاول الʴǽ فʨة سॽʁॽʰʢʱراسة الʙخلال ال ʧم

في حالة نʺʨذجي عʨائMulti-Stage    ʙالʨʶق الʺǼ ȑʛʸاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات مʱعʙد الʺʛاحل  

 VRS  Variable  Returns toغʛʽة  وعʨائʙ الʦʳʴ الʺCRS Constant Returns to Scale  ʱالʦʳʴ الʲابʱة  

Scale     في ʚاحة. مع الأخʱʺخلات الʙʺء الʨجات في ضʛʵʺال ʦॽʤي على أساس تعʻʰُي ȑʚاجى والʛه الإخॽجʨʱالǼ

  الاعॼʱار ما يلي: 

ات الʱأمʧʽ العاملة في الʨʶق الʺȑʛʸ لʦ تʸل Ǽعʙ إلى أحʳامها الاقʸʱادǽة الʺʲلي.  . 1 ʛؗاض أن شʛʱاف  

ات   . 2 ʛؗجات شʛʵادة مȄة زॽانȞي إمʻعǽ اجىʛه الاخॽجʨʱة ذات الʛʽغʱʺة والʱابʲال ʦʳʴال ʙائʨذج عʨʺار نॽʱإن اخ

الʱأمʧʽ مع الاحʱفاȑʨʱʶʺǼ ȍ معʧʽ مʧ الʺʙخلات الʱأمॽʻʽة وهʚا يʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات هʯʽة الʛقاǼة الʺالॽة والʺʻافʶة  

ات الʙولॽة.   ʛؗʷمع ال 

الʨʱجॽه الإخʛاجى أن معʙل الȄʜادة في الʺʛʵجات ʨȞǽن بʻفʝ الȄʜادة في    ǽقǼ ʙʸعʨائʙ الʦʳʴ الʲابʱة ذات . 3

 % مʲلاً فإن الʺʛʵجات تʙȄʜ بʻفʝ الʺعʙل. 10الʺʙخلات فإذا زادت الʺʙخلات Ǽʺعʙل 

Ǽʺعʙل   . 4 الʺʙخلات  زادت  إذا  أنه  الإخʛاجى  الʨʱجॽه  ذات  الʺʱغʛʽة   ʦʳʴال  ʙائʨعǼ  ʙʸقǽ10  فإن مʲلاً،   %

% أǽʹاً أو معʙل أكʛʰ أو أقل وتعʛʰʱ هʚه الʴالة أكʛʲ واقॽɻة لʨجʨد قʨʽد تॽʺॽʤʻة  10  الʺʛʵجات قʙ تǼ ʙȄʜʺقʙار

 ورȃʺا أحॽاناً حالات فʷل في الʨʶق. 

ات مʴل   . 5 ʛؗʷلؔفاءة ال ʦॽʽل إلى تقʨصʨجات للʛʵʺخلات والʙʺانات الॽل بʽلʴفي ت ʘاحॼال ʙʺʱعǽ فʨس

والʱي تʨؔن ॽʀاس الؔفاءة    Multi-Stage Methodمعʙʺʱاً على Ȅʛʡقة الʴل    Deapالʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

مʱعʙد الʺʛاحل بʱقʦॽʽ درجة الؔفاءة لؔل مʛحلة    ȄDEAقʨم نʺʨذج  بها مॽʻʰة على ʦॽʀ الʺʙخلات والʺʛʵجات فقȌ و 

  .(Cooper & et al., 2006; Coelli & et al., 2005) والؔفاءة الإجʺالॽة للعʺلॽة Ǽأكʺلها

ʱائج الʱʻا الʻه ʘاحॼض الʛعǽ فʨراسة في سʙل الʴات م ʛؗʷعة لؔل الʺʳʺانات الॽʰإدخال ال ʙعǼ هاʽصل إلʨي ت

وȘʽʰʢʱȃ الʨʺʻذج في حالة نʺʨذج عʨائʙ الʦʳʴ الʲابʱة والʺʱغʛʽة ذات الʨʱجॽه الإخʛاجى والDeap    ȑʚبʛنامج  

ات الʱأمʧʽ الʱي تعʺل في الʨʶق ا ʛؗة أن ؗل شॽضʛار فॼʱلاخ ʦʳʴال ʙائʨفي ع ʛʽغʱي على أساس الʻʰي  ȑʛʸʺل

  ʦي تʱائج الʱʻجات، والʛʵʺال ʧر مʙأعلي ق Șقʴʱخلاتها لʙم ؗل مʙʵʱʶلى وتʲʺات ؗفاءتها الȄʨʱʶم ʙʻتعʺل ع

  الʨʸʴل علʽها مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 
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 ʤول رقʗة : 2جʱابʲال ʦʳʴال ʙائʨذجي عʨʺاحل في حالة نʛʺد الʙعʱام مʙʵʱاسǼ راسةʙل الʴات م ʛؗʷائج الؔفاءة للʱنCRS  

  Ǽالʨʱجॽه الإخʛاجى VRSوعʨائʙ الʦʳʴ الʺʱغʛʽة 
ات  ʙؕʵال  
DMUs 

  ʗائʦالؒفاءة لع ʙشʓم
الʤʱʲ  الʰابʯة Ǻالʦʯجه  

 الإخʙاجى 
CRS    

  ʤʱʲال ʗائʦالؒفاءة لع ʙشʓم
  Ǻالʦʯجه الإخʙاجى الʯʸغʙʻة 

VRS 

مقʗار ؕفاءة  
 ʤʱʲال  
Scale 
CRS/VRS    

 ʤʱʲغلة ال  

1-   ʥʻأمʯلل ʙʶة   0.027 0.909 0.025  مʶاقʹʯم  
2- ʥʻأمʯلل ʛȂʦʴة   0.032  1.000  0.032     قʹاة الʶاقʹʯم  
3- ʥʻأمʯس للʗʹهʸة   0.029  0.909  0.026   الʶاقʹʯم  
4- ʥʻأمʯا للʯلʗ1.000  1.000  1.000   ال  --  
5- Aig Egypt ʥʻأمʯ1.000  1.000  1.000   لل  --  
الȂʙʶʸة    -6 العॻȁʙة  الʦʸʱʸعة 

 ʥʻأمʯللgig   
1.000  1.000  1.000  --  

7-  ʥʻأمʯلل ʔʵت–  ʙʶ1.000  1.000  1.000   م  --  
8-  ʥʻأمʯال للȂة   0.060  0.860  0.052   روʶاقʹʯم  
9-  ʥʻأمʯلل ʚانॻأل–  ʙʶ1.000  1.000  1.000   م  --  

  --  1.000  1.000  1.000   إʕʮʻʱǻ للʯأمʥʻ بȁʦا  -10
لʯأمʻʹات الʯʸʸلؒات   روبآ-11

  والʦʭʴʸلॻات  
  مʚʯايʗة    0.874  1.000  0.874

12- ʙʶم ʥʻأمʯا للʴة    0.929  0.817  0.755   أكʗايʚʯم  
الʯؒافلي    -13  ʥʻأمʯلل الȂʙʶʸة 

   على الʯʸʸلؒات والʦʭʴʸلॻات 
  مʯʹاقʶة   0.139  0.404  0.056

 Ȋسʦʯʸ0.622 0.915 0.602  العام ال    

 Deapالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ نʯائج تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʨʯʶلॽة الʱي تعʺل    DeapبȘʽʰʢʱ بʛنامج   ʛؗش ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰعلى ال

ة، وȃالاعʱʺاد على ثلاث مʙخلات هي حقʨق الʺلॽؔة، الʺʛʸوفات الإدارȄة    13في الʨʶق الʺȑʛʸ وعʙدها   ʛؗش

 ʨعʱإجʺالي ال ،ȋاʶجات هي إجʺالي الأقʛʵارات وعلى ثلاث مʺʲʱجʺالي الاسȂة وॽمʨʺعلى  والع ʙل العائʙات ومعʹȄ

 في حالة الʨʱجه الإخʛاجى تʧʽʰ للॼاحʘ ما يلي:  VRSونʺʨذج  CRSحقʨق الʺلॽؔة، وȘʽʰʢʱȃ ؗلا مʧ نʺʨذج 

   ʗامة بلغʱالؔفاءة ال ʗي حققʱات ال ʛؗʷد الʙة    6أن عʱابʲال  ʦʳʴال ʙائʨذج عʨʺʻات وفقا ل ʛؗشCRS    هॽجʨʱالǼ

  ،ʧʽأمʱا للʱلʙات ال ʛؗاجى وهي شʛالإخAig Egypt    ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة الॽȃʛعة العʨʺʳʺال ،ʧʽأمʱللgigʧʽأمʱلل ʖʷت ، -

ات  -ʛʸ، الॽانʜ للʱأمʧʽم ʛؗʷعام للؔفاءة لؔل ال ȌسʨʱʺǼ ʧʽأمʱلل ʗʰʽʳǽا اȄʨȃو ʛʸي أن  60.1538مʻعǽ اʚوه %

ات  ʛؗʷم الؔفاءة لإجʺالي الʙل عʙل   %39.8462معʙا الʺعʚعة بهʺʱʳات م ʛؗʷه الʚادة ؗفاءة هȄة زॽانȞمȂدون  و

ʦʳʴال ʙائʨفي ع ʛʽغʱاض الʛʱافȃو  ،(لʽغʷʱارد الʨم) خلاتʙʺادة في الȄز   VRS    ة وفقاʕات الؔف ʛؗʷد الʙزاد ع ʙفق

ات وهي قʻاة الʝȄʨʶ للʱأمʧʽ، الʙلʱا للʱأمʧʽ،    8إلي    CCRلهʚا الʨʺʻذج مقارنة بʨʺʻذج   ʛؗشAig Egypt    ،ʧʽأمʱلل

  ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة الॽȃʛعة العʨʺʳʺالgigʱلل ʖʷت ،ʧʽأم-ʧʽأمʱلل ʜانॽال ،ʛʸة  -م ʛؗوش ،ʧʽأمʱلل ʗʰʽʳǽا اȃʨب ،ʛʸم
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ات وهʚا ǽعʻي أن معʙل عʙم  91.5308آروب لʱأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʨʯʶلॽات ʨʱʺǼسȌ عام   ʛؗʷلإجʺالي ال %

ات بهʚا الʺعʙل Ǽاسʙʵʱام نفʝ الʺʙخلات ، وهʚا ما يʙؗʕ  8.4695الؔفاءة   ʛؗʷادة ؗفاءة إجʺالي الȄة زॽانȞمȂو %

ات تأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʨʯʶلॽة الʱي تعʺل في الʨʶق الʺȑʛʸ، في    وجʨد ʛؗʷة لॽʰʶʻالؔفاءة ال Ȑʨʱʶق في مʛف

ات عʻʽة الʙراسة   ʛؗʷل ʦʳʴل ؗفاءة الʙمع Ȍسʨʱؗان م ʧʽ0.622ح    ȑم الؔفاءة    %62.2أʙل عʙمع ȑ37.8أ .% 

  الʠاقة غʙʻ الʯʴʸغلة لؒل مʥ الʗʸخلات والʙʳʸجات 

 ʤول رقʗراسة :3جʙل الʴات م ʛؗʷتامة الؔفاءة لل ʛʽات غ ʛؗʷال ʧغلة لؔل مʱʶʺال ʛʽاقة غʢال   ʙائʨالؔفاءة لع ʛشʕʺوفقاً ل

 CRSالʦʳʴ  الʲابʱة Ǽالʨʱجه الإخʛاجى  

Output Slacks  Input Slacks    
  ʗل العائʗمع
على حقʦق  

  الʸلॻؒة 

اجʸالي  
  الʯعʷȂʦات 

 ȉاʴالي الأقʸالي    اجʸاج
  الاسʸʰʯارات 

الʙʶʸوفات  
الإدارȂة  
  والعʦʸمॻة 

 حقʦق الʸلॻؒة 
  

DMU 
Name  

17.04  0.000  93217.99  0.000  484.09  18765.8  DMU1  
15.44  0.000  0.000  0.000  444.52  16149.39  DMU2  
14.61  0.000  00.000  0.000  510.08  14257.73  DMU3  
0.000  0.000  1209.87  0.000  162.79  270.60  DMU8  
0.000  2.79  0.000  0.000  0.22  0.18  DMU11  
0.000  0.000  3.03  0.000  0.44  0.16  DMU12  
0.000  0.000  346.94  0.000  61.54  351.3  DMU13 

  Deapالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على نʯائج بʙنامج 

  ʧʽأمʱلل ʛʸة م ʛؗأنه على ش Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيDMU1  ʠॽɿʵوفات    تʛʸʺة والॽؔق الʺلʨحق ʧؗلاً م  

ॽʁǼʺة   والعʺʨمॽة  ॽʁǼʺة    484.09و  18765.8الإدارȄة   ȋاʶالأق اجʺالي  وزȄادة  الʨʱالي  على  جॽʻه  ملʨʽن 

ة قʻاة    كʺا،  % 17.04وزȄادة معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة Ǽʺعʙل  ،  ملʨʽن جॽʻه 93217.99 ʛؗعلى ش ʖʳǽ

  ʧʽأمʱلل  ʝȄʨʶالDMU2  ةॽمʨʺوالع الإدارȄة  والʺʛʸوفات  الʺلॽؔة  حقʨق   ʠॽɿʵة    تʺॽʁǼ

لʴʱقȘʽ    %15.44ملʨʽن جॽʻه على الʛʱتʖʽ وزȄادة معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة Ǽʺعʙل  444.52و16149.39

  الؔفاءة الʱامة. 

 ʧʽأمʱس للʙʻة الʺه ʛؗعلى ش ʖʳǽ كʺاDMU3   ʺق الʨحق ʠॽɿʵة  تʺॽʁǼ ةॽؔ14257.73ل    ʠॽɿʵه، وتॽʻن جʨʽمل

ॽʁǼʺة   والعʺʨمॽة  الإدارȄة  Ǽʺعʙل    510.08الʺʛʸوفات  الʺلॽؔة  حقʨق  على   ʙالعائ معʙل  وزȄادة  جॽʻه  ملʨʽن 

14.61.%    ʧʽأمʱال للȄة رو ʛؗعلى ش ʖʳǽ كʺاDMU8    ةʺॽʁǼ ةॽؔق الʺلʨحق ʧؗلاً م ʠॽɿʵن  270.60تʨʽمل

ملʨʽن جॽʻه على الʛʱتʖʽ وزȄادة اجʺالي الأقʶاȋ    162.79لعʺʨمॽة ॽʁǼʺة جॽʻه وتʠॽɿʵ الʺʛʸوفات الإدارȄة وا

  ملʨʽن جॽʻه لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʱامة.   ॽʁǼ1209.87ʺة 
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لʱأمʻʽات الʺʺʱلؔات والʺʨʯʶلॽات   ة آروب  ʛؗعلى ش ʖʳǽ كʺاDMU11     وفاتʛʸʺة والॽؔق الʺلʨحق ʠॽɿʵت

ملʨʽن    2.79الʛʱتʖʽ، وزȄادة إجʺالي الʱعȄʨʹات ॽʁǼʺة    ملʨʽن جॽʻه على  0.22و 0.18الإدارȄة والعʺʨمॽة ॽʁǼʺة  

ة أكʶا للʱأمʧʽ  .جॽʻه وذلʥ لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʱامة ʛؗعلى ش ʖʳǽ اʺؗ-  ʛʸم  DMU12    قʨحق ʧؗلاً م ʠॽɿʵت

ملʨʽن    3.03ملʨʽن جॽʻه وزȄادة الʱعȄʨʹات ॽʁǼʺة    0.44و  0.16الʺلॽؔة والʺʛʸوفات الإدارȄة والعʺʨمॽة ॽʁǼʺة  

  Șʽقʴʱه لॽʻات  جॽلʨʯʶʺلؔات والʱʺʺؔافلي على الʱال ʧʽأمʱة للȄʛʸʺة ال ʛؗعلى ش ʖʳǽ امة، ؗʺاʱالؔفاءة الDMU13  

ملʨʽن جॽʻه على الʨʱالي    61.54و  ʠॽɿʵ351.3 ؗلاً مʧ حقʨق الʺلॽؔة والʺʛʸوفات الإدارȄة والعʺʨمॽة ॽʁǼʺة  ت

  . ملʨʽن جॽʻه وذلʥ لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʱامة 346.94وزȄادة الʱعȄʨʹات ॽʁǼʺة 

 ʤول رقʗراسة :4جʙل الʴات م ʛؗʷتامة الؔفاءة لل ʛʽات غ ʛؗʷال ʧغلة لؔل مʱʶʺال ʛʽاقة غʢال   ʙائʨالؔفاءة لع ʛشʕʺوفقاً ل

 VRSالʦʳʴ  الʺʱغʛʽة Ǽالʨʱجه الإخʛاجى 

Output Slacks  Input Slacks    
  ʗل العائʗمع
على حقʦق  

  الʸلॻؒة 

اجʸالي  
  الʯعʷȂʦات 

 ȉاʴالي الأقʸالي    اجʸاج
  الاسʸʰʯارات 

الʙʶʸوفات  
الإدارȂة  
  والعʦʸمॻة 

 حقʦق الʸلॻؒة 
  

DMU 
Name  

0.0013  211.79  0.000  3043.98  73.56  2621.30 DMU1  
0.0010  118.59  0.000  2057.47  140.35  0.000  DMU3  
0.000  0.000  0.000  611.69  162.32  0.000  DMU8  

-0.0019  0.000  8.13  0.000  0.2708  0.0015  DMU12  
0.000  6.79  0.000  56.02  49.36  0.000  DMU13 

  Deapالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على نʯائج بʙنامج 

  ʧʽأمʱلل ʛʸة م ʛؗأنه على ش Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱيDMU1  ʠॽɿʵوفات    تʛʸʺة والॽؔق الʺلʨحق ʧؗلاً م  

ملʨʽن جॽʻه على الʨʱالي وزȄادة    3043.98و  73.56،   2621.3الإدارȄة والعʺʨمॽة، وȂجʺالي الاسʲʱʺارات ॽʁǼʺة  

ॽʁǼʺة   الʱعȄʨʹات  جॽʻه211.79اجʺالي  Ǽʺعʙل  ،  ملʨʽن  الʺلॽؔة  على حقʨق   ʙالعائ معʙل   % 0.0013وزȄادة 

  لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʱامة. 

ʧʽأمʱلل الʺهʙʻس  ة  ʛؗش على   ʖʳǽ وȂجʺالي     DMU3كʺا  والعʺʨمॽة  الإدارȄة  الʺʛʸوفات   ʧم ؗلاً   ʠॽɿʵت

ʁǼ اراتʺʲʱة  الاسʺॽ140.35  ة    2057.47وʺॽʁǼ اتʹȄʨعʱادة إجʺالي الȄوز ʖʽتʛʱه على الॽʻن جʨʽ118.59مل  

الʱامة،0.0010ملʨʽن جॽʻه وزȄادة معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة Ǽʺعʙل   الؔفاءة   Șʽقʴʱعلى    % ل ʖʳǽ كʺا

  ʧʽأمʱال للȄة رو ʛؗشDMU8  اʺʲʱجʺالي الاسȂة وॽمʨʺة والعȄوفات الإدارʛʸʺؗلاً ال ʠॽɿʵة  تʺॽʁǼ 162.32رات  

  ملʨʽن جॽʻه على الʛʱتʖʽ لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʱامة.   611.69و
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ʧʽأمʱلل أكʶا  ة  ʛؗش على   ʖʳǽ الإدارȄة    DMU12  مʛʸ  -كʺا  والʺʛʸوفات  الʺلॽؔة  حقʨق   ʧم ؗلاً   ʠॽɿʵت

ʙ  ملʨʽن جॽʻه وتʠॽɿʵ معʙل العائ   8.13ملʨʽن جॽʻه وزȄادة الأقʶاॽʁǼ ȋʺة    0.2708و  0.0015والعʺʨمॽة ॽʁǼʺة  

ة الʺȄʛʸة للʱأمʧʽ الʱؔافلي على  0.0019على حقʨق الʺلॽؔة Ǽʺعʙل   ʛؗعلى ش ʖʳǽ امة، ؗʺاʱالؔفاءة ال Șʽقʴʱل %

والʺʨʯʶلॽات   ॽʁǼʺة  ت  DMU13الʺʺʱلؔات  وȂجʺالي الاسʱʺارات  والعʺʨمॽة  الإدارȄة  الʺʛʸوفات   ʧؗلاً م  ʠॽɿʵ

الʱعȄʨʹا  56.02و  49.36 إجʺالي  وزȄادة  الʨʱالي  على  جॽʻه  ॽʁǼʺة  ملʨʽن  لʴʱقȘʽ  6.79ت   ʥوذل جॽʻه  ملʨʽن 

  الؔفاءة الʱامة. 

ات الʙʸجॻɹة (الأنʗاد)  ʙؕʵال  

ات الؔفʕة حʱى تʸل   ʛؗʷل الʽغʷت ȋأنʺاǼ ȑʙʱها أن تقʽغي علॼʻʽة فʕؗف ʛʽة غ ʛؗʷال ʗامة،    إلىإذا ؗانʱالؔفاءة ال

ة غ̔  ʛؗة لؔل شॽɻجʛات م ʛؗة أو ش ʛؗش ʙيʙʴانات تॽʰب مغلف الʨجات أسلʛʵم ʜʽʺǽ الي  ومʺاʱول الʙʳة والʕؗف ʛ

ات الʱي لʦ تʴقȘ ؗفاءة خلال فʛʱة الʙراسة.  ʛؗʷه للǼ ȑʚʱʴǽ ذجʨʺʻؗ رهاʨهʣ اتʛد مʙة وعॽɻجʛʺات ال ʛؗʷضح الʨي  

 ʤول رقʗة : 5جʱابʲال ʦʳʴال ʙائʨذجي عʨʺرها في حالة نʨهʣ اتʛد مʙة وعॽɻجʛʺات ال ʛؗʷالCRS  ةʛʽغʱʺال ʦʳʴال ʙائʨوع

VRS اجىʛه الإخॽجʨʱالǼ  
ات  ʙؕʵال  
DMUs 

ات الʙʸجॻɹة)   ʙؕʵة (ال ʙؕʵال
لʹʦʸذج عʦائʗ الʤʱʲ  الʰابʯة  

 Ǻالʦʯجه الإخʙاجى 
CRS    

عʗد مʙات ʡهʦر  
ة   ʙؕʵؕ ة ʙؕʵال

  مʙجॻɹة  

ات) الʙʸجॻɹة   ʙؕʵة (ال ʙؕʵال
لʹʦʸذج عʦائʗ الʤʱʲ الʯʸغʙʻة  

  Ǻالʦʯجه الإخʙاجى 
VRS 

عʗد مʙات ʡهʦر  
ة   ʙؕʵؕ ة ʙؕʵال

  مʙجॻɹة 

1-   ʥʻأمʯلل ʙʶ0 2 0 7  م 
2- ʥʻأمʯلل ʛȂʦʴ5  2  0  7     قʹاة ال  
3- ʥʻأمʯس للʗʹهʸ0  2         7  0  7   ال  
4- ʥʻأمʯا للʯلʗ0  4 0  4   ال 
5- Aig Egypt ʥʻأمʯ0  5 0  5   لل 
العॻȁʙة    -6 الʦʸʱʸعة 

 ʥʻأمʯة للȂʙʶʸالgig   
6  0 6  2 

7-  ʥʻأمʯلل ʔʵت–  ʙʶ5  7 7  7   م 
8-  ʥʻأمʯال للȂ0  6   2   10   7  0  7        9   رو  
9-  ʥʻأمʯلل ʚانॻأل–  ʙʶ0  9 4  9   م 

10-  ʥʻأمʯلل ʕʮʻʱǻا إȁʦ4  10 0  10   ب 
لʯأمʻʹات   روبآ-11

  الʯʸʸلؒات والʦʭʴʸلॻات  
9        7  0  11  1  

12- ʙʶم ʥʻأمʯا للʴ0  10   11   7  0  9       7   أك  
13-    ʥʻأمʯلل الȂʙʶʸة 

الʯʸʸلؒات   على  الʯؒافلي 
   والʦʭʴʸلॻات 

7       9  0  7   10    2  0  

 Deapالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ نʯائج تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 
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  اخॺʯار فʙوض الʗراسة: 

الʨʶق   في  تعʺل  الʱي  والʺʨʯʶلॽة  الʺʺʱلؔات  تأمʻʽات  ات  ʛؗؗفاءة ش واقع  على  الʨقʨف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

  الʺǼ ȑʛʸالاعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات وʧȞʺȄ اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ ؗʺا يلي:  

 ʤول رقʗراسة:  6جʙوض الʛار فॼʱاخ  

  القʙار  الفʙض 

ات   ʙؕض الأول: شʙالف  ʗʹل عʸتع ȏʙʶʸق الʦʴة العاملة في الॻولʓʴʸلؒات والʯʸʸات الʹʻتأم

  مȂʦʯʴات ؕفاءة مʰلى. 

 ʞرف 

الʦʴق   في  العاملة  والʓʴʸولॻة   الʯʸʸلؒات  تأمʻʹات  ات  ʙؕش ؕفاءة  تʯʳلف  الʰاني:  الفʙض 

  قʠاع خاص)  –الॺʟ ȏʙʶʸقاً لʹʦع القʠاع (قʠاع عام 

  قʦʮل 

ات   ʙؕلف ؕفاءة شʯʳت :ʖالʰض الʙالف (ةȂارʱʯال) ةǻʗʻقلʯال ʥʻأمʯات ال ʙؕش ʥؒافلي عʯال ʥʻأمʯال

 .ȏʙʶʸق الʦʴة في الॻولʓʴʸلؒات والʯʸʸات الʹʻالعاملة في تأم  

  قʦʮل  

  الʯعلȖʻ على الʗʱول: 

ات مʴل الʙراسة   - ʛؗʷل ؗل الʸت ʦل ʘʽض الأول حʛة الفʴم صʙع ʘاحॼامة خلال  عاتʹح للʱلي الؔفاءة ال

  ʙائʨة أو عʱابʲال  ʦʳʴال  ʙائʨل عʣ اء فيʨالؔفاءة س ʧلفة مʱʵلات مʙات مع ʛؗʷال  ʗحقق ʘʽراسة، حʙة الʛʱف

ات إلى الؔفاءة الʱامة في الʴالʧʽʱ.  5الʦʳʴ الʺʱغʛʽة ولʦ تʸل  ʛؗش 

ॼاحʘ صʴة الفʛض الʲاني حʘʽ اخʱلفʗ معʙلات الؔفاءة حʖʶ نʨع القʢاع لʸالح القʢاع الʵاص  اتʹح لل  -

ة القʢاع العام خلال فʛʱة الʙراسة.    ʛؗش ʧلات ؗفاءة أعلي مʙاته مع ʛؗت شʛهʣأ ʘʽح 

ة  - ʛؗش  ʧم أعلي  ؗفاءة  معʙلات  الʱقلǽʙʽة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش أʣهʛت   ʘʽح  ʘالʲال الفʛض  للॼاحʘ صʴة  اتʹح 

 ʧʽأمʱراسة. الʙة الʛʱراسة خلال قʙل الʴؔافلي مʱال 
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 الʹʯائج والʦʯصॻات  

  ʧة مʻʽاس ؗفاءة أداء عॽʁǼ راسةʙال ʗة    13قامʺʶمق ʛʸة في مॽولʕʶʺلؔات والʱʺʺات الʻʽات تأم ʛؗش ʧة م ʛؗش

ة قʢاع عام،   ʛؗفات شॽʻʸؔافلي خلال    11إلى ثلاث تʱال  ʧʽأمʱلل ة واحʙة  ʛؗاع خاص وشʢة ق ʛؗش  ʧة مʛʱالف

الʺʛʸوفات الإدارȄة    –. وقامʗ الʙراسة ॽʁǼاس أثʛ الʺʙخلات (حقʨق الʺلॽؔة  2021/2022إلى    2017/2018

إجʺالي الاسʲʱʺارات) على ؗلٍ  مʧ إجʺالي الأقʶاȋ، إجʺالي الʱعȄʨʹات ومعʙل العائʙ    – الأصʨل    -والعʺʨمॽة  

  ات. على حقʨق الʺلॽؔة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الغلافي للॽʰان

ات   ʛؗات ففي حالة ش ʛؗʷفات للॽʻʸلاث تʲال ʧʽات الؔفاءة بʛشʕʺة لȄʛهʨلافات جʱد اخʨائج إلى وجʱʻال ʗصلʨوت

  ʙائʨذجي عʨʺل ؗفاءة تامة في حالة نʙمع ʛهʤت ʦل ʧʽأمʱلل  ʛʸة م ʛؗراسة إلى أن شʙال ʗصلʨاع العام تʢالق

ا  في حالة   ʛʽʰؗ ʧʶʴت تʛهʣة إلا أنها أʛʽغʱʺة والʱابʲال  ʦʳʴة  الʛʱف الʺʱغʛʽة خلال   ʦʳʴال  ʙائʨذج عʨʺام نʙʵʱس

  الʙراسة. 

  ʙائʨذج عʨʺام نʙʵʱة في حالة اسॽت ؗفاءة عالʛهʣاص أʵاع الʢات الق ʛؗش ʠعǼ راسة إلى أنʙال ʗصلʨكʺا ت

ȑʚʱʴǽ  الʦʳʴ الʲابʱة وزاد هʚا العʙد في حالة اسʙʵʱام عʨائʙ الʦʳʴ الʺʱغʛʽة خلال فʛʱة الʙراسة مʺا ʳǽعلها نʺʨذج  

ات لʧʽʶʴʱ معʙل ؗفاءتها.  ʛؗʷاقي الॼه لǼ  

ة الʱأمʧʽ الʱؔافلॽة فلʦ تʤهʛ ؗفاءة تامة سʨاء في حالة اسʙʵʱام نʺʨذج عʨائʙ الʦʳʴ الʲابʱة    ʛؗʷǼ Șعلʱا يʺॽɾ أما

  أو الʺʱغʛʽة إلا أن أدائها ؗان  أفʹل في حالة اسʙʵʱام عʨائʙ الʦʳʴ الʺʱغʛʽة خلال فʛʱة الʙراسة. 

ات ا - ʛؗʷارد على الʨʺال ʟॽʸʵفي ت ʛʤʻة إعادة الʙجات راكʛʵخلات أو مʙيها مʙي لʱجات   لʛʵʺاجعة الʛوم

ʙاكʛوال ʠغلال الفائʱاولة اسʴجات.  ومʛʵʺخلات والʙʺال ʧم  

ات   - ʛؗها شʽعى إلʶي تʱاف الʙالأه ʙيʙʴلي وتʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵʱأجل ال ʧانات مॽʰل مغلف الʽلʴب تʨاد أسلʺʱاع

 ̋   ȑʛʸ. الʱأمʧʽ العاملة في الʨʶق ال

-   ʛʲأك Șʺعʱها بȃʨات الأقل ؗفاءة دراسة أسل ʛؗʷلإدارة ال ʧȞʺǽ هǼ ȑʚʱʴǽ ذجʨʺʻؗ ؗفاءة ʛʲات الأك ʛؗʷاذ الʵات

 .ʦاته ʛؗعلى ش ʥذل ʦॽʺوتع 

ات الʱأمʧʽ في الʨʶق الʺǼ ȑʛʸاسʙʵʱام   ʛؗاس ؗفاءة أداء شॽʀ ʘاحॼح الʛʱقॽɾ ةॽلʰقʱʶʺراسات الʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ أما

 ʨʷالع ʙʴل الʽلʴب تʨائي  اسلStochastic Frontier Analysis (SFA)  . 

    



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

468 
 

  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺʴم ،ʦॽʂاʛ2018. ( إب.(    ،ʛʸالعاملة في م ʧʽأمʱات ال ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت :ʧʽأمʱات ال ʛؗل ؗفاءة شʽلʴت

 .ʛʸة، مʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻدار ال  

  ʙʺʴم ،Ȏوحاف ʙʺأح ʙʽع ،ʛȞȃʨأبʙʽʶ2020(.  ال.(    ʧʽʱحلʛانات الʺغلفة على مॽʰل الʽلʴاب ونʺاذج تʛʱʶتʨʰب الʨام أسلʙʵʱاس

  ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم ،ȑʛʸʺق الʨʶاص في الʵات الأشʻʽات تأم ʛؗʷة لॽʰʶʻالؔفاءة ال ʛيʙفي تق

)21  (- .ʘالʲد الʙالع  

ʙʽسع ʙʺʴم ،ʙʺ1979. (أح.(  Ȅارʳʱلة الʳة، مॽة والفعالǽالؔفاءة والؔفا.ʝامʵد الʙة، العʛالقاه ،ʧʽȄارʳʱة الǼنقا ،ʧʽ  

ʙلال عابʡ ،ȑʙʺم    ).2008. (الأحʨة للعلॽȃʛلة العʳʺة، الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʴʸال Șʡاʻʺة للॽʰʶʻاس الؔفاءة الॽʀ

 ʙلʳم ʗȄʨؔة، جامعة الȄ15الإدار .  

ات الʱأمʧʽ القȄʛʢة،   ).1994. (الʰلقʻʽي، مʙʺʴ تʨفȘʽ إسʺاعʽل ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ :ماتʙʵآت الʷʻʺة لॽاجʱل الإنʽلʴت

  . 4ع  ,18ؗلॽة الʳʱارة مج  -: جامعة الʺʨʸʻرة الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة

اسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الॽʰانات    ). 2004. ( الʰلقʻʽي، مʙʺʴ تʨفȘʽ وزايʙ، مʙʺʴ عʙʰ اللʅॽʢ، وواصف، جʺال عʙʰ الॼاقي

الʙولي    ȑʨʻʶال العلʺي   ʛʺتʕʺال الʺȄʛʸة.   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش على   ȘʽʰʢʱالǼ الانʱاجॽة:  الؔفاءة  ॽʀاس  في  الʺʙʱاخلة 

ʷي  العȃʛالع  ʧʡʨال الʺʨʸʻرة    -ʛون: صʻاعة الʙʵمات في  القاهʛة: ؗلॽة   -رؤȄة مʱʶقʰلॽة: جامعة  ؗلॽة الʳʱارة، 

  جامعة الʺʨʸʻرة، -الʳʱارة 

ॽʀاس وتʴلʽل ؗفاءة أداء الʺʸارف الأردنॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل مغلف الॽʰانات:    ).2019. (الʙʺʴاني، سعʙ نʨرȑ عʢا الله

  . 52, ع13ؗلॽة الʙراسات العلॽا مج -ات العلॽا: جامعة الʽʻلʧʽ مʳلة الʙراس دراسة مʙʽانॽة،

ات الʱأمʧʽ في الأردن Ǽاسʙʵʱام    ).2019. (الʳالʨدȑ، معʦʸʱ مʨʺʴد وȃاكʛʽ، عامʛ عʙʰ الفʱاح ʛؗʷة لॽʻقʱاس الؔفاءة الॽʀ

،  ǽ6ة، الʺʳلʙ  ، الʺʳلة الأردنॽة للعلʨم الاقʸʱاد2016- 2000خلال الفʛʱة    DEAأسلʨب تʴلʽل الॽʰانات الʺغلفة  

  ،  2العʙد

ات الʱأمǼ ʧʽالʜʳائǼ ʛأسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات، مʳلة الʺʻهل  2022الʛحʺاني، هاجʛ بʨذǽان. ( ʛؗاس ؗفاءة شॽʀ .(

  . 216-1،205، ع5الاقʸʱادȑ، مج

  إدارة الأفʛاد والؔفاءة الإنʱاجॽة، مॼʱȞة غʖȄʛ، القاهʛة.  ).1985. ( الʶلʺي، على

خالʙ مʨʸʻر (الʷعʰʽي،  الإدارȄة    ).2004.  للʨحʙات  الॽʰʶʻة  الؔفاءة  ॽʀاس  في  الॽʰانات  تʴلʽل مغلف  أسلʨب  اسʙʵʱام 

  ʥالʺل الʶعʨدǽة، مʳلة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʰلاسॽȞॽʱة ʴʺǼافʤة جʙة  الॽؔʺاوȄة والʺʳʱʻات  الʻʸاعات  ǼالȘʽʰʢʱ على 

 ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨد للعلʨد16سعʙ2، الع .  
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ʸم ʧيʙال ʜوع ʙʺمي، نʹال أحʨʽفىالفʢ) .2008.(   ʛʽه وغॽʺق معلʛʡ :ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰح في الȃʛؔلفة والʱؗفاءة ال
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