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 فالح سعʗ فهʗ الʦʮص 

 ʗاعʴاذ مʯأس-ʕȂʦؒدولة ال ʔȂرʗʯقي والॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻاله  

 
 تاريخ المادة 

2024 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2024 سبتمبر   27، وتم قبوله في  2024 أغسطس 8تم استلامه في   
 

 ʝʳمل  

، تأثʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة  إلى  الʱعʛفهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ مʧ عʻʽة الʙراسة الʱي  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  

) ʧم ʗنʨؔ383ت  ʧزارةعاملي وعاملات  ) مʨائج  الʱʻال الॽȃʛʱة   وزارة  في  ارتفاع واقع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ، وأʣهʛت 

بلغ  ʘʽة، حॽʱȄʨؔال    Ȍسʨʱʺال) الʺʨʴر  لؔامل هʚا  أو 3.52الʶʴابي  العاʡفي  الالʜʱام  قʙره )، وقʙ جاء  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  لاً 

، وأخʛʽاً الالʜʱام مʛتفعةوʙȃلالة لفॽʤة )، 3.53، يلॽه الالʜʱام الʺॽɻارʨʱʺǼ ȑسȌ حʶابي قʙره (مʛتفعةوʙȃلالة لفॽʤة  )،3.70(

مȐʨʱʶ  عʙʻ  علاقة ارتॼاॽʡة معȄʨʻة  ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد    مʨʱسʢة،وʙȃلالة لفॽʤة  )،  3.36الʺʨʱʺǼ ʛʺʱʶسȌ حʶابي قʙره (

 للالʜʱام  تأثʛʽ معȑʨʻ وجʨد  ، و الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةوزارة  بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وʧʽȃ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  )  α ≤ 0.05دلالة ( 

تʛتʖʽ أǼعاد الالʜʱام  ، وقʙ ؗان  وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةعلى الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في    ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ  الॽʤʻʱʺي  

الॽʤʻʱʺي مʧ الأعلى الى الأقل تأثʛʽاً على الأداء الॽʣʨفي على الȞʷل الآتي: الالʜʱام الʺॽɻارȑ، الالʜʱام الʺʛʺʱʶ، الالʜʱام 

  العاʡفي.

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، الأداء الॽʣʨفي. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract 

This study aimed to identify the effect of organizational commitment on the job 
performance of employees in the Kuwaiti Ministry of Education. To achieve the objectives of 
the study, the descriptive analytical method and the questionnaire were used as a tool for 
collecting data, from the study sample, which consisted of (383) male and female employees 
of the Ministry. The results showed a high The reality of organizational commitment for 
employees in the Kuwaiti Ministry of Education, where the arithmetic average for the entire 
axis reached (3.52), where emotional commitment came first with an average of (3.70), with a 
high verbal significance, followed by normative commitment with an arithmetic average of 
(3.53), with a high verbal significance, and finally commitment. Continuous with an arithmetic 
mean of (3.36), with a moderate verbal significance. The results also showed that there is a 
significant correlation at the level of significance (α ≤ 0.05) between organizational 
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commitment and the job performance of employees in the Kuwaiti Ministry of Education, and 
the presence of a significant effect of organizational commitment at the level of significance 
(α ≤ 0.05) on the job performance of employees in the Kuwaiti Ministry of Education. The 
dimensions of organizational commitment were ranked from highest to lowest in terms of 
influence on job performance as follows: normative commitment, continuity commitment, and 
emotional commitment. 

Keywords: Organizational commitment, job performance. 

 الʸقʗمة 
    ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ الʺʤʻʺة  أداء   ʙعǽ،ميʨȞʴال العام  للقʢاع  تॼعʱʽها   ʗأكان وسʨاءً  حʳʺها،  أو    نʨعها 

او للقʢاع الʵاص، ʲʺǼاǼة مʸʴلة لʱفاعل العʙيʙ مʧ الʺʨارد والعʨامل، الʺالॽة والانʱاجॽة والʱقॽʻة والȄʛʷॼة وغʛʽها،  

الʱؔالʅॽ، وأعلى جʨدة مʺʻȞة، فإن   وفي ʣل اشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات للʨʸʴل على أفʹل الʺʨارد Ǽأقل 

تʧʶʴ مȄʨʱʶات أدائها، وزȄادة انʱاجʱʽها، ومʧ هʻا فإن  نʳاح الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ ذلʥ، سʨف يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على  

تقʦॽʽ نʳاح أǽة مʤʻʺة، ʨȞǽن مʧ خلال تقʦॽʽ ادائها، ومȐʙ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة، وȃʺا أنه وفقاً  

  ʧم ʙيʙاني(للعʛهʜها دراسة الʻراسات، ومʙ253، ص2017الʥة    )، وذلʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ ةʺʤʻʺأن الأداء العام للǼ

  ʧʽʶʴي على تʶॽل رئȞʷǼ ʙʺʱعǽ هʻʽʶʴة وتʺʤʻʺأداء ال ʜȄʜها، فإن تعʽف ʧʽفي   داءالأعلى أداء العاملॽʣʨل  ال  ʧʽلعامل

  في هʚه الʺʤʻʺة.  

وانʢلاقاً مʧ اهʺॽة الأداء الॽʣʨفي، فقʙ سعʗ الʺʤʻʺات إلى الʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء عاملʽها، والعʺل على    

ॽات والʺʷاعʛ الاʳǽابॽة  تʻʽʶʴه وتʛȄʨʢه، وذلʥ مʧ خلال اتʵاذ ا ʨؗلʶال ʠعǼ ʜȄʜها تعʻاءات، ومʛالاج ʧم ʙيʙلع

لȐʙ هʕلاء العاملʧʽ، ومʧ ذلʥ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والǽ ȑʚعʛʰ عʧ شعʨر العامل Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺة، والى رغʱʰه  

  Șʽقʴʱه لॽɻها، وفي سʱȄʨʹقاء في عॼة في الȄʨبها  الق ʧمʕي يʱافها الʙأهHamdan, 2022, p1231) (،    دʨعȄو

ʛʡق، سʨاءً    Ǽعʙة   ʶǽاهʺʨن في إفادة مʤʻʺاتهʦ   الاهʱʺام ʶʺǼألة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الى أن العاملʧʽ الʺلʜʱمʧʽ تॽʺॽʤʻاً 

  وهʨ ما ʶǽاعʙ  أداء مهام وأدوار إضاॽɾة،  في  أو الانʛʵاȋ   وʣائفهʦ،  إنʳاز  في  إضاॽɾة  مʧ خلال بʚلهʦ جهʨداً 

  . et al., 2017, p15) (OyeniyiأكʶǼʛʰلاسة ومʛونة  العʺل  على الʺʤʻʺة

وʻȃاءً على ؗل ما تقʙم أعلاه، فإن هʚه الʙراسة سʨف تʴاول الʱعʛف على مȐʙ قʙرة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

    على تعʜȄʜ أداء العاملʧʽ، وذلʥ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة. 

  الʗراسات الʴاǺقة 

  ): 2023دراسة الʙʸʵاني ( .1

  الʶعʨدǽة،   الʱعʛف إلى علاقة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʧʽʶʴʱ أداء مʣʨفي ومʣʨفات جامعة بʷॽة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

  /ȑارॽɻʺال الالʜʱام   ،ʛʺʱʶʺال  /ȑارʛʺʱالاس الالʜʱام  العاʡفي،   /ȑرʨعʷال (الالʜʱام  الآتॽة:  الأǼعاد  خلال   ʧم  ʥوذل
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اʡي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الارتॼ  الأخلاقي)،

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱامعة124والʳفات الʣʨفي ومʣʨم ʧراسة  ،  ) مʙال ʗʸخل ʙوق

وأن  ،  أن أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي ومʣʨفات جامعة بʷॽة مʨʱفʛة بʙرجة ʛʽʰؗة   الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها

وأخʛʽا Ǽعʙ الالʜʱام  ،  يلॽه Ǽعʙ الالʜʱام الʷعʨرȑ/ العاʡفي،  هǼ ʨعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȑ/ الأخلاقي  أعلى الأǼعاد تʴققا

ʛʺʱʶʺال /ȑارʛʺʱوجهة  ، ؗʺا  الاس ʧتفع مʛة مʷॽفات جامعة بʣʨفي ومʣʨأداء م Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ

ʦهʛʤي  ،  نʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨت وجʛهʣا أʺؗ  Ȑʙالأداء ل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴامعةوتʳفي الʣʨم .  

  :  Hamdan (2022) دراسة .2

إلى الʱعʛف  إلى  الʙراسة  الʺʕسʶات    هʙفʗ هʚه  الʺʣʨفʧʽ في  الॽʣʨفي على أداء  الॽʤʻʱʺي والʛضا  الالʜʱام   ʛأث

  ʧʱانǼ انجʛʽقة سʢʻة في مʢسʨʱʺة والʛʽغʸة،  الॽʶॽونʙهجالانʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴʱالؔʺي،  ول   

أداة لʳʺع الॽʰانات،  ) مʣʨفاً في هʚه الʺʕسʶات،  42(  والʱي جȐʛ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  والاسॼʱانةؗ 

،  لالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽلأثʛ إʳǽابي ومعȑʨʻ  عʙم وجʨد  وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها  

تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ   فقʙ تʧʽʰ وجʨد وفي الʨقʗ ، لʛضا الॽʣʨفي على أداء العاملʧʽل تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ ووجʨد  

 .ʧʽفʣʨʺفي على أداء الॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽب  

  ): 2021والعȏʗʻʮ ( أمॺاركدراسة   .3

 ،ȑارॽɻʺام الʜʱي (الالʺॽʤʻʱام الʜʱف إلى دور الالʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه    (ȑارʛʺʱام الاسʜʱفي، الالʡام العاʜʱالال

الॽʰʹاء  العاملʧʽ في مʻʸع أعلاف  أداء   ʜȄʜتع لॽʰʽا،    في  الʺʻهج  في  تʦ اسʙʵʱام   ʙفق الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول

ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱانات، والॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱلي، والاسʽلʴʱصفي الʨ82(  ال  ʧم (

وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها أن اتʳاهات العاملʧʽ في مʻʸع أعلاف  ،  ʺʻʸع الالعاملʧʽ في  

 ʧʽة لأداء العاملॼʶʻالǼ ʛالأم ʥلʚ انʗ إʳǽابॽة وذات مȐʨʱʶ عال مʧ الإʳǽابॽة، وؗ ،  الॽʰʹاء اتʳاه الالʜʱام الॽʤʻʱʺيؗ 

ʺي في تعʜȄʜ أداء العاملʧʽ في الʺʻʸع مʴل  ʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة عالॽة لʙور الالʜʱام الॽʤʻʱالكʺا أʣهʛت  

الالʜʱام الʺॽɻارȑ والعاʡفي هʺا أكʛʲ أنʺاȋ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي تأثʛʽا على أداء العاملʧʽ في  ، وقʙ ؗان ؗل مʧ  الʙراسة

  . مʻʸع أعلاف الॽʰʹاء 

  ): 2019(  إمامدراسة   .4

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة فʯة "أ"  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أداء   ʛؗفي ش ʧʽالعامل

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،    ،ʙʺǼيʻة القاهʛة

 ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱات،  384(  وال ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧراسة  ) مʙال ʗʸخل ʙوق
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ات الॽʶاحة  الى عʙد   ʛؗفي ش ʧʽابي على أداء العاملʳǽȂو ȑʨʻل معȞʷǼ ʛثʕي يʺॽʤʻʱام الʜʱزها أن الالʛائج أبʱʻال ʧم

  Ȅʛة فʯة "أ". ʸالʺ

  :  Kaplan & Kaplan (2018) دراسة .5

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي (الالʜʱام العاʡفي، الالʜʱام الʺॽɻارȑ، الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ) على أداء  

في  العʺل    ʧʽاللعاملॽ ʛؗت في  قʨنॽة  العاملة في غʛفة تʳارة وصʻاعة  ات  ʛؗʷال  ،  ʦت  ʙفق الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول

الʺʻهج لʳʺالʨصفي،    اسʙʵʱام  ؗأداة  الॽʰانات، والاسॼʱانة  مʧ  ع  الʺʨȞنة  الʙراسة  عʻʽة  على  تॽʰʢقها   Ȑʛي جʱوال  

ات،  329( ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧزها) مʛائج أبʱʻال ʧد مʙراسة الى عʙال ʗʸخل ʙاني ؗان  أن    وقʙجʨام الʜʱالال

عȑʨʻ على أداء  له تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي على أداء العʺل، ولʧȞǽ ʦ للالʜʱام الʺॽɻارȑ والالʜʱام الاسʛʺʱارȑ أȑ تأثʛʽ م

  العʺل. 

  ): 2017دراسة الʚهʙاني وعॻʠة ( .6

وعلاقʱه    ، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الॼاحة

والاسॼʱانة  الʨصفي الارتॼاʡي،    Ǽالʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤهʦ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج

ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱانات، والॽʰع الʺʳ98(  كأداة ل  ʦʤلʺع ʧʽلʲʺم ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

الॽʣʨفي لȐʙ أعʹاء هʯʽة   أبʛزها أن مȐʨʱʶ الأداء  الʱʻائج   ʧد مʙراسة الى عʙال  ʗʸخل ʙامعة، وقʳال كلॽات 

ى أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ قȄʨة مʨجॼة ذات دلالة  ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إل،  الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الॼاحة جاء بʙرجة ʛʽʰؗة 

  . إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الॼاحة ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل عام

  :  Al Zefeiti & Mohamad (2017) دراسة .7

،  سॽاق الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة العʺانॽةتأثʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أداء العʺل في    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى 

والʱي جȐʛ تॽʰʢقها   والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، الʺʶح الؔʺي،   ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج

 ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽة)  335(  على عॽة العامة العʺانॽنʙʺمة الʙʵات الʶسʕفي م Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧاً مʛيʙم  ،

أن جʺॽع الʺقايʝॽ الفॽɺʛة للالʜʱام الॽʤʻʱʺي (الʨجʙاني والʺॽɻارȑ    سة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزهاوقʙ خلʗʸ الʙرا 

  والاسʛʺʱارȑ) لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أǼعاد أداء العʺل والॽʶاق وأداء الʺهام. 

  : Nirushan (2017) دراسة .8

ॽʣʨالأداء الǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱف إلى علاقة الالʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙة  هॽمʨȞʴك الʨʻʰال ʧفي ؗل م ʧʽفʣʨʺفي لل

تʨؔʻȄʛمالي الʨȞʴمॽة في مʢʻقة   ʛʽلانؔا،    وغȄʛهجفي سʻʺال تʦ اسʙʵʱام   ʙفق الʙراسة  الʨصفي،    ولʴʱقȘʽ أهʙاف 
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في هʚه الʨʻʰك،  مʣʨفاً  )  98(  والʱي جȐʛ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،

  ة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ. وقʙ خلʗʸ الʙراس

  :  Ramli (2017) دراسة .9

ولʴʱقȘʽ    ،الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أداء الʺʣʨفʧʽ تأثʛʽ ؗل مʧهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى  

والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، والʱي جȐʛ تॽʰʢقها على عʻʽة  الʺʴʶي،    أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج

ʧنة مʨȞʺراسة الʙع عامة تقع في    ) 120(  الȄزʨة ت ʛؗن في شʨعʺلǽ فًاʣʨم  Ȑʙعإحʡتا ات  مقاʛخل،  جاك ʙوق  ʗʸ

  على   أن الʛضا الॽʣʨفي الʱʺǽ ȑʚلؔه الʺʣʨفʨن يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي ومعȑʨʻ   الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها

ʛʽʰ على أداء  ʕȄدȑ الى زȄادته، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و  أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي العالي له تأثʛʽ إʳǽابي وؗ

 .ʧʽفʣʨʺال  

  :  Benziane (2017) دراسة .10

الʱعʛف إلى إلى  الʙراسة  ة سʨنلغاز  هʙفʗ هʚه  ʛؗʷǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال ،  الʜʳائȄʛة  دور الالʜʱام 

والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، والʱي جȐʛ تॽʰʢقها على  الʨصفي،   ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج

ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽ66(  ع  ،ʧʽالعامل ʧخل) م ʙوق  ʧʽاهات العاملʳزها أن اتʛائج أبʱʻال ʧد مʙراسة الى عʙال ʗʸ

ة سʨنلغاز نʨʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗانʗ إʳǽابॽة وʙȃرجة   ʛؗʷǼ  ʥالʻانه هȃتفعة، وʛة علاقةمॽابʳǽرجة إʙȃتفعة وʛم 

 في تأثʛʽا ʛʲوالأك الʶائʙ الȌʺʻ هʨ الأخلاقي الالʜʱام  ن  ؗاʧʽ، وقʙ  العامل أداء تʧʽʶʴ في الॽʤʻʱʺي الالʜʱام  لʙور

 .العاʡفي الالʜʱام Ǽعʙه  ǽأتي ثʦ  ،العاملʧʽ أداء على سʨنلغاز مʕسʶة

  :  Oyeniyi, Adeyemi & Olaoye (2017) دراسة .11

إلى الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙفي   هʡالعا الالʜʱام   ʛʽتأث،  ʛʺʱʶʺال الʺॽɻارȑ   ،والالʜʱام  الأداء    ،والالʜʱام  على 

الȄʛʽʳॽʻة الʹॽافة  العاملʧʽ في صʻاعة   ʧʽفي بॽʣʨي  ،  الʴʶʺال الʺʻهج  تʦ اسʙʵʱام   ʙفق الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول

  والʱي جȐʛ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  لʳʺع الॽʰانات،  ؗأدوات  والʺقابلة الॽʸʵʷة  الʨصفي، والاسॼʱانة

)75  (ʧʽالعامل ʧفي    م  ʧد مʙادق والʺعʻن الفʨة أوسǽفي ولا ʦاعʢ  ا   فيȄʛʽʳॽن  ،  ʧد مʙراسة الى عʙال ʗʸخل ʙوق

،  تأثʛʽ إʳǽابي ولʧؔ غʛʽ مهʦ على الأداء الॽʣʨفي  الʺʛʺʱʶ  لʜʱاملاوا  ،الالʜʱام العاʡفي   لؔل مʧ  الʱʻائج أبʛزها أن 

  . لالʜʱام الʺॽɻارȑ تأثʛʽ سلʰي ولʧؔ غʛʽ مهʦ على الأداء الॽʣʨفيॽɾʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن ل

  ): 2016عॻʠة (دراسة   .12

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة ʳǼامعة الॼاحة مʧ وجهة  

ʦهʛʤي،    ،نʴʶʺصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴʱفي، ولॽʣʨال ʦأدائه Ȑʨʱʶها على مʛوأث

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱانات، والॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱ98والاس  ʧʽلʲʺم ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (
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بʛزها أن درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء لʺعʦʤ ؗلॽات الʳامعة، وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أ

جاء    ، ثǼ ʦعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȑ في الʺʛتॼة الأولى بʙرجة ʛʽʰؗة  ، حʘʽ جاءهʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الॼاحة ؗانʛʽʰؗ ʗة

الʲالʲة  اء Ǽعʙ الالʜʱام الʺʛʺʱʶ في الʺʛتॼة ج ، وأخʛʽاً Ǽعʙ الالʜʱام الʷعʨرȑ (العاʡفي) في الʺʛتॼة الʲانॽة بʙرجة ʛʽʰؗة 

إلى أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة الʱʻائج ؗʺا  ، بʧʽ أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʙرجة ʛʽʰؗة

  . يʕثʛ معȄʨʻا على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي Ǽالʳامعة

  ): 2016دراسة شاهʥʻ وشॺɹان ( .13

ة العامة لʺʛفأ ʨʡʛʡس وعلاقʱه  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي   ʛؗʷفي ال ʧʽللعامل

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،    Ǽالأداء الॽʣʨفي، 

ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱة،    )70(  وال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧد  مʙراسة الى عʙال ʗʸخل ʙوق

ة العامة في مʛفأ ʨʡʛʡس   ʧ الʱʻائج أبʛزها وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع نॽʰʶاً م ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧم ، 

ة ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʧا مॽʰʶتفع نʛم Ȑʨʱʶد مʨووج،    ȋاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻال  ʗʻʽا بʺؗ

ة العامة لʺʛفأ ʨʡʛʡس.   بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  مʨجॼة وʛʡدǽة دالة إحʸائॽاً  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨوالأداء ال  

  : ) 2015حʦʸر ( وॺɸابʹة وابʦ  دراسة ॻʀاجʹة .14

ة ؗهȃʛاء مʴافʤة إرʙȃ   إلى هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف  ʛؗفي ش ʧʽه على أداء العاملʛي وأثʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʙم

،ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧا  م ʦت ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴʱع  ولʺʳانة ؗأداة لॼʱلي، والاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱس

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛي جʱانات، والॽʰراسة الى  300الʙال ʗʸخل ʙة، وق ʛؗʷعامل في ال (

   ؗالآتي: تʻازلॽاً ؗانʗ مʨȞناته مʛتॼة  و بʙرجة ʛʽʰؗة،  مʨʱاجʙاً  مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗان  عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها أن  

  ،ȑارॽɻʺام الʜʱالال ،ʛʺʱʶʺام الʜʱفي، الالʡام العاʜʱائج  الالʱʻت الʛهʣا أʺؗ  ʗان ʛʽʰة، وؗ ان بʙرجةؗ  أن مȐʨʱʶ الأداءؗ 

ʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد أثʛ لʺȐʨʱʶ الالʜʱام  و سʛعة الأداء، وحʦʳ الأداء، وجʨدة الأداء،    ؗالآتي:  مʨȞناته مʛتॼة تʻازلॽا

 ʨȞافة مȞǼ يʺॽʤʻʱة علاقة الʨد قʨوج ʧʽʰت ʘʽة ناته في الأداء، حȄʨهʺاقʻʽب .  

  :  Akhtar, Durrani & Hassan (2015) دراسة .15

إلى الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙفي،   هॽʣʨال والأداء  الॽʣʨفي  الʛضا  على  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام  الʺʱʴʺل   ʛʽأثʱال

الʺʻهج فقʙ تʦ اسʙʵʱام  الʙراسة  الʴʱلʽلي،    ولʴʱقȘʽ أهʙاف  الॽʰانات، و الʨصفي  والʱي جȐʛ    الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع 

ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢة في  133(  تȄارʳك تʨʻفي ثلاثة ب ʧʽالعامل ʧان ) مʱقة ملʢʻة،    مॽانʱʶاكॼال

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʛضا  وجʨد    وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها

  لالʜʱام الॽʤʻʱʺي تأثʛʽ إʳǽابي على الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي. ، وȃانه هʻالʥ ل الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي 
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة وتʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة
في  على الأداء الॽʣʨاتفقʗ هʚه الʙراسة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة في دراسʱها لʱأثʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي   . 1

 ʧʽللعامل . 

اتفقʗ هʚه الʙراسة مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة   . 2

 لʳʺع الॽʰانات. 

3 .   ʗي درسʱال ʘاحॼال ʦعل ʙراسة الأولى على حʙال ʛʰʱقة في أنها تعǼاʶراسات الʙال ʧراسة عʙه الʚه ʗلفʱاخ

في الȞʷǼ ʗȄʨؔل عام، وفي وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة ȞʷǼل    داء الॽʣʨفي للعاملʧʽعلى الأتأثʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

ها.   خاص، وهʻا تʤهʛ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʙʱارؗ

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها 
ǽأتي الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في مقʙمة أولȄʨات أǽة مʤʻʺة تʢʺح إلى تʴقȘʽ الʱقʙم والʳʻاح، وذلʥ لʨؔنه           

ǽعʛʰʱ الʳॽʱʻة الʻهائॽة لʺʸʴلة ؗافة الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها العاملʨن والʺʤʻʺة، فإذا ؗانʗ الʳॽʱʻة مʛتفعة، فهʚا  

وقʙرتها الʺʤʻʺة،  نʳاح  على  واضʴة  دلالة   ʛʰʱعǽ    ،ارʛقʱوالاس الفعالॽة   Șʽقʴت الʳॽʱʻة  أعلى  هʚه   ʗؗان إذا  ما 

مʵʻفʹة، فهʚا ǽعʻي وجʨد معʨقات ʛʽʰؗة تقف في ȘȄʛʡ تʴقȘʽ أهʙافها، وهʨ ما ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻه Ǽالقʨل Ǽأن  

ملʧʽ أكʛʲ  الʺʤʻʺات الأكʛʲ تʺʱعاً Ǽالاسʱقʛار، والأكʛʲ قʙرةً على الॼقاء، هي تلʥ الʺʤʻʺات الʱي ʨȞǽن فʽها أداء العا

  ) 278، ص2019وȂتقاناً وفعالॽة.(إمام، تʺʜʽاً 

وانʢلاقاً مʧ أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وانعȞاسه ȞʷǼل ʛʽʰؗ على اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة ومʱʶقʰلها، فإنه          

لا بʙ للقائʺʧʽ على الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام، والʺعǼ ʧʽʽʻإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها ȞʷǼل خاص، مʧ الॽʁام Ǽالاهʱʺام  

 ʨال ʧوم ،ʧʽالعامل Ȑʙه لʛȄʨʢا الأداء وتʚر  بهʨشع ʜȄʜهي تع ʥة في ذلʺʤʻʺها الʽعل ʙʺʱأن تع ʧȞʺǽ يʱسائل ال

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ هʕلاء على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الادارȄة والانʱاجॽة وغʛʽها، خاصةً أن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ نʳاح  

  ʦهʱاعʻها وقʽان عاملʺǽرجة إʙب Șعلʱة يʢʢʵʺعة والʨضʨʺافها الʙأه Șʽقʴت ʨʴتها نʛʽʶة في مʺʤʻʺاف،  الʙه الاهʚبه

  ʙقارب إلى حʱأو ت Șابʢʱاف تʙه الاهʚأن هǼ ʦرهʨمع شع ،ʧȞʺل مȞأفʹل شǼ ازهاʳإلى إن ʦهʽار سعʙوعلى مق

مع مفهʨم الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والȑʚ    )، وهʚا ما يʱف172Ș، ص2021والعȑʙʽʰ،  أمॼاركأهʙافهʦ الॽʸʵʷة(كʛʽʰ مع  

ʧʽالعامل ʅȄʛاً ومهʺاً في ضʺان تعȄʨʽدوراً ح ʖفع   يلعʙȄو ،ʦهʱʽاجʱوان ʦادة ؗفاءتهȄفي ز ʦاهʶȄة، وʺʤʻʺاف الʙأهǼ

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف   Șʽقʴت في  الأهʺॽة  Ǽالغة  الأمʨر   ʧم  ʙعǽ  ʨفه ولʚا   ،ʛʰأك ǽʙʳǼة  العʺل  الى   ʦبه

  (Chen, 2023, p151).للʺʤʻʺة

في الʱعʛف على الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه الالʜʱام    مȞʷلة هʚه الʙراسة  ʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تلʟॽʵو 

  ʦائفهʣار وʡن بها في إʨمʨقǽ يʱفي في الʺهام الॽʣʨال ʦأدائه ʜȄʜة في تعॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث  سبتمبر  2024

262 
 

الʺȞʷلة في  ، و في الʨزارة الʱعʛʽʰ عʧ هʚه   ʧȞʺȄ  :ال الآتيʕʶي على الأداء ا   ما الʺॽʤʻʱال لॽʣʨفي  تأثʛʽ الالʜʱام 

 للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة؟

  وȄقʦʶ الʕʶال الʶابȘ إلى عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة، وهي: 

  ؟ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةهʨ واقع ما  . 1

2 .  Ȑʨʱʶم ʨفي    الأداءما هॽʣʨةالॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽالعامل Ȑʙ؟ل 

3 . ʙجʨهل ت   ʧʽة بॽʡاॼفيا علاقة ارتॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱام الʜʱلال ʧʽة في  للعاملॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱ؟وزارة ال 

 ؟وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة في  للعاملʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفيأǼعاد   هي درجة تأثʛʽما  . 4

 ؟وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةفي  للعاملʧʽ الأداء الॽʣʨفي وفقاً لقʨة تأثʛʽها في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ما هʨ تʛتʖʽ أǼعاد  . 5

 أهʗاف الʗراسة 
  تʶعى هʚه الʙراسة الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

  ؟الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةواقع  الʱعʛف على . 1

 ؟لȐʙ العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةالॽʣʨفي   الأداءمȐʨʱʶ  الʱعʛف على . 2

على . 3 وجʨد    الʱعʛف   Ȑʙم  ʧʽب ارتॼاॽʡة  الॽʣʨفيعلاقة  والأداء  الॽʤʻʱʺي  الॽȃʛʱة  في    للعاملʧʽ   الالʜʱام  وزارة 

 ؟الॽʱȄʨؔة

 ؟وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةفي  للعاملʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفيأǼعاد   درجة تأثʛʽ  الʱعʛف على . 4

أǼعاد   . 5  ʖʽتʛت على  الॽʤʻʱʺي  الʱعʛف  في  الالʜʱام  تأثʛʽها  لقʨة  الॽʣʨفي الأوفقاً  الॽȃʛʱة  في    للعاملʧʽ   داء  وزارة 

 ؟الॽʱȄʨؔة

    أهॻʸة الʗراسة
 ʜجʨأن ن ʧȞʺǽ يʱوال ،ȋقاʻال ʧد مʙخلال ع ʧة مॽالʴراسة الʙة الॽʺز أهʛʰهʺها في الآتيأ ت:    

  الأهॻʸة العلॻʸة: 

Ǽالعلاقة بʧʽ الالʜʱام    الʺʱعلقةالॽʱȄʨؔة والعॽȃʛة حʨل الʙراسات    ʧʽʱ الʺʰʱȞ  إثʛاء ʧȞʺǽ أن تʶهʦ هʚه الʙراسة في   . 1

 ʧʽي وأداء العاملʺॽʤʻʱفي الॽʣʨام الʜʱرة الالʙالأداء على ، وقǼ ʛʽأثʱال . 

الالʜʱام  ʧȞʺǽǼ ان تʶهʦ هʚه الʙراسة في تॽʳʷع الॼاحʧʽʲ في دولة الʗȄʨؔ على الʨʱسع في الʙراسات ذات الʸلة   . 2

 . ي الॽʣʨفداء  الأ الॽʤʻʱʺي و 
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3 .   ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱة الॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙد العʨوج ʧم ʦغʛي و على الʺॽʤʻʱام الʜʱفي  داء  الأالالॽʣʨال

 .ʗȄʨؔدولة ال Ȑʨʱʶالأولى على م ʧؔت ʦادرة إن لʻراسات الʙال ʧم ʛʰʱة تعॽالʴراسة الʙإلا أن ال ،ʧʽللعامل 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

في   . 1 الʴالॽة  الʙراسة   ʦهʶت ان   ʧȞʺǽʧʽولʕʶʺال  ʅȄʛتع  ʧʽʽʻائل    والʺعʶʺال Ǽأفʹل  الॽʱȄʨؔة  الॽȃʛʱة  وزارة  في 

  .ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʜȄʜعʱاعها لॼات ʖʳǽ يʱة الȄات الادارॽ ʨؗلʶوال 

2 .   Ȑʙة لॽ ʨؗلʶال ʖانʨʳال ʧم ʙيʙعلى الع ʛشʕة مǼاʲʺǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʰʱعǽ ا  ،ʧʽللعاملʲفي،    مॽʣʨضا الʛال

  ʙاعʶॽة سॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱعاملي وزارة ال Ȑʙام لʜʱا الالʚه Ȑʨʱʶف على مʛعʱالي فإن الʱالȃل دوران العʺل، وʙومع

اتʵاذ  ȃالʱالي  ، و يهʦ ا والاسʱقʛار الॽʣʨفʧʽʽ لʙ على درجة الʛض  ȞʷǼل أكʛʰ   الʱعʛفعلى  الʺعʧʽʽʻ في الʨزارة  

 تعʜȄʜها. ʙعʺها و الʨʢʵات والإجʛاءات اللازمة ل 

3 .   ʧʽʽʻالʺع ʙاعʶان ت ʧȞʺǽ ،هॽه علʛʽودرجة تأث ،ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء الǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱف على علاقة الالʛعʱإن ال

ʱالال ʜȄʜعʱه العلاقة بʚغلال هʱة في اسॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱل  في وزارة الȞʷالǼ ʥزارة، وذلʨفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜ

 . ةمʺʻȞ درجةالʧʶʴǽ ȑʚ مʧ أداءهʦ الॽʣʨفي الى أقʸى  

 مʠʶلʲات الʗراسة 
ǽعʛʰ هʚا الʺفهʨم عʧ الإǽʺان القȑʨ للʟʵʷ تʳاه الʺʤʻʺة العامل بها، والȑʚ يʙفعه إلى بʚل  :  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي

تʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا ǽعʛʰ عʧ مʷاعʛ الفʛʵ والاعʜʱاز الʱي تʨʱلʙ   أقʸى ما لǽʙه مʧ جهʨد سॽɻاً إلى الʨصʨل إلى

  ). 645، ص 2019الʺʤʻʺة (ابʧ عʸʺان والʙʽʶ ورسʺي، لȐʙ هʚا الفʛد نʳॽʱة انʱʺاءه إلى هʚه  

فʽها،  عاملي وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة Ǽالانʱʺاء إلى الʨزارة، وشعʨرهǼ ʦالفʛʵ لعʺلهʦ  الʺʨʱلʙ لʷ  Ȑʙعʨر  ال هي    إجʙائॻاً:

 ʦامهʺʱواه   ʦائʙال    ʙجه ʧم ʦيهʙى ما لʸأقǼ ذاتي Șلʢʻم ʧعي مʶه، والॽɾ ونʙاجʨʱان يȞها في ؗل مʱسʺع ʧʽʶʴʱب

  إلى تʴقȘʽ أهʙافها. 

فاءة،  ǽعʛʰ عʧ قʙرة العاملʧʽ على إنʳاز واجॼاتهʦ ومهامهʦ وما ʙʻʶǽ إلʽهʦ مʧ مʕʶولॽات Ǽفعالॽة  :  الأداء الॻʡʦفي  وؗ

  . )284ص  ،2019إمام، (  ʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في ضʨء الʺʨارد الʺʱاحةوذلʥ في إʡار الʶعي إلى ت

ǽعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة عاملي وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة على الॽʁام Ǽأداء مهامهʦ الʺʙʻʶة الʽهȞǼ ʦل ؗفاءة وفعالॽة،    إجʙائॻاً: 

  وذلǼ ʥʺا يʨʱافȘ مع خȌʢ الʨزارة وسॽاساتها. 
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  

  مقʗمة 
الॽʤʻʱʺي عʧ العلاقة الʱي تȌȃʛ العامل Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها، وعʧ القʛار الȑʚ يʚʵʱه          ǽعʛʰ الالʜʱام 

للاسʛʺʱار بها ؗأحʙ أعʹائها الفاعلʧʽ والʺʶاهʺʧʽ في نʳاحها، فالʜʱام العامل يʙل على الʨصʨل إلى درجة ʛʽʰؗة  

ʤʻʺة مʧ جهة أخȐʛ، وهʨ ما ʳǽعله يʛʱدد ʛʽʲؗاً قʰل  مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʦॽʁ الʱي يʕمʧ بها مʧ جهة، وʦॽʀ ʧʽȃ الʺ

  ʙʻع ʛʵاز والفʜʱالاع ʧراً مʨشع Șلʵǽ امʜʱالال ʧع مʨʻا الʚلف، فهʱʵان عʺل مȞقال إلى مʱها والان ʛؗفي ت ʛʽؔفʱال

العامل Ǽانʱʺائه الى الʺʤʻʺة، وʙȄفعه إلى حʜʳ مȞان دائʦ له بʧʽ أعʹائها، ولʚلʥ فقʙ أصॼح ʙʵʱʶǽُم ؗʺॽʁاس  

 ɼʛل  ȘȄʛف ʧʺقاء ضॼة العامل في الॼ  ،رʨʺح ʨة وأبʻابॼɺة وʻاجॽʂ)هاʻل عʽحʛة، أو الʺʤʻʺ211، ص2015عʺل ال .(    

الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام، وذلʥ مʧ قʰل ؗافة الأʛʡاف  ʤʴǽ  Ǽى أما الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، فهʨ ؗان ولا زال  

Ǽ ʧʽʱل مȞʷǼ Ȍॼتʛاعها، إذ أنه يʨلف أنʱʵات على مʺʤʻʺة في الॽʻالʺع  ʧه مǼ مʨة ما تقॽة وفعالʺʤʻʺفاءة الȞ عʺال،  أ

وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها، وما تʶعى إلॽه مʦॽʀ ʧ ورؤȐ جʨهȄʛة، ولʚلʥ فقʙ أصʗʴॼ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي  

ʜاً مʱقʙماً ضʺʧ أولȄʨات العʺل الʺʤʻʺي،   ʛؗل مʱʴه تʛȄʨʢأداء العامل وت ʜȄʜز مهامها تعʛأب ʧأدرك قادة  م ʘʽح

فاءة العاملʧʽ، وȃأن الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ مʧ أكʛʲ    ومʙراء  الʺʤʻʺات أن نʳاح مʤʻʺاتهʦ يʛتȞʷǼ Ȍॼل جʨهǼ ȑʛأداء وؗ

)،  69، ص2016العʻاصʛ الفعالة والʺʕثʛة في اسʱعʺال الʺʨارد الʺادǽة الʺʨʱفʛة، وتعʦॽʤ الʱʻائج قʙر الإمȞان(عॽʢة،  

لأǽة مʤʻʺة تʢʺح الى تʴقȘʽ الʳʻاح والʨʢʱر، وهʨ  وȃʺعʻى آخʛ، فإن أداء العاملǽ ʧʽعʲʺǼ ʙاǼة حʛʳ الأساس  

  ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت ʨʴعي نʶات للʺʤʻʺه الʚعلى إدارات ه ʧʽʺالقائ ʧاً مʙيʙصاً شʛح Șخل ȑʚال ʛالأم

  ). 11، ص2023فʽها ȞʷǼل مʛʺʱʶ(الʛʺʷاني،  

  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الإʡار الȑʛʤʻ الى ثلاثة أقʶام، وذلʥ على الȞʷل الآتي: 

  : الالʚʯام الʸॻʢʹʯيأولاً 

  أǺعاد الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 
أǼعاد    ثلاثة  وضع  على  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  مفهʨم   ʗاولʻت الʱي  والʙراسات  الأدبॽات   ʧم  ʛʽʲؔال  ʗأجʺع  

  هي:  ʜʱام، وهʚه الأǼعاد عها هʚا الال ʨ مʨȞنات تȞʷل ʳʺǼʺ أو

Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها، وهʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام  الالʜʱام العاʡفي: وȄعʛʰ عʧ انʙماج العامل وتعلقه العاʡفي   . 1

 ʵǽلȘ شعʨراً لȐʙ العامل Ǽالʴاجة الى الاسʛʺʱار في هʚه الʺʤʻʺة، وʶȄهʦ تالॽاً في خلȘ الʨلاء لǽʙه تʳاهها. 

العامل Ǽالالʜʱام Ǽالॼقاء في الʺʤʻʺة، وذلʥ انʢلاقاً مʺا يʨؔʱن لǽʙه مʧ  الالʜʱام الʺॽɻارȑ: وȄعʛʰ عʧ شعʨر   . 2

  ʛاعʷبها.(م ʧمʕي يʱها الʺॽʀة وʺʤʻʺه الʚاه هʳت ʖاجʨة والॽولʕʶʺال ʧم ʝॽاركوأحاسॼأم    ،ȑʙʽʰ2021والع  ،

 )178ص
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الالʜʱام الʺǽ :ʛʺʱʶعʛʰ عʧ الʙرجة الʱي ʷǽعʛ فʽها العامل Ǽالʴاجة الى الॼقاء في الʺʤʻʺة، وذلʥ نʳॽʱة ما   .3

ʱال  ʛائʶʵالǼ  ʗقʨال  ʝفʻب ووॽɺه  له،   ʖاسȞم  ʧم فʽها  وجʨده  إǽاهاʴǽققه  ه  ʛؗت على   ʖتʛʱʱس   ي 
Mukhlis et al., 2020, p25) .( 

  أهॻʸة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي
  على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة هي الآتي:  يهʦ الʻقاȋ الʱي تعʝȞ اهʺॽة الالʜʱام الॽʤʻʱʺمʧ أبʛز وأ   

1 .   Ȑʙل ॽة  ʨؗلʶال  ʖانʨʳال  ʧم ʛʽʲؔالǼ  ʕʰʻʱالǼ  ʦاهʶي تʱال الʺʕشʛات   ʛʲأك  ʧم ʛʰʱعǽ  في ǽأتي  والʱي   ،ʧʽالعامل

  ʙل جهȞǼ ة، والى العʺلʺʤʻʺل في الʨʡات أʛʱقاء لفॼن الى الʨمʜʱل العʺال الʺلʽʺǽ ʘʽها دوران العʺل، حʱمʙمق

 لʴʱقȘʽ ما تʨʰʸ إلॽه مʧ أهʙاف. 

2 .   Șقʴǽ ȑʚال ʛالأم ،ʦهʱʺʤʻʺǼ ʦهʱثق Ȑʨʱʶوم ،ʧʽالعامل ʧʽب ʥاسʺʱابي،  ارتفاع درجة الʛفي.(الغॽʣʨار الʛقʱالاس

 ) 43، ص2019

ǽعʛʰʱ مʧ العʻاصʛ الʺهʺة في الȌȃʛ بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها، خاصةً في الاوقات الʛʴجة الʱي   . 3

 مʧ الأداء.  للعاملʧʽ للعʺل ȞʷǼل جʙʽ، وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ   لا تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة فʽها مʻح الʨʴافʜ الʺʻاسॼة

ǽعʛʰʱ الʜʱام العاملʧʽ وولائهʦ للʺʤʻʺة مʧ العʨامل ذات الأهʺॽة في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʤʻʺات واسʛʺʱارها،   . 4

 ʧʽʶʴها.(إمام، وتʱʽاجʱلات انʙ281، ص2019مع ( 

  خʶائʝ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي
  لʱي تʺʜʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ، ومʧ أبʛزها الآتي: هʻالʥ العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ والʶʺات ا  

وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ مʸلʴة    ،ʛʽʷǽ هʚا الالʜʱام الى اسʱعʙاد العامل لʚʰل أقʸى ما لǽʙه مʧ قʙرات وجهʨد مʺʻȞة . 1

 وفائʙة الʺʤʻʺة، وǽȂʺانه Ǽʺا تʶعى الى تॽʁʴقه. 

ا . 2 Ǽقاء  الॽʤʻʱʺي هي  Ǽالالʜʱام  الʺʛتʢॼة  الʱʻائج  أبʛز   ʧها، مع  مʛʽالى غ الʺʤʻʺة، وعʙم الانʱقال  في  لعامل 

 الʺʴافʤة على الانʤʱام في الʨʹʴر الى العʺل، والʴʱلي Ǽالʴʺاس والاخلاص لأهʙاف الʺʤʻʺة وॽʀʺها.

ʱʶǽغʛق الʨصʨل الى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي فʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة، وذلʨؗ ʥنه ʲʺǽل حالة مʧ القʻاعة الʱامة لȐʙ العامل،   . 3

كʺا أن الʵʱلي عʧ ها الʷعʨر لا ǽأتي لأمʨر سॽʴʢة ʢॽʶǼة، بل ʨȞǽن في حال حʙوثه نʳॽʱة أمʨر اسʛʱاتॽʳॽة  

  ) 352، ص2016العامل.(شاهʧʽ وشॼɻان،  تʴʺل ʛʽʲؗاً مʧ الʹغȌ على هʚا  

الॽʸʵʷة للعامل، والعʨامل   . 4 الʶʺات   ʥذل ʧي، ومʺॽʤʻʱال الʱي تʕثʛ على الالʜʱام  العʙيʙ مʧ الأمʨر   ʥالʻه

 الॽʺॽʤʻʱة، والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة وعʺلها. 

تʛʸفات   . 5  ʧم ǽقʨم  ما  خلال   ʧم  ʥذل  ʛهʤȄو العامل،  ذات   ʧم ناǼع  شعʨر  ʲʺǼاǼة  الالʜʱام  هʚا   ʙعǽ

ॽات.(حʧʽʶ والȞॼʶي  ʨؗ238، ص2018وشعلان، وسل ( 
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  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي العʦامل الʓʸثʙة على 
 ʧȞʺǽ ʛʸح ʦاً أهʛʽتأث ʥلʱʺي تʱامل الʨي في  العʺॽʤʻʱام الʜʱات  العلى الالʯةالفॽʶॽئʛ  :ةॽالآت  

تʴʺل   . 1 على  مقʙرة   ʧم  ʥلʱʺǽ وما  الفʛد،  ॽʸʵʷؗة  نفʶه،  Ǽالعامل   Ȍॼتʛي ما  ؗل  وهي  الॽʸʵʷة:  العʨامل 

 وتʨقعاته الॽɿॽʣʨة، والارتॼاȋ الʻفʶي بʻʽه وʧʽȃ مʱʺʤʻه.الʺʕʶولॽة،  

2 .   Ȑʙوم العامل،   Ȑʙل تʨافʛهʺا   ʖاجʨال العʺلॽة  والʛʰʵة  العʺل  ʢʱʺǼلॼات   Ȍॼتʛت الʱي  وهي  الॽʺॽʤʻʱة:  العʨامل 

وʧʽȃ أهʙاف وغاǽات الʺʤʻʺة مʧ جهة أخȐʛ، ومȐʙ اشʛʱاك العاملʧʽ    ،الʱʺاسʥ والارتॼاȋ بʧʽ العاملʧʽ مʧ جهة

ʵارات. في مʛاذ القʵات اتॽفي عʺل ʦاتهȄʨʱʶلف مʱ 

مʤʻʺات  . 3 في  للعامل  بʙيلة  ووʣائف  فʛص   ʛافʨت درجة  الى   ʙʻʱʶت الʱي   ʥتل وهي  الॽʺॽʤʻʱة:   ʛʽغ   العʨامل 

لʺا ؗانʗ الاجʨر والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʺʱʵلفة في   أو أماكʧ أخȐʛ غʛʽ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها، وؗ

 ǽ ȑʚال ʧيلة أقل مʙʰص الʛام أعلى  الفʜʱالال Ȑʨʱʶة ؗلʺا ؗان مॽالʴه الʱفॽʣه في وॽل علʸʴ)انيʳ2020،  ت  ،

 . ) 353، ص2016، شاهʧʽ وشॼɻان ( ) و61ص

4 .   ʛتʨʱال العʨامل الॽɿॽʣʨة: وهي تلʥ الʱي تʦʳʻ عʧ خʸائʟ وسʺات الॽʣʨفة مʲل: مʳال الॽʣʨفة، ودرجة 

ʺʲال، ؗلʺا اتʗʺʶ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها العامل الʺʛتʢॼة بها، والاسʱقلالॽة، والǽʙʴʱات، والأهʺॽة، فعلى سʽʰل ال

،  2022بʙرجة أكʛʰ مʧ الʨʱتʛ، ؗلʺا ؗان لʚلʥ أثʛ عʶȞي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لهʚا العامل (بʧ معʨʱق،  

 ). 703ص

  ثانॻاً: الأداء الॻʡʦفي 

ʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء ال ʙنات وعʹاصʦȜم  
  ȑʙʽʰوالع أمॼارك  في دراسʱي  ما ورد  مʨȞنات، وأهʺها  أو   ʛاصʻة عʙع ʧم ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  يʨؔʱن 

  : Benziane (2017, p6)) و  179، ص2021(

جʨدة العʺل: وتعʛʰ عʧ درجة إدراك العامل لʺʢʱلॼات وॽʣفʱه، والعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه، وقʙرته على إنʳاز الʺهام   . 1

 ة، وȃالʙʴ الأدنى مʧ الأخʢاء. الʱي يʦʱ تؔلॽفه بها Ǽʺهار 

كʺॽة أو عʖء العʺل: وتعʛʰ عʧ مقʙار أو ؗʺॽة العʺل الʧȞʺǽ ȑʚ للعامل إنʳازه والॽʁام Ǽه ضʺʧ الʛʤوف   . 2

 الاعॽʱادǽة والॽɻॽʰʢة للعʺل، ومقʙار الʛʶعة في تʴقȘʽ هʚا الإنʳاز. 

والʺعارف، العلʺॽة مʻها والʺهॽʻة والفॽʻة، وما ʱʺǽلؔه معʛفة مʢʱلॼات العʺل والالʜʱام بها: وتʹʦ ؗافة الʺهارات   . 3

 العامل مʧ خلॽɿة وثقافة عʧ الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها، وما يʛتȌॼ بها مʧ مʳالات. 

 



  فالح سعʗ فهʗ الʦʮص 

267 
 

  العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفي 
  مʧ أبʛز وأهʦ ما يʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي للعامل ȞʷǼل عام الآتي:   

 ʶعى الʺʤʻʺة الى تॽʁʴقها، مʺا يʻعʝȞ سلॼاً على أداء العاملʧʽ. عʙم وضʨح أو تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي ت  . 1

ضعف إشʛاك العاملʧʽ في الإدارة، وهʨ ما يʕدȑ إلى إضعاف إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة، ومʧ ثʦ تʙني مȄʨʱʶات   . 2

 .ʦأدائه 

بʧʽ  ز العʨامل الʺʕثʛة على أداء العاملʧʽ، حʘʽ أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة  ʛ الʛضا الॽʣʨفي، والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أب . 3

 الʛضا والأداء. 

ما   . 4  ʧʽȃو جهة،   ʧم  ʧʽللعامل الأداء  مȄʨʱʶات   ʧʽب  Ȍȃʛال على  الʺʤʻʺة  في  الʺॼʱعة  الإدارȄة   ʖʽالأسال فʷل 

 .Ȑʛجهة أخ ʧم ȑʨʻومع ȑدود مادʛم ʧه مॽن علʨلʸʴǽ 

يʕثȞʷǼ ʛل    الأمʛ الȑʚالʖʽʶʱ الإدارȑ في الʺʤʻʺة، وهʨ ما ǽعʻي ضॽاع وقʗ العʺل في مʶائل غʛʽ مʳʱʻة،   . 5

  ) 354، ص2016سلʰي على أداء العاملʧʽ. (شاهʧʽ وشॼɻان، 

  الʯأصʻل الʹȏʙʢ للعلاقة بʥʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والأداء الॻʡʦفي ثالʰاً: 
  ʗاولʻفي،  ا تॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽعة العلاقة القائʺة بॽʰʡ Șʽقʴʱوال ʘʴॼالǼ راساتʙال ʧم ʙيʙلع

) فإن هʚه العلاقة تǼ ʦʶʱأنها علاقة ʛʡدǽة، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا  650، ص2019(ن  لʙراسة ابʧ عʸʺافʨفقاً  

ازداد الالʜʱام زادت معه جʨدة الأداء الॽʣʨفي، حʘʽ يʛʤʻُ الى هʚا الأداء على أنه الʺʸʴلة الʻهائॽة لؔافة ما ǽقʨم  

  Ǽه العاملʧʽ مʧ أنʢʷة في الʺʤʻʺة.

  عʛضʗ الى عʙد مʧ الʻقاȋ الʱي تʧʽʰ هʚه العلاقة، ومʻها: ) فقʙ 12، ص2023أما دراسة الʛʺʷاني (

الॽʤʻʱʺي ه . 1 الفʨائʙ الʱي تعʨد على الʺʤʻʺة في حال تʨافʛ الالʜʱام  لȐʙ  الأداء الʺʜʽʺʱ للعاملʨ    ʧʽمʧ أبʛز 

 ʦامهॽʀ Ǽ .هاʱʽاجʱة وانʺʤʻʺاً على أداء الǼاʳǽإ ʝȞعʻما ي ʨوه ،ʦعʺله 

اسʛʺʱار العʺل في الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة الى زȄادة معʙلات الأداء Ǽالعʺل،  ʶǽاهʦ تʨفʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في   . 2

 والانʱʺاء للʺʤʻʺة، فالعامل الʺلʜʱم تॽʺॽʤʻاً عادةً ما يǼ ʦʶʱالʙʳ والاجʱهاد في الॽʁام Ǽعʺله. 

الʚاتي، وهʨ ما ʶǽهʦ في تʛاجع معʙل   . 3 الʜʱام تॽʤʻʺي مʛتفع يʜʽʺʱون أǽʹاً Ǽالʛضا   ʦيهʙل ʧʺم ʧʽإن العامل

ورانهʦ، وفي انʵفاض نॼʶة الॽɽاب لʙيهʦ، ؗʺا يʙȄʜ مʧ شعʨرهǼ ʦالاسʱقʛار الॽʣʨفي الȑʚ يʛتǼ Ȍॼʺعʙل أدائهʦ  د

  الॽʣʨفي. 
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  مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة

  مʹهج الʗراسة
Ǽعʙ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȞʷلة الʙراسة، وأسʯلʱها، والأهʙاف الʱي تʶعى الى تॽʁʴقها، فقʙ تʧʽʰ أن الʺʻهج  

  الʨصفي الʴʱلʽلي هʨ الأكʛʲ ملائʺةً للʙراسة الʴالॽة. 

 ʙاتفॻراسة  ضʗال  
  والأداء  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  بα ≤ 0.05  ( ʧʽ(  دلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   معȄʨʻة  ارتॼاॽʡة  علاقة  تʨجʙ:  ىالأول  ॽةالفʛض . 1

 الॽʱȄʨؔة.  الॽȃʛʱة وزارة في  للعاملʧʽ الॽʣʨفي

  الॽʣʨفي   الأداء  على  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام )  α ≤ 0.05(  دلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   معȑʨʻ   تأثʛʽ  يʨجʙ :  الʲانॽة  ॽة الفʛض . 2

ʧʽة وزارة في للعاملॽȃʛʱة هي:  الॽɺʛات فॽضʛالى ثلاث ف ʦʶقʻة تॽضʛه الفʚة، وهॽʱȄʨؔال 

على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ    العاʡفي  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ   يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ   . أ

 . في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة

على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ    الʺॽɻارȑ   الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ   . ب

 . في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة

على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ    الʺʛʺʱʶ  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ   . ت

ʱȄʨؔة الॽȃʛʱة. في وزارة الॽ 

  مʯغʙʻات الʗراسة وॻɽॻؕة ॻɾاسها 
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: وʲʺʱȄل Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ، وقʙ تॽʀ ʦاس أǼعاد هʚا الʺʱغʛʽ والʺʲʺʱلة ȞǼل مʧ (الالʜʱام   . 1

م الॽʤʻʱʺي الʺʛʺʱʶ) مʧ خلال الʺॽʁاس الȑʚ اسʙʵʱمʱه  الॽʤʻʱʺي العاʡفي، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺॽɻارȑ، الالʜʱا 

والʻؔج،  (و  (Princy & Rebeka, 2019)  (Santos .et al, 2014)  دراسات (عॽʢة،  و)  2017مॽا 

2016( . 

Ǽالأداء  . 1 وʲʺʱȄل  الʱاǼع:   ʛʽغʱʺفي  الॽʣʨه    الʱمʙʵʱاس الʺॽʁاس  مʧ خلال   ʛʽغʱʺال هʚا  ॽʀاس   ʦت  ʙوق  ،ʧʽللعامل

 ). ॽʂ ،2015اجʻة وॼɺابʻة وأبʨ حʺʨر) و( 2021، أمॼارك والعȑʙʽʰ ) و(2017(الʛʺʷاني، دراسات 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 
هʚه   مʱʳʺع  مʧ  تʨؔن  عʙدهʦ الʙراسة  بلغ   ʧيʚوال الॽʱȄʨؔة،  الॽȃʛʱة  وزارة  في   ʧʽخ    العاملȄتار حʱى 

Ȅʜة  133,101(ما مʨʺʳعه    30/6/2022 ʛؗʺاء، ) عاملاً (الإدارة الʸ2022  للإح (ʦت ʙراسة    ، وقʙة الʻʽاب عʶح

ʧ الʺʨضʴة أدناه:    وفقاً لʺعادلة هʛȃʛʽت أرؗ
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ʦʳأن ح ʧʽʰالʺعادلة، ت Șʽʰʢʱȃلغ  ال  وʰي ʦل ملائȞʷǼ عʺʱʳʺال ʝȞى تعʱح ʖاسʻʺة الʻʽدة،  )  383(عʛمف

تʨزȄع  ʦت علॽه  الاسॼʱانات  )  383(  وʻȃاءً  ؗامل  اسʛʱجاع   ʦوت ȞʷǼل عʨʷائي،  الʨزارة  في   ʧʽالعامل على  اسॼʱانة 

انʗ جʺॽعها    صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي. الʺʨزعة، وؗ

 حʗود الʗراسة 
  الॽʱȄʨؔة.   الॽȃʛʱة  وزارة  في  للعاملʧʽ   الॽʣʨفي  الأداء   على  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  ʽʛأث تتʲʺʱل في  و   الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  . 1

  . الॽʱȄʨؔة  الॽȃʛʱة  وزارة العاملʧʽ في  الʗʲود الȂʙʵॺة:   . 2

  .  2023العام  تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة خلالالʗʲود الʚمانॻة:   . 3

 . الॽʱȄʨؔة   الॽȃʛʱة  وزارة وتʲʺʱل في الʗʲود الȜʸانॻة:   . 4

  أداة الʗراسة
مʧ  لاسॼʱانة  حʘʽ تʨؔنʗ هʚه ا  ، ؗأداة لʳʺع الॽʰانات  للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة  

)،  سʨʻات الʛʰʵةالʨʻع الاجʱʺاعي، عʙد  : أولاً: الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽة (الآتي ) سʕالاً، وذلʥ على الȞʷل  36(

ثانॽاً:  2وعʙدها ( الॽʤʻʱʺي)،    ) سʕالاً 24() أسʯلة،  الʺʨʴر الأول للاسॼʱانة (الالʜʱام   ʗلȞلة)  10(شʯأس    ʗلȞش

  الʺʨʴر الʲاني للاسॼʱانة (الأداء الॽʣʨفي). 

  صʗق وثॺات أداة الʗراسة 
) ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽانة على عॼʱات الاسॼق وثʙاب صʶح ʦ30ت  (  ʧمʧʽة   العاملॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱفي وزارة ال  ،

 ʗان   :الآتيالʱʻائج على الȞʷل  وؗ

 ألفا لॽʁاس الॼʲات:  تʦ اسʱعʺال معامل ʛؗونॼاخ  اخॺʯار الॺʰات: . أ
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  ) 30(حʦʳ العʻʽة =  الʙراسةمعامل ʛؗونॼاخ ألفا لأǼعاد مʴاور : 1جʗول 

  الʦʲʸر   عʗد الفقʙات  معامل ʙؕونॺاخ ألفا 
 الالʜʱام العاʡفي   8  0.917

 الالʜʱام الʺॽɻارȑ  8  0.966  الʦʲʸر الأول: الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 

0.950 8 ʛʺʱʶʺام الʜʱالال  

  الॻʡʦفي الʦʲʸر الʰاني: الأداء         10 0.936
  جॻʸع الʲʸاور  34 0.983

  ʧم ʧʽʰʱة  يʳॽʱن ʗاور حققʴʺع الॽʺاخ ألفا، أن جॼونʛؗ اتॼʲار الॼʱائج اخʱاً نʙة جʙʽج  ʙل عام فقȞʷȃو ،

لॽʺʳع الأسʯلة الʱي تʹʺʱʻها مʴاور الاسॼʱانة الʺʱʵلفة، وهي ما تعʛʰʱ   0.983كانॽʀ ʗʺة اخॼʱار الॼʲات مʶاوȄة 

  . نॼʶة مʛتفعة تʙل على ثॼات أداة الʙراسة

 اخॺʯارات الʗʶق:   . ب

 صʙق الاتʶاق الʙاخلي:  . 1

  ) 30معاملات الارتॼاȋ الॽʢʵة (بʛʽسʨن) بʧʽ بʨʻد الʺॽʁاس والʱقʦॽʽ العام على مȐʨʱʶ الʺقايʝॽ الفॽɺʛة, (حʦʳ العʻʽة = : 2جʗول 

  الॻʡʦفي  الأداءالʦʲʸر الʰاني:   الالʚʯام الʸॻʢʹʯي الʦʲʸر الأول: 
 الارتॼاǼ ȋالʺʨʴرمعامل  الॼɻارة  معامل الارتॼاǼ ȋالʺʨʴر الॼɻارة  معامل الارتॼاǼ ȋالʺʨʴر الॼɻارة 

1 0.740 **  13 0.852 ** 25 0.921 ** 

2 0.787 **  14 0.862 ** 26 0.882 ** 

3 0.582 **  15 0.817 ** 27 0.841 ** 

4 0.787 **  16 0.882 ** 28 0.614 ** 

5 0.807 **  17 0.873 ** 29 0.736 ** 

6 0.553 ** 18 0.853 ** 30 0.648 ** 

7 0.854 **  19 0.827 ** 31 0.888 ** 

8 0.843 **  20 0.832 ** 32 0.773 ** 

9  0.906 ** 21 0.830 ** 33 0.741 ** 

10  0.879 ** 22 0.749 ** 34 0.876 ** 

11  0.914 ** 23 0.830 **   

12  0.861 ** 24 0.861 **   

 ) α≥ 0.01(** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
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يلاحȎ مʧ الʙʳول أن جʺॽع علاقات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل بʙʻ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر مʨجॼة, ؗʺا أن جʺॽعها 

%, وهʨ ما يʙل على تʴقȘ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لإجاǼة مفʛدات  1دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  

  عʻʽة على أسʯلة الاسॼʱانة. ال

2 .  :Ȑʨʱʴʺاق الʶق اتʙص 

معاملات الارتॼاȋ الॽʢʵة (بʛʽسʨن) بʧʽ أǼعاد مʴاور الʙراسة والʱقʦॽʽ العام على مȐʨʱʶ الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة   :3جʗول  

  )  30(حʦʳ العʻʽة =  

  الʦʲʸر   معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʦʹʮد والʯقʤॻʻ العام 

  الॽʤʻʱʺي الالʜʱام  ** 0.993

 الॽʣʨفي  الأداء  ** 0.954

 )  α≥ 0.01(** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة،  3يلاحॼجʨة مॽرجة الؔلʙعاد والǼالأ ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼأن علاقات ارت (ʗلغȃ0.993  و  

%, وهʚا ما يʙل على  1, وجʺॽعها دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  للأداء الॽʣʨفي  0.954و،  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام

  تʴقȘ صʙق اتʶاق الʺȐʨʱʴ للاسॼʱانة. 

  ʦʱʽي سʱة الʻʽعلى الع Șʽʰʢʱهلها للʕما ي ʨانة، وهॼʱلة الاسʯة لأسॽʀاʙʸʺات والॼʲال Șقʴت ʧʽʰʱي ،Șʰمʺا س

  وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة.  العاملʨن فياخॽʱارها عʨʷائॽا مʧ مفʛدات الʺʱʳʺع, والʲʺǽ ȑʚله 

  عʻʹة الʗراسة  
    ǽ  ولʙʳل الʲʺ  ʦات 4(رقʛʽغʱʺراسة وفقًا للʙة الʻʽع ʅॽصʨة:) تॽʸʵʷة. الʛʰʵات الʨʻد سʙاعي، عʺʱع الاجʨʻال  

  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽات الʙراسة:  4جʗول

 ʙʻغʯʸة  الʭد  الفʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

  الʨʻع الاجʱʺاعي 
ʛؗ22.72% 87  ذ 
 77.28% 296  أنʲى 

 %  100 383  الʦʸʱʸع 

 عʙد سʨʻات الʛʰʵة 
 ʧات  5أقل مʨʻ33.42% 128 س 

 ʧات  10إلى  5مʨʻ38.90% 149 س 
 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ27.68% 106 س 

 %  100 383  الʦʸʱʸع 
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  Ȃʙʟقة تॻʲʶح الاخॺʯار وتʗʲيʗ الʯقʗيʙات 
الʺȄʨʯة   . 1  ʖʶʻال Ǽاسʙʵʱام  الʨصفي:  الʺʨʴرالʴʱلʽل  بʨʻد   ʧم ʙʻب لؔل  الʶʴابॽة  فقʙوالʺʨʱسʢات   ،    ʜʽمʛت ʦت

أوافȘ    "”5  والإجاǼة،  “أوافȘ"  والإجاǼة،  مʴايʙ"  ”3  والإجاǼة،  لا أوافȘ  2“"  والإجاǼة،  لا أوافʙʷǼ Șة"  1الإجاǼة "

 ʙʷǼة. 

  1 إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ بʧʽ  :الʱاليعلى الȞʷل  تʦ تʙʴيʙ الʙلالة اللفॽʤة لʺʨʱسȌ ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد الʺʴاور . 2

تʨؔن الʙلالة    2.60و  1.81, وȂذا ؗانʗ الॽʁʺة تʛʱاوح بʧʽ  تʨؔن الʙلالة اللفॽʤة للʺʨʱسȌ مʵʻفʹة جʙاً   1.80و

  ʧʽاوح بʛʱت Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗإذا ؗان أما  للʺʨʱسȌ مʵʻفʹة,  اللفॽʤة    3.40و  2.61اللفॽʤة  فʨؔʱʶن دلالʱه 

  Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ نʨؔما تʙʻة, وعʢسʨʱم  ʧʽاوح بʛʱن    4.20و  3.41تʨؔتفعة, ولʺا تʛة مॽʤه اللفʱن دلالʨؔʱʶف

 ʧʽاوح بʛʱت Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ4.21 ا 5.00وʙتفعة جʛة مॽʤه اللفʱن دلالʨؔʱʶف. 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة
ل تʦ اسʙʵʱام عʙد مʧ الاسالʖʽ الاحʸائॽة بهʙف تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة الʙراسة، وهي معام . 1

 . كʛونॼاخ ألفا لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة، ومعاملات الارتॼاȋ الॽʢʵة (بʛʽسʨن) لॽʁاس صʙق أداة الʙراسة

معامل الارتॼاȋ الʢʵي بʛʽسʨن لʙراسة  حʘʽ اسʙʵʱم  سالʖʽ في اخॼʱار فʛوض الʙراسة،  الأ عʙد مʧ  تʦ اسʙʵʱام   . 2

(   أو العلاقة الاحʸائॽة   الʺʱʶقل  الʙراسة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب  ȋاॼفي)الارتॽʣʨال (الأداء  والʱاǼع  الॽʤʻʱʺي)  ،  الالʜʱام 

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل (مالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙراسة درجة تأثʛʽ  و 

 . (الأداء الॽʣʨفي) 

  تʦصʃॻ مʯغʙʻات الʗراسة 
 ʙʻغʯʸصفي للʦل الʻلʲʯقل اتالʯʴʸةال :    

، وذلʥ مʧ  وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةفي    للعاملʧʽ  الالʜʱام الॽʤʻʱʺيواقع    حʨلتʦ تقʦॽʽ اتʳاهات أفʛاد العʻʽة  

  : )5(خلال اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للإجاǼة على الʕʶال الأول، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 
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  ʨاقع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة بالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاصة  :  5جʗول  

أوافȖ     الʦʹʮد م
أوافȖ    لا أوافȖ   مʲايʗ   أوافʗʵǺ   Ȗة  لا 

  ʗʵǺة 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

 :الالʚʯام العاʟفي  .1

أشعǼ ʛانʱʺاء قȑʨ الى مȞان عʺلي   1
  في وزارة الॽȃʛʱة.

 18 25 92 114 134  العʙد 
1.1186 3.84 

 %  35 29.8 24 6.5 4.7 

في   2 الʺهॽʻة  حॽاتي  أنهي  ان  أتʺʻى 
  الʨزارة.

 24 40 109 85 125  العʙد 
1.2126 3.65 

 %  32.6 22.2 28.5 10.4 6.3 

3 
  ʦॽʀ ʧه مǼ ʧما أؤم ʧʽب Șافʨʱب ʛأشع
وأهʙاف    ʦॽʀو رؤȄة   ʧʽȃو واهʙاف، 

  وزارة الॽȃʛʱة.

 18 23 82 128 132  العʙد 
1.0991 3.87  

 %  34.5 33.4 21.4 6 4.7 

4 
اشعǼ ʛإحʶاس داخلي يʙفع بي لʚʰل  
مهامي   لإنʳاز   ȑدʨجه اقʸى 

 الʺȞلف Ǽه.   

 8 70 87 84 134  العʙد 
1.1859 3.7 

 %  35 21.9 22.7 18.3 2.1 

ʶǽاورني إحʶاس Ǽالفʛʵ لعʺلي في   5
 وزارة الॽȃʛʱة.

 26 38 74 134 111  العʙد 
1.1837 3.69 

 %  29 35 19.3 9.9 6.8 

بʨجʨد   6  ʛأشع  ʙيʙش عاʡفي   ȋاॼارت
 يʻʢȃʛي Ǽالʨزارة.

 16 37 104 110 116  العʙد 
1.1214 3.71 

 %  30.3 28.7 27.2 9.7 4.2 

في   7 مهʺاً  جʜءاً  أشȞل  Ǽأنʻي   ʛأشع
 مȞان عʺلي Ǽالʨزارة.  

 34 71 82 88 108  العʙد 
1.3104 3.43 

 %  28.2 23 21.4 18.5 8.9 

8 
شʸʵي   ȞʷǼل  معʻي  Ǽأنʻي   ʛأشع
تʨاجه   الʱي  والʺعʨقات  Ǽالʺʷاكل 

 عʺل الʨزارة.

 83 10 63 96 83  العʙد 
1.1788 3.68 

 21.7 2.6 16.4 25.1 21.7  العʙد 

  0.9366 3.70 

 :الॻɹʸارȏ  الالʚʯام .2

9 
  ʧم  ʛʽʲȞǼ  ʛسأشع Ǽأنʻي   ʧʽقǽ  ȑʙل
  ʧقالة مʱالاسǼ اميॽʀ م في حالʙʻال

 عʺلي الʴالي.

 22 25 91 133 112  العʙد 
1.118 3.75 

 %  29.2 34.7 23.8 6.5 5.7 

وأدبॽاً   10 أخلاॽʀاً  ملʜʱم  Ǽأنʻي   ʛأشع
 Ǽالاسʛʺʱار في عʺلي في الʨزارة.

 24 23 109 91 136  العʙد 
1.1794 3.77 

 %  35.5 23.8 28.5 6 6.3 

11    ʗلعʺلي لʺا وصل ʧيʙي مʻأنǼ ʛأشع
 إلॽه مʧ اسʱقʛار مادȑ واجʱʺاعي.

 20 40 101 101 121  العʙد 
1.1717 3.68 

 %  31.6 26.4 26.4 10.4 5.2 

ل   12 أشعǼ ʛالʜʱام ذاتي يʙفعʻي لإنʳازؗ 
 ما أكلف Ǽه مʧ مهام.

 34 39 109 104 97  العʙد 
1.2234 3.49 

 %  25.3 27.2 28.5 10.2 8.9 

13 
في   العʺل  بʛʱك   ȑʛʽؔتف Ǽأن   ʛأشع
لانʱقادات   ǽعʛضʻي  سʨف  الʨزارة 

 ȋʨوضغ.ʧȄʛالآخ ʧة مʛʽʲؗ 

 67 54 100 76 86  العʙد 
1.3848 3.16 

 %  22.5 19.8 26.1 14.1 17.5 

14 
  ʦॽʀ مع  ومॼادئي  ॽʀʺي   Șافʨت إن 
ʛʽʰة   الʨزارة ومॼادئها ʵǽلȘ لȑʙ رॼɼةؗ 

 في الاسʛʺʱار Ǽعʺلي الʴالي.

 34 47 105 88 109  العʙد 
1.2655 3.51 

 %  28.5 23 27.4 12.3 8.9 
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15  
راقٍ   ȞʷǼل  معي  رؤسائي  تعامل 
Ǽالاسʛʺʱار   للالʜʱام  يʙفعʻي  ومʛʱʴم 

 Ǽالعʺل.

 26 54 114 88 101  العʙد 
1.2125 3.48 

 %  26.4 23 29.8 14.1 6.8 

16 
ما   ؗل  لعʺل  يʙفعʻي  Ǽالʜʱام   ʛأشع
الʨزارة   سʺعة  على   ȍفاʴلل أسॽʢʱع 

 ومʱʶقʰلها.

 42 61 74 99 107  العʙد 
1.3365 3.44 

 %  27.9 25.8 19.3 15.9 11 

 1.0674 3.53 

3.  ʙʸʯʴʸام الʚʯالال: 

لا أشعʛ أن هʻالʥ أǽة بʙائل مهॽʻة    17
 أفʹل مʧ عʺلي في الʨزارة.   

 63 71 78 78 93  العʙد 
1.4117 3.17 

 %  24.3 20.4 20.4 18.5 16.4 

ي للعʺل Ǽالʨزارة سʖʰʶॽ لي   18 ʛؗأن ت
  والʸعȃʨات.الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات 

 59 59 71 95 99  العʙد 
1.402 3.30 

 %  25.8 24.8 18.5 15.4 15.4 

مʧ أهʦ أسॼاب Ǽقائي Ǽالʨزارة هي ما   19
.ʙائʨات وفʜʽم ʧه مॽل علʸاح  

 53 62 83 85 100  العʙد 
1.376 3.31 

 %  26.1 22.2 21.7 16.2 13.8 

20   ȑازʨوعʺل ي ʙه جهǼ مʨأن أق ʛأشع
  مʧ أجʛ ومʜاǽا.ما احʸل علॽه 

 17 30 113 96 127  العʙد 
1.1308 3.75 

 %  33.2 25.1 29.5 7.8 4.4 

21  
أعʱقʙ أن Ǽقائي واسʛʺʱارȑ في الʨزارة  
في   عʙيʙة   ʖاسȞم لي   Șقʴॽس

 الʺʱʶقʰل.

 67 60 87 76 93  العʙد 
1.4141 3.18 

 %  24.3 19.8 22.7 15.7 17.5 

22 
Ǽالʨزارة   Ǽعʺلي  تʺȞʶي  أسॼاب   ʧم
العلاقة   رغʱʰي في خʶارة  عʙم  هي 

 الʙʽʳة الʱي تʻʢȃʛي مع مʙرائي.

 37 53 95 91 107  العʙد 
1.2916 3.47 

 %  27.9 23.8 24.8 13.8 9.7 

23 
Ǽالʨزارة   Ǽعʺلي  تʺȞʶي  أسॼاب   ʧم
هي عʙم رغʱʰي في خʶارة العلاقات  

 الاجʱʺاॽɺة الʱي ʨؗنʱها فʽها.

 63 56 72 83 109  العʙد 
1.4381 3.33 

 %  28.5 21.7 18.8 14.6 16.4 

24 
  ʛثʕʽس الʨزارة  في  للعʺل  ي  ʛؗت أن 
  ȑالʺاد  ȑارʛقʱاس على  سلॽʰاً 

 .والʻفʶي

 41 73 84 76 109  العʙد 
1.3523 3.36 

 %  28.5 19.8 21.9 19.1 10.7 

  1.2187 3.36 

 3.52 1.0297  الʸॻʢʹʯي الالʚʯام الʦʲʸر الأول: 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ5ي(  ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱل إجʺالي جاء    وزارة   في  أن واقع الالȞʷǼ ةॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱال

، أما ॽɾʺا ʟʵǽ واقع ؗل  مʛتفعة)، وʙȃلالة لفॽʤة  3.52الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔامل هʚا الʺʨʴر (  مʛتفعاً، حʘʽ بلغ

الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة، فقʙ جاء الالʜʱام العاʡفي أولاً ʨʱʺǼسȌ حʶابي  مʧ أǼعاد الالʜʱام  

)، وʙȃلالة لفॽʤة مʛتفعة، ومʧ أبʛز ما ʶǽاهʦ في ارتفاع هʚا الالʜʱام لȐʙ العاملʧʽ، هʨ شعʨرهʦ بʨʱافȘ  3.70قʙره (

ʧه مǼ نʨʻمʕما ي  ʦارة رقॼɻة (الॽȃʛʱاف وزارة الʙوأه ʦॽʀة وȄاف مع رؤʙواه ʦॽʀ3الإضافǼ ،( اء   ةʺʱالانǼ ʦرهʨالى شع

  ʦارة رقॼɻزارة(الʨالى ال ȑʨة  1القॼتʛʺة، أما الʻʽاد العʛافقة أفʨم ʧعلى أعلى درجة م ʧʽارتॼɻال ʧʽهات ʗلʸح ʘʽح ،(

ʺǼ ȑارॽɻʺام الʜʱللال ʗام، فؔانʜʱعاد الالǼأ ʧʽة بॽانʲره (الʙابي قʶح Ȍسʨʱ3.53  زʛأب ʧتفعة، ومʛة مॽʤلالة لفʙȃو ،(

ما يʛʰر هʚه الʙرجة الʺʛتفعة هʨ شعʨر العاملǼ ʧʽالʜʱام أخلاقي وأدبي ʛʹǼورة الاسʛʺʱار Ǽالعʺل في الʨزارة(الॼɻارة  

  ʦ10رقǼ ʦامهॽʀ م في حالʙʻال ʧم ʛʽʲؔالǼ ونʛعʷǽ فʨس ʦأنهǼ ʦيهʙد لʨجʨʺال ʧʽقॽالإضافة الى الǼ ،(  ارةॼɻال)قالةʱالاس
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  ʦره (9رقʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ʛʺʱʶʺام الʜʱللال ʗؗان ʙي فقʺॽʤʻʱال )،  3.36)، أما الʺʛتॼة الأخʛʽة لأǼعاد الالʜʱام 

وʙȃلالة لفॽʤة مʨʱسʢة، وقʙ جاء في مقʙمة ما يʛʰر هʚه الʙرجة هʨ الʷعʨر الʺʨجʨد لȐʙ العاملǼ ʧʽأنهʸʴǽ ʦلʨن  

ʽʤا عادلة نǽاʜوم ȑعلى مقابل ماد  ʦارة رقॼɻوعʺل(ال ʙجه ʧنه مʨمʙقǽ ما ʛ20  ʦهʱʰم رغʙالإضافة الى عǼ اʚه ،(

 ʦارة رقॼɻفي العʺل (ال ʦراءهʙʺǼ ʦهʢȃʛي تʱة الʙʽʳارة العلاقات الʶʵǼ22 .(  

  ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻقة مع الǼاʶائج الʱʻال Șفʱة  تॽاحʻل ʥاً، وذلॽها تالʛؗذ ʦʱʽي سʱراسات الʙع الॽʺها جʽإل

  ʙاجʨام ا تʜʱة الالʛʽʰؗ رجةʙي بʺॽʤʻʱة    لॽاحʻعʹها لǼ ائجʱمع ن ʗلفʱها اخʻؔراسات، ولʙه الʚة في هʻʽاد العʛأف Ȑʙل

،  ) 2015حʺʨر (  وॼɺابʻة وابॽʂ   ʨاجʻةتʛتʖʽ تʨاجʙ أǼعاد هʚا الالʜʱام، ومʧ أبʛز أوجه الاخʱلاف أنه في دراسة  

 ȑارॽɻʺام الʜʱه جاء الالʙعȃة وॽانʲة الॼتʛʺال ʛʺʱʶʺام الʜʱل الالʱاني (  احʛʺʷا، أما في دراسات الʲارك  2023ثالॼوأم (

) ȑʙʽʰة (2021والعॽʢفي،  2016) وعʡالعا ،ȑارॽɻʺل الآتي: الȞʷعاد على الǼالأ ʙاجʨʱازلي لʻʱال ʖʽتʛʱان ال  ؗʙفق (

  .ʛʺʱʶʺال  

 ʙʻغʯʸصفي للʦل الʻلʲʯعالǺاʯال:    

العʻʽة   أفʛاد  اتʳاهات   ʦॽʽتق  ʦل تʨفي    ح الॽʣʨفي  الॽʱȄʨؔةوزارة  مȐʨʱʶ الأداء  ، وذلʥ مʧ خلال  الॽȃʛʱة 

  :  ) 6(، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʲاني اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للإجاǼة على الʕʶال 

  الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة ʺȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في وزارة Ǽ الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاصة : 6جʗول 

  الʦʹʮد  م
 Ȗأواف
 ʗʵǺة 

Ȗأواف  ʗايʲم 
لا 

Ȗأواف 
 Ȗلا أواف

 ʗʵǺة 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

25 
 ʧه مǼ از أعʺالي وما أكلفʳإنǼ ʦʱاه

 .مهام ȞǼل اتقان ودقة
 26 32 112 99 114 العʙد

1.1855 3.63 
 % 29.8 25.8 29.2 8.4 6.8 

26 
لعʙم    ȑʙجه ؗل  أǽة أبʚل  ارتؔاب 

 . اخʢاء خلال العʺل
 21 34 122 110 96 العʙد

1.1194 3.59 
 % 25.1 28.7 31.9 8.9 5.5 

27 
شʛوȋ ومعايʛʽ الʨʳدة الʺعʙʺʱة   أراعي

 Ǽامॽʀ ʙʻزارة عʨالعʺل يالǼ . 
 50 62 80 82 109 العʙد

1.3826 3.37 
 % 28.5 21.4 20.9 16.2 13.1 

28 
الʨقʗ  أحʛص على إنʳاز مهامي في  

ʛʽد دون تأخʙʴʺال. 
 6 15 103 119 140 العʙد

0.9663 3.97 
 % 36.6 31.1 26.9 3.9 1.6 

29 
يʻʱاسʖ حʦʳ الʺهام والاعʺال الʺʜʳʻة  

 . مʧ قʰلي مع إمȞانॽاتي وقʙراتي
 31 39 161 70 82 العʙد

1.1609 3.35 
 % 21.4 18.3 42 10.2 8.1 

30 
Ǽالعʺل أحʛص على عʙم إضاعة وقʱي  

ʦملائ ʛʽل غȞʷǼ أو في أ ، ʛʽعʺال غ
 . ذات فائʙة

 49 60 72 86 116 العʙد
1.391 3.4 

 % 30.3 22.5 18.8 15.7 12.8 

31 
اللازمة  والʺهارات  الʺعلʨمات   ʥلʱأم

ʙʽل جȞʷǼ از مهامي عʺليʳلإن. 
 39 50 75 101 118 العʙد

1.3194 3.54 
 % 30.8 26.4 19.6 13.1 10.2 
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32 
تعʛض أأمʱلʥ الʺقʙرة على معالʳة ما  

ʳǽاد على إ و   ،له مʧ مȞʷلات ومعʨقات
  .الʴلʨل لها

 20 34 132 99 98 العʙد
1.118 3.57 

 % 25.6 25.8 34.5 8.9 5.2 

33 
الفعال  الʨʱاصل  مهارات   ʥلʱأم

 . والʺʻاسʖ مع رؤسائي وزملائي
 46 65 72 83 117 العʙد

1.3854 3.42 
 % 30.5 21.7 18.8 17 12 

34 
ȞǼافة مهامي وواجॼاتي  الॽʁام  أسॽʢʱع 
والإشʛاف   الʺʱاǼعة  إلى  الʴاجة  دون 

 . الʺʧȄʛʺʱʶ مʧ قʰل الʺʕʶولʧʽ عʻي 

 38 57 90 83 115 العʙد
1.3218 3.47 

 % 30 21.7 23.5 14.9 9.9 

 3.53 0.991 الأداء الॻʡʦفي : الʰانيالʦʲʸر 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأن    )6يʧʽفي للعاملॽʣʨوزارة   في  واقع الأداء ال    ʘʽتفعاً، حʛة جاء مॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱال

)، وʙȃلالة لفॽʤة مʛتفعة، ومʧ أبʛز ما يʙل على الأداء الॽʣʨفي الʺʛتفع  3.53الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʨʴر (  بلغ

(الॼɻارة رقʙ   ʦد دون تأخʛʽفي الʨقʗ الʺʴ  ما Ȟǽلفʨن Ǽه مʧ مهام إنʳاز    للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة هʨ حʛصهʦ على

  ). 25(الॼɻارة رقȞǼ  ʦل اتقان ودقةهʚه الاعʺال والʺهام Ǽإنʳاز )، مع الاهʱʺام  28

  فʙضॻات الʗراسة  اخॺʯار

بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي    ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة معȄʨʻة  فʙضॻة الأولى:  ال

 للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة. 

  ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت ʧف عʷؔفي  لل ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽȃي وʺॽʤʻʱام الʜʱةوزارة  الالॽȃʛʱال  ʱȄʨؔةالॽ  ،

  ): 7(سʛʽʰمان، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ  معامل ارتॼاȋ  فقʙ تʦ اسʱعʺال 

  .الॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱة وزارة في للعاملʧʽ الॽʣʨفي الأداء وʧʽȃ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ : 7جʗول 

  مȎʦʯʴ الʗلالة  سʙʻʮمان معامل ارتॺاȉ   الʯʸغʙʻ الʯاǺع   الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  العاʡفيالالʜʱام 

  الأداء الॽʣʨفي

0.837 ** 0.000  
  0.000 ** 0.889 الʺॽɻارȑ الالʜʱام 
  0.000 ** 0.896 الʺʛʺʱʶ الالʜʱام 
  0.000 ** 0.907  الالʜʱام الॽʤʻʱʺيإجʺالي 

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ7  دʨوج (  ʧʽة بȄʨة قॼجʨة مॽʡاॼعلاقة ارت  ʧʽȃي، وʺॽʤʻʱام الʜʱعاد الالǼع أॽʺج

ॽة، حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ هʚه الʺʺارسات والأداء  الɦȄʨؔ   الॽȃʛʱةوزارة    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي   الأداء

 ʧʽفي بॽʣʨ0.907و 0.837ال .  

مȐʨʱʶ دلالة  عʙʻ  علاقة ارتॼاॽʡة معȄʨʻة  بʻاءً على ما تقʙم، فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولى القائلة بʨجʨد  

 )α ≤ 0.05  ( في ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽȃي وʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽةوزارة  بॽʱȄʨؔة الॽȃʛʱال .  



  فالح سعʗ فهʗ الʦʮص 

277 
 

الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة  و   ،) 2015دراسة ॽʂاجʻة وॼɺابʻة وابʨ حʺʨر (تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج  

الʱي بʗʻʽ وجʨد  و )،  2016قȄʨة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ȞǼافة مʨȞناته والأداء الॽʣʨفي، ومع دراسة شاهʧʽ وشॼɻان (

علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وʛʡدǽة دالة إحʸائॽا بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، ومع دراسة الʜهʛاني  

الॽʤʻʱʺي  ) ال 2017وعॽʢة ( ارتॼاȋ قȄʨة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام  ʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة 

) ȑʙʽʰارك والعॼفي، ومع دراسة أمॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶام  2021ومʜʱور الالʙة لॽة عالॽابʳǽد علاقة إʨوج ʗʻʽي بʱال (

الʛʺʷاني (  أداء العاملʧʽ، ومع دراسة   ʜȄʜي في تعʺॽʤʻʱ2023ال  ʗʻʽي بʱال (  ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج

  Akhtar, Durrani & Hassan (2015)  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ العاملʧʽ، ومع دراسة

دراسة ومع  الॽʣʨفي،  والأداء  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  وجʨد علاقة   ʗʻʽب  Benziane  الʱي 

العاملʧʽ، ومع    أداء تʧʽʶʴ في  الॽʤʻʱʺي الالʜʱام لʙور مʛتفعة وʙȃرجة إʳǽابॽة  بʗʻʽ وجʨد علاقةالتي    (2017)

 الʱي بʗʻʽ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي للعاملNirushan (2017)   .ʧʽ دراسة

الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ    للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ فʙضॻة الʰانॻة:  ال

  في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة. 

 ʚار هॼʱض  ه لاخʛة الفॽ،  ʦة، وتॽɺʛات فॽضʛها الى ثلاث فʺॽʶتق ʦت ʙفق    Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴعʺال الانʱاس

  : اء الॽʣʨفي)) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأدالʲلاثة الॽʤʻʱʺي أǼعاد الالʜʱامʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل ( لʙراسة درجة تأثʛʽ م

على الأداء    العاʡفي  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى:  

  ): 8رقʦ (، وقʙ جȐʛ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة في الʙʳول الʱالي الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة

  ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي) الॽʤʻʱʺي العاʡفي الالʜʱامʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل (لʱأثʛʽ م تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ : 8 جʗول

 الॻʮان
 Tاخॺʯار   Fاخॺʯار  معادلة الانʗʲار 

معامل  
  ʗيʗʲʯ2الR 

معامل  
  ȉاॺالارتR   معاملات

B 
الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾFة 

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

 ʸॻɾTة  
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

 ʗابʲ0.118 0.320  ال 

791.986 0.000 

2.714 0.007 

الॽʤʻʱʺي    الالʜʱام 0.822 0.675
 العاʡفي 

0.869 0.031 28.142 0.000 

 ) الʙʳول   ʧم  ʛهʤǽ8  ةʺॽʀ أن   ʘʽح الاحʸائॽة،  الʻاحॽة   ʧم مقʨʰلة   ʛʰʱتع الʱʻائج  أن   (F   ʗبلغ  

)791.986 ،( Ǽ ًاॽائʸوهي دالة إح) دلالة بلغ Ȑʨʱʶʺ0.000( ةॽائʸد دلالة احʨي وجʻعǽ ا ماʚم، وه ʛʽأثʱل  ʛʽغʱ

الॽʤʻʱʺي    لالʜʱام، ؗʺا ان مʱغʛʽ االعاʡفي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي)  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱامالʙراسة الʺʱʶقل ( 

%    67.5) مʧ الॼʱايʧ في مʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي، وهʨ ما ǽعʻي أن  ǽ0.675فʛʶ وفقاً لʺعامل الʙʴʱيʙ (  العاʡفي

الॽʤʻʱʺي العاʡفي، ؗʺا أن معامل جʨهȄʛة الʨʺʻذج    الالʜʱام مʧ الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الأداء الॽʣʨفي سʰʰها  

فإنه  وȃالʱالي  ،  ʛʽʷǽ0.05 الى معȄʨʻة الʱʻائج، نʛʤاً لأن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الॼالغ  
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على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ    العاʡفي  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام تأثʛʽ معȑʨʻ  بʨجʨد  ॽة، والʱي تقʨل  الفʛض  يʦʱ قʨʰل هʚه 

  . وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔةفي 

على الأداء    الʺॽɻارȑ   الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام   ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:  

  ): 9رقʦ (، وقʙ جȐʛ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة في الʙʳول الʱالي الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة

) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الॽʤʻʱʺي الʺॽɻارȑ   الالʜʱام ʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل ( تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ م :  9جʗول  

  (الأداء الॽʣʨفي) 

 الॻʮان

 Tاخॺʯار  Fاخॺʯار  الانʗʲارمعادلة 
  ʗيʗʲʯال معامل 

2R 
  ȉاॺالارت معامل 

R   معاملات
B 

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾFة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 
 ʸॻɾTة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 

 ʗابʲ0.066 1.084  ال 
1576.166 0.000 

16.528 0.000 
0.805 0.897 

 0.000 39.701 0.018 0.730 الॽʤʻʱʺي الʺॽɻارȑ  الالʜʱام

)،  1576.166بلغʗ (  F) أن الʱʻائج تعʛʰʱ مقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الاحʸائॽة، حʘʽ أن ॽʀʺة  ʤǽ9هʛ مʧ الʙʳول ( 

)، وهʚا ما ǽعʻي وجʨد دلالة احʸائॽة لʱأثʛʽ مʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل  0.000وهي دالة إحʸائॽاً ȐʨʱʶʺǼ دلالة بلغ (

ǽفʛʶ    الʺॽɻارȑ   ء الॽʣʨفي)، ؗʺا ان مʱغʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداالʺॽɻارȑ (الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

) ʙيʙʴʱي أن  0.805وفقاً لʺعامل الʻعǽ ما ʨفي، وهॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱفي م ʧايॼʱال ʧات    80.5) مʛʽʽغʱال ʧم %

معȄʨʻة  ، ؗʺا أن معامل جʨهȄʛة الʨʺʻذج ʛʽʷǽ الى  الʺॽɻارȑ الʱي تʙʴث في الأداء الॽʣʨفي سʰʰها الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

الॼالغ   وȃالʱالي فإنه يʦʱ قʨʰل هʚه  0.05الʱʻائج، نʛʤاً لأن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   ،

على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة    الʺॽɻارȑ الفʛضॽة، والʱي تقʨل بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

  الॽʱȄʨؔة. 

على الأداء    الʺʛʺʱʶ  الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام  ) α ≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة ( عʙʻ    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:  

  ): 10رقʦ (، وقʙ جȐʛ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة في الʙʳول الʱالي الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة

) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الॽʤʻʱʺي الʺʛʺʱʶ  الالʜʱام الʙراسة الʺʱʶقل ( ʱغʛʽ تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ م: 10جʗول 

  (الأداء الॽʣʨفي) 

 الॻʮان 

 Tاخॺʯار  Fاخॺʯار  معادلة الانʗʲار 
معامل  

 ʗيʗʲʯ2الR 

معامل  

 ȉاॺالارتR   معاملات
B 

الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾFة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 
 ʸॻɾTة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 

ʗابʲ0.081 0.618  ال 

1425.571 0.000 

7.670 0.000 

الॽʤʻʱʺي   الالʜʱام 0.888 0.789

ʛʺʱʶʺال 
0.825 0.022 37.757 0.000 
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)،  1425.571بلغʗ (  F  ) أن الʱʻائج تعʛʰʱ مقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الاحʸائॽة، حʘʽ أن ॽʀʺةʤǽ  )10هʛ مʧ الʙʳول  

)، وهʚا ما ǽعʻي وجʨد دلالة احʸائॽة لʱأثʛʽ مʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل  0.000وهي دالة إحʸائॽاً ȐʨʱʶʺǼ دلالة بلغ (

ǽفʛʶ   الʺʛʺʱʶ  ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي)، ؗʺا ان مʱغʛʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺʛʺʱʶ(الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

) ʙيʙʴʱ0.789وفقاً لʺعامل الʧايॼʱال ʧي أن    ) مʻعǽ ما ʨفي، وهॽʣʨالأداء ال ʛʽغʱات    78.9في مʛʽʽغʱال ʧم %

، ؗʺا أن معامل جʨهȄʛة الʨʺʻذج ʛʽʷǽ الى معȄʨʻة  الʺʛʺʱʶالʱي تʙʴث في الأداء الॽʣʨفي سʰʰها الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

الॼالغ   وȃالʱالي فإن0.05الʱʻائج، نʛʤاً لأن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ه يʦʱ قʨʰل هʚه  ، 

على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة   الʺʛʺʱʶالفʛضॽة، والʱي تقʨل بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

  الॽʱȄʨؔة. 

بʻاءً على ما سȘʰ، ومʧ خلال مقارنة درجة تأثʛʽ ؗل مʧ أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي  

الॽȃʛʱة الॽʱȄʨؔة، فإن تʛتʖʽ هʚه الأǼعاد مʧ الأكʛʲ الى الأقل تأثʛʽاً هي على الȞʷل الآتي: الالʜʱام  للعاملʧʽ في وزارة  

)، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الأداء الॽʣʨفيمʧ  %  80.5الॽʤʻʱʺي الʺॽɻارȑ (مʕʶول عʧ نॼʶة 

)، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي العاʡفي  داء الॽʣʨفيالʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الأمʧ    %  78.9الʺʛʺʱʶ (مʕʶول عʧ نॼʶة  

  ). الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في الأداء الॽʣʨفيمʧ   %   67.5(مʕʶول عʧ نॼʶة

وجʨد أثʛ  ، والʱي تʨصلʗ إلى  )2015حʺʨر (  وॼɺابʻة وابʨ  دراسة ॽʂاجʻةتʱفȘ الʱʻائج الʶاǼقة مع نʱائج  

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  ) الʱي بʗʻʽ أن  2016، ومع دراسة عॽʢة (لʺȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ȞǼافة مʨȞناته في الأداء 

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يʕثʛ  ) الʱي بʗʻʽ أن  2019( إمام للعاملʧʽ، ومع دراسة  يʕثʛ معȄʨʻا على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي  

ʧʽابي على أداء العاملʳǽȂو ȑʨʻل معȞʷǼ  دراسة، ومع  Akhtar, Durrani & Hassan (2015)    دʨوج ʗʻʽي بʱال

لالʜʱام الॽʤʻʱʺي  ل  الʱي بʗʻʽ أن   Ramli (2017)، ومع دراسة  لالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي ل  أثʛʽ إʳǽابي ت

 ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛʽʰ  Al Zefeiti & Mohamad  دراسة، ؗʺا أنها اتفقʗ جʜئॽاً مع  العالي تأثʛʽ إʳǽابي وؗ

ʙاني والʺॽɻارȑ والاسʛʺʱارȑ) تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أǼعاد  لالʜʱام الॽʤʻʱʺي (الʨجأǼعاد اॽʺʳع  الʱي بʗʻʽ أن ل   (2017)

الʱي بOyeniyi, Adeyemi & Olaoye (2017)    ʗʻʽ، ؗʺا اخʱلفʗ مع دراسة  أداء العʺل والॽʶاق وأداء الʺهام 

ʧفي  أن لؔل مʡام العاʜʱام لاوا  ،الالʜʱل  ʛʺʱʶʺفي  الॽʣʨعلى الأداء ال ʦمه ʛʽغ ʧؔابي ولʳǽإ ʛʽا ؗان لتأثʺॽɾ ،  امʜʱلال

  Kaplan & Kaplan (2018)  دراسة، واخʱلفʗ أǽʹاً مع  لʺॽɻارȑ تأثʛʽ سلʰي غʛʽ مهʦ على الأداء الॽʣʨفيا

لʧȞǽ ʦ للالʜʱام الʺॽɻارȑ والالʜʱام  في حʧʽ  لالʜʱام الʨجʙاني تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي على أداء العʺل،  الʱي بʗʻʽ أن ل

أثʛ إʳǽابي  بʗʻʽ عʙم وجʨد  التي    Hamdan (2022)  دراسة، ومع  الاسʛʺʱارȑ أȑ تأثʛʽ معȑʨʻ على أداء العʺل

 ȑʨʻلومعʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱام الʜʱلال .  
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  تʦصॻات الʗراسة

  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، تʨُصي الʙراسة Ǽالآتي:   

العاملʧʽ فʽها مʧ جهة أخȐʛ،  ضʛورة تعʜȄʜ الʛواȌǼ بʧʽ الʺʛاكʜ الادارȄة الॽʁادǽة في الʨزارة مʧ جهة، وॽʁȃة   . 1

وذلʥ مʧ خلال عقʙ اللقاءات ȞʷǼل دورȑ بʧʽ هʚه الأʛʡاف، ومʻح الॽʺʳع الفʛصة للʱعʛʽʰ عʧ مʢالʰهȞǼ ʦل  

  ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʦأنهǼ ʛʰل أكȞʷǼ لاءʕه ʛعʷǽ لها، مʺاʨعة حʻة والʺقॽɾاʨدود الʛال ʦǽʙة، مع تقॽɾة وشفاȄʛح

ʨلاء لʙيهʦ تʳاهها، وʴȄفʜهʦ على الʛفع مʧ مȄʨʱʶات أدائهǼ ،ʦʺا ʶǽهʦ في  الʨزارة، وʶȄاهʦ في زȄادة مʷاعʛ ال 

 تʨʢر عʺل الʨزارة، وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها. 

ضʛورة إشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار ȞʷǼل أكʛʰ، وذلʥ مʧ خلال ʡلʖ آراءهʦ حʨل ما تعʜʱم   . 2

ل ʡلʖ رأيهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ، او عȘȄʛʡ ʧ عقʙ  الʨزارة الॽʁام Ǽه مʧ مʛʷوعات وخȌʢ، وذلʥ سʨاءً مʧ خلا 

اجʱʺاعات مʨسعة معهʦ، مع مʻح مȞافآت مادǽة ومعȄʨʻة لؔل مǽ ʧقʙم ʛʡوحات أو حلʨلاً مفʙʽة تʙʵم الʨزارة  

وأهʙافها، أو تʶهʦ في حل ما تʨاجهه الʨزارة مʧ مȞʷلات ومعʨقات في عʺلها، مʺا ʷǽُعʛ العامل Ǽأهʺʱʽه  

 Ǽالʱالي الى تʧʽʶʴ أداءه للʴفاȍ على هʚه الʺȞانة.  ومȞانʱه في العʺل، وʙȄفعه

وضع نʤام واضح وعادل لʺʻح الʺȞافآت والʨʴافʜ على العاملǽ ،ʧʽقʨم على أساس الأداء والانʳاز والابʱؔار   . 3

  ʦافهʸإن ʘʽح ʧم ʥزارة، وذلʨفي ال ʧʽع مع العاملॽʺج ʧʽب ʛʰل أكȞʷǼ الةʙالع Șʽقʴت ʧʺʹǽ ا ماʚاع، وهʙوالاب

ʱʽاحʻال ʧه  مॽɻأن سǼ العامل ʛعʷǽُ فʨما س ʨة، وهॽʁॼعامل مقابل ال ȑلأ ʜʽʴʱم الʙة، وعȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʧʽ

 لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ أداءه سʨف يʻعʝȞ علॽه إʳǽاǼاً مʧ ناحॽة الفائʙة الʺادǽة والʺعȄʨʻة. 

الॽʁادات العلॽا في الʨزارة على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والإشʛاॽɾة   . 4 ʛʹǼورة الʱعامل  ضʛورة الʱأكʙʽ مʧ قʰل 

الʛاقي والʺʛʱʴم مع العاملʧʽ، وʻȃفʝ الʨقʗ الʱأكʙʽ على العاملʛʹǼ ʧʽورة الȐʨȞʷ للʨزʛȄ او أǽة مʛجॽɻة إدارȄة  

يʦʱ تعʻʽʽها لʚلʥ في حال حʨʸل أȑ تʳاوز تʳاههʦ، والأهʦ مʧ ذلʥ هʨ وضع آلॽة واضʴة وشفافة لʺʱاǼعة 

 ɦدون اس ʧʽع العاملॽʺامة جʛؗ Ȏفʴǽ اʺǼ ȐاوȞʷالʺا ؗان  الʡ ًاʙا أبʨʺلʤǽ ʧل ʦأنهǼ ʦيهʙل ʧʽقॽال ʧز مʜعȄاء، وʻʲ

انʨا مʨاʧʽʰʣ على عʺلهʦ، وȄقʨمʨن Ǽʺا Ȟǽلفʨن Ǽه مʧ مهام ǼالȞʷل الʺʢلʨب، وهʚا ما   الȘʴ الى جانʰهʦ، وؗ

 مʧ شأنه أن ǽعʜز الʙافॽɻة لȐʙ العامل لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات أداءه Ǽاسʛʺʱار. 

5 .   ʦȄʛؔʱب ȑʨʻأو س ȑʛل شهȞʷǼ امॽʁها  الʺॽʀ ʜȄʜن في تعʨʺهʶȄزارة، وʨاف الʙن أهʨققʴǽ ʧʺم ʧʽالعامل ʧد مʙع

  ȏادॼʺوال ʦॽʁة ذات الʶسʕʺه الʚاء الى هʺʱالانǼ لاءʕه Ȑʙل ʛʵر الفʨشع ʜȄʜفي تع ʦهʶॽما س ʨع، وهʺʱʳʺفي ال

العالʦ، وʙȄفهʦ الى بʚل   الى مʸاف أرقى دول  أقʸى  العالॽة، والʱي تʶعى الى الارتقاء Ǽالʺʱʳʺع الʱȄʨؔي 

لة إلʽهʦ في نʢاق وʣائفهʦ، وذلʥ للʺʴافʤة على قʙرة الʨزارة على الॽʁام بʙورها هʚا،   ʨؗʺاز الʳد في إنʨهʳال

  والʴفاǼ ȍالʱالي على شعʨر الفʛʵ والاعʜʱاز الʷǽ ȑʚعʛون Ǽه نʳॽʱة انʱʺائهʦ لها. 
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  قائʸة الʙʸاجع 

  الʙʸاجع العॻȁʙة

) .ʧʶح ʙʺʴم ʙʺʴو رسʺي، م ،ʙʺʴهالة م ،ʙʽʶال ،ʙʺʴة مȄʛʽان، خʺʸع ʧي  2019ابʺॽʤʻʱام الʜʱدور الال .(

  .  653  - 642، ) 120(30 مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة،في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʳامعات اللॽʰʽة. 

للإحʸاء Ȅʜة  ʛؗʺال ( الإدارة  وفقاً  ).  2022.  الʨȞʴمي  Ǽالقʢاع   ʧʽالعامل في  نʛʷة  نʤام  30/6/2022للʴالة   :

 ، دولة الʗȄʨؔ. 2022. إصʙار دʛʰʺʶǽ معلʨمات سʨق العʺل

ات الॽʶاحة  2019إمام، مʨʺʴد الʙʽʶ مʨʺʴد. ( ʛؗة على شॽانʙʽدراسة م :ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛأث .(

  .  295 - 277، ) 9(،  مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والأعʺالفʯة أ Ǽالقاهʛة. 

الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ    الالʜʱام).  2021لʺʛʰوك عʙʰالʨʳاد، و العȑʙʽʰ، سلॽʺان سالʦ جʺعة الʻعاس. (أمॼارك، ا

  -  172،  )9(،  مʳلة الॽʰان العلʺॽة أداء العاملʧʽ: دراسة مʙʽانॽة على العاملʻʸʺǼ ʧʽع أعلاف الॽʰʹاء.  

201  . 

الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽ: دراسة مʙʽانॽة داخل  ). العʨامل الʺʕثʛة في مȄʨʱʶات الالʜʱام  2022بʧ معʨʱق، حʺʜة. (

  . 720 –  697، ) 1(16  مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة الʺʽʶلة. 

(يتʳان مʨʸʻر.  الاداء  2020،  Ǽالالʜʱام    الॽʣʨفي ).  دراسة    الॽʤʻʱʺيوعلاقʱه  الʜʳائȄʛة:  الʺʕسʶة  عʺال   Ȑʙل

الʳلفة.   الȄʛاضॽة والاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة، مʙʽانॽة: عʺال الʴʸة العʺʨمॽة بʨلاǽة    مʳلة الʺʙʽان للʙراسات 

3)4 ( ،58  - 65  .  

). الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  2018حʧʽʶ، سلامة عʙʰالعʦॽʤ، الȞॼʶي، عʛʽʰ أحʺʙ أحʺʙ، و شعلان، عʙʰالʙʽʺʴ عʙʰالفʱاح. (

ॽة. وعلا ʨؗلʶات الʛʽغʱʺال ʠعॼه بʱة، قॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ240 - 224، )116( 29م  .  

). الأداء الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام  2017عॽʢة، مʙʺʴ عʙʰ الʦȄʛؔ علي. (الʜهʛاني، عʙʰالʨاحʙ بʧ سعʨد سعʙʽ، و 

الॼاحة.   الʙʱرʳǼ ʝȄامعة  الॽȃʛʱة، الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة  الʘʴॼ العلʺي في    -  247  ،) 1(18  مʳلة 

276  .  

ة 2016شاهʧʽ، علي، و شॼɻان، مʨʺʴد. ( ʛؗʷة على الॽانʙʽفي: دراسة مॽʣʨالأداء الǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱام الʜʱالال .(

  سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة،  -مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة  العامة لʺʛفأ ʨʡʛʡس.  

38)2 ( ،347  - 364  .  
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  ʙʺʴم ʙاني، حامʛʺʷال) الॽʤʻʱʺي بʧʽʶʴʱ أداء مʣʨفي ومʣʨفات جامعة بʷॽة:  2023على.  ). علاقة الالʜʱام 

  .  44 - 1، )6(، مʳلة جامعة حفʛ الॼاʧʡ للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶةدراسة مʙʽانॽة. 

). الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الॼاحة وأثʛه على  2016عॽʢة، مʙʺʴ عʙʰالʦȄʛؔ علي. (

 Ȑʨʱʶفي.  مॽʣʨال ʦة،أدائهॽȃʛʱلة الʳ137 - 66، ) 2(171 م  .  

) .ʝجʛب ʧب ʙȄز ʧب ȑابي، هادʛة 2019الغʤافʴالعام في م ʦॽعلʱارس الʙقادة م Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶم .(

  .ʧʽʺالʺعل  ʛʤن مʧ وجهة   ʦيهʙل  ȑالإدار الأداء   ȐʨʱʶʺǼ وعلاقʱه  والʻفॽʶة،  الأسॽاح  الȄʨȃʛʱة  العلʨم  مʳلة 

3)29 ( ،39  - 71  . 

). تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي:  2017، رȃى عʜت. (مॽا، علي يʨنʝ، و الʻؔج 

  -مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة  دراسة مʙʽانॽة على الʺʸارف الʳʱارȄة ʴʺǼافʤة اللاذॽʀة.  

 . 180 – 165، )5(39 سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، 

). الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وأثʛة على أداء العاملʧʽ  2015حʺʨر، عʻان. (  ʛف، و ابॽʂʨاجʻة، ʛʸॽʀ علي، ॼɺابʻة، اش

  .ʦهʛʤوجهة ن ʧم :ʙȃة إرʤافʴاء مȃʛة ؗه ʛؗراسات،في شʙث والʨʴॼارة للʻʺلة الʳ238  -  209،  ) 1(21  م  . 
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