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 ȑاوʢʻʺال ʙʺʴان صلاح مʺǽإ 

   .ʛʸخ،   مॽʷال ʛارة ،  جامعة ؗفʳʱة الॽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶقǼ رسʙم   

المقالةتاريخ   

2024 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2024 سȎتمف30، وتم قبوله في 2024 سȎتمف1تم استلامه في   

:ʝʳلʸال  

ʻاداً إلى ة الʺعʛفة وصʨت العاملʧʽ في  الʴالي الʘʴॼ الॼʱادل الاجʱʺاعي، تʻاول  نȄʛʤة  اســـــــــɦـ الʙور الʨسȌॽ لʺʷارؗ

ـــلʨك العʺل الابʱؔارȑ، الॽʁادة الॼارعة  بʧʽ العلاقة  وقʙ تʦ  مفʛدة،)  328 (قʨامها عʻʽة على  الʘʴॼ وتʦ إجʛاء  وســـ

ʙʵام  الॽʰانات جʺع ɦاسـǼ ةॽاء قائʺة الأولyـ ق ɦاسـ  ʦعها تȄزʨة على تʻʽدات العʛجامعة ؗ  مف ʙات ومعاهॽلȞǼ خॽ̫ـ ،  فʛ ال

ʴॽة   قʸــاء الʸـɹـ ʳاǼة  )  306(وȃلغ عʙد قʨائʦ الاسـɦـ ، وتʦ الاعʱʺاد في تʴلʽل الॽʰانات  %)93.3(قائʺة Ǽʺعʙل اسـɦـ

ـــلʨب نʺʨذج) و SPSS ver.23بʛنامج ( ـــ ـــائي   (SEM)  الʻʰائॽة الʺعادلة على أســــــ ـــ ـــ ʙʵام الʛʰنامج الإحʸـــ ـɦـ ــــ ـــ   Ǽاســـ

(Amos ver.22)  .ـــــل   معȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة   تأثʛʽ إʳǽابي  وجʨد :أهʺها الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة إلى الʘʴॼ وتʨصـــ

ة الʺعʛفة، وصـــʨت   ــارؗ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ على ؗل مʧ مʷـ ʚلʥ وجʨد  أعʹـ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ. وؗ ، وسـ

  ʥلʚ ة الʺعʛفة، وؗ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للॽʁادة الॼارعة في ســــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ في ʣل الʙور الʨســــــȌॽ لʺʷــــــارؗ

أعʹــاء هʯʽة ʳابي معȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة في ســلʨك العʺل الابʱؔارȑ في ʣل الʙور الʨســȌॽ لʸــʨت  تأثʛʽ إǽ  وجʨد

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة    .الॽلʰق وأخʛʽاً؛ تʦ مʻاقʷـــة الʱʻائج وتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــॽات واقʛʱاح عʙد مʧ الʨʴॼث الʺʶــɦـ

  في هʚا الʙʸد.

  

ة   :الؒلʸات الʸفʯاحॻة     .سلʨك العʺل الابʱؔارȑ   الʺعʛفة، صʨت العاملʧʽ،الॽʁادة الॼارعة، مʷارؗ
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Abstract: 
Based on the social exchange theory, the current research addressed the mediating role of 
knowledge sharing and employee voice in the relationship between ambidextrous leadership 
and innovative work behavior. The research was conducted on a sample of 328 individuals. 
The primary data were collected using a questionnaire distributed to the sample members in 
the faculties and institutes of Kafr El-Sheikh University. The number of valid questionnaires 
was (306) with a response rate of (93.3%). The data analysis relied on the program (SPSS ver. 
23) and the structural equation model (SEM) method using the statistical program (Amos ver. 
22). The research reached a set of results, the most important of which are: there is a significant 
positive effect of ambidextrous leadership on knowledge sharing, the voice of faculty members 
and their assistants, and innovative work behavior. As well as there is a significant positive 
effect of ambidextrous leadership on innovative work behavior in light of the mediating role 
of knowledge sharing. Moreover, there is a significant positive effect of ambidextrous 
leadership on innovative work behavior in light of the mediating role of the voice of faculty 
members and their assistants. Finally; The results were discussed, a set of recommendations 
were presented, and a number of future researches were suggested in this regard. 
Keywords: Ambidextrous leadership, Knowledge sharing, Employee voice, Innovative work 
behavior.  

  :  مقʗمة

ا في  ً̋ ǽعǼ ʙʺʱقاء ونʳاح الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة ʷǼــــȞل ʛʽʰؗ على قʙرتها على الابʱؔار، إذ يʕدȑ الابʱؔار دورًا مه

  ȑʚاب، والʛʢــــــ ــــــॽة والاضـــ ــــــʙيʙ الʻʱافʶـــ ــــــʦ عالʦ الأعʺال الʴالي شـــ ʺʛة في الʺعʛفة   يʶʱـــ ـــــɦـ Ǽالʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʶـــ

  ʛʰʱعǽ ʦث ʧا. ومॽجʨلʨʻؔʱوال  ȏؒارʯك الابʦــل لॼقاء الʺʤʻʺة. وفي بʯʽة تʻافʶـــــॽة مʜʱايʙة، أصـــــॼح    شـــــʡًʛا أســـــاســـــॽًاالʴـ

ــلʨك    الابʱؔار ا ʷǼــــȞل مʜʱايʙ. لʚلʥ، فإن تعʜȄʜ الʶــ ً̋ ʷǽــــȞل مʸــــʙر قلȘ مʷــــʛʱك مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة    الابʱؔارȑ مه

). وفي ضــــــʨء مʻاخ مȞان العʺل الʺعقʙ في عʸــــــʛنا الʴالي، ǽعʙ الابʱؔار أداة  Budur et al., 2024والعʺلॽة (

Șʽقʴʱة لʻʽʺة  ثॽʶافʻة تʜʽة،   إذ مǽي للغاȞॽامʻدي ʦات الآن في عالʺʤʻʺتعʺل ال ʦث ʧة   ومॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱفعها الʙت

 ).  Yasmeen & Ajmal, 2024الȄʛʶعة إلى دمج الإبʙاع والابʱؔار في سلعها وخʙماتها (

ــॽة   ــــ ــॼقاً مهʺاً للʴفاȍ على الʺʜاǽا الʻʱافʶـــ ــــ ــʡʛاً مʶـــ ــــ في الʺʤʻʺات. ومʧ إن القʙرة على تʴقȘʽ الʛʰاعة تعʛʰʱ شـــ

 ʧالؔلي م Ȑʨ ـɦـ الʨســــائل لʴʱقȘʽ هʚه الغاǽة الॽʁادة الॼارعة، والʱي تʴاول تʴقȘʽ نʱائج أفʹــــل للʺʤʻʺات على الʺʶــ

Ȑʨ الʜʳئي ( ـɦـ ــلʨك الॽʁادة على الʺʶـــ ). ومʧ ثʖʳǽ ʦ على القائʙ الॼارع الʺʕهل Mueller et al., 2020خلال ســـ

ॽات الॽʁادة الʺʻفʴʱة والʺʻغل ʨؗــل ـــ ـــ  ;Jia et al., 2022قة وأن ʨȞǽن قادرًا على الʙʰʱيل بʻʽهʺا ʛʺǼونة (أن ǽغʛس ســـ

Oluwafemi et al., 2020  عادʱل في الابʲʺʱʺال ȑʙʴʱهج الʻا الʚهل هʁـ ǽ غي أنॼʻة، يॽʁـ ). وفي بʯʽة الʨʽم الʻʱاف

) ʧʽفʣʨʺلل ȑـؔار ʱاعي والابʙالإبـ ʛʽؔفʱخلال ال ʧـ̋ل م ـǽʙ̔ـة وتعʜȄʜ إجʛاءات الع ـʖ̔ الʱقل ــال ــــــ  Haider etعʧ الأســــــ

al., 2023  .( 
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ة الʺعʛفة بʧʽ مʣʨفʽهʦ  غʛس ومʧ ناحॽة أخʱʴǽ ،Ȑʛاج القادة الॼارعʧʽ إلى   ــارؗ ــʳع الأفʛاد    ʨؗنهاثقافة مʷــــ تʷــــ

ʧʽȄʨ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي ( ـɦـ ــ ʧ أدائهʦ في العʺل على الʺʶـــ ـ̔ـ ــ ).  Haider et al., 2023على تعʜȄʜ معارفهʦ وتʶʴـــ

ــابॽـــة مʨات ــة إʳǽـ الـــة بʯʽـ ــّ ــادة الفعـ ــال الفȑʛؔ  وتʵلȘ الॽʁـ ــادل الʺعʛفـــة، وʴʱȄقȘ ذلـــʥ مʧ خلال تعʜȄʜ رأس الʺـ ॽـــة لॼʱـ

) ʧʽعǼاʱام الʛʱــاب ثقة واح ــʴة، واكʶʱـــ ــالة واضـــ ــع رؤȄة ورســـ وجʙيHarandi et al., 2024.(   ʛللʺʣʨفʧʽ، ووضـــ

  ʦاوفهʵم ʧون عʛʰعǽ نʨفʣʨʺأن ال ʛؗʚالǼ–   تʨـــــــ ــلʨك الʸـــ ــ ـــ ــــعʨر –ســـ ـــ Ǽالأمان وʨʱȄقعʨن أن يʦʱ تقʙيʛ    عʙʻ الʷـــ

) ʦتهʨصــــMorrison, 2011  .دʙــ ). إن دور الॽʁادة، وخاصــــة دور الʺʷــــʛف الʺॼاشــــǼ ،ʛالغ الأهʺॽة في هʚا الʸــ

قʰلي، يʱʺʱع الʺʙيʛون Ǽالقʙرة على  ɦـــــ ـــــل قʨتهʦ الॽɿॽʣʨة في الʱأثʛʽ على عʺل الʺʣʨفʧʽ الʨʽمي ونʺʨهʦ الʺʶـــ وȃفʹـــ

 ʦاوفهʵم ʧع ʛʽʰعʱلل ʧʽفʣʨʺة للȃʨلʢʺة الʺॽʁالأمان وال ʛʽفʨت )Younas et al., 2023  .(  

ــــاهʺة في الʳهʨد الॽʲʴॼة، والʱي تʶʱـــــــǼ ʦالʙʻرة،   Ș، يʲʺʱل الهʙف العام لهʚا الʘʴॼ في الʺʶـــ وفي ضـــــــʨء ماســــــhـ

ة  ــارؗ ــȌॽ لʺʷـ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ في ʣل الʙور الʨسـ ــاॽɺة نʨʴ الʱعʛف على دور الॽʁادة الॼارعة في تعʜȄʜ سـ الʶـ

أعʹـــاء هʯʽة الʙʱرʸʺ  ʝȄـــȄʛة، وʷȃـــȞل أكʛʲ تʙʴيʙاً على الʺعʛفة وصـــʨت العاملǼ ʧʽالȘʽʰʢʱ على بʯʽة الأعʺال ال

  .  ومعاونʽهʳǼ ʦامعة ؗفʛ الॽʷخ

  :ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵم  

 ُǽاعاʢالق ʦأه ʙالعالي أح ʦॽعلʱاع الʢق ʙع، ؗأ  تعʺʱʳʺة في الȄʨʽʴة الॽمʙʵال ʜؔتʛي يʱــــــــة ال حʙ الʙعائʦ الʛئʶॽـــ

ـʁيعلʽها العʺل  ـyاد  الʺʕسـ ʱمي  والاقʨولة    القʙة  للȄʛyـ ـʁاهʺة  الʺ ـʢ̫ة    الʺʳالاتفي ؗافة  مʧ خلال الʺ ـȞ̫ل  والأن Ǽ

ـــــة إنʶـــــانॽة، تعلॽʺॽة ذات ॽʰʡعة   فالʳامعةللʙولة،    ʴʱقȘʽ أهʙاف وخȌʢ الॽʺʻʱةلال فعّ  ـʁـ ؛ تʶـــــعى إلى  أخلاॽʀةمʕســـ

ــــ ـــــ  الʦॽʁ تॽʺʻة   ـــــــــافة، والفʹـــ ــــــʛ    إذالʺʙنॽة؛    ائلالʺʹـــ تʺʲل الॽʁادة الفȄʛؔة والعلʺॽة في الʺʱʳʺع. وتقʨم الʳامعة بʷʻــــــ

ʧ في مʱʵلف  والآدابوتॽʀʛة الفʨʻن    الʺعʛفة، والʲقافة، ــــــــــــ̔ yــــــــــــʸʵʱʺاد الʙف إعʙالات؛ بهʳم   ʙه فقॽفة؛ وعلʛالʺع  

ــأها الʺʱʳʺع بهʙف تʱʽʺʻه   ــة علʺॽة أكادॽʺǽة أنʷـ ـ ـʁـ ــʗʴॼ الʳامعة أرقى مʕسـ وتʜʱايʙ أهʺॽة ازنه.  والʴفاȍ على تʨ أصـ

ــʨʯل عʧ إعʙاد  الʱعلʦॽ الʳامعي قʰل.  Ǽاعॼʱاره الʺʶــــ ـɦـ ومʧ ثʦ تʕدȑ    جʽل واعي Ǽʺعارف وخʛʰات تʕهله لʺʨاكॼة الʺʶــــ

ة  ــʙʱامة للʙولة،    الʺॽɻʺʱʳة، وتʴقȘʽ الॽʺʻʱةالʳامعات دورًا حȄًʨʽا في الʺʷــــــــارؗ ــȞال الʙعʦ  مع الʺʶــــــ تقʦǽʙ ؗافة أشــــــ

ة في تʻفʚʽ  للʺʻاȘʡ الʨاقعة في نʢاقها الʳغʛافي،   ــارؗ ــــــʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة  والʺʷـــــــ اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا بʱفعʽل  الʱي تʨلي  الإســـ

ـــــات الʱعلʦॽ العـالي ـــ ـــ ـــ ـʁـ ـrامعـات ومʕســــــــــــ ʢॽʴُ̋ـة،    دور ال ـ̡ل قȐʨ دفع  فهيبʨجـه عـام في خـʙمـة الʺʱʳʺع والʯʽʰـة ال تُʺ

ʛؗʴات لʛʡم، وقاʙقʱة للॽʁॽʁاملة في   ةحʷة الॽʺʻʱولة.  الʙال  

ـॽʁاق  و  ـॽ̫خ   عʙ جامعة ؗفʛتُ في هʚا ال ـʦ́    أحʙال ـyة في  3ؗلॽة و  19الʳامعات الʺʜʽʺʱة الʱي ت yـ ʵʱم ʙمعاه

(ʠȄʛʺʱواء، والʙال ʛȄʨʢــاف وت ـــ ــافة إلى ال  (علʨم وتʨʻؔلʨجॽا الʻانʨ، اكʷʱــــــ ـــ ـــ لازمة ال  والإمȞانات  ॽʱʴʱةالॽʻʰة  Ǽالإضـــ

ʚلʥ  ،  للأنʷــــــــــــــʢة الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة ــاء ؗلॽات ومعاهॽʲʴǼ ʙة غʛʽ نʺॽʢةوؗ ـــ ـــ   الʙʴيʲة  العلʺॽة الʨʢʱرات تʨاكʖ  إنʷــــــ

ـــــي ـــ ــــــــال فــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــʨلــــــــــــــــــــــــʨجــــــــــــــــــــــــي، مــــــــــــــــــــــــʳــــــــــــــــ ـ̒ـ تــــــــــــــــــــــــؔــــــــــــــــــــــ  ʨــانــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــ ـ̒ـ ــــــــــــــــــــــــʨ الــــــــــــــــــــــ ـ̔ـ ــــــــــــــــــــــ ـhـ  والــــــــــــــــــــــ
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قʰل.  وغʛʽها مʧ علʨم  الأشـــــــॽاء، وانʛʱنʗ الاصـــــــʻʢاعي، والʚؗاء والʺʙʳʱدة، الʙʳيʙة  والʢاقة تʨʻؔلʨجي، لقʙ    الʺʶــــــɦـ

ʛجامعة ؗف ʗʴʳانً  نȞم Șʽقʴخ في تॽـــــ ॽفات الʙولॽة  اا مʱقʙمً الʷـــ ـــــ̒ لʱأكʙʽ رȄادتها    بʧʽ الʳامعات الʺʛمʨقة في الʸʱـــ

 ًॽاً ودولॽʺॽاا،  إقلʺؗ ʅॽ ــــ̒ـ ـــــȄʛة بʸʱـــ ـــــʛ جامعة مʸـــ ـــــل ثلاثة عʷـــ ـــــʺʧ أفʹـــ لʙʽن الهʨلȑʙʻ العالʺي   تعʙ الʳامعة ضـــ

ا، والʺʛتॼــة 1380  الʺʛتॼــة  احʱلــʗإذ  للʳــامعــات،   ــً ॽʺــة 39  عــالॼتʛʺا، وال ا، بʻʽʺــا حققــʗ في علʨم   13  أفॽʁȄʛــً ــً ॽلʴم

مʴلॽَا   12  فॽʁȄʛاً، وفي العلʨم الفȄʜʽائॽة والهʙʻســॽة الʺʛتॼةإ 18  والʺʛتॼة  ارض الʺʛتॼة الʵامʶــة مʴلॽً الॽʴاة على الأ

ــــــافـة إلى ʣهʨر   .فॽʁȄʛـاً إ 34  ا والʺʛتॼـةمʴلॽ ـً 13  العلʨم الॽʰʢـة والȄʨʽʴـة الʺʛتॼـة  ا، وفيافॽʁȄʛ ـً 31  والʺʛتॼـة ـــ ـــ Ǽـالإضـــ

ॽفات الʙولॽ الʳامعة في ʝ الأالعʙيʙ مʧ الʸʱـــ̒ـ ʛؗʱʽمʨʰȄو ʅॽ ســــॼانى، جʧȄʛ ماتʥȄʛ العالʺي، تʸــــʅॽʻ  ة مʲل تʸـــ̒ـ

ــادǽــات   ــʙامــة، الʱــاʜʺǽ للــʙول ذات الاقʸʱـــــــــــــ ـɦـ ا لʴʱقȘʽ أهــʙاف الأمʦ الʺʴʱــʙة للॽʺʻʱــة الʺʶــــــــــــ الʱــاʜʺǽ للʳــامعــات وفقــً

  الʢȄʛʰاني وغʛʽها.   ”QS “Quacquarelli Symonds  الʻاشʯة،

الʱي تʻاولʗ نʺȌ الॽʁادة الॼارعة ؗأحʙ أنʺاȋ  الʙراســات العॽȃʛة في نʙرة  وجʨد تʧʽʰ الأدبॽات الإدارȄة وʛʺȃاجعة

ॽات الʺʛغȃʨة،   ॽɾʺا الʙʴيʲة والʱʻائج الʺʛʱتॼة علॽه، وخاصـــــــةً   لॽʁادة ا ʨؗــل ــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ ؗأحʙ الʶـــ ــ يʱعلʶǼ Șـــ

ʚلʥ تʴلʽل ة الʺعʛفة وصــــʨت العاملǼ ʧʽاعॼʱارهʺا مʱغʧȄʛʽ وس ــــ ʣل بʻʽهʺا في  العلاقة وؗ  لʺا ʧʽʢॽ. ونʛʤاً مʷــــارؗ

ــــــات إلॽه أشـــــــــارت الॽʁادة الॼارعة وســـــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ   ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ علاقة وجʨد مʧ الʶـــــــــاǼقة الʙراســـ

)Babu et al., 2024; Wahab et al., 2024; Alghamdi, 2018; Mueller et al., 2018; Zacher 

& Rosing, 2015) ةॽناح ʧفة مʛة الʺع  ,.Harandi et al., 2024; Haider et al) مʧ ناحॽة، ومʷــــــارؗ

2023) Ȑʛة أخॽناح ʧم ʧʽت العاملʨصـــ ʥلʚ ة  Choudhary et al., 2024)، وؗ ــارؗ )، إضـــافة إلى تʨســـȌ مʷـ

ॽاتالʺعʛفة وصـــــــʨت العاملʧʽ في العلاقة بǼ ʧʽعʠ الأ ʨؗــل ــ  Khanالعاملʧʽ الʺʛغȃʨة (  نʺاȋ الʺʱعʙدة للॽʁادة وســـ

et al., 2023; Jia et al., 2022; Abualoush et al., 2022; Nazir et al., 2021.(    ʦعِل ʙَوعلى ح

ــʛة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات ــات تʻاولʗ العلاقات غʛʽ الʺॼاشــ   مʱʳʺعة، وهʨ ما ʲʺǽل مʴاولة لʶـــــʙ   الॼاحʲان لا تʨجʙ دراســ

ـ̒اءً على م ـ ȃو .ʦهʻʽع بʺʳي تʱث الʨʴॼأوائـل ال ʧالي مɹـ ـʘɹ ال ॼال ʙعـǽُ ʥلـʚـȃـة، وॽʲʴॼة الʨʳه الفʚهـ ʧȞʺǽ ،Ș ا ســـــــــــــhـ

ــʨر في فهʦ دور   ʙالقʨل Ǽأنه يʨج ــʨت  قʸــــ ة الʺعʛفة وصــــ ـــارؗ ـــلʨك  في العلاقة بʧʽ    العاملʧʽمʷـــ الॽʁادة الॼارعة وســـ

 ȑؔارʱخ  العʺل الابॽــ ة لʘʴॼ ذلʥ مʧ وجهة   ȞǼلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ الʷــــــ ــَّ ـــ مʴل الʘʴॼ، لʚلʥ هʻاك حاجة ماســـ

  ʛʤنʘʴॼل الʴم ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽــاء ه  مʥ خلال الʴʯــاؤلات الʖʲॺ مʵــȜلة تʴʱــʥȜʸǻ َّʤ ʗʻومʥ ثَ .  أعʹـ

  :  الآتॻة

1- ʛʽتأث Ȑʨʱʶادة    ما مॽʁارعة  الॼفة في  الʛة الʺع    لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟  مʷارؗ

2- ʛʽفة   ما درجة تأثʛة الʺع  لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟    سلʨك العʺل الابʱؔارȑ في مʷارؗ

3- ʛʽتأث Ȑʨʱʶارعة    ما مॼادة الॽʁفي  ال  ʧʽت العاملʨ؟  صȘʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽدات عʛلʺف   

4- ʛʽما درجة تأث    ʧʽت العاملʨفي ص ȑؔارʱك العʺل الابʨ؟    سلȘʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽدات عʛلʺف 
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 لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟    سلʨك العʺل الابʱؔارȑ في الॽʁادة الॼارعة  تʕثʛ   إلى أȑ درجة -5

ــȌॽ الȑʚ تʕدǽه   -6 ة الʺعʛفة ما ॽʰʡعة الʙور الʨســ ــارؗ ــلʨك العʺل  في العلاقة بʧʽ  مʷــ الابʱؔارȑ  الॽʁادة الॼارعة وســ

  لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟        

  ك العʺل الابʱؔارȑ الॽʁادة الॼارعة وســـــلʨ في العلاقة بʧʽ  صـــــʨت العاملʧʽ  ما ॽʰʡعة الʙور الʨســـــȌॽ الȑʚ يʕدǽه   -7

 لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ؟   

 :الʖʲॺ أهʗاف

  :إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، على الʨʴʻ الآتي  الʶǽ  ʘʴॼعى هʚا

1-   ʛʽدرجة تأث ʧف عʷؔارعة  الॼادة الॽʁفة في الʛة الʺع  لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ.مʷارؗ

2-   ʛʽاس درجة تأثॽʀ فةʛة الʺع  لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ.  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ في مʷارؗ

  لʺفʛدات عʻʽة الʘʴॼ مʴل الȘʽʰʢʱ.  صʨت العاملʧʽ  في الॽʁادة الॼارعة  مȐʨʱʶ تأثॽʀ   ʛʽاس -3

4-   ʛʽدرجة تأث ʧف عʷؔال  ʧʽت العاملʨفي ص ȑؔارʱك العʺل الابʨسل    .Șʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽدات عʛلʺف  

5- ʶف على مʛعʱال  ʛʽتأث Ȑʨʱ  ارعةॼادة الॽʁفي ال ȑؔارʱك العʺل الابʨسل    .Șʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽدات عʛلʺف  

6-   Ȍॽســــــʨور الʙعة الॽʰʡ ʧــــــف عʷؔفة الʛة الʺع   الॽʁادة الॼارعة وســــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ في العلاقة بʧʽ  مʷــــــارؗ

.Șʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽدات عʛلʺف  

لʺفʛدات    الॽʁادة الॼارعة وســـلʨك العʺل الابʱؔارȑ لاقة بʧʽ  في العʸـــʨت العاملʧʽ  تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʙور الʨســـȌॽ ل -7

.Șʽʰʢʱل الʴم ʘʴॼة الʻʽع  

ʖʲॺة الॻʸأه  :  

ʙʺʱʶǽ  ةॽة الآتॽة والعʺلॽʺارات العلॼʱالاع ʧه مʱʽʺالي أهʴال ʘʴॼال  :  

  :  العلॻʸة / الأكادॻʸǻة الأهॻʸة

ة الʺعʛفةيʻʱاول Ǽعʠ مفاʦॽʂ إدارة الʺʨارد الʷॼـــــــــȄʛة الʙʴيʲة والʺʲʺʱلة في الॽʁادة الॼارعة،   -1 ، ســـــــــلʨك  مʷـــــــــارؗ

ʧʽت العاملʨصــــ  ، ȑؔارʱك العʺل الابʨــل   في حʙود علʦ الॼاحʲان،   خاصــــة في ʣل نʙرة الʙراســــات العॽȃʛة،  وســ

ـʙ̔ة لإدارة   ـ̔ل هـʚه الʺفـاʦॽʂ والʱعʛف على ॽɿॽؗـة تفعʽلهـا لʨʱفʛʽ الʺعلʨمـات الʺف ــ ـɹاول الॼـاحـʘ تـأصــــــــــــ ǽ ʦث ʧوم

   ȞʷǼل خاص.  ؗلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ الॽʷخالʺʤʻʺات ȞʷǼل عام ولإدارة  

2-  Ȑʛالأخ الॽʁــــــادة   ȋوأنʺــــــا الॼــــــارعــــــة  الॽʁــــــادة   Ȍʺن  ʧʽب والȄʛʤʻــــــة  الॽʰȄʛʳʱــــــة  الفʛوق  على  الʨʴॼث    أكــــــʙت 

)Kafetzopoulos, 2022  ʥــــــة () وذلـ ـــ ـــ ـɦه دراســـ ـ̋ل الʛائـʙ الـȑʚ قـʙم ـʚ̒ الع  ,O’Reilly & Tushmanم

ـــــاس لʛȄʨʢʱ نȄʛʤة الॽʁادة الॼارعة.  2004 الاهʱʺام الأكادǽʺي Ǽالʛʰاعة،    ومع تʜايʙ) الȑʚ وضــــــــع حʛʳ الأســـ

ʜʽ قـʙر ؗ ʛؗت ʧم ʦغʛـالǼ ـارعـةॼـادة الॽʁال الrـ ʺǼ حʨضــــــــــــــʨوال ʥــ ـــــــــ ـ̋اســـ ʱفي ال ʟـ̒اك نق ʛʽʰ مʧ إلا أنـه يʜال ه

ʜت على نʺȌ الॽʁادة الॼارعة لا تʜال مʙʴودة (  ,.Ma et alالأʴǼاث على الʛʰاعة، إلا أن الʙراسـات الʱي رؗ
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2019 ʧات مȄʛʤن ʛʽع ـɦـ ــاس؛ فهي تʶـ ). ʚؗلʥ تفʱقʛ الॽʁادة الॼارعة إلى الȄʛʤʻات الʱي تʦ تʛȄʨʢها في الأسـ

 ).Oluwafemi et al., 2020مʳالات أخȐʛ غالॼًا لا تʻʱاسʖ مع الʸʵائʟ الʺʙʴدة للʺʳال (

ــȞل مʧ خلال عʨامل مʱعʙدة ( -3 ــ  Jia etتعʙ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة والابʱؔار ॼɺارة عʧ تفاعل دقȘʽ يʷʱـــ

al., 2021  اولʻʱالي لʴال ʘʴॼــعى الʶǽ اʚة داخل  ). لʛاشــॼʺال ʛʽة وغʛاشــॼʺاع العلاقات الʢالعالي، ق ʦॽعلʱال  

  ʛʽة تأثॽɿॽؗ على ʜʽ ʛؗʱمع ال  ،ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽلأعʹــاء ه ȑؔارʱك العʺل الابʨارعة على ســلॼادة الॽʁال

ة الʺعʛفة وسلʨك صʨت العاملʧʽ في هʚه العلاقة.   وȞʷȃل خاص في ʣل الʙور الʨسȌॽ لʺʷارؗ

4- ʲاحॼال ʦعِل ʙَقة، على حǼـــا ـــ ـــات الʶـــ ـــ الʱي قامॽʁǼ ʗاس العلاقات غʛʽ الʺॼاشـــــــــʛة بʧʽ مʱغʛʽات    ،اننʙرة الʙراســـ

ة الʺعʛفةالॽʁادة الॼارعة،  (الʘʴॼ الʴالي   ʚلॽʀ ʥاس  )وســــلʨك العʺل الابʱؔارȑ ،  صــــʨت العاملʧʽ، مʷــــارؗ ، وؗ

 .  العلاقات الʺॼاشʛة لʱلʥ الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة

  الأهॻʸة العʸلॻة / الॻɿॻʮʠʯة:  

جامعة ؗفʛ الʷـॽخ ʷǼـȞل  ؗلॽات ومعاهʙ مʶـاعʙة القادة والʺʶـʨʯلǼ ʧʽقʢاع الʱعلʦॽ العالي ʷǼـȞل عام وॽʀادات   -1

ـــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ في تعʜȄʜ  ،  مʴل الʘʴॼخاص   ، وذلʥ في حالة ثʨʰت وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة  ســــــ

  ʧʽب.ȑؔارʱك العʺل الابʨارعة وسلॼادة الॽʁال    

، وتʙʴيʙ الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ في تعʜȄʜ  الॽʁادة الॼارعة  نʺȌ تʨصʅॽ الʨاقع الفعلي لʙور   -2

ة الʺعʛفةلؔل مʧ في ʣل الʙور الʨســȌॽ    ســلʨك العʺل الابʱؔارȑ على الॼارعة  وغʛʽ الʺॼاشــʛة للॽʁادة     ، مʷــارؗ

.ʧʽت العاملʨوص 

 ǽُعʙ الȑʚ  الʺʸــــــȄʛةالʙʵمॽة  القʢاعات    على أحȘʰʢǽُ  ʙ الॽʁॽʰʢʱة مʨؗ ʧنه  تʤهʛ أهʺॽة الʘʴॼ مʧ الʻاحॽة -3

ʙاعات أحʢم القʙوأق ʦة أهȄʨʽʴي تُ   الʱة، الॽȃʛالع ʛــ ــهʳǼ ʦʺهʨرȄة مʸـــ ــاد دعʦ  في ʶـــ الʳامعات   كʨن  الاقʸʱـــ

ة  ــارؗ ــ ـــ ـــــــȞال الʙعʦ    الʺॽɻʺʱʳة، وتʴقȘʽ الॽʺʻʱةتʕدȑ دورًا حȄًʨʽا في الʺʷـــ ـــــــʙʱامة للʙولة، وتقʦǽʙ ؗافة أشـــ الʺʶـــ

ة في تʻفʚʽ  للʺʻاȘʡ الʨاقعة في نʢاقها الʳغʛافي،   ــــــʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة  والʺʷــــــــــــارؗ اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا  الʱي تʨلي  الإســــــ

ـــــــات الʱعلʦॽ العالي ـʁـ ــ ʢॽʴُ̋ة،    بʱفعʽل دور الʳامعات ومʕســـ تُʺʲل   فهيبʨجه عام في خʙمة الʺʱʳʺع والʯʽʰة ال

ةقȐʨ دفع حॽʁॽʁة ل ʛؗʴات لʛʡم، وقاʙقʱاملة في  لʷة الॽʺʻʱولةالʙة.  الȄʛʸʺال 

Ȑʨ    خؗلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ الʷــــــॽلي تʨفʛʽ تغǽʚة عʶȞــــــॽة لॽʁادات  لة الʘʴॼ الʴامʴاو  -4 ॽɾʺا يʱعلʶʺǼ Șـــــɦـ

  Ȍʺʻل ʦه ـɦـ ة الʺعʛفة، و الॽʁادة الॼارعةمʺارسـ ــارؗ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ ،  صـــʨت العاملʧʽ، و مʷـ للعاملʧʽ بها    وسـ

  ʝȞعʻي ʙق ȑʚال ʛــؔل أفʹل؛ الأم ــ ـــــ ـــ ॽاتهʦ، والॽʁام بʨاجॼاتهʦ ومهامهʷǼ ʦــــ ʨؗوسل ʦاتهॽʳॽاتʛʱيل اسʙعʱل ʜافʴك

 وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة.    الʳامعات الʺȄʛʸةȞʷǼل إʳǽابي مʧ أجل الارتقاء Ǽأداء  
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  :ʖʲॺات الॻضʙات وفॻأدب   

ــة مʲʺʱلة في يʻʱاول الॼاحʲان في هʚا الʜʳء أدبॽات الʙرا ʦʱ   ،الʘʴॼمʱغʛʽات  مفهʨم وأǼعاد  ســــ ـ̔ـ ــʨئها ســــ وفي ضــــ

  تॽʺʻة فʛضॽات الʘʴॼ، على الʨʴʻ الآتي:

  :  Ambidextrous Leadership الॻɿادة الॺارعةمفهʦم وأǺعاد  -1

ـ̋ان روزʻȄج وفʝȄʛ وʨȃش عـام  ــاتـʚة الاســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـة الأل ـــ ـــ ـــ ـ̡ة ʛʡحهـا أســـ تُعـʙ الॽʁـادة الॼـارعـة نȄʛʤـة ॽʀـادǽـة حـʙي

ة فʨلʝؔ فاجʧ الألʺانॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات،2011 ʛؗــ ــــ ـــ ــة    حʘʽ  م وȄʨʺʱȃل مʧ شـــ ـــــــ أجȐʛ روزʻȄج وزملائه دراســـ

ʜʽ على  ʛؗʱال ʦإذ ت .ȑؔارʱادة والأداء الابॽʁة الॽفعال ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱات الॽلاً للأدبʽلʴت تʚـــــــــاملة نف ॽʲʴǼة شـــ

ॽات الʺʕثʛة على الابʱؔار الʳʱارʷǼ ȑــȞل أ ʨؗــلʶال ʙيʙʴات القادة  تॽ ʨؗإلى ســل ʙيʙʴʱعلى وجه ال ʛʤʻة، والॽفعال ʛʲك

ــȄًʛا Ǽالॽʰʢعʧʽʱ الʻهائʧʽʱʽ لعʺلॽة الابʱؔار   ــلة حʸـ ــǼ ʛفʛق الابʱؔار، إذ تعلقʗ الʺعʹـ ــال مॼاشـ الʚيʧ ؗان لʙيهʦ اتʸـ

ॽات ॽʀادǽة مʱعارضــة ومʻʱاقʹــة ʨؗســل ʖلʢʱات تॽ ʨؗــلʶه الʚعلى أن ه ʙʽأكʱال ʦث ʧوم .ʚʽفʻʱاع، والʙي    وهʺا الإبʱوال

ॽات الॽʁادة الʺʻفʴʱة والʺʻغلقة ( ʨؗسـل ʝȞتعProbst et al., 2011 لحʢyـ ـॽʁاق، تʦ تقʦǽʙ م ـॽ̫اً مع هʚا ال ). وتʺ

ــاغه دنؔان  الʸʢʹʸة الॺارعة" ــ ان أول مʧ صـــ ــʺان وأورȄلي    م 1976عام  " وؗ ــ ــارة إلى    م 1996عام  وتʻʰاه تʨشـــ ــ للإشـــ

ʴغلال الؔفاءات ال ـɦـ ــة لاســـ ʷؔـــــاف مʳالات جʙيʙة مʧ الʺعʛفة في تǽʙʴات مʨازنة الأهʙاف الʺʱعارضـــ ـɦـ الॽة مع اســـ

ʙʵام الʺعʛفة  ɦادًا إلى اسـʻ ɦار، اسـʛق ɦالاسـ ʧʽازن بʨʱالؔلي إلى ال Ȑʨ ʁɦـ ـʛʽ̫ الʺʤʻʺة الॼارعة على الʺ نفʝ الʨقʗ؛ وت

Ȑʨ الʜʳئي. ؗلʱا   ʷؔـــاف) على الʺʶــɦـ غلال)، والقʙرة على اكʶʱـــاب وتʅॽʽؔ الʺعʛفة الʙʳيʙة (الاســɦـ الʺʨجʨدة (الاســɦـ

ــات  العʺل ا ʛًʽʰؗا للʺʤʻʺـ ــً ــǽʙـ ــا ʵǽلȘ تʴـ ــة مʧ الʱعلʦ مʺـ ا مʨʻʱعـ ــً ــان ʛʡقـ ــان وتʢʱلॼـ ــʙتـ ــاعـ ا ومॼʱـ ــً ــامـ تʺـ ــان  ʧʽʱʽ مʱʵلفʱـ

)Mueller et al., 2020; O’Reilly & Tushman, 2004.(    ارعة على أن القادةॼادة الॽʁة الȄʛʤن ʟʻوت

ـ̋ا   Ǽ غلقـةʻʺة والɹـ ʱفʻʺـادة الॽʁـات الॽ ʨؗــل ـــ ــــــ ـɹاجـة إلى الانʛʵاȋ في ســـ Ǽ  ʜȄʜعʱـؔار ل ʱـات مهـام الابॼلʢʱـــــى مع م ـــ ـ̋اشــــــ ʱي

ॽات في الʨقʗ الʺʻاســـʖ، فʶـــʨف تʶʴʱـــʧ نʱائج   ʨؗــل نʱائʳه. وȃالʱالي، إذا شـــʳع القادة أتॼاعهʦ على إʣهار هʚه الʶـ

). ولا يʦʱ تʨلʙʽها مʧ خلال الॽʁادة مʧ أعلى إلى أســفل، أو الؔارʜȄمॽة،  Kafetzopoulos, 2022مهام الابʱؔار (

Ȅʨـات الॽʺॽʤʻʱـة الʺʱʵلفـة  أو الإدارة Ǽـالأ ا عʛʰ الʺʶـــــــــــــɦـ هـʙاف؛ بـل إنهـا تʢʱلـʖ العـʙيـʙ مʧ القـادة، الـʚيǽ ʧعʺلʨن معـً

)Klonek et al., 2023.(  

ʷؔـــــاॽɾة    )Rosing et al., 2011وتُعʛّف دراســـــة ( ॽات الاســــɦـ ʨؗــل الॽʁادة الॼارعة Ǽأنها القʙرة على تعʜȄʜ الʶـــ

ʽادة أو تقلȄخلال ز ʧم ʧʽعǼاʱال Ȑʙة لॽغلال ـɦـ ॽات؛  والاسـ ʨؗــل ــȞل مʛن بʧʽ هʚه الʶـ هʦ والʙʰʱيل ʷǼـ ʨؗــل ل الॼʱايʧ في سـ

فهي نهج ॽʀادȑ يʙعॽɾ ʦه القائʙ الʺʣʨفʧʽ أثʻاء عʺلॽة الابʱؔار مʧ خلال الʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʛنة، والʙʰʱيل ʶǼلاسة  

  ʘʴॼالعʺل لل ȘȄʛع فʳـــʷǽ ʙا أن القائ ــً غلال في الابʱؔار. ؗʺا تعʻي أǽʹـ ʷؔـــاف والاســɦـ ـɦـ على بʧʽ دعʦ مʛاحل الاسـ

) ʙهـا القـائـʽف ʛؔفǽ يʱـات الॽـانȞوالإم ʧاهʛـــــع ال ــــــ ـʙ̔ة Ǽـالʨضـــ ـؔار جـʙيـʙة غʛʽ مق ـــــع عʧ أف ــــــ  & Zacherنʢـاق واســـ
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Wilden, 2014) ه دراسـةʱاولʻوت .(Zacher & Rosing, 2015  ʧʽع بʺʳقادر على ال ȑادʙʰ ɦك اسـʨأنها سـلǼ (

غلالॽة (ســــلʨك القائ ʷؔــــاॽɾة (ســــلʨك القائʙ الʺʻفʱح) والاســـɦـ ʧ الأداء الॽʤʻʱʺي.  الʺʨاقف الاســـɦـ ʙ الʺʻغلȘ) نʨʴ تʶʴـــ̔ـ

ــة ( ــ ـــ ــــʢة وهي Alghamdi, 2018ودراســـ ــʧʽ على تʻفʚʽ ثلاثة أنʷــــــ ــ ــــʳع الʺʛؤوســــــ ــلʨك القادة الʷǽ ȑʚــــــ ــ ـــ ) Ǽأنها ســـ

.ȑل دورȞʷǼ اجةʴال ʖʶغلال حʱاف والاسʷؔʱاقف الاسʨم ʧʽيل بʙʰʱلل ʥونة، وذلʛʺغلال والʱاف والاسʷؔʱالاس 

ــلʨب الॽʁادة الॼارعة ʷǼــــȞل   معȑʨʻ على شــــعʨر الʺʣʨفʧʽ تʳاه بʯʽة عʺلهʦ، ؗʺا قʙ يʕثʛ على رضــــا وʕȄثʛ أســ

ــʢة الʺʙʱاخلة   ــȞل عام. لʚلʥ، فإن تعقʙ عʺلॽة ॽʀادة الابʱؔار ǽقʨم على الأدوار والأنʷــــــ الʺʣʨفʧʽ عʧ وʣائفهʷǼ ʦــــــ

ʛʽأثʱلي للȄʨʴادة تॽʀ بʨــل ʙʵام أســــ ــلʶــــــل الهʛمي للʺʤʻʺة. ومʧ ثʖʳǽ ʦ على القادة اســـــɦـ على   الʺعʙʺʱة على الʶʱــــ

ʳاǼة للاخʱلافات في نʱائج الابʱؔار   ʙʵام الॽʁادة الॼارعة للاســـــɦـ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي بʻʽʺا ʖʳǽ على قادة الفȘȄʛ اســـــɦـ

  ).Zacher & Wilden, 2014العʺل (داخل بʯʽة  

قلالॽة والʨʱجॽه    ،وʻȃاء على ذلʥ يʙؗʕ مفهʨم الॽʁادة الॼارعة على إمȞانॽة الʳʺع بʧʽ اســـــʛʱاتॽʳॽات تʨفʛʽ الاســــɦـ

قلالॽة والʨʱجॽه لǽʙه القʙرة على أن ʨȞǽن أكʛʲ فعالॽة إذا   في نهج ॽʀادȑ شــامل؛ إن خلȘ مʲل هʚا الʱآزر بʧʽ الاسـɦـ

) ʦاراتهʛق Ș ـ̔ـ ). ؗʺا  Kafetzopoulos, 2022; Bledow et al., 2011تʺʧȞ القادة وأعʹـــــاء الفȘȄʛ مʧ تʶʻـــ

  ،ʛهʜوم ʙʽدراســــــة (رشــــــ ʗاولʻأنه2018تǼ ارعةॼادة الॽʁال ʅȄʛة  ) تعʴʱفʻʺات الॽ ʨؗــل ا قʙرة القائʙ على تʅॽʣʨ الʶــــ

ʷؔـــاॽɾة للʺʤʻʺة Ǽʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءتها وفاعلʱʽها في تʴقȘʽ الأهʙاف   ʲʺارȄة والاســɦـ والʺʻغلقة لʱعʜȄʜ الأنʷـــʢة الاســɦـ

الʺʷʻـــــــʨدة. وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن مʸـــــــʢلح "الॽʁادة الॼارعة" ʷǽـــــــʛʽ إلى أن القائʙ قادر على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ نʺʢي 

ʙʵم القائʙ الॼارع نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة عʙʻما يʨاجه    الॽʁادة  ʁɦـ ǽ ؛ إذʙائʁـ ـʖʁ الʺʨقف ال الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الॼʱادلॽة ح

قʛة، إذ يʛمʜ الʷــȞل الʱقلȑʙʽ للॽʁادة إلى الॽʁادة   ʙʵم نʺȌ الॽʁادة الॼʱادلॽة عʙʻما يʨاجه بʯʽة مʶـɦـ بʯʽة ديʻامॽȞॽة وʶȄـɦـ

 ʦʱMueller بʧʽ القادة والأتॼاع والʱي ʨȞǽن هʙفها تلॽʰة مʸــالʴهʦ الʚاتॽة (الॼʱادلॽة الʱي تعʝȞ الʺعاملات الʱي ت

et al., 2020  .(  

غلالي،   ʷؔــافي والاسـɦـ ॽات الابʱؔار الاسـɦـ ʨؗادة ســلॽʀ دارةȂو ʦلفه ʙيʙهج جʻؗ ارعةॼادة الॽʁة الȄʛʤاح نʛʱاق ʦت ʙلق

ॽات الॽʁادة   ʨؗســـــــل ʧم ʧʽʱؔاملʱم ʧʽʱعʨʺʳم ʧن مʨؔʱغلقة   -إذ تʻʺة والʴʱفʻʺادة الॽʁات الॽ ʨؗســـــــل-   ʖـــــ الʱي تʻاســـ

). وǼ ȐʛȄاحʲي الॽʁادة أن سلʨك القائʙ هʨ أحʙ أفʹل  Oluwafemi et al., 2020الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة (

ـ̋ل ( ـؔار الʺʣʨفȞʺǼ ʧʽـان الع ʱاع وابʙات على إبـʛشــــــــــــــʕʺالZacher & Wilden, 2014  ـةȄʛʤن Șʽʰʢت ʦت ʙلقـ .(

ــॽة (  الॽʁادة الॼارعة ʨات القلʽلة الʺاضـ ـ̒ـ ــع في الأʴǼاث الإدارȄة خلال الʶـ ) إذ  Duc et al., 2020على نʢاق واسـ

ــلʨب فʙȄʛ مʧ نʨعه وهي في Zarb et al., 2017نʨهʗ دراســـة ( ) عʧ أن الॽʁادة الॼارعة هي أكʛʲ مʧ مʛʳد أسـ

ʙʵمʗ عʙة  الʨاقع مȄʜج مʧ ثلاثة أنʺاॽʀ ȋادǽة، هي: الॽʁادة الʺʛنة، والʺʨقॽɿة، ومʱعʙدة ا ــــــɦـ ʙʵامات. لقʙ اســـ ــــــɦـ لاســـ

نȄʛʤة الॽʁادة    )Zacher et al., 2016; Zacher & Rosing, 2015; Rosing et al., 2011دراســـــات (



إǽʺان صلاح مʙʺʴ الʺʢʻاوȑ  ،مʙʺʴ فʨزȑ أمʧʽ الʛʰدان  

 
 

293

  ʖع في أغلॼʱم ʨاماً مع ما هʳـʶاع. وانʙعها القادة في الإبॼʱي يʱغلال ال ɦـاف والاسـʷؔ ɦالاسـ ʖʽراسـة أسـالʙارعة لॼال

  الʴالॽة في ॽʀاس الॽʁادة الॼارعة على الॼعʙيʧ الʱالʧʽʽ:الʙراسات الʶاǼقة سʨف تعʙʺʱ الʙراسة  

ॻات الॻɿادة الʸʹفʲʯة   -1/1 ʦؕسلOpening leadership behaviors  : 

ॽع   ʷؔــاف، والʱي قʙ تʷــʺل تʷـrـ ॽات الʺʣʨفʧʽ لʴʱفʜʽ الاسـɦـ ʨؗع في ســلʨʻʱع الʳــʷي تʱاءات الʛإلى الإج ʛʽــʷت

قل، والʘʴॼ عʛʡ ʧق أو   ـɦـ ــعالʱفʛʽؔ الʺʶـــ  ,.Rosing et alالʴالي (  إجʛاءات بʙيلة، وتقʦǽʙ الʙعʦ لȑʙʴʱ الʨضـــ

ʺʛارȄة، ǽعʛʰʱ  ). وȃالʛʤʻ ل2011 لʺʤʻʺات على أنها نʤاماً مفʨʱحاً يʱفاعل مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة لʴʱقȘʽ الॼقاء والاسـɦـ

ــاً ʻʺǽح الʺʣʨفʧʽ الʺʙȄʜ مʧ الȄʛʴة في إنʳاز الʺهام الʺʙʴدة، و  ــاســــ ــلʨك الॽʁادة الʺʻفʴʱة أســــ ʷȄــــــʳع القائʙ الȑʚ  ســــ

  ʙع القائʳـــــــــــʷȄه دائʺاً، وǼ نʨمʨقǽ ل ماʲاء مॽــ ــلʨك الॽʁادة الʺʻفʴʱة الʺʣʨفʧʽ على عʙم الॽʁام Ǽأشـــــــــ ـــ ـــ يȋʛʵʻ في ســـ

 وʳǽȂاد ʛʡق جʙيʙة للॽʁام Ǽالأشॽاء.  الʺʣʨفʧʽ على الȃʛʳʱة

ॼ ɦل اسـȞـʷǼ ʘʴॼعلى ال ʧʽفʣʨʺع الॽ rـʷʱة لʴʱفʻʺادة الॽʁات الॽ ʨؗسـل ʧʽارعॼم القادة الʙʵ ɦـʶȄالأفؔار و ʧاقي ع

 ʧم ʛʡاɻـ ـ̋ل الʺ ʴـؔار، وت ʱـادرة والابॼʺروح ال ʜȄʜرة على تعʙيهـا القـʙـارعـة لـॼـادة الॽʁفـإن ال ʦث ʧة، ومʙيـʙrـ والʴلʨل ال

  ʦعهॽʳʷخلال ت ʧم ʧʽؤوسʛʺات الॽ ʨؗلاف في سلʱوالاخ ʧايॼʱال ʙȄʜح يʱفʻʺال ʙك القائʨفإن سل ʥلʚل ،ʧʽفʣʨʺل الʰق

ــॽاء ʛʢǼق   قل، والʻʱفʚʽ وتعʜȄʜ مʴاولات  على الȃʛʳʱة وفعل الأشـ ـɦـ ʧ للʱفʛʽؔ الʺʶـ ـ̔ـ ــة للʺʛؤوسـ مʱʵلفة وȂعʢاء الفʛصـ

ʷؔــــــاف   الʺʛؤوســــــʧʽ للاعʛʱاض على الʺʨاقف الʴالॽة، وȃالʱالي فإن ســــــلʨك الॽʁادة الʺʻفʱح يʕدȑ إلى أنʷــــــʢة اســـــɦـ

) ʧʽؤوسʛʺالAjmal et al., 2024; Mascareño et al., 2021; Afsar et al., 2020.( 

ॻا -1/2 ʦؕغلقة  سلʹʸادة الॻɿت الClosing leadership behaviors  :  

ʙʵام الʺعʛفة الʺʨجʨدة   ي للʺʣʨفʧʽ، وتʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على اسـɦـ ʨؗــلʶال ʧايॼʱال ʧي تقلل مʱاءات الʛالإج ʝȞتع

ॽح الأخʢاء  ɹــʸاف، وتʙالأه Șʽقʴة تॼʀاʛة، ومॽهʽجʨʱال ȏادॼʺــʺل وضــع الʷت ʙي قʱوال ،ʛʰأك ʙإلى ح)Rosing 

et al., 2011ـــــعى لʶوت ،ʗʴǼ مالي Șʢʻات إلى مॽ ʨؗـــــلʶه الʚه ʙʻ ʴʱقȘʽ الʱʻائج الاقʸʱـــــادǽة في الأمʙ  ). وتʶــــɦـ

  ʛʰʱة تعॽʯʽʰارات الʺʲ ـɦـ ــȞل فʨرȑ، والهʙف الʨحʙʽ لهʚه الʺʤʻʺات هʨ تʴقȘʽ الȃʛح  إذ تȐʛ أن الاســــــ ــʛʽ وʷȃــــــ القʸــــــ

ॽات   ʨؗــلʶال ʧع مʨʻا الʚن هʨقॼʢǽ ها. فالقادة عادة ماʴــالʸتعارضــها مع م ʖ تؔلفة غʛʽ مفʙʽة ǽفʛʱض تʰʻʳها ʶǼـhـ

ʜ عʙʻما يʢʱلʖ الʺʨقف مʧ ا ʛؗات تॽ ʨؗــل لة إلʽهʦ بʙقة. ومʧ ثʦ فإن تلʥ الʶـــــــــــ ʨؗʺالʺهام ال Șʽʰʢʱام بʜʱالال ʧʽلعامل

  ʙاعʨالعʺل وفقاً للق ȌǼاʨــ ॽات العاملʧʽ مقابل الالʜʱام Ǽʹـــ ʨؗــل على تʴقȘʽ الؔفاءة وتقلʟॽ الاخʱلاف والॼʱايʧ بʧʽ ســـ

ـɻاذ الإج ـɦأكـʙ مʧ اتॼـاع القʨانʧʽ ومʛاॼʀـة تʴقȘʽ الأهـʙاف وات ـؗان ذلـʥ  الʺʨضــــــــــــــʨعـة، وال ـ̋ا  ॽʴॽـة ؗل ʛاءات الʸʱـــــــــــــɹـ

  ).Harandi et al., 2024; Haider et al., 2023ضʛورȄاً (

ʛʽʰؗ لȞ̫ـ Ǽ لفʱʵارعة تॼادة الॽʁات الॽ ʨؗلʁـ ॽات القائʙ الʺʻفʴʱة  ؛إن أهʙاف هʚيʧ الॼعʙيʧ ل ʨؗعلى   إذ تعʺل سـل

ॽات  الʅॽʠॽʁʻ. وعلى وقʙرتها على الʱؔ  الʺʤʻʺة" الʦॽʁ والقʨاعʙ القǽʙʺة مʧ أجل زȄادة مʛونة إذاǺة" ʨؗــل ، تعʺل ســـ

ـــــارة إلى  إعادة تʗʻʸʱالʺʻغلقة على " ـــ ـــ " الʦॽʁ والقʨاعʙ الʙʳيʙة مʧ أجل تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʤʻʺة وفعالʱʽها. وتʙʳر الإشـــ
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 ʧل تؔاملي مȞــ ــʗ ؗاॽɾة. فلؔي تʨؔن قائʙًا Ǽارعًا، ʖʳǽ أن تفʷǼ ʛؔـــ ॽات الʺʻفʴʱة والʺʻغلقة وحʙها لʶॽـــ ʨؗـــــلʶأن ال

ॽا ʨؗلʶازنة خلال أداء الʨʱقة مȄʛʢǼ غلقةʻʺة والʴʱفʻʺت ال)Rosing et al., 2011; Ma et al., 2019.(  

ـ̒اولـʗ نʺȌ الॽʁـادة الॼـارعـة   ــات الʱي ت ـــ ـــ ـــ ــات،    إذلقـʙ تعـʙدت الـʙراســـ ـــــــــ ـǼ ʙrـالʯʽʰـة العʛاॽʀـة عـʙد مʧ الـʙراســـ ـʘ̔  ن ح

،ȑʛʽʺʴوال ʨتʛدراســــة (ب ʗ ــلʨك الॽʁادة  ) الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة ǼأǼعادها ا2022أوضـــɹـ لʲلاثة (ســ

ʺǼ ʛالȘʽʰʢʱ على الॽʁادات الإدارȄة   ʧ ثقافة الʱعلʦ الʺʶـɦـ الʺʻفʴʱة، ســلʨك الॽʁادة الʺʻغلقة، مʛونة الʙʰʱيل) في تʶʴـ̔ـ

ــــــة   ـــ ـــ ــــــارت دراســـ ـــ ــــــل أشــــــ ــॽـاق، وȃـالȘʽʰʢʱ على العـاملȞǼ ʧʽلॽـات جـامعـة الʺʨصـــــــــ في جـامعـة Ǽـابـل. وفي نفʝ الʶــــــــــــ

،ȑـــاوʶʴ2023(ال  ʛإلى الأث ( ȑʨʻادة الʺعॽʁغلقة) في   للʻʺادة الॽʁك الʨــل ــلʨك الॽʁادة الʺʻفʴʱة، سـ الॼارعة بॼعʙيها (سـ

  ʙʴالʧعلى  م ʜʽ ʛؗʱة الǽودʙʴم ،ʛʽʽغʱي، مقاومه الʳॽاتʛʱـــــ ـــ ـــــʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (ॽɼاب الȌॽʢʵʱ الاســـ ـــ الانʛʳاف الاســـ

ة العامة لʺʨانئ العʛاق ʷؗــــفʗ دراســــة (عʙʰ الʜهʛة وما ʛؗــــʷالȃر الأداء). وʨهʙة، وتॽارجʵة الʯʽʰال  ،ʙ2024ج ʧع (

ـʢ̫ة الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   ةومʛون  ،والʺʻغلȘ  ،الأثʛ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة ǼأǼعادها (الʺʻفʱح الʙʰʱيل) على أن

ات الʻʸاعات   ʛؗش ʙأحǼ ةȄʛʸʺة الʯʽʰوفي ال .(ةॽلȞॽاعة الهʛʰة، الȄارʺʲʱاعة الاسʛʰة، الॽɾاʷؔʱاعة الاسʛʰال) عادهاǼأǼ

،ʙȄزʨــــة (أب ــــلʗ دراســــــ ـــ ॽات الॽʁادة  2019فائقة الʨʻؔʱلʨجॽا تʨصـــ ʨؗــل ــ ـــ ) إلى العلاقة الاʳǽابॽة الʺعȄʨʻة بʧʽ اعʻʱاق ســـ

Ȑʨ الأداء الʷʱــغʽلي في ʣل الʙور الʨســȌॽ  الॼارع ʧ مʶـɦـ ة بॼعʙيها (الʺʻفʱح، والʺʻغلȘ) وتʻʰي الʨʱجه الȄʛادȑ وتʶʴـ̔ـ

  لʺʨȞنات رأس الʺال الॽʤʻʱʺي الاجʱʺاعي (الʲقة، والانʳʶام).  

عة  ) أن الॽʁادة الॼارعة، وȂدارة الʺʨاهʖ، والʛʰا Nasution et al., 2024(  دراسةوفي الʯʽʰة الأجॽʰʻة، أʣهʛت  

ʚلʥ على  ʷǼــــــــــــــȞـل مॼـاشــــــــــــــʛ على أداء م ̒ـ  أثʛتالفʛدǽة   ـ̋ا    هʦ ارتॼـاʙʡوȃي الॽʰع الʧʽʽʰʢ، وؗ ـ̋ل. ؗ الارتॼـاȋ    أثǼʛالع

  ،ʖاهʨʺدارة الȂارعة، وॼادة الॽʁإلى أن ال ʛʽـــــ ـــــʛ، مʺا ʷǽـــ ـــــȞل غʛʽ مॼاشـــ Ǽالعʺل على أداء مʙʻوȃي الॽʰع الʷǼ ʧʽʽʰʢـــ

  ʧʽʽʰʢع الॽʰي الȃوʙʻعلى أداء م ʛثʕة تǽدʛاعة الفʛʰئي.  والʜل جȞـــــʷǼ العʺلǼ ȋاॼة الارتʡســـــاʨدراســـــة  ؗʺا  ب ʗـــــفʷؗ

)Ma et al., 2019 خلال ʧا مॽًئʜاغة العʺل جॽــ ــ ــȞل إʳǽابي معȑʨʻ على صـــ ــ ) عʧ أن الॽʁادة الॼارعة أثʛت ʷǼـــ

ــȞل معȑʨʻ مʧ العلاقة  ة ʷǼــــ ــॽة. ؗʺا عʙلʗ أهʺॽة العʺل الʺʙرؗ ــʨاســــ تعʜȄʜ العاʡفة الʺʻʱاغʺة وتقلʽل العاʡفة الʨســــ

ʽة بॽابʳǽاغة العʺل.  الإॽــــــ ــــــفʗ دراســـــــــة (ʧ العاʡفة الʺʻʱاغʺة وصـــ ) عʧ العلاقات  Luu et al., 2019بʻʽʺا ʷؗـــ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجهة Ǽالعʺلاء، وأداء   ʨؗات، وســــــل ʛؗــــــʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕــــــʶʺال ʧʽة بȄʨʻة الʺعॽابʳǽالإ

ــॽاغة الʣʨائف الʺʨجهة Ǽالعʺلاء في هʚه العلا ــʛʱداد الʙʵمة. بʻʽʺا عʙلʗ صــــــ قات. ولعʗʰ الॽʁادة الॼارعة دورًا  اســــــ

ॽات  مُ  ʨؗالعʺلاء، وسلǼ جهةʨʺائف الʣʨاغة الॽات على ص ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽابʳǽات الإʛʽأثʱلاً في الʙع

ــة ( ـــ ــʛʱداد الʙʵمة. وانʱهʗ دراســـ ) إلى تأثLyu et al., 2022  ʛʽالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجهة Ǽالعʺلاء، وأداء اســــــ

ـــــʛ للʺʣʨفʧʽ العلاقة بʧʽ  الॽʁادة الॼارعة   ـــــȌ الإبʙاع الأخʹـــ ـــــʙʱامة، ؗʺا تʨســـ ـــــȞل إʳǽابي معȑʨʻ على أداء الاســـ ʷǼـــ

ا العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وأداء   الॽʁادة الॼارعة وأداء الاســʙʱامة، في حʧʽ تʨســȌ ابʱؔار الʺʳʱʻات الʵʹــʛاء أǽʹــً

ــة ( ــʙʱامة. وخلʸـــــʗ دراســـ تʕثʷǼ ʛـــــȞل معȑʨʻ على الؔفاءة    ) إلى أن الॽʁادة الॼارعةTang & Wei, 2022الاســـ
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ʵــʙام الʺʣʨفʧʽ للʵــʙمــات   ʧ اســـــــــــــɦـ الــʚاتॽــة الإبــʙاॽɺــة للʺʣʨفʧʽ، والؔفــاءة الــʚاتॽــة للأداء، ؗʺــا تعʺــل على تʶʴـــــــــــــ̔ـ

ʵــʙام    تʨســــــــــــــʢــʗ،  ذلــʥ  الاجʱʺــاॽɺــة. علاوة على الؔفــاءة الــʚاتॽــة الإبــʙاॽɺــة العلاقــة بʧʽ الॽʁــادة الॼــارعــة والاســـــــــــــɦـ

ʷؔــافي، في حʧʽ تعʺل الؔفاءة   ʷؔــافي  الاسـɦـ ʙʵام الاسـɦـ الʚاتॽة للأداء ʨؗســȌॽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة والاسـɦـ

  والاسʱغلالي.

ات الʸـــــغʛʽة و ) إلى أن الʺʛونة  Malik et al., 2024أشـــــارت دراســـــة (بʻʽʺا   ʛؗـــــʷة للॽʳॽاتʛʱة  الاســـــʢســـــʨʱم

ــȄʛة   ــ ــلʨب الॽʁادة الॼارعة للʺالʥ    الʧʽȞʺʱ، تأثʛاǼ  الʺʨجهالʦʳʴ الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة، ومʻهج إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــ Ǽأســـ

ة،  ـــارؗ ـــ ان لها تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ في خلȘ ثقافة الʲقة، والʺʷـــ ــفʱهʺا تʳاه إدارة العاملʧʽ، وؗ ــــ الʺʙيʛ أو القائʙ وفلʶـــ

ـrابॽـة على  ǽائج الإɦـ ʻال ʧم ʙيـʙــافـة إلى العـ ـــ ـrات وخـʙمـات مʛؔʱʰة Ǽـالإضـــــــــ ʱʻم ʦǽʙاح، وأدت إلى تقـɦـ ـɻاʛʡة، والانف والʺ

.ʧʽفʣʨʺال Ȑʨ ʷـــॽɿات  Yan et al., 2024أجʗȄʛ دراســـة (ؗʺا   مʶــɦـ ) على الʺʺʛضـــات العاملات في عʷـــʛة مʶــɦـ

ॽʻة، وتʨصـلʗ إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة   ة على إثʛاء العʺل والأسـʛة لȐʙ الʺʺʛضـات؛  الॼارعة  صـ̔ الʺʙرؗ

ة والʸـــʴة العقلॽة للʺʺʛضـــات؛  الॼارعة  كʺا تʨســـȌ إثʛاء العʺل والأســـʛة لȐʙ الʺʺʛضـــات العلاقة بʧʽ الॽʁادة   الʺʙرؗ

  Ȑʙة لʛــــــ ة وȂثʛاء العʺل والأســـ ــــــʛة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة الʺʙرؗ ة مʵاوف الأســـ بʻʽʺا عʙل مʻاخ العʺل لʺʷـــــــــارؗ

  ʛضات.  الʺʺ

ة الʸعʙفة    -2   :  Knowledge sharingمʵارؕ

ʝȞة  تعʺʤʻʺاح الʳن Șʽقʴʱأســــــاســــــي ل ʛــــــʸʻة، فهي عʺʤʻʺفة داخل الʛالʺع ʛʽفʨت ȋــــــاʷفة نʛة الʺع مʷــــــارؗ

)Savolainen, 2019  ادلॼة. إن تॽʺالغ الأهǼ ردʨʺؗ فةʛز الʺعʛʰة، تʶافʻʺات قادرة على الʺʤʻʺل الʤولؔي ت .(

ـɦـ ــل الʺʶـ ــلʨك  الʺعʛفة والʨʱاصـ ــʛورȑ لʱعʜȄʜ الʱفʛʽؔ والʶـ ).  Jing et al., 2022(  الابʱؔارʛʺ ȑ داخل الʺʤʻʺة ضـ

ة الʺعʛفة إلى تॼادل الॽʰانات، والʺعلʨمات، والʺعʛفة، والʺهارات، وردود الفعل، والʛʰʵة بʧʽ الأفʛاد   ـــــʛʽ مʷــــــــارؗ وتʷـــ

ʙʵم الॼاحʨʲن م  ).Le & Lei, 2019لʴʱقȘʽ مʶـــــــʕولॽاتهʦ وأهʙافهʦ الॽʺॽʤʻʱة ( ــــاف"  وʶȄــــــɦـ ʷؔـــ ʸـــــــʢلʴي "الاســــــɦـ

ـʁاب معʛفة   ʱل على اكʺ ̫ɦـ Ȅو ،ʧʽʺʤʱʻʺال ʛʽغ ʛʽʽغʱؔار والʱالابǼ ـ̫اف ؔ ɦالاسـ Ȍॼتʛر إذ يʛؔʱل مȞ̫ـ Ǽ "غلال ɦو"الاسـ

فادة مʧ الʺعʛفة  ɦي والاســʳȄرʙʱؔار الʱالابǼ غلال ɦالاســ Șعلʱي ،Ȑʛة أخॽناح ʧوم .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼخلال ال ʧة مʙيʙج

ॽʻة؛    ،ʙر الإشـارة إلى أن هʻاك نʨعان مʧ الʺعʛفة، هʺا: الʸـʴȄʛةوتHaider et al., 2023  .(ʳالʴالॽة ( والʹـ̋

ʙʻات. وعلى  ـɦـ ــ ــهʨلة مʧ خلال الʺʶـــ ʱها ʶǼـــــ ــارؗ ــʴȄʛة إلى الʺعلʨمات الʱي يʦʱ تʨثॽقها ومʷـــــ ــ ــʛʽ الʺعʛفة الʸـــ ــ إذ تʷـــ

ʺʙ مʧ الʛʰʵة العʺلॽة والʱأملات. ॽʻة شــــʸʵــــॽة ومʙʴدة Ǽالʶــــॽاق، وغالॼًا ما تʶـــɦـ وتȐʛ    الʠॽʁʻ، فإن الʺعʛفة الʹـــ̋ـ

) أن ؗلا الʷــȞلʧʽ مʧ الʺعʛفة يʕدǽان إلى نʱائج إʳǽابॽة عʙيʙة للأفʛاد والʺʤʻʺات، وأن  Ononye, 2022دراســة (

  .ʦهʻʽا بʺॽɾ فاعلاتʱخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʴȄʛʸة والॽʻʺʹفة الʛادل الʺعॼʱفة تʛة الʺع   مʷارؗ

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  296

3-   ʥʻت العاملʦصEmployees voice  :  

ـ̒اس، والʱفـاعـل في الॽʴـاة العʺلॽـة لا إن الʱفـاعـل في   ـʙɹث إلʽهʦ ال ʱȄن وʨثʙɹـ ʱـ̒اس ي الॽʴـاة ॼɺـارة عʧ حʨار، فـال

ا، فـالʺʣʨفʨن ʳǽـʖ أن يʴʱـʙثʨا وʳȄـʖ أن يʴʱـʙث إلʽهʦ الʻـاس، ومع ذلـʥ فـإن تʛȄʨʢ نʤـام   يॼʻغي أن ʨȞǽن مʱʵلفـً

ــــــʙة Ǽـالإدارة العلʺॽـة الʱي تʢʱلـʖ أن ʨȞǽن الʤʻـام مʨحـʙًا في ا ـɦأثʷǼ ʛـــــــــ ـ̋ل ي  ,Robbins & Coulter(  لॽʁـادة الع

ʺعʨن وॼʱȄعʨن الأوامʛ. إن  )2018 . نʳॽʱــة لــʚلــʥ، يʛʤʻُ إلى الʺʣʨفʧʽ على أنهʦ مʣʨفʧʽ جʽــʙون عʻــʙمــا ʶǽـــــــــــــɦـ

).  Derksen, 2014الॼɼʛة في مʲل هʚا الʵʹــــــʨع الآلي مʧ العاملʧʽ ؗانʗ مʸــــــʙر قلȘ حʱى في زمʧ تايلʨر (

ʺʤʻʺال ʛʽʽغʱعة الʛـــــ ʛʽ الإمȞانات الؔاملة للʺʣʨفʧʽ. فʙʰلاً مʧ مʛʳد  وفي الʨقʗ الʴالي، أجʛʰت ســـ ɻـــــ ات على تʶـــ

ʙʵام القʨة الʙʰنॽة للʺʣʨفʧʽ، تʶــعى الʺʤʻʺات إلى جعل مʣʨفʽها مʧʽʡʛʵʻ معॽًɾʛا في عʺلهʦ وعʺل الʺʤʻʺة.   اسـɦـ

ـ̋ة ʤʻʺأداء ال ʧ ـʙrون فʛصـــــــــــــــة لʶʴʱـــــــــــــ̔ـ ǽ مـاʙ̒ـ ـʙɹث ع ʱن إلى الʨفʣʨʺاج الɦـ ʴǽ ،ʥلـʚـام بـॽʁولل  )Bergeron & 

Thompson, 2020(.   و  ʦاوفهʵوم ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱلل ʦادهʙع ـɦـ ــʨت العاملʧʽ قʙرة العاملʧʽ واســ ــلʨك صــ ــʺل ســ ʷȄــ

) ʦة عʺلهʯʽب ʖانʨلف جʱʵʺǼ علقةʱʺال ʦاحاتهʛʱواقMorrison, 2011  كʨـــل ـــلʨك الʸــــــʨت Ǽأنه ســـ ). ؗʺا ǽُعʛَّف ســـ

ʧ الʨضـــع الʴالي (  ).LePine & Van Dyne, 1998إضـــافي يʦʱ للʱعʛʽʰ مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل تʶʴــ̔ـ

ة  ــارؗ ــॽات بʻاءة والʺʷـــ ــاǽا وتقʦǽʙ تʨصـــ ــʨت الʺʣʨف تقʦǽʙ الʺلاحʤات وȂثارة القʹـــ ــلʨك صـــ ــʺʧ ســـ وعلى ذلʥ يʱʹـــ

  بʷʻاȋ في الʨʴارات الʺفʨʱحة مع الإدارة والʜملاء.  

  ʥت،  وعلى ذلʨـــــ ـــ ـــــʨت  هʸاهʻاك Ǽُعʙان لʶـــــــــــلʨك الʸـــ ـــ ـــــʨت الʛʱوʳȄي/الʙاعʦ، وســـــــــــلʨك الʸـــ ـــ : ســـــــــــلʨك الʸـــ

 ʧʺر/الʺانع. فʨʤʴʺفخلال  الʣʨʺح الʛʱقǽ ʦاعʙي/الʳȄوʛʱت الʨـــــــʸك الʨــل ــ ʙʵمة  ت  ســـ غʛʽʽات في العʺلॽات الʺʶــــــɦـ

ـ̋ة (  فهʨ تعʛʽʰ الʺʣʨف  ،ةالʺʤʻ ـǼ̋ ـ ʤʻʺأداء ال ʧ ـؔار واقʛʱاحـات جـʙيـʙة لʶʴʱـــــــــــــ̔ـ ).  Liang et al., 2012عʧ أف

ॼاॽًʀا وȐʙʴʱȄ الʨضــــــع الʛاهʧ وʛʢȄح ʛʡقًا لʶʴʱـ ـــــو  ا اســـــɦـ ًr الإجʛاءات والʺʺارســــــات  ʻʰʱȄ  ʧʽى الʸــــــʨت الʛʱوʳȄي نه

ʧ في هʚا الʸــــــʨت تʳعل إن  ،الʴالॽة ʶǼــــــلʨك صــــــʨت داعʦ للʺʤʻʺة. ومʧ ناحॽة    يʸʱــــــʛف  الʺʣʨف  نॽة الʶʴʱـــــ̔ـ

أخȐʛ، لا ǽقʛʱح الʸـʨت الʺʨʤʴر/الʺانع ʛʡقًا جʙيʙة، بل ʷǽـʛʽ بʙلاً مʧ ذلʥ إلى الʺʷـȞلات الʺʱعلقة Ǽالإجʛاءات  

). ؗʺا ǽفʱقʛ الʨʸت الʺʨʤʴر/الʺانع  Liang et al., 2012لʽها (والʺʺارسات الʴالॽة وʶȄعى إلى جʚب الانॼʱاه إ

إلى الʴل الʺʛؔʱʰ، ومع ذلʥ فهʨ ضــʛورȑ للأداء الأمʲل للʺʤʻʺة لأنه ʷǽــʛʽ إلى الʺʷــȞلات الʱي لʦ يʦʱ اكʷʱــافها 

 ساǼقًا وتʧʽʶʴ الأداء العام للʺʤʻʺة مʧ خلال تقلʦॽ مʺارسات العʺل الʹارة Ǽالأداء الأمʲل للʺʤʻʺة.

4-   ȏؒارʯل الابʸك العʦسلInnovative work behavior  : 

ʛȄʨʢʱث والʨʴॼال ʦــ ــʛاً على الأشـــــʵاص الأذॽؗاء فقȌ في قʶـــ ــابȘ ؗان الابʱؔار قاصـــ   ؗʺا.  Ǽالʺʤʻʺات  في الʶـــ

ـؔارȑ لʛʵǽ ʦج   ʱـ̋ل الاب ــلʨك الع ـــ ــــــ ـɦاج الاخʛʱاعـات وʛȃاءات الاخʛʱاع. ومع تقـʦǽʙ ســـ ـؔار تهـʙف إلى إن ʱة الابʛؔف ʗكـانـ

 ʧؔار مʱإدخالها على الاب ʦي تʱفة الॽɿʢات الʛʽʽغʱى الʱل حʺ ـɦـ ــ ــʖ، بل إنه اشـــ ــ ــʦ الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ فʶʴـــ ــ حʙود قʶـــ

ــــعي وراء الابʱؔار   ــلʨك العʺل الابʱؔارǽ ȑعʝȞ الʶـــ ــ عʺلॽات الʺʤʻʺة لʨؔʱن مʙخلات مʛؔʱʰة؛ ونʳॽʱة لʚلʥ، فإن ســـ
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ــʨاء ( ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ  ). لقʙ تʦ تعFarr & Ford, 1990 ʛالʺفʨʱح لॽʺʳع مʣʨفي الʺʤʻʺة على حʙ سـ ʅȄ سـ

  ،ʚʽفʻʱال Ȑʨ ـــــɦـ ــــــȞلة وتقʦǽʙ حل جʙيʙ أو معʙʺʱ، وعلى مʶــــــ على أنه عʺلॽة مʱعʙدة الʺʛاحل تʙʰأ Ǽالʱعʛف على الʺʷــــــ

ـــــي علʽها. ونʳॽʱة   ـʁـ ــفاء الʢاǼع الʺʕســـ ــʙʽها مʧ خلال إضـــ ــʙ الʺʣʨفʨن الʙعʦ للفʛؔة الʺقʙمة ثǽ ʦقʨمʨن بʶʳʱـــ ʷʴǽـــ

ـ̋ل الا ــلʨك الع ـــ ــــــ ـʚ̔ ســـ ـ̋اॽɺـة ʛʰʱʵǽ  لـʚلـʥ، فـإن مʛحلـة تʻف ʱـة اجॽهي عʺل ȑـؔار ʱهـا  بʽـة  فॽɺـ̋ا ʱالاج ʦن مهـاراتهʨʲـاحॼال

). وعلى ذلʷǽ ʥʺل سلʨك العʺل الابʱؔارJong & Den Hartog, 2007 De  ȑللفʨز بʙعʦ مʙخلاتهʦ الʺʛؔʱʰة (

ــهʽل تʨلʙʽ الأفؔار الʺʛؔʱʰة   ــي هʨ تʶــــ ــاســــ ــʢة الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨفʨن، بهʙف أســــ ॽات والأنʷــــ ʨؗــل مʨʺʳعة مʧ الʶــــ

  ʙ̔ـ ـ̡ل تʨل ـ̋ل أنʷــــــــــــــʢـة م ــ ـ̋ة. إذ ʷǽــــــــــــ ʤʻʺهـا داخـل الʚ̔ـ ـʙrيـʙة وحـل الʺʷــــــــــــــȞلات والȄʛʳʱـʖ  الأوتʛȄʨʢهـا وتʻف ـؔار ال ف

ة في عʙاد الʷʻـȌ للʺʷـارؗ ɦرة   والاسـʙا لقॽًا أسـاسـʛًأم ȑؔارʱك العʺل الابʨسـل ʙعǽ ؔار. ؗʺاʱادرات القائʺة على الابॼʺال

ـ̋ال  ـــــهـʙ الأع ـــ ـــ ـȐʙ̋ الȄʨʢـل في مʷـــ ـrاح على ال ʻال Șʽقʴــة، وت ـــ ـــ ـ̒افʶــــــ ـ̋ة على الʅॽؔʱ والॼقـاء والقـʙرة على الʺ ʤʻʺال

ʺʛار ( ـɦـ على أنه ســــلʨك    ȑ ســــلʨك العʺل الابʱؔار ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تعHernaus et al., 2023.(    ʅȄʛالʺʨʢʱر Ǽاســ

ʧ العʺلॽات أو الʺʳʱʻات أو  ॽة أو مʢلقة لʶʴʱـ̔ـ الʺʣʨفʧʽ الهادف إلى الʺॼادرة وتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة ســʨاء ؗانʗ نʶـhـ

  .)Khan et al., 2023(  الإجʛاءات

ة الʸعʙفة:   -5   العلاقة بʥʻ الॻɿادة الॺارعة ومʵارؕ

ـ̋اȋ الॽʁـادǽـة ا ـ̒اولـʗ العلاقـة بʧʽ الأن ــــــة  تʨʻعـʗ الـʙراســــــــــــــات الʱي ت ـــ ـــ ـʙr دراســـ ʻفـة، فʛـؗة الʺع لʺʱʵلفـة ومʷــــــــــــــار

)Dwivedi et al.,2020  ʗ ʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ في ال) الʱي أوضــــــــــɹـ

  .ʛʽأثʱا الʚل ؗامل هȞــʷǼ فةʛة الʺع ة الʺعʛفة؛ إذ تʨســʗʢ مʷــارؗ  Kimوأكʙت دراســة (ʣل الʙور الʨســȌॽ لʺʷــارؗ

et al., 2021ॽʁفة، ) على أن الʛة الʺع ــارؗ ادة الȄʨʴʱلॽة تʕثʷǼ ʛــــــȞل إʳǽابي معȑʨʻ على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومʷــــ

  Ȑʙفة لʛة الʺع كʺا أن الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الʨســـȌॽ للاتʸـــال الॽʤʻʱʺي بʧʽ تلʥ العلاقات أدȐ إلى زȄادة ســـلʨك مʷـــارؗ

ــاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄإحȐʙ الʳامعات الʵاصـــــة ʨȞǼرȄا الॽȃʨʻʳة. ؗʺا نʨهʗ دراســـــة ( )  Sharif et al., 2023أعʹـــ

ــʴȄʛة)   ــ ॽʻة والʸـــ ـ̋ـ ــ ة الʺعʛفة (الʹـــ ــارؗ ــ لة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ومʷـــ ـ̔ـ ــ عʧ الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الأصـــ

  ʧʽاً العلاقة بॽئʜج ȑʨʻابي معʳǽل إȞــ ــ ــȌ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʷǼـــ ــ ــعʨدǽة غʛʽ الهادفة للȃʛح، ؗʺا تʨســـ ات الʶـــــ ʛؗــ ــ Ǽالʷـــ

ʻʺفة الʹــــــʛة الʺع ــارؗ لة ومʷــــ ) الʱأثʛʽ الʺعॽNguyen et al., 2024 ȑʨʻة. ؗʺا أʣهʛت دراســــــة (الॽʁادة الأصـــــ̔ـ

ـ̋اȋ الॽʁـادة   ـؗان للॽʁـادة الإبـʙاॽɺـة    )الȄʨʴʱلॽـة، والʱعـاملॽـة، والإبـʙاॽɺـة(لأن ـؗة الʺعʛفـة عʛʰ الإنʛʱنـʗ، إذ  ــار ـــ ـــ على مʷــــــ

ة الʺعʛفة عʛʰ الإنʛʱنʗ تأثʛʽ تلʥ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʲلاث على إبʙاع   ــʗʢ مʷـــــــارؗ ــ الʱأثʛʽ الأكʛʲ فعالॽة، ؗʺا تʨســـ

ــة ( ــ ʗ دراســـ ـɹـ ــ ة  Wu & Lee, 2017الʺʣʨفʧʽ. ووضـــ ــارؗ ــʛ للॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على مʷـــــ ــ ) الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الʺॼاشـــ

ة الʺعʛفة. وفي  ــارؗ الʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا تʨســــȌ رأس الʺال الʻفʶــــي جʜئॽًا العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ومʷــ

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʳامعات الهǽʙʻة ʷؗفʗ دراسة ( ʛؗاع العام وشʢالقǼ ةॽʲʴॼات الʺʤʻʺالGoswami & 
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Agrawal, 2023ادة اॽʁلل ȑʨʻابي الʺعʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧع (  Șة وخل ــارؗ ــي على مʷــــــــــ لأخلاॽʀة ورأس الʺال الʻفʶــــــــــ

ʽفة، بʛـــي  الʺعʶفʻرأس الʺال ال Ȍســـʨا تʺʻ  ت دراســـةʙوج ʙفة. وقʛالʺع Șة وخل العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة ومʷـــارؗ

)Al Dari et al., 2018 ʧفة مʛة الʺع ــارؗ ــاهʺة مʷـ ــȞل إʳǽابي في تعʜȄʜ مʶـ ) أن الإلهام الॽʁادȑ ؗان فعالاً ʷǼـ

ــلاً عʧ أنه، لʧȞǽ ʦ هʻاك تأثʛʽ لʤʻام    ،وزȄادة الفʛص  ،ʷـــــȞلاتحʘʽ حل الʺ ʧ إنʱاجॽة القȐʨ العاملة. فʹـــ وتʶʴــــ̔ـ

اعة الʹــॽافة، تʨصــلʗ دراســة ( ة الʺعʛفة. وفي صـ̒ـ )  Khalil et al., 2021الʺȞافآت على الʺʶــاهʺة في مʷــارؗ

ــʙʱامة رأس الʺ ة لاسـ ة الʺعʛفة ʷǼـــȞل معȑʨʻ تأثʛʽ الॽʁادة الʺʙرؗ ــارؗ ال الʷॼـــȑʛ الʺʲʺʱلة في (الॽʁادة  إلى تʨســـȌ مʷـ

ـʙامـة، الॽʁـادة الʨاॽɺـة، الॽʁـادة الʵـادمـة) على نʱـائج العʺـل الʺʺʲلـة في الارتॼـاǼ ȋـالعʺـل  ـɦـ الأخلاॽʀـة، الॽʁـادة الʺʶــــــــــــ

ـــــا الॽʣʨفي. ʗ دراســــــــة ( والʛضـــ ــــɹـ ـــــʛ للॽʁادة  Wang et al., 2023كʺا أوضـــ ـــــلʰي الʺعȑʨʻ الʺॼاشـــ ) الʱأثʛʽ الʶـــ

ة الʺع ـ̫ارؗ غلالॽة على م ɦة،  الاسـॽʺॽʤʻʱات الʚال ʛيʙتق Ȍॽسـʨخلال ت ʧفة مʛة    إذॽائʛة الإجॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʗأضـعف

ة الʺعʛفة مʧ خلال تقʙيʛ الʚات الॽʺॽʤʻʱة. بʻʽʺا   ـ̫ارؗ غلالॽة وم ɦادة الاسـॽʁال ʧʽة بʛاشـॼʺال ʛʽة غॽʰلʁـ مʧ العلاقة ال

ـ̫فʗ دراسـة ( ة الʺعʛفة بʻʽʺا  ) عʧ الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة  Haider et al., 2023ك ـ̫ارؗ الॼارعة على م

ʷـــفʗ دراســـة ( انॽة. وؗ ات الʻʰاء الॼاكʶــɦـ ʛؗـــʷǼ ȑؔارʱك العʺل الابʨي على ســـلʰســـل ʛʽأثʱكان الHarandi et al., 

2024  ( ʧخلال ع ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱز الابʜة تعॽفاعلʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁي الʢʺــʺل ن أن الॽʁادة الॼارعة الʱي تʷـــــــــ

ــॽاغة   الʘʴॼ عʧ الʺعʛفة في ʣل ʗَّ̋ صــ Ș، ت ـhـ ــʛʱشــــادًا Ǽʺا ســ ة الʺعʛفة والʘʴॼ عʻها. واســ ــȌॽ لʺʷــــارؗ الʙور الʨســ

  الفʛضॽة الأولى في الʨʸرة الآتॽة:

ة الʸعʙفة   لأعʷـــــاء هʭʻة الʗʯرʛȂ  الفʙضـــــॻة الأولى: يʓثʙ نȊʸ الॻɿادة الॺارعة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في مʵـــــارؕ

ʤهʻومعاون  .ʖʲॺل الʲم  

6-   :ȏؒارʯل الابʸك العʦفة وسلʙعʸة ال     العلاقة بʥʻ مʵارؕ

ة الʺعʛفة أثʛت ʷǼـــــȞل إʳǽابي معȑʨʻ على ســـــلʨك  Islam et al., 2024أشـــــارت دراســـــة ( ) إلى أن مʷـــــارؗ

ـــــافة إلى أن إدراك   ـــ العʺل الابʱؔارȑ، ؗʺا أن الؔفاءة الʚاتॽة الʺهॽʻة فʶـــــــــــʛت هʚا الارتॼاʷǼ ȋـــــــــــȞل إʳǽابي. Ǽالإضـــ

Ȍʺʻل ʧʽفʣʨʺاع    الʢقǼ ʧʽفʣʨʺلل ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ـــ ة الʺعʛفة وســـ ــارؗ ـــ الॽʁادة الȄʛادǽة عʜز مʧ العلاقة بʧʽ مʷـــ

ان. ؗʺا بʗʻʽ دراســة ( ة الʺعʛفة لها تأثʛʽ إʳǽابي  Budur et al., 2024تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بॼاكʶـɦـ ) أن مʷــارؗ

 ʨــل ـــ ــــــ ـ̋ل، والʶـــ ـؗل مʧ: الʲقـافـة الإبـʙاॽɺـة، وجʨدة حॽـاة الع ـؗان للʲقـافـة  معȑʨʻ مॼـاشــــــــــــــʛ على  ـ̋ا  ʻʽـة؛ بॽɺاʙـات الإبـॽؗ

  ʧʽب ȑʨʻل معȞ̫ـ Ǽ ةॽɺاʙقافة الإبʲال ʗʢسـʨا تʺʻʽة؛ بॽɺاʙات الإبॽ ʨؗلʁـ الإبʙاॽɺة تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ مॼاشـʛ على ال

ــــة ( ــــلʗ دراســـ ॽات الإبʙاॽɺة. في حʧʽ تʨصـــ ʨؗــل ــ ــــة  Devi, 2024تॼادل الʺعʛفة والʶـــ ) إلى ارتॼاȋ الॽʁادة الʺʻʱاقʹـــ

ة الʺعʛفة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʺʻʱاقʹـة والإبʙاع،  ʷǼـȞل إʳǽابي معǼ ȑʨʻإ بʙاع الʺʣʨفʧʽ. علاوة على تفʶـʛʽ مʷـارؗ

 ʧم ʙȄʜُأن ي ʧȞʺǽُ فةʛك إخفاء الʺعʨــل في حʧʽ لʧȞǽ ʦ إخفاء الʺعʛفة وســـʢًॽا لʱفʶـــʛʽ تلʥ العلاقة، ؗʺا أن تȌॽʰʲ سـ

  .ʧʽفʣʨʺاع الʙوره إبʙز بʜّعǽُ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفة لʛة الʺع ـــارؗ َ̋ة تعʺل وتعمʷـــ ॽّʀ ة أداةǼاʲʺǼ فةʛة الʺع ـــارؗ ʛʰʱ مʷـــ
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ــلʨك   ـــ ــــــ  ,Ononye(  ابʱؔـارȄـة، وتʴفʜʽ الʱفʛʽؔ الʻقـȑʙ، ودعʦ تʛجʺـة الأفؔـار إلى أفعـال  الابʱؔـارȑ على تعʜȄʜ الʶـــ

ʗَّ̋ صॽاغة الفʛضॽة الʲانॽة في الʨʸرة الآتॽة:).  2022  واسʛʱشادًا Ǽʺا سȘʰ، ت

 ʙʻفة تأثʙعʸة ال لأعʷــاء هʭʻة الʗʯرʛȂ  اً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في ســلʦك العʸل الابʯؒارȏ  الفʙضــॻة الʰانॻة: تʓثʙ مʵــارؕ

ʤهʻومعاون  .ʖʲॺل الʲم  

7-    :ʥʻت العاملʦارعة وصॺادة الॻɿال ʥʻالعلاقة ب  

ʗ دراســة ( ) الأثʛ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة على ســلʨك صــʨت  Choudhary et al., 2024أوضـɹـ

  Ȍॽســــʨور الʙل الʣ في ʧʽالعلاقة العامل ʛʽــــʶة في تفॽة أســــاســــॽعʺل ؗآلǽ ʧʽ؛ إذ أن ازدهار العاملʧʽلازدهار العامل

  ، ) إلى أن ؗل مʧ الॽʁادة الʙاعʺة Elsaied, 2019بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وســلʨك صــʨت العاملʧʽ. وأشــارت دراســة (

مان الʻفʶي ȞʷǼل  والॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة ؗان لهʺا تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ على سلʨك صʨت العاملʧʽ، ؗʺا تʨسȌ الأ

ــــة   ـــ ـــــــʗ دراســـ ـــــــʨت العاملʧʽ. وخلʸـــ ــلʨك صـــ ــ ـــ ॼاॽʀة، وســـ ــــــɦـ ـــــــॽة الاســـ ـــــــʸʵـــ كلي العلاقات بʧʽ الॽʁادة الʙاعʺة، والʷـــ

)Zakkariya, & Aboobaker, 2021  اتʛʽـؗان لهـا تـأث ــلʨب الॽʁـادة الʛوحॽـة  ـــ ــــــ ) إلى أن تȃʛʳـة الʺʣʨفʧʽ لأســـ

  ʦهʱʽت ونʨــʸك الʨفاوتة على ســلʱكمʨة، ؗʺا أن ســلʺʤʻʺالǼ قاءॼعاد    للǼأ ʧم ʧيʙعǼُ ʧʽالعلاقات ب Ȍســʨت تʨــʸال

ــة ( ـــ ــــــ ـ̋ة. ونʨهـʗ دراســـ ʤʻʺـالǼ قـاءॼـة الॽون (ȑـ̡ار ـʖɹ الإي ) عKhan et al., 2023 ʧالॽʁـادة الʛوحॽـة (الأمـل، وال

ــʨت   ــلʨك الʸــ ــʨت الʙاعʦ، وســ ــلʨك الʸــ ــʨت العاملʧʽ (ســ ــلʨك صــ الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الʵادمة على ســ

غʛʽ مॼاشʛ للॽʁادة  معȄًʨʻا  ) تأثʛًʽا  ʨAboobaker, 2024سȌॽ للʺعʻي. وأʣهʛت دراسة (الʺانع) في ضʨء الʙور ال

ـʁلʨك صـʨت العاملʧʽ.    الʺʤʻʺةǼلʺʣʨفʧʽ للॼقاء  الʛوحॽة على نॽة ا ـ́لاً عʧمʧ خلال الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشـʛة ل ،  ف

ــʛة بʧʽ الॽʁادة   ــʨت تلʥ العلاقة،  الʺʤʻʺة بǼ ʨʱالʛوحॽة ونॽة الʺʣʨفʧʽ للॼقاء  الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشــ ــȌॽ ســــلʨك الʸــ ســ

 ʗما ؗانʙʻة عȄʨʻات معʛʽأثʱه الʚه ʗؗان ،ʙيʙʴʱل. وعلى وجه الʙمُع ʛʽغʱʺؗ ةॽـʸʵـʷالة الʙالع Ȑʨ ɦـʶʺǼ ةʡوʛـʷوم

ʲʺار   ـɦـ ــʨء نȄʛʤة الॼʱادل الإجʱʺاعي، تʺʲل الॽʁادة الॼارعة الاســـ ــة. وفي ضـــ ــॽة مʵʻفʹـــ ــʸʵـــ Ȅʨات العʙالة الʷـــ ـɦـ مʶـــ

ʷؔـاف   ɦالاسـ ʧؗل م ʜȄʜعʱي لʺॽʤʻʱام  الʜʱل على الالʙمʺا ي ،(ʧ غلال (الؔفاءة، الʶʴʱـ̔ ɦوالاسـ (ةʛʡاʵʺؔار، الʱالاب)

ʛʺʲ الʺʣʨفʨن مʨاردهʦ الفȄʛؔة والعاॽɿʡة في ســــــــلʨك   ــــɦـ بʱقʙيʛ ؗل مʧ الإبʙاع والؔفاءة مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ، إذ ʶǽـــ

.ʦوأفؔاره ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱوال ،ʧʽت العاملʨص 

ــــــــاهʺات الʺʣʨفʧʽ وتقʙيʛها في ، يॼʱادل القادة الॼار ʣل هʚا الॼʱادلوفي  عʨن الʱعامل مʧ خلال الاعʛʱاف ʶʺǼـــ

ʷؔـــــــــاف والؔفاءة. هʚا الʱقʙيʛ هʨ حافʜ قȑʨ للʺʣʨفʧʽ للʛد Ǽالʺʲل مʧ خلال ســـــــــلʨك الʱعʛʽʰ، إذ   ـــــɦـ بʯʽة تقʙر الاســـ

ا مʧ الʲقـة والʨʱاصــــــــــــــل الʺف ـ̒اخـً ـ̒امȞॽي يʜرع م ـــــع تقـʙيʛ واحʛʱام. وهـʚا الॼʱـادل الـʙي ــــــ ʨن أن مـʙخلاتهʦ مʨضـــ ʨʱح  يـʙرؗ

عʙادًا لʴʱʺل   ــلʨك صـــــــʨت العاملʧʽ، حʨȞǽ ʘʽن الʺʣʨفʨن أكʛʲ اســــــɦـ ــ والʶـــــــلامة الʻفʶـــــــॽة، وهʨ أمʛ ضـــــــʛورȑ لʶـــ
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) ʦاوفهʵوم ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺالSantos et al., 2018  ʗَّ̋ Ș، ت ـــhـ ــادًا Ǽʺا ســــــ ــ ـــ ــʛʱشـــ ــ ). واســــــ

  صॽاغة الفʛضॽة الʲالʲة في الʨʸرة الآتॽة:

  أعʷـــــاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ الفʙضـــــॻة الʰالʰة: يʓثʙ نȊʸ الॻɿادة الॺارعة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في صـــــʦت  

.ʖʲॺل الʲم 

8-  ȏؒارʯل الابʸك العʦوسل ʥʻت العاملʦص ʥʻالعلاقة ب   

) إلى الارتॼاȋ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ بʧʽ صــʨت العاملʧʽ وســلʨك العʺل Chen et al., 2021خلʸــʗ دراســة (

ة العلاقة بʧʽ صــʨت العاملʧʽ وســلʨك العʺل الابʱؔارȑ. وفي الʨقʗ  ا لابʱؔارȑ، إذ تʨســʗʢ الʴالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

ـʁه ة، وسـلʨك  نف ، عʜز الʨʱجه نʨʴ الأداء والهʙف الارتॼاȋ الإʳǽابي بʧʽ صـʨت العاملʧʽ، والʴالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

ــة ( ــʨت  ال) ارتॼاShipton et al., 2024  ȋالعʺل الابʱؔارȑ. بʻʽʺا أʣهʛت دراسـ ॽات ابʱؔارȄة    الॽʤʻʱʺيʸـ ʨؗــل ʶǼـ

Ȅʨات أعلى مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي، بʻʽʺا ارتȌॼ صــــــʨت   ʷǼــــــȞل ســــــلʰي معȑʨʻ    العاملʧʽأعلى ʷǼــــــȞل ملȍʨʴ ومʶـــــɦـ

الاحʛʱاق الॽʣʨفي إʳǽــابي، فــإن   على  الॽʤʻʱʺيʸــــــــــــــʨت  لوʻʽȃʺــا الʱــأثʛʽ الإجʺــالي ل  .للعــاملǼʧʽــالاحʛʱاق الॽʣʨفي  

ا مʺا ǽقلل    الॽʤʻʱʺيـʨyت  اليʨʱسـȌ جʜئॽًا علاقة   والȑʚ،  العاملʧʽصـʨت   ًʁـ Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي، ǽʺارس تأثʛًʽا معاك

  ʧ ـ̔ـ ــــ ـــ ــʨت الʙاعʦ، فإنهǽ ʦقʙمʨن أفؔارهʦ لʶʴʱـــ ــــ ـــ ـــلʨك الʸـــ ـــ مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي. فعʙʻما يʻغʺʝ الʺʣʨفʨن في ســــــ

ــات الʴالॽة   Liang et al., 2012  ʧ(الإجʛاءات والʺʺارسـ ـ̔ـ ــʨت الʙاعʦ، الǽ ȑʚقʛʱح أفؔارًا لʶʴʱـ ــلʨك الʸـ ). إن سـ

 ʧة عʳاتʻة الॽɾʛة الʺع ــة الأفؔار الʺقʛʱحة. إن الʺʷــــــــارؗ ـــ العʺلॽات والإجʛاءات الʴالॽة، يʙفع الʺʣʨفʧʽ نʨʴ مʻاقʷـــ

 ـ̫ـ ة الʻاتʳة عʧ ســلʨك  ذلʥ مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ تعʺل على إثʛاء الاقʛʱاح الʺعʛʰ عʻه. فʹــلاً عʧ إن عʺلॽة الʺʻاق

ا.   ـ̋اॽɺـة يʦʱ تॽʤʻʺهـا مʧ قʰلهʦ جʺॽعـً ـʙrيـʙ إذ ǽعʛʰʱه الʺʣʨفʨن عʺلॽـة ج الʸــــــــــــــʨت الـʙاعʦ تȄʜـʙ مʧ قʨʰل الاقʛʱاح ال

ا   ً́ ǽأ ʨفه هʙإلا أن ه ،ʦاعʙت الʨʸك الʨا مع سل ً́ وعلى الʛغʦ مʧ أن مʢʸلح سلʨك الʨʸت الʺانع يʙʰو مʻʱاق

ــلʨك  Liang et al., 2012(الʶــــعي إلى تʶʴــــʧʽ الʴالة الʴالॽة للعʺل   ). إن إحȐʙ القʹــــاǽا الȐʛʰؔ الʺʛتʢॼة ʶǼــ

  ʥʯأول ʖجان ʧإلى مقاومة م ʥلʚام بॽʁال ȑدʕة، إذ يॽالʴاءات العʺل الʛة إجॽفي فعال ʥॽȞـــʷʱت الʺانع هي الʨـــʸال

ــــــʨت الʺانع يلفʗ الانॼʱاه   ــلʨك الʸــــــ ـــــــ ـــــــــهʦ أمʻاء على العʺلॽات الʴالॽة. ومع ذلʥ، فإن ســـ إلى  الʚيǽ ʧعʛʰʱون أنفʶـــ

ـ̒اء  ـrاوز العॼʁـة الأولॽـة الʺʲʺʱلـة في الʺقـاومـة مʧ جـانـʖ أم ــارة الʺʨجʨدة. وʛʳʺȃد ت ـــ ـــ ـــ الـة أو الʹـــ العʺلॽـات غʛʽ الفعـّ

ـॼyح الابʱؔار مʧ خلال إزالة العʺلॽات   ǽ ʘʽسـهلة ح ȑؔارʱك العʺل الابʨسـل ʨʴة نॽح العʺلॼyـ العʺلॽات الʴالॽة، ت

ʺǼ ات الفعّالة أسهلॽحʹار العʺلȂالفعّالة و ʛʽغ.ʛʽʽغʱا الʚل هʲʺقي لʢʻʺل الأساس الʨʰد قʛʳ  

  ȑؔارʱك العʺل الابʨوســل ʧʽت العاملʨك صــʨســل ʧʽالعلاقة ب ʛʽــʶتف ʧȞʺȄوʧك   مʨســل ʜفʴǽ ،ًاحي. أولاʨة نʙع

ـــــعʛ الʺʣʨفʨن ǼالSalas-Vallina et al., 2020  ʧʽȞʺʱصــــــــــــــʨت العاملʧʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي ( ). فعʙʻما ʷǽـــــــــ

ॽات تʶاهʦ  انʛʵاʡهʦ في سلزȄادة  رهʦ ومʵاوفهʦ وأفؔارهʦ الإبʙاॽɺة، فʺʧ الʺʛجح  والॽʳʷʱع على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔا ʨؗ
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ــف ملاحʤاتهʦ واقʛʱاحاتهʦ عʧ فʛص أو Chen et al., 2021الʺʤʻʺة (Ǽفي جهʨد الابʱؔار   ــ ـــ )، وغالॼًا ما تʷؔـــ

تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة،    تǽʙʴات جʙيʙة ʧȞʺǽ معالʱʳها ʴǼلʨل مʛؔʱʰة. ثانॽاً، غالॼًا ما يʕدȑ ســلʨك صــʨت العاملʧʽ إلى

ـ̋ا يʕدȑ إلى حلʨل مʛؔʱʰة   ـؔار ووجهـات الʛʤʻ تʴفʜ الʱفʛʽؔ الإبـʙاعي، م ـؗة الʷʻــــــــــــــʢـة في تॼـادل الأف ــار ـــ ـــ إن الʺʷــــــ

ـʙɹيʙها مʧ خلال هʚه الʱفـاعلات ( ـǽʙɹات الʱي تʦ ت ʱــاكل أو ال ـــ ـــ ). يʜدهʛ صــــــــــــــʨت  Tang et al., 2020للʺʷــــــ

ॽعهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ العاملʧʽ وســـلʨك العʺل الابʱؔارȑ في الʨʱاصـــل الʺفʨʱح   والʱعاون، فالʺʣʨفʨن الʚيʧ يʦʱ تʷــrـ

ــــادًا Ǽʺا  ــــة للانʛʵاȋ في جهʨد تعاونॽة ومʛؔʱʰة. واســـــــʛʱشـــ ــــاكل هʦ أكʛʲ عʛضـــ آرائهʦ والʱعاون في إʳǽاد حلʨل للʺʷـــ

ʗَّ̋ صॽاغة الفʛضॽة الʛاǼعة في الʨʸرة الآتॽة:   سȘʰ، ت

لأعʷـــاء هʭʻة الʗʯرʱǻ  ʛȂابॻاً في ســـلʦك العʸل الابʯؒارȏ  الفʙضـــॻة الʙاǺعة: يʓثʙ صـــʦت العاملʥʻ تأثʙʻاً معʹȂʦاً إ

ʤهʻومعاون  .ʖʲॺل الʲم  

9-   ʥʻارعةالعلاقة بॺادة الॻɿال  :ȏؒارʯل الابʸك العʦوسل     

ــلʨك العʺل   ــʛʽ الॽʁادة الॼارعة وســ  ,.Akıncı et al(  نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعيفي إʡار    الابʱؔارʧȞʺǽ ȑ تفʶــ

ــاف، والʯʽʰـة الʺʨاتॽـة للإبـʙاع،    إذ)،  2022 ـــ ــــــ ʷؔـــ ـ̋ة مʧ خلال دعʦ الاســـــــــــــɦـ ॽʀ اردʨم ʧʽفʣʨʺن للʨـارعॼالقـادة ال ʛفʨي

،  ابʱؔارȑ وفʛص تʨلʙʽ الأفؔار. وفي الʺقابل، يॼادل الʺʣʨفʨن الʺعاملة Ǽالʺʲل مʧ خلال الانʛʵاȋ في ســلʨك عʺل 

الاجʱʺاعي في تʨضـॽح هʚه العلاقة مʧ خلال مʺا ǽعʜز بʙوره قʙرة الʺʤʻʺة على الابʱؔار. وتʶـاعʙ نȄʛʤة الॼʱادل  

  .ʧʽفʣʨʺالقــادة وال ʧʽــة بॽɺــاʺʱــادلات الاجॼʱــة الॽʺعلى أه ʙــʽــأكʱفال  ʧʽمʜʱومل ʧʽʺداع ʦن قــادتهʨفʣʨʺال Ȑʛمــا يʙــʻع

ــاهʦ في ثقافة الابʱؔار   ॽات العʺل الʺʛؔʱʰة، مʺا ʶǽـــــــ ʨؗــل ʛʺʲوا جهʙًا تقʙيȄًʛا في ســـــــ ـɦـ ــــ Ǽالابʱؔار، فʺʧ الʺʛجح أن ʶǽـــ

  ).  Ajmal et al., 2024لʺʤʻʺة (الʷاملة ل

ɹـ  ʱفʻʺـادة الॽʁك الʨــل ـــ ــــــ ــلʨب ॽʀـادǽ ȑُ   ةإن ســـ ـــ ــــــ ـrازفة هʨ أســـ ـrارب والʺ ʱة والʙيʙrـ ـؔار ال ـــــاف الأف ــــــ ʷؔـــ عʜز اســـــــــــــɦـ

)Mascareño et al., 2021ا، فإن ًɹ ʱفʻا م ًؗʨــل ــʳع    ه). فعʙʻما ʤǽُهʛ القائʙ سـ ــي، وʷȄـ ــعʨرًا Ǽالأمان الʻفʶـ يʜرع شـ

ـؔار جـʙيـʙة دون الʨʵف مʧ العʨاقـʖ الʺʱʴʺلـة ( ـrازفـة والʱعʛʽʰ عʧ أف  ,.Mascareño et alالʺʣʨفʧʽ على الʺ

2021; Afsar et al., 2020  .( وʖʳȄ  أن القا ʧه عȄʨʻʱا هال ًɹ ʱفʻا م ًؗʨسـل ʛهʤǽُ ʧيʚال ʙئʨ   ʜȄʜعʱضـة لʛع ʛʲأك

ʣʨفʽهǼ .ʦالإضـافة إلى ذلʥ، وجʙت دراسـات سـاǼقة ارتॼاʡًا إʳǽابॽًا معȄًʨʻا بʧʽ سـلʨك  بʧʽ م  الابʱؔارȑ سـلʨك العʺل  

 & Qammarوفي نفʝ الʶــॽاق، أʣهʛت دراســة (  ).Babu et al., 2024(  الॽʁادة الʺʻفʱح والابʱؔار الʳʺاعي

Abidin, 2020 ُǽ اخʻــاء م ــ ــلʨك الانفʱاح هʨ أكʛʲ مʽلاً إلى إنʷــــــ ــ ـــ ــʙ ســـ ــ الابʱؔار داخل  غȑʚ ) أن القائʙ الʶʳǽُ ȑʚــــــ

ــلʨك   ـــ ــــــ الʲقــافــة    :، فــإن عʨامــل أخȐʛ مʲــلالابʱؔــارȑ مʱʺʤʻــه. في حʧʽ أن هʻــاك علاقــة بʧʽ الॽʁــادة الʺʻفʴʱــة والʶـــ

ـــــهــل الابʱؔــار قــʙ تُعــʙل مʧ هــʚه    نʨʴالʺʣʨفʧʽ    اتʳــاهــاتو الॽʺॽʤʻʱــة،   ـــ ـــ الإبــʙاع والابʱؔــار، وتʨافʛ الʺʨارد الʱي تʶـــ

  العلاقة.
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ــــــــلʨك الॽʁادة الʺʻغلق ة مʧ قʰل القائʙ على مʽل الʺʣʨفʧʽ لإʣهار الإبʙاع في أدائهʦ الॽʣʨفي،  بʻʽʺا قʙ يʕثʛ ســــــ

ʜʽ على تعʜȄʜ حʺاس الʺʣʨفʧʽ  مʧ ثʦ  و  ʛؗʱالانغلاق والǼ رًاʨــع ــ ـــ ــلʨك مʻغلȘ فعّال يʨلʙ شـــ ʖʳǽ على القائʙ تʻʰي ســــــــ

). وقʙ يʱʹاءل حʺاس الʺʣʨفMascareño et al., 2021  ʧʽوارتॼاʡهʦ والʜʱامهʦ تʳاه تʻفʚʽ الأفؔار الابʱؔارȄة (

ـ̫اॽɾة دون   ؔ ɦاعي الاسـʁـ ـʛ̫ف فʳأة الʺ ॽات العʺل الابʱؔارȄة إذا أنهى الʺ ʨؗفي سـل ȋاʛʵة  للانʛاشـॼاحات مʛʱاق ʦǽʙتق

ॽع   ـrـ ه الॽʁادȑ الʺʻغلȘ على مʽل لʚا  ʚ مفاʦॽʂ جʙيʙة.  تʻفʽأو تʷـ ʨؗــل ʖʳǽ على القائʙ أن ǽأخʚ في الاعॼʱار تأثʛʽ سـ

غلال أن تقʨم   الʺʣʨفʧʽ للانʛʵاȋ في ـɦـ ــاف إلى الاســـ ʷؔـــ ـɦـ ــȞلات الإبʙاॽɺة. ؗʺا يʢʱلʖ الانʱقال مʧ الاســـ حل الʺʷـــ

ـــــــــــل الأهـʙاف والأولȄʨـات ʷǼــــــــــــــȞـل فع ال، وتʸʵــــــــــــــʟॽ الʺʨارد، وتقـʦǽʙ الʨʱجॽـه والـʙعʦ للʺʣʨفʧʽ  ◌ّ الॽʁـادة بʨʱاصـــ

)Walrave et al., 2018; Babu et al.,2024  ʚʽفʻع على تʳــ ــاهʺة في تهʯʽة بʯʽة تʷــ الأفؔار ). ʚؗلʥ الʺʶــ

ـؔار   ـʙ̔ الأف ـʚ̔ مقـارنـة بʨʱل ـɦاج الʺʣʨفʨن إلى مȄʜـʙ مʧ الॽʀʛʱـات في الهȞॽـل الॽʤʻʱʺي والʻʱف ʴǽ ة. إذʙيـʙrـ ـ̋اال ؗ   ʖrـ ǽ

هʦ ونʷــــــــʛ أفؔارهʦ وتعʜȄʜها ʷǼــــــــȞل فعال  ʨؗــل ـــ علʽهʦ تقʦॽʽ الأفؔار ʷǼــــــــȞل نقȑʙ، وتʦॽʤʻ ومʛاॼʀة مʶــــــــʕولॽاتهʦ وســـ

)Walrave et al., 2018; Babu et al.,2024.(  

ʙوق    ،ʛهʜوم ʙʽــ ــ ــة (رشـــ ــ ) إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة بॼعʙيها (ســـــــلʨك  2018تʨصـــــــلʗ دراســـ

ॽات العʺل  ʨؗــل ــلʨك الإبʙاعي (ســ ــام العلʺॽة على Ǽُعȑʙ الʶــ ــاء الأقʶــ ــلʨك الॽʁادة الʺʻغلقة) لʛؤســ الॽʁادة الʺʻفʴʱة، ســ

ʝȄرʙʱة الʯʽة) لأعʹـــاء هॽɾـــاʷؔ ॽات العʺل الاســɦـ ʨؗة، وســـلȄارʺʲ ȞǼلॽات جامعة القادســـॽة. وفي Ǽعʠ ؗلॽات    الاســɦـ

ــة (بʻاȑ والʤالʺي، ــلʗ دراســ ॽات الॽʁادة الॼارعة  2020جامعة ȃʛؗلاء تʨصــ ʨؗــل ــح في انʱهاج ســ ــعف واضــ ) إلى ضــ

ـɹة   ʱفʻʺيها الʙعॼارعة بॼادة الॽʁات الॽ ʨؗــل ـــ ــــــ ʚلʥ الأثʛ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ لʶـــ ʚلʥ تهʯʽة مʻاخ الإبʙاع في العʺل، وؗ وؗ

 ʙاع الفʛدȑ، الإبʙاع الʳʺاعي، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، الʺʻاخ الإبʙاعي).  والʺʻغلقة على (الإب

) إلى الأثʛ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ لأســلʨب  Yasmeen & Ajmal, 2024وفي الʯʽʰة الأجॽʰʻة، تʨصــلʗ دراســة (

ل للʲقافة ِّʙُ̋ع الॽʺॽʤʻʱة في   الॽʁادة الॼارعة على إبʙاع العاملʧʽ يʨʱســــʢه الʶــــلʨك الॼارع للعاملʧʽ، ؗʺا أثʗʱʰ الʙور ال

ॽات  Gerlach et al., 2020العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وȂبʙاع العاملʧʽ. بʻʽʺا انʱهʗ دراســة ( ʨؗســل ȋاॼإلى ارت (

ـɹةالॽʁـادة الآلॽـة والॽʁـادة   ʱفʻʺال   ȑʨʻابي معrـ ǽـل إȞــــــــــــــʷǼ غلقـةʻʺوالʠॽʁʻوعلى ال .ȑـؔار ʱـالأداء الابǼ Ȍʺن Ȍॼتʛي ʦل ،

ـؔارȑ. في الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة والʺعـاملاتॽـة   ʱـالأداء الابǼ ȑʨʻـل معȞــــــــــــــʷǼ ؤوسʛʺوال ʙالقـائـ ʧʽـة بॽـادلॼʱالعلاقـة ال ʥلـʚؗـ و

ــة ( ــــ ـــلʗ دراســـ ـــ ॽات العʺل Cheng, 2024حʧʽ تʨصـــ ʨؗـــل ـــ ــȞل إʳǽابي معʶǼ ȑʨʻـــ ــــ ) إلى ارتॼاȋ الॽʁادة الॼارعة ʷǼـــ

مʜدوجًا مʶʱــلʶــلاً بʧʽ  الإبʱؔارȄة، في حʧʽ أدت الؔفاءة الʚاتॽة الابʱؔارȄة، والʷــغف الʺʻʱاغʦ في العʺل دورًا وســʢًॽا  

ॽات العʺل الإبʱؔارȄة   ʨؗارعة وســـــــلॼادة الॽʁالʧʽــة (للعامل ــ ــفʗ دراســـ ــ ʷـــ ) عʧ الʱأثKebede et al., 2024  ʛʽ. وؗ

ــلʨك الإبʱؔارȑ للأكادʧʽʽʺǽ مʴل  ـــ ـــ ʚلʥ على الʶـــ ــعادة ȞʺǼان العʺل، وؗ ـــ ـــ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للॽʁادة الॼارعة على الʶـــ

ـــعادة ȞʺǼان العʺل  ـــلʨك الإبʱؔارȑ للعاملʧʽ. ؗʺا انʱهʗ  الʘʴॼ، ؗʺا تʨســــــʗʢ الʶـــ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة والʶـــ

 ) إلى أن الॽʁادة الॼارعة لها تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي على الʶلʨك الإبʱؔارȑ للعاملBabu et al., 2024،ʧʽدراسة (



إǽʺان صلاح مʙʺʴ الʺʢʻاوȑ  ،مʙʺʴ فʨزȑ أمʧʽ الʛʰدان  

 
 

303

  ʧــــــــف عʷؔال ʦالأكʺا ت  ʛالث ȑʨʻل ʺع  ʧʽللعامل ȑؔارʱك الإبʨــل ـــ الॽʁادة الॼارعة، مʨʰʱعًا  . ؗʺا أن تأثʛʽ  ئهʦ على أدالʶـــ

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الهǽʙʻة. ؗʺا أʣهʛت  ʛؗــــــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ ؗان أكʛʲ تأثʛʽاً على أداء العاملʷǼ ʧʽـــ ʶǼـــــــ

) أن نʺʢي الॽʁادة الʷــاملة والॽʁادة الॼارعة ارتʢॼا ʷǼــȞل إʳǽابي معʶǼ ȑʨʻــلʨك  Wahab et al., 2024دراســة (

تʨسـȌ سـلʨك العʺل الابʱؔارȑ العلاقة بʧʽ    إذالعʺل الابʱؔارȑ الأداء الابʱؔارȑ.    العʺل الابʱؔارȑ، ؗʺا سـهل سـلʨك

ـــــــاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʺالȄʜʽة الʨȞʴمॽة.   ــاملة والॽʁادة الॼارعة والأداء الابʱؔارȑ لأعʹـــ ــ ـــ نʺʢي الॽʁادة الʷـــ

ʗَّ̋ صॽاغة الفʛضॽة الʵامʶة في الʨʸرة الآتॽة:   واسʛʱشادًا Ǽʺا سȘʰ، ت

ـ̫اء هʭʻة الʗʯرʛȂ  الʳامʴـة: تʓثʙ الॻɿادة الॺارعة تأثʙʻاً معʹȂʦاً إʱǻابॻاً في سـلʦك العʸل الابʯؒارȏ  الفʙضـॻة   لأع

ʤهʻومعاون  .ʖʲॺل الʲم  

10-   :ȏؒارʯل الابʸك العʦارعة وسلॺادة الॻɿال ʥʻفة في العلاقة بʙعʸة ال   الʗور الʦسȊॻ لʵʸارؕ

الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ لȌʺʻ الॽʁادة الȄʛادǽة على سلʨك  ) عAbualoush et al., 2022 ʧكʷفʗ دراسة (

ة الʺعʛفة، وتʨافȘ الʷـــــــʟʵ مع الॽʣʨفة. ؗʺا أʣهʛت  ــــارؗ العʺل الابʱؔارȑ مʧ خلال الʙور الʨســـــــȌॽ لؔل مʧ مʷـــ

غلالॽة، والʘʴॼ عJia et al., 2022 ʧدراسـة ( ɦفة الاسـʛالʺع ʧع ʘʴॼفة) أن الʛا   الʺعॽًئʜا جʢسـʨة تॽɾـاʷؔ ɦالاسـ

ـȞ̫ل إʳǽابي العلاقة بʧʽ الʘʴॼ عʧ العلا Ǽ ةॽʳॽاتʛʱونة الاسـʛʺال ʗلʙي. وعʺॽʤʻʱؔار الʱارعة والابॼادة الॽʁال ʧʽقة ب

 ʧع ʘــʴॼال ʧʽيــل العلاقــة بʙعلى تعــ ȑʨʻمع ʛʽلهــا تــأث ʧȞǽ ʦــا لʺʻʽي. بʺॽʤʻʱؔــار الʱــة، والابॽغلال الʺعʛفــة الاســـــــــــــɦـ

ʗَّ̋ صॽاغة الفʛضॽة الʶادسة في الʨʸرة الآتॽة:الʺعʛفة الاسʷؔʱاॽɾة والابʱؔار الॽʤʻʱʺي. واسʛʱشادًا     Ǽʺا سȘʰ، ت

  ȏؒارʯل الابʸك العʦارعة وسـلॺادة الॻɿال ʥʻفة العلاقة بʙعʸة ال ـɻارؕ لأعʷـاء هʭʻة  الفʙضـॻة الʴـادسـة: تʦʯسـȊ م

ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯال    .ʖʲॺل الʲم  

11- ʥʻت العاملʦص Ȋॻسʦور الʗال    ʥʻفي العلاقة بʸك العʦارعة وسلॺادة الॻɿال ȏؒارʯل الاب  :  

) إلى الارتॼاȋ الʺعȑʨʻ للॽʁادة الأبȄʨة مع علاقة القائǼ ʙالʺʛؤوس إذ  Nazir et al., 2021خلʸــــʗ دراســــة (

  .ȑؔارʱك العʺل الابʨــلʶǼ ا كان لعلاقة القائǼ ʙالʺʛؤوس تأثʛʽ معȑʨʻ على ســلʨك صــʨت العاملʧʽ الȑʚ ارتȌॼ أǽʹــً

ــعلاقة القائǼ ʙالʺʛؤوس بʧʽ الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة والأخلا ــ ـــ ـــ ا الʙور الʨسȌॽ لــــ ً́ ǽائج أʱʻال ʦعʙف.  وتʣʨʺت الʨة وصॽʀ

  ʙزت علاقة القائʜع ،ʥؤوسعلاوة على ذلʛʺالǼ    ةॽʀادة الأخلاॽʁال ʧʽة بʛاشـــــــــــॼʺال ʛʽف العلاقة غʣʨʺت الʨوصـــــــــــ

ʙʰادǽة تأثʛًʽا غʛʽ مॼاشــــــʛًا معȄʨʻاً ولʻؔه ســــــلʰي على الʶــــــلʨك   والʶــــــلʨك الابʱؔارȑ. ومع ذلʥ، أʣهʛت الॽʁادة الاســـــɦـ

) إلى أن  Khan et al., 2023س وصــʨت الʺʣʨف. وخلʸــʗ دراســة (الابʱؔارȑ مʧ خلال علاقة القائǼ ʙالʺʛؤو 

ـʨyت   ـʁلʨك العʺل الابʱؔارȑ وسـلʨك صـʨت العاملʧʽ. ؗʺا تʨصـلʗ إلى أن سـلʨك ال Ǽ ًاȄʨʻمع Ȍॼادمة ارتʵادة الॽʁال

ـــــفʗ نʱائج دراســــــــة   ـــــʨت الʺانع يʛتʢॼان معȄʨʻاً ʶǼــــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ للعاملʧʽ. بʻʽʺا ʷؗـــ الʙاعʦ، وســــــــلʨك الʸـــ

)Ajmal et al., 2024  كʨــل ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وأن ســ ــȞل إʳǽابي معʶǼ ȑʨʻــ ) أن الॽʁادة الॼارعة ارتʷǼ ʗʢॼــ
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  .ʙʽل جȞــــــ ــــــȌ علاقʱهʺا ʷǼـــ ــــــʨت العاملʧʽ يʨʱســـ   وابʱؔارȄة ذلʥ، فإن الॽʁادة الॼارعة تʨلʙ نʱائج أكʛʲ إʳǽابॽة   ومعصـــ

ȃʨة ʸǼــʨت العاملʧʽ. وعلاوة على ذلʥ، فإن الع املʧʽ الʚيʧ يʱʺʱعʨن بهȄʨة أخلاॽʀة أقȐʨ للʺʤʻʺة إذا ؗانʗ مʸـɹـ

  ʗَّ̋ Ș، ت ʨن مʺارســات الॽʁادة الॼارعة. واســʛʱشــادًا Ǽʺا سـhـ هʦ أكʛʲ عʛضــة للانʛʵاȋ في ســلʨك الʸــʨت عʙʻما يʙرؗ

  صॽاغة الفʛضॽة الʶاǼعة في الʨʸرة الآتॽة:

  Ȋسـʦʯعة: يǺاɹـ ـ̫اء هʭʻة  ل الابʯؒارȏ  الॻɿادة الॺارعة وسـلʦك العʸفي العلاقة بʥʻ    صـʦت العاملʥʻالفʙضـॻة ال لأع

ʤهʻومعاون ʛȂرʗʯال    .ʖʲॺل الʲم  

  :  الفʦʱة الॻʰʲॺة وʟȀار الʖʲॺ الʸقʙʯح

  :  ʧȞʺǽ تʻاول الفʨʳة الॽʲʴॼة للʘʴॼ الʴالي والإʡار الʺقʛʱح للʘʴॼ في الʻقاȋ الآتॽة

 Babu et al., 2024; Wahab(  مʧ تعʙد الʙراســـــات الأجॽʰʻة الʱي ʗʲʴǼ نʺȌ الॽʁادة الॼارعة  الʛغʦ   على . 1

et al., 2024; Kebede et al., 2024; Ajmal et al., 2024; Yan et al., 2024; Tang & 

Wei, 2022; Lyu et al., 2022; Duc et al., 2020; Oluwafemiet al.,2020; Luu et al., 

2019; Ma et al., 2019; Alghamdi, 2018; Mueller et al., 2018; Zacher & Rosing, 

تʦ تʻاول  إذ نʙʳ في الʯʽʰة العʛاॽʀة  يʨجʙ قلة في الأʴǼاث العॽȃʛة  -  على حʙَ عِلʦ الॼاحʲان –، إلا أنه );2015

ــــــــة    )2022؛ بʛتʨ والȑʛʽʺʴ،2023؛ الʶʴـــــــــــاوȑ،2024عʙʰ الʜهʛة وماجʙ،  حʙيʲاً (  نʺȌ الॽʁادة الॼارعة ودراســـ

،ʙȄز ʨة (أبȄʛــ ــ ʚلʥ فإن حʙاثة الॽʁادة الॼارعة تعʻي ) ؗأحʙ أنʺاȋ الॽʁادة الʙʴيʲة2019وحʙʽة Ǽالʯʽʰة الʺʸــــــ ، وؗ

  ʛȄʨʢʱوال ʘـʴॼال ʙـʽال قʜهـا لا يʳـائʱل نʨـة حॽʺث العلʨʴॼأن ال)Kafetzopoulos, 2022; Oluwafemi 

et al., 2020; Ma et al., 2019(  . 

2 .  ʗاء ؗانʨبها ســــــــ ȑʨʻل معȞــــــــʷǼ هʡاॼارعة وارتॼادة الॽʁال Ȍʺة على نॼتʛʱʺة الॽابʳǽائج الإʱʻع الʨʻاهاتتʳأو   إت

ॽات، مʲل: صـــــॽاغة العʺل   ʨؗســـــل(Ma et al., 2019)  اعيʺʳال ʦعلʱال ،)Duc et al., 2020(  كʨـــــلʶال ،

Ȑʨ ا،  )Oluwafemiet al.,2020(الॼـــارع للʺʣʨف   ـــــغʽلي  الʨʱجـــه الȄʛـــادȑ، وتʶʴــــــــــــــʧʽ مʶـــــــــــــɦـ لأداء الʷʱـــــــــ

،ʙـــــȄزʨ2019(أب  ،ʙومـــــاجـــــ الʜهʛة   ʙـــــʰع) الॽʺॽʤʻʱـــــة  الʛʰاعـــــة   ،(2024  ʙـــــʴال  ،(ʧي    مʳॽاتʛʱالاســــــــــــــ الانʛʳاف 

،ȑــاو ــــــ ــلʨك الإبʙاعي  2023(الʶʴـــ ـــ ـــ ــʙʽ ومʜهʛ،  ()، الʶـــ ʺʛ (بʛتʨ  )،  2018رشـــــــــ ـɦـ ʧ ثقافة الʱعلʦ الʺʶـــــــــ ـ̔ـ تʶʴـــــــــ

،ȑʛʽʺʴالʺي،2022والʤوال ȑاʻاع في العʺل (بʙاخ الإبʻة مʯʽة ()،  2020)، تهʛــ ــ ـــ  Yan etإثʛاء العʺل والأســـ

al., 2024) ـة للأداءॽاتʚوالؔفـاءة الـ ،ʧʽفʣʨʺـة للॽɺاʙـة الإبـॽاتʚالؔفـاءة الـ ،(Tang & Wei, 2022  أداء ،(

ــʙʱامة ( ــʛʱداد الʙʵمة ()، وأLyu et al., 2022الاســــ ـــعادة ȞʺǼان العʺل Luu et al., 2019داء اســــ )، الʶـــ

)Kebede et al., 2024) نʨʲاحǼ صــــــــلʨا تʺؗ .(Babu et al., 2024; Wahab et al., 2024; 
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Alghamdi, 2018; Mueller et al., 2018; Zacher & Rosing, 2015(   ادةॽʁإلى إجʺاع على أن ال

 داء الابʱؔارȑ في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة.  الॼارعة هي مʕشʛ جʙʽ للإبʙاع والأ

ــȌॽ الʧȞʺǽ ȑʚ أن  إهʺال . 3 ــاǼقة للʙور الʨســ ــات الʶــ ة الʺعʛفةتالʙراســ ــارؗ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة   ʕدǽه مʷــ

  ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوســــــ ʛʽغʱʺؗ فةʛة الʺع وســــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ، إذ تعʙدت الʙراســــــات الʱي تʻاولʗ مʷــــــارؗ

ـ̋اȋ الॽʁـادǽـة الʺ ـ̡ل: اʱʵلفـة  الأن غلالॽـة،  ،  الॽʁـادة الॽʻʽȞʺʱـةلॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة،  م الॽʁـادة الأخلاॽʀـة، الॽʁـادة الاســـــــــــــɦـ

لة،   ॽة مʲل دراســــــات  الॽʁادة الأصــــــ̔ ʨؗـــل  ;Nguyen et al., 2024; Wang et al., 2023(والʱʻائج الʶـــ

Goswami & Agrawal, 2023; Abualoush et al., 2022; Jia et al., 2022; Khalil et al., 

2021; Al Dari et al., 2018; Wu & Lee, 2017; Sharif et al., 2023; Kim et al., 2021; 

Dwivedi et al.,2020 مʙع َّʦَث ʧاه  ). ومʳاً  اتǽّأ ʧقة مǼــا ــات الʶـ ــȌॽ الʙور تʻاول إلى الʙراسـ ة   الʨسـ ــارؗ لʺʷـ

 .الॼارعة وسلʨك العʺل الابʱؔارȑ  الॽʁادة  بʧʽ في العلاقة الʺعʛفة

الʙراســــــات الʶــــــاǼقة للʙور الʨســــــȌॽ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽʹــــــʢلع Ǽه صــــــʨت العاملʧʽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة   إهʺال . 4

  ،ȑؔارʱك العʺل الابʨارعة وســلॼفي العلاقة   إذال Ȍॽوســ ʛʽغʱʺؗ ʧʽت العاملʨصــ ʗاولʻي تʱراســات الʙدت الʙتع

والʱʻـائج    -Ǽـالʯʽʰـة الأجॽʰʻـة  الʵـادمـة  الأبȄʨـة ونʺȌ الॽʁـادة  ومʻهـا نʺȌ الॽʁـادة    -بʧʽ الأنʺـاȋ الॽʁـادǽـة الʺʱʵلفـة  

ॽة مʲل دراســــات ( ʨؗــل ). بʻʽʺا تʨجʙ دراســــة أجॽʰʻة حʙيʲة  Khan et al., 2023; Nazir et al., 2021الʶــ

) ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ــȌॽ بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وســــ ــʨت العاملʨؗ ʧʽســــ  ,.Ajmal et alوحʙʽة تʻاولʗ دور صــــ

ــات مʧ أǽّاً  اتʳاه  )، ومʧ ثʦََّ عʙم 2024 ــاǼقة الʙراسـ ــȌॽ   تʻاول الʙور إلىالعॽȃʛة   الʶـ ــʨت العاملʧʽ في لالʨسـ ʸـ

  .الॽʁادة الॼارعة وسلʨك العʺل الابʱؔارȑ  بʧʽ العلاقة

5 .  ʦʤمُع   ʗقॼʡُ ʧʽللعامل ȑؔارʱك العʺل الابʨــــل ـــ ــــاǼقة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وســـ ـــ ــــات الʶـــ ـــ الʙراســـ

على حʙَ عِلʦ   –)، ولا تʨجʙ أȑٍّ مʻها ǼHarandi et al., 2024; Haider et al., 2023الʯʽʰة الأجॽʰʻة (

 تʻاولʗ العلاقة بʻʽهʺا Ǽالʯʽʰة العॽȃʛة.    -الॼاحʲان  

قʛاء الʙراســـات الʶـــاǼقة الʱي تʻاولها الॼاحʲان اتʹـــح وجʨد علاقات مॼاشـــʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ تʲʺʱل   . 6 ɦاســـ ʧم

ـــار و   في العلاقة الʺॼاشــــــʛة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة  ,.Harandi et al., 2024; Haider et al(ؗة الʺعʛفة مʷـــ

2023( ȑؔارʱك العʺل الابʨفة وســلʛة الʺع  Islam et al., 2024; Budur(  ، والعلاقة الʺॼاشــʛة بʧʽ مʷــارؗ

et al., 2024(ارعةॼادة الॽʁال ʧʽة بʛاشـــــॼʺو   ، والعلاقة ال  ʧʽت العاملʨصـــــ)Choudhary et al., 2024(  ،

ʧʽة بʛاشـॼʺوالعلاقة ال   ȑؔارʱك العʺل الابʨوسـل ʧʽت العاملʨصـ  )Shipton et al., 2024; Chen et al., 

2021() ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ــʛة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة وسـ  Wahab et al., 2024; Babu، والعلاقة الʺॼاشـ

et al., 2024; Kebede et al., 2024; Cheng, 2024; Yasmeen & Ajmal, 2024; Gerlach 

et al., 2020  ،(ʙات    وعلى حʛʽغʱʺه الʚه ʧʽة بʛاشــॼʺال ʛʽالعلاقات غ ʗاولʻدراســات ت ʙجʨان لا تʲاحॼال ʦعل
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مʱʳʺعة، وهʨ ما ʲʺǽل مʴاولة لʶــــــʙ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة، وʚȃلʥ تُعʙ الʙراســــــة الʴالॽة مʧ أولى الʙراســــــات الʱي  

  .ʦهʻʽع بʺʳت 

  ʦل رقȞʷالǼ ضحʨم ʨح ؗʺا هʛʱالʺق ʘʴॼذج الʨʺاد نʙإع ʧȞʺǽ ʥاء على ذلʻȃ1(و(  

  

    مʧ إعʙاد الॼاحʲان في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة. : الʗʶʸر

  نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح   :1شȜل 

  ʦل رقȞʷال ʧح مʹʱȄل في)1(وʲʺʱة، تʶॽات رئʛʽغʱعة مȃأر ʧʺʹʱالي يʴال ʘʴॼذج الʨʺأن ن ، :  

ــʯقـل(الॻɿـادة الॺـارعـة    - ॽــات  أحــʙ الأنʺــاȋ الॽʁــادǽــة الʱي تعʜز مʧ  وتُعʛف إجʛائॽــاً Ǽــأنهــا    ):مʯغʙʻ مʴـــــــ ʨؗــل ـــ ــــــ الʶـــ

  Ȑʙة لॽغلال ـɦـ ــاॽɾة والاســــ ʷؔــــ ـɦـ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ الاســــ هʦ    أعʹــــ ʨؗــل مʧ خلال زȄادة أو تقلʽل الॼʱايʧ في ســــ

ॽات ʨؗلʶه الʚه ʧʽن بʛل مȞʷǼ يلʙʰʱوال  .ȑل دورȞʷǼ اجةʴال ʖʶح  

ـؕة الʸعʙفـة    - ــȊॻالʯʸغʙʻ  ال(مʵــــــــــار والʺعلʨمـات، والʺعʛفـة، تॼـادل الॽʰـانـات،    اعʛف إجʛائॽـاً Ǽـأنه ـتُ و   ):الأول  ʦســـــــ

 ʛʰʵاتوالʺهارات، وردود الفعل، وال    ʧʽب ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه    ʦافهʙوأه ʦاتهॽولʕʶم Șʽقʴʱة.  لॽɻامʳال  

-   ʥʻت العاملʦال(صــ  ʙʻغʯʸالȊॻســʦ  انيʰأنه    ):الǼ ًاॽائʛف إجʛعȄُرة  وʙقʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽاد أعʹـــاء هʙع   واســɦـ

 ʦاوفهʵوم ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱلل  ʦة عʺلهʯʽب ʖانʨلف جʱʵʺǼ علقةʱʺال ʦاحاتهʛʱاتؗواقʤالʺلاح ʦǽʙقʱ،   اǽــا   ، وȂثارة القʹـــــ

ʧ الʨضــــــع    ،وتقʦǽʙ تʨصــــــॽات بʻاءة  ة بʷʻــــــاȋ في الʨʴارات الʺفʨʱحة مع الإدارة والʜملاء مʧ أجل تʶʴـــــ̔ـ ــارؗ والʺʷــــ

  الʴالي.  

-  ȏؒارʯل الابʸك العʦع(  ســـلǺتا ʙʻغʯأنه   ):مǼ ًاॽائʛف إجʛعȄُي  وʱة الʢــــʷات والأنॽ ʨؗــل ــاء   يʕديهامʨʺʳعة الʶــ أعʹــ

ـʁهʽل تʨلʙʽ الأفؔار الʺʛؔʱʰة وتʛȄʨʢها و  قʙرة  الʳامعة مʧ أجل دعʦ  تʻفʚʽها داخل  هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ، بهʙف ت

  .  تʴقȘʽ الʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢلمʧ ثʦ  على الʅॽؔʱ والॼقاء والقʙرة على الʺʻافʶة، و   الʳامعة
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8-   :ʖʲॺة الॻʱمʹه 

ʙʺʱان اعʲاحॼا في الʚه ʘʴॼهج على الʻʺصـفي الʨف إلى وصـف الʙيه ȑʚة  والʛاهʤال ʙʽق ʘʴॼال ʧما خلال م   ʦت

ʧانات، جʺعه مॽب ʥلʚ ʰي والȑʚ الʺʻهج وؗ الʺॼاشـــʛة وغʛʽ الʺॼاشـــʛة بʧʽ   العلاقات علॽه لʨʱضـــॽح الاعʱʺاد تʦ  الʶــhـ

ــʨت العاملʧʽ الॽʁادة الॼارعة ة الʺعʛفة وصـ قل، ومʷـــارؗ ـɦـ ــʧʽʢॽ، وســـلʨك العʺل الابʱؔارȑ   كʺʱغʛʽ مʶـ كʺʱغʧȄʛʽ وسـ

ʛʽغʱʺع كǼلأعʹـــاء تا ʝȄرʙʱة الʯʽامعة هʳǼ ʦهʽومعاون ʧخ. ومॽـــʷال ʛكف ʧʺـــʹʱت ʦة ثॽʳهʻم ʘʴॼال   ʛʲل أكȞـــʷǼ

لاً عʙة  ــادرها، ومʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʢلȃʨة أنʨاع الॽʰانات :في تʲʺʱل عʻاصـــʛ تفʸــ̔ـ  وعʻʽة ومʱʳʺع والॽʁاس، ومʸـ

،ʘʴॼوأداة  ال ʘʴॼقة الȄʛʡو ʖʽــــال ــــائي الʴʱلʽل جʺع الॽʰانات، وأســـ ʙʵمة، وॽɾʺا الإحʸـــ عʛض يلي الʺʶــــــɦـ  ʶǽــــــɦـ

ʲاحॼه  انالʚعلى ه ʛاصʻالع ʨʴʻالآتي ال: 

 :علʻها الʦʶʲل ومʶادر الʠʸلȁʦة الॻʮانات أنʦاع -8/1

ــॼة الʲانȄʨة الॽʰانات في  ʗتʺʲل الॽʰانات مʧ نʨعʧʽ على اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالي  مʧ الأول للʨʻع والأولॽة، Ǽالʶʻـــــــــ

هʯʽة الʙʱرʝȄ   أعʹــاء عʧ أعʙاد  شــʨʯن أعʹــاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة ؗفʛ الʷــॽخ مʧ علॽه الʸʴــʨل تʦ  الॽʰانات

 ʦهʽــل ومعــاونȞǼ ʙــة/ معهــॽــ كل Ǽــامعــة،الʳ ع أمــاʨʻــانــات   الॽʰال ʧــاني مʲــانــات(الॽʰال ʙــة) فقــॽالأول  ʦجʺعهــا ت ʧم 

 ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʧʽفʙهʱʶʺة في الॽانʙʽʺراسة الʙخلال قائʺة ال ʧاء.   مʸقʱالاس 

 : والॻɿاس الʖʲॺ مʯغʙʻات -8/2

Șعلʱانات تॽʰة الॽا   اللازمة الأولʚعةلهʨʺʳʺǼ ʘʴॼال ʧات مʛʽغʱʺـ ـــــ الʶॽئʛة ةالʻʺــــــʹʱʺد الʙة   عॽɺʛعاد الفǼالأ ʧم

 احʨʱت مʧ الʺقايʝॽ الʱي مʨʺʳعة على الفॽɺʛة الʺʱغʛʽات وأǼعادها هʚه  ॽʀاس في الॼاحʲان واعʙʺʱ بها، الʺʛتʢॼة

ي الʨزن  ॽʀاس وتʦ  مʱغʛʽ، كل لॽʁاس مʧ الॼɻارات على مʨʺʳعة كل مʻها hــــــʶʻارة   الॼɺ ام لؔلʙʵ ɦاســــــǼ اسॽʁم 

 ـy مʨافقة تʛاوحʗ إذ الʵʺاسـي  LikertلʛȞॽت   ق ʁɦـ  )1مʧ (غʛʽ مʨافȘ تʺاماً= مॽʁاس كل ॼɺارات على مʻهʦ  ىالʺ

  الʱي اعʙʺʱ علʽها:   الʘʴॼ والʺقايʝॽ لʺʱغʛʽات تʨضॽح يلي وॽɾʺا ،)5تʺاماً=  مʨافȘ(إلى  

ــʯقـل):  -8/2/1 ـ̋اد على    الॻɿـادة الॺـارعـة (الʯʸغʙʻ الʴʸـــــــ ʱالاع ʦــة (ت ـــ ــــــ ـɦه دراســـ  & Zacherالʺॽʁـاس الـȑʚ قـʙم

Rosing,2015 ʧن مʨȞʺار   14) والॼɺ ة  . ʧح مʱفʻʺادة الॽʁك الʨــــــــل ॼɺارات، والॼعʙ   7إذ تॽʀ ʦاس الॼعʙ الأول: ســـ

 ʧم Șغلʻʺادة الॽʁك الʨــل ʙʵاماً في الʺॽʁاس Ǽاعॼʱاره ॼɺارات.   7الʲاني: ســـ ــاǼقة الʱي الʙراســـــات الأكʛʲ اســــɦـ تʦ   الʶـــ

ـــات حʙيʲة مʲل ( ثʗʰ علʽها والʱي الاʡلاع ـــ  ;Zacher et al.,2016صـــــــــʙقها وثॼاتها واعʙʺʱت علॽه عʙة دراســـ

Alghamdi,2018; Ahmad et al.,2022; Ali et al.,2023.(  

ــȊॻ الأول):  -8/2/2 ة الʸعʙفة (الʯʸغʙʻ الʦســـ ــارؕ ــʨرة  هʚا ॽʀاس تʦ  مʵـــ  5خلال   مʧ ،)إجʺالॽة الʺʱغʸǼ) ʛʽــــــ

 & ʨʡIrisرته دراســة (والȑʚ    )Bock et al.,2005قʙمʱه دراســة (  الȑʚ الʺॽʁاس Ǽالاعʱʺاد على  وذلॼɺ ʥارات،

Jacob, 2010،(  ارهॼʱاعǼ اسॽʁʺاماً في الʙʵ  ثʗʰ علʽها والʱي تʦ الاʡلاع الʶـــــاǼقة الʱي الʙراســـــات الأكʛʲ اســــɦـ
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 & Islam et al.,2024; Goswamiعـــʙة دراســـــــــــــــــات حـــʙيʲـــة مʲـــل (صـــــــــــــــــʙقهـــا وثॼـــاتهـــا واعʱʺـــʙت علॽـــه  

Agrawal,2023; Wang et al.,2023; Khalil et al., 2021  .(  

8/2/3  ʸال) ʥʻت العاملʦاني)صـــــــʰال Ȋॻســـــــʦال ʙʻغʯ:  ʦاس تॽʀ اʚرة  هʨــ ــ  6خلال   مʧ ،)إجʺالॽة الʺʱغʸǼ) ʛʽــــــ

ــــة (  الȑʚ الʺॽʁاس Ǽالاعʱʺاد على  وذلॼɺ ʥارات، ــة  ثLePine & Van Dyne, 1998(    ʦقʙمʱه دراســـ ــ ʨʡرته دراســـ

)Yoon, 2012،(  ارهॼʱاعǼ اسॽʁʺاماً في الʙʵ ـɦـ ــات الأكʛʲ اســ ــاǼقة الʱي الʙراســ  ثʗʰ والʱيعلʽها  تʦ الاʡلاع الʶــ

 ;Chen et al., 2021; Shipton et al., 2023دراســــــــــات حʙيʲة مʲل (صــــــــــʙقها وثॼاتها واعʙʺʱت علॽه عʙة  

Ajmal & Sareet, 2024  .( 

ــʨرة  هʚا ॽʀاس تʦ  :لعʸل الإبʯؒارȏ (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)ســـــــــلʦك ا  -8/2/4 ــ ـــ  9  خلال مʧ ،)إجʺالॽة الʺʱغʸǼ) ʛʽــــــ

الأكʛʲ   الʺॽʁـاس Ǽـاعॼʱـاره  )،Janssen, 2000الـʨʡ ȑʚرتـه دراســـــــــــــــة ( الʺॽʁـاس Ǽـالاعʱʺـاد على  وذلـॼɺ ʥـارات،

ʙʵاماً في ـɦـ ــʙقها وثॼاتها واعʙʺʱت علॽه   ثʗʰ علʽها والʱي تʦ الاʡلاع الʶــــاǼقة الʱي الʙراســــات اســ ــات  صــ عʙة دراســ

 ).  Nazir et al., 2021; Srirahayu et al., 2023(مʻها حʙيʲة  

 الʖʲॺ:   وعʻʹة مʸʯʱع -8/3

) عʹــʨ هʯʽة معاونة 976ومعاونʽهʦ ( )1248الʙʱرʝȄ والॼالغ عʙدهʦ ( هʯʽة أعʹــاء جʺॽع الʘʴॼ مʱʳʺع ʷǽــʺل

ــॽخ ȞǼلॽات ومعاهʙ جامعة ــॼح إجʺالي عʙدهʦ (كفʛ الʷــ ــار   الʺʱʳʺع حʦʳ  لʛʰؔ ونʛʤاً  مفʛدة، )2224، لʸॽــ وانʷʱــ

ʖ لʚلʥ الʘʴॼ، لإتʺام  الʺʢلȃʨة العʻʽات لॽʺʳʱع الॽʰانات أســــــــلʨب على الاعʱʺاد فقʙ تʦ  مفʛداته، ــــɹـ عʻʽة   تʦ ســـ

ــʨائॽة ــ ॽʁॼʡ)ʖة   عʷـــ ـــhـ ــــʛوȋ تʨافʶǼ ʛـــ ʙʵامها وهʺا شـــ ـɦـ ــ يʱعلॽɾ   Șʺا الʺʱʳʺع مفʛدات تʳانʝ بʧʽ وجʨد عʙم  :اســـ

ʟــــائ ـــ ـــ ها، الʺʢلʨب Ǽالʸʵـــ ɦــــ ـــ تʙʴيʙها   والʱي تʦ  مفʛدة، )328مʧ ( إʡار لʺʱʳʺع الʘʴॼ مʨȞن  ووجʨد دراســــــ

ʙʵام  Sample Size Calculator   Ȑʨبʛنامج   Ǽاســـɦـ  تʨزȄع هʚه  وتʦ  %،95  ثقة وحʙود %،5 معȄʨʻة عʙʻ مʶـــɦـ

ــــلʨب على العʻʽة Ǽالاعʱʺاد ي الǽ ȑʚأخʚ الʨʱزȄع أســـ كل ॼʡقة   الʺفʛدات داخل عʙد بʧʽ الॼʱايʧ اعॼʱاره  في الʶʻــــــhـ

  ).  ؗفʛ الॽʷخكلॽات ومعاهʙ جامعة  كلॽة أو معهʙ مʧ تʺʲل ॼʡقة كل(

    :نʦع العʻʹة وȂʙʟقة اخॻʯارها -8/4

ـ̒ة العʷــــــــــــــʨائॽـة الॽʁॼʢـة في تʴـʙيـʙ مفʛدات الʴॼـʘ لʺʛاعـاة أن يʱـاح لؔـل مفʛدة مʧ مفʛدات    ʽـاد على العʺʱالإع ʦت

ــــــʦॽ مʱʳʺع الʘʴॼ إلى ॼʡقʧʽʱ:    تʦ   إذمʱʳʺع الʘʴॼ نفʝ الفʛص الʺʱؔافʯة للإخॽʱار في العʻʽة.   الॼʢقة    ʗتʺʲلتقʶـــ

  نॽة في أعʹاء الهʯʽة الʺعاونة.الॼʢقة الʲا  ʗتʺʲلـي أعʹـاء هʯʽـة الʙʱرʝȄ، بʻʽʺا  الأولى ف
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  : وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة في ؗل ॼʡقة أو مʨʺʳعة وفقاً للʨزن الʰʶʻي لؔل فʯة في مʱʳʺع الʘʴॼ ؗʺا ǽأتي 

  حʦʳ العʻʽة  

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم  
=  

 ʝȄرʙʱة الʯʽد أعʹاء هʙع  
  حʦʳ العʻʽة الؔلي   ×

  ʝȄرʙʱة الʯʽإجʺالي أعʹاء ه ʦهʽومعاون  

  حʦʳ العʻʽة 

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم  
=  

1248  
×  328  =  184  ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع  

2224  

  

  حʦʳ العʻʽة  

  مʧ أعʹاء الهʯʽة الʺعاونة 
=  

  عʙد أعʹاء الهʯʽة الʺعاونة     
  حʦʳ العʻʽة الؔلي   ×

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽإجʺالي أعʹاء ه  

  

  حʦʳ العʻʽة 

  الهʯʽة الʺعاونة مʧ أعʹاء 
=  

976  
  عʹʨ هʯʽة معاونة 144  =  328  ×

2224  
  حʦʳ الʺʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ  :1جʗول 

  الʗرجة العلॻʸة           

              بॻان    
  أسʯاذ

أسʯاذ 

ʗاعʴم  
  الإجʸالي  معʗʻ  مʗرس مʴاعʗ  مʗرس 

  2224  565  411  423  284  541  حʦʳ الʺʱʳʺع * 

  %  100  26  18  19  13  24  الॼʶʻة إلى الإجʺالي % 

 ʘʴॼة الʻʽع ʦʳ328  85  59  62  43  79  ح  

ʰاحॺاد الʗإع ʥخ، ان* مॽʷال ʛامعة ؗفʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽن أعʹاء هʨʯش ʨʽنʨم2024، ي .  

 الʸعايʹة:   وحʗة -8/5

ʗلʲʺة  تʙة وحʻا الʺعايʚله ʘʴॼـ́اء في ال ـʁاعʙون، (الأسـاتʚة، الأسـاتʚة  الʙʱرʝȄ هʯʽة أع ومعاونʽهʦ  الʺʙرسـʨن)   الʺ

ــاعʙون  ــʨن الʺʶـــ ــʺل نʢاق فإن والʺعʙʽون)، وȃالʱالي (الʺʙرســـ ــاتʚة، هʚا الʷǽ ʘʴॼـــ ــاتʚة  الأســـ ــاعʙيʧ، والأســـ  الʺʶـــ

ʧيʙʽوالʺع ،ʧيʙــاعʶʺال ʧ ʧ، والʺʙرسـ̔ـ  الॽɿॽʣʨة الʙرجات لؔافة مʺʲلة العʻʽة تʨؔن  أن انالॼاحʲ راعى وقʙ والʺʙرسـ̔ـ

  ؗفʛ الॽʷخ.   جامعةȞلॽات ومعاهǼ ʙ الʙʱرॽʶȄة ومعاونʽهʦ  للهʯʽة

8/6-   :ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶخ  

ʳاǼة داخل عʻʽة الʘʴॼ شــــʺلʗ على:   ــॼة ( 111اتʹــــح أن مفʛدات الاســـɦـ ــॼة   195و%)  36.3ذʛؗاً بʶʻــ أنʲي بʶʻــ

انʗ الفʯة العʺȄʛة 63.7( ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ %). وؗ ة و 25تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ    لأعʹـ ـ̒ـ ة الفʯة   35سـ ـ̒ـ سـ

) ʗة بلغॼــʶʻة بʻʽــائعة داخل العʷ41.2ال ʧة مʯها فʱتل (%35  ʧ45إلى أقل م ) ʗة بلغॼــʶʻة ب %)، ثʦ  28.8سـ̒ـ
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 ʧة مȄʛʺة العʯ45الف   ʧ55إلى أقل م  ) ʗة بلغॼʁـ ʻة بȄʛʺة العʯالف ʦة ث  25أقل مʧ  ، ثʦ الفʯة العʺȄʛة%)16.3سـ̒

) ʗة بلغॼʁـ ʻة ب ة فأكʛʲ 55 وأخʛʽاً الفʯة العʺȄʛة%)،  7.8سـ̒ ـॼʁة بلغʗ (  سـ̒ ʻة  5.9بॽɺاʺʱالة الإجʴال ʗان %)، وؗ

) ʗة بلغॼــــــ ʨعاً هي الʺʜʱوجʨن بʶʻــــــ ـــــ̔ـ ʧ    الأكʛʲ تʛؔاراً   الʴالة الॽɿॽʣʨة  ʗبʻʽʺا ؗان  .%)76.5الأكʛʲ شــــــ ـــــ̔ـ الʺʙرســــــ

  ʧيʙاعʁـ ـॼʁة بلغʗ (الʺ ʻ25.6ب(%.   ʧم ʛʲة الأكʛʰʵات الʨ ʨات   10في حʧʽ ؗانʗ سـ̒ ـ̫ائعة داخل  سـ̒ هى الفʯة ال

) ʗة بلغॼʶʻة بʻʽ49.3الع(%.  

 :الॻʮانات وجʸع الʖʲॺ أداة -8/7

ʗلʲʺأداة  ت ʘʴॼـــــاء قائʺة في الʸق ɦي الاســـــʱوال  ʦها تʺॽʺـــــʸها تʛȄʨʢراســـــات في وتʙء الʨضـــــ  ʦقة، وتǼـــــاʶجʺع  ال

قʸــاء، خلال مʧ الʺʙʽانॽة للʙراســة اللازمة  الأولॽة الॽʰانات ʴॽة قʨائʦ  عʙد وȃلغ أســلʨب الاسـɦـ قʸــاء الʸـɹـ  الاسـɦـ

    .%)93.3(  اسʳʱاǼة Ǽʺعʙل قائʺة  )306( علʽها الʨʸʴل تʦ  الʱي

ʔʻل أسالʻلʲʯائي الʶمة الإحʗʳʯʴʸفي ال ʖʲॺال:  

  :تʺʲلʗ أسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتي

، ومȐʨʱʶ  الॽʁادة الॼارعةتȘʽʰʢ نʺȌ  مȐʨʱʶ  لʙʴʱيʙ الʺॽɻارȑ؛ والانʛʴاف الʺʨʱسǼ Ȍاسʙʵʱام  الʨصفي الإحʸاء -

ة الʺعʛفة ـ̫ارؗ Ȑʨ  م ʁɦـ Ȑʨ    ،صـʨت العاملʧʽ، وم ʁɦـ ـॽ̫خ في   سـلʨك العʺل الابʱؔارȑ وم   ؗلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ ال

ʘʴॼل الʴم  ʙيʙʴʱول ʛʽة معايǼاʳʱعلى الأداة  الاس  َّʦاعُ   تॼات  اتʨʢʵة الॽائʸة الإحॽالآت: 

 ʙيʙʴت Ȑʙʺة أعلى = الǼقعة إجاʨʱارة  على مॼɻ4=   1 -5=  درجة  أقل - ال  

 ʙيʙʴل تʨʡ ةʯالف = Ȑʙʺد/الʙات   عʯالي 0.8=   4/5= الفʱالȃات ؗʺا يلي وʯن الفʨؔت  :  ʧة مʯالف ʙإلى    1(ح

1.8  (  ʧة مʯاً، الفʙج ʅॽɻض)2.6إلى   1.8 (  ʧة مʯالف ،ʅॽɻض)3.4إلى   2.6 (  ʧة مʯالف ،Ȍسʨʱم)3.4  

 .  مʛتفع جʙاً )  5إلى    4.2(مʛتفع، وأخʛʽاً الفʯة مʧ )  4.2إلى  

ــلʨب معامل ألفا ʛؗونॼاخ   - ــلʨب معامل ألفا  :  Cronbach's alphaأســـ ʙʵام أســـ ـɦـ Ǽغʛض الʴʱقʛؗ  Șونॼاخ تʦ اســـ

ʜʽه على  ʛؗʱـــائي لʸب الإحʨا الأســـلʚار هॽʱاخ ʦت ʙولق ،Ȑʨʱʴʺدة الʙعʱم ʝॽات في الʺقايॼʲة والǽادʺʱدرجة الاع ʧم

  .Ș الʙاخلي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس الʵاضع للاخॼʱاردرجة الʻʱاس

ʙʵامه لॽʁاس العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ لʙʴʱيʙ نʨع  :  Pearson Correlationمعامل ارتॼاȋ بʛʽســʨن   - تʦ اسـɦـ

  .وقʨة العلاقة بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات

وتʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار  : method & SEM  Path Analysisأسلʨب تʴلʽل الʺʶار ونʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة -

  .  فʛوض الʘʴॼ الʴالي

ʛॻقايʸات في الॺʰق والʗʶال ʤॻʻتق  :  

قʸــاء على قائʺة الاعʱʺاد قʰل        لʳʺع الॽʰانات الʵاصــة ʱʺǼغʛʽات الʙراســة الʺʙʽانॽة، قام   نهائي ʷǼــȞل الاسـɦـ

ʲاحॼاء انالʛإجǼ اراتॼʱق اخʙʸات  الॼʲها والʽأتي كʺا علǽ:  
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- ʛॻقايʸق الʗص ʤॻʻتق  :  

ʲاحॼم الʙʵ ــاء في ॽʀاس ما صــــʺʺʗ لأجله، وأنها تعʢي   اناســـɦـ قʸــ ـɦـ هʚا الاخॼʱار لॽʰان مȐʙ صــــʙق ॼɺارات الاســ

ʲاحॼه الʙʸقǽ ȑʚى الʻالʺع ʝه نفʻى مʸقʱʶʺانالʲاحॼال ʙʺʱأتي  ان، إذ اعǽ ق على ماʙʸار الॼʱفي اخ  :  

ــʗق الʯقارب - قارب أو الʨʱافȘ بॼɺ ʧʽارات القائʺة الʺʱعʙدة الʱي  لॽʁاس مȐʙ الConvergent Validity :ʱ  صـــــــ

 ʦول رقʙʳائج الʱوأشارت ن ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱؗل م ʟʵة)  2(تȄارॽɻʺالʺعاملات ال ʦॽʀ إلى أن  Factor 

Loadings  ʧم ʛʰــارات أكॼɻع الॽʺʳــة    0.6لȄʨʻمع Ȑʨ ، ؗʺــا أن ॽʀʺــة %5وجʺॽع هــʚه الʦॽʁ معȄʨʻــة عʻــʙ مʶـــــــــــــɦـ

وʙȄل ذلʥ    0.5لؔل مʱغʛʽ أكʛʰ مʛʵʱ  Average Variance Extracted (AVE)   ʧجمʨʱســـــــــȌ الॼʱايʧ الʺʶــــ ـــــ

  .;Hair et al., 2010) 2008 إدرʝȄ،  (على أن أداة الʘʴॼ تʸʱف ʙʸǼق الʱقارب  

  خॼʱار الʙʸق والॼʲات امʱغʛʽات الʘʴॼ ونʱائج  :2جʗول 
  الʸعاملات الॻɹʸارȂة   الॺɹارة   م

  الॻɿادة الॺارعة 
 0.711  نʳاز الʺهام. Ǽاسʙʵʱام ʛʡق مʱʵلفة لإ  الʺعهʙ/ الؔلॽةتʶʺح ॽʀادة    1

 0.680  على ʛʡح الأفؔار الʙʳيʙة.    الʺعهʙ/ تʳʷع ॽʀادة الؔلॽة  2

 0.745  على تʴʺل الʺʵاʛʡة أو الʺʳازفة.   الʺعهʙ/ تʳʷع ॽʀادة الؔلॽة  3

 0.758  الأفʛاد حȄʛة الʱفʛʽؔ والʛʸʱف.    الʺعهʙ/ تʺʻح ॽʀادة الؔلॽة  4

 0.766  ثقافة وجʨد أخʢاء والʱعلʦ مʻها.    الʺعهʙ/ تʙُعॽʀ ʦادة الؔلॽة  5

 0.677  . مʨاجهة أȑ أخʢاء  الʺعهʙ/ تʙعॽʀ ʦادة الؔلॽة  6

 0.777 . انʱقاد الʨضع الʛاهʧ  الʺعهʙ/ تقʰل ॽʀادة الؔلॽة  7

  ʗعॺُات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯة: نʲʯفʹʸادة الॻɿات الॻؕʦسل    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺاخ     0.05جॼونʛؔومعامل ألفا ل=(α) 
0.883  ʖ ʛؗʺات الॼʲال(CR)= 0.889  ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE)  =0.534   = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.731وال  

 . 691 . على الʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ لʻʱفʚʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة  الʺعهʙ/ تعॽʀ ʙʺʱادة الؔلॽة  8

 . 650 . على إجʛاءات العʺل الʛوتʻʽي  الʺعهʙ/ تعॽʀ ʙʺʱادة الؔلॽة  9

 . 696   . الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة في حالة حʙوث الأخʢاء  الؔلॽة/الʺعهʙ  تॽʀ ʚʵʱادة  10

 . 810 . قʨاعʙ وȂجʛاءات مʙʴدة لإنʳاز الأعʺال والʺهام الʺʱʵلفة  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʹع ॽʀادة  11

 . 782 . على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الأهʙاف  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʛʴص ॽʀادة  12

 . 659 . بʨجʨد أخʢاء وتʴاسʖ علʽها  الؔلॽة/الʺعهʙ  لا تʶʺح ॽʀادة  13

 . 812 . ابʻʱفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة مॼʶقً   الؔلॽة/الʺعهʙ  تلʜʱم ॽʀادة  14

 (α)=ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ    0.05: جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  نʯائج اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات لॺُعʗ سلॻؕʦات الॻɿادة الʸʹغلقة 
0.822  ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR)= 0.888  ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE) = 0.535  = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.731وال  

ــʗق والॺʰات لʯʸغʙʻ الॻɿادة الॺارعة Ȑʨ نʯائج اخॺʯارات الʶــ ـɦـ  0.891  (α)=ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ    0.05: جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مʶــــ
 ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR) =0.941   ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE) = 0.535  = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.731وال  

ة الʸعʙفة    مʵارؕ
ॽة ذات الʸــلة    أعʹــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʶــاعॽʀ ʙادة  1 في الʸʴــʨل على الʺعلʨمات الʛسـ̋ـ

Ǽأʦعʺاله .  

884 .  

 . Ǽ . 891أعʺالهʦ  والʺʛتʢॼةعʙتها  أ في نʱائج الʱقارʛȄ الʱي    أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʷارك ॽʀادة  2
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 . 846   . بʱفاصʽل أداء العʺل  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦتʧʽʶʴ معʛفة إلى    الؔلॽة/الʺعهʙ  تʶعى ॽʀادة  3

ॽɾʺا ʟʵǽ    أعʹـــــــــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦلى  إنقل نʱائج الʳʱارب الʷـــــــــــʸʵـــــــــــॽة    الؔلॽة/الʺعهʙ  تʙعॽʀ ʦادة  4
 . العʺل

831 . 

 . 818    زملائي مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ. لى  إالॽɿॽʣʨة    يبʻقل نʱائج خʛʰت  الؔلॽة/الʺعهॽʀ  ʙادة  تʳʷعʻي  5

ة الʸعʙفة:  Ȑʨ   نʯائج اخॺʯارات الʶــʗق والॺʰات لʯʸغʙʻ مʵــارؕ ɦــʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺاخ    0.05جॼونʛؔومعامل ألفا ل=(α)  0.907 
ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR)= 0.931   ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE) = 0.730    = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.854وال 

 ʥʻت العاملʦص  
ة في القʹاǽا الʺʕثʛة على العʺلحʙيʘ العاملʧʽ  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʳʷع ॽʀادة    1  . 866    . والʺʷارؗ

 . 881    . على العʺل  الʺʕثʛةʛʡح الاقʛʱاحات في القʹاǽا  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʙعॽʀ ʦادة    2

 . 731  . على الʺʙʳʱʶات ॽɾʺا ʟʵǽ عʺلهʦ  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼʦاʡلاع  الؔلॽة/الʺعهʙ  تهॽʀ ʦʱادة    3

 . 818  . على الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للعʺل  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʳʷع ॽʀادة  4

ع الॽʁادة    5 ـrـ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦتʷــ ــة Ǽالعʺل حʱى لʨ    أعʹــ ذلʥ   عارضعلى عʛض الʺʷــــȞلات الʵاصــ
  . خʧȄʛالآ

874 . 

 . 794  . و خلل في العʺلأȑ مʷاكل  الاسʱʺاع لأ  الؔلॽة/الʺعهʙ  تʳʷع ॽʀادة  6

 ʥʻت العاملʦص ʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶارات الॺʯائج اخʯن  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺاخ    0.05: جॼونʛؔومعامل ألفا ل=(α)  0.923 
 ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR)= 0.940  ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE) = 0.664   = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.815وال 

  الابʯؒارȏ سلʦك العʸل 
 . 686  . قʛʱح أفؔار جʙيʙة لʺʨاجهة الʺȞʷلات الॼɻʸةأ  1

 . 813  . و أدوات عʺل جʙيʙةأʘʴǼ عʧ أسالʖʽ  أ  2

3  ʘʴॼاكل  أسعى للʷʺة للॽɺاʙل إبʨحل ʧ801  . ع . 

 . 720  . سعى لʛʷʻ الأفؔار الʙʳيʙة ودعʺهاأ  4

 . 764  . الȘʽʰʢʱخʚ الʺʨافقات على الأفؔار الʙʳيʙة لʨضعها مʨضع  سعى لأأ  5

 . 749  . على ʛʡح الأفؔار الʙʳيʙة يشʳع العاملʧʽ معأ  6

 . 819  . سॽʢʱع تȄʨʴل الأفؔار الʺʛؔʱʰة الى تॽʰʢقات مفʙʽةأ  7

 . 866  . قʙم الأفؔار الʺʛؔʱʰة في بʯʽة العʺل ȄʛʢǼقة مʻهॽʳةأ  8

 . 730  . أʦॽʀ الفائʙة الʺʴققة مʧ الأفؔار الابʱؔارȄة  9

 (α)=ومعامل ألفا لʛؔونॼاخ    0.05: جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  الʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻ سلʦك العʸل الابʯؒارȏ نʯائج اخॺʯارات  
0.913  ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال(CR)= 0.930  ʧايॼʱال Ȍسʨʱوم(AVE) = 0.598  = ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳ0.773وال 
  .الإحʸائي الʴʱلʽل ونʱائج الʘʴॼ أدبॽات  على اعʱʺاداً  انالॼاحʲ إعʙاد : مʧالʗʶʸر 

- ʚايʸʯق الʗصـــــــــ  Discriminant Validity  :  ʦل ذاته، وتʲʺǽ ʛʽغʱات وأن ؗل مʛʽغʱʺه الǼــا ـــــ وذلʥ لॽʁاس عʙم تʷــــــ
ʛʵج، إذ ʖʳǽ أن ʨȞǽن ॽʀʺة الʚʳر   ـɦـ ــॽʀ Ȍʺة الॼʱايʧ الʺʶــ ــابها مʧ خلال الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱســ الॽȃʛʱعي أكʛʰ  حʶــ

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺاقي الȃـــــــــــه وʶنف ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧم  .  ʦول رقʙʳال ʧـــــح م ـــ أن  )  3(ورقʦ )  2(وʱȄʹـــ
ــــــॽʀ  Ȍʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي ʛʵج أكʛʰ مʧ معاملات الارتॼاȋ بʽ  الॼʱايॽʀ  ʧʺة  لʺʨʱســـ ـــــɦـ ʧ الʺʱغʛʽ وȃاقي الʺʱغʛʽات  الʺʶـــ

 ʛالأخ Ȑلةʲʺʱʺال ʘʴॼعلى أن أداة ال ʥل ذلʙȄم    ، وʙع ʙؗʕا تʺؗ ،ʜايʺʱق الʙــــــʸǼ ـــف ـــاء تʸʱـــ قʸـــ ɦفي قائʺة الاســــــ
ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽك بʛʱʷاخل أومʙʱم ȌǼاʛد تʨوج  )Hair et al., 2010  .(  

ʤॻʻات  تقॺث  ʛॻقايʸال:  

     ʦــ ــʨل على بॽانات تʶʱـ ــاء في الʸʴـ قʸـ ـɦـ ʙʵام هʚا الاخॼʱار لॽʰان مȐʙ إمȞانॽة الإعʱʺاد على قائʺة الاسـ ـɦـ تʦ اسـ

ʵــʙمــة فى الʴॼــǼ ʘــالإعʱʺــاد على معــامــل ألفــا ʛؗونॼــاخ Ǽــالॼʲــات، ولــʚا     تʦ إجʛاء هــʚا الاخॼʱــار للʺقــايʝॽ الʺʶـــــــــــــɦـ
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Cronbach's Alpha    ار، ومعاملॼʱـــع للإخ ــــــ ـــاق الʙاخلي بʧʽ مȄʨʱʴات ؗل مॽʁاس خاضـــ ــــــ ʜʽه على الاتʶـــ ʛؗʱل

  ʖـ ʛؗʺـات الॼʲالComposite Reliability (CR)    ــــــــــــــحʹʱȄـاس، وॽʁـارات ؗـل مॼɺ ȌǼاʛت Ȑʙمـ ʧم ʙـأكـʱلل ʧم

 ʦول رقʙʳاخ  ) 2(الॼونʛؗ ات ألفاॼʲة معامل الʺॽʀ أن(α)   ʧʽب ʗاوحʛ0.883، و0.923ت   ʖ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال

(CR)    ʧʽب ʗاوحʛ0.889، و0.941ت   ʧم ʛʰعها أكॽʺمة في   0.7وجʙʵ ـɦـ وهʨ ما يʙل على ثॼات الʺقايʝॽ الʺʶــــ

ʘʴॼال  (Hair et al., 2010)  .ʵ ، وهي 0.534،  0.730بʛ(AVE)    ʧʽج  كʺا تʛاوحʦॽʀ ʗ مʨʱســȌ الॼʱايʧ الʺʶـɦـ

ــʢة   ــ ــاوȑ أو تفʨق    Bagozzi & Yi (1988)بʚلʥ تفʨق الॽʁʺة القاʡعة الʺقʛʱحة بʨاســـ ــ ، وهʨ ما 0.50والʱي تʶـــ

ـʛʽ̫ إلى تʺʱع مقايʝॽ الʘʴॼ بʙر  ǽ  ةॽة، إضـافة إلى صـلاحʙʽات جॼاجة ث  ʙيʙʴʱالي لʴال ʘʴॼلل ʝॽامها ؗʺقايʙʵ ɦسـ

  العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  

  نʯائج الʖʲॺ واخॺʯار الفʙوض:  

ʲاحॼاول الʻʱالآتي  اني ʨʴʻوض، على الʛار الفॼʱواخ ʘʴॼائج الʱض نʛء عʜʳا الʚفي ه  :  

  :ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال  

ـــــــȞل  على  للʨقʨف ـــــــʢات  ʦॽʀ   على  والʱعʛف  الॽʰانات  وॽʰʡعة شـــ ــابॽة  الʺʨʱســـ ــ   لʺʱغʛʽات   الʺॽɻارȄة  والإنʛʴافات  الʶʴــــــ

ʧʽȃو ،ʘʴॼة  الʨاه   قʳة العلاقة  العلاقة،  واتȄʨʻومع  ʧʽاتها  بʛʽغʱم  . ʦل عʺل  تʽلʴــف  ت ــʙʵʱام  الʘʴॼ  لॽʰانات  يوصــ   Ǽاســ

ــائي  الʛʰنامج ــفي لʺʱغʛʽات  الʴʱلʽل)  3(رقʙʳ   ʦولال  وʤȄُهʛ.  )SPSS V.23(  الإحʸــــــــ  ومعاملات  الʘʴॼ  الʨصــــــــ

ȋاॼالارت.  

  الʴʱلʽل الʨصفى لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ومʸفʨفة معاملات الإرتॼاȋ  :3جʗول 
الʦسȊ    الʯʸغʙʻات   م

  الʴʲابي 
الإنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

1  2  3  4  5  6  

سلʦك الॻɿادة    1
  الʸʹفʯح 

3.72 72128 .  
1            

سلʦك الॻɿادة    2
 Ȗغلʹʸال  

3.81 61776 .  
0.545 1         

الॻɿادة الॺارعة    3
  كȜل 

3.77 58894 .  
0.898 0.858 1        

ة الʸعʙفة   4 . 3.85  مʵارؕ 76712 .  0.733 0.616 0.772 1      
5   ʥʻت العاملʦ69658 3.89  ص .  0.727 0.700 0.812 825 1   
سلʦك العʸل    6

 ȏؒارʯالاب  

4.12 51942 .  
0.479 0.588 0.602 0.566 0.627 1 

  : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʗʶʸر 
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  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأتي)  3(يǽ ما:  

   ل إجʺاليȞـــــʷǼ ارعةॼادة الॽʁـــــابي للʶʴال Ȍســـــʨ3.77(أن ال  (عادهاǼوأ  )3.81،  3.72  (  ʛ على الʛʱتʷǽ ʖʽــــ̔ـ

Ȑʨ   إلى ة الʺعʛفة ل  يالʨســȌ الʶʴــاب كʺا أن.  الॼارعةالॽʁادة    ارتفاع مʶـɦـ إذ  )  3.85(بلغ    ʷǼــȞل إجʺاليʺʷــارؗ

ة الʺ Ȑʨ مʷـــــارؗ   ʳǼامعة ؗفʛ الʷـــــॽخ   أعʹـــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ عʛفة لʷǽ  Ȑʙـــــʛʽ ذلʥ إلى ارتفاع مʶــــɦـ

ʘʴॼل الʴا بلغ.  مʺʻʽــاب  ب ــȌ الʶʴــــ ــʨت  ل  يالʨســــ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʸ ʦــــ   ) 3.89(  مʴل الʘʴॼ  أعʹــــ

Ȑʨ مʛتفع مʧ الهǽ ʦʺارســــʨن  تلʥ الʳॽʱʻة أن  وتعʻي في حʧʽ بلغ الʨســــʸ  .  Ȍــــʨت للʱعʛʽʰ عʧ احॽʱاجاتهʦ مʶـــɦـ

Ȑʨ الʺʛتفع مʧ )  4.12(  لʶــــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ الʶʴــــــــابي   ɦـــــ   ســــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ وهʨ ما ǽعʝȞ الʺʶـــ

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽــاء ه في حʧʽ بʗʻʽ درجات الانʛʴاف الʺॽɻارȐ والʱي تقل جʺॽعها عʧ  . مʴل الʘʴॼ  لأعʹــ

 .ء بʧʽ مفʛدات العʻʽة حʨل مʱغʛʽات الʘʴॼالʨاحʙ الॽʴʸح عʙم وجʨد درجة عالॽة مʧ الॼʱايʧ في الآرا

  ل إجʺالي وȞــ ــʛʽ معاملات الارتॼاȋ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الॼارعة ʷǼـ ة الʺعʛفةتʷـ ــارؗ   مʷـ

)r = 0.772( ل إجʺالي وȞــــــʷǼ ارعةॼادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʥلʚ  r(صــــــʨت العاملʧʽ ، وؗ

ـȞ̫ل إجʺالي)0.812= Ǽ ارعةॼادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧـ́لاً ع  وسـلʨك العʺل الابʱؔارȑ  ، ف

)0.602r=(   ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧʽʰا تʺؗ  ȑʙعǼُارعةॼادة الॽʁفة  و   الʛة الʺع ــارؗ ــلʨك الॽʁادة (مʷـ سـ

، في حʧʽ اتʹـــــح وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة ب0.616r =( ʧʽ الॽʁادة الʺʻغلȘســـــلʨك و   ،= 0.733r الʺʻفʱح

ȑʙعǼُ  ارعةॼادة الॽʁت  الʨا  وصـــــــʧʽح(  لعاملʱفʻʺادة الॽʁك الʨ0.727 ســـــــلr = ،Șغلʻʺادة الॽʁك الʨ0.700  وســـــــلr =( ،

 ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧʽʰاً تʛʽوأخȑʙعǼُ  ارعةॼادة الॽʁك ا  الʨــل ـــــــــ ــلʨك الॽʁادة (  لعʺل الابʱؔارȑ وســ ـــــــــ ســ

Ǽالاضــــــــافة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة ب0.588r =.(   ʧʽ وســــــــلʨك الॽʁادة الʺʻغل0.479r =  ،Ș الʺʻفʱح

 ȑؔارʱك العʺل الابʨفة وســــــــلʛة الʺع ʚلʥ وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة ب0.566r =  ( ʧʽ(  مʷــــــــارؗ ـــــــʨت ، وؗ صـ

 ȑؔارʱك العʺل الابʨوسل ʧʽ0.627(  العاملr=.(  

 ʙار فॺʯات اخॻض  :ʖʲॺال  

، وʨȄضح Path Analysisالʝʺʵ الأولى تʦ الاسʱعانة Ǽأسلʨب تʴلʽل الʺʶار    ʛضॽاتللʴʱقȘ مʧ صʴة / أو عʙم صʴة الف

 ) ʦول رقʙʳل الإ 4الʽلʴʱائج الʱائي) نʸح.  

  )Path Analysisمʛʵجات أسلʨب تʴلʽل الʺʶار ( الʘʴॼالعلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات  :4جʗول 

 ʙاشॺʸار الʴʸال  

ʸॻɾة  

معلʸة  

  الʴʸار 

الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال  
  ʸॻɾة ت 

  Ȏʦʯʴم

  الʗلالة 

دلالة  

  الʸعلʸة 

ة الʺعʛفة.    ← سلʨك الॽʁادة الʺʻفʱح    دال  0.000  13.086 0.046 0.564    مʷارؗ

ة الʺعʛفة.   ← الʺʻغلȘ سلʨك الॽʁادة   دال  0.000  7.166 0.054 0.309  مʷارؗ

ة الʺعʛفة.   ←Ȟؗل  الॼارعة الॽʁادة   دال  0.000  21.171 0.047 0.772  مʷارؗ

ة الʺعʛفة  دال  0.000  11.961 0.032 0.566  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ.   ←  مʷارؗ
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 دال  0.000  12.296 0.039 0.491    العاملʧʽ.صʨت    ← سلʨك الॽʁادة الʺʻفʱح 

 دال  0.000  10.810 0.045 0.432  صʨت العاملʧʽ.   ← الʺʻغلȘ سلʨك الॽʁادة 

 دال  0.000  24.269 0.040 0.812  .صʨت العاملȞؗ←   ʧʽل  الॼارعة الॽʁادة 

 ʧʽت العاملʨص  ←   .ȑؔارʱك العʺل الابʨدال  0.000  14.024 0.033 0.627  سل 

 دال  0.000  4.173 0.039 0.225    سلʨك العʺل الابʱؔارȑ.   ← الॽʁادة الʺʻفʱح سلʨك 

 دال  0.000  8.647 0.045 0.466  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ.   ← الʺʻغلȘ سلʨك الॽʁادة 

 دال  0.000  13.132 0.040 0.602  سلʨك العʺل الابʱؔارȞؗ←   .ȑل  الॼارعة الॽʁادة 

 ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄأتي)  4(وǽ ما:  

   ادةॽʁلل ʛــ ة الʺعʛفةعلى    الॼارعةوجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ مॼاشـ ــʨرة ؗلॽة( مʷـــارؗ بلغॽʀ ʗʺة   إذ)  مأخʨذ ʸǼـ

لوك القيادة المنفتح(  Ǽعʙيهاولؔل Ǽُعʙ مʧ   ،0.772  معامل الʺʶــار لوك القيادة  ،  سـ ، إذ بلغॽʀ ʗʺة )المنغلقسـ

Ȑʨ دلالة    0.309، و0.564معامل الʺʶــــــار لؔل مʻها  ، وفي  0.000على الʛʱتʖʽ، وهى معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــɦـ

ʸǼـــʨرة    الॼارعةبʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ مॼاشـــʛ للॽʁادة    للʘʴॼ  ىالأول  ॽةضـــʨء ذلʥ يʱʹـــح صـــʴة الفʛض ـــ

ة الʺعʛفةعلى    وॼȃعʙيهاإجʺالॽة   تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في   الॼارعةॽʁادة  يʕثʛ نʺȌ ال"ʟʻ على  تي  ʱوال.  مʷـــــارؗ

ة الʺعʛفة  ".مʴل الʘʴॼ  لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  مʷارؗ

 دʨوج  ʛʽابي  تأثʳǽإ   ȑʨʻمع ʛــــــ ة الʺعʛفة  مॼاشـــ ــارؗ ــــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ على   لʺʷـــ ــــ   معامل ॽʀʺة  بلغʗ  ، إذســـ

ــار   Ȑʨ   عʙʻ  معȄʨʻة وهى  ،0.566الʺʶـ ـɦـ ــʨء ذلʥ  .  0.000دلالة    مʶـ ــʴة الفʛض ـــوفي ضـ ــح صـ   ة الʲانॽ   ॽةيʱʹـ

ة الʺعʛفةʕثʛ  ت"ʟʻ على  تي  ʱللʘʴॼ وال ــارؗ ــ ــــاء  تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في  مʷـــ ــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ لأعʹـــ ســـ

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽه  ʘʴॼل الʴم." 

 دʨوج  ʛʽابي  تأثʳǽإ   ȑʨʻمع ʛاشــــॼادة    مॽʁارعةللॼت على  الʨصــــ  ʧʽة(  للعاملॽرة ؗلʨــــʸǼ ذʨة   إذ)  مأخʺॽʀ ʗبلغ

لوك القيادة المنفتح(  Ǽعʙيها، ولؔل Ǽُعʙ مʧ 0.812  معامل الʺʶــار لوك القيادة  ،  سـ ، إذ بلغॽʀ ʗʺة )المنغلقسـ

Ȑʨ دلالة    0.432، و0.491معامل الʺʶــــــار لؔل مʻها    وفي .  0.000على الʛʱتʖʽ، وهى معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــɦـ

تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في   الॼارعةتʕثʛ الॽʁادة  "على   والʱي تʟʻ  ةالʲالॽ  ʲةالفʛضــ ـــــ صـــــــʴة  يʱʹـــــــح  ذلʥ ضـــــــʨء

 ".مʴل الʘʴॼ  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ   صʨت

 دʨوج  ʛʽابي  تأثʳǽإ   ȑʨʻمع ʛاشـــــــــــॼت  مʨـــــــــــʸعلى  ا  ل ʧʽلعامل  ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ـــ ـــ إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل  ســـ

ــار Ȑʨ دلالة  0.627  الʺʶـ ة  الʛاǼع   ॽةالفʛض ـــ  صـــʴة  يʱʹـــح  ذلʥ  ضـــʨء  وفي.  0.000، وهى معȄʨʻة عʙʻ مʶــɦـ

  ʟʻي تʱعلى وال"  ʛثʕيʧʽت العاملʨـــــــ ــــاء هʯʽة  تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في   صـــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ لأعʹــــــ ــ ـــ ســـ

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱال  ʘʴॼل الʴم." 

 دʨوج  ʛʽابي  تأثʳǽإ   ȑʨʻمع ʛاشـॼادة    مॽʁارعةللॼعلى    ال  ȑؔارʱك العʺل الابʨة(سـلॽرة ؗلʨyـ Ǽ ذʨمأخ  (  ʗإذ بلغ

لوك القيادة المنفتح(  Ǽعʙيها، ولؔل Ǽُعʙ مॽʀ  0.602 ʧʺة معامل الʺʶــار لوك القيادة  ،  سـ ، إذ بلغʗ  )المنغلقسـ
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ــار لؔل مʻها  Ȑʨ دلالة    0.466، وॽʀ0.225ʺة معامل الʺʶـــ ـɦـ .  0.001على الʛʱتʖʽ، وهى معȄʨʻة عʙʻ مʶـــ

 ـʁـ  ॽةالفʛض ــ  صــʴة  يʱʹــح  ذلʥ  ضــʨء وفي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً    الॼارعةتʕثʛ الॽʁادة  "على    ة والʱي تʟʻالʵام

  ".مʴل الʘʴॼ  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ في 

ʙʵام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة  انللʘʴॼ قام الॼاحʲ  ةوالʶــاǼع  ةالʶــادس ــ  ॽةولاخॼʱار مȐʙ صــʴة الفʛض ــ  Ǽ  SEMاسـɦـ

 ـyـــ  إذ ــار والʺʨʱافʜʴǼ ʛمة الʛʰامج الإح ــلʨب تʴلʽل الʺʶــ عانة Ǽأســ ʙʵام Ȅʛʡقة ،  (Amos V.22)  ائॽةتʦ الاســـɦـ Ǽاســـɦـ

 ʦʤان الأعȞالإم  Maximum Likelihood  .  اتʛʽغʱم ʧʽة بʛاشــــــــॼʺال ʛʽذج العلاقة غʨʺة نȄʨʻعلى مع ʦȞʴال ʦʱȄو

ʛشــʕة مʺॽʀ اداً علىʺʱاع ،ʘʴॼذج الʨʺʻال Șابʢدة تʨج  Goodness of Fit Index (GFI)  ؛  ʗȃʛʱإذ أنه ؗلʺا اق

  ʙاحʨال ʧم ʛشʕʺة الʺॽʀذجʨʺʻة الȄʨʻعلى مع ʥح دل ذلॽʴʸة   .الʺॽʀ نʨؔما تʙʻع ʧʽفي حCmin/df   ʧ5أقل م 

ــȌ مȃʛعات الʢʵأ الʱقʰȄʛي   ــʛ جʚر مʨʱسـ ــافة إلى ॽʀʺة مʕشـ والʱي    RMSEAدل ذلʥ على معȄʨʻة الʨʺʻذج، Ǽالاضـ

  كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱها مʧ الʸفʛ دل ذلʥ على الʢʱابȘ الʱام للʨʺʻذج.  

  )Path Analysisمʛʵجات أسلʨب تʴلʽل الʺʶار (العلاقة غʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ  :5جʗول 

 ʙاشॺʸال ʙʻار غʴʸال  
ʸॻɾة 
معلʸة 
 الʴʸار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة ت
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

دلالة  
  الʸعلʸة 

ة الʺعʛفة   ← Ȟؗل  الॼارعةالॽʁادة  سلʨك العʺل  ←  مʷارؗ
 ȑؔارʱالاب  . 

0.193 0.028 9.206  
0.00

0 
  دال 

سلʨك العʺل  ← صʨت العاملȞؗ ←   ʧʽل  الॼارعةالॽʁادة 
 ȑؔارʱالاب .  

0.291 0.040 7.633  
0.00

0 
  دال 

  :  مʓشʙات جʦدة تʦفȖʻ الʹʦʸذج
GFI=0.927 =4.537 Cmin/df 

RMSEA=0.064 P.Value for the model=0.000  

  : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر

 ʤول رقʗʱاردة فى الʦائج الʯʹال ʥح مʷʯȂأتي)  5(وǻ ما:  

   ادةॽʁال ʧʽة بʛاشــــــॼʺال ʛʽذج العلاقة غʨʺة نȄʨʻارعةمعॼل إجʺالي    الȞــــــʷǼ ȑؔارʱك العʺل الابʨخلال    وســــــل ʧم

ة الʺعʛفة ، وهى تقʛʱب مʧ الʨاحʙ الʸـــॽʴح.  ʱʺؗ(GFI= 0.927)غʛʽ وســـȌॽ، إذ بلغॽʀ ʗʺة مʕشـــʛ   مʷـــارؗ

ــʚلــॽʀ ʥʺــة جــʚر مʨʱســــــــــــــȌ مȃʛعــات الʢʵــأ  5وهى أقــل مCmin/df(  ) ʧ  4.537=كʺــا بلغــॽʀ ʗʺــة ( )، وؗ

ـyفʛ دل ذلʥ على الʢʱابȘ الʱام. ؗʺا بلغRMSEA=0.055  ʗالʱقʰȄʛي ( ) والʱي ؗلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱها مʧ ال

ــʛ للॽʁادة  P.Value for the model  )0.000قيمة ــȞل    الॼارعة). وتʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشــ ʷǼــ

ــــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ    ســـــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ ى إجʺالي عل ة  مʴل الʘʴॼ مʧ خلال  لأعʹـــ مʷـــــــــارؗ

 .  0.01)، وهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  0.193بلغॽʀ ʗʺة معامل الʺʶار (  إذ، الʺعʛفة
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      ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨح وجʹʱقة، يǼاʶائج الʱʻال ة الʺعʛفةوفي ضʨء  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في    لʺʷارؗ

  ʧʽالعلاقة بॽʁارعة  الॼادة ال  (ل إجʺاليȞʷǼ) و  ȑؔارʱك العʺل الابʨسل ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽلأعʹاء ه  ȑʚال ʛالأم ،

ة الʺعʛفة  ǽعʻي أن   الॼارعة  ʨʱسȌ العلاقة بʧʽ  تمʷارؗ وȁالʯالي  ،  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ و (ȞʷǼل إجʺالي)  الॽʁادة 

ة الʸعʙفة العلاقة بʥʻ الॻɿادة الॺارعة  تعلى "والʱي تʟʻ  .  للʖʲॺ   ةالʴادس  ॻةʥȜʸǻ قʦʮل صʲة الفʙض  ʦʯسȊ مʵارؕ

  ". سلʦك العʸل الابʯؒارȏ لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ مʲل الʖʲॺو 

   ʧʽة بʛــ ــȞل إجʺالي  الॽʁادة الॼارعة  معȄʨʻة نʺʨذج العلاقة غʛʽ الʺॼاشــ ــاء هʯʽة  ʷǼــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ لأعʹــ ســ

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱخلال   ال ʧت  مʨــ ــاء هʯʽة الʙʱصـــ ــʛ    رʝȄ ومعاونʽهʦ أعʹـــ ــȌॽ، إذ بلغॽʀ ʗʺة مʕشـــ ؗʺʱغʛʽ وســـ

(GFI= 0.927)) ـ̋ة ॽʀ ʗـ̋ا بلغـ ॽح. ؗ وهى أقـل مCmin/df(   ʧ  4.537=، وهى تقʛʱب مʧ الʨاحـʙ الʸـــــــــــــɹـ

ــــــȌ مȃʛعات الʢʵأ الʱقʰȄʛي (5( ʚلॽʀ ʥʺة جʚر مʨʱســــــ ) والʱي ؗلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱها مRMSEA=0.055 ʧ)، وؗ

  ʗـ̋ا بلغـ ـɦام. ؗ ). وتʧʽʰ وجʨد  P.Value for the model  )0.000قيمـةالʸــــــــــــــفʛ دل ذلـʥ على الʢʱـابȘ ال

  ʛاشـــॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽارعة  لتأثॼادة الॽʁعلى ل  ȑؔارʱك العʺل الابʨخلال  ســـل ʧم ʘʴॼل الʴم ʧʽت العاملʨصـــ  ،

 .  Ȅ0.01ة عʙʻ مȐʨʱʶ  )، وهى معʨʻ 0.291إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل الʺʶار (

      ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽتأث الʶاǼقة، يʱʹح وجʨد  الʱʻائج  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في    لʨʸت العاملʧʽوفي ضʨء 

يʨʱسȌ    صʨت العاملʧʽ، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ و (ȞʷǼل إجʺالي)  الॼارعة  العلاقة بʧʽ الॽʁادة  

  ʧʽارعة  العلاقة بॼادة الॽʁال  (ل إجʺاليȞʷǼ) و ȑؔارʱك العʺل الابʨسل  ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽالي  ،  لأعʹاء هʯالȁو

  الॺارعةلعاملʥʻ العلاقة بʥʻ الॻɿادة صʦت اعلى "يʦʯسȊ  تʹʝ  والʯي  للʖʲॺ  ةالʴاǺع  ॻةʥȜʸǻ قʦʮل صʲة الفʙض 

  مʲل الʖʲॺ".   هʻ ʤعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونلأسلʦك العʸل الابʯؒارȏ و 

  :وتفʙʻʴها الʖʲॺنʯائج   مʹاقʵة

هʙف ة الʺعʛفةلالʙور الʨســــــȌॽ   دراســــــة الʴالي الʘʴॼ اســـــɦـ الॽʁادة   بʧʽ في العلاقةوصــــــʨت العاملʷʺ،   ʧʽــــــارؗ

  ، وتʨصل الʘʴॼ للʱʻائج الآتॽة:  ȞǼلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ الॽʷخسلʨك العʺل الابʱؔارȑ  و   الॼارعة

1 .   ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج ʘʴॼائج الʱعاد  أشارت نǼأ ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻارعة  معॼادة الॽʁفة و الʛة الʺع Ȟلॽات  Ǽمʷارؗ

 ʙخومعاهॽــʷال ʛجامعة ؗف  ʘʴॼل الʴالإضــافة إلى  مǼ ،دʨوج    ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻمع ȋاॼارعة  علاقة ارتॼادة الॽʁال

ـــــʨت العاملʧʽو  ـــ ʚلʥ  صـــ ــــــــلʨك العʺل الابʱؔارȑ و الॽʁادة الॼارعة  علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ    وجʨد، وؗ .  ســـ

ة الʺعʛفةʻȞʺǽها زȄادة مȐʨʱʶ مʺارسة   الʘʴॼ مʴل ॽʀادات جامعة ؗفʛ الॽʷخ وهʚا ǽعʻي، أن ، ومȐʨʱʶ مʷارؗ

 ȑؔارʱك العʺل الابʨـــل Ȑʨ ســـ ـɦـ ʚلʥ مʶــــ ــʨت العاملʧʽ، وؗ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ    صــــ م مʧ خلال ॽʀالأعʹــــ

  ʙــʺاح  القائʶالǼلفة لإʱʵق مʛʡ امʙʵ ɦاســǼ از الʺهامʳعلى  ن ʦعهॽ rــʷة  ، وتʙيʙʳح الأفؔار الʛʡ ة  وʛʡاʵʺل الʺʴت

ـrازفـة ـʚؗلـʥ  خʢـاء والʱعلʦ مʻهـا  الأثقـافـة وجʨد    ، وتـʦॽɺʙ أو الʺ ـــــع الʛاهʧو ــــــ ـhل انʱقـاد الʨضـــ ـɻاذ  تق الإجʛاءات  ، وات
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ॽʴॽة الʺʻاســॼة في حالة حʙوث الأخʢاء تʻفʚʽ الȌʢʵ   فʹــلاً عʧ  على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الأهʙاف  ، والʛʴصالʸʱـɹـ

 الʺʨضʨعة مॼʶقًا.

ة الʺعʛفةعلى الॼارعة  لॽʁادة  ل  ʳǽابيالإ ʺعȑʨʻ ال الʱأثʛʽالʘʴॼ على  نʱائج أكʙت . 2 ، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا مʷارؗ

ــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ ازداد إدراك   ॽات    أعʹـــ ʨؗــل ــ مʧ جانʖ قادتهʦ، ارتفع  الॽʁادة الॼارعة  عʻʽة الʘʴॼ لʶـــ

  Ȑʨ ɦــʶفة مʛة الʺع  ;Harandi et al., 2024(  لʙيهʦ. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصــلʗ إلॽه دراســاتمʷــارؗ

Haider et al., 2023ʙؗʕوت .(  ʥة تلʳॽʱʻة على الॽʺأه  Ȍʺارعة  نॼادة الॽʁاره الॼʱاعǼ   ةǽادॽʁال ȋالأنʺا ʙأح

ـــــʛة  ـــــات وتʻفʚʽ عʖʳǽ وضـــ ـــــ ، وȃالʱاليالʺعاصـــ ॽع هʚا الȌʺʻ على مʺارســـ ــــrـ فعَّال مʧ جانॽʀ ʖادات   نʨʴ لʷʱـــ

ــــــȄʛة    الʳامعات Ȑʨ   له أثʛ لʨȞॽن الʺʸـــ ـــــɦـ ةإʳǽابي ومʧ ثʦ يʻعʝȞ على مʶـــ ــــــاء هʯʽة الʺعʛفة  مʷـــــــــارؗ لأعʹـــ

 ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱال.   

ــارت . 3 ة الʺعʛفة ل  يإʳǽاب معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد إلى الʘʴॼ نʱائج أشــ ــارؗ ــلʨك العʺل  على ʺʷــ ، وهʨ ما  الابʱؔارȑ ســ

  Ȑʨ ʁɦـ ة الʺعʛفة ǽعʻي أنه ؗلʺا ازداد م ـ̫ارؗ سـلʨك  لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ، فإن ذلʥ يʕدȑ إلى ارتفاع مʺارسـة  م

  ȑؔارʱالعʺل الاب ʦعʙوت .ʦيهʙة لʳॽʱʻال ʥما تل ʗصـــــلʨت ʠعǼ هॽراســـــات إلʙها (  الʻمIslam et al., 2024; 

Budur et al., 2024(   ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱة اللل ؛  ســـلʨك العʺل الابʱؔارȑ على انʛʵاȋ العاملʧʽ في لʺعʛفة ʺʷـــارؗ

  Ȑʨ ة الʺعʛفة وʧȞʺȄ تفʶــʛʽ ذلʥ على أنه عʙʻما يʛتفع مʶـɦـ ॽعه على مʺارســة  مʷــارؗ لȐʙ الفʛد يʕدȑ إلى تʷـrـ

،  ، وأدوات عʺل جʙيʙةبʙاॽɺة للʺʷـاكلالإʴلʨل  العʧ   الʘʴॼالʳامعة، مʧ خلال  داخل  ȑ  الابʱؔار سـلʨك العʺل 

   .في بʯʽة العʺل ȄʛʢǼقة مʻهॽʳةوتقǽʙʺها  والʺʛؔʱʰة    ʛʡح الأفؔار الʙʳيʙة  الʜملاء علىوتॽʳʷع  

، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  صـــــʨت العاملʧʽعلى لॽʁادة الॼارعة  لإʳǽابى   معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد على الʘʴॼ نʱائج أكʙت . 4

ــات ـــــ ــلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراســـ تُعʙ الॽʁادة أحʙ الʺʙʴدات    إذ.  )Choudhary et al., 2024(مʻها   مع ما تʨصــــــــ

  Ȑʨ ɦـʶʺǼ ʕʰʻʱة للॽʀاॽـʶالʧʽت العاملʨصـ  Ȑʨ ɦـʶʺǼ Ȍॼتʛالقادة ي ʛيʙع، وتقॽ rـʷوت ،ʦت  ال، إذ أن دعʨـʸ  اميʻʱʺال

  .ʧ ــــ̔ـ ـــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ فإذا أدرك  للʺʛؤوســـ ي بʯʽة  وتقʙيʛها ف  هʶʺǼ ʦــــــــاهʺاتǽعʛʱفʨن  Ǽأن قادتهʦ    أعʹـــ

ʨن  لهʦ لʱقʙيʛ هʨ حافʜ قȑʨ  هʚا ا، فإن  تقʙر الاسʷؔʱاف والؔفاءة  للʛد Ǽالʺʲل مʧ خلال سلʨك الʱعʛʽʰ، إذ يʙرؗ

ــــع تقʙيʛ واحʛʱام. وهʚا الॼʱادل الʙيʻامȞॽي   ــــــ ʧ  أن مʙخلاتهʦ مʨضـــ ــــ̔ ـــ يʜرع مʻاخًا مʧ الʲقة  بʧʽ القائʙ والʺʛؤوســــــ

عʙادًا لʴʱʺل    أعʹـــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʨȞǽ ʦن    ومʧ ثʦ والʨʱاصـــــل الʺفʨʱح والʶـــــلامة الʻفʶـــــॽة،   أكʛʲ اســــɦـ

) ʦاوفهʵوم ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺالSantos et al., 2018(  . 

، وتʱفȘ هʚه  سـلʨك العʺل الابʱؔارȑ على  ـʨyت العاملʧʽ  لإʳǽابى   معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد على الʘʴॼ نʱائج أفادت . 5

فعʙʻما   .) ,.Chen et al., 2021Shipton et al ;2024(مʻها    الʳॽʱʻة مع ما تʨصـلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراسـات

ॽع على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ ومʵاوفهʦ وأفؔارهʦ الإبʙاॽɺة، فʺʧ الʺʛجح زȄادة   ̫rـ ʱوال ʧʽȞʺʱالǼ نʨفʣʨʺال ʛـ̫ع ǽ

 ʦه ـɦـ ॽات  لل مʺارســــــ ʨؗــل ـــ ــاهʺة في جهʨد الابʱؔارʶـــ ـــ ــلʨك    ؗʺا،  الʺʶـــ ـــ ــʨت  اليʕدȑ ســـ إلى تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة،  ʸــــــ
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ة الʷʻـــʢة في تॼادل الأفؔارف ــارؗ ʴلʨل مʛؔʱʰة للʺʷـــاكل ǽقʨد لʺا  ت الʛʤʻ تʴفʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، Ǽووجها الʺʷـ

 ʦي تʱات الǽʙʴʱفاعلات  أو الʱال ʥتل ʧها مʙيʙʴت  .  ʦث ʧفي وم ȑؔارʱك العʺل الابʨوسـل ʧʽت العاملʨصـ ʛدهʜي

ॽعهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ والʱعاون في إʳǽا د حلʨل  الʨʱاصـــــــل الʺفʨʱح والʱعاون، فالʺʣʨفʨن الʚيʧ يʦʱ تʷــــــrـ

 Chen et al., 2021; Salas-Vallina et(  للʺʷــاكل هʦ أكʛʲ عʛضــة للانʛʵاȋ في جهʨد تعاونॽة ومʛؔʱʰة 

al., 2020; Tang et al., 2020.(  

، وتʱفȘ هʚه  ســــلʨك العʺل الابʱؔارȑ على لॽʁادة الॼارعة  ي لإʳǽاب معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد إلى الʘʴॼ نʱائج أشــــارت . 6

ــلʗ إلॽه   ــ ـــ ـــ ــاتالʳॽʱʻة مع ما تʨصـــ ــــــــ  ;Wahab et al., 2024; Babu et al., 2024مʻها (  Ǽعʠ الʙراســـ

Kebede et al., 2024; Cheng, 2024; Yasmeen & Ajmal, 2024; Gerlach et al., 2020  .(

  Șافʨʱي تʱاعيمع والʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤالقادة  و   ن ʧʽة بॽɺاʺʱادلات الاجॼʱة الॽʺأهʧ ـــــ̔ـ يʨفʛ   ؛ فعʙʻماوالʺʛؤوســـ

ʧالॼارع    ئʙالقا ـ̔ـ ــاف، و ذات  مʨارد    للʺʛؤوســـ ʷؔـــ ـɦـ الʯʽʰة الʺʨاتॽة للإبʙاع، وفʛص تʨفॽʀ  ʛʽʺة مʧ خلال دعʦ الاســـ

، مʺا  ةبʱؔارȄالاعʺل ال  ॽاتفي سـلʨؗ  انʛʵاʡهʦ يॼادل الʺʣʨفʨن الʺعاملة Ǽالʺʲل مʧ خلال    سـʨفتʨلʙʽ الأفؔار.  

ــــــʨف   فغالॼاً داعʦ وملʜʱم Ǽالابʱؔار،    هʦ ئʙفعʙʻما يȐʛ الʺʣʨفʨن قاومʧ ثǽ  ʦعʜز قʙرة الʺʤʻʺة على الابʱؔار.     ســـ

ʛʺʲو  ॽات العʺل   ن ʶǽـɦـ ʨؗا في ســلʙًةجهȄؔارʱة (الابʺʤʻʺــاملة للʷؔار الʱفي ثقافة الاب ʦــاهʶǽ مʺا ،Ajmal et 

al., 2024; Akıncı et al., 2022  .( 

ة الʺعʛفة لإʳǽابي   معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد إلى الʘʴॼ نʱائج أشــارت . 7 ســلʨك  و الॽʁادة الॼارعة  على العلاقة بʷʺ  ʧʽــارؗ

 ȑؔارʱالعʺل الابʨي ما ، وهʻعǽ ما أنهʙʻرك عʙُة يʻʽاد العʛات أفॽ ʨؗــل  ذلʥ فإن قادتهʦ، لȐʙالॽʁادة الॼارعة   ســـ

 Ȑʨ ـــɦـ ة الʺعʛفة  يʙȄʜ مʧ مʶــــــ ــارؗ ــ ـــ Ȑʨ  يʕدȑ لȄʜادة  ، والȑʚ بʙوره مʷـــ ـــɦـ ــلʨك العʺل انʛʵاȋ العاملʧʽ في  مʶــــــ ــ ـــ ســـ

 ȑؔارʱالابʥتل ʦعʙة . وتʳॽʱʻما ال ʗصــــــلʨه تॽراســــــات إلʙال ʠعǼ ʧالعلاقة أن م   ʧʽارعة  بॼادة الॽʁك  و الʨســــــل

  ȑؔارʱالعʺل الابʙن  قʨؔت ʛʽة  غʛــ ــ   .العلاقة هʚه  وتʙعʧȞʺǽ  ʦ أن تقȑʨ  الʱي خلال Ǽعʠ الʺʱغʛʽات مʧ مॼاشـــ

  ʗاولʻي تʱراســــــات الʙد الʙمع تع ʥذل ȘفʱȄفة وʛة الʺع ــارؗ ȋ الॽʁادǽة  ؗʺʱغʛʽ وســــــȌॽ في العلاقة بʧʽ الأنʺامʷــــ

ـــــــــــات   ـ̡ل دراســـ ॽـة م ʨؗــل ـــ ــــــ ـɦائج الʶـــ ʻال ʠعȃلفـة وʱʵʺال)Nguyen et al., 2024; Wang et al., 2023; 

Goswami & Agrawal, 2023; Abualoush et al., 2022; Jia et al., 2022; Khalil et al., 
2021; Al Dari et al., 2018; Wu & Lee, 2017; Sharif et al., 2023; Kim et al., 2021; 

Dwivedi et al.,2020  .( 

ســــلʨك  و الॽʁادة الॼارعة  العلاقة بʧʽ   فيʸــــʨت العاملʧʽ  لإʳǽابي   معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد إلى الʘʴॼ نʱائج أشــــارت .8

 ȑؔارʱالعʺل الابʨي ما ، وهʻعǽ ما أنهʙʻرك عʙُات يॽ ʨؗة ســــــلʻʽاد العʛارعة   أفॼادة الॽʁالȐʙل ،ʦفإن قادته ʥذل 

 Ȑʨ ــاء  يʙȄʜ مʧ مʶـــــɦـ Ȑʨ  يʕدȑ لȄʜادة  ، والȑʚ بʙوره هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ صــــــʨت أعʹــــ في هʦ  انʛʵاʡ مʶـــــɦـ

 ȑؔارʱك العʺل الابʨســــــــلʥتل ʦعʙة . وتʳॽʱʻما ال ʗصــــــــلʨه تॽـــــات إل الॽʁادة  بʧʽ   العلاقة أن مǼ ʧعʠ الʙراســـ



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  320

 وتʙعʦ  تقʧȞʺǽ  ȑʨ أن الʱي خلال Ǽعʠ الʺʱغʛʽات مʧ مॼاشــʛة  غʛʽ تʨؔن  قʙســلʨك العʺل الابʱؔارȑ  و الॼارعة  

ــلاً عʧ تॼايʧ  .العلاقة هʚه  ــȌॽ في العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ صـــʨت العاملʧʽ  الʙراســـات الʱي تʻاولʗ    فʹـ ؗʺʱغʛʽ وسـ

ॽة مʲل دراســـات ( -Ǽالʯʽʰة الأجॽʰʻة  الॽʁادة الॼارعة  ومʻها نʺȌ   -الॽʁادǽة الʺʱʵلفة   ʨؗـــلʶائج الʱʻوالAjmal et 

al., 2024; Khan et al., 2023; Nazir et al., 2021.(    

  سʯʹʯاجات الʖʲॺ: ا

  ʠعǼ دʨوج ʧالي عʴال ʘʴॼائج الʱة نʷاقʻت مʛاجاتأسفʱʻʱأتي:    الاسǽ اʺॽɾ اولهاʻت ʧȞʺǽ ةॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال  

ة الʺعʛفة وصـــʨت العاملʧʽ: أكʙ الʘʴॼ الʴالي على الʙور الʨســـȌॽ  على مʴــȎʦʯ الʹȂʙʢة -1 في العلاقة   لʺʷـــارؗ

ـــلʨك العʺل    الॼارعةبʧʽ الॽʁادة   ـــ ــॽخ  الابʱؔارȑ وســـ ــــ ــȞǼ    ʅॽلॽات ومعاهʙ جامعة ؗفʛ الʷـــ ــــ مʴل الʘʴॼ، ومʧ ثǽ ʦʹـــ

ॽاً والʺʱاحة في هʚا الʺʳال Ș لʻʱاول الʨʺʻذج    انإذ لʦ يʛصــʙ الॼاحʲ  -الʘʴॼ الʴالي إلى الأدبॽات القلʽلة نʶـhـ أȑ سـhـ

ʺال العॽȃʛة ʷǼــȞل  الȑʚ تʦ تʻاوله في الʘʴॼ الʴالي في بʯʽة إدارة الأعʺال الʺʸــȄʛة ʷǼــȞل خاص وʯʽȃة إدارة الأع

ــلʨك    -م عا ــॽع القاعʙة الॽʲʴॼة الʺʱعلقة ʶǼــــ للعاملʧʽ، والȑʚ نال اهʱʺام مʙʴود    العʺل الابʱؔارǼ ȑʺا ǽعʺل على تʨســــ

ـɦاب والॼـاحʧʽʲ، ونʺȌ الॽʁـادة   ُؔ ـ̋ا    الॼـارعـةمʧ جـانـʖ ال ــات والʨʴॼث الʺʱعلقـة Ǽـه في مهـʙهـا م والـȑʚ لا تʜال الـʙراســــــــــــ

ــلʨك ـــ ــــــ الॽʤʻʱʺي. ومʧ ثʦََّ تʹــــــــــــــʅॽ نʱائج الʘʴॼ الʴالي فهʺاً عʺॽقاً إلى أدبॽات    يȑʛʲُ هʚا الʳانʖ مʨʴǼ ʧث الʶـــ

لأنها تʨضـــح ॽʀʺة هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ في الʶـــॽاقات غʛʽ الغॽȃʛة، وما ʧȞʺǽ أن تʷُـــȞله الʦॽʁ الʲقاॽɾة    الॼارعةالॽʁادة  

ــॼة للآخʧȄʛ ف ॽات مʻاسـ ʨؗــل ــافة إلى ما ǽعʱقʙون أنه سـ ॽاتهǼ ،ʦالإضـ ʨؗــل ي الʯʽʰة الʺʸـــȄʛة ʷǼـــȞل  كʶـــʺات الأفʛاد وسـ

  خاص والʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام.  

2-   :Ȗʻʮʠʯال Ȏʦʯــʴعلى مʧʽة بȄʨʻعلاقات مع ʧه مʙالي وما أكʴال ʘʴॼائج الʱن ʛʰʱلة   تعʲʺʱʺال ʘʴॼات الʛʽغʱم

ة الʺعʛفة،  الॼارعةفي الॽʁادة     لأعʹــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  ســلʨك العʺل الابʱؔارȑ ، و صــʨت العاملʧʽ، مʷــارؗ

ǽ  ي دلالة على أنʢع ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ــ ـــ Ȑʨ الॽʁادة   ســـ ـــɦـ ــاً على الʙور    الॼارعة لا ǽعʙʺʱ فقȌ على مʶــــــ ــ ـــ بل أǽʹـــ

  Ȍॽســــــʨفةالʛة الʺع ــارؗ Ȑʨ    الॼارعة، إذ مع تʨافʛ نʺȌ الॽʁادة  وصــــــʨت العاملʧʽ لʺʷــــ ة الʺعʛفة وارتفاع مʶـــــɦـ ــارؗ مʷــــ

ʧʽت العاملʨــ ــ ــاتʜداد  ت  وصـــ ــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ   مʺارســـ ــلȌَّســـــ ــʨءَ  الʴالي لʘʴॼا . ؗʺا ســـــ ــ  مʧ عʙد على الʹـــ

ة الʺعʛفةفي  مʺʲلةً  الإʳǽابॽة الʺʱغʛʽات ســــــلȌ   كʺا مʧ آثار إʳǽابॽة؛ عʻهʺا يʦʳʻ  وما ،صــــــʨت العاملʧʽ، مʷــــــارؗ

ـ́اً  ǽءَ  أʨ́ـ ॽات خلالها مʧ تʕثʛ الʱي الآلॽة على ال ʨؗادة   سـلॽʁارعةالॼعلى ال  ȑؔارʱك العʺل الابʨأن وخاصـة ،سـل 

  .واضʴة غʛʽَ  تʜال لا الآلॽة هʚه 

  :الʖʲॺ تʦصॻات

  :ʧȞʺǽ عʛضها ॽɾʺا ǽأتي الʨʱصॽات، مʧ مʨʺʳعة اسʵʱلاص تʦَّ  نʱائج الʘʴॼ الʴالي، ضʨء في

ॽات الॽʁادة الॼارعة   جامعة ؗفʛ الʷــॽخالعلॽا في   اتالॽʁاد  ضــʛورة مʺارســة - ʨؗــة ؗســلʷاقʻʺ  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹــاء ه

 ʦهʽر   ومعاونʨعلقةفي الأمʱʺات  الॽلȞǼ   امعة، وʳال ʙومعاهʴʻم ʦا   هʺǼ قل مع   يʻʱاســʖحȄʛة الʱفʛʽؔ والʸʱــʛف الʺʶـɦـ
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ـ̒ة،  ʛســــــــــــــالـة  الʛؤȄـة وال ـــــل مʧ  خʢـاء و الʱعلʦ مʧ الأ  غʛس ثقـافـةو الʺعل ـ̋ل الفʷـــــــــ ʴونـة في تʛʺهـار الʣȂجـل  أ  Șʽقʴت

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة.  الॽɻʺʱʳʺة والॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱة الॽالعʺلǼ    

ـــــॽاســــــــات إدارة الʺʨار  - ـــــȄʛة مʧ خلال تʻʰي نʦʤ لاخॽʱار تعʧʽʽ الॽʁادات  إعادة الʛʤʻ في ســـ ȞǼلॽات ومعاهʙ د الʷॼـــ

ʻȃاء وتفعʽل  تعʙʺʱ على معايʛʽ مʨضــॽɺʨة مʱʹــʺʻة ســʺات نʺȌ الॽʁادة الॼارعة، و   مʴل الʘʴॼ جامعة ؗفʛ الʷــॽخ

 ʧعة مʨʺʳات  المʛشʕʺ  ʙʻار  عॽʱاخ  ʥةتلȄادات الإدارॽʁي  ،  الʱادة  والॽʁات الॽ ʨؗلʶل ʦلاكهʱام ʝȞار تعॼعةال  .  

ــʺʦॽ و  - ــقل الʺهارات الॽʁادǽة  ضـــــʛورة تʸـــ عقʙ بʛامج ودورات تʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ قʙرات الॽʁادات الإدارȄة، لʸـــ

  .الॼارعةفي ʣل الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺعاصʛة ؗالॽʁادة  

ـʨʁده الʱفاعل بʧʽ الʛؤسـاء والʺʛؤوسـʧʽ  العʺل على  - ǽ اخʻم Șام  خلʤل نʽخلال تفع ʧام  ʧʽحة بʨʱالات الʺفyـ لات

  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹــاء ه ʦهʽة   ومعاونʙتʛʺة الǽʚغʱال ʧفادة م ، وعقʙ  والآراء الʻʰاءة   لʛȄʨʢʱ العلاقات الʷــʸʵــॽة، والاسـɦـ

 ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺي تʱرة الʨــʸالǼ اعيʺʳفاعل الʱال ʧع مʨاث نʙلإح ʧʽؤوســʛʺؤســاء والʛال ʧʽع بʺʳة تȄلقاءات دور

ـ̫عʛهǼ ʦأهʺॽة  للʺهام الʨʴار مع الʛؤسـاء ووضـع رؤȄة واضـʴة   العʺل وأهʺॽة آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ في  الॽɿॽʣʨة الʱي ت

ʧʽʶʴة ل  تॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺاال ʙات ومعاهॽامعة.ؔلʳل  

ॽع   - على تॼادل الʺعلʨمات والأفؔار ॽɾʺا   مʴل الʘʴॼ  الʺعاهʙ/في الؔلॽاتومعاونʽهʦ    أعʹــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄتʷـــrـ

Ȑʨ  تʦॽʤʻ و بʻʽهʦ مʧ خلال   ـʙ̒وات وحلقـات الʻقـاش العلʺॽـة على مʶـــــــــــــɦـ ــام العلʺॽـةȂقـامـة ال Ȑʨ    الأقʶــــــــــــ وعلى مʶـــــــــــــɦـ

 .الʺعاهʙ/الؔلॽات

-  ʛضــــʝȄرʙʱة الʯʽلاع أعʹــــاء هʡورة إ    ʦهʽارات  ومعاونʛات  و على القॽوالفعال Ȍʢʵاصــــةالʵال  Ǽ  ــــات ـʁـ عʺل الʺʕســ

ــادرة   ــʨاء الʸــــــ ــارتهʦ في و   الʺعهʙ/وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي أو الʳامعة أو الؔلॽة مʧالʱعلॽʺॽة ســــــ ـــ ʷـــ ـɦـ اســــــ

ʱارات الاسʛة، و القॽʳॽاتʛ  اءʙصة لإبʛالف ʦهʴʻو م ʦهʛʤوجهات ن ʦها.  آراءهʽف  

ॽات العʺل  مʺارسةعلى    أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ الʱعʛʽʰ عʧ الʲقة في ؗفاءات وقʙرات   - ʨؗة  سلȄؔارʱالاب  ،

ــॼɻة،    ǼإمȞانʱʽهʦ مʧ خلال إʣهار الاعʱقاد   ــ ʧ حʱى عʙʻما   وامʱلاكهʦ الʱعامل مع الʺهام الʸـــــــــ ـــ̔ـ   القʙرة على الʶʴʱـــــــــ

ʧع ʛʽʰعʱالإضافة إلى الǼ ،اءʢن أخʨʰؔتʛرات يʙفي ق ʦهʱثق  ʦتفع هʛم ȐʨʱʶʺǼ الأعلى العʺل ʧداء.  م  

قلال   - ـɦـ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ تʨفʛʽ الاســ ॽعʽهʦ على   لأعʹــ ـrـ ــʛʽ مʧ خلال تʷــ ومʴʻهʦ مʳالاً لʱقʛȄʛ الʺʸــ

ـــــاʡة القʨاعʙ  ة، والʺʴافʤة  أهʙاف الʳامعʦॽʁ و Ǽʺا لا ʵǽل Ǽ  وʣائفهʦ تقॽɿॽؗ ʛȄʛة أداء   ـــ ـــ الॽʁام    لهʦ ʺا يॽʱح  Ǽعلى ʶǼـــ

 الʶʺاح لهǼ ʦاتʵاذ قʛارات مهʺة ʛʶǼعة لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء.فʹلاً عʧ  عʺالهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ ؗفاءة،  داء أ Ǽأ

-  ॽɾ ʛʲونـة أكʛاء مʙاولـة إبـɹـ ـʙɹثـ̋ا يʱعلǼ Șـالʱعـامـل مع الأخʢـاء الʱي قـʙ  م ـ̒اء أداء  ت ـ̋ل والʺهـا  أث م ǼـالʷــــــــــــــȞـل  الع

  ȑʚالʝȄرʙʱة الʯʽــاء ه   ʛʡق جʙيʙة لإنʳاز على عʱʺاد  الاو الʺʶـــــــــــʺʨح للȃʛʳʱة  الʺȐʙ    ومعاونʽهʦ   يلॽɾ ʝʺʱه أعʹـــــــــ

 ʦة بهʡʨʻʺالʺهام ال. 
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ــــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄلأتʨفʛʽ الʙعʦ الؔافي   - ــــــل مع ومعاونʽهʦ    عʹـــ ة في الʺʕتʺʛات العلʺॽة بهʙف الʨʱاصـــ ــارؗ للʺʷـــــــ

ــــات الʱعلॽʺॽة الإقلॽʺॽة والʙولॽة والإ ـʁـ ـɦـالʺʕســ ــــات  ة مʧ الʨʢʱرات في حقʨل الʺعʛفة فادســ ـyـ الʺʱʵلفة على Ǽالʸʵʱــ

  الʺȐʨʱʶ العالʺي.

ʺاع إلى الأفؔار الʙʳيʙة الʺقʛʱحة مʧ جانʖ العاملʧʽ وȂعʢائها الاهʱʺام الؔافي،   - ɦالاسـǼ اداتॽʁال ʖʽحʛورة تʛضـ

  فʹلاً عʧ مʻاقʷة الأهʙاف الʺʨʷʻدة وأفʹل الʛʢق الʺقʛʱحة لॽʁʴʱقها.  

-   ʖʳǽا ʧع ʘʴॼة  الʲيʙʴال ʖانʨʳلǼؔʱال الʳʺاتॽʻقʱات أو الॽا أو العʺلॽجʨلʨʻ    ʦॽɺʙثة، وتʙʴ ــاء  قة  ثالʺʶــــɦـ أعʹـــ

Ǽ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽه  ʦــــه ʙʻ  الʨʵف مʧ الʺʵاʛʡة ع  مʸـــــــʙراً جʙʽاً للأفؔار الابʱؔارȄة الʙʽʳة، وعʙم ʨؗنهʦ  أنفʶـــ

  الॼɼʛة في تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة.

-   ʝȄرʙʱة الʯʽــاء ه ــ ʧ الأداء  ʦ أفؔارǽقʙعلى ت  ومعاونʽهʦ حʘ أعʹـــ ـ̔ـ ــ ، واقʛʱاح ʛʡق الʳامعي  جʙيʙة وعʺلॽة لʶʴʱـــ

Ȑʨ الʨʳدة ولأداء مهام العʺل وللʱعامل مع مʷـــȞلات العʺل ʧ مʶــɦـ مʧ خلال تقʦǽʙ    جʙيʙة لʴʱقȘʽ الأهʙاف ولʶʴʱــ̔ـ

  حلʨل مʛؔʱʰة لها.

ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ   ضــــــــʛورة ॽʀام  - ة الʺعʛفة مع الأʛʡاف ذوʷʺǼ ȑـــ ـــــ  الʘʴॼفي الʳامعة مʴل   أعʹــــــ ارؗ

ــــلة بهʚه الʺعʛفة، مʧ خلال ــــاعʙة الʜملاء في الʸʴــــــــــʨل على الʺعلʨمات الʛســــــــــʺॽة    الʸــــــ ـــ   Ǽأعʺالهʦ،   الʺʱعلقةمʶـــ

ــلة Ǽأو  ــʨل على نʱائج الʱقارʛȄ ذات صـــ ʧ الʺعʛفة عʺالهʦ، ومʶـــــاعʙتهʚؗ ʦلʥ في تداء أ مʶـــــاعʙتهʦ في الʸʴـــ ـ̔ـ ʶʴـــ

 العʺل.Ǽإلى زملائهʦ  لॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  نقل نʱائج تʳارȃهʦ ا، و بʱفاصʽل أداء العʺل

  مʯʴقʮلॻة:  لʦʲॺث  حʗود الʖʲॺ ومقʙʯحات  

ــʨء على العلاقة بʧʽ الॽʁادة   ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ    وســـلʨك العʺل الابʱؔارȑ   الॼارعةســـلȌ الʘʴॼ الʴالي الʹـ لأعʹـ

ــȌॽ  ومعاونʽهʳǼ ʦامعة ؗفʛ الʷـــॽخ ة الʺعʛفة، والʷؔـــف عʧ الʙور الʨسـ ــارؗ في تلʥ العلاقة،    العاملʧʽوصـــʨت  ، لʺʷـ

  ʘʴॼدات الʙʴء مʨلاً في ضـــʰق Șʴ الʙراســـة والʴʱلʽل مʧ جانʖ الॼاحʧʽʲ مʶــɦـ إلا أن هʻاك عʙة مʳالات أخȐʛ تʶــɦـ

ʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧالات مʳʺه الʚه ʦأه ʧالي، ومʴأتي:    انالǽ ما  

ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهȞǼ ʦلॽات ومعاهʙ جامتʦ تȘʽʰʢ الʘʴॼ الʴالي على  - ــــ ـــ ــॽخأعʹـــ ــــ ـــ ، وʨʱȄقع  عة ؗفʛ الʷـــ

ʲاحॼاأن    انال  ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛــ ــــ ــʛة وغʛʽ الʺॼاشـــ ــــ خʱلاف مʳال الʧȞʺǽ Șʽʰʢʱ أن يʕثʛ على العلاقات الʺॼاشـــ

اعة،  ،  على قʢاعات أخȐʛ مʲل قʢاع الʸـــــʴة  الʴالي، لʚا ǽُقʛʱح تغʛʽʽ مʳال الȘʽʰʢʱ لʨȞॽن  ـ̒ـ وقʢاع قʢاع الʸـــ

  الॽʶاحة.  

ؔʺي لʙراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، إلا أن إجʛاء دراسة ॽɿॽؗة للʱعʛف على انʱهج الʘʴॼ الʴالي الʺʻهج ال -

ــة في الʯʽʰـة العॽȃʛـة أمǼ ʛـالغ    الॼـارعـةواقع نʺȌ الॽʁـادة   ـــ ــــــ ـɦائج الʺʛʱتॼـة علॽـه خـاصـــ ʻدات والʙɹـ ـʘ̔ الأǼعـاد والʺ مʧ ح

  الأهʺॽة.



إǽʺان صلاح مʙʺʴ الʺʢʻاوȑ  ،مʙʺʴ فʨزȑ أمʧʽ الʛʰدان  
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-  ʦع تॽʺʳانات تॽʰة الॽمة الأولʙʵ  الʴالي بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺॼاشــʛة  وغʛʽ الʺॼاشــʛة  العلاقات ॽʀاس في الʺʶـɦـ

 Longitudinal الʺʺʙʱة  الʨʴॼث كʙʰيلاً عʧ أسلʨب Cross-sectional الʺقॽɻʢة الʨʴॼث أسلʨب على اعʱʺاداً 

ʥلʚح لʛʱقǽُ اءʛإج ʙȄʜʺة الॽʁॽʰʢʱث الʨʴॼال ʧة أو مॽʰȄʛʳʱعلى ال ʝاع نفʢم  القʙʵ ـɦـ  تغʛʽʽ العʻʽة مع  حالॽاً، الʺʶـ

ʙʵام قʢاعات  أو أخȐʛ،  خاصـة أو أجॽʰʻة إلى قʢاعات الأسـاسـॽة ɦاسـ  Ȑʛاء أخʨة سـॽɺا  مʧ أجل إنʱاجॽة. أو صـ̒

 ʦॽʽقʱعة الأوسـع الॽʰʢي العلاقات لʱال ʘʴॼضـها الʛʱالي، افʴـ́لاً  ال ـʙyاॽʀة تʨسـॽع دائʛة  عʧ ف للʘʴॼ   الʵارجॽة الʺ

  .الʴالي

ـʙɹدات نʺȌ الॽʁـادة    - ـɹالي لʺ ـʘɹ ال ॼق الʛʢʱي ʦـارعـةلॼال   ʠعǼ ʛـ̒اول أث ʱأن ت Ȑʛـة أخॽلʰق وʧȞʺȄ لʨʴॼث مʶـــــــــــــɦـ

Ȑʨ إدراك العـاملʧʽ لȌʺʻ وأǼعـاد الॽʁـادة   في قʢـاع   الॼـارعـةالʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱـة والॽɿॽʣʨـة والـʨʺǽʙجʛاॽɾـة على مʶـــــــــــــɦـ

  .Ȑʛاعات أخʢالي أو قʴال Șʽʰʢʱال  

ـــ ــــ - ʙʵم في الʘʴॼ الʴالي ولʧؔ مع إضــــــــــافة مʱغʛʽات أخȐʛ لʧȞʺǽ  ʦ لʨʴॼث أخȐʛ أن تʶـــ ـɦـ ــ ʙʵʱم الʨʺʻذج الʺʶــــــ

 ʠعǼ ʥلʚ ʙʵم في الʨʺʻذج الʴالي. ومʧ ثǽُ ʦقʛʱح إجʛاء دراسـات تʻʱاول Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨسـʢॽة الأخȐʛ وؗ ɦـʶت

ُ̋عʙلة (مʲل:   ـــــــʺات العاملʧʽالʺʱغʛʽات ال ــلʨك العʺل الॼارعة  ) في العلاقة بʧʽ الॽʁادة  اتʳاهات، وعʨاʡف، وســـ ــ ـــ وســـ

 ȑؔارʱالاب  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  324

  الʙʸاجع

 أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة: 
) ،ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ،ʝȄوض)،  2008إدرʙار الفॺʯل واخʻلʲʯاس والॻɿال ʔʻــال ــȖȂʦ: أســــ ــʙʻȞرȄة، الʙار  ʦʲǺث الʴʯــــ ـــــ ، الإســ
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، ؗلॽة الادارة مʱلة ؕلॻة الادارة والاقʶʯــاد للʗراســات الاقʶʯــادǻة والإدارȂة والʸالॻةالॽʁادات الإدارȄة في جامعة Ǽابل، 

 .  117-93والاقʸʱاد، جامعة Ǽابل، الʺʳلʙ الʛاǼع عʛʷ، العʙد الʛاǼع، 

)،ȑالله هاد ʙʰمعاذ ع ،ȑــاو ॽات الॽʁادة الॼارعة ودورها في الʙʴ مʧ الانʛʳاف 2023الʶʴـــــــــــ ʨؗــل ـــــــــ ــʛʱاتʳॽي)، ســ ــــــ مʱلة ، الاســـــ

 . 426 – 411، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد الʶادس، اقʶʯادǻات الأعʸال للʦʲॺث الॻɿॻʮʠʯة

)،ȑار هادॼج ʙʺʴالʺي، مʤاء فالح؛ الॽض ،ȑاʻان العʺل دراسة  2020بȞاع في مʙالإب ʜȄʜارعة في تعॼادة الॽʁك الʨدور سل ،(

ـʧʽʽʁ في جامعه ȃʛؗلاء،   Ȅرʙʱال ʧة مʻʽه لعॽɺلاʢʱال،اسـʸال والأعʸادة للȂʙلة الʱد الأول،    مʙالأول، الع ʙلʳʺ22ال – 

34 . 

،ʗثاب ȑزʨحʺادة ف ،ʙȄز ʨدور رأس الʺال 2019(أب Ȍســـــــʨوالأداء: ت ȑادȄʛجه الʨʱارعة والॼادة الॽʁات الॽ ʨؗــل )، العلاقه بʧʽ ســـــ

ــاد والʱʯارةالॽʤʻʱʺي الاجʱʺاعي والʺʙʴدات الॽʺॽʤʻʱة،   ــʺʝ، الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯـــــ ــــــ ، ؗلॽه الʳʱارة، جامعه عʧʽ شـــ

559 – 600 . 

ة الॼارعة وتأثʛʽها في الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة دراســـــة اســـــʢʱلاॽɺة في )، الॽʁاد2024عʙʰ الʜهʛة، قاســـــʦ فʳʻان؛ ماجʙ، زʙȄ صـــــادق،(

ʛؗــ ــادǻةالعامة لʺʨانئ العʛاق،   ةالʷــ ــʛ، العʙد الأول، مʱلة الʰʸʹى للعلʦم الإدارȂة والإقʶʯـ  –   103، الʺʳلʙ الʛاǼع عʷــ

117.  
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