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 تاريخ المادة 
2024 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2024 أغسطس 29، وتم قبوله في  2024 يوليو72تم استلامه في    

      ʖʲॺال ʝʳمل 

مʙʸاॽʀة  أثʛ اسʙʵʱام حʖ العلامة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ  على  ʱʶǽهʙف هʚا الʘʴॼ الʨقʨف   

  ʦإدراكه في  العʺلاء   ʧʽب الاخʱلاف   Ȑʙم ʙيʙʴت  ʘʴॼال ؗʺا ʱʶǽهʙف  الالʛʱؔوني،  الʛʷاء  الʺȐʨʱʴ ونॽة 

 ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸعاد مǼلأ Ȑ    ʙʺʱة. واعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʦهʸائʸʵوفقاً ل ʥالعلامة وذل ʖوني وحʛʱؔاء الإلʛʷة الॽون

ॽʰانات الأولॽة الʱي جʺعها مʧ عʻʽة الʘʴॼ،  الॼاحʧʽʲ على أسلʨب الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة للॽʁام ʳǼʺع وتʴلʽل ال 

  مفʛدة.  384والॼالغ حʳʺها 

  ʖعلى ح Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺل ȑʨʻمع ʛاشॼم ʛʽد تأثʨائج أهʺها وجʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م ʧʽʲاحॼصل الʨوت

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰة عȄارʳʱك")،    ىالعʺلاء للعلامة الʨʰʶॽɾ"

ل الॼاحʧʽʲ إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني  كʺا تʨص

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰىللعʺلاء ع    ʛاشॼم ʛʽد تأثʨك")، ووجʨʰʶॽɾ"

لاجʱʺاعي (عʺلاء  معȑʨʻ لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل ا

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗىش    Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʧʽالعلامة في العلاقة ب ʖح Ȍॽسʨʱب Șعلʱا يʺॽɾك").  وʨʰʶॽɾ"

ونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني تʨصل الॼاحʧʽʲ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشʛ بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ ونॽة  

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاع ʛؗك")    ىي (عʺلاء شʨʰʶॽɾ"

  بʨʱسȌॽ حʖ العلامة ووجʨد وساʡة جʜئॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  
 

  : حʖ العلامة ؛ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ ؛ نॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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Abstract 
 This research aims to identify the effect of using brand love as a mediating variable on the 
relationship between content credibility and e-purchase intention. The research also aims to 
determine the extent of the difference between customers in their perception of the dimensions 
of content credibility, e-purchase intention, and brand love according to their demographic 
characteristics. The researchers relied on the applied study method to collect and analyze the 
primary data collected from the research sample, which amounted to 384 individuals. The 
researchers reached a set of results, the most important of which is the presence of a direct 
significant effect of content credibility on customers' love for the brand via the social media 
platform (Toshiba Al-Arabi customers on "Facebook"), and the researchers also reached the 
presence of a significant significant effect of brand love on customers' e-purchase intention via 
the social media platform (Toshiba Al-Arabi customers on "Facebook"), and the presence of a 
direct significant effect of content credibility on customers' e-purchase intention via the social 
media platform (Toshiba Al-Arabi customers on "Facebook"). Regarding the mediation of 
brand love in the relationship between content credibility and e-purchase intention, the 
researchers found that there is an indirect significant effect between content credibility and e-
purchase intention of customers via the social media platform (Toshiba Al-Arabi customers on 
Facebook) mediated by brand love and the presence of partial mediation between the variables. 
Key Terms: Brand Love - Content Credibility - E-Purchase Intention 

  مقʗمة:  

وسائل    ىلʺʤʻʺات الاعʺال في مʴاولة مʻها لʺʨاجهه الʨʢʱرات الʙʴيʲة عل  شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨجها جʙيʙاً 

 ɦ̒ ʳاتها Ǽاعॼʱارها وسائل إعلانॽة تʶʺح لʺʙʵʱʶمʽها Ǽالʱفاعل وتॼادل الʺعلʨمات  الʨʱاصل الاجʱʺاعي، للإعلان عʧ م

)وفي نفʝ الʨقʗ تعʙ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Nwokah & Juliet,2015والʱعʛف على العلامات الʳʱارȄة(  

  ʦاته مʷارؗ على  والʨʸʴل  العʺلاء  لʚʳب   ʥوذل الȄʨʶʱقي،   Ȑʨʱʴʺال تعʜز  الʱي  القʨʻات   ʙا  أحʚه مع   ʦوتفاعله

)ȐʨʱʴʺالAshley& Tuten,2019  اصلʨʱال مʸʻات   ʛʰع عʺلائها  لاسʱهʙاف  الʺʤʻʺات   ʗهʳات  ʥلʚل  ،(

الاجʱʺاعي مʧ خلال انʷاء ونʛʷ مȐʨʱʴ لها عʛʰ الانʛʱنǽ ʗقʙم معلʨمات تʙʴʱث عʧ الʺʻافع الʺʱʵلفة للʺʱʻج  

ا أهʺॽة   ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺال  Ȑʙل انॼʢاع  تʛʱك   ʘʽʴǼ الاسʙʵʱام،  وʳʷȄعهʦ وسʰل  ȞʷǼل    لʺʳʱʻات  ة  الʺʷارؗ على 

  ȘȄʨʶʱب ǽعʛف  ما   ʨوه  ʧʽʰتقʛʺوال  ʧʽʽالʴال العʺلاء   ʧم عʙد   ʛʰأك وجʚب   Ȑʨʱʴʺال هʚا  مع  للʱفاعل  مʨʱاصل 

 )،ȐʨʱʴʺالDuplessis,2017 . (  

ʺʤʻʺات  % مʧ ال73لا أن  إورغʦ الʨʺʻ الهائل للʨʶق الʛقʺي في الʨʻʶات الأخʛʽة والʨʺʻ الʺʨʱقع في الأعʨام القادمة  

  ʧم ʛʲال، وأكʳʺا الʚة في هʴة واضʢيها خʙل ʙجʨة لا تॽȃʛ60الع  ʙجʨلا ي ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧʽالعامل ʧم %

  ʧم ʛʲا أن أكʺؗ ،Ȑʨʱʴʺلل Ȍॽʢʵʱة الॽɿॽؗ ʧة عʴة واضȄرؤ ʦيهʙا  90لʨعʹǽ ʦال لʳʺا الʚفي ه ʧʽȃرʙʱʺال ʧم %

 )،ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱة للʢخ ȑأMarketing Institute,2016  .(  
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Ȅماً وʨالعلامة مفه ʖح ʛʰʱف الأساسي    وحاسʺاً   هاماً   عʙة الهǼاʲʺǼ ʙعȄة والعʺلاء، وȄارʳʱالعلامة ال ʧʽفي العلاقة ب

 ,Aro, Suomi & Saraniemi,2018;Singhلإدارة العلامة، وشهʙت العقʨد الأخʛʽة اهʱʺاماً ॽʲʴǼاً بهʚا الʺفهʨم (

Bajpai & Kulshreshtha, 2020العʺلاء للعلام ʖʴاه  )، فʳة الاتʨابي وقʳǽفي الإʡال العاʸالات ʧع ʛʰعǽ ة

في تعʜȄʜ الʨلاء للعلامة    ʛʽʰؗاً   )، وȄلعʖ حʖ العلامة دوراً ॽɾSingh et al., 2020ʺا يʱعلǼ Șعلامة تʳارȄة مʙʴدة،(

عل للʱعʛف   ʛʰأك Ǽفʛص  الʺʱʶهلʨؔن  يʱʺʱع   ʘʽح الʺʶʱارع،  الʛقʺي  الʨʴʱل  ʣل  في  أهʺॽة   ʛالام  ʥذل   ىوازداد 

نʛʱنʗ والʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تقʙمها تلʥ العلامة وهʨ ما يʕثȞʷǼ ʛل واضح  ات الʳʱارȄة مʧ خلال شȞॼة الإالعلام

  ) . Yohn, 2020نॽة الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ ورॽʴȃة الʺʤʻʺات (  ىعل

ما سȘʰ، تʱʶهʙف الʙراسة الʴالॽة تʨضॽح الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه حʖ العلامة الʳʱارȄة في   ىعل وتأسʶॽاً 

  ʘʴǼ واسʷؔʱاف اتʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ ونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني. 

1.  ȏʙʢʹار الʟالإ 

1.1  Ȏʦʯʲʸة الॻɾاʗʶعاد مǺم وأʦمفه 

) ȐʛيBua-In, 2021  ʙأح ʨه ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱع)، أن الȄزʨوت Ȑʨʱʴʺاء الʷعلى إن ʜ ʛؗي تʱال ȘȄʨʶʱال الȞه أش 

جʺهʨر مʱʶهʙف عʛʰ الانʛʱنʗ وذلʵǼ ʥلاف الاشȞال الأخȐʛ للȘȄʨʶʱ مʧ خلال الانʛʱنʗ، وȄعʙʺʱ    ىونʛʷه عل

  Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶت ʙʺʱعǽ مات، ؗʺاʨالʺعل ʧم ʧʽʽالʴه العʺلاء الॽاج إلʱʴǽ ة ماॽʰقع وتلʨعلى ت ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚه

ॽʁقة أن العلامات الʳʱارȄة ʖʳǽ أن تʺʻح العʺلاء ॽʀʺة عالॽة للʨʸʴل على ولائهʦ وحʰهʦ للعلامة الʳʱارȄة.  على ح

)، تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ أنه أحʙ أنʨاع الȘȄʨʶʱ الʱʶǽ ȑʚعʺل الفʙʽيʨ والʨʸʻص  Harri Terho,et,al.,2022وȄعʛف (

مʙʴد أو تʛسॽخ صʨرة العلامة الʳʱارȄة في  والʨʸر ؗأداة للȘȄʨʶʱ لعلامة أو مʱʻج مʧ أجل الʨصʨل إلى جʺهʨر  

 ) ȐʛȄو .ʧʽلʺʱʴʺأذهان العʺلاء الLou & Xie, 2021  Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶا )، أن ت  ʦॽʀ Ȑʨʱʴع مȄزʨاء وتʷب لإنʨسل

  ،ʗʰʵǼ)  ȐʛȄو للعلامة.  العʺʽل وخلȘ ولاء   ʖʶؗ فʙاً بهʙʽه جʙيʙʴت ʦت أن  2019لʚʳب جʺهʨر مʱʶهʙف   ،(

الع إدراك  تعʻي   Ȑʨʱʴʺال Ǽالʺʨضॽɺʨة  مʙʸاॽʀة  وتʺʱعها  الʛسالة  نʢاق جʨدة  على  الʺقʙم   Ȑʨʱʴʺال لفعالॽة  ʺلاء 

 ) ȐʛȄقة، وʙوالChasser& Wolfe2010 مة للعʺلاءʙمات الʺقʨن الʺعلʨؔأن ت Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺǼ دʨʸأن الʺق ،(

عل  ومॼʽʳة  وصʴॽʴة  وȐʛȄ(  ىمʨثʨقة  الʶʱاؤلات  الʺBu & Thaichon, 2020  Ȑʨʱʴؗل   ʦʶات ؗلʺا  أنه   ،(

وǼ  ȐʛȄال الʳʱارȄة،  Ǽالعلامة  العʺلاء  ثقة  ǽعʜز   ȑʚال  ʛالام  Ȑʨʱʴʺلل العʺلاء  قʨʰل  فʛص  زادت  ʺʙʸاॽʀة 

،ʗʽʵǼ)2019،ك  2019:حʺادʨلʶالǼ ة وصلةॽʺقي أهȄʨʶʱال Ȑʨʱʴʺال ʛاصʻع ʛʲأك ʨه Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸأن م ،(

الʳʻا،  ʨأب)ȐʛȄللعʺلاء، و الʺ2018ʱʴالʛʷائي   ʛاصʻع ʛʲأك Ȑʨʱʴʺال الȄʨʶʱقي مʶاهʺة في )، أن مʙʸاॽʀة   Ȑʨ

) Ȑʛة للعʺلاء، ؗʺا يॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴتBeets & Sangster, 2018  في ʦاهʶت Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸأن م ،(

زȄادة عʺلاء الʺʤʻʺات ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وفي دراسة تʻاولʗ تʴلʽل مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ الإعلاني في شȞॼات الʨʱاصل  

الʙراسة أن مʙʸاॽʀة الʺǽ Ȑʨʱʴعʙ أحʙ أهʦ عʻاصʛ الʱأثʛʽ على    ولاء العʺلاء أكʙت نʱائج  ىالاجʱʺاعي وتأثʛʽه عل
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)، أن  2016)، (خʛʽ الله،  Liu& Zheng,2024)، ؗʺا أكʙ ؗل مʧ (2019اتʳاهات العʺلاء (أبʨ زʙȄ، واخʛون،  

)، أن  Ȅ Ȑʛ (Li, et al.,2024  (, )Rowley,2008مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ تʙȄʜ مʧ تʨاصل العʺلاء ȞʷǼل أفʹل، و 

  مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ يʙȄʜ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة وʧʶʴȄ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة  

 مفهʦم وأǺعاد نॻة الʙʵاء الإلʙʯؒوني  1.2

تعʛʰʱ الॽʻة الʛʷائॽة مʧ الʺفاʦॽʂ ذات الأهʺॽة الʛʽʰؔة في الȘȄʨʶʱ، فʺعʦʤ الʺʤʻʺات تʙʵʱʶم نॽة الʛʷاء Ǽاعॼʱارها  

 ʙʳات الʳʱʻʺعات الॽʰʺاً لʛشʕة، مॽالʴات الʳʱʻʺاء للʛʷعادة الȂة وʙي( Chen, chao & Ding, 2016)  ةॽʻال ʙوتع ،

 ,Cheah)الʛʷائॽة مʧ أفʹل الʺʕشʛات لʶلʨك الافʛاد، فهي تعʙ عʺلॽة تȌॽʢʵ مʦʤʻ وواعي لʛʷاء مʳʱʻات معʻʽة،

Phau & Liang et al.,2015)  امʙʵʱاسǼ للعʺلاء   ʗنʛʱالان ʛʰامي عʻʱʺال الʨʶʱق  وʶȄʺح سʨق  تʨʻؔلʨجॽا  ، 

  ʗقʨال  ʛʽفʨوت الʛائعة،  الʛʱوॽʳȄة  العʛوض  مʲل  الʺʜاǽا   ʧم  ʙيʙالع  ʛفʨي  ʘʽق حʨʶʱال Ǽأنʢʷة  للॽʁام  الʺعلʨمات 

 ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗنʛʱالان ʛʰاء عʛʷا الǽاʨن ʛʽʲي تʱة، والॽʶافʻʱال  ,Celik)ونʢاقات واسعة مʧ الʺʳʱʻات والاسعار 

2016; Celik, 2011; Liu et al., 2013; Zhou et al., 2007).  

وقʙ أدȐ الʨʢʱر الʛʽʰؔ للʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الآونة الأخʛʽة إلى الʱغʛʽ في سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ الʛʷائي وʣهʨر نʨع  

 ʗنʛʱالان مع  الʱعامل  في  Ǽالʛʰʵة   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم الʨʻع  هʚا   ʜʽʺʱȄو الʺʸʱلʨن،  الʺʱʶهلʨؔن   ʦوه  ʦهʻم  ʙيʙج 

(Keimas,2017).  

 ʦॽʽقʱاء بʛʷة الॽأ نʙʰم الأ  وتʙʵʱʶǽ ʘʽج، حʱʻʺال ʦماتهʨومعل ʦاتهʛʰوخ ʦهʱفʛاد معʛف (Bukhari et al.,2013)  ،

ʧʽؔهلʱʶʺاقف الʨها على مʛʽخلال تأث ʧاء مʛʷة الॽة نॽاً في عʺلॽʶॽة دوراً رئॽارجʵامل الʨالع ʖوتلع.  

  ʧة مʙيʙات عॼالʢم ʙعǼ ةʛʽحلة الأخʛʺهي ال ʗنʛʱالان ʛʰع ʧʽقʨʶʱʺاء للʛʷة الॽن ʙوتعʗنʛʱالان ʛʰع ʧʽقʨʶʱʺال 

(Pavlou,2003)  ʖج، وتلعʱʻʺاء الʛقع وشʨʺام الʙʵʱهي اس ʗنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱال ʧة مʛʽحلة الأخʛʺأن ال ʘʽح ،

 ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاً في سلȄʨʽدوراً ح ʗنʛʱالان ʛʰاء عʛʷة الॽن (Alrousan et al., 2021)ʛʽʷȄو،(Alsoud et 

al., 2022)ال أنʺʱاء هي إحʛʷة الॽل.   ، أن نʰقʱʶʺمة في الʙاء سلعة أو خʛا في  شʨʰغʛن أو يʨؔهلʱʶʺال Ȍʢʵǽ

 ȐʛȄو (Alrousan et al., 2021)  ًاʙعʱʶل مʽʺن العʨȞǽ ماʙʻة عʺʤʻʺل والʽʺالع ʧʽاً بʡʛي شʻاء تعʛʷة الॽأن ن ،

و  ، نॽة الʛʷاء Ǽأنها رॼɼة العʺʽل في شʛاء سعلة أ(Rahman et al., 2020 ) لعقʙ صفقة مع الʺʤʻʺة وعʛف

، Ǽأنها العʺلॽة الʱي  (Liu et al., 2020) خʙمة لأن العʺʽل لǽʙه نॽة للʨʸʴل على الʺʱʻج أو الʙʵمة. وȄعʛفها

  Ȍسائʨال خلال   ʧم يʱلقʨنها  الʱي  الإعلانات   ʖʰʶǼ خʙمة  أو  سلعة  لʛʷاء  خʢة  الʺʱʶهلʨؔن  ǽʹع  خلالها   ʧم

ʛʽʷȄة، وॽالاعلان (Alsoud & Bin, 2018)الا ʛʰاء عʛʷة الॽأن ن ،  ʥهلʱʶʺها الʽف ʖغʛي يʱرجة الʙهي ال ʗنʛʱن

 ȐʛȄو ،ʗنʛʱالان ʛʰع ʛʳʱخلال م ʧاء سلعة مʛفي ش (Martins et al.,2019)  ادةȄي زʻاء تعʛʷة الॽادة نȄأن ز ،

أن فائʙة الʺعلʨمات ؗان لها تأثȐ    ʛʽ ) فKhan, et al.,2024 ) ،  (Ngo, et al.,2024 ʛʽفʛص الʛʷاء، اما (
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ʺا يʛ كʛʽʰ على تʻʰي الʺعلʨم ʛʽʰ على نॽة الʛʷاء،ؗ   ؗʛʽمات تأثʨي الʺعلʻʰʱان ل )  Ȑ  )Majeed, et al.,2024 ات وؗ

 .ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الॽابي على نʳǽȂو ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕرة تʨʸʱʺام الʙʵʱلة الاسʨرة وسهʨʸʱʺعة الʱʺأن ال  

ʧمة مʙاء سلعة أو خʛة العʺلاء في شॼɼوني هي رʛʱؔاء الالʛʷة الॽن أن نʨʲاحॼال ȐʛȄل    وȞʷǼ ʖȄʨاقع الʨم ʙأح

  مȌʢʵ وواعي. 

 مفهʦم وأǺعاد حʔ العلامة  1.3

تʳاه       العاॽɿʡة  وعلاقʱه   ʥهلʱʶʺال ʶǼلʨك   Șعلʱي ॽɾʺا  الʙʳيʙة  الʺʢʸلʴات   ʧم الʳʱارȄة  العلامة   ʖح  ʙعǽ

الفعالة    Carroll & Ahuvia,2006) الʺʳʱʻات، الॽʁȄʨʶʱة  الأدوات   ʙؗأح العلامة   ʖح إلى   ʛʤʻال  ʧȞʺȄو  ،

 ʦ( Gumparthi زȄادة الʺॽʰعات والارȃاح،للʺʳʱʻات، والʱي تʕدȑ إلى الاॼʀال على الʛʷاء الʺʛؔʱر للʺʳʱʻات ومʧ ث

& Patra, 2020) أن العʺلاء Ȏحʨل ʘʽوالعلامة ح ʥهلʱʶʺال ʧʽب ʖعلاقة ح ʧȄʨؔة في تʙات جاهʺʤʻʺوتعʺل ال ،

Ǽالʺʱʻج،  ȋاॼوالارت  ȘعلʱالǼ ʷǽعʛون  عʙʻما  ولاء   ʛʲأك ʨȞǽنʨا  أن  وȄفʽʺǽ( Bauer et al,2009) ʛʶلʨن   ،) 

(Halloran,2014ة هي  ، علاقة العʺلاǽاʙʰال ء ʖʴǼ العلامة Ǽأنها علاقة ارتॼاȋ تʺʨʺʳʺǼ ʛعة مʛاحل، فʨؔʱن 

مʛحلة معʛفة العلامة أȑ فʨائʙها وما ʜʽʺǽها، ثʦ مʛحلة تʙʴيʙ العʺʽل الʺʲالي واحॽʱاجاته وما ॼʷǽع هʚه الاحॽʱاجات  

ʜʽة للعʺʽل تʳعله ǽعʨد مʛة  ، ثʦ مʛحلة الʺقابلة الأولى وهي الʱي تʙʴد مʛʽʸ العلامة، وʖʳȄ هʻا تقʦǽʙ تȃʛʳة مʺ

أخȐʛ، ثʦ تأتي مʛحلة إʳǽاد علاقة تॼادلॽة مʧ خلال الʺʕثʧȄʛ الʚيʧ يʻقلʨن خʛʰاتهʦ للأخʧȄʛ، ثʦ تأتي مʛحلة تقȄʨة  

  ʖʴعلى علاقة ال ȍفاʴحلة الʛتأتي م ʦت له خاصة، ثʙأن العلامة وج العلامة حʷǽ ʘʽعʛ العʺʽل Ǽقʨة العلاقة وؗ

  .ʙ والابʱؔارمʧ خلال الʛȄʨʢʱ والʙʳʱي

 ȐʛȄو (Gumparthi & Patra,2020)  ةॽɿʡالعا ʛاعʷʺال ʧعة مʨʺʳف مʸǽ لحʢʸم ʨالعلامة ه ʖأن ح ،

،ʙؗʕȄاه العلامة. وʳت ʧʽاضʛللعʺلاء ال (Prentice et al., 2019)  غفʷوال Șعلʱال ʧحالة م ʨالعلامة ه ʖأن ح ،

  ،ȐʛȄة. وȄارʳʱالعلامة الǼ(Aro et al., 2018)العلام ʖعلامة ، أن حǼ في للعʺلاءʡالعا ȋاॼالارت ʨة هȄارʳʱة ال

 ،ʙؗʕȄة. وȄارʳʱالعلامة الǼ Șعلʱقة تॽʺة عॽɿʡعا ȌǼة رواǼاʲʺǼ ارهॼʱاع ʧȞʺǽ ʖʴا الʚة، وهʻʽة معȄارʳت (Kaufmnn 

et al., 2016)العلامة ʧل رضا العʺلاء عʲʺǽ ȑʚفي الʡح العاʨʺʢدرجة ال ʧارة عॼɺ العلامة ʖأن ح ،    

ʅॽʹȄو (Batra et al,2012)   فʡاʨات والعॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱد الأوجه يʙعʱاء مʻالعلامة ب ʖأن ح

  الʱي يʤʻʺها الʺʱʶهلʥ في عقله.

) ȐʛȄو(Carroll & Ahuvia,2006  اهʳه العʺلاء تǼ عʱʺʱي ȑʚفي الʡالعا ȋاॼدرجة الارت ʨالعلامة ه ʖأن ح ،

اॽɿʡة تʳاه العلامة، Ǽʺا في ذلʥ الʱعلȘ والʷغف والʱقʦॽʽ  العلامة الʳʱارȄة، والȑʚ يʧʺʹʱ عʙد مʧ الاسʳʱاǼات الع

   .الإʳǽابي والʺʷاعʛ الإʳǽابॽة
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ʧل م  Swimberghe) ومʧ خلال مʢالعة العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ أǼعاد حʖ العلامة الʳʱارȄة مʲل دراسةؗ 

et al,.2014; Astakhova et al,.2017; Khalid, et al.,2024: Bratslavsky,1999; Albert et al.,2013)  

  :اسʢʱاع الॼاحʧʽʲ تʙʴيʙ أهʦ الاǼعاد الʺʨȞنة لʖʴ العلامة وهي ؗʺا يلي

شغف العلامة هʨ القʨة الʴʱفȄʜʽة الʱي تʱʹح العʙيʙ مʧ مʳالات الاسʱهلال والʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ    شɻف العلامة: -

الافʱʱان والهʨس Ǽالعلامة، وهي مʷاعʛ إʳǽابॽة شʙيʙة ومʛʽʲة  القȄʨة للعʺلاء، وهʨ مفهʨم نفʶي مʨȞن مʧ الاثارة و 

  .تʳاه العلامة

وتعʻي الʱقارب الʻفʶي تʳاه العلامة الʳʱارȄة والارتॼاʡات الȄʛʲة والʺॼʶʱȞة مʧ تȃʛʳة العلامة، حʘʽ    ألفة العلامة: -

  .ʨمات تعʙ الألفة عʺȘ الʺعʛفة والفهʦ الغʻي للعلامة، وهي العامل الʺʴفʜ لʺعالʳة الʺعل

ʲʺǽل الالʜʱام Ǽالعلامة قʨة العلاقة بʧʽ العʺلاء والعلامة، وȄعʛف الالʜʱام Ǽأنه الॼɼʛة الʙائʺة في    الالʚʯام Ǻالعلامة:-

ة.   ʛؗʱʷʺال ʦॽʁوال ȋاॼاثل والارتʺʱعلى ال ʜؔتʛي ʨة، وهʺॽʀ على علاقة ذات ȍفاʴال  

 الʗراسات الʴاǺقة  .2

2.1:    ʔح ʥʻب Ȋȁʙي تʯراسات الʗوني الʙʯؒاء الإلʙʵة الॻالعلامة ون  

أن حʖ العلامة الʳʱارȄة ؗان له تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على نॽة الʛʷاء   (Ismail & Spinelli,2012) وجʙت دراسة

للعلامة    ȑʨق ʖʴǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚال  ʧʽؔهلʱʶʺال إلى أن   ʘʴॼال الॼʷاب. أشار   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧʽاء بȄات الأز لʺارؗ

 (Roy, et al.,2013) شʛاء أعلى تʳاه العلامة الʳʱارȄة، بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة  الʳʱارȄة هʦ أكʛʲ عʛضه لʨʻاǽا 

العʨامل الʱي تʶاهʦ في حʖ العلامة الʳʱارȄة وعʨاقʰها، Ǽʺا في ذلʥ نॽة الʛʷاء. وأʣهʛت الʱʻائج أن حʖ العلامة 

العلامة الʳʱارȄة هʦ أكʛʲ  الʳʱارȄة أثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على نॽة الʛʷاء، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʨʰʴǽ ʧن  

  .عʛضه لʨʻاǽا أعلى لʛʷاء الʺʳʱʻات مʧ تلʥ العلامة الʳʱارȄة 

أن دراسة   ʧم ʦغʛال أثʗʱʰ حʖ   (Batra, et al.,2012) وعلى  أنها  الʛʷاء ȞʷǼل مॼاشʛ، إلا  لʦ تʙرس نॽة 

  ،ʥهلʱʶʺك الʨل على سلʺʱʴʺها الʛʽء على تأثʨʹال ʗʢة وسلʜʽʺʱة مॽʻʰؗ ةȄارʳʱارات  العلامة الʛق ʥا في ذلʺǼ

ʺا اسʷؔʱفʗ دراسة دور حʖ العلامة الʳʱارȄة في الʱأثʛʽ على الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة،   (Huang,2017) الʛʷاء،ؗ 

 ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱاق الॽاء، خاصة في سʛʷة الॽابي على نʳǽإ ʛʽة ؗان له تأثȄارʳʱالعلامة ال ʖأن ح ʙووج.  

في حʖ العلامة الʳʱارȄة عʛʰ الإنʛʱنʗ ووجʙت أن حʖ     (Vernuccio, et al.,2015) كʺا ʗʲʴǼ دراسة

  ʧيʚال ʧʽؔهلʱʶʺراسة إلى أن الʙال ʛʽʷوت ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الॽابي على نʳǽل إȞʷǼ ʛثʕة يȄارʳʱالعلامة ال

لʙيهʦ حʖ قȑʨ للعلامة الʳʱارȄة هʦ أكʛʲ عʛضه لʨʻاǽا أعلى لʛʷاء الʺʳʱʻات مʧ العلامة الʳʱارȄة، خاصة في  

في دور حʖ العلامة الʳʱارȄة   (Chaudhri & Singh,2018) عʙادات عʛʰ الإنʛʱنʗ، بʻʽʺا ʗʲʴǼ دراسةالإ

في الʱأثʛʽ على نॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ بʧʽ الʢلاب في الهʙʻ. وʶȄلȌ الʹʨء على أن الʺʨقف الإʳǽابي للعلامة 

  .لى رॼɼة العʺʽل في الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗالʳʱارȄة الǽ ȑʚعʜزه حʖ العلامة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أن يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ ع
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) إلى أن حʖ العلامة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى مȄʨʱʶات  Stein & Ramaseshan, 2019وتʛʽʷ دراسة ( 

  ʜ ʛؗا تʺʻʽار الأعʺال، بʛؔال تʺʱاح ʧة مǽهاʻفي ال ʙȄʜمʺا ي ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷات الॽعʺل ʧضا عʛال ʧأعلى م

) على العʨامل الʱي تʕثʛ على حʖ العلامة الʳʱارȄة، ولا سॽʺا دور  Chaudhuri & Holbrook, 2016دراسة ( 

. ǽقʛʱح الʺʕلفʨن أن الʳʱارب الإʳǽابॽة مع الʨʱاجʙ والʨʱاصل عʛʰ الإنʛʱنʗ للعلامة الʳʱارȄة  خʛʰة العلامة الʳʱارȄة 

 .ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷل إلى الʽʺادة الȄة وزȄارʳʱالعلامة ال ʖفي ح ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ  

تʕʮʰ الʗراسات الʴاǺقة أن حʔ العلامة الʱʯارȂة، والȏʘ غالॺًا ما يʤʯ تعʚȂʚه مʥ خلال تʱارب العلامة الʱʯارȂة  

  ʥات مʱʯʹʸاء الʙʵل ʥʻؒهلʯʴʸا الǻاʦابي على نʱǻل إȜʵǺ ʙثʓأن ي ʥȜʸǻ ،ةȂʦة القॻɽʟالعا ȊǺواʙة والॻابʱǻالإ

ʙʯنʕ أو عʙʮ الإنʙʯنʕ، ومع تʹॻʸة حʔ الʯʴʸهلʥʻؒ  العلامة الʱʯارȂة، سʦاء في الॻʴاقات غʙʻ الʶʯʸلة Ǻالإن 

 للعلامة الʱʯارȂة ȜʵǺل أقȎʦ، فإن رغʯʮهʤ في الʙʵاء مʥ العلامة الʱʯارȂة تʻʸل إلى الȂʚادة. 

2.2 ʦʯʲʸة الॻɾاʗʶم ʥʻب Ȋȁʙي تʯراسات الʗال : Ȏ  :ةȂارʱʯالعلامة ال ʔوح  

لعلامة الʳʱارȄة، الʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا  أن الʲقة Ǽا   (Chaudhuri, A., & Holbrook,2001) وجʙت دراسة

ʙʸʺǼاॽʀة الʺȐʨʱʴ، تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على تأثʛʽ العلامة الʳʱارȄة، مʺا يʕدȑ بʙوره إلى زȄادة الʨلاء للعلامة  

الʳʱارȄة وأداء العلامة الʳʱارȄة، وȄعʛʰʱ الʱأثʛʽ على العلامة الʳʱارȄة ʲʺǼاǼة مقʙمة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة.، ؗʺا  

الʳʱارȄة، مʧ بʧʽ عʨامل     (Bergkvist& Bech-Larsen,2010 ) تʻاولʗ دراسة العلامة  دور مʙʸاॽʀة 

أخȐʛ، في تعʜȄʜ حʖ العلامة الʳʱارȄة، وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة، والʱي تʛتȞʷǼ Ȍॼل  

 Kudeshia) ، بʻʽʺا اسʷؔʱفʗ دراسةوثʙʸʺǼ Șʽاॽʀة الʺȐʨʱʴ، أثʛت ȞʷǼل إʳǽابي على حʖ العلامة الʳʱارȄة

& Kumar,2017)   ونيʛʱؔفهي الإلʷال ʘيʙʴال ʛʽتأث (eWOM)   ،اءʛʷة الॽة ونȄارʳʱك العلامة الʨعلى سل

 Ȑʨʱʴة مॽʀاʙʸائج إلى أن مʱʻال ʛʽʷوت eWOM   Ȑʨʱʴʺال الȞأش ʧل مȞش ʨوني ، وهʛʱؔفهي الإلʷال ʘيʙʴال

   .ȞʷǼل إʳǽابي على مʨقف العلامة الʳʱارȄة وحʰهاالʺʛتǼ Ȍॼالعلامة الʳʱارȄة، أثʛت 

   (Albert& Merunka,2013) وعلى الʛغʦ مʧ عʙم فʟʴ مʙʸاॽʀة الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل مॼاشʛ، فقʙ سلʗʢ دراسة 

الʹʨء على أهʺॽة ثقة العلامة الʳʱارȄة، والʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا ʙʸʺǼاॽʀة الʺȐʨʱʴ، في تعʜȄʜ حʖ العلامة 

أن الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة، والʱي تʱأثʙʸʺǼ ʛاॽʀة    ʙ (Ismail & Spinelli,2012)ت دراسةالʳʱارȄة، ؗʺا وج 

الʷفهي الإʳǽابي   الؔلام  بʙوره إلى زȄادة   Ȑة، مʺا أدȄارʳʱال العلامة   ʖابي على حʳǽإ أثʛت ȞʷǼل   ،Ȑʨʱʴʺال

دور    (Hafiz, G., & Maulida,2023) لعلامات الأزȄاء الʳʱارȄة بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ الॼʷاب، وقʗʲʴǼ ʙ دراسة

سʨق   داخل  الʛʷاء  قʛارات  الʺʢاف  نهاǽة  وفي  العʺلاء  رضا  على   ʛʽأثʱال في  الʺʨʸʱرة  والॽʁʺة  الʺʙʸاॽʀة 

مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل، وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺȐʨʱʴ الʺʨثʨق Ǽه مʧ العلامة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في رحلة  

   .العʺʽل الإʳǽابॽة
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)  فʷؔʱʶʱف العلاقة بʧʽ تȃʛʳة العلامة الʳʱارȄة وحʖ العلامة  Santos& Schlesinger,2021اما دراسة (

والʱفʛد   الʺʙʸاॽʀة  أن  على  الʹʨء   Ȍلʶت الʙراسة  أن  للاهʱʺام   ʛʽʲʺال  ʧوم  ،ʘʰال خʙمات  سॽاق  في  الʳʱارȄة 

 ɦالعلامة ال Ȑʨʱʴة مع مॽابʳǽارب الإʳʱال ȑدʕت ʅॽؗ في ʛاشॼم ʛʽا دورًا غॼɻأن يل ʧȞʺǽ ȍʨʴالʺل  ʖة إلى حȄارʳ

) دراسة   ʘʴॼت بʻʽʺا  Ǽالʺʙʸاॽʀة،  الʷعʨر   ʧع الʻاجʺة  للʙفع  الاسʱعʙاد  وزȄادة  الʳʱارȄة   & Kazmiالعلامة 

Khalique,2019  ةȃʛʳل خاص على دور تȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱة، مع الȄارʳʱالعلامة ال ʖة على حʛثʕʺامل الʨفي الع  (

ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في تȃʛʳة العلامة الʳʱارȄة الإʳǽابॽة،    العلامة الʳʱارȄة ، وȄقʛʱح الʺʕلفʨن أن الʺȐʨʱʴ الʺʨثʨق 

  .والʱي بʙورها تعʜز حʖ العلامة الʳʱارȄة وعلاقات أقȐʨ مع العʺلاء

مʸا سȖʮ نʗʱ ان ؕل ما سلف مʥ دراسات ʴǻلȊ الʦʷء على أهॻʸة مʗʶاॻɾة الȎʦʯʲʸ في بʹاء الʰقة Ǻالعلامة  

مة الʱʯارȂة. ʸؕا ʥȜʸǻ للȎʦʯʲʸ الʙʸتǺ Ȋॺالعلامة الʱʯارȂة  الʱʯارȂة، وتأثʙʻها، وفي نهاǻة الʠʸاف، حʔ العلا

  ʥʻؒهلʯʴʸال ʥʻة بॻɽʟة العاʠǺاʙال ȏʦقȂة وȂارʱʯة للعلامة الॻابʱǻالإ ʃɾاʦʸز الʚعǻ قة أنʰالǺ ʙيʗʱه والǺ قʦثʦʸال

  والعلامات الʱʯارȂة. 

2.3 ʦʯʲʸة الॻɾاʗʶم ʥʻب Ȋȁʙي تʯراسات الʗال : Ȏ  .ونيʙʯؒاء الإلʙʵة الॻون  

ʅॽ تʕثʛ مʙʸاॽʀة     (Chih, et al.,2018) تʻاولʗ دراسة  العʨامل الʱي تʕثʛ على مʙʸاॽʀة مʨقع الانʛʱنʗ وؗ

مʨقع الانʛʱنʗ على نॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، وأʣهʛت الʱʻائج أن مʙʸاॽʀة الʺʨقع الإلʛʱؔوني والʱي تʛتȞʷǼ Ȍॼل  

تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على نॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، وعلى  وثʙʸʺǼ Șʽاॽʀة الʺȐʨʱʴ الʺʨجʨد على الʺʨقع، ؗان لها  

الʹʨء   (Wang & Emurian,2005) الʛغʦ مʧ عʙم فʟʴ نॽة الʛʷاء ȞʷǼل مॼاشʛ، فقʙ سلʗʢ هʚه الʙراسة

  ʛʰاء عʛʷال الʲقة عʛʰ الإنʛʱنʗ، وهʨ عامل رئʶॽي يʕثʛ على سلʨك  بʻاء  في   Ȑʨʱʴʺال على أهʺॽة مʙʸاॽʀة 

ʗنʛʱالإن.   

دور مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ في بʻاء الʲقة عʛʰ الإنʛʱنʗ، وهʨ عامل  (Aljazzaf, et al.,2010) سةوناقʗʷ درا

ه، وتʻاولʗ دراسة  ʨؗوسل ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷة الॽعلى ن ʛثʕي ʦحاس (Wathen & Burkell,2002)     املʨالع

الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، وحʙدت  الʱي تʕثʛ على مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡًا مॼاشʛًا بॽʻة 

 Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺدات مهʺة لʙʴʺؗ ʖȄʨقع الʨم ʦॽʺʸقة وتʲالǼ ارةʙʳر والʙʸʺة الʛʰل خʲامل مʨراسة عʙال.   

العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة مʨقع الʖȄʨ ومʙʸاॽʀة الʺʱʻج ونॽة    (Bansal & Chen,2011) كʺا اسʷؔʱفʗ دراسة 

أن   إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع ʙʸʺǼاॽʀة  الʛʷاء   ʛأثʱت والʱي  الʺʱʻج،  ومʙʸاॽʀة   ʖȄʨال مʨقع  مʙʸاॽʀة 

ا في تʽȞʷل نॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʱعʺȘ دراسة  ً̋    (Thomas, et al.,2019) الʺȐʨʱʴ، تلعʖ دورًا مه

هʚه    ʛثʕت  ʅॽ وؗ  ،ʧʽؔهلʱʶʺال قʰل   ʧم  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺʛاجعات  مȐʙ مʙʸاॽʀة  على   ʛثʕت الʱي  العʨامل  في 

على قʛارهǼ ʦالʛʷاء إنه ʶǽلȌ الʹʨء على أهʺॽة جʨانʖ مʲل خʛʰة الʺʛاجع واتʶاق الʺʛاجعة وأسلʨب    الʺʙʸاॽʀة

   .الʱؔاǼة في تʽȞʷل نॽة الʛʷاء



  احʺʙ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ شلʰي   ،  حــافــȎ مـʴـʺـʙ فـȄʛـʙ حـامـʙ  ، ولاء نʖʽʳ عʙʰ الʴلʦॽ شلʰي
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ʜʽ على ॽɿॽؗة  Lee & Youn,2016وتʷؔʱʶف دراسة ( ʛؗʱمع ال ،ʗنʛʱالإن ʛʰاجعات عʛʺعة للʻة الʺقʨالق   (

أو الʶلॽʰة) حʘʽ تʕثʛ الʺʛاجعة على قʛار الʛʷاء الʵاص Ǽالعʺʽل،    تاثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺʛاجعة والʺʷاعʛ (الإʳǽابॽة

الʺʛاجعات    ʧا مʛًʽتأث  ʛʲأك لʨ ؗانʗ سلॽʰة، ʧȞʺǽ أن تʨؔن  الʺʨثʨقة، حʱى  الʺʛاجعات  إلى أن  الʙراسة   ʛʽʷوت

  الإʳǽابॽة الʱي تفʱقʛ إلى الʺʙʸاॽʀة. 

لȎʦʯʲʸ في بʹاء الʰقة عʙʮ الإنʙʯنʕ،  ومʸا سȖʮ نʗʱ ان هʘه الʗراسات تلقي الʦʷء على أهॻʸة مʗʶاॻɾة ا

  Ȏʦʯʲʸلل ʥȜʸǻ اʸؕ ،ʕنʙʯالإن  ʙʮاء عʙات شॻلʸاء عʙفي إج ʥʻؒهلʯʴʸال يʓثʙ على رॺɺة   ʤعامل حاس ʦوه

الʦʸثʦق Ǻه والʗʱيǺ ʙالʰقة على مʦاقع الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة وصفʲات الʱʯʹʸات أن يʓثȜʵǺ ʙل إʱǻابي على نॻة  

ه.  ʦؕوسل ʕنʙʯالإن ʙʮاء عʙʵال  

 ʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  ال .3

)  ʧم مʨȞنة  اسʢʱلاॽɺة  دراسة  Ǽإجʛاء  الॼاحʨʲن  وفʛʰايʛ  33قام   ʛايʻي  ȑʛشه مفʛدة خلال  إلى    2024)   ʗفʙه

الʨʸʴل على بॽانات اسʷؔʱاॽɾة حʨل مʨضʨعات (مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ وحʖ العلامة ونॽة الʛʷاء)، ؗʺا اسʙʵʱم  

 مȞʷلة الʘʴॼ وتʶاؤلاته، والʨʱصل إلى صॽاغة دॽʀقة لفʛضॽاته.  الॼاحʨʲن هʚه الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة في تʙʴيʙ وȃلʨرة  

وتʹʺʗʻ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة جانʧʽʰ: الأول دراسة مॽʰʱȞة تʦ فʽها جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات  

رات  الʘʴॼ، والʲاني تʨجॽه قائʺة اسʱقʸاء مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة والॼɻا 

 إلى أفʛاد العʻʽة لاسʢʱلاع آرائهʦ ومعʱقʙاتهʦ حʨل الʺʨضʨعات مʴل الʙراسة. 

وʚȃلʥ اسʢʱاع الॼاحʨʲن الʨʸʴل على بॽانات ومعلʨمات مهʺة مʱʻȞّهʦ مʧ تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ وصॽاغة فʛضॽاته  

ʳخلال م ʧلة مʯة أسʙه عॽجʨت ʦت ʙراسة، وقʙال ʺʨعة مʧ الॼɻارات  بʙقة، انʢلاقاً مʧ فهʦ أعʺȘ لʨاقع مʱغʛʽات 

  كالʱالي: 

- Ȏʦʯʲʸة الॻɾاʗʶʸǺ اصةʳارات الॺɹأولاً: ال 

 الʺʨʷʻرات الॽʁȄʨʶʱة للعلامة الʳʱارȄة ذات أهʺॽة لي  -

  مʹʺʨن الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي للʺʤʻʺة ذو مʙʸاॽʀة عالॽة  -

-  ȘȄʨʷʱالإثارة والǼ ʜʽʺʱم يʙوني الʺقʛʱؔالال Ȑʨʱʴʺال 

 ثانॻاً: الॺɹارات الʳاصة ʔʲǺ العلامة  

 اشعʴǼ ʛالة جʙʽة تʳاه هʚه العلامة  -

 اشعǼ ʛأن هʚه العلامة دوماً رائعة -

  اشعǼ ʛأنʻي مʝʺʴʱ دوماً لهʚه العلامة -

 ثالʰاً: الॺɹارات الʳاصة بʹॻة الʙʵاء الالʙʯؒوني 

 اود أن أصॼح مʨʶʱقا عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʱʶقʰل  -
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- ʙل Ȑ ʳǽة إॽةنॽاعي    ابʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʛʰقا عʨʶʱح مॼة أن أصʶʺʴʱوم  

- ʙل Ȑ   ونيʛʱؔق الالʨʶʱالǼ ȑʙʽقلʱق الʨʶʱال Ȍʺال نʙʰʱة لاسʛʽʰؗ ةॽن  

 وجاءت الʹʯائج ʸؕا يلي: 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة تأثʛʽاً ملʣʨʴاً للʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي على سلʨك الʺʱʶهلʥ وتʨجهاته نʨʴ العلامة  

ة تʨشॼʽا العȃʛي عʛʰ مʸʻة ʨʰʶॽɾك. وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأبʛز الʱʻائج:  ʛؗخاص على عʺلاء ش ʜʽ ʛؗة، مع تȄارʳʱال 

 . تأثʙʻ الȎʦʯʲʸ على نॻة الʙʵاء: 1

%  62أكʙت الʙراسة وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ ملاءمة الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي ونॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني. حʘʽ أشار      

مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ إلى أن الʺعلʨمات الʨاردة في الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي تʴفʜهʦ على الॼɼʛة في الʛʷاء، مʺا يʙؗʕ أهʺॽة  

 تʦॽʺʸ مʱʶǽ Ȑʨʱʴهʙف احॽʱاجات العʺلاء بʙقة. 

 أثʙʻ الȎʦʯʲʸ: . جاذبॻة وت2

% مʧ العʺلاء ǽعʛʰʱون مʹʺʨن الʺȐʨʱʴ أكʛʲ مʱعة مقارنة Ǽالʨسائل الأخȐʛ، مʺا  74سʳلʗ الʙراسة أن    -    

 ʛʽʷǽ إلى فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽة الʺȐʨʱʴ في جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. 

هʺॽة الإبʙاع والابʱؔار  % مʧ العʺلاء Ǽأن الʺȐʨʱʴ الʺقʙم مليء ǼالȘȄʨʷʱ وجʚاب، مʺا يʙؗʕ على أ 56أفاد    -   

  في تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي. 

 . أهॻʸة الʦʵʹʸرات الॻɿȂʦʴʯة: 3

ʧʽ إلى أن الʺʨʷʻرات الॽʁȄʨʶʱة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة لهʦ، مʺا يʙل على الʙور  66أشار       % مʧ الʺʷارؗ

 لعلامة الʳʱارȄة. الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه هʚه الʺʨʷʻرات في عʺلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء وʻȃاء العلاقة مع ا 

 . العلاقة العاॻɽʟة مع العلامة الʱʯارȂة: 4

% مʧ العʺلاء ʷǽعʛون Ǽالʶعادة تʳاه العلامة الʳʱارȄة الʺॼʰʴة لʙيهʦ، مʺا ʶǽلȌ الʹʨء  ʷؗ78فʗ الʙراسة أن    

 على أهʺॽة بʻاء علاقة عاॽɿʡة إʳǽابॽة مع العʺلاء ؗاسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة فعالة. 

لأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي في بʻاء العلاقات مع العʺلاء وتʴفʜʽ نॽة الʛʷاء  هʚه الʱʻائج تʙؗʕ على ا

ʜʽ على إنʱاج مȐʨʱʴ عالي الʨʳدة، مʺʱع، وذو صلة Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف   ʛؗʱورة الʛإلى ض ʛʽʷوني. ؗʺا تʛʱؔالإل

  لʴʱقȘʽ أقʸى تأثʛʽ على سلʨك الʺʱʶهلʥ وولائه للعلامة الʳʱارȄة. 

4.  ʖʲॺلة الȜʵم 

في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع، أصʗʴॼ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʨʴرًا أساسॽًا للȘȄʨʶʱ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.  

ʛȄʛقʱوفقًا ل "Digital 2024" (We Are Social & Hootsuite, 2024)  اصلʨʱمي وسائل الʙʵʱʶد مʙبلغ ع ،

الʶابȘ، وفي مʛʸ تʙʴيʙًا وصل عʙد مʙʵʱʶمي % عʧ العام  5.6ملॽار مʙʵʱʶم، بȄʜادة    5.85الاجʱʺاعي عالʺॽًا  
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 ,Kemp) % مʧ إجʺالي الȞʶان53.5ملʨʽن مʙʵʱʶم، Ǽʺعʙل انʷʱار    59.25مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي إلى  

2024). 

  ʙفق فعلॽة،  إلى مॽʰعات  الʛقʺي  الʨʹʴر  في تȄʨʴل هʚا  ات تǽʙʴات ʛʽʰؗة  ʛؗʷال الʨʺʻ الهائل، تʨاجه  ورغʦ هʚا 

ةأʣهʛت دراسة أجʛتها   ʛؗش (Sprout Social, 2023)   ة  46أنʛʲؗ ʧالإرهاق مǼ ونʛعʷǽ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم %

 .الإعلانات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا يʕثʛ سلॼًا على ثقʱهʦ في العلامات الʳʱارȄة ونʨاǽاهʦ الʛʷائॽة

ة تʨشॼʽا العȃʛي، تʜداد الʺ ʛؗه شॽي إلʺʱʻت ȑʚة، الॽهلاكʱات الاسॽونʛʱؔاع الإلʢوفي ق  ʛȄʛقʱفقًا لʨا، فʙًʽلة تعقȞʷ

 ʧصادر ع (E-Marketer,2024)  ʧاع مʢا القʚة في هॽونʛʱؔعات الإلॽʰʺل للȄʨʴʱل الʙمع ʠفʵفي  3.2، ان %

 .، مʛًʽʷا إلى صعȃʨة إقʻاع الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʛʷاء عʛʰ الإنʛʱن2023ʗ% في 2.8إلى  2022

 ʛف ،ȑʛʸʺق الʨʶا خاصًا في الǽًʙʴي تȃʛا العॼʽشʨة ت ʛؗاجه شʨت  ʧم ʛʲلاكها لأكʱام ʦع على    3.4غǼاʱن مʨʽمل

%، وهʨ أقل  1.5، إلا أن معʙل الʱفاعل مع مʨʷʻراتها لا يʳʱاوز  (Meta, 2024) صفʱʴها الʛسʺॽة على ʨʰʶॽɾك 

 .(Smith, 2024) % للʸفʴات ذات الʦʳʴ الʺʺاثل3.75مʧ الʺʨʱسȌ العالʺي الॼالغ 

ة وقʙرتها على تȄʨʴل هʚا الʨʹʴر إلى مॽʰعات  وهʚه الأرقام تʛʽʷ إلى فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الʨʹʴر ا ʛؗʷقʺي للʛل

فعلॽة، وتʛʰز الʴاجة إلى فهʦ أعʺȘ للعʨامل الʺʕثʛة في ثقة الʺʱʶهلʧʽؔ ونʨاǽاهʦ الʛʷائॽة عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل  

 .(Kumar & Panda, 2023) الاجʱʺاعي

فʴة تʨشॼʽا العȃʛي على ʨʰʶॽɾك  وتؔʺʧ مȞʷلة الʘʴॼ في دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ الʺقʙم عʛʰ ص

على نॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني لȐʙ عʺلائها، مع الأخʚ في الاعॼʱار الʙور الʨسȌॽ لʖʴ العلامة الʳʱارȄة في فهʦ هʚه  

ة في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة معʙلات الȄʨʴʱل، مʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على أدائها   ʛؗʷال ʙاعʶǽ ʙالعلاقة وق

 ʛʸʺق الʨʶةفي الॽهلاكʱات الاسॽونʛʱؔي للإلʶافʻʱال ȑ (El-Tawil & Hassan, 2024). 

إʟار   في   ʖʲॺال مȜʵلة  أمʥȜ صॻاغة  الاسʠʯلاॻɸة  الʗراسة  أسفʙت عʹه  ما  وفي ضʦء  تقʗم،  ما  بʹاء على 

  الʴʯاؤلات الʯالॻة: 

ة تʨشॼʽا العȃʛي علما هʨ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء (  1.4 ʛؗك"   ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ"(  ًوفقا Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸعاد مǼلأ  

 لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل( ما هʨ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء  2.4 ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" ( ةȄارʳʱالعلامة ال ʖعاد حǼوفقاً   لأ  

 لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟

ة تʨشॼʽا العȃʛي علما هʨ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء (  3.4 ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" ( ونيʛʱؔاء الالʛʷة الॽعاد نǼوفقاً   لأ  

 لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟

عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    هل هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على حʖ العʺلاء للعلامة الʳʱارȄة  4.4

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ"؟( 
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ا  4.5 العلامة   ʖʴل معȄʨʻة  ذو دلالة   ʛʽتأث هʻاك  للعʺلاء عʛʰ مʸʻة  هل  الالʛʱؔوني  الʛʷاء  نॽة  لʳʱارȄة على 

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك" ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ"؟( 

هل هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    6.4

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ"؟( 

7.4    Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةȄارʳʱالعلامة ال ʖʴة لȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تأثʨوج Ȑʙما م

ة تʨشॼʽا العȃʛي علونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك" ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ"؟(  

5.  ʖʲॺاف الʗأه 

  ʱالॽة: ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف ال 

عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء لأǼعاد مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ وفقاً   1.  5

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ"  .( 

عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء لأǼعاد حʖ العلامة الʳʱارȄة وفقاً   2.5

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك العʺلاء لأǼعاد نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني وفقاً   3.5

ة تʨشॼʽا العȃʛي علجʱʺاعي (الا ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

4.5    ʛʰة عȄارʳʱالعʺلاء للعلامة ال ʖعلى ح Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺة لȄʨʻذو دلالة مع ʛʽد تأثʨوج Ȑʙف على مʛعʱال

ة تʨشॼʽا العȃʛي علمʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

الʱعʛف على مȐʙ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء   5.5

ة تʨشॼʽا العȃʛي علعʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

لعʺلاء عʛʰ  الʱعʛف على مȐʙ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني ل  6.5

ة تʨشॼʽا العȃʛي علمʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

الʱعʛف على مȐʙ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة    7.5

) الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʸʻة   ʛʰع للعʺلاء  الالʛʱؔوني  الʛʷاء  ونॽة   Ȑʨʱʴʺتال ة  ʛؗش علعʺلاء  العȃʛي    ىʨشॼʽا 

  ).   "ʨʰʶॽɾك"

6.  ʖʲॺوض الʙف : 

1.6    ʦهʸائʸʵل وفقاً   Ȑʨʱʴʺال لأǼعاد مʙʸاॽʀة  العʺلاء  إدراكات   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  اخʱلافات   ʙجʨي لا 

 ʨʱʶم ،ʛʺع، العʨʻة، (الॽɾاʛغʨʺǽʙال Ȑ  ي علȃʛا العॼʽشʨة ت ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙىال  

 "ʨʰʶॽɾك"). 
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العʺلاء لأǼعاد حʖ العلامة الʳʱارȄة وفقاً لʸʵائʸهʦ  لا يʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات    2.6

 ʨʱʶم ،ʛʺع، العʨʻة، (الॽɾاʛغʨʺǽʙال Ȑ  ي علȃʛا العॼʽشʨة ت ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙىال  

 "ʨʰʶॽɾك"). 

ʸʵائʸهʦ  لا يʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العʺلاء لأǼعاد نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني وفقاً ل   3.6

 ʨʱʶم ،ʛʺع، العʨʻة، (الॽɾاʛغʨʺǽʙال Ȑ  ي علȃʛا العॼʽشʨة ت ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙىال  

 "ʨʰʶॽɾك"). 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على حʖ العʺلاء للعلامة الʳʱارȄة عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    4.6

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    5.6

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل    6.6

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" .( 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺȑʨʱʴ ونॽة    7.6

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي (  ʛؗك" ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ"  .( 

7.  ʖʲॺة الॻʸأه 

ا له مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ وهام في زȄادة الأداء الॽʰعي  تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ أهʺॽة مʨضʨع الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ وم -

 ) (Tsai et al. , 2011للʺʤʻʺات  الʛʷائॽة  قʛاراته  على   ʛʽأثʱوال العʺʽل  وȂقʻاع   ،(Ojha, & 

Kuppusamy, 2018  ʧي مʱمات الʨث الʺعلʙللعʺلاء أح ʛفʨوني يʛʱؔالال Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶا أن تʺؗ ،(

 ). Lizcano et al. ,2021شأنها تلॽʰة رॼɼات واحॽʱاجات العʺلاء (

أمʛاً  - الالʛʱؔوني  الʛʷاء  ونॽة  الȄʨʶʱقي   Ȑʨʱʴʺال  ʧʽب العلاقة  دراسة   ʙتع    ȘȄʨʶʱال  ʦعال في  جʙاً  مهʺا 

  ʦاراتهʛوق  ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛثʕي ʛʽʰؗة  ʙʸʺǼاॽʀة  يʱʺʱع   ȑʚال  Ȑʨʱʴʺفال والاعلانات 

الʛʷائॽة وذلʥ مʧ خلال بʻاء الʲقة بʧʽ العلامة الʳʱارȄة والʺʱʶهلʥ، ؗʺا أن الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʱʺʱع ʙʸʺǼاॽʀة  

ɿʡات العاǼاʳʱإلى إثارة الاس ȑدʕة يʛʽʰة للعʺلاءكॽانʙجʨات الǼاʳʱز الاسʜعȄة وॽابʳǽة الإॽ 

 فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على سلʨك العʺلاء وتʨجॽه اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل أفʹل  -

-   ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱات الॽلعʺل ʦهʱȄلات العʺلاء ورؤʽʹتف ʙيʙʴوت ʛʸʴل ʧʽقʨʶʺة للॽة عʺلȄرؤ ʦǽʙاولة تقʴم

 ʦهʢʢأجل خ ʧوني، مʛʱؔالال  ʦاتهʳʱʻʺقʺي لʛال Ȑʨʱʴʺة وسʺات الॽʁȄʨʶʱال 
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8.  ʖʲॺة الॻʱمʹه 

مॽʰʱȞة ودراسة مʙʽانॽة،   الॼاحʧʽʲ على دراسة   ʙʺʱاع ،ʘʴॼال أهʙاف هʚا   Șʽقʴʱل اللازمة  الॽʰانات  للʨʸʴل على 

 وʧȞʺȄ تʨضॽح هاتʧʽَ الʙراسॽɾ ʧʽَɦʺا يلي: 

 : الʗراسة الॻʮʯȜʸة 1.8

الاسʷؔʱاॽɾة الʱي قام بها الॼاحʨʲن ضʺʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، وȃعʙ أن اتʹʗʴ معالʦ  اسʱؔʺالاً للʙراسة الʺॽʰʱȞة 

الʘʴॼ مʧ حʘʽ تʙʴيʙ ؗل مʧ مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ، وأهʙافه، وفʛوضه، ومʧ أجل الʨʸʴل على الॽʰانات  

 ʘʽعʺقاً، ح ʛʲة أكॽʰʱȞراسة مʙن بʨʲاحॼقام ال ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه Șʽقʴʱة لȄورʛʹة الȄʨانʲراسة  الʙه الʚه ʗفʙهʱاس

جʺع الʺʙȄʜ مʧ الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨعات الʘʴॼ. وللʨʸʴل على هʚه الॽʰانات، اعʙʺʱت الॼاحʧʽʲ على  

 عʙة مʸادر ؗان مʧ أهʺها: 

  الʺʕلفات العلʺॽة، والʺقالات، والʙورȄات، والʨʴॼث، والʱقارʛȄ، والʛʷʻات، والʺʕتʺʛات، والʛسائل العلʺॽة. 

 سة الʗʻʸانॻة: الʗرا 2.8

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الأولॽِة اللازمة للإجاǼة على تʶاؤلات الʘʴॼ، إضافة إلى اخॼʱار  

 عʙم صʴة فʛوض الʘʴॼ، ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ أهʙافه  ، صʴة

9.  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

 دʙالغ عॼك، والʨʰʶॽɾ ي علىȃʛا العॼʽشʨة تʴع أعʹاء صفॽʺج ʘʴॼع الʺʱʳل مʺʷǽ ʦ3.4ه   ʨʹن عʨʽمل

  ʦʳح ʖʰʶǼ ع الأعʹاءॽʺج ʧانات مॽʰة جʺع الȃʨعʸاً لʛʤك)، ونʨʰʶॽɾ ة على ʛؗʷة للॽʺسʛة الʴفʸالǼ)

  ʧنة مʨȞم ʦȞʴة تʻʽام عʙʵʱاس ʦت ،ʛʽʰؔع الʺʱʳʺة    384الʴفي صف ʧʽ ʛؗʱʷا مʨنʨȞǽ أن ȋʛʷǼ ،ʨʹع

 .تʨشॼʽا العȃʛي على ʨʰʶॽɾك لʺʙة سʱة أشهʛ على الأقل 

  ʤت ʗاب ولقॺة اسʗلع Ȗʻʮʠʯال للʱʸؕ كʦʮʴॻɼ ي علىȁʙا العॺʻشʦة تʲار صفॻʯاخ:   

   اليʨلغ حʰي ʘʽك حʨʰʶॽɾ ي علىȃʛا العॼʽشʨعة تʨʺʳʺاضي لʛʱع الافʺʱʳʺال ʦʳ3.4ح   ʨوه ،ʨʹن عʨʽمل

ات الʱي تعʺل معها في نفʝ مʳال الʷʻاȋ، مʲل سامʨʶنج   ʛؗʷالǼ مقارنة ʛʽʰؗ دʙسال،    –عʛفॽنʨȄو ،ʛʸم

 مʛʸ.  -وȂل جي

   راتʨʷʻʺه الʚفاعل مع هʱال ʦʱȄالأعʹاء، و ʧʽفاعل عالي بʱك بʨʰʶॽɾ ي علىȃʛا العॼʽشʨع تʺʱʳم ʜʽʺʱي

ات  .مʧ خلال الʱعلॽقات والإعʳاǼات والʺʷارؗ

   ةॽلʜʻʺال Ǽالادوات   ʧʽʺʱالʺه  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم واسعة  شʴȄʛة  ʨʰʶॽɾك  على  العȃʛي  تʨشॼʽا  مʱʳʺع  ʲʺǽل 

هʦ وآرائهʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا ʳǽعله بʯʽة مʻاس ʨؗراسة سلʙة لॼ. 

   ʜ ʛؗʺي في الȃʛعة العʨʺʳ48جاءت م    Ȑʨأق ʧʺ۱۰۰ض    Ȍق الأوسʛʷال Ȑʨʱʶة على مॽȃʛة عॽة عائل ʛؗش

)2023,Forbes   .( 
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 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس .10

 أسالʔʻ الॻɿاس  1.10

) ʦقʛال ʛʽʷǽ ʘʽدرجات، ح ʝʺخ ʧن مʨؔʱي ȑʚاسي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁاد على مʺʱالاع ʦامة )  5تʱافقة الʨʺإلى ال

) ʦقʛا الʺʻʽارة بॼɻف 1على الʸʱʻʺة في الǽادॽد درجة حʨارة مع وجॼɻلقة على الʢʺافقة الʨʺم الʙإلى ع ʛʽʷǽ (  

2.10  ʖʲॺات الʙʻغʯم 

 ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ مʱغʛʽات الʘʴॼ إلى ثلاث مʨʺʳعات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

ـــــʙاॽʀة الʺȐʨʱʴ واعʙʺʱ الॼاحʨʲن في بʻاء الʺॽʁاس الʵاص بهʚا الʺʱغʛʽ على الʯʸغʙʻ الʴʸـــــــʯقل  ـــ : يʲʺʱل في مʸـــ

 ʧدراسـة ؗل م)Chaudhuri, A., & Holbrook,2001) ،((Bergkvist& Bech-Larsen,2010) ،(Kudeshia 

& Kumar,2017)  ،(Bua-In, 2021)  ،(Harri Terho,et,al.,2022)  ،(Lou & Xie, 2021)  ،(Bu & 
Thaichon, 2020( 

: وʲʺʱȄل في نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني واعʙʺʱ الॼاحʨʲن في بʻاء الʺॽʁاس بهʚا الʺʱغʛʽ على دراسة ؗل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 )ʧمIsmail & Spinelli,2012،( (Roy, et al.,2013)، (Batra, et al.,2012)، (Huang,2017،( (Vernuccio, 

et al.,2015)) ،(Cheah, Phau & Liang et al.,2015 ) ،(Keimas,2017 ( 
 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸعلى دراسة ؗل  ال ʛʽغʱʺا الʚاص بهʵاس الॽʁʺاء الʻن في بʨʲاحॼال ʙʺʱالعلامة واع ʖل في حʲʺʱȄو :

ʧم  ) (Carroll & Ahuvia,2006 ) ،Gumparthi & Patra, 2020 ،(Bauer et) al,2009 ،( 

 )(Halloran,2014) ،Batra et al,2012( .  

11.  :ʖʲॺذج الʦʸالي نʱل الȞʷخلال ال ʧم ʘʴॼذج الʨʺح نॽضʨت ʧȞʺǽ 

  
 نʦʸذج الʖʲॺ 1:شȜل

 ʧʽʲاحॼاد الʙر إعʙʸʺال  

المتغير الوسيط

حب العلامة

المتغير المستقل

مصداقية المحتوى

المتغير التابع

ينية الشراء الالكترون



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  154

 الʗراسة الʗʻʸانॻة:  .12

خلال عʛض   للʱعʛف على العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وذلʥ مʧ  مʧ الʘʴॼ   قام الॼاحʨʲن بʟॽʸʵʱ هʚا الʜʳء

مʧ خلالهʦ بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي Ǽاسʙʵʱام   والاسʱʻʱاجي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʱي ʧȞʺǽالʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي  

ʧة، ومॽائʻʰال ثʦ اخॼʱار فʛوض الʙراسة لʺعʛفة العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، واعʙʺʱت الʙراسة على   الʺعادلة 

  وذلʥ ؗʺا يلي  Warp Pls.7وʛȃنامج SPSS V.20 بʛنامʳي

  وصف عʻʹة الʗراسة:  1.12

ǽ  ،فةॽʣʨة، الॽراسʙهلات الʕʺلة الʲʺʱʺة الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵض الʛخلال ع ʧراسة مʙة الʻʽن وصف عʨʲاحॼلل ʧȞʺ

  وعʙد سʨʻات الʛʰʵة. وذلʥ ؗʺا يلي 

  :  الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة  1.12جʗول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

  الʨʻع
ʛؗ32 126 ذ 

 68 258 انʲي 

ʛʺالع 

 ʧ18م ʧ48 188 25: لأقل م 
 ʧ25م ʧ29 111 35: لأقل م 
 ʧ35م ʧ16 58 45: لأقل م 

 ʧ45م  ʛʲ7 27 فأك 

 الʙخل 
 ʧ3000م   ʧة  6000: أقل مॽʻ12 46 ج 
 ʧ6000م ʧة  15000:أقل مॽʻ25 98 ج 

 ʧ15000م ʛʲة فأكॽʻ63 240 ج 

  .الʴʱلʽل الإحʸائيالʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج  

  ) ما يلي: 1 . 12يʱʹح مʧ الʙʳول (

%)  32) بʶʻـॼة اسـʳʱاǼة قـʙرها (126للʨʻع، حʽـʘ بلغ عــʙد الʺʶـʧʽʰʽʳʱ الʨؗʚر (  وفقا   العʻʽة   افʛاد   تʨʻع  -

%). ومʧ ثʦ فإن أفʛاد عʻʽة  60) بॼʶʻة اسʳʱاǼة قʙرها (258بʻʽʺـا بلـغ عـʙد الʺʶـʧʽʰʽʳʱ مـʧ الاناث (

 الʙراسة تǼ ʦʶʱالʨʻʱع في الʨʻع  

Ȑ العʺʛ، يʱʹح تʨʻع أفʛاد العʻʽة مʧ حʘʽ الॽʣʨفة، حʘʽ جاءت أكʲـʛ الفʯـات اسـʳʱاǼة  لʺǼ   ʨʱʶالॼʶʻة -

  ʧيʚـة الȄʛʺـة العʯالف ʖـʶح  ʧم ʦهʛʺاوح عʛʱ18ي    ʧة (عام   25لأقل مǼاʳʱة اسـॼـʶʻب ʥ48، وذلـ  ʦث ،(٪

  ʧم ʦهʛʺاوح عʛʱي يʱة الʯالف ʥ25يلي ذل    ʧـة (45لأقل مʽة إجʺالǼاʳʱة اسـॼـʶʻب ʥوجاء في  29، وذلـ .(٪

  ʧة مȄʛʺالع الفʯة   ʘالʲال  ʖʽتʛʱ35ال    ʧـة (45لأقل مʽة إجʺالǼاʳʱاسـ ٪). وجاء في  16، وذلـʥ بʶʻـॼة 

  ʧم ʛʲة الاكȄʛʺة العʯع الفǼاʛال ʖʽتʛʱة    45الॽة اجʺالǼاʳʱة اسॼʶʻة بʻراسة  7سʙة الʻʽاد عʛفإن أف ʦث ʧوم %

 .ن يʨʱافʛ لʙيهʦ الإدراك في فهʦ أسʯلة قʨائʦ الاسॽʰʱا
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-   ʨʱʶʺل الفʯـات    Ǽ Ȑالॼʶʻة   ʛـʲأك الʙخل، حʘʽ جاءت   ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة مʻʽالع أفʛاد  تʨʻع  يʱʹح  الʙخل، 

 ʧم ʛʲخل أكʙال ȑʨʱʶة مǼاʳʱة  15000اسـॽة اجʺالॼʶʻب ʥ63ذل %   ʧخل مʙة الʯأقل  6000وجاءت ف :

 ʧة.  15000مॽانʲة الॼتʛʺة في الॽʻج 

  سة: : الʲʯلʻل الإحʶائي الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗرا2.12

وأǼعادها،  الʙراسة،  لʺʱغʛʽات  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة  تʨضॽح  إلى   ʦʶالق هʚا  في   ʧʽʲاحॼال  ʶǽعى 

ʨʴʻعلى ال ʥراسة، وذلʙات الʛʽغʱلها مʺʷي تʱارات الॼɻصفي للʨل الʽلʴʱح الॽضʨالإضافة إلى تǼ اليʱال:    

الʴʱلʽل الʨصفي لهʚه الʺʱغʛʽات على الʨʴʻ  الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة: ʧȞʺǽ للॼاحʨʲن تʨضॽح   :أولا

  الʺʧʽʰ في الʙʳول الʱالي: 

  الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة  :2.12جʗول 

  الʛمʜ  نʨع الʺʱغʛʽ   الʺʱغʛʽات
  Ȍسʨال
  الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  

 Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸقل  مʱʶم  X 4.23  801 .  
  . M 4.14  686  وسȌॽ   حʖ العلامة 

الإلʛʱؔوني عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل نॽة الʛʷاء 
ة تʨشॼʽا العȃʛي عل الاجʱʺاعي " ʛؗىعʺلاء ش  

  " "ʨʰʶॽɾك"
  . Y 4.37  951  تاǼع 

  .الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

  ) ما يلي: 2 . 12يʱʹح مʧ الʙʳول (

الʯʴʸقل  ʙʻغʯʸالǺ  Ȗعلʯي عʸॻɼ:   ʧا  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   :الآتيأسفʛت 

العام  الʶʴابي   Ȍسʨال ؗان   ʘʽح الإʳǽابॽة،   ʨʴن الʙراسة  عʻʽة   ʦʤمع إجاǼات   تʺʽل 

)  ʛʽغʱʺ4.32لل) الʵʺاسي  لʛȞॽت  للʺॽʁاس  العام  الʶʴابي   Ȍسʨال  ʧم أعلى   ʨوه انʵفاض  3)  إلى  Ǽالإضافة   (

 Ȍسʨال ʧراسة عʙة الʻʽآراء ع ʗʱʷفاض تʵل على انʙمʺا ي ȑارॽɻʺاف الʛʴابيالانʶʴال  

Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ:  الآتي ʧائي عʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛأسف: 

 ) ʛʽغʱʺابي العام للʶʴال Ȍسʨؗان ال ʘʽة، حॽابʳǽالإ ʨʴراسة نʙة الʻʽع ʦʤات معǼل إجاʽʺأعلى  4.14ت ʨوه (

ارȑ مʺا يʙل  انʵفاض الانʛʴاف الʺǼ ( ॽɻالإضافة إلى 3مʧ الʨسȌ الʶʴابي العام للʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

  على انʵفاض تʗʱʷ آراء عʻʽة الʙراسة عʧ الʨسȌ الʶʴابي

 :أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي عʧ الآتي  :ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 ) ʛʽغʱʺابي العام للʶʴال Ȍسʨؗان ال ʘʽة، حॽابʳǽالإ ʨʴراسة نʙة الʻʽع ʦʤات معǼل إجاʽʺأعلى  4.37ت ʨوه (
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 ॽʁʺابي العام للʶʴال Ȍسʨال ʧاسي (مʺʵت الʛȞॽالإضافة إلى 3اس لǼ (   لʙمʺا ي ȑارॽɻʺاف الʛʴفاض الانʵان

 على انʵفاض تʗʱʷ آراء عʻʽة الʙراسة عʧ الʨسȌ الʶʴابي

  :الʲʯلʻل الʦصفي لॺɹارات ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة  3.12

مʧ خلال هʚا الʴʱلʽل الʨصفي للॼɻارات وتʙʴيʙ الʨʱزȄع الاحʸائي للʺʱʳʺع الȑʚ سʗʰʴ مʻه العʻʽة واخॼʱار فʛض  

العʙم يʱʹح أن الॽʰانات الʵاصة ʱʺǼغʛʽ معʧʽ تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، اما الفʛض الʙʰيل يʱʹح ان بॽاناته لا تॼʱع  

  ʧȞʺʱʱي وذلʥ حʱى  الॽʰʢعي،  الʱعʛ   الॼاحʧʽʲ الʨʱزȄع   ʧوض  مʛار فॼʱلاخ ʖاسʻʺال الإحʸائي  على الأسلʨب  ف 

 ذلʥ مʧ خلال الʙʳول الʱالي:   الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح 

  الʴʱلʽل الʨصفي لॼɻارات ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة: 3.12 جʗول

 ʛʽ
ʺʱغ

ال
  

  الॼɻارة كʨد 

  الاحʸاء الʨصفي 
اخॼʱار  

Kolmogorov-
Smirnov  

بي 
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ال

   ȑ ر
ॽɻا

الʺ
ف 

ʛʴا
لان

ا
  

ʨاء 
ʱلال

ا
ʡح   

ʛف
ʱال

عام   
 ال

ʳاه
لات

ا
 

ʺة  
ॽʀ

z 

Ȅʨة 
ʻعʺ

 ال
ȑ ʨ

ʱʶ
م

  

مʗʶاॻɾة  
 ȏʦʯʲʸال  

الʺʨʷʻرات الॽʁȄʨʶʱة   .1
للعلامة الʳʱارȄة ذات  

  أهʺॽة لي 
4.32 1.091 -1.626 1.800 

  Șافʨم
  ʙʷǼة 

7.364 0.05 

أهʱʺǼ ʦʱاǼعة مʨʷʻرات   .2
  العلامة الʳʱارȄة الॽʁȄʨʶʱة 

4.25 .999 -1.403 1.588 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

6.077 0.05 

تعʜز مʨʷʻرات   .3
  ʖة حॽʁȄʨʶʱالعلامة ال

  علامʱها
4.23 .965 -1.342 1.540 

  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.709 0.05 

4.   ȑʨʱʴة مǽʙʳǼ ʛاشع
مʨʷʻرات العلامات  
  الʳʱارȄة الॽʁȄʨʶʱة 

4.03 1.184 -1.091 .223 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.483 0.05 

تʴفʜني الʺʨʷʻرات   .5
الॽʁȄʨʶʱة على الʨʱاصل  

 ʛʺʱʶʺال  
4.02 1.069 -.907 .011 

  Șافʨم
 ʙʷǼة 

4.818 0.05 

اثȘ في العʛوض   .6
  ʧمة مʙمات الʺقʨوالʺعل

  العلامة الʳʱارȄة 
4.15 1.006 -1.097 .617 

  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.485 0.05 

اثǼ Șقʛاءة الʱعلॽقات   .7
الالʛʱؔونॽة حʨل  

  ʧمة مʙمات الʺقʨالʺعل
  العلامة الʳʱارȄة 

4.40 1.069 -1.787 2.271 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

8.003 0.05 
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 ʛʽ
ʺʱغ

ال
  

  الॼɻارة كʨد 

  الاحʸاء الʨصفي 
اخॼʱار  

Kolmogorov-
Smirnov  

بي 
ʶا

ʴل
Ȍ ا

ʨس
ال

   ȑ ر
ॽɻا

الʺ
ف 

ʛʴا
لان

ا
  

ʨاء 
ʱلال

ا
ʡح   

ʛف
ʱال

عام   
 ال

ʳاه
لات

ا
 

ʺة  
ॽʀ

z 

Ȅʨة 
ʻعʺ

 ال
ȑ ʨ

ʱʶ
م

  

8.   ȑʨʱʴʺن الʨʺʹم
الȄʨʶʱقي للعلامة الʳʱارȄة  

ذو مʙʸاॽʀة عالॽة  
  Ǽالॼʶʻة لي 

4.34 1.086 -1.662 1.881 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

7.441 0.05 

9.   ʛʰالإعلان ع ʙاشاه
الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة  

للʨʸʴل على الʺعلʨمات  
عʙʻ رغʱʰي في الʛʷاء  

 ʙʽʳال  

4.34 1.089 -1.582 1.526 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

7.688 0.05 

  ʖح
  العلامة

اشعʴǼ ʛالة جʙʽة تʳاه   .1
  هʚه العلامة 

4.15 .983 -1.076 .713 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.314 0.05 

اشعǼ ʛأن هʚه العلامة   .2
  دوماً رائعة 

4.24 1.058 -1.565 1.907 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

6.007 0.05 

هʚه العلامة تʷعʛني   .3
  Ǽالʶعادة 

4.21 .954 -1.400 1.837 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.172 0.05 

اشعʱʺǼ ʛعة خاصة   .4
  تʳاه هʚه العلامة 

3.95 .904 -1.185 1.575 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

6.631 0.05 

5.   ʝʺʴʱي مʻأنǼ ʛاشع
  دوماً لهʚه العلامة 

4.09 .991 -1.484 2.287  Șافʨ0.05 5.957 م 

اشعʛ بʱعلʛʽʰؗ Ș بهʚه   .6
  العلامة

4.08 .902 -1.175 1.465  Șافʨ0.05 5.759 م 

تʷعʛني  هʚه العلامة  .7
  ǼالʱألȘ دائʺاً 

4.24 1.092 -1.461 1.253 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

6.398 0.05 

تʙʰو هʚه العلامة   .8
  شʙيʙة الʳاذبॽة 

4.10 1.116 -1.277 .819 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.144 0.05 

هʚه العلامة تعʻي   .9
  الʷهʛة دائʺاً 

4.13 1.015 -1.249 1.270 
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

5.032 0.05 

انʸح زملائي Ǽاقʻʱاء   .10
  العلامة هʚه 

4.23 1.095 -1.682 2.235 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

5.656 0.05 

نॽة الʛʷاء  
  الإلʛʱؔوني 

 ʛʰع
  مʸʻات 

اود أن أصॼح مʨʶʱقا   .1
عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل  

الاجʱʺاعي في  
  الʺʱʶقʰل 

4.38 1.115 -1.842 2.516 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

7.974 0.05 
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  الʨʱاصل 
الاجʱʺاعي  

عʺلاء   "
ة  ʛؗش
تʨشॼʽا  
العȃʛي  
علي  
  ""ʨʰʶॽɾك"

نॽه  إʳǽابॽة   Ȑʙل .2
ومʶʺʴʱة أن أصॼح  
مʨʶʱقا عʛʰ مʸʻات  
  الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

4.33 1.188 -1.582 1.134 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

8.192 0.05 

أن أكʨن    ىأنا قادر عل .3
مʨʶʱقا عʛʰ مʸʻات  
الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
في العʙيʙ مʧ أنʢʷة  

  الʛʷاء 

4.40 1.168 -1.807 1.935 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

8.826 0.05 

4. ʙلȐ   الʙʰʱة لاسʛʽʰؗ ةॽن
  ȑʙʽقلʱق الʨʶʱال Ȍʺن
  Ǽالʨʶʱق الالʛʱؔوني 

4.33 1.098 -1.691 2.078 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

7.483 0.05 

5.   ʙفح أحʸاء تʻأث
الʺʳʱʻات أخȌʢ للॽʁام  

Ǽعʺلॽة الʛʷاء  
  الالʛʱؔوني 

4.29 1.135 -1.457 .922 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

7.625 0.05 

6.   ʙʽʳال ȑʨʱʴʺال ʙلʨي
على وسائل الʨʱاصل  
الاجʱʺاعي الإحʶاس  
Ǽالʛضا عʧ الʺʱʻج  
  والاسʱعʙاد للʛʷاء 

4.46 1.162 -2.052 2.845 
  Șافʨم
  ʙʷǼة 

9.199 0.05 

7.   ʙʽʳال Ȑʨʱʴʺال ʜفʴǽ
ʙج لʱʻʺللȑ   ادʙعʱالاس

  والॼɼʛة في الʛʷاء 
4.38 .983 -1.610 2.009 

  Șافʨم
  ʙʷǼة 

7.393 0.05 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  ) ما يلي: 3.12يʱʹح مʧ الʙʳول (

-   Ȍسʨؗان ال ʘʽة، حॽابʳǽالإ ʨʴعها نॽʺل جʽʺʱراسة فʙات الʛʽغʱارات مॼɺ ʟʵǽ اʺॽɾ  اراتॼɻع الॽʺʳابي لʶʴال

 ). 3أكʛʰ مʧ الʨسȌ الʶʴابي للʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

-  ʙاه العام لʳالاتȐ   .اتʛʽغʱʺاه الʳة تॽابʳǽل على الاʙمʺا ي ،(Șافʨم) اراتॼɻال ʦʤاه معʳت ʦهʻي مʸقʱʶʺال 

 انʵفاض الانʛʴاف الʺॽɻارȑ مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ آراء عʻʽة الʙراسة عʧ الʨسȌ الʶʴابي.  -
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والʱفʡʛح والالʨʱاء يʱʹح ان جʺॽع الॼɻارات لا تॼʱع     Kolmogorov-Smirnov)مʧ خلال نʱائج اخॼʱار ( -

) مʺا ǽعʻي رفʠ الفʛض  0.05) أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة (Sig=0الʨʱزȄع الॽʰʢعي حʘʽ نʙʳ ان ॽʀʺة (

نʺʚجة الʺعادلات  عʱʺاد على  العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽإن الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ولʚلʥ يʦʱ الا

الʜʳئॽة  Ȑʛغʸال للʺȃʛعات   PLS-SEM  )Partial least squares structural equation الهȞॽلॽة 

modelingهॽʺمعل بʻائॽة لا  نʺʚجة  Ǽاعॼʱارها  نʺʚجة)   ʧلا مʙب  ،    ʧايॼʱال القائʺة على  الهȞॽلॽة  الʺعادلات 

بʻائॽة    CB-SEM.  Covariance-based structural equation modelingالʺʛʱʷك   نʺʚجة  Ǽاعॼʱارها 

) بʛنامج  Usakli& Rasoolimanesh,2023معلʺॽه  اسʙʵʱام  مʧ خلال   ʥذل  ʦʱȄو  ,(WarpPLS 7.0  .

 ʘالʲاني والʲض الأول والʛار الفॼʱلاخ ʥوذل ʝامʵع والǼاʛوال 

في هʚه الʺʛحلة مʧ الʴʱلʽل إلى اخॼʱار الفʛوض الاحʸائॽة  الॼاحʧʽʲ  يهʙف    :الʲʯلʻل الاسʯʹʯاجي لʯʸغʙʻات الʗراسة 

وذلʥ مʧ خلال   بʻاء نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة، وهॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʶʺح  

  الʺʱʶقلة. وذلʥ ؗʺا يلي  ʺʱغʛʽاتبʙراسة العلاقات بʧʽ واحʙ أو أكʛʲ مʧ ال

 ʦʯʴʸال ȏاس أحادॻɿذج الʦʸن ʤॻʻتق:Ȏ فʗيهــ    ʧʽʲاحॼإلــال  Ȑʨʱــʶʺال ȑاس أحــادॽʁال   ى مـʧ خلال تقʽــʦॽ نʺـʨذج 

الاتʶــاق علــى  الʱʺايȑʜ،   الʱعـʛف  والʸـʙق  الʱقارȃي  الʸـʙق  علـى  الʱعـʛف  خـلال   ʧمـ  ʥوذل للʺॽʁاس،  الʙاخلي 

ʖ ومʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʛʵʱʶج، ومʕشʛات تʢابȘ الʨʺʻذج للॽʁاس   Ǽالإضـافة إلـى ʛؗʺات الॼʲات والॼʲفة معامل الʛمع

 ʨʱʶʺال ȑأحاد Ȑ ،  :ا يليʺؗ ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄو  
  الʙʸق الʱقارȃي لॽʁاس صلاحॽة مʱغʛʽات الʙراسة للʨʺʻذج أحادȑ الʺȑʨʱʶ يʨضح : 4.12جʗول 

  كʨد الॼɻارة   العʨامل
معامل 
  الʽʺʴʱل 

مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
  لʺعامل الʽʺʴʱل 

  معامل الॼʲات 
 Ȍسʨʱم  

  الॼʱايʧ الʺʛʵʱʶج 
 ʖ ʛؗʺات الॼʲال  

 ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم Ȑ  

X.1 0.755 <0.001 

.820  
.619 
  
  

.744 

X.2 0.777 <0.001 
X.3 0.808 <0.001 
X.4 0.789 <0.001 
X.5 0.829 <0.001 
X.6 0.850 <0.001 
X.7 0.75 <0.001 
X.8 0.687 <0.001 
X9 0.712 <0.001 

 ʖح  
  العلامة

M1 0.775 <0.001 
.849  .652 .731  M2 0.848 <0.001 

M3 0.800 <0.001 
M4 0.761 <0.001 

.822  .619  .67 M5 0.810 <0.001 
M6 0.883 <0.001 
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M7 0.761 <0.001 

.922  ,551  .917  
M8 0.850 <0.001 

M9 
0.761 

 
<0.001 

M10 0.810 <0.001 

نॽة الʛʷاء  
  الإلʛʱؔوني  

  عʛʰ مʸʻات  
  الʨʱاصل  

عʺلاء   الاجʱʺاعي "
ة تʨشॼʽا العȃʛي   ʛؗش

  ""ʨʰʶॽɾك" ىعل

Y.1 0.667 <0.001 

.882  .714  .799 

Y.2 0.696 <0.001 

Y.3 0.668 <0.001 

Y.4 0.732 <0.001 

Y.5 0.739 <0.001 

Y.6 0.668 <0.001 

Y.7 0.740 <0.001 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  ) ما يلي: 4.12يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (

على   - تʻʽȞʶها   ʦت الॼɻارات  جʺॽع  إن   ʘʽح معاملاتها،  على  الॼɻارات  تʽʺʴل   ʦتʛʽغʱʺال 

 الʵاص بها. 

-   ʧم  ʛʰأك الʽʺʴʱل  معاملات  جʺॽع  جاءت   ʘʽح الʺʱغʛʽات،  لॽʺʳع  الʽʺʴʱل  معاملات  جʺॽع  %،  50قʨʰل 

ȃو ʨʱʶʺ Ȑ  ةȄʨʻالʺع > ʧ0.001اقل م 

-   ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺع الॽʺʳات لॼʲجاءت معاملات ال ʘʽات، حʛʽغʱʺع الॽʺʳات لॼʲع معاملات الॽʺل جʨʰ70ق % 

ʖ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات، حʘʽ جاءت معاملات الॼʲات لॽʺʳع الʺʱغʛʽات أكʛʰ  قʨʰل جʺॽع معاملات   - ʛؗʺات الॼʲال

 ʧ70م % 

-  ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺع الॽʺʳل ʧايॼʱال Ȍسʨʱجاءت معاملات م ʘʽح ،ʧايॼʱال Ȍسʨʱل معاملات مʨʰ50ق %  

 Ȑ دȑ الʺʨʱʶ وجʨد صʙق تقارȃي بʧʽ اǼعاد الʙراسة ومʱغʛʽاتها الأمʛ الǽ ȑʚعʻي إمȞانॽة تقʦॽʽ الʨʺʻذج أحا -

 ʨʱʶʺال ȑذج أحادʨʺʻراسة للʙات الʛʽغʱة مॽاس صلاحॽʁل ȑʜʽʽʺʱق الʙʸائج الʱح نॽضʨت ʧȞʺȄو Ȑ    خلال ʧم

  الʙʳول الʱالي: 
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  للʨʺʻذج أحادȑ الʺȑʨʱʶ  مʸفʨفة الارتॼاȋ وصʙق الʱʺايʜ يʨضح  :5.12جʗول 

 X M Y 

X 0.755   

M 0.70 0.77  

Y  0.65 0.56 0.69 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

) الʙʳول  نʱائج   ʧح مʹʱه مع  )  5.12يʱعلاق ʧم ʛʰأك ʙعǼ لؔل الʺʛʵʱʶج   ʧايॼʱال  Ȍسʨʱʺل الॽȃʛʱعي  الʚʳر  ان 

إمȞانॽة تقʦॽʽ  الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، مʺا يʙل على وجʨد صʙق تʺايȑʜ بʧʽ أǼعاد الʙراسة ومʱغʛʽاتها الأمʛ الǽ ȑʚعʻي  

 Ȑʨʱʶʺال ȑذج احادʨʺʻال .  

 Ȏʦʯʴʸال ȏاس أحادॻɿذج للʦʸʹال Ȗابʠات تʙشʓم: 

الʺʙʽانॽة،  الʙراسة  نʱائج  مع  للʙراسة   ȑʛʤʻال الʨʺʻذج  مʢاǼقة   ʧم  ʙأكʱال  ʥذل خلال   ʧم  ʦʱي 

 ʦذج وهʨʺʻال ʦॽʽقʱات لʛشʕاد على ثلاثة مʺʱالاع ʦʱȄو  (Kock, 2015)  

  ارʶʺمعامل ال ȌسʨʱمCoefficient APC Average Path 

  ،ȋاॼمعامل الارت ȌسʨʱمAverage R-Squared ARS 

  لʺعامل ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʦʵʹʱال Average Variance Inflation Factor AVIF  

  وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج أحادȑ الॽʁاس مʧ خلال الʙʳول الʱالي: 

  الॽʁاس نʱائج مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج أحادȑ يʨضح  :6.12جʗول 

ʛشʕʺائي  الʸالإح ʜمʛار   الʶʺة الʺॽʀ  ةȄʨʻة الʺعʺॽʀ  
 ʛشʕم
  القʨʰل

 APC .179 P=0.02  P≤0.05  مʨʱسȌ معامل الʺʶار 
ȋاॼمعامل الارت Ȍسʨʱم  ARS .573 P<0.001 P≤0.05 
مʨʱسȌ الॼʱايʧ لʺعامل 

 ʦʵʹʱال  
AVIF 2.60 

 ----------
 ------  

if <= 5  

 ʧʽʲاحॼاد الʙر: إعʙʸʺائي.الʸل الإحʽلʴʱائج الʱاداً على نʺʱاع  

  ) قʨʰل مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج احادȑ الॽʁاس6.12يʱʹح مʧ خلال الʙʳول (

في ضʨء نʱائج تʴلʽل الʨʺʻذج الأحادȑ والʻʲائي الʺʧȞʺǽ ،ȑʨʱʶ للॼا حʨʲن بʻاء    تقʤॻʻ الʹʦʸذج الهȜॻلي للʗراسة:

،  Warp PLS7.0الهȞॽلي، الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله اخॼʱار فʛوض الʙراسة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على بʛنامج   الʨʺʻذج

  ʺʨذج الهȞॽليمʕشʛات صلاحॽة الʻ الإحʸائॽة وʧȞʺȄ الʦȞʴ على الʨʺʻذج الهȞॽلي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات 
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1-   ʙيʙʴʱار الأول: معامل الॽɻʺالCoefficient of Determination(R2)   ) ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʰʱعǽR2  (

  ،ʦॽʽم في تقʙʵʱʶي تʱال ʛʽالʺعاي ȐʙإحPLS-based SEM    ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽح

 مقʨʰلة، وقʙ أسفʛت الʱʻائج عʧ الʙʳول الʱالي: 

  معامل الʙʴʱيʙ للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة  :7.12جʗول 

  الʳॽʱʻة  مʕشʛ القʨʰل  معامل الʙʴʱيʙ  الʺʱغʛʽات

  مقʨʰلة  % 19أكʛʰ مʧ   0.580  حʖ العلامة  

نॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني عʛʰ مʸʻات 
ة تʨشॼʽا   الʨʱاصل الاجʱʺاعي " ʛؗعʺلاء ش
  ""ʨʰʶॽɾك" ىالعȃʛي عل

0.680   ʧم ʛʰلة  % 19أكʨʰمق 

  الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: إعʙاد 

إن  ʘʽح مقʨʰلة،  الʙراسة  مʴل  للʺʱغʛʽات   ʙيʙʴʱال معاملات  ان   ʧم مʧ   يʱʹح   ʛʰأك جاءت   % ʱʺॽʀ19ها 

Chin,1999 

  ȑʕʰʻʱال ȋاॼاني: الارتʲار الॽɻʺالPredictive Relevance  معامل :Q-squared    ʙمعلʺي وق ʛʽاس غॽʁم ʨه

  أسفʛت الʱʻائج عʧ الʙʳول الʱالي: 

  الارتॼاȋ الȑʕʰʻʱ للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة : 8.12جʗول 

  الॽʳॽʱʻة  مʕشʛ القʨʰل Q2الارتॼاȋ الȑʕʰʻʱ   الʺʱغʛʽات

  مقʨʰلة  أكʰـــʛ مـــʧ الʸفʛ   0.600  حʖ العلامة  

نॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني عʛʰ مʸʻات 
ة تʨشॼʽا   الاجʱʺاعي "الʨʱاصل  ʛؗعʺلاء ش

  ""ʨʰʶॽɾك" ىالعȃʛي عل

0.481   ʛفʸال ʧمـــ ʛـــʰلة  أكʨʰمق 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

فإن ॽʀQ2>0ʺة  ) وجʨد ارتॼاȋ تȑʕʰʻ للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة، حʘʽ إنه إذا ؗان8.12ʗيʱʹح مʧ الʙʳول (

  ʦʶʱذج يʨʺʻفةالʸǼ فʸʱراسة يʙلي للȞॽذج الهʨʺʻالي فإن الʱالȃو ،ʕʰʻʱفة الʸǼ   ʦॽʁع الॽʺلأن ج ʥوذل ،ʕʰʻʱال

 .ʛفʸال ʧم ʛʰأك ʗكانKock,2015) (  

    :اخॺʯار فʙوض الʗراسة 4.12

ǻعʙض الॺاحʥʻʰ في هʘا القʤʴ نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة وفقاً لʹʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي، وذلʣ مʥ خلال  

والʰʹائي    ȏالأحاد الʹʦʸذج  عʹها   ʙأسف الʯي  والأǺعاد  الʯʸغʙʻات  على  اعʸʯاداً  بʹائه   ʤت  ȏʘال الهȜॻلي  الʹʦʸذج 

  للॻɿاس، وʸॻɼا يلي عʙض لʯلʣ الʹʯائج: 



  احʺʙ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ شلʰي   ،  حــافــȎ مـʴـʺـʙ فـȄʛـʙ حـامـʙ  ، ولاء نʖʽʳ عʙʰ الʴلʦॽ شلʰي
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وفقاً   الاولالفʙض    Ȏʦʯʲʸال مʗʶاॻɾة  لأǺعاد  العʸلاء  إدراكات   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  اخʯلافات   ʗجʦي   لا 

ة تʦشॺʻا    Ȏ (الʹʦع، العʙʸ، مʦʯʴ   لʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة،  ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗال

  "ʦʮʴॻɼك").  ى العȁʙي عل

لاخʱلاف الʺʱغॼʡ   ʛʽقاً  Ȑ الفʛوق بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد مʱغʛʽ مʙʸاॽʀة الʺʨʱʴ :9.12جʗول

  الʙخلالعʺʛ و الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع و 

مʱغʛʽات 
  الʙراسة 

  ʛʽغʱʺال
  الǽʙʺغʛافي 

  الʛتॼة  الفʯة
  نʳॽʱة الʴʱلʽل

  )ॽʀZʺة (
  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

مʙʸاॽʀة  
 Ȑʨʱʴʺال  

  الʨʻع
  176  ذʨؗر

1.568 -  0.142  
  166  اناث

مʙʸاॽʀة  
 Ȑʨʱʴʺال  

ʛʺالع  

 ʧ18م ʧ164 25: لأقل م  

13.40  004 .  
 ʧ25م ʧ143 35: لأقل م  
 ʧ35م ʧ156 45: لأقل م  

 ʧ45م  ʛʲ192 فأك  

مʙʸاॽʀة  
 Ȑʨʱʴʺال  

  الʙخل 

 ʧ3000م ʧ6000: أقل م  
 جॽʻة

173  

3,911  142 .   ʧ6000م ʧأقل م :
 جॽʻة  15000

155  

 ʧ15000م ʛʲة فأكॽʻ178 ج  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

  ) 9.12يʱʹح مʧ الʙʳول (

   ةʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙع  ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙال

 %. 5الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع والʙخل وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

   ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ ة العلامةॽʀاʙʸم ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨوج

 %. 5وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  فأكʛʲ  45مʧ الʨʺǽʙغʛافي العʺʛ مʨجه نʨʴ الفʯة 

   لʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨعلى " لا ت ʟʻي ȑʚة والॽئʜرة جʨʸǼ مʙض العʛل الفʨʰق

 "  اǼعاد مʙʸاॽʀة الʺॼʡ Ȑʨʱʴقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي

العʸلاء    الʰانيالفʙض   إدراكات   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  اخʯلافات   ʗجʦي وفقاً للا  العلامة   ʔʲ    ʤهʶائʶʳل

 ʦʯʴم ،ʙʸع، العʦʹة، (الॻɼاʙغʦʸǻʗال Ȏ  ي علȁʙا العॺʻشʦة ت ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗى ال  

ʴॻɼ" .("كʦʮ 
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الفʛوق بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد مʱغʛʽ حʖ العلامة ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ   :10.12جʗول يʦضح 

  والعʺʛ ومȐʨʱʶ الʙخل  الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع 

  مʱغʛʽات الʙراسة 
  ʛʽغʱʺال
  الǽʙʺغʛافي 

  الʛتॼة  الفʯة
  نʳॽʱة الʴʱلʽل

  )ॽʀZʺة (
  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

  الʨʻع حʖ العلامة 
  152  ذʨؗر

2.390 -  0.021  
  185  اناث

  العʺʛ حʖ العلامة 

 ʧ18م ʧ181 25: لأقل م  

8.645  044 .  
 ʧ25م ʧ157 35: لأقل م  
 ʧ35م ʧ169 45: لأقل م  

 ʧ45م  ʛʲ185 فأك  

  الʙخل  حʖ العلامة 

 ʧ3000م ʧ6000: أقل م  
 جॽʻة

182  

4.033 .092  ʧ6000م ʧأقل م :
 جॽʻة  15000

157  

 ʧ15000م ʛʲة فأكॽʻ160 ج  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

  ) 10.12يʱʹح مʧ الʙʳول (

   ʛʽغʱʺال لاخʱلاف  ॼʡقا  العلامة   ʖح  ʛʽغʱم اǼعاد  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد 

 %. 5مʨجه للإناث وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة   الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع 

   ʛʽغʱʺال لاخʱلاف  ॼʡقا  العلامة   ʖح  ʛʽغʱم اǼعاد  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد 

 %. 5وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  جॽʻة فأكʛʲ  15000مʧ الʨʺǽʙغʛافي الʙخل مʨجه نʨʴ الفʯة 

 عاǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙافي  عʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ العلامة ʖد ح

 %. 5العʺʛ وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

   ضʛل الفʨʰم وقʙض العʛالف ʠآراء  رف ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨعلى " وج ʟʻي ȑʚة والॽئʜرة جʨʸǼ يلʙʰال

 " عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد حʖ العلامة ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي 

  لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العʸلاء لأǺعاد نॻة الʙʵاء الالʙʯؒوني وفقاً   الʰالʖ الفʙض  

 ʦʯʴم ،ʙʸع، العʦʹة، (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳل Ȏ    اॺʻشʦة ت ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗال

  "ʦʮʴॻɼك").  ى العȁʙي عل

  

  



  احʺʙ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ شلʰي   ،  حــافــȎ مـʴـʺـʙ فـȄʛـʙ حـامـʙ  ، ولاء نʖʽʳ عʙʰ الʴلʦॽ شلʰي
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سة حʨل اǼعاد مʱغʛʽ نॽة الʛʷاء ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ  الفʛوق بʧʽ آراء عʻʽة الʙرا:  11.12يʦضح  جʗول

  والعʺʛ ومȐʨʱʶ الʙخل  الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع 

  مʱغʛʽات الʙراسة 
  ʛʽغʱʺال
  الǽʙʺغʛافي 

  الʛتॼة   الفʯة 
  نʳॽʱة الʴʱلʽل 

  )ॽʀZʺة ( 
  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة 

  الʨʻع   نॽة الʛʷاء 
  147.03    ذʨؗر 

-2.288-  0.011  
  178.01  اناث 

  العʺʛ  نॽة الʛʷاء  

 ʧ18م ʧ182.94 25: لأقل م  

2.98  093 .  
 ʧ25م ʧ161.17   35: لأقل م  
 ʧ35م ʧ151.88 45: لأقل م  
 ʧ45م   ʛʲ165.60 فأك  

  الʙخل   نॽة الʛʷاء  

  ʧ3000م  ʧم أقل   :6000 
 جॽʻة 

139.49  

12  003 .    ʧ6000م  ʧم أقل   :15000 
 جॽʻة 

166.76  

 ʧ15000م  ʛʲة فأكॽʻ186.45 ج  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʦʰن اعʸʯادا على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

  ) 11.12يʱʹح مʧ الʙʳول (

   دʨافي  وجʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ اءʛʷة الॽن ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛف

 %. 5الʨʻع مʨجه للإناث وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

   افيʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ اءʛʷة الॽن ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨوج

ʯالف ʨʴجه نʨخل مʙة ال ʧ15000م ʛʲة فأكॽʻة  جȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ5وذل .% 

   افيʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ اءʛʷة الॽعاد نǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙع

 %. 5العʺʛ وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

بʧʽ آراء عʻʽة    رفʠ الفʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ʨʸǼرة جʜئॽة والȑʚ يʟʻ على " وجʨد فʛوق معȄʨʻة 

  الʙراسة حʨل اǼعاد مʱغʛʽ نॽة الʛʷاء ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي " 

على حʔ العʸلاء للعلامة الʱʯارȂة عʙʮ مʹʶة    Ȏ يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʗʶʸاॻɾة الʦʯʲʸ لا  :  الʙاǺع الفʙض  

ة تʦشॺʻا العȁʙي علي "ʦʮʴॻɼك").  ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯال  

بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  إلॽه   ʗصلʨت ما  ضʨء   Warp Pls 7.0في 

 ) الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لاخॼʱار الفʛض الأول:12.12يʨضح جʙول (
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  على حʖ العʺلاء للعلامة الʳʱارȄة  Ȑ نʱائج تأثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺʨʱʴ : 12.12جʗول 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
Ȍاسʨال ʛʽغʱʺال  

معامل 
  الʺʶار

ॽʀʺة 
  الʺعȄʨʻة

  القʨʰل

 Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸالعʺلاء  م ʖ0.001> 0.640  ح  ȑʨʻمع 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

) ʦول رقʙضح جʨ12.12ي ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺل ȑʨʻمع ʛاشॼم ʛʽد تأثʨما يلي: وج ( Ȑ    العʺلاء للعلامة ʖعلى ح

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالʳʱارȄة عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"   ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ،.( Ȑ    ةȄʨʻمع

أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة   يʨجʙ، وȃالʱالي، يʱʹح رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل والȑʚ يʟʻ على “0.001<

 ʨʱʴʺال (  Ȑ لʺʙʸاॽʀة  الʨʱاصل الاجʱʺاعي  الʳʱارȄة عʛʰ مʸʻة  للعلامة  العʺلاء   ʖا  على حॼʽشʨة ت ʛؗعʺلاء ش

  )" "ʨʰʶॽɾك"   ىالعȃʛي عل

معʹȂʦة لʔʲ العلامة الʱʯارȂة على نॻة الʙʵاء الالʙʯؒوني للعʸلاء عʙʮ  لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  :  الʳامʛالفʙض  

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل  ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹك").   ىمʦʮʴॻɼ"  

بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  إلॽه   ʗصلʨت ما  ضʨء   Warp Pls 7.0في 

  الفʛض الʲاني: ) الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لاخॼʱار  12.13يʨضح جʙول (

  أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني  :13.12جʗول 

Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال  
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

معامل 
  الʺʶار

ॽʀʺة 
  الʺعȄʨʻة

  القʨʰل

 معȑʨʻ  0.001> 0,678  نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني حʖ العلامة الʳʱارȄة 

  اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الॼاحʧʽʲ الʺʙʸر: إعʙاد 

) ʦول رقʙضح جʨوني للعʺلاء  13.12يʛʱؔاء الالʛʷة الॽة على نȄارʳʱالعلامة ال ʖʴة لȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙوج (

ة تʨشॼʽا العȃʛي علي "ʨʰʶॽɾك" عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗعʺلاء ش  ʧة اقل مȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥوذل (

أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة    وجʙرفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل والȑʚ يʟʻ على “وȃالʱالي، يʱʹح  ،  0.001

ة تʨشॼʽا  لʖʴ العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗعʺلاء ش

  )" العȃʛي علي "ʨʰʶॽɾك" 

الȏʦʯʲʸ على نॻة الʙʵاء الالʙʯؒوني للعʸلاء عʙʮ  لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʗʶʸاॻɾة  :  الʴادسالفʙض  

ة تʦشॺʻا العȁʙي علي "ʦʮʴॻɼك"). ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم    

بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  إلॽه   ʗصلʨت ما  ضʨء   Warp Pls 7.0في 

 ) الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لاخॼʱار الفʛض الʲالʘ: 14.12يʨضح جʙول (

  



  احʺʙ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ شلʰي   ،  حــافــȎ مـʴـʺـʙ فـȄʛـʙ حـامـʙ  ، ولاء نʖʽʳ عʙʰ الʴلʦॽ شلʰي
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  أثʛ مʙʸاॽʀة الʺȑʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء :14.12جʗول 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

معامل 
  الʺʶار

ॽʀʺة 
  الʺعȄʨʻة

  القʨʰل

 ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم Ȑ   اصلʨʱة الʸʻم ʛʰوني للعʺلاء عʛʱؔاء الالʛʷة الॽن
ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗىعʺلاء ش  

 )."ʨʰʶॽɾك"

0.140 0.007 
 ȑʨʻمع 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. 

) ʦول رقʙضح جʨما يلي: 14.12ي (  

وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ معȑʨʻ لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل( ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل .( Ȑ    ةȄʨʻض    0,007معʛالف ʠح رفʹʱي ،Șʰمʺا س

العʙم وقʨʰل الفʛض الʲالʘ ؗلॽا، حʘʽ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʺʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني  

ة تʨشॼʽا العȃʛي علللعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك" ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" .(  

معʹȂʦة لʔʲ العلامة الʱʯارȂة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ مʗʶاॻɾة  : لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة  الʴاǺع الفʙض  

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮلاء عʸوني للعʙʯؒاء الالʙʵة الॻون Ȏʦʯʲʸى ال  

  "ʦʮʴॻɼك"). 

ʱʺاعي  تأثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ ونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاج: 15.12جʗول 

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗالعلامة ى(عʺلاء ش ʖح Ȍॽسʨʱك") بʨʰʶॽɾ"  

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال
  

  
الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  
  

  الʱأثʛʽات الؔلॽة  الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة  الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة 
  

Vaf 

نʨع الʨساʡة 
  

 
  معامل
  الʺʶار

  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

  معامل
  الʺʶار

  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

  معامل
  الʺʶار

  ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة

 Ȏʦʯʲʸ ʗʶاॻɾة  ال
م

  

 ʖ
ح

ال
علامة  

  

 
نॽة الʛʷاء 

  

 
 

0.140 
  

0.007 

 
 

0.183  <0.001 

 
 

0.323  <0.001 57% 

جʜئॽة
 

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. 
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) ʦول رقʙضح جʨما يلي: 15.12ي (  

   Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʧʽب ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨاصل  وجʨʱة الʸʻم ʛʰوني للعʺلاء عʛʱؔاء الالʛʷة الॽون

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ"  (  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥالعلامة، وذل ʖح Ȍॽسʨʱب

<0.001 

  ةʺॽʀ ʛʽʶفʱبVAF   حʹʱات يʛʽغʱʺال ʧʽة بॽئʜة جʡد وساʨوج ʗؗان ʘʽ57ح % 

  يل وʙʰال الفʛض   ʠعلى  رف ʟʻي  ȑʚال العʙم  الفʛض  العلامة قʨʰل   ʖʴل معȄʨʻة  ذو دلالة   ʛأث  ʙجʨي"

الʳʱارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ ونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة  

ة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗي علعʺلاء شȃʛا العॼʽشʨك" ى تʨʰʶॽɾ"   ."( 

13. ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق  : 

لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العʸلاء لأǺعاد   الأول:مʹاقʵة نʯائج الفʙض  1.13

 ʦʯʴم ،ʙʸع، العʦʹة، (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳوفقا ل Ȏʦʯʲʸة الॻɾاʗʶم Ȏ   اصلʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗال

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯك").    ىالاجʦʮʴॻɼ"  

حʨل وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العʺلاء لأǼعاد    الأولॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض  

 ʨʱʶم ،ʛʺع، العʨʻة، (الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʦهʸائʸʵوفقا ل Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم Ȑ  ʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙاعي الʺʱاصل الاجʨ

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗعاد    ى(عʺلاء شǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙع ʧʽʰك"). تʨʰʶॽɾ"

 ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʛʽغʱم Ȑ   ًقاॼʡ   ʨʱʶم ʙʻع ʥخل وذلʙع والʨʻافي الʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱلاخ Ȑ    ةȄʨʻا 5معʺؗ ،%

الʙراسة عʻʽة  آراء   ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʧʽʰت    ʛʽغʱʺال لاخʱلاف  ॼʡقا  العلامة  مʙʸاॽʀة   ʛʽغʱم اǼعاد  حʨل 

 ʧة مʯالف ʨʴجه نʨم ʛʺافي العʛغʨʺǽʙة  45الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ʛʲ5فأك ʨعʙما ي ʨض  إ%، وهʛل الفʨʰلى ق

  مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ العʙم ʨʸǼرة جʜئॽة والȑʚ يʟʻ على " لا تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد  

ॼʡ " افيʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخ 

لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العʸلاء حʔ العلامة  الʰاني:  مʹاقʵة نʯائج الفʙض    2.13

 ʦʯʴم ،ʙʸع، العʦʹة، (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳوفقا ل Ȏ   .(كʦʮʴॻɼ) اعيʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗال  

حʨل وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العʺلاء حʖ    الʲاني ॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض      

 ʨʱʶم ،ʛʺع، العʨʻة، (الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʦهʸائʸʵالعلامة وفقا ل Ȑ    اعي (عʺلاءʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙال

 ʛا العॼʽشʨة ت ʛؗي علشȃ ى   ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣك")، أʨʰʶॽɾ"

 ʨʱʶم ʙʻع ʥجه للإناث وذلʨع مʨʻال الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي  %.كʺا أكʙت  5معȄʨʻة    Ȑ حʖ العلامة ॼʡقا لاخʱلاف 

ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي    الʱʻائج وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد مʱغʛʽ حʖ العلامة



  احʺʙ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ شلʰي   ،  حــافــȎ مـʴـʺـʙ فـȄʛـʙ حـامـʙ  ، ولاء نʖʽʳ عʙʰ الʴلʦॽ شلʰي
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  ʧة مʯالف ʨʴجه نʨخل مʙة    15000الȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ʛʲة فأكॽʻوق  5جʛد فʨم وجʙائج عʱʻال ʗʻʽا بʺؗ ،%

 ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ʛʺافي العʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ العلامة ʖعاد حǼل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻمع Ȑ  

د الى رفʠ الفʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ʨʸǼرة جʜئॽة والȑʚ يʟʻ على " وجʨد  %.وهʨ ما ǽقʨ 5معȄʨʻة  

 ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي "  حʖ العلامةفʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد  

  لʙʵاء وفقاً لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العʸلاء نॻة االʰالʖ:  مʹاقʵة نʯائج الفʙض    3.13

 ʦʯʴم ،ʙʸع، العʦʹة، (الॻɼاʙغʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳل Ȏ    اॺʻشʦة ت ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮخل)، عʗال

  "ʦʮʴॻɼك").  ى العȁʙي عل

حʨل وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العʺلاء نॽة الʛʷاء    الʲالǼʘالॼʶʻة لʱʻائج الفʛض  

العʺʛ، مʨʱʶ   وفقاً  ة   Ȑ لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، (الʨʻع،  ʛؗاعي (عʺلاء شʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʛʰخل)، عʙال

  "ʨʰʶॽɾك").  ى تʨشॼʽا العȃʛي عل

Ǽل اʨراسة حʙة الʻʽآراء ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨائج إلى وجʱʻال ʗʸلاف  خلʱقا لاخॼʡ اءʛʷة الॽن ʛʽغʱعاد م

%.كʺا أكʙت وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء  5الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي الʨʻع مʨجه للإناث وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  

  ʧة مʯالف ʨʴجه نʨخل مʙافي الʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلاف الʱقا لاخॼʡ اءʛʷة الॽن ʛʽغʱعاد مǼل اʨراسة حʙة الʻʽ15000ع  

% .كʺا بʗʻʽ عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة حʨل اǼعاد  ȑʨʱʶ5 معȄʨʻة  جॽʻة فأكʛʲ وذلʥ عʙʻ م

 ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ʛʺالع الʨʺǽʙغʛافي   ʛʽغʱʺال الʛʷاء ॼʡقا لاخʱلاف  ى رفʠ  إل% .وهʨ ما ǽقʨد  5معȄʨʻة    Ȑ نॽة 

اء عʻʽة الʙراسة  " وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آر   ىالفʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ʨʸǼرة جʜئॽة والȑʚ يʟʻ عل

 .حʨل اǼعاد مʱغʛʽ نॽة الʛʷاء ॼʡقا لاخʱلاف الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي "

على حʔ العʸلاء   Ȏ لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʗʶʸاॻɾة الʦʯʲʸ الʙاǺع: مʹاقʵة نʯائج الفʙض   4.13

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮة عȂارʱʯك").   ىللعلامة الʦʮʴॻɼ" 

حʨل وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة معȄʨʻة لʺʸــــʙاॽʀة الʺȐʨʱʴ على حʖ العʺلاء للعلامة   الʛاǼعॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض  

Ȑʨ    ىالʳʱارȄة، فقʙ أشـارت الʱʻائج بʨجʨد تأثʛʽ مॼاشـʛ لʺʸـʙاॽʀة الʺȐʨʱʴ عل ɦـʶم ʙʻع ʥة وذلȄارʳʱالعلامة ال ʖح

عʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل والȑʚ يʟʻ على “يʨجʙ أثʛ ذو دلالة  ، وȃالʱالي، يʱʹح رفʠ فʛض ال0.001معȄʨʻة <

ة  معȄʨʻة لʺʸـــــʙاॽʀة الʺȐʨʱʴ على حʖ العʺلاء للعلامة الʳʱارȄة عʛʰ مʸʻـــــة الʨʱاصـــــل الاجʱʺاعي ( ʛؗعʺلاء شـــــ

ॼا العȃʛي عل ʨك" ىتʨشـ̔ ʁhـ ॽɾ" ل دراسـة ؗلʲقة مǼاʁـ )" وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع ما تʨصـلʗ إلॽه العʙيʙ مʧ الʙراسـات ال

(مـــ ـــــ  ʧChaudhuri, A., & Holbrook,2001  )  ،(Bergkvist& Bech-Larsen,2010)  ،(Kudeshia & 

Kumar,2017) ،(Albert& Merunka,2013( 

مʸــــــــʙاॽʀة الʺȐʨʱʴ تلعʖ دور هاماً في الʱأثʛʽ علي حʖ العلامة مʧ خلال مʸــــــــʙاॽʀة    .وʧȞʺȄ تفʶــــــــʛʽ ذلǼ ʥأن

ــهادات وتقॽʽʺات العʺلاء   ــهʦ في اثʛاء الʺʨʱʴ الʺعلʨمات ومʨثʨقʱʽها وشـ ــʛ الʴقائȘ والأرقام الʱي تʶـ ــاǼقʧʽ ونʷـ   Ȑ الʶـ
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وجعلة أكʛʲ مʸــʙاॽʀة، ومʧ خلال الʷــفاॽɾة والʨʱاصــل الفعال مع الʳʺهʨر ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ العʺلاء مʛʡ ʧح الأســʯلة  

 والاسʱفʶارات والʨʸʴل علي ردود مʺا ǽعʜز مʧ حʖ العʺلاء للعلامة والʱعلȘ بها.

لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʔʲ العلامة الʱʯارȂة على نॻة الʙʵاء  الʳامʛ:  مʹاقʵة نʯائج الفʙض    5.13

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮلاء عʸوني للعʙʯؒك").  ى الالʦʮʴॻɼ"  

الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء    الʱي أʣهʛت وجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة  الʵامॽɾʝʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض  

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ى عʺلاء شʨʰʶॽɾ" ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ( Ȑ  

  ʧة اقل مȄʨʻذو  0.001مع ʛأث ʙعلى " وج ʟʻي ȑʚيل والʙʰض الʛل الفʨʰم وقʙض العʛف ʠح رفʹʱالي، يʱالȃو ،

عʺلاء على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي (دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة  

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل ʛؗك"  ىشʨʰʶॽɾ" ) ل دراسةʲقة مǼه دراسات ساॽإل ʗصلʨاشى مع ما تʺʱة تʳॽʱʻه الʚوه ،"(Ismail 

& Spinelli,2012) ،(Roy, et al.,2013 ) ،(Batra, et al.,2012) ،(Huang,2017(  

حʖ العلامة يلعʖ دوراً حȄʨʽاً في الʱأثʛʽ على نॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني، حʘʽ تʶاعʙ جʨدة  . وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن 

اخॽʱار العلامة   إلىالʺʳʱʻات أو الʙʵمات والʳʱارب الʶاǼقة في بʻاء سʺعة ॼʽʡة للعلامة مʺا ʳǽعل الافʛاد ʽʺǽلʨن  

ʺلاء نʨʴ العلامة الʳʱارȄة ومȑʙ الارتॼاȋ بها، ؗʺا تʱʺʱع مʸʻات  الʳʱارȄة، وتعʙ نॽة الʛʷاء تقॽʽʺاً لاتʳاهات الع

العʺلاء   مع  والʱفاعل  الʺعلʨمات   ʛʽفʨت مʧ خلال  الʛʷاء  نॽة  تʨجॽه  في  وفعال   ʛʽʰؗ بʙور  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل 

 وتʽȞʷل الاتʳاهات الإʳǽابॽة نʨʴ العلامة الʳʱارȄة. 

الفʙض    6.13 نʯائج  دالʴادس:  مʹاقʵة  ذو   ʙأث  ʗجʦي الʦʯʲʸ لا  لʗʶʸاॻɾة  معʹȂʦة  الʙʵاء    Ȏ لالة  نॻة  على 

ة تʦشॺʻا العȁʙي عل ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮلاء عʸوني للعʙʯؒك").  ى الالʦʮʴॻɼ"  

على نॽة الʛʷاء    Ȑ الʱي بʗʻʽ وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ معȑʨʻ لʺʙʸاॽʀة الʺʨʱʴ   الʶادسॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض  

ة تʨشॼʽا العȃʛي علالالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ( ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ" ʨʱʶم ʙʻع ʥوذل.( Ȑ  

لة معȄʨʻة  مʺا سȘʰ، يʱʹح رفʠ الفʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʲالʘ ؗلॽا، حʘʽ يʨجʙ  أثʛ ذو دلا   0,007معȄʨʻة  

 ʨʱʴʺال الʨʱاصل الاجʱʺاعي (  Ȑ لʺʙʸاॽʀة  للعʺلاء عʛʰ مʸʻة  الʛʷاء الالʛʱؔوني  نॽة  ة تʨشॼʽا  على  ʛؗعʺلاء ش

عل ساǼقة  "ʨʰʶॽɾك"  ىالعȃʛي  دراسات  إلॽه   ʗصلʨت ما  مع  مʶʱقة  وهي   ،.()  ʧم ؗل  دراسات   Chih, etمʲل 

al.,2018) ،(Wang & Emurian,2005) ،(Aljazzaf, et al.,2010  ،()Wathen & Burkell,2002 (  

 ʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺل ȑʨʻمع ʛاشॼم ʛʽد تأثʨت وجʙي أكʱوال Ȑ   أن ثقةǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄوني، وʛʱؔاء الالʛʷة الॽعلى ن

 ʨʱʴʺǼ تʨفȐ    ʛʽ العʺلاء  مʧ خلال   ʥوذل الʛʷاء  قʛار  اتʵاذ  علي   ʦهʜفʴȄو العʺلاء  ثقة  زȄادة  في   ʦهʶǽ الʺʤʻʺة 

ʺʛاجعات الإʳǽابॽة والʨʱاصل مع الʳʺهʨر والʷفاॽɾة والʙʸق ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʳʱʻات  الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʱقॽʽʺات وال

 أو الʙʵمات الʺقʙمة. 
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لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʔʲ العلامة الʱʯارȂة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في  الʴاǺع:  مʹاقʵة نʯائج الفʙض    7.13 

 ʦʯʲʸة الॻɾاʗʶم ʥʻالعلاقة ب Ȏ    ة ʙؕلاء شʸاعي (عʸʯاصل الاجʦʯة الʶʹم ʙʮلاء عʸوني للعʙʯؒاء الالʙʵة الॻون

  "ʦʮʴॻɼك").     ىتʦشॺʻا العȁʙي عل 

ونॽة الʛʷاء الالʛʱؔوني  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشʛ بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺȐʨʱʴ    الʶاǼع أʣهʛت نʱائج الفʛض  

) الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʸʻة   ʛʰع العʛ للعʺلاء  تʨشॼʽا  ة  ʛؗش علعʺلاء  حʨʰʶॽɾ"  (  ʖك"  ىȃي   Ȍॽسʨʱب

 ʨʱʶم  ʙʻع  ʥوذل ॽʀʺة  0.001>معȄʨʻة    Ȑ العلامة،   ʛʽʶفʱȃو  ،VAF   حʹʱي  ʧʽب جʜئॽة  وساʡة  وجʨد 

قʨʰل الفʛض العʙم الȑʚ يʟʻ على  لى رفʠ الفʛض الʙʰيل و إ%، وهʨ ما ǽقʨد  57حʘʽ ؗانʗ  الʺʱغʛʽات  

ونॽة    ʱʺؗ Ȑغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺʨʱʴ لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة لʖʴ العلامة الʳʱارȄة  

ة تʨشॼʽا العȃʛي عل الʛʷاء الالʛʱؔوني للعʺلاء عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي (  ʛؗك"  ىعʺلاء شʨʰʶॽɾ"  .( 

14.  ʖʲॺات الॻصʦت 

  آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة 
فȘȄʛ مʨʯʶل عʧ مʱاǼعة وتʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʨʱʴاها    إنʷاء -   ضʛورة اسʙʴʱاث إدارة للʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي   - 1

عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومʱاǼعة ردود مʙʵʱʶمي 
مʨʱʴاهʦ والاسʱعانة Ǽأساتʚة الȘȄʨʶʱ لʱؔاǼة مȐʨʱʴ تȄʨʶقي  

 .ʜʽʺʱم  
حʨل   - 2 دॽʀقة  معلʨمات  الȄʨʶʱقي   Ȑʨʱʴʺال  ʛʽفʨت

الʙʵمات والʺʳʱʻات تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة والʳاذبॽة الʱي 
 ʘʴॼليʽʺها العʻع .  

ومʨثقة،   - مʨثʨقة  ʸʺǼادر  مʙعʨمة  معلʨمات   ʦǽʙتق
 ʺॽة وتقارʛȄ الʺʤʻʺات الʺʨثʨقة. لوالاسʷʱهاد Ǽالʙراسات الع

إʳǽابॽة  - لإʣهار  والʨʱصॽات  العʺلاء  شهادات  اسʙʵʱام 
 ʧʽلʺʱʴʺاء ثقة العʺلاء الʻفي ب ʙاعʶǽ مة مʺاʙʵج أو الʱʻʺال 

مʱعʙد   -  تȄʨʶقي   Ȑʨʱʴم نʨʸص اسʙʵʱام   ʧم  Ȍسائʨال
وصʨر ومقاʡع فʙʽيʨ مʺا ʶǽاعʙ في جʚب انॼʱاه العʺلاء  

 Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸم ʧم ʙȄʜȄل أفʹل وȞʷǼ  
تʦॽʺʸ الʺǼ ȐʨʱʴالȞʷل الʶǽ ȑʚهʦ في تعلȘ العʺلاء  - 3

  .العاʡفي Ǽالعلامة الʳʱارȄة
إنʷاء هȄʨة قȄʨة للعلامة الʳʱارȄة تعʱʺॽʀ ʝȞها ورسالʱها   - 

 لاء الʺʱʶهʙفʧʽ.وشʱʽʸʵها وتʻاسʖ شॽʸʵة العʺ
إشʛاك العʺلاء في تȃʛʳة مʺʱعة ومʛضॽة وملهʺة ومʕثʛة   -

Ǽالعلامة   مع العلامة الʳʱارȄة تʴفʜهʦ وتʳعلهʦ أكʛʲ تعلقاً 
 .الʳʱارȄة

ʧȞʺǽ تعʜȄʜ حʖ العلامة مʧ خلال تقʦǽʙ تʳارب إʳǽابॽة  -
أو   الʙʵمات  أو  الʺʳʱʻات  ʨʳǼدة   Șعلʱي ॽɾʺا  ʙمة  خسʨاء 

 ʨʱʶم  ʧم  ʙȄʜي مʺا  مع  العʺلاء   ʦهʱȃʛʳت  ʧع الʛضا  Ȅات 
 ʛʷاء لالعلامة وʨʴॼʸȄن أكʛʲ عʛضة لʛؔʱار ا

-   ʨʴن الʳهʨد  تʨجॽه   ʛʰع العلامة  ثقافة  اثʛاء  على  العʺل 
 ʨʱʴاء مʷان Ȑ ةȄارʳʱالعلامة ال ȏادॼوم ʦॽʀ ʧع ʛʰعǽ.  
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  آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة 
4 -  ʙيʙʴوت بʙقة  العʺلاء   ʧم الʺʱʶهʙفة  الفʯة   ʙيʙʴت

ʦاتهॼɼور ʦلاتهȞʷوم ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱاح.  
وفهʦ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʺا ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ ما   دراسة -

مع    Șافʨʱت تॽʁȄʨʶة  رسائل  وصʻاعة   ʦاماتهʺʱاه  ʛʽʲي
 .احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء

الʨʱاصل   - وسائل   ʛʰع الȄʨʶʱقي   Ȑʨʱʴʺال في  الʨʱجه 
الفʯات العʺȄʛة الأقل حʘʽ أن هʚه الفʯات   إلىالاجʱʺاعي  

القʢاع الأكʛʰ مʧ الʺʨʶʱقʧʽ عʛʰ وسائل الʨʱاصل   تʺʲل 
 ʗنʛʱللإن اسʙʵʱاما   ʛʲالأك الفʯة  أنها   ʘʽح لاجʱʺاعي، 
الʺʤʻʺات   لʱعʙيل  والʶعي  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  ومʨاقع 
العʺلاء   هʕلاء  اتʳاهات  مع  تʨافقاً   ʛʲأك لʨؔʱن  مʳʱʻاتها 

 ʨʴعلى ت ʦهʜفʴة.لॽائʛʷال ʦاهǽاʨل نȄ 
  

سهʨلة الاسʙʵʱام والʦॽʤʻʱ وسلاسة عʺلॽة الʛʷاء،    تʴقȘʽ -   .تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء عʛʰ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة - 5
الʛʷاء   على  العʺلاء   ʜفʴت وتॽɿʵʹات  عʛوض   ʦǽʙوتق

 ʛʶǼعة. 
 -   ʙأكʱلة والʨʺʴʺة الʜالأجه ʛʰؔاملة عʱة مॽائʛارب شʳت ʛʽفʨت

يʜداد عʙد   ʘʽلة حʨʺʴʺال الأجهʜة  الʺʨقع مع   Șافʨت  ʧم
  ʛʰع الʛʷاء  Ǽعʺلॽة  ǽقʨمʨن   ʧيʚال  ʧʽمʙʵʱʶʺال العʺلاء 

لʱلॽʰة  ا للʙفع  مʱعʙدة  خॽارات   ʛʽفʨوت الॽؗʚة،  لهʨاتف 
  احॽʱاجات جʺॽع العʺلاء.
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 الʙʸاجع .15

  الʺʛاجع العॽȃʛة  1.15

" أثʛ تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ في تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لقʢاع الॽʶاحة الʺȑʛʸ، مʳلة    )،2018(مʙʺʴ،  أبʨ الʳʻا، أمʻة  

  .، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا1الʳʱارة والȄʨʺʱل، عʙد 

  ،ʙȄز ʨون،  أبʛر، رسالة  2016(واخʨʷʻم ʛʽغ ʘʴǼ ،يʰهʚال ȘȄʨʶʱع الȃʛاعي على مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛأث" ،(

  .الʳʱارȄة جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدانتʛʵج، قʦʶ الȘȄʨʶʱ، ؗلॽة الʙراسات 

الʺȐʨʱʴ  2019(تʨفʗʰʵǼ  Șʽ، أماني    ȘȄʨʶت ʛأث" الʨسȌॽ للʨʸرة    على )،  الʙو  للعʺلاء تʴلʽل  الʛʷائي  الʶلʨك 

 ʙلʳʺل، الȄʨʺʱارة والʳʱلة الʳل، مʽʺاهات العʳة واتॽʻهʚا39الʢʻʡ ارة، جامعةʳʱة الॽع، ؗلǼاʛد الʙالع ،.  

)، تأثʛʽ تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ عʛʰ الانʛʱنʗ على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي، دراسة مʙʽانॽة لعʺلاء ʙʺʴ2019، (حʺاد، م

ة سȄʛʽاتʽل في سʨرȄا، ʘʴǼ غʛʽ مʨʷʻر، ؗلॽة الاقʸʱاد، ج ʛؗا  - شȄرʨس ،ʧȄʛʷت  

) ،ȑʙام رشʷالله، ه ʛʽ2016خ  ʛʺتʕʺن" الʨȄʜفॽلʱال ʛʰع ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱة إعلانات الॽʀاʙʸم" ،(  ʛʷع عǼاʛالعلʺي ال

ʙلʳة"، مॽلʨʯʶʺة والȄʛʴال ʧʽة" الإعلان بʛة الاعلام جامعة القاهॽة 2لؔلʛالقاه.. 
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