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  تأثير النافذة الواحدة على كفاءة أداء إدارة الجمارك فى مصر

  

ʻʽهʳاس الॼɺ ʙʺʴم ʙʽʶال ʧمʕي م  

 ʘاحǼ ىȃʛالع ʙاد الʺعهʙإدارة سلاسل الإم ʛʽʱʶةماجȄرʙʻȞالإسǼ اتॽʱʶجʨولى واللʙقل الʻة الॽة ، ؗلॽɻلʶرصات الʨʰارة والʳʱلل  

 . ȑʛʴॼقل الʻا والॽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽالأكاد  

  حمد محمد حسان أ محمد

  الأكادॽʺǽة العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʻقل الȑʛʴॼ  -ؗلॽة الʻقل الʙولي واللʨجॽʱʶات دʨʱؗر أسʱاذ 

  ىمحمود علحمد حسين أ

 ʙاعʶاذ مʱات  أسॽʱʶجʨولي واللʙقل الʻة الॽؗل-  ȑʛʴॼقل الʻا والॽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽالأكاد  

 
 تاريخ المادة 

  2024 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2024 أغسطس  27، وتم قبوله في  2024 يونيو 20 تم استلامه في 

 

  مʳʯʴلʝ الʗراسة 

الʴالॽة معʛفة تأثʛʽ الʻافʚة الʨاحʙة على ؗفاءة أداء إدارة الʳʺارك الʺȄʛʸة وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ فى  تʱʶهʙف الʙراسة 

على    ACIت  هʚة الʙراسة على الʺʻهج الʨصفى الʺʴʶى , حʘʽ سʦʱʽ وصف أثʛ اسʙʵʱام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷا

اة لʳʺع الॽʰانات الإساسॽة للʙراسة , وقʙ  أداء إدارة الʳʺارك إلى جانʖ الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام الإسॽʰʱان ؗأد

) مʧ الʺʣʨفʧʽ فى الʳهات الʨȞʴمॽة , والʺʨʱʶرديʧ والʺʙʸرʧȄ ,  320أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة قʙرها (

ى  ,   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱلاء ال لاء الʧʴʷ . ووؗ   ووؗ

الॼʹائع وتʛʽʶॽ الʳʱارة مʺا يʻعʝȞ  سʛعة الإفʛاج عʧ  اهʙافة فلابʙ مACI     ʧوجʙ الॼاحʘ أنه لؔى ʴǽقȘ نʤام  

على تقلʽل الʱؔلفة، وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ تʛتʖʽ مʛʸ في الʺʕشʛات الʻʱافॽʶة الʙولॽة، وتʴفʜʽ الاسʲʱʺار وتʶهʽل  

ة الʳʱارة .  ʛؗح 

الʱʻائج وجʨد   كʺا مʧ خلال تȘʽʰʢ اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت 

ل مʧ جʨدة خʙمة العʺلاء وتقلʽل الʱؔلفة والؔفائة والامان وتأمʧʽ الʺعلʨماتعلاقة اجا    بॽة بʧʽ الʲقة الʺʨʸʱرة وؗ

ل مʧ جʨدة خʙمة العʺلاء وتقلʽل الʱؔلفة والؔفائة والامان   ʚلʥ وجʨد علاقة اجابॽة بʧʽ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة وؗ وؗ

  لȄʜادة ؗفاءة اداء إدارة الʳʺارك الʺȄʛʸة . وتأمʧʽ الʺعلʨمات  وفى ضʨء ذلʥ تʦ تقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات 

  ACI, Block Chainجʺارك ,الاسʛʽʱاد ,الʛقʺʻة , الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات, اداء إدارة الالؒلʸات الʗالة:
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Abstract 

The current study aims to know the impact of the single window on the efficiency of 
the performance of the Egyptian Customs Administration. The researcher in this study 
relied on the descriptive survey method, where the impact of using advance registration 
of shipments (ACI) on the performance of the Customs Administration will be 
described, in addition to the field study using the questionnaire as a tool to collect basic 
data for the study. The study was conducted on a random sample of (320) employees in 
government agencies, importers and exporters, customs clearance agents, and shipping 
agents. 

The researcher found that for the ACI system to achieve its goals, it is necessary to 
speed up the release of goods and facilitate trade, which is reflected in reducing costs, 
improving Egypt’s ranking in international competitive indicators, stimulating 
investment and facilitating the movement of trade. 

Also, by applying the Pearson correlation coefficient test to determine the relationship 
between two quantitative variables, the results showed a positive relationship between 
perceived trust and the quality of customer service, cost reduction, efficiency, security, 
and information security. 

There is also a positive relationship between perceived transparency and the quality of 
customer service, cost reduction, efficiency, security, and information security. In light 
of this, a number of recommendations were presented to increase the efficiency of the 
performance of the Egyptian Customs Administration. 

Keywords: pre-registration of shipments, customs administration performance, import, 
digitization, ACI, Block Chain. 

  - ) الʸقʗمة :1

مع معاناة الʳʺارك الʺȄʛʸة مʧ الʛوتʧʽ والʱعقʙʽات الإدارȄة لعʺلॽة الافʛاج على الʻʴʷات ، قامʗ مʛʸ في الفʛʱة  

 ɦ̒ ʰت ʙيʙام جʤن Șʽʰʢʱة بʛʽات  الأخʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤن ʨة ألا وهॽʺارك العالʺʳة الʺʤʻه م(ACI)    قائعʨال

ي جʙيǽ ʙعʙʺʱ علي إتاحة بॽانات أو مʙʻʱʶات الʻʴʷة  25الʺȄʛʸة العʙد ( ʛؗʺاء جʛإج ʨة هʚافʻال ʨام هʤʻا الʚوه (

ساعة علي الأقل لʧȞʺʱʱ    48إن وجʙت) قʰل الʧʴʷ بــ    -(الفاتʨرة الʺʙʰئॽة أو أمʛ الʛʷاء و بʨلʸॽة الʧʴʷ الʺʙʰئॽة

د مʧ خلال نʤام إدارة الʺʵاʛʡ حʘʽ تʹع الʙولة الʺȄʛʸة أولȄʨة  الʳهات الʺعॽʻة مʧ رصʙ أȑ خʛʢ على الʰلا

  قȐʨʸ لʹʺان أمʧ مʨاʽʻʡها (مʨقع مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة). 

  ʛʸم ʗقام ʙة    -وقʛʽات الأخʨʻʶة    -خلال الॽارجʵارة الʳʱل الʽهʶل تʽʰفي س ʛȄʨʢʱاولات الʴم ʧلة مȄʨʡ لةʶلʶǼ

ʴʷاف الʙهʱفي اس ʛʡاʵʺام الʤاد على نʺʱة  كالاعʙاحʨة الʚافʻام الʤن Șʽʰʢاولات تʴارج، ومʵال ʧاردة مʨات الʻ

  ʧة، و مॽʻهات الʺعʳال ʧʽاصات بʸʱة وتʹارب الاخॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰقار إلى الʱاً للافʛʤل نʺʱȞǽ ʦل Ȑʚوال
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ها في الʳʺارك  ثʦ تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإلʺام Ǽالʨʢʱرات الʱى حʙثʗ فى الʳʺارك الȄʛʤʻة والعʺلॽة الʱي تʦ تॽʰʢق

، والʲʺǽ ȑʚل    (ACI) الʺȄʛʸة مʧ أجل تʶهʽل الʳʱارة Ǽعʙ الإقʙام على تȘʽʰʢ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات

  مʨʴر الʙراسة وتاثʛʽة على اداء إدارة الʳʺارك الʺȄʛʸة . 

لʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة  ولʢالʺا شȞلʗ الʨʻؔʱلʨجॽا الʳʱارة الʙولॽة , ومع ذلʥ ، خلال العقʨد القلʽلة الʺاضॽة ، أحʙثʗ ا 

الʱقॽʻات الʛقʺॽة ، مʲل ʅॽ نʱاجʛ ، ومʧ نʙʱاوله أثʛت   تʨʴلا سȄʛعاً في الʳʱارة ، مʧ حʘʽ ما نʱاجǼ ʛه ، وؗ

Block chain   ، ةॽʺارة العالʳʱة الʺʤʻم ) ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʛيʙʸʱاد والʛʽʱاعات الاسʻ2018، على ؗفاءة ص ( . 

Block chain     ʨʱة مفȄʜ ʛؗة لامʸʻأها  هي مʷاد، أنʛات والأف ʛؗʷال ʧʽللʺعاملات ب ʧأم Șفʙʱح بʺʶر تʙʸʺحة ال

آلॽة آمʻة للعʺلات الʛقʺॽة مʧ مʵاʛʡ  2011بʧ رȄفʜ في عام   الॼɼʛة في إنʷاء   ʧم ʥة وراء ذلʛؔجاءت الف .

 ، ʦة في العالʛفʷاء أول عʺلة مʷإن ʙار ، مʺا ساعʛؔʱال  " ʨالف ʧم ʙيʙالعǼ اॽجʨلʨʻؔʱع الʱʺʱت ."ʧȄʨؔʱʽوأهʺها  ب ، ʙائ

الȞॼʷة   داخل  ة  والʺʷارؗ  ʛʽفʷʱال خلال   ʧم الآمʻة  الʺʙʻʱʶات   Șفʙوت  ، والʱؔلفة   ʗقʨال  ʛʽفʨ2021)ت , 

Frankenfield )  

ॽة   block chain العʺل لʙʴʱيʙ الاسʙʵʱامات الʺʺʻȞة لـ (WCO) بʙأت مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ʛؗʺʳاءات الʛللإج

ʴف تʙبه ، Ȑʛة الأخǽودʙʴالات ال ʨؗوال  ʧال. ومॽʱاف الاحʷʱارة واكʳʱل الʽهʶال وتʲʱالام ʧʽʶل  ثʨ ʨؗوتʛʰووفقا ل ، ʦ

ة مʛʸ لʙʵمات الʨʻؔʱلʨجॽا (ECA) مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ، تʗʻʰ مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة  ʛؗعاون مع شʱالǼ 

(MTS) قات القائʺة علىॽʰʢʱام الʙʵʱة اسʛؔف block chain  ي. في عام ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات الʛ2021 في إج   ،

ي والʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات الȄʛʴॼة ʶǽʺى نʤام   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱا للʙًيʙامًا جʤا نॽʁȄʛة لأفǽادʸʱة الاقʻʳت اللʚنف

للʺʨʱʶرديʧ    ""مʸʻة نافʚة  block chain الȑʚ يʱألف مʧ تॽʰʢقǽ ʧʽعʙʺʱان على  (ACI)الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

 ʖالأجان ʧرديʨʺلل "ʝاكʨة ؗارجʸʻو م ، ʧʽȄʛʸʺة ، الȄʛʸʺارك الʺʳة الʯʽ2022(ه  (  . 

  تʰʸʯل فى :  ) مفاʤॻʀ الʗراسة 2

ي جʙيǽ ʙعʙʺʱ علي إتاحة بॽانات أو مʙʻʱʶات    (ACI)) نʢام الʻʱʴʯل الȖʮʴʸ للʲʵʹات  2.1 ʛؗʺاء جʛإج ʨه

الأقل  ساعة علي    48جʙت) قʰل الʧʴʷ بــ  انʨ  الʻʴʷة (الفاتʨرة الʺʙʰئॽة أو أمʛ الʛʷاء و بʨلʸॽة الʧʴʷ الʺʙʰئॽة

لʧȞʺʱʱ الʳهات الʺعॽʻة مʧ رصʙ أȑ خʛʢ على الʰلاد مʧ خلال نʤام إدارة الʺʵاʛʡ حʘʽ تʹع الʙولة الʺȄʛʸة  

  أولȄʨة قȐʨʸ لʹʺان أمʧ مʨاʽʻʡها (مʨقع مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة ) . 

للʲʵʹات 2.2  Ȗʮʴʸال الʻʱʴʯل  نʢام   (  ACI   ʛانات لأغॽʰال الʳʱارȄة وتॼادل  العʺلॽات  لʶʱهʽل  اض  هى مʸʻة 

الاسʛʽʱاد الʺȐʛʸ، والȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال تعʜȄʜ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺعॽʻة وʧʽȃ القʢاع الʵاص.  

  ʦعʙها. و تʙʽحʨها وتʢॽʶॼمات وتʨالʺعل Șفʙة وتȄارʳʱات الॽالعʺل الʨاحʙة ، يʦʱ تʴلʽل  الʻافʚة   ʚʽفʻة تॽاء عʺلʻأث

ة الؔفاءة والأمان . ،   الʻافʚة الʨاحʙة تॼادل الʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونॽة ات الʺʷارؗ ʛؗʷالات وال ʨؗاً للʹǽأ ʛفʨبل ت  
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2.3  ( Block chain    ʟʵة إلى شʺॽʀ ات ذاتʙʻʱʶانات أو مॽقل بʻة) ما ب ʛؗأو ش) ʟʵʷح لʺʶة تॽʻهي تق

  آخǼ ʛأمان ودون تʙخل أȑّ وسȌॽ (مʨقع مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة ) 

2.4  (Block chain  ا أو  الʳʶلات   ʧم هي سلʶلة  قʰِل بʶॼاʡة   ʧم إدارتها   ʦʱوت الॽʰانات،   ʧم الʲابʱة  لʱؔل 

ة لأॽؗ ȑان. يʦʱ تأمʱؗ ʧʽل الॽʰانات (Ǽاخʸʱار ʱؗلة , ʨؗالʺʺل ʛʽغ ʖʽاسʨʴال ʧعة مʨʺʳم block    (  Ȍॼتʛو ت

  بॼعʹها الॼعǼ ʠاسʙʵʱام مॼادȏ الʷʱفʛʽ(مʨقع مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة ) 

) الʳʱارة الʙولॽة على أنها "جʜء حȑʨʽ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة  2012للʨʻؔʱلʨجॽا (عʛفʗ جامعة راȑ  ) الʱʯارة الʗولॻة   2.5

الॽʺʻʱة وʧȞʺȄ أن تʨؔن أداة فعالة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتʨلʙʽ فʛص العʺل والʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الفقʛ. وأوضح الʺʕلف  

ʙوت Șفʙإلى ت ȑدʕمات ، مʺا يʙʵلع والʶال ʛيʙʸاد وتʛʽʱاس ʧن مʨؔʱة تॽولʙارة الʳʱأن ال ʥلʚة.  كॽʰʻافع العʺلات الأج

  وȃʺا أن هʚا الفʸل يʻʱاول الʱأثʛʽ على الʺʨʱʶرديʧ ، فإن الʨاردات سʨؔʱن الʺʨضʨع الʛئʶॽي للʺʛاجعة. 

على أنها: "عʺلॽة الॼʱادل الʳʱارȑ في الʶلع والʙʵمات وغʛʽها مʧ عʻاصʛ الإنʱاج الʺʱʵلفة    الʱʯارة الʳارجॻة  )2.6

). وȃالʛغʦ مʧ  13)، ص 2000دلة لأʛʡاف الॼʱادل' (حʺȑʙ عʙʰ العʦॽʤ، (بʧʽ عʙة دول بهʙف تʴقȘʽ مʻافع مॼʱا

  ،ʞॽʷح ʙʺالعʺل (عادل أح ʦॽʶوتق ʟʸʵʱام الॽʁة لʳॽʱة هي نॽارجʵة أو الॽاخلʙاء الʨارة سʳʱ2002أن ال  ،(

  ) . 12ص (

لॽة في بلʙك . و  هॼɺ ʨارة عʧ شʛاء الॼʹائع مʧ دولة أخȐʛ وʦʱȄ بॽعها وتʨزȄعها في الاسʨاق الʺʴ  )الاسʙʻʯاد2.7

ʥʻȞʺǽ القʨل أن شʛاء الʶلع لʱقʡ ʦǽʙلॼات الȃʜائʧ وتغॽʢة الفʨʳة و الʻقʟ مʧ هʚه الʺادة و ǽعʛف Ǽاسʦ الاسʛʽʱاد.  

 ȑʨقǽ و ʙȄʜه . ؗʺا أنه يʙع في بلʻʸا أو لا تʸॽؗان رخ ʦغʛولة على الʙات في الʳʱʻʺه الʚار هʳʱرد الʨʱʶǽ كʺا

  .Ȑʛول الأخʙالعلاقة مع ال  

3ʗقة : ) الǺاʴرسات ال  

  ) الʗرسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة Ǻإدارة الاسʙʻʯاد. 3.1

الʙراسات مʲل  ʧم ʙيʙالع الʱي حققʗ في عʺلॽة إدارة  Thapa, 2014; Dimapindan, 2014( كانʗ هʻاك   (

ت  الاسʛʽʱاد. لقʙ حʙدوا عʺلॽة الاسʛʽʱاد على أنها عʺلॽة تʹʺʧ سلامة الॼʹائع الʺʨʱʶردة مʧ خلال تقاسʦ الʺʕʶولॽا

الات الأخȐʛ ، وعʙʻما تʵʹع العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة لقʨاعʙ مʧ قʰل إدارات مʱعʙدة ، ʧȞʺǽ أن   ʨؗمع ال

  تॼʸح العʺلॽات الʺʨثقة الʙاخلॽة والʵارجॽة صॼɻة. 

بʨاسʢة   تقلʽل  (Thapa, 2014دراسة  مʲل   ،  ʙائʨالف  ʠعǼ ʛفʨي الاسʛʽʱاد  إدارة  عʺلॽة   Șفʙت أن  إلى  ) تʨصل 

وقʱاً   وتʱʶغʛق  تعقʙًʽا   ʛʲأك الاسʛʽʱاد  عʺلॽة  حʘʽ تॼʸح   ،  ʧʴʷال تأخʛʽات  وتقلʽل  الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴوت  ʛʡاʵʺال
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ʨائح الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار  Ȅʨʡلاً. ʛʢǽح الʺʕلفʨن Ǽعʠ الʺعلʨمات حʨل خلॽɿة الʺȞʷلة ، أن الʳʱارة العالʺॽة ملʯʽة Ǽالل 

  ، والʱي تʺʽل إلى تغʛʽʽ عʺلॽة الاسʛʽʱاد 

  ʘʴǼ ʜ ة في عʺلॽة الاسʛʽʱاد،  2015في عام    Olesenرؗ والʱي نʛʤت  ȞʷǼل أساسي على الʳهات الفاعلة الʺʷارؗ

 إلى الʳهات الفاعلة الʛئॽʶॽة على أنها. 

  ) الʺʨʱʶرد، الʺعʛوف Ǽاسʦ الʺȑʛʱʷ أو الʺʛسل إلॽه ، 1

 ʨن، ॽʹǽفʨن ॽʀʺة إلى الʷاحʧ عȘȄʛʡ ʧ نقل الॼʹائع مʧ نقʢة الإنʱاج إلى نقʢة الاسʱهلاك . ) الʻاقل 2

3  ʧة الʺʹافة ، مʺॽʁمات ذات الʙʵال ʧم ʙيʙالع ، ʧʴʷلاء ال ا Ǽاسʦ وؗ ً́ ǽوفة أʛة ، الʺعʲالʲاف الʛʡم الأʙتق ʙق (

 .ʗقʨل الʽؔلفة وتقلʱدة والʨʳمة والʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴخلال ت  

4  (  ʧيʚانئ الʨʺلاء ال لاء تأجǽ ʛʽقʙمʨن معʛفة الʨʶق أو وؗ لاء الʚيʙʵʱʶǽ ʧمهʦ الʷاحʧ / الʻاقل ؛ رȃʺا وؗ ʨؗال

في   Ǽارزًا  دورًا   ʖيلع، الʳʺارك  لʶلʢة  الʱاǼعʨن  ʨʽن  ʛؗʺʳال الʺʵلʨʸن  إلى  Ǽالإضافة  الʺʻʽاء.  عʺلॽات  ʶǽهلʨن 

 ). Grainger,2007معاملات الاسʛʽʱاد (

3.1.1 ( ʙʶاد فى مʙʻʯالاس  

ʜ الʳʱارة الʙولॽة ( ʛؗم ʙاد  2018أكʛʽʱة الاسॽة في إدارة عʺلॽʶॽئʛة الॽʸʵʷال ʨه ȑʛʸʺي ال ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱأن ال (

ؗاف  ȑʨʻس مʜʵون   ʛʽفʨت الʺʨʱʶرد  على   ʖʳǽ  ، الʳʺارك  دائʛة  إشʛاف   ʗʴت  ، أنه   ʘʽح  .ʛيʙʸʱض   ىوالʛلع

ا ؗان لȐʙ مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة دافع للʥʷ في دقة أȑ  العʻاصʛ الʱي تʦ تʵلʸॽها. وأضاف الʺʕلف ، أنه إذ

مʨʳॽɾ ، ʙʻʱʶز لʹاȌǼ الʳʺارك الʱقʙم ʢǼلʖ للʨʸʴل على مʙʻʱʶات إضاॽɾة تॽʀ ʗʰʲʺة إجʺالي الʺʰلغ الʺʙفʨع ،  

ʙʰيل عʧ ذلʖʳǽ ʥ على دائʛة الʳʺارك تʨضॽح    15مʧ خلال ʡلʖ مʙʻʱʶات خॽʢة إضاॽɾة وȂعʢائها   أǽام للʛد. وؗ

 لʥʷ والقʛار الʻهائي ومʛʰراته وʱؗ ʖʳȄابʱه. أسॼاب ا 

) ، حʘʽ ناقʨʷا أنه  ʧȞʺǽ2019 الاʡلاع على وصف شامل لعʺلॽة الاسʛʽʱاد في مʛʸ في (الاتʴاد الأوروȃي ،  

إذا أراد الʺʨʱʶرد الإفʛاج عʧ الॼʹائع الʺʨʱʶردة ، ʖʳॽɾ أن تʨؔن مȃʨʴʸة Ǽفاتʨرة تȑʨʱʴ على اسʦ الʺʱʻج والعلامة 

Ǽ والʺʙʻʱʶات  الʳʱارȄة.  تʗʰʲ الأصل  الʱي   Ȑʛالأخ الʺʙʻʱʶات  أو  الʺʷʻأ  تقʦǽʙ شهادة   ʖʳǽ ،  ʥذل إلى  الإضافة 

الʺʸاحॼة لها Ǽعʙ تǽʙʸقها مʧ الʶفارة أو القʸʻلॽة الʺȄʛʸة في بلʙ الʙʸʱيʛ. علاوة على ذلʥ ، ناقʗʷ سفارة  

) ʛʸا في مʛʶȄʨي ت2016سʱوال ، ʛʸاد في مʛʽʱاءات الاسʛات إجʛʽʽث تغʙات  ) أحॽل أساسي في عʺلȞʷǼ ʦʱ

ي ،تʷʺل هʚه الإجʛاءات الʙʳيʙة مʢʱلॼات الʽʳʶʱل والʷهادة ، وشȋʛ تقʧʽʻ الʺʙʻʱʶات الʺʱʵلفة   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱال

ॽة.  ʛؗʺʳفات الȄʛعʱادة الȄز ʧعات فʹلاً عʨفʙʺال Șفʙة. تȄʛʴال ʙʽوتق ،  
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 الʗرسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة Ǻأسʗʳʯام الʙقʸʹة . )  3.2

ات  2015(عاشʨر,هʙفʗ درسة   ʛؗʷلل الʙاخلॽة  الʛقاǼة  لʤʻام  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʱعʛف على مʢʱلॼات  إلى   (

الʱى   القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  الʱالॽة : ضʛورة وضع  الʺʢʱلॼات   ʠعǼ راسةʙال  ʗحʛʱواق. الʺȄʛʸة  Ǽالʺʨانئ  العاملة 

مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات , وضʛورة    تʱʴاج إلʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات , وضʛورة الʱعʛف على احॽʱاجات العʺلاء

  ʧʽʽاخلʙعامل الʱة ,والॽʀʨʶʱفة الॽʣʨاحل الʛة لؔل مॽة آلʙانʶمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʛفʨʱوان ي, ʙʽج Ȑام إدارʤن ʛʽفʨت

 على الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات . 

انى الȄʛʴॼة لʙʵمة قʢاع الʢاقة  بʙراسة الȄʨʴʱل الʛقʺى فى نʤام الʺʨ   (Heilig et al., 2017) بʻʽʺا اهʗʺʱ دراسة

  ʘʽول , حʛʱʰاقة والʢاع الʢعلى ق ʥذل ʛة وأثȄʛʴॼانئ الʨʺاقʺى فى الʛل الȄʨʴʱات الॽراسة آلʙا الʨفʙول , وهʛʱʰوال

ʲʺǽل الȄʨʴʱل الʛقʺى ضʛورة وفʛضة وتǽʙʴاً للʺʨانئ بʙول الʛʴॼ الاسʨد وهʻاك ضʛورة تʲʺʱل فى تʻامى الاحॽʱاج  

وفى ʣل اسʛʱاتॽʳॽة الʱغʛʽ للقʢاع ,ومʢʱلॼات الȄʨʴʱل الʛقʺى والʱʴǽ Ȑʚاج الى دعʦ الʙول    للعʛʸʻ الʨʻؔʱلʨجى

للʨʻؔʱلʨجॽا , وان ʨȞǽن هʻاك خʢȄʛة ʛʡق للȄʨʴʱل الʛقʺى فى قʢاع الʺʨانئ الȄʛʴॼة الʺʛتʢॼة Ǽالʢاقة والʛʱʰول  

ضʛورة   الى  الʙراسة  نʱائج   ʗهʱوان  . الʛقʺى  للȄʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  بʻاء   ʧʺʹة  تॼʀاʛʺوال الʛقʺॽة  الʙʵمة   ʦǽʙتق

  واسʛʱاتॽʳॽات تʧʽʶʴ الأداء والȘʽʶʻʱ الʷامل مʺا تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابى على اداء الʺʨانئ الȄʛʴॼة . 

) على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فى تʧʽʶʴ أداء الʺʨانئ الʺȄʛʸة مʧ مʨʤʻر الإدارة  2018هʙفʗ دراسة (على , 

مقʛʱح لʙور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فى تʧʽʶʴ أداء الʺʨانئ الȄʛʴॼة ǼالȘʽʰʢʱ    اللʨجॽʱʶة . قامʗ الʙراسة بʦॽʺʸʱ إʡار

على مʻʽاء شʛق بʨرسعʙʽ الʙʳيʙ . اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡى Ǽالأسلʨب الʨصفى الʴʱلʽلى , وشʺل  

شʛق بʨرسعʙʽ    مʱʳʺع الʘʴॼ جʺॽع الʺʨانئ  الȄʛʴॼة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة , وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة فى مʻʽاء

الʙʳيʙة . وأهʦ نʱائج  الʙراسة هى وجʨد علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإدارة الʨجॽʱʶة وȃعʙ تʨʻؔلʨجॽا  

وتʧʽʶʴ أداء الʺʨانئ الȄʛʴॼة الʺȄʛʸة ؗʺا تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الإدارة اللʨجॽʱʶة وȃعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

ة الॼʹائع ووقʗ الانʤʱار , ومʧ أهʦ الʨʱصॽات ضʛورة اسʙʵʱام    للʺʻʽاء مʧ حʘʽ عʙد الʶفʧ والʴاوȄات ʛؗوح

  الʺʻʽاء لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʱʵلفة دخل الʺʨانئ الȄʛʴॼة الʺȄʛʸة عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات . 

  ) الʗرسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة بــ أسʗʳʯام الʙقʸʹة فى نʢام الʹافʘة الʦاحʗة . 3.2.1

  ȑʨيʙ2018درسة  ( ب  (    ʛʸة في مॽ ʛؗʺʳاسة الॽʶاف الʙأه Șʽقʴة في تʙاحʨة الʚافʻام الʤدور ن-    ʧة مʛʱالف

  حʘʽ أوضʗʴ الʙراسة مʜاǽا وعʨʽب الʻافʚة الʨاحʙة2016إلى  2000

حʘʽ يʲʺʱل   - )ACI( (والʱي هي مʧ ضʺʧ عʻاصʛ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات)، إلا أنها لʦ تʛʢʱق لʤʻام 

نʤام الʻافʚة الʨاحʙة ǽعʙʺʱ على الʙورة الʺǽʙʻʱʶة الʱقلǽʙʽة بʻʽʺا نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ    الفارق بʧʽ الʤʻامʧʽ في أن 

هʨ نʤام الʛؔتʨني Ǽامॽʱاز، ؗʺا أن نʤام الʻافʚة الʨاحʙة ǽقʨم على نافʚة في ؗل مʻʽاء على حʙه ؗʺا ǽفʱقʛ إلى مʜʽة  
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لاقة معلʨماتॽة للʺʙʸر الأجʰʻي Ǽالʳʺارك  الȌȃʛ الإقلॽʺي بʧʽ فʛوع الʳʺارك على مȐʨʱʶ الʙولة، ولا يʨجǼ ʙه ع

الॼʹاعة نʛʤاً   الʺقʙمة مʧ مʙʸر  الॽʰانات  للʻʴʷات ʴǽافȎ على جʨدة   Șʰʶʺال الʽʳʶʱل  بʻʽʺا نʤام  الʺȄʛʸة، 

 لإدخاله في صلʖ الʤʻام وتʴʺله مʨʯʶلʱʽه جʨدة الॽʰانات الʺقʙمة . 

الفاضل    ʙʰع) الʨاحʙة وتॽʰʢقها2012دراسة  الʻافʚة  إنʷاء  الʨʶدان، حʘʽ أوضʗʴ    ) حʨل  الʳʱارة في  لʶʱهʽل 

الʙراسة مʜاǽا وعʨʽب الʻافʚة الʨاحʙة في الʨʶدان، ولʝॽ في مʛʸ، وهʚا الʤʻام ǽعʙʺʱ على الʙورة الʺǽʙʻʱʶة الʨرॽʀة 

 الʱقلǽʙʽة ولʦ تʛʢʱق الʙراسة إلى نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات . 

الʛماحي   الʻافʚة الʨاحʙ  2015دراسة (الفʹل،  ʜت )  دور  ة في اسʱقʢاب الاسʲʱʺار الأجʰʻي والʺʴلي حʘʽ رؗ

الʙراسة على إبʛاز مʜاǽا وعʨʽب الʻافʚة الʨاحʙة في العʛاق والǽ ȑʚعʙʺʱ على الʙورة الʺǽʙʻʱʶة الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة ȞǼل  

 تعقʙʽاتها ولʦ تʛʢʱق إلى نʤام الʽʳʶʱل الإلʛʱؔوني الʺȘʰʶ للʻʴʷات .  

  الʙʸتʠॺة بــ أسʗʳʯام الʙقʸʹة فى إʟار الʮلʦك تʥʻʵ لعʸلॻة تʴهʻل الʱʯارة  . ) الʗرسات الʴاǺقة 3.2.2

،  Li and Zhou؛  Ewald  ،Hjortstam  ،Wilén  ،2021؛  Sadouskaya  ،2017حʙدت الʙراسات الʶاǼقة (

،  Yang؛  Vorotyntseva  ،Nemirova  ،and Vinichenko  ،2019؛    Tsiulin et al.,2020؛  2020

2019ॽة  بʙة عامة  ) ، وقاعȞॼا ش ً́ ǽة. إنها أȄʜ ʛؗة لامॽʻتق ʛʰʱتع ʛتʨʽʰʺؔم الʨعلǼ قًاॽا وثʡًاॼة ارتʢॼتʛة مʛفʷانات م

ة حʨل العالʦ ، وȃالʱالي ، لʗʶॽ هʻاك حاجة إلى وسȌॽ مʲل قاعʙة الॽʰانات   مʨزعة بʧʽ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʷارؗ

  ، ʥة. علاوة على ذلȄʜ ʛؗʺالEwald et al(2021)  امʤأن "ن ʞناق .block chain    ʛʽفʷʱال ʖʰʶǼ ةǽللغا ʧآم

وȞॽʂله لʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات الʙائʦ. يʦʱ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات في سلاسل مʧ الʱؔل الʛقʺॽة الʱي يʦʱ تʨزȄعها في جʺॽع  

، ʥالإضافة إلى ذلǼ ." ةȞॼʷاء الʴأن   Li and Zhou,2020) و ()  Vorotyntseva et al. 2019  أضاف أنه (

ʽʽتغ الʺʽʴʱʶل   ʧم ʨȞǽن  على  Ȟǽاد  الʺعلʨمات  إزالة  أو  إضافة  أو   ʛblock chain    إشعار في   ʖʰʶʱال دون 

 .ʧȄʛالآخ ʧʽمʙʵʱʶʺال 

الȑʚ أجʛاه   ʘʴॼال  ʛهʣأ)  Li and Zhou  2020  ةॽʻام تقʙʵʱأن اس (block chain    ةȄʛʴॼال الʺعاملات  في 

ووॽʣفة أمان الʷʱفʛʽ    بʧʽ انفʱاح الإنʛʱنBlock chain  ʗوالʧȞʺǽ ʧʴʷ أن ʙʴǽث ثʨرة في الʻʸاعة ، حʘʽ تʳʺع  

لاء الʧʴʷ حلة أكʛʲ أمانًا وأسʛع مʸادقة معلʨمات الʺعاملات الهامة وȂنʷاء ثقة في   لʺʻح الʺʕسʶات الȄʛʴॼة ووؗ

تʙرॽًʳȄا على الʙʵمات اللʨجॽʱʶة العالʺॽة للʳʱارة الʙولॽة لBlock chain    ʧʽʶʴʱسلʶلة الʨʱرʙȄ. يʦʱ تȘʽʰʢ تقॽʻة  

ʺʻة سʳلات الʧʴʷ الȑʛʴॼ ، مʲل تॼʱع حالة الʧʴʷ في الʨقʗ الفعلي ، وتʧʽʶʴ  كفاءة الʺعاملات عȘȄʛʡ ʧ رق

  .ʛʡاʵʺوال ʅॽؔالʱوال ʗقʨي ال ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱابي في الʳǽل إȞʷǼ اهʺةʶʺة ، والॽʺالعال ʙȄرʨʱلة الʶة في سلȄؤʛال

)Ewald et al; Yang.2019 (  
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 Ǽ“ARCHAIN: ANovel Blockchain Based Archivalعʨʻان    (Galieval,et al.,2018)دراسة  

System’’  

وتعʛض تȃʛʳة دولة   والاسʙʱامة،   ʧة والأمʺʤفي الأن الॽؗʚة  الʲاني حʨل الاتʳاهات  الʙولي   ʛʺتʕʺال في  نʛʷت 

  ʧم Șثائʨإدارة ال ʦʤات نॼلʢʱم ʦأه ʗʻʽȃو ،ʧʽʷك تʨة بلॽʻي على تقʻʰم Șثائʨام لأرشفة الʤاء نʷان في إنʱارسʱت

الʷʱفʛʽ في تأمʧʽ بॽانات الʨثائȘ وحʺايʱها مʧ الʜʱوʛȄ، ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة : تʙʴيʙ مهام  الʱقॽʻة، ودور عʺلॽة  

  ʅॽة    -الأرشॽʀʨثʨʺال ʧول عʕʶʺؗ -    اتʯع الأعʹاء إلى فʺʱʳم ʦॽʶة الإدارة، وتقȄʜ ʛؗل لا مʣ اته فيॽوصلاح

إجʛاء عʺلॽة تʷفʛʽ جʙيʙة للȌȃʛ  وॽȃان مهامهʦ وصلاحॽاتهʦ، وما ʖʳǽ تʨافʛه فʽهʦ مʧ شʛوȋ،، واقʛʱحʗ الʙراسة  

Ǽإضافة    ʅॽالأرش ǽقʨم  لا  وحʱى  الʴʺاǽة؛  في  إمعانا  جʙيʙة  معاملة  تʷʻئ  أن  إلى   ʧʽʱʽالʱʱم  ʧʽʱمعامل  ʛآخ  ʧʽب

معاملات ʨʺǼجʖ سلʱʢه دون علʦ الأعʹاء، وʖʶʴȄ للʙراسة تॽʤʻʺها الʙقȘʽ للعلاقة ما بʧʽ الأرشʅॽ والأعʹاء  

 .  في ضʨء الʺʢʱلॼات والاحॽʱاجات

 Ǽ“Biocck chain Whiteعʨʻان :    (National Archives and Records Administration,2019)دراسة  

Paper’’ 

  ʅॽوالأرش  Șثائʨال إدارة  في حقل   ʧʽالعامل إمʙاد  بهʙف  الأمȞȄʛي،  الʻʡʨي   ʅॽالأرش Ǽه  قام  وهي مʛʷوع ʲʴǼي 

تها في الأجهʜة الʛسʺॽة، ومʙارسة انعȞاسات  Ǽالʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ تقॽʻة بلʨك تʧʽʷ، وتعȄʛفهʳʺǼ ʦالات تॽʰʢقا

  ʗʻʺʹا تʺؗ Ǽالʺʨضʨع،  الʺʱعلقة  والأرشॽɿॽة  الʱقॽʻة  للʺʢʸلʴات  واॽًɾا  وقʙمʗ شʛحا  الʺʳال،  في  اسʙʵʱاماتها 

تॼعًا    بʰلʨʽجʛاॽɾا بها   ȍفاʱالاح فʛʱات   ʙيʙʴوت  ،Șثائʨلل  Ȏفʴال مʙد  جʙولة  مʶألة   ʗʷوناق الʸلة،  ذات  Ǽالأدبॽات 

في اسॼʱعاد الʨثائȘ وتأثʛʽ ذلʥ على سلاسل الʱؔل، ثʦ انʱقلʗ   (Fork) ا، وʗʻʽȃ أهʺॽة عʺلॽة الانقʶام للاحॽʱاج إلʽه

إلى دور الأرشʅॽ الʻʡʨي ॽɾʺا يʻقل إلॽه مʧ وثائȘ تارॽʵȄة ʖʳǽ حفʤها للأبʙ، واقʛʱحʗ الʙراسة ضʛورة إضافة  

ا في عʺلॽات إنʷاء  الأرشʅॽ الʻʡʨي ضʺʧ مʱʳʺعات الأعʹاء في شȞॼات بلʨك تʧʽʷ للʺʕسʶات  ؛ لʨȞॽن مʷارًؗ

الʨثائȘ بها، ومʸاحॼا لها ʽʡلة مʛاحلها العʺȄʛة، وʚȃلʻȞʺǽ ʥه الʨثʨق ॽɾʺا يʛُحل إلॽه مʧ وثائȘ، وتʨصي الʙراسة  

الأرشॽفات الॽʻʡʨة أن تقʨم بʨاجॼاتها نʨʴ تॽɺʨة الأرشॽفǼ ʧʽʽالʱقॽʻة، وȂجʛاءات الʙراسات الʺʱعʺقة لʺعالʳة إشȞالॽات  

 Șʽʰʢʱة  الȃʛʳʱج الʹʻى تʱح. 

 Ǽ “Blockchain vehicles forعʨʻان    (Vazirani,Donoghue,Brindley, & Meinert 2020)دراسة  

efficient Medical Record management’’ 

  ،ʧʽʷك تʨة بلॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةॽʰʢال  Șثائʨال وتعʛض تȃʛʳة الʺʺلؔة الʺʙʴʱة (بʢȄʛانॽا) في تʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة 

ب أذونات  وتʻاولʗ دور   ʦهʴʻوم إدارتها،  في   ʦوحقه ʦهʶأنفǼ  ʦاناتهॽب تʽʳʶل   ʧضى مʛʺال  ʧʽȞʺت في   ʧʽʷت لʨك 

  ʖʳǽ راسة أنهʙال Ȑʛها، وتʽلاع علʡة    -الاǽاʙʰات    -في الʶسʕʺال ʧانات مॽʰة الॽؔقال ملʱان ʦʱؗي ي ʧʽانʨالق ʛʽʽتغ
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في إنʷاء أذونات   "Permission Block chain إلى أصʴابها، وتفʹل الʙراسة اسʙʵʱام بلʨك تʧʽʷ الʺʛʸح Ǽه

الʱؔامل   Șʽقʴʱل  Ȑʛالأخ الʱقॽʻات  مع   ʧʽʷت بلʨك  دمج  على ضʛورة  وأكʙت  وȂدارتها،  الॽؗʚة"  "العقʨد  الʺʛضى 

  ʗنʛʱام إنʙʵʱاسǼ هاʱ والʨʺʷلॽة ʳǼʺع الॽʰانات مʧ أكʛʲ مʧ مʙʸر (وتعʻي الأجهʜة الॽʰʢة الʺʨʻʱعة) وتʨسॽع مʷارؗ

تʴلʽلॽة شاملة تʕدȑ إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، وخʛجʗ    الأشॽاء، والʨʸʴل على نʱائج 

الʙراسة بʱʻائج أهʺها: تʺʧʽȞ الأॼʡاء مʧ الʨʸʴل على بॽانات أكʛʲ شʺʨلاً عʧ الʺʛضى مʧ خلال عʙة أنʤʺة  

الإفادة مʧ بॽانات  مʸʱلة لها اسʱقلالʱʽها، وحȄʛة الʺʛضى في إتاحة بॽاناتهǼ ʦعʙʽاً عʧ الʺʕسʶات، وتعʦॽʤ نʢاق  

  .الʺʛضى لʷॽʺل الॼاحʧʽʲ والعلʺاء لإجʛاء تʳارȃهʦ وأʴǼاثهʦ العلʺॽة

ي العالʸي:   Block chain)  تقʹॻة 3.2.3 ʙؕʸʱال ʝॻلʳʯفي الNACCS  وABI   وICS  . 

ʧʽʷك تʨلʰار الʡة فى إʻʺقʛام الʙʵʱة بــ أسʢॼتʛʺقة الǼاʶرسات الʙي:    الʸي العال ʙؕʸʱال ʝॻلʳʯللNACCS    و

ABI  وICS   .  

الʙراسات ( تقॽʻة     ،)et al. 2020  Sturmanis ؛  ،  Angert  ,2019؛  , 2020Beluوفقا لهʚه  يʕدȑ دمج 

block chain    ʧʽ ي إلى تقلʽل وقʗ تʶلʦॽ الॼʹائع وʨȄفʛ الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات الʛفي إج

ॽة  في الʳʱارة الʵارجॽة.   ʛؗʺʳات الʙʻʱʶʺلʺلاء ال Șʰʶʺل الʽʳʶʱؗفاءة لل ʛʲة الأكॽونʛʱؔارك الإلʺʳة الʺʤل أنʺʷت

ॽة مʧ قʰل حʨȞمات الʰلʙان الʺʱʵلفة ، لا سॽʺا في الاسʛʽʱاد ؛  ʛؗʺʳات الॽا في العʺلॽًʺها عالʚʽفʻت ʦʱي يʱال 

  ي الॽاǼان . ) فNACCS( Nippon Automated Cargo and Port Consolidated System) نʤام 1 

  ) في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة . ABI) بʛنامج واجهة الʨسȌॽ الآلي (2

  ) في الʙول الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي . ICS) نʤام مʛاॼʀة الاسʛʽʱاد (3 

) ȏالهاد Ȍॽʴʺا والॽة لآسॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʻʳالل ʗضʛعʱي 2019اس ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاني للǼاॽام الآلي الʤʻال (

  ʦاسǼ وفʛوالʺع ،Nippon Automated Cargo and Port Consolidated System "NACCS  ʗان " ، وؗ

ʳال ʟॽلʵʱاءات الʛام في إجʤʻا الʚت هʙʺʱي اعʱول الʙأوائل ال ʧان مǼاॽر. وفقًا  الʨʰات العʻʴاردات وشʨي لل ʛؗʺ

، فقʙ تʺʗ مʻاقʷة ʅॽؗ تʢلʖ سلʢات الʳʺارك الॽاǼانॽة تعʯʰة مفʸلة حʨل معلʨمات    2013لʨزارة الʺالॽة في عام  

ساعة قʰل تʽʺʴل    24" أو في مʨعʙ لا يʳʱاوز  SAFE Frameworkالʻʴʷة في أقʛب وقʗ مقʨʰل مʧ قʰل "

الʺغادرة . علاو  مʨانئ  في  (الॼʹائع  العالʺॽة  الʳʺارك  مʤʻʺة  ، ذʛؗت   ʥذل الʽʳʶʱل  2018ة على   ʙاعʨق أن   (

  NACCSالʺʷǼ Șʰʶأن معلʨمات شʧʴ الʴاوȄات الȄʛʴॼة تلʜم الʳʱار بʱقʦǽʙ معلʨمات الॼʹائع إلʛʱؔونॽًا مʧ خلال  

 ʙاحʨة الʚافʻام الʤن ʥذل ʧج عʱʻة. يॽانǼاॽانئ الʨʺأو إلى ال ʧائع مʹॼال ʛيʙʸاد أو تʛʽʱاس ʙʻلة  ، عʽالي وسʱالȃة ، و

  .ʗقʨؔلفة والʱال ʘʽح ʧي فعالة م ʛؗʺج ʟॽلʵة تॽة فعالة وعʺلॽʀور ʛʽاول غʙت 
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الʨلاǽات    Angert (2019  (يʨضʴل   في   ʖسʨʴʺال ي  ʛؗʺʳال  ʟॽلʵʱال الʨاقعي لإجʛاء   ʦالعال  ʧم  ʛآخ مʲالاً 

ʴة الǽارك وحʺاʺʳال ʞاقʻت .ʧʽʸʸʵʱاء مʛʰاء مقابلة مع خʛخلال إج ʧة ، مʙʴʱʺة  الॽȞȄʛود الأمʙCBP) 2022  

ॽة ، للʺʨʱʶرديʧ لʱقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات  ABIتʻفʚʽ بʛنامج واجهة الʨسȌॽ الآلي (  ) ʛؗʺʳاءاتها الʛمة في إجʨȞʴل الʰق ʧم (

اللازمة لʙʴʱيʙ ما إذا ؗان ʧȞʺǽ الإفʛاج عʧ الॼʹائع مʧ عهʙة الʳʺارك وحʺاǽة الʙʴود ، وتقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات الʱي  

)  ʦॽʽAngert,2019 الʨاجʖ والأغʛاض الإحʸائॽة ، إلʛʱؔونॽًا. علاوة على ذلʥ ، ناقʞ (تȑʨʱʴ على معلʨمات لʱق

بʧʽʶʴʱ معالʳة وتॼʱع الʺʙʻʱʶات الʳʱارȄة ، وʶȄهل الʱفاعل مع ॽؗانات    ABIالʳʻاح الʺلȍʨʴ ، في حʧʽ قام بʛنامج  

 ، العالʺॽة   ʛʽالʺعاي وʳʷȄع   ، الʺعالʳة  وȄعʳل   ، أفʹل  سʺاع   ʧم  ʧȞّʺȄو  ، الاقʸʱادȑ    مʱعʙدة   ʨʺʻال وȄعʜز 

  ومʺارسات الʳʱارة العادلة . 

ي هʨ نʤام مʛاॼʀة الاسʛʽʱاد ( ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات الʛوني في إجʛʱؔام الإلʤʻال Șʽʰʢʱل ʘالʲال الʲʺا ، الʛًʽأخICS  (

)  2021الʨʡ ȑʚرته الʺفʨضॽة الأوروॽȃة للʙول الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي. وفقًا للʹʛائʖ والʳʺارك الأيʛلǽʙʻة (

هي ॼɺارة عʧ تॼادل بॽانات إلʛʱؔوني بʧʽ إدارات الʳʺارك والʳʱار والʺفʨضॽة الأوروॽȃة. (الʹʛائICS    ʖ، فإن  

، والʱي أثʛت على    ICS) شʙدت على فʨائʙ تȘʽʰʢ  2021؛ الʺفʨضॽة الأوروॽȃة ،    2021والʳʺارك الأيʛلǽʙʻة ،  

ʸالات ʗان ، وسهلʙلʰه الʚاد في هʛʽʱات الاسॽول الأعʹاء ،  كفاءة عʺلʙارك في الʺʳدارات الȂار وʳʱال ʧʽالات ب

وخلȘ الأمʧ ضʙ الʱهʙيʙات الʱي تȞʷلها تهʖȄʛ الॼʹائع الʱي تʙʴث خارج الʙʴود والʱأكʙ مʧ أن مʖʱȞ الʳʺارك  

  ʻȞʺǽه إجʛاء تʴلʽل الʺʵاʛʡ على الॼʹائع قʰل دخʨلها إلى أراضي الʺʨʺʳعة الأوروॽȃة. 

ʧم ʙيʙد العʨوج ʧم ʦغʛاجح لـ    على الʻال ʚʽفʻʱاجع الʛي تʱراسات الʙالNACCS    وABI    وICS    اءاتʛفي إج

ي ، إلا أن الǽʙʴʱات الʱي قʙ يʨاجهها الʺʨʱʶردون في عʺلॽة اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة الآلॽة نادرًا ما  ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱال

  يʦʱ تʴلʽلها في الʺʕلفات لأنه لا Ȟǽاد يʨجʙ أȑ مʻها. 

ي الȏʙʶʸ, نʢام  Block chainتقʹॻة )  3.2.4 ʙؕʸʱال ʝॻلʳʯفي الACI   .  

ي الʺȑʛʸ, نʤام   رالʙرسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة بــ أسʙʵʱام الʛقʺʻة فى إʡا ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱلل ʧʽʷك تʨلʰالACI   .  

في إجʛاءات الʵʱلblock chain    ʟॽ) يʕدȑ تؔامل تقॽʻة  Angert , 2019؛   Belu, 2020وفقًا لهʚه الʙراسات (

ي إلى تقلʽل وق ʛؗʺʳال .ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽارجʵارة الʳʱفي ال ʧʽ   ʗ تʶلʦॽ الॼʹائع وʨȄفʛ الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ

) ʤʻؗام  2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،    2021مʧ خلال الأʴǼاث الʙʴيʲة (شاهACI    ، ʧʽتʦ تعʅȄʛ نʤام  

لॽات قʰل وأثʻاء وȃعʙ تʶلʦॽ  لʱقʦǽʙ معلʨمات في الʨقʗ الفعلي عʧ الʺعاملات والعʺ  ʙʵʱʶǽblock  chainم تقॽʻة  

ʨل مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة يॼʱع إʡار معايʛʽ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة    ACIالॼʹائع. ǽعʺل نʤام   ʨؗوتʛب ʖجʨʺǼ

 ). 2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،  2021الآمʻة لʱأمʧʽ وتʶهʽل الʳʱارة العالʺॽة (وزارة الʜراعة الأمॽȞȄʛة ، 
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) ʧʽ2021وأوضح شاهʚعامل  ) أن هʱال الʳʺارك على  ا الʤʻام الʺȘʰʢ حʙيً̡ا سʕʽدȑ  إلى زȄادة قʙرة مʕʶولي 

  ، ʥالإضافة إلى ذلǼ .اركʺʳة الʢوسل ʧȄرʙʸʺوال ʧرديʨʱʶʺال ʧʽة بȄʛʶادة الȄالي زʱالȃات ، وʻʴʷفاءة مع الȞǼ

ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ إلى الʨʱسع في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، مʺا ʶǽʺح للʳʱار جॼًʻا إلى    ACIسʕʽدȑ نʤام  

  جʖʻ مع الʶلʢات الʨȞʴمॽة Ǽالʱعامل ȞʷǼل أقل مع الʨثائȘ الʨرॽʀة. 

  ) الفʦʱة الॻʰʲॺة والإضافة العلॻʸة للʗراسة الʲالॻة . 3.3

 ʨʳا والॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺاح أهʹǽإǼ قةǼاʶراسات الʙال ʗʺʱة نقل  اهॽامها فى عʺلʙʵʱمات واسʨالʺعل ʦʤʻة بʢॼتʛʺال ʖان

ॽة بॼʶʻا للʺʨʱʶرديʧ وعʺلॽة الاسʛʽʱاد ، والʱي ʖʳǽ انʱهاجها اسʛʱاتॽʳॽاً لȄʨʴʱل   ʛؗʺʳاءات الʛالاج Ȍॽʶॼمات وتʨالʺعل

الʳʺارك الʺȄʛʸة  الإدارات الʱقلǽʙʽة وقʢاعاتها الʺʱʵلفة الى ॽؗانات ذॽؗة تعʙʺʱ على الʛقʺʻة لʛفع ؗفاءت أداء إدارة  

Ǽاسʙʵʱام الʛقʺʻة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة . إلا أن تلʥ الʙراسات الʶاǼقة لʦ يʛʢʱقʨا إلى نʤام مʙʴد لʛȄʨʢʱ الأداء،  

حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسات الʶاǼقة على الʛؤȄة الʨʺʷلॽة مʺا ʲʺǽل ذلʥ فʨʳة ॽʲʴǼة للʱعʛف على تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا  

ى للʻʴʷات الʨاردة . الʺعلʨمات ودورها في تʧʽʶʴ أداء  ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱعة الʛارك وسʺʳإدارة ال  

   ʦلعل ʦʻي ʦاعات إلا أنه لʢة قʙع ʧʺʹقة تǼاʶث الʨʴॼراسات والʙجعي للʛʺاض الʛعʱأن الاس ʧم ʦغʛالǼ اʹǽوأ

  ) على أداء إدارة الʳʺارك فى مǼ ʛʸاسʙʵʱام اسʱقʸاء مʨزع على العاملACI ʧʽالॼاحʘ أنه تʦ دراسة تأثʛʽالʻافʚة (

والʺʱعاملʧʽ مع إدارة الʳʺارك  ؗʺا أنه لʦ يʦʱ تȘʽʰʢ معامل ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ على فعالॽة تȘʽʰʢ نʤام الʽʳʶʱل  

). لʚلʥ تʲʺʱل الإضافة العلʺॽة للʙراسة الʴالॽة في أنها قامʗ بʨʱضॽح ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الʤʻام  ACIالʺȘʰʶ للʻʴʷات (

  لʛفع أداء إدارة الʳʺارك . 

  ) مȜʵلة الʗراسة : 4

عʛʰʱ إدارة الʳʺارك مʧ اهʦ الʺʯʷʻة الʨȞʴمॽة Ǽادخال الʻقʙ الʺالى للʙولة, أدت الʱأخʛʽات في الʺعابʛ الʙʴودǽة  ت

والʺʨانئ ʖʰʶǼ الإجʛاءات الʺʨʢلة والʺعقʙة والأعʺال الʨرॽʀة الʺفʡʛة إلى إحʙاث تأثʛʽ سلʰي على الʳʱارة وزȄادة  

ʷلاد , وتʰال الʳʱارȄة في  الʺʱʹارȃة مʧ مʱʵلف  تؔلفة مʺارسة الأعʺال  القانʨنॽة  الʨلاǽات   Ȑʛات الأخǽʙʴʱال ʺل 

  ʛʽفي تأخ ʗʰʰʶفعالة ت ʛʽات غॽات إلى عʺلǽʙʴʱه الʚة , أدت هॽه الآلॼاءات شʛام الإجʙʵʱة واسॽمʨȞʴالات ال ʨؗال

  , الʙولة  في  الʳʱارȄة  الأعʺال  لʺʺارسة  الإجʺالॽة  والʱؔلفة  الʺʨانى  عʺلॽات  أثʛعلى  مʺا  الॼʹائع   ʟॽلʵت  تʛأث

الʛئʨʽʶॽن   الʙʴود في مʛʸ حʘʽ أثار أصʴاب الʺʸلʴة   ʛʰارة عʳʱاً على الʹǽها أʱاجهʨم ʦي تʱات الǽʙʴʱال

مʵاوف ʖʰʶǼ الʱعʽʢل الʺʛؔʱر لأعʺالهʦ ، نʳॽʱة الʱأخʛʽ في تʵلʟॽ الॼʹائع في مʱʵلف الʺʨانئ , أدت الʱأخʛʽات  

ʨʱʶردة إلى الʰلاد على الʺȐʙ الȄʨʢل. في هʚه الʵلॽɿة  إلى زȄادة تؔلفة تʵلʟॽ الॼʹائع وزȄادة أسعار الॼʹائع الʺ

) , بهʙف معالʳة الؔفاءات في عʺلॽة  ॼʡ ،ACIقʗ الʨȞʴمة نʤام الʻافʚة الʨاحʙة (نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  
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, مʧ ناحॽة    (ACI)تʵلʟॽ الॼʹائع. لʚلʥ تʶعى الʙراسة إلى الʴʱقȘʽ في تأثʛʽ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

  إدارة الʳʺارك على ؗفاءة تʵلʟॽ الॼʹائع في مʛʸ.  أداء 

  ) تʴاؤلات الʗراسة : 5

  ؟على اداء إدارة الʳʺارك  (ACI)ما هʨ تاثʛʽ اسʙʵʱام الʤʻام    -1  

ى مʧ خلال اسʙʵʱام   -2 ʛؗʺʳة الاداء ال ʛؗح ʛȄʨʢشأنها ت ʧى مʱائج الʱʻات والॽصʨʱما هى ال(ACI)  ؟  

  ) أهॻʸة الʗراسة : 6

تقʙم الʙراسة نʱائج عʺلॽة مॽʻʰة على اسʢʱلاع رأȑ عʻʽة مʧ العاملʧʽ والʺʱعاملʧʽ مع هʯʽة الʳʺارك الʺȄʛʸة ,    

ى  , مʧ الʺʣʨفʧʽ فى الʳهات الʨȞʴمॽة ,   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱلاء ال لاء الǼ ,ʧʴʷʺا    والʺʨʱʶرديʧ والʺʙʸرʧȄ , ووؗ ووؗ

ʚلʥ تقʦǽʙ مʨʺʳعة   ʶǽاهʦ في الʱعʛف على الأثʛ الفعلي الʻاتج مʧ تȘʽʰʢ مʨʤʻمة الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات. وؗ

 .مʧ الʨʱصॽات لʺʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛار في تʧʽʶʴ اداء إدارة الʳʺارك الʺȄʛʸة 

واداء إدارة    (ACI)لعلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ هامʧʽ هʺا , تȘʽʰʢ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  تʻاولʗ الʙراسة ا  -

  الʳʺارك . 

-    ʧʴʷارة والʳʱال ʛʽʶॽال تʳة في مʴلʸʺاب الʴارك ولأصʺʳة الʯʽة  لهʙʽمات مفʨمعل ʘʴॼا الʚائج هʱنʛفʨʱس

ɾ ةॽɾʛة معʙاء قاعʻȃو ʛʰل أكȞʷǼ اتǽʙʴʱاجهة الʨʺة لॽʱʶجʨمات اللʙʵوال  Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤن Șʽʰʢʱب Șعلʱا يʺॽ

  . (ACI)للʻʴʷات 

  )  أهʗاف الʗراسة : 7

 هʙف الʛئʶॽى ال 

على اداء إدارة    (ACI)ؗان الهʙف الʛئʶॽى مʧ الʙراسة هʨ الʱعʛف على تاثʛʽ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات   

 .ʛʸارك في مʺʳال  

  الأهʙاف الفॽɺʛة  

على اداء إدارة    (ACI)الʱعʛف على مȐʨʱʶ الاخʱلاف بʧʽ قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات    -1

  الʳʺارك . 

  تʨضॽح دور اسʙʵʱام الʛقʺʻة و تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات فى تʧʽʶʴ اداء إدارة الʳʺارك .   -2
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  ) مʯغʙʻات الʗراسة : 8

  ʺʱغʛʽ الʱاǼع  تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة فى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وال

  .   ACIالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : يʲʺʱل فى نʤام الʻافʚة الʨاحʙة  -1

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع : يʲʺʱل فى إدارة الʳʺارك .  -2

  فرضيات الدراسة  )  ) 9

الفرضيات تعبر عن علاقات بين متغيرات فالفرض هو جملة تخمينية تعبر عن علاقة بين متغيرين أو أكثر وتكون 

الباحث  ويراعىالفروض دائما فى شكل جملات صريحة وواضحة تعبر عن علاقة بين متغير مستقل وتابع, يمكن قياسها 

  عند تحديد الفرضيات .

بين تبنى   ى ماجابيإ تأثيرضية الرئسية الأولى إلى اربع فرضيات فرعين وهي هناك الفرضية الرئسية الأولى وتنقسم الفر

  تكنولوجى على الثقة النتصورة .  ACIنظام النافذة 

  على الثقة المتصورة . ءمن جودة خدمة العملا ىجابيإ تأثير لفرعية الاولى : هناكالفرضية ا

  من تقليل التكلفة على الثقة المتصورة . ىجابيإ تأثيرفرعية الثانية : هناك الفرضية ال

  مان على الثقة المتصورة.  لأمن الكفاءة وا ىجابيإ تأثيرفرعية الثالثة : هناك الفرضية ال

  من تأمين المعلومات على الثقة المتصورة . ىجابيإ تأثيرالفرضية الفرعية الرابعة: هناك 

تكنولوجى على   ACIبين تبنى نظام النافذة ى ما جاب يإ تأثيرح الفرضية الرئسية الثانية وهى هناك ومن ثم تم اقترا -

  تصورة وتم تقسيم هذه الفرضية الى اربع فرضيات فرعية .مالشفافية ال

  . الشفافية المتصورة على ءمن جودة خدمة العملا ىجابيإ تأثيرالفرضية الفرعية الاولى : هناك 

  . من تقليل التكلفة على الشفافية المتصورة ىجابيإ تأثيرالفرضية الفرعية الثانية : هناك 

   .مان على الشفافية المتصورةلأمن الكفاءة وا ىجابيإ تأثيرالفرضية الفرعية الثالثة : هناك 

  من تأمين المعلومات على الثقة المتصورة . ىجابيإ تأثيرالفرضية الفرعية الرابعة: هناك 
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  ) نʦʸذج الʗراسة : 10

   

 

 

  

  

  

  

  

  

  نʺʨذج مʱغʛʽات الʙراسة :1شȜل 

  ) حʗود الʗراسة : 11

ʜʽ الʙراسة على معʛفة أثʛ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات    -1 ʛؗل فى تʲʺʱة : تॽɺʨضʨʺود الʙʴالACI    على إداء إدارة

  الʳʺارك . 

2-    ʟॽلʵʱال ات  ʛؗوش  ʛيʙʸʱوال الاسʛʽʱاد  ات  ʛؗوش الʨȞʴمॽة  والʳهات  الʳʺارك  فى  تʲʺʱل   : الʺȞانॽة  الʙʴود 

 . ʧʴʷات ال ʛؗى وش ʛؗʺʳال  

  ) مʽلادǽة الȐʚ سॽɾ Ȑʛʳʱة الʙراسة الʺʙʽانॽة على الʳʺارك الʺȄʛʸة. -فى عام (الʙʴود الʜمॽʻة : تʲʺʱل  -3

 ) مʹهج الʗراسة : 12

  Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʙʵʱاسʛوصف أث ʦʱʽس ʘʽى , حʴʶʺصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙة الʚعلى فى ه ʘاحॼال ʙʺʱاع

  على إداء إدارة الʳʺارك وصʨلاً لاسʱʻʱاجات حʨل هʚا الʺʨضʨع .  ACIللʻʴʷات 

الʨاحʙة والإدارة  تʦ اسʵʱلاص مʻهج الʘʴॼ الʺʙʵʱʶم في الʙراسة حʘʽ ؗان هʙفه اخॼʱار العلاقة بʧʽ نʤام الʻافʚة  

ॽة. ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات الؔʺॽة فʛؔة عʙʻما تʨؔن الॽʰانات رقʺॽة ( ʛؗʺʳالSaunders et al.,2009  اءʛإج ʦت .(

  تʴلʽل الانʙʴار لʙʴʱيʙ معامل الارتॼاȋ بʧʽ نʤام الʻافʚة الʨاحʙة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) وȂدارة الʳʺارك (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) 

جودة خدمة  
 العملاء 

 تقليل التكلفة

الشفافية  
 المتصورة 

الثقة  
 المتصورة  

تأمين  
 المعلومات 

الكفاءة  
 والامان
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ى الʺʶح لʳʺع الॽʰانات.  تʙʵʱʶُم الʺʨʶحات في الʘʴॼ الؔʺي لʳʺع الॽʰانات مʧ  اسʙʵʱم الॼاحʘ فى الʙراسة عل 

ʨن أصʴاب    ( Saunders et al. , 2009 ; Kothari , 2004)الʺȄʛʢǼ ʧʽʰʽʳʱʶقة عʨʷائॽة   وشʺل الʺʷارؗ

 ʟॽلʵʱلاء ال   .الʺʸلʴة مʲل الʳهات الʨȞʴمॽة والʺʨʱʶرديʧ والʺʙʸرʧȄ ودائʛة الʳʺارك ووؗ

ॽɿॽة تعʜȄʜ الإدارة  وفي هʚه الʙر  اسة تʦ اسʙʵʱام الʨʺʻذج الʨضعي لʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة وؗ

ان الʨʺʻذج الʨضعي مʻاسॼا ॽة. وحʙة الʴʱلʽل في الʙراسة هʦ أصʴاب الʺʸلʴة في نʤام الʻافʚة الʨاحʙة وؗ ʛؗʺʳال .  

ȄʨʶȄʛؗل     الʙراساǽ2011قʛʱح(  في  الʨضعي  الʺʻهج  اسʙʵʱام  خارجي  )  أنه  على  الʨاقع  إلى   ʛʤʻُي  ʘʽح ت 

  Ȑʛامل أخʨعǼ هاʱصل ʘʽح ʧا مॽًحال ʗاث ؗʺا وقعʙف الأحʸǽ عيʢح وصفي مقʶام مʙʵʱاس ʦعي  وتʨضʨوم

).  اعʙʺʱت هʚه الʙراسة نȄʛʤة نʤام الʻافʚة الʨاحʙة الʱي  2014؛ ȄʨʶȄʛؗل،  2015في الʛʤوف الʴالॽة (بȄʛʺان،  

ʶʱل ʘʴॼات الʛʽغʱم ʦॽʶقʱم بʨة،  تقॽʺؔال ʖʽخلال الأسال ʧة مॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦلها.  تʽلʴانات وتॽʰل جʺع الʽه

 .ʙحʨان مॽʰʱاس ʛȄʨʢت ʦوت  

  ʧʽب العلاقات  إلى  الʱعʛف  إلى   ʥذل  Ȑʙعʱي بل   ،Ȍفق الʤاهʛة  عʙʻ وصف  الʺʴʶي  الʨصفي  الʺʻهج  يʨʱقف  ولا 

 ɦها والاسʳائʱوثها ونʙʴǼ ʕʰʻʱة والʛاهʤفي ال ʛثʕي تʱات الʛʽغʱʺدة  الʨʳراسة .(عʺادة الʙع الʺʱʳها في مʽلال علʙ

  ) 21م، ص 2016والاعʱʺاد الأكادǽʺي، 

Ȅʛʡقة لʨصف الʺʨضʨع الʺʛاد دراسʱه مʧ خلال مʻهॽʳة  )  46(الʺʨʺʴدȐ .مʙʺʴ ,ص    :ǽعʛف الʺʻهج الʨصفي Ǽأنه

  . تفʛʽʶهامعʛʰة ʧȞʺǽ  علʺॽة صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة

) وʥȜʸȂ تʹاول الʲʯلʻل الʸؒي والॻؒفي للॻʮانات والʸعلʦمات الʯي أدلى بها أفʙاد العʻʹة مʥ الʹॺʳة حʦل الأسʭلة  13

  الʦʸجهة إلʻهʤ في أداة الʗراسة على الʹʦʲ الʯالي:  

  الʦʲʸر الاول تʲلʻل بॻانات ومعلʦمات الʗراسة 

للʯأكʗ مʥ ثॺات الاسॺʯانة    Reliability Analysis Cronbach's Alphaأولاً: معامل ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ   

 ومȎʗ تʲقȖ الاتʴاق الʗاخلي لʲʸاور الاسॻʮʯان . 

عʙʻما نʨد ॽʀاس ثॼات الʱقʙيʛات الʱي نʸʴل علʽها    ʙʵʱʶǽCronbach's Alphaم معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ  

مʧ الاخॼʱارات أو الاسॼʱانات ( أو مʴاورها ) الʱي تʝॽʁ مʨضʨعا ǽفʛʱض تʳانʝ مفʛداته . وȃالإضافة إلى معامل 

  Ȑʛات الأخʛالفق فقʛة مع مʨʺʳع  ارتॼاȋ ؗل  معامل  الإجʛاء  هʚا  ǽعʻʽʢا   " ألفا   "Corrected item - total 

correlation    لʙي تʱال الʳʺات في الʛة الفقॽʁǼ عʨʺʳات مع مʛالفق ȋاॼل على معامل ألفا ومعاملات ارتʸʴʻف ،

 ʧم ʛʰة الʺعامل أكʺॽʀ نʨؔأن ت ʙال . ولابʳʺة إلى الʛاء ؗل فقʺʱان Ȑʙان .   0.70على مॽʰʱات الاسॼل ثʨʰلق  
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  يʨضح  نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان .  :1جʗول

ʱʸاخ   ال الॺونʙؕ معامل ألفا  

 . 976 معامل ألفا ʙؕونॺاخ للاسॻʮʯان Ȝؕل 

) وهʚا يʙل على أن الاسॽʰʱان  0.976) أن معامل الॼʲات العام للاسॼʱانة مʛتفع حʘʽ بلغ (1رقʦ (  يʱʹح مʧ الʙʳول

اسॼʱانة الʙراسة مʺا ʳǽعله  يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات ووفقاً لهʚه الʙرجة ʨȞǽن الॼاحʘ قʙ تأكʙ مʧ صʙق وثॼات  

الʱʻائج والإʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة  على أسʯلة الʙراسة   لʴʱلʽل  تامة ʴʸǼة الاسॼʱانة وصلاحʱʽها  على ثقة 

  وتʴقȘʽ أهʙافها والʴʱقȘ مʧ فʛوضها. 

  .  يʨضح  نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  لॽʁاس ثॼات مقايʝॽ الاسॽʰʱان  :2جʗول

  ʙؕونॺاخ معامل ألفا   الʱʸال 

 . 953  جʦدة خʗمة العʸلاء معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس 

 . 875  الʯؒلفة الʳʹʸفʷة  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس

  . 900  الؒفاءة والأمان معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس 

 . 934  تأمʥʻ الʸعلʦمات  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس

  . 927  الʰقة الʦʶʯʸرة معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس

  . 887  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱبلغ (2ي ʘʽتفع،  حʛانة مॼʱالاس ʝॽات العام لʺقايॼʲدة  0.953) أن معامل الʨاس جॽʁʺل (

) لʺॽʁاس  0.934) لʺॽʁاس الؔفاءة والأمان، و(0.900، و( الʱؔلفة الʺʵʻفʹة ) لʺॽʁاس  0.875خʙمة العʺلاء ، و(

وهʚا يʙل على    الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة،لʺॽʁاس  )  0.887، و(   الʲقة الʺʨʸʱرة) لʺॽʁاس  0.927، و(تأمʧʽ الʺعلʨمات

الॼاحʘ قʙ تأكʙ مʧ صʙق وثॼات اسॼʱانة   الॼʲات ووفقاً لهʚه الʙرجة ʨȞǽن   ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱان يॽʰʱأن الاس

الʙراسة مʺا ʳǽعله على ثقة تامة ʴʸǼة الاسॼʱانة وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج والإʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة  على  

  سة وتʴقȘʽ أهʙافها والʴʱقȘ مʧ فʛوضها. أسʯلة الʙرا 
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    ثانॻاً: الإحʶاءات الʦصॻɽة لأسʭلة الاسॻʮʯان . 

  يʨضح وصف عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʨʻع .  :3جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الʹʦع 

ʛؗ60.0 192  ذ 

 40.0 128 أنʲي 

 % 100  320 الʦʸʱʸع  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧة  3مʻʽأن ع ʛهʤǽ ،(  ʧنة مʨȞراسة مʙر    320الʨؗʚل الʲʺǽ ʘʽداً، حʛة  60فʻʽالع ʧم ٪

فʛداً. هʚا ǽعʻي أن العʻʽة مʨʱازنة تقॼȄʛاً في العʨامل    Ǽ ٪128إجʺالي  40فʛداً، بʻʽʺا تʺʲل الإناث    Ǽ192إجʺالي  

لي الȑʚ تʺʲله  الʨʺǽʙجʛاॽɾة مʧ حʘʽ الʝʻʳ ، مʺا ǽعʜز تʺʽʲلʽها وʶȄاهʦ في قابلॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على الʺʱʳʺع الؔ

 العʻʽة. 

  يʨضح وصف عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʧʶ .  :4جʗول 

 ʥʴار   الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʧأقل : 25 م ʧ28.7 92  عام  30 م 

ʧأقل :30 م ʧ33.4 107 عام  40 م 

ʧأقل :40 م ʧ37.8 121 عام  50 م 

 % 100  320 الʦʸʱʸع  

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʛهʤُزع  4تʨʱة تʻʽأن الع (  ʧة مȄʛʺجاءت الع ʘʽة، حȄʛʺات عʯة فʙ40على ع    ʧإلى أقل م

فʛدًا وذلʥ في الʺʛتॼة الأولي، تلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الفʯة العʺȄʛة مǼ ٪121    ʧإجʺالي  37.8عامًا بॼʶʻة    50

30    ʧة    40إلى أقل مॼʶʻإجʺالي  33.4عامًا بǼ ٪107  ةȄʛʺة العʯة، وتأتى الفॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʥدًا وذلʛف    ʧ25م 

 ʧة  30إلى أقل مॼʶʻإجʺالي 28.7عامًا بǼ ٪92  .ةʲالʲة الॼتʛʺفي ال ʥدًا، وذلʛف  

  

  

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  196

  يʨضح وصف عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʙيʻة . :   5جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الʗʸيʹة 

 45.6 146  القاهʛة

 31.6  101 الاسʙʻȞرȄة

 22.8 73 الʜʽʳة 

 % 100  320 الʦʸʱʸع  

) ʤǽهʛ تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʺʙيʻة على الʨʴʻ الʱالي، حʘʽ جاءت مʙيʻة  القاهʛة  5بॽانات الʙʳول رقʦ ( مʧ خلال  

٪، وذلʥ في الʺʛتॼة الأولي، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة مʙيʻة  الإسʙʻȞرȄة،  45.6تʺʲل الॼʶʻة الأكʛʰ في العʻʽة بॼʶʻة  

٪، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تأتى مʙيʻة الʜʽʳة، الॼʶʻة الأقل  31.6حʘʽ تأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الॼʶʻة بॼʶʻة  

  ٪. 22.8في العʻʽة بॼʶʻة 

ة :6جʗول  ʛؗʷال ʦʳضح حʨي  .  

ة  ʙؕʵال ʤʱار   حʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʧ23.8 76  50 : 10 م 

ʧ31.6 101 100 :50 م 

ʧ36.6 117 250 :100 م 

ʧمʛʲ8.1 26 250 أك 

 % 100  320 الʦʸʱʸع  

  ʛهʤǽُ) ʦول رقʙʳ6ال  ʧات م ʛؗʷأن  ال ʘʽة ح ʛؗʷال ʦʳ100) ح    ʧة    250إلى أقل مॼʶʻة الʯه الفʚل هʲʺف تʣʨم

ات ذات الʦʳʴ الʺʨʱسȌ في العʻʽة.  36.6الأكʛʰ مʧ العʻʽة بॼʶʻة   ʛؗʷال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،٪

 ʛʺʳال ʟॽلʵʱات الॽات على عʺل ʛؗʷال ʧم ʦʳʴا الʚه ʛʽة تأثॽɿॽؗ دراسة ʧȞʺǽ.اتهاǽʙʴؗي وت 

  ʧات م ʛؗʷ50أما ال    ʧة    100إلى أقل مॼʶʻة بॽانʲة الॼتʛʺة في الʯه الفʚف: تأتي هʣʨإلى  31.6م ʛʽʷǽ مʺا ،٪

ات ذات الʦʳʴ الʸغʛʽ إلى الʺʨʱسȌ في العʻʽة، حʧȞʺǽ ʘʽ دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚا   ʛؗʷال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨوج

ॽ ي وؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱات الॽات على عʺل ʛؗʷال ʧم ʦʳʴاءات لها. الʛل الإجʽهʶة تॽɿ  

  ʧات م ʛؗʷ10أما ال    ʧة    50إلى أقل مॼʶʻة بʲالʲة الॼتʛʺة في الʯه الفʚف، تأتي هʣʨة  23.8مॼʶʻه الʚه ʛهʤُوت ،٪

ات على عʺلॽات   ʛؗʷه الʚه ʦʳح ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦفه ʦالʺه ʧة. مʻʽة في العʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧلاً مʙʱدًا معʙاك عʻأن ه

ॽɿॽة ت  ي وؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات لها. الʛالإج ʧʽʶʴ  
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  ʧم ʛʲأك ʥي تʺلʱات ال ʛؗʷة    250أما الॼʶʻة بʻʽة الأقل في العॼʶʻة الʯه الفʚل هʲʺف، تʣʨ8.1م  ʛʰʱها تعʻؔول ،٪

ي والǽʙʴʱات   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱات الॽة على عʺلʛʽʰؔات ال ʛؗʷه الʚه ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦفه ʦالʺه ʧم .ʦʳʴال ʘʽح ʧمهʺة م

  الʱي قʙ تʨاجهها.

ات الʱي تʷارك في الʙراسة، وهʚا ʧȞʺǽ أن  تʨزȄع   ʛؗʷع الʨʻل تʨة شاملة حʛʤن ʛفʨة ي ʛؗʷال ʦʳح ʖʶة حʻʽالع

ॽة لʻʱاسʖ هʚه الاحॽʱاجات.  ʛؗʺʳاءات الʛالإج ʧʽʶʴة تॽɿॽ   ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʵاصة ȞǼل فʯة وؗ

  الʦʲʸر الʰانى : بʹʦد جʦدة الʻʱʴʯل الȖʮʴʸ للʲʵʹات . 

 تأثʙʻ الʻʱʴʯل الȖʮʴʸ للʲʵʹات علي اداء إدارة الʸʱارك .  عʹاصॻɾ ʙاس يʦضح القʤʴ الʯالى  

  تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات علي اداȏ إدارة الʳʺارك .  يʨضح جʨدة العʺلاء ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاس  :7جʗول 

الʙؒʯارات    الॺɹارات 
  ʔʴʹوال
 الȂʦʭʸة 

  Ȗأواف لا 
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  نʦعاً ما 

 ʗايʲم  

 

  

  Ȗأواف
  نʦعاً ما 

  

  

 Ȗأواف  

  

  Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 

 ʔʻتʙʯال  

 تقʹॻة تعʸل
 ACI الʹافʘة
 تʥʻʴʲ على

  الʵفاॻɼة 

  8 1 1 30 109 171  الʙؒʯار 
1.703 

 

1.109 

  

  

  

4  
الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

53.4% 34.1% 9.4% 0.3%  0.3% 2.5%  

 تقʹॻة تعʸل
 ACI الʹافʘة
 زȂادة على
 الʰقة

  8 1 4 33 126 148  الʙؒʯار 
1.775 

  

.9981  

  

  

  

3  
الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

46.3% 39.4% 10.3% 1.3% 0.3% 2.5%  

 تقʹॻة تعʸل
 ACI الʹافʘة
 زȂادة على
   الॻʮانات دقة

 8 1  1 25 101 184  الʙؒʯار 
1.647 

  

1.104  

  

  

  

5  
الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

57.5%  31.6% 7.8% 0.3%  0.3% 2.5% 

 تقʹॻة  تعʸل
 ACI الʹافʘة
 تقلʻل على

ʙʟاʳʸال 

  8 1 18 42 86 165  الʙؒʯار 
1.837 

  

1.130  

  

  

  

2  
الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

51.6% 26.9% 13.1% 5.6% 0.3% 2.5%  

 تقʹॻة تعʸل
 ACI الʹافʘة
 أتʸام  على

 الإجʙاءات
 والʸعاملات

ʥʻاف بʙʟألا   

 9   4 76 61 170  الʙؒʯار 

1.872 1.228  

  

  

1  
الʹॺʴة  
  %1.3 %23.8 %19.1 %53.1 الȂʦʭʸة 

 

2.8% 
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على أتʺام الإجʛاءات والʺعاملات    ACIيʱʹح أن ॼɺارة "تعʺل تقॽʻة الʻافʚة    )  7رقʦ (مʧ خلال بॽانات الʙʳول  

الʺʛتॼة الأولي ʨʱʺǼسȌ حʶابي   تلʽها ॼɺارة "تعʺل تقॽʻة  1.228وانʛʴاف مॽɻارȑ    1.872بʧʽ الأʛʡاف" في   ،

الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    ACIالʻافʚة   الʺʛتॼة  الॼɻارة في  تأتي هʚه   ʘʽح "ʛʡاʵʺال تقلʽل  وانʛʴاف    1.837على 

  ȑارॽɻارة "تعʺل ت1.130مॼɺ ʦة  ، ثʚافʻة الॽʻقACI    ةʲالʲة الॼتʛʺارة في الॼɻه الʚتأتي ه ʘʽقة:" حʲادة الȄعلى ز

على تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة"    ACI، جاءت ॼɺارة "تعʺل تقॽʻة الʻافʚة  0.981وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.775    ȑسȌ حʶابي  

خʛʽة جاءت ॼɺارة  .، وفي الʺʛتॼة الʵامʶة والأ1.109وانʛʴاف مॽɻارȑ    1.703في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

على زȄادة دقة الॽʰانات" حʘʽ جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    ACI"تعʺل تقॽʻة الʻافʚة  

1.647  ȑارॽɻاف مʛʴ1.104وان :.  

تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات علي اداȏ إدارة   يʨضح يʨضح الʱؔلفة الʺʵʻفʹة ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاس  :8جʗول  

  الʳʺارك . 

الʙؒʯارات    الॺɹارات 
  ʔʴʹوال
  الȂʦʭʸة 

  Ȗأواف لا 
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  مʲايʗ   نʦعاً ما 

  Ȗأواف
  نʦعاً ما 

 Ȗأواف    Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

 الʻʱʴʯل عʸل 
Ȗʮʴʸال 

 ACI للʲʵʹات
 تؒلفة تقلʻل على

    الʸعاملات

 1 8 2 1 60 165 83  الʙؒʯار 

2.069 

 

.9961 

  

  

  

2  
الʹॺʴة  
 %0.3 %2.5 %0.6 %0.3 %18.8 %51.6 %25.9 الȂʦʭʸة 

 الʻʱʴʯل ǻعʸل
Ȗʮʴʸال 

 ACI للʲʵʹات
 خفʞ على 

   الإدارȂة الʯؒلفة 

 8  1 7 69 96 139  الʙؒʯار 

1.959 

  

1.1804  

  

  

  

3  
الʹॺʴة  
 %0.3 %2.2 %21.6 %30.0 %43.4 الȂʦʭʸة 

 

2.5% 

 الʻʱʴʯل ǻعʸل
Ȗʮʴʸال 

 ACI للʲʵʹات
 خفʞ على 

   الʵʯغلॻة  الʯؒلفة 

 1 8  6 63 86 156  الʙؒʯار 

1.863 

  

1.1056  

  

  

  

4  
الʹॺʴة  
 %0.3 %2.5  %1.9 %19.7 %26.9  %48.8 الȂʦʭʸة 

 ǻقʷى سʦف 
 الʻʱʴʯل نʢام

Ȗʮʴʸال 
 ACI للʲʵʹات

   الʦسʠاء على 

 9  1 18 59 124 109  الʙؒʯار 

2.106 1.2143  

  

  

1  
الʹॺʴة  
 %0.3 %5.6 %18.4 %38.8 %34.1 الȂʦʭʸة 

 

2.8% 
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على الʦسʠاء"    ACIيʥʻʮʯ أن ॺɸارة " سʦف ǻقʷى نʢام الʻʱʴʯل الȖʮʴʸ للʲʵʹات    )  8رقʤ (مʥ خلال الʗʱول  

، ثॺɸ ʤارة "ǻعʸل الʻʱʴʯل  1.2143وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.106تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  2.069تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    على تقلʻل تؒلفة الʸعاملات"   ACIالȖʮʴʸ للʲʵʹات  

  ȑارॽɻاف مʛʴارة "0.9961وانॼɺ ات  ، وأنʹʲʵلل Ȗʮʴʸل الʻʱʴʯل الʸعǻACI    ،ةȂؒلفة الإدارʯال ʞتأتي  على خف

.، ثॺɸ ʤارة "، وأخʙʻاً جاءت ॺɸارة " ǻعʸل  1.1804وانʛʴاف مॽɻارȑ   1.959في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

للʲʵʹات    Ȗʮʴʸال الʵʯغلॻة"    ACIالʻʱʴʯل  الʯؒلفة   ʞخف حʶابي  على   ȌسʨʱʺǼ والأخʛʽة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في 

1.863  ȑارॽɻاف مʛʴ1.1056وان.  

  للʻʴʷات علي اداȏ إدارة الʳʺارك . تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ  يʨضح الؔفاءة والأمان ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاس :9جʗول 

الʙؒʯارات    الॺɹارات 
  ʔʴʹوال
 الȂʦʭʸة 

  Ȗأواف لا 
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  مʲايʗ   نʦعاً ما 

  Ȗأواف
نʦعاً  

  ما 

 Ȗأواف    Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

 ʗام ساعʢل  نʻʱʴʯال 
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل 

ACI  ع فىǺاʯت 
 الʱʯارȂة  الʸعاملات

  الفعلى  الʦقʕ  فى

 1 8 2 4 37 134 134  الʙؒʯار 
1.856 

 
1.0495 

  

  
3  

الʹॺʴة  
 %0.3 %2.5 %0.6 %1.3 %11.6 %41.9 %41.9 الȂʦʭʸة 

 ʗام ساعʢل  نʻʱʴʯال 
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل 
ACI ادة  علىȂعة  زʙس 

 الʸعاملة 

 9  7 8 37 65 194  الʙؒʯار 
1.766 

  
1.2931  

  

  
5  

الʹॺʴة  
 %2.2 %2.5 %11.6 %20.3 %60.6 الȂʦʭʸة 

 
2.8% 

 الʻʱʴʯل  نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل 

ACI  ادة  علىȂز 
 الؒفائة 

 1 8 9 10 48 129 115  الʙؒʯار 
2.053 

  
1.1692  

  

  
1  

الʹॺʴة  
 %0.3 %2.5 %2.8 %3.1 %15.0 %40.3  %35.9 الȂʦʭʸة 

 الʻʱʴʯل  نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل 

ACI على ʚȂʚتع  ʥالأم 

 9   3 32 140 136  الʙؒʯار 
1.834 1.1145  

  
4  

الʹॺʴة  
  %0.9 %10.0 %43.8 %42.5 الȂʦʭʸة 

 
2.8% 

 الʻʱʴʯل  نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل 

ACI  على ʚȂʚتع 
   الʹʢام سلامة

 1 8 2 4 63 144 98  الʙؒʯار 

2.050 1.0433  

  
2  

الʹॺʴة  
 %0.3 %2.5 %0.6 %1.3 %19.7 %45.0 %30.6 الȂʦʭʸة 

على زȄادة الؔفاءة:" جاءت  في    ACIأن ॼɺارة "ǽعʺل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات    )  9رقʦ (يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول  

 .1.1692وانʛʴاف مॽɻارȑ  2.053الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʨʱسȌ  على تعʜȄʜ سلامة الʤʻام، ACI ʺǼتلʽها في في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة "ǽعʺل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات 

فى تʱاǼع    ACI."، ثॼɺ ʦارة "ساعʙ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  1.0433وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.050حʶابي  

وانʛʴاف    1.856الʺعاملات الʳʱارȄة فى الʨقʗ الفعلى" حʘʽ تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  
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  ȑارॽɻ1.0495مʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤعʺل نǽ" ارةॼɺ ات  ، ماACI    ارة فيॼɻه الʚأتي هʱف "ʧالأم ʜȄʜعلى تع

حʶابي    ȌسʨʱʺǼ الʛاǼعة  مॽɻارȑ    1.834الʺʛتॼة  الʺȘʰʶ  1.1145وانʛʴاف  الʽʳʶʱل  نʤام   ʙساع ॼɺارة  أما   ،

وانʛʴاف   1.766على زȄادة سʛعة الʺعاملة تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ACIللʻʴʷات 

 ȑارॽɻ1.2931م .  

  .تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات علي اداȏ إدارة الʳʺارك ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاستأمʧʽ الʺعلʨمات يʨضح  :10 جʗول

الʙؒʯارات    الॺɹارات 
  ʔʴʹوال
 الȂʦʭʸة 

  Ȗأواف لا 
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  مʲايʗ   نʦعاً ما 

  Ȗأواف
  نʦعاً ما 

 Ȗأواف    Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

 الʻʱʴʯل نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
ACI  اء علىʵإن 

 قابل غʙʻ تʗقȖʻ مʴار
ʙʻغʯلل    

 9   4 94 131 82  الʙؒʯار 

2.203 

 

1.1251 

  

  

الʹॺʴة    1
  %1.3 %29.4 %40.9 %25.6 الȂʦʭʸة 

 

2.8% 

ʥʸʷǻ امʢل نʻʱʴʯال 
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
ACI ة علىॻلʸدفع ع 
 وأمʹة  سȂʙعة 

 1  8 4 66 155 86  الʙؒʯار 
2.078 

  

1.0001  

  

  

الʹॺʴة    3
 %0.3  %2.5 %1.3 %20.6 %48.4 %26.9 الȂʦʭʸة 

 الʻʱʴʯل نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
ACI على ʚȂʚتع 

 الʹʢام  مʙونة

 9  2 4 48 173 84  الʙؒʯار 
2.072 

  

1.1048  

  

  

الʹॺʴة    4
 %0.6 %1.3 %15.0 %54.1  %26.3 الȂʦʭʸة 

 
2.8% 

 الʻʱʴʯل نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
ACI على ʚȂʚتع 
 الʯʸانة 

 1  8 6 75 157 73  الʙؒʯار 

2.159 .9967  

  

الʹॺʴة    2
 %0.3  %2.5 %1.9 %23.4 %49.1 %22.8 الȂʦʭʸة 

 الʻʱʴʯل نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
ACI  ة علىॻانȜإم 

 الʸعاملات  تʯاǺع

 9  2  38 136 135  الʙؒʯار 
1.856 

  

1.1328  

  

  

الʹॺʴة    6
 %0.6  %11.9 %42.5 %42.2 الȂʦʭʸة 

 
2.8% 

 الʻʱʴʯل نʢام ǻعʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 

ACI ادة علىȂز 
ʤȜʲʯانات  فى  الॻʮال 

 1 8 2 4 24 167 114  الʙؒʯار 

1.878 1.0020  

  

الʹॺʴة    5
 %0.3 %2.5 %0.6 %1.3 %7.5 %52.2 %35.6 الȂʦʭʸة 
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)  ʦرق الʙʳول  بॽانات   ʛʽʷب)   10ت الʸعلʦمات    والʺʱعلقة   ʥʻاستأمॻɾ  ʙعʹاص  ʗؕأح    Ȗʮʴʸال الʻʱʴʯل   ʙʻتأث

على إنʷاء مʶار    ACIالى أن ॼɺارة " ǽعʺل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات    للʲʵʹات علي ادائ إدارة الʸʱارك 

، تلʽها ॼɺارة  1.1251وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.203تʙقȘʽ غʛʽ قابل للʱغʛʽ" جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

على تعʜȄʜ الʺʱانة" حʘʽ تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسǽ"ACI    Ȍعʺل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

على عʺلॽة    ॼɺ ʦACIارة " ʧʺʹǽ نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  ، ث0.9967وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.159حʶابي  

، ثʦ  1.0001وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.078دفع سȄʛعة وأمʻة" أذ تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

الʛاǼعة  على تعʜȄʜ مʛونة الʤʻام" وتأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة    ॼɺACIارة " ǽعʺل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

للʻʴʷات  1.1048وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.072    ȑسȌ حʶابي    Șʰʶʺل الʽʳʶʱال أما ॼɺارة "ǽعʺل نʤام   ،.ACI  

وانʛʴاف    1.878على زȄادة الʦȞʴʱ فى الॽʰانات" فقʙ جاءت  هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  ȑارॽɻ1.0020مʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤعʺل نǽ " ارةॼɺ ʗاُ جائʛʽات  ، وأخʻʴʷلل ȘACI    "ع الʺعاملاتǼاʱة تॽانȞعلى إم

 . 1.1328وانʛʴاف مॽɻارȑ  1.856في  الʺʛتॼة الʶادسة والأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 . تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات علي اداȏ إدارة الʳʺارك  يʨضح الʲقة الʺʨʸʱرة ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاس  :11جʗول  

الʙؒʯارات    الॺɹارات 
  ʔʴʹوال
 الȂʦʭʸة 

أوافȖ  لا  
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  مʲايʗ   نʦعاً ما 

  Ȗأواف
نʦعاً  

  ما 

 Ȗأواف    Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

ʗقʯادقة  أن اعʶʸال 
 لʦʹؒʯلʦجॻا  الȜʸʸʹة
ACI  ʦام هʢن  ʙيʗج 
  Ǻالʰقة 

 9  2 4 41 142 122  الʙؒʯار 
1.931 

 

1.1481 

  

  

الʹॺʴة    2
 %2.8  %0.6 %1.3 %12.8 %44.4 %38.1 الȂʦʭʸة 

ʗقʯادقة  أن اعʶʸال 
 ACI بʯقʹॻة الȜʸʸʹة

ʙفʦثقة  معاملات  تʦم 
 وامʹة 

 1  8 2 34 149 126  الʙؒʯار 
1.841 

  

.9903  

  

  

الʹॺʴة    4
 %2.5 %0.6 %10.6 %46.6 %39.4 الȂʦʭʸة 

 
0.3% 

Ȗادقة  فى  أثʶʸال 
 ACI بʯقʹॻة الȜʸʸʹة

ʤلأنه  ʦعʷǻ 
 الأعॺʯار  فى مʶالʲى 

 9   2 37 155 117  الʙؒʯار 
1.903 

  

1.0972  

  

  

الʹॺʴة    3
  %0.6 %11.6 %48.4  %36.6 الȂʦʭʸة 

 
2.8% 

ʗقʯادقة  أن اعʶʸال 
 ACI بʯقʹॻة الȜʸʸʹة
 بॻاناتى  حفȌ سʯفعل 
 Ǻامان 

  9  10 42 146 113  الʙؒʯار 

1.953 1.0298  

  

الʹॺʴة    1
  %2.8  %3.1 %13.1 %45.6 %35.3 الȂʦʭʸة 
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سʴʱافȎ على بॽاناتي Ǽأمان"    ACIأن ॼɺارة " أن الʺʸادقة الʺʺʻȞة بʱقॽʻة    )  11رقʦ (يʱʹح مʧ خلال الʙʳول  

الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي   تلʽها ॼɺارة " اعʱقʙ أن  1.0298وانʛʴاف مॽɻارȑ    1.953جاءت ففي  في   ،.

هʨ نʤام جʙيǼ ʛالʲقة" إذ تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    ACIالʺʸادقة الʺʺʻȞة لʨʻؔʱلʨجॽا  

1.931    ȑارॽɻاف مʛʴة  .،  1.1481وانॽʻقʱة بʻȞʺʺادقة الʸʺفي ال Șارة "أثॼɺ ʦثACI    يʴالʸن مʨعʹǽ ʦلأنه

.ثʦ  1.0972وانʛʴاف مॽɻارȑ    1.903في الاعॼʱار" حʘʽ تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

ʨʱʺǼسȌ    تʨفʛ معاملات مʨثقة وآمʻة" وذلʥ  في الʺʛتॼة الʛاǼعة  ॼɺACIارة " اعʱقʙ أن الʺʸادقة الʺʺʻȞة بʱقॽʻة  

 ،  0.9903وانʛʴاف مॽɻارȑ  1.841حʶابي 

  تأثʛʽ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات علي اداȏ إدارة الʳʺارك .  يʨضح الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة ؗأحʙ عʻاصॽʀ ʛاس :12جʗول 

الʙؒʯارات    الॺɹارات
 والʹʔʴ الȂʦʭʸة 

لا  
  Ȗأواف
 لا أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف لا 
  مʲايʗ   نʦعاً ما 

  Ȗأواف
  نʦعاً ما 

 Ȗأواف    Ȗأواف
الʦسʗʵǺ    Ȋة 

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

ʗقʯات أن أعॻلʸع 
 الȖʮʴʸ الʻʱʴʯل
  ACI للʲʵʹات
 الʮلʦك بʯقʹॻة الȜʸʸʹة
ʥʻʵن  تʦؒʯشفافة س  

  1 8 4 133 134 40  الʙؒʯار 

2.403 

 

.8398 

  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة   1
12.5

% 
41.9% 41.6% 1.3% 2.5% 0.3%  

ʗقʯاب أن أعʲأص 
 الʻʱʴʯل فى الʶʸلʲة
Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل ACI 

 إمȜانॻة لى سʦʻفʙون 
 كॻɽॻة إلى  الʦصʦل 

 الʻʱʴʯل تȖʻʮʠ عʸل
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 
 الʮلʦك بʯقʹॻة الȜʸʸʹة
ʥʻʵت 

  1 8 4 51 191 65  الʙؒʯار 

2.097 

  

.9402  

  

  

  

3  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

20.3
% 

59.7% 15.9% 1.3% 2.5% 0.3%  

ʗقʯاب أن أعʲأص 
 الʻʱʴʯل فى الʶʸلʲة
Ȗʮʴʸات الʹʲʵلل 

ACI  ودونʹىʚʻس 
 حʦل مʯعʸقة ʸǺعʙفة
Ȗʻʮʠك تʦلʮال ʥʻʵت   

  

 8 1  6 54 138 113  الʙؒʯار 

1.991 

  

1.1295  

  

  

  

4  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

35.3
%  

43.1% 16.9% 1.9%  0.3% 2.5% 

ʗقʯن  أنة أعʦȜॻس Ȏʗل 
 ملاحʢات لʯقʤǻʗ فʙصة
 الʻʱʴʯل تȖʻʮʠ حʦل

Ȗʮʴʸات  الʹʲʵلل ACI 
 الʮلʦك بʯقʹॻة الȜʸʸʹة
ʥʻʵت 

 9   12 58 159 82  الʙؒʯار 

2.141 1.1291  

  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة   2
25.6

% 
49.7% 18.1% 3.8%  

 

2.8% 
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)  ʦرق الʙʳول  بॽانات   ʛʽʷعلقة  12تʱʺوال ॻɾاس)    ʙعʹاص  ʗؕأح الʦʶʯʸرة  الǺ    Ȗʮʴʸالʵفاॻɼة  الʻʱʴʯل   ʙʻتأث

الʺʺʻȞة بʱقॽʻة    ACIأعʱقʙ أن عʺلॽات الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات    الى أن ॺɸارة "  إدارة الʸʱاركللʲʵʹات علي اداء  

، ثʦ  0.8398وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.403الʰلʨك تʧʽʷ سʨؔʱن شفافة" جاءت  في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

سʨʽفʛون لي إمȞانॽة الʨصʨل إلى ॽɿॽؗة    ॼɺACIارة  "أعʱقʙ أن أصʴاب الʺʸلʴة في الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات 

  2.097لʰلʨك تʧʽʷ" في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  عʺل تȘʽʰʢ الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات الʺʺʻȞة بʱقॽʻة ا

  ȑارॽɻاف مʛʴات  0.9402وانʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱة في الʴلʸʺاب الʴأن أص ʙقʱارة  "أعॼɺ ʦث ،ACI    يʻودونʜʽس

ʨʱʺǼسȌ حʶابي   الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في  الॼɻارة  هʚه  تأتي   ʘʽح "ʧʽʷت الʰلʨك   Șʽʰʢت مʱعʺقة حʨل    Ǽ1.991ʺعʛفة 

، ما ॼɺارة أعʱقʙ أنه سʨȞॽن لȑʙ فʛصة لʱقʦǽʙ ملاحʤات حʨل تȘʽʰʢ الʽʳʶʱل الʺȑ1.1295  Șʰʶ  وانʛʴاف مॽɻار 

  2.141الʺʺʻȞة بʱقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ، حʘʽ  تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    ACIللʻʴʷات  

 ȑارॽɻاف مʛʴ1.1291وان . 

 . ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯا: اخʰثال 

  ʧع ʛʰات تعॽضʛن  الفʨؔوت ʛʲأو أك ʧȄʛʽغʱم ʧʽعلاقة ب ʧع ʛʰة تعॽʻʽʺʵجʺلة ت ʨض هʛات فالفʛʽغʱم ʧʽعلاقات ب

  الفʛوض دائʺا في شȞل جʺلات صʴȄʛة وواضʴة تعʛʰ عʧ علاقة بʧʽ مʱغʛʽ مʱʶقل وتاǼع, ॽʀ ʧȞʺǽاسها. 

علاقة إʱǻابॻة  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى وتʹقʤʴ الفʙضॻة الʙئॻʴة الأولى إلى أرȁع فʙضॻات فॻɸʙة وهي هʹاك  

  تؒʹʦلʦجي على الʰقة الʹʦʶʯرة .   ACIذات دلالة إحʶائॻة  بʥʻ تʮʹى نʢام الʹافʘة  

  . الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة خʗمة العʸلاء وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة

دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʲقة  للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛض القائل Ǽأنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات  

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

 .     يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة  :13جʗول 

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   ة الʗʳمة جʦد

 دال   000.  697.**  الʰقة الʦʶʯʸرة 

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧرة ،  13مʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃمة العʺلاء وʙدة خʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽدلالة    697.**ح ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل     ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة خʗمة العʸلاء وʥʻȁ الʰقة  وʘȁلʣ ثʕʮ صʲة الفʙض القائل بʦجʦد علاقة 

  الʦʶʯʸرة . 

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة وʥʻȁ الʰقة  

  الʦʶʯʸرة . 

ʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ  للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛض القائل Ǽأنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ج

الʲقة الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي 

  مʻʽʰه في الʙʳول الʱالى: 

 .      يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة :14جʗول 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧرة ،  14مʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃفʹة وʵʻʺؔلفة الʱدة الʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽدلالة    644.**ح ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل     ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

  ʥʻȁة وʷفʳʹʸؒلفة الʯدة الʦج ʥʻة بॻائʶة ذات دلالة إحॻʟاॺد علاقة ارتʦجʦض القائل بʙة الفʲص ʕʮث ʣلʘȁو

  الʰقة الʦʶʯʸرة .  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الؒفاءة والأمان وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة . 

Ǽأنه   القائل  الفʛض  الʲقة  للʴʱقȘ مʧ صʴة   ʧʽȃو والأمان  الؔفاءة   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  إʳǽابॽة  تʨجʙ علاقة 

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

  

  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   الʳʹʸفʷة الʯؒلفة 

 دال   000.  644.**  الʰقة الʦʶʯʸرة 

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 
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 ʤول رقʗ15ج:  ʽȃالؔفاءة والأمان و ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت ʧʽʰرة . يʨʸʱʺقة الʲال ʧ    

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ15م  ʘʽرة ، حʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃالؔفاءة والأمان و ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗدلالة    782.**بلغ ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل    ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

القائل بʦجʦد علاقة   الفʙض  ثʕʮ صʲة   ʣلʘȁقة  وʰال  ʥʻȁو الؒفاءة والأمان   ʥʻب دلالة إحʶائॻة  ذات  ارتॺاॻʟة 

  الʦʶʯʸرة . 

 . الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تأمʥʻ الʸعلʦمات وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة

لʨمات وʧʽȃ الʲقة  للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛض القائل Ǽأنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تأمʧʽ الʺع

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

     يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ تأمʧʽ الʺعلʨمات وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة .  :16جʗول 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ16م  ʘʽرة ، حʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃمات وʨالʺعل ʧʽتأم ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗدلالة    855.**بلغ ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل    ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تأمʥʻ الʸعلʦمات وʥʻȁ الʰقة  وʘȁلʣ ثʕʮ صʲة الفʙض القائل بʦجʦد علاقة  

  الʦʶʯʸرة . 

  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   الؒفاءة والأمان 

 دال   000.  782.**  الʰقة الʦʶʯʸرة 

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

  مȎʦʯʴ الʗلالة   الارتॺاȉ معامل   تأمʥʻ الʸعلʦمات 

 دال   000.  855.**  الʰقة الʦʶʯʸرة 

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 
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الʰقة    ʥʻȁو الʦʶʯʸرة  الʵفاॻɼة   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  إʱǻابॻة  علاقة  هʹاك   : الʳامʴة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة 

  الʦʶʯʸرة . 

  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨأنه تǼ ض القائلʛة الفʴص ʧم Șقʴʱقة  للʲال ʧʽȃرة وʨʸʱʺة الॽɾفاʷال

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

     يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة . :17جʗول 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ17م  ʘʽرة ، حʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃرة وʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗدلالة  826.**بلغ ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة     0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

0.01 

ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة وʥʻȁ الʰقة  وʘȁلʣ ثʕʮ صʲة الفʙض القائل بʦجʦد علاقة ارتॺاॻʟة  

  الʦʶʯʸرة .  

تؒʹʦلʦجي   ACIالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة وهى هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة  بʥʻ تʮʹى نʢام الʹافʘة  

  وʥʻȁ الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة وتʤ تقʤॻʴ هʘه الفʙضॻة الى أرȁعة فʙضॻات فॻɸʙة ʸؕا يلي: 

ॻɸʙة الفॻضʙة  الفॻɼفاʵال ʥʻȁلاء وʸالع إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة خʗمة  ة الأولى : هʹاك علاقة 

  الʦʶʯʸرة . 

  ʧʽȃو العʺلاء  بʧʽ جʨدة خʙمة  ذات دلالة إحʸائॽة  إʳǽابॽة  تʨجʙ علاقة  Ǽأنه  القائل  الفʛض  للʴʱقȘ مʧ صʴة 

علاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة ال

  هي مʻʽʰه في الʙʳول الʱالى: 

  

  

  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   الʦʶʯʸرةالʵفاॻɼة 

 دال   000.  826.**  الʰقة الʦʶʯʸرة 

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 
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     يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة . :18جʗول 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧرة ،  18مʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃمة العʺلاء وʙدة خʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽدلالة    565.**ح ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل     ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

الفʙض   ثʕʮ صʲة   ʣلʘȁو  ʥʻȁو العʸلاء  خʗمة  جʦدة   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  ارتॺاॻʟة  بʦجʦد علاقة  القائل 

  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة 

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة وʥʻȁ الʵفاॻɼة  

  الʦʶʯʸرة . 

إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ  للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛض القائل Ǽأنه تʨجʙ علاقة  

الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا 

  هي مʻʽʰه في الʙʳول الʱالى: 

    الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة .  يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ   :19جʗول 

 

  

  

  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧرة  19مʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃفʹة وʵʻʺؔلفة الʱدة الʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽدلالة    633.**، ح ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل     ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

رتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة وʥʻȁ  وʘȁلʣ ثʕʮ صʲة الفʙض القائل بʦجʦد علاقة ا

  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة . 

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   جʦدة الʗʳمة 

 دال   000.  565.**  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

 ȑʨʱʶم ʙʻة دال عȄʨʻ0.01مع  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   الʯؒلفة الʳʹʸفʷة 

 دال   000.  633..**  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  208

  . الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الؒفاءة والأمان وʥʻȁ الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

 ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨأنه تǼ ض القائلʛة الفʴص ʧم Șقʴʱة    للॽɾفاʷال ʧʽȃالؔفاءة والأمان و

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

     يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الؔفاءة والأمان وʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة . :20جʗول 

  

  

  

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ20م  ʘʽرة ، حʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃالؔفاءة والأمان و ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗدلالة  618**بلغ ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة     0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

0.01  

ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الؒفاءة والأمان وʥʻȁ الʵفاॻɼة  وʘȁلʣ ثʕʮ صʲة الفʙض القائل بʦجʦد علاقة  

  الʦʶʯʸرة . 

الʵفاॻɼة    ʥʻȁو الʸعلʦمات   ʥʻتأم  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  إʱǻابॻة  علاقة  هʹاك   : الʙاǺعة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة 

 . الʦʶʯʸرة 

ʽتأم ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨأنه تǼ ض القائلʛة الفʴص ʧم Șقʴʱة  للॽɾفاʷال ʧʽȃمات وʨالʺعل ʧ

الʺʨʸʱرة تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰه  

  في الʙʳول الʱالى: 

 .    يʧʽʰ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ تأمʧʽ الʺعلʨمات وʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة :21جʗول 

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   والأمان الؒفاءة 

 دال   000.  618**  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

 ʥʻمات تأمʦعلʸال   ȉاॺلالة   معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

 دال   000.  909.**  الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

  0.01دال عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧرة ،  21مʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃمات وʨالʺعل ʧʽتأم ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨح وجʹʱي  (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽدلالة    855.**ح ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل     ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

  0.01معȄʨʻة 

ॻʟاॺد علاقة ارتʦجʦض القائل بʙة الفʲص ʕʮث ʣلʘȁة  وॻɼفاʵال ʥʻȁمات وʦعلʸال ʥʻتأم ʥʻة بॻائʶة ذات دلالة إح

  الʦʶʯʸرة . 

  ) نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى للॻʮانات وȀخॺʯار الفʙضॻات . 14

  ) الʹʯائج الʯʸعلقة بʦصف أفʙاد الʗراسة . 14.1

-    ʧنة مʨȞراسة مʙة الʻʽائج أن عʱʻال ʗʴر    320اوضʨؗʚل الʲʺǽ ʘʽداً، حʛإجʺالي  60فǼ ةʻʽالع ʧداً،    192٪ مʛف

فʛداً. هʚا ǽعʻي أن العʻʽة مʨʱازنة تقॼȄʛاً في العʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة مʧ حǼ ٪128   ʘʽإجʺالي 40بʻʽʺا تʺʲل الإناث 

  ʝʻʳة. الʻʽله العʲʺت ȑʚع الؔلي الʺʱʳʺائج على الʱʻال ʦॽʺة تعॽفي قابل ʦاهʶȄها وʽلʽʲʺز تʜعǽ مʺا ،  

  50إلى أقل مʧ    40فʯات عʺȄʛة، حʘʽ جاءت العʺȄʛة مʧ  ؗʺا اوضʗʴ الʱʻائج أن العʻʽة تʨʱزع على عʙة    -

  30فʛدًا وذلʥ في الʺʛتॼة الأولي، تلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الفʯة العʺȄʛة مǼ ٪121    ʧإجʺالي  37.8عامًا بॼʶʻة  

  ʧة    40إلى أقل مॼʶʻإجʺالي  33.4عامًا بǼ ٪107    ʧة مȄʛʺة العʯة، وتأتى الفॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʥدًا وذلʛلى  إ  25ف

 ʧة  30أقل مॼʶʻإجʺالي 28.7عامًا بǼ ٪92  .ةʲالʲة الॼتʛʺفي ال ʥدًا، وذلʛف  

بʚؗ ʗʻʽلʥ نʱائج الʙراسة تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʺʙيʻة على الʨʴʻ الʱالي، حʘʽ جاءت مʙيʻة  القاهʛة تʺʲل الॼʶʻة    -

ة مʙيʻة  الإسʙʻȞرȄة، حʘʽ تأتي  ٪، وذلʥ في الʺʛتॼة الأولي، يلʽها في الʺʛتॼة الʲان45.6ॽالأكʛʰ في العʻʽة بॼʶʻة  

٪، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تأتى مʙيʻة الʜʽʳة، الॼʶʻة الأقل في العʻʽة  31.6في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الॼʶʻة بॼʶʻة  

  ٪. 22.8بॼʶʻة 

-    ʧات م ʛؗʷأن  ال ʘʽة ح ʛؗʷال ʦʳح Șابʶول الʙʳال ʛهʤǽُ100    ʧة    250إلى أقل مʯه الفʚل هʲʺف تʣʨم

  ʛʰة الأكॼʶʻة  الॼʶʻة بʻʽالع ʧفي  36.6م Ȍسʨʱʺال ʦʳʴات ذات ال ʛؗʷال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،٪

ي وتǽʙʴاتها.  ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱات الॽات على عʺل ʛؗʷال ʧم ʦʳʴا الʚه ʛʽة تأثॽɿॽؗ دراسة ʧȞʺǽ .ةʻʽالع  

  ʧات م ʛؗʷ50أما ال    ʧة    100إلى أقل مॼʶʻة بॽانʲة الॼتʛʺة في الʯه الفʚف: تأتي هʣʨإلى  ٪31.6م ʛʽʷǽ مʺا ،

ات ذات الʦʳʴ الʸغʛʽ إلى الʺʨʱسȌ في العʻʽة، حʧȞʺǽ ʘʽ دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚا   ʛؗʷال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨوج

ॽɿॽة تʶهʽل الإجʛاءات لها.  ي وؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱات الॽات على عʺل ʛؗʷال ʧم ʦʳʴال  
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  ʧات م ʛؗʷ10أما ال    ʧة ب   50إلى أقل مʲالʲة الॼتʛʺة في الʯه الفʚف، تأتي هʣʨة  مॼʶʻ23.8  ةॼʶʻه الʚه ʛهʤُوت ،٪

ات على عʺلॽات   ʛؗʷه الʚه ʦʳح ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦفه ʦالʺه ʧة. مʻʽة في العʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧلاً مʙʱدًا معʙاك عʻأن ه

ॽɿॽة تʧʽʶʴ الإجʛاءات لها.  ي وؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱال  

  ʧم ʛʲأك ʥي تʺلʱات ال ʛؗʷة    250أما الʻʽة الأقل في العॼʶʻة الʯه الفʚل هʲʺف، تʣʨة  مॼʶʻ8.1ب  ʛʰʱها تعʻؔول ،٪

ي والǽʙʴʱات   ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱات الॽة على عʺلʛʽʰؔات ال ʛؗʷه الʚه ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦفه ʦالʺه ʧم .ʦʳʴال ʘʽح ʧمهʺة م

  الʱي قʙ تʨاجهها.

ات الʱي تʷارك في الʙراسة، وهʚا ʧȞʺǽ أن   ʛؗʷع الʨʻل تʨة شاملة حʛʤن ʛفʨة ي ʛؗʷال ʦʳح ʖʶة حʻʽع العȄزʨت

ॽة لʻʱاسʖ هʚه الاحॽʱاجات. ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ ا ʛؗʺʳاءات الʛالإج ʧʽʶʴة تॽɿॽ   لاحॽʱاجات الʵاصة ȞǼل فʯة وؗ

  )  الʹʯائج الʯʸعلقة بʴʯاؤلات الʗراسة  14.2

الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى وتʹقʤʴ الفʙضॻة الʙئॻʴة الأولى إلى أرȁع فʙضॻات فॻɸʙة وهي هʹاك علاقة إʱǻابॻة  

 تؒʹʦلʦجي على الʰقة الʹʦʶʯرة .   ACIʹافʘة  ذات دلالة إحʶائॻة  بʥʻ تʮʹى نʢام ال

  . الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة خʗمة العʸلاء وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة

  تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: 

ة وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  اʣهʛت نʱائج الʙراس

 ȋاॼدلالة  697.**معامل الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة   0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ 0.01وهى  

وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʲقة  

  الʺʨʸʱرة .  

ʱعʜȄʜ رضا العʺلاء وتʳاوز تʢلعاتهʦ مʧ خلال الʨʱاصل الفعال لفهʦ احॽʱاجاتهʦ وتʨفʛʽ حلʨل  ب   تلʜʱم إدارة الʳʺارك

  .الة للȞʷاوȐ مʱؔاملة لʱلॽʰة مʢʱلॼاتهʦ والʺعالʳة الفع

لʱلॽʰة    ACIحʘʽ قامʗ إدارة الʳʺارك بʱغʛʽ نʤامها الاسʛʽʱادȐ القʦǽʙ وتʙʰيلة بʤʻام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

  ʧم ʙȄʜات مʺا يʻʴʷى لل ʛؗʺʳاج الʛق لافʛغʱʶʺال ʗقʨادة الȄʜب Șعلʱت ʗى ؗانʱال ʦلاتهȞʷاج العʺلاء وحل مॽʱاح

  تؔلفة الʻʴʷات . 

ʛʶعة الإفʛاج عʧ الॼʹائع وتʛʽʶॽ الʳʱارة مʺا يʻعʝȞ على تقلʽل  ȘʰʶACI   Ǽ للʻʴʷات  حʘʽ قام نʤام الʽʳʶʱل الʺ

  الʱؔلفة وارضا العʺلاء.
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الʺʨʱʶرد او ما يʨʻب عʻه مʧ  الʨقʗ والʺʳهʨد الʺʱʶغʛق مʧ قʰل    ACIكʺا قلل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

لعʺلॽة نقل الʺلفات مʧ خلال مʸʻة    block chainتʨʻؔلʨجॽا  خلال ارسال الاوراق الʺʢلȃʨة للʻʴʷات ʙʵʱʶǼم  

CargoX    امان ʛʲة  وهى اكॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱها يʽعل ʛʽʽتغ ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ

هائلة، ؗʺا أن بلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها وتʨؔن مॽʺʴة بʤʻام الʷʱفʛʽة مʺا يʨدȐ الى زȄادة  

  ء.جʨدة خʙمة العʺلا

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃو ʧʽة بॽابʳǽمة العʺلاء علاقة إʙدة خʨرة . جʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃو  

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة وʥʻȁ الʰقة  

  الʦʶʯʸرة . 

ʺؗ ʧȄʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛن لʺعʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱاء اخʛإج ʦالى: تʱائج الʱʻوجاءت ال ʧʽʽ  

  ʗبلغ ʘʽرة ، حʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃفʹة وʵʻʺؔلفة الʱدة الʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣا

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ**.644    دلالة ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة     0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

0.01  

ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ الʲقة  وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض القائل بʨجʨد علاقة  

  الʺʨʸʱرة . 

ॽة و زمʧ الإفʛاج ومʧ ثʦ تقلʽل تؔلفة الإفʛاج عʧ الॼʹائع واسʙʵʱام الॽʰانات     ǽACIقʨم نʤام  ʛؗʺʳات الॽل العʺلʽقلʱب

  .فة الإلʛʱؔونॽة والاسʱغʻاء عʧ الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة مʺا ǽقلل مʧ الʱؔل  والʺʙʻʱʶات 

سʛعة الإفʛاج عʧ الॼʹائع وتʛʽʶॽ الʳʱارة ما يʻعʝȞ على تقلʽل الʱؔلفة، وʕȄدȑ إلى تʴǽ ACI    ʧʽʶʴقȘʽ نʤام  

ة الʳʱارة  ʛؗل حʽهʶار وتʺʲʱالاس ʜʽفʴة، وتॽولʙة الॽʶافʻʱات الʛشʕʺفي ال ʛʸم ʖʽتʛت.  

  .دȐ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔالʅॽ بȄʜادة عʙد الʙʱخلات الإʳǽابॽة في صالح تʶهʽل الʳʱارة مʺا يǽACI   ʕقʨم نʤام 

على العʨʰر الأمʧ وتقلʽل عʺلॽات الʱفʞॽʱ وعʺلॽات الʧȄʜʵʱ وتʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔالʅॽ للʻʴʷات    ǽACIعʺل نʤام  

  .   (W.C.O-2018)للʙʴود مʺا يʕدȐ إلى تʶهʽل الʳʱارة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ   العابʛة 

Ǽاخʸʱار سلʶلة الإجʛاءات وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتȄʛʶع  ʵǼفʠ تؔلفة عʺلॽات الاسʛʽʱاد والʙʸʱيǽACI    ʛقʨم نʤام  

 .عʺلॽة الʵʱلʟॽ والإفʛاج عʧ الʛسائل الʳʱارȄة وتॽʳʷع الʸادرات

على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة حʧȞʺǽ ʘʽ تقʦǽʙ الॽʰانات مʧ خلال نقʢة إدخال    ǽACIعʺل نʤام  

  .ن إرسال الॽʰانات إلى الʶلʢات الʺʸʱʵة مʨحʙة وتلقى الاسʳʱاǼة مʧ ذات الʻقʢة مع ضʺا
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في إجʛاءات الʵʱلblock chain    ʟॽ) يʕدȑ تؔامل تقॽʻة  Angert , 2019؛   Belu, 2020وفقًا لهʚه الʙراسات (

 .ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽارجʵارة الʳʱفي ال ʧʽ ي إلى تقلʽل وقʗ تʶلʦॽ الॼʹائع وʨȄفʛ الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ ʛؗʺʳال  

الʙرا تقॽʻة   ،)et al. 2020  Sturmanis ؛  ،  Angert  ,2019؛  , 2020Beluسات (وفقا لهʚه    يʕدȑ دمج 

block chain    ʧʽ ي إلى تقلʽل وقʗ تʶلʦॽ الॼʹائع وʨȄفʛ الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات الʛفي إج

ॽة   ʛؗʺʳات الʙʻʱʶʺلʺلاء ال Șʰʶʺل الʽʳʶʱؗفاءة لل ʛʲة الأكॽونʛʱؔارك الإلʺʳة الʺʤل أنʺʷة. تॽارجʵارة الʳʱفي ال

ʰمات الʨȞل حʰق ʧة مॽ ʛؗʺʳات الॽا في العʺلॽًʺها عالʚʽفʻت ʦʱي يʱلفة . الʱʵʺان الʙل 

خفʠ تؔالʅॽ وزȄادة سʛعة الʺعاملات أنʤʺة الʰلʨك شʧʽ تʶاهʦ في خفʠ الʱؔالʅॽ نʛʤا لعʙم الʴاجة إلى ʛʡف  

  ȑع أॽʢʱʶॽɾ ،ةȞॼʷة في الʺʹʻʺة الʜع الأجهॽʺزعا على جʨل الʺعاملات العام مʳن سʨؔام الʺعاملات، لʺʱل Ȍॽوس

لات والʙʱقȘʽ علʽها ȞʷǼل فʨرȑ ومॼاشʛ، ما ǽعʻي زȄادة في سʛعة  مʧ الأʛʡاف الʙخʨل وتȄʨʶة ما ǽعॽʻه مʧ الʺعام

إنʳاز الʺعاملات والʵʱلʟ مʧ الʻفقات الإضاॽɾة الʺʙفʨعة للأʛʡاف الʨسʢॽة الʱي تعʺل على إتʺام الʺعاملات،  

  ). 2019كالʴاجة لاعʱʺاد الʨʻʰك ʛʢؗف وسȌॽ في تʨثȘʽ عʺلॽات الʙفع الʺالي (الॽʰʶعي، جȄʨلॽة  

  علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة . تʨجʙ  وʻȃاءً علॽة

ʚلʥ تʱفȘ الʙراسة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱى اجʗȄʛ فى (     )2019,2020وؗ

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الؒفاءة والأمان وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة . 

  امل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: تʦ إجʛاء اخॼʱار مع

اʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الؔفاءة والأمان وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل 

  ȋاॼدلالة  782.**الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.00،  وذل  ʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ ة وهىȄʨʻمع ȑʨʱ0.01  

  . وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الؔفاءة والأمان وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة

Ǽالقʙرة على تʨفʛʽ بॽانات عالॽة الʨʳدة مʧ لʙن قʢاع الأعʺال والقʢاع الʳʱارȑ والʱي تقʙم إلى    ǽACIقʨم نʤام  

  ʴة الॽʁʺة وتʙʴيʙ نʨع الʻʸف بʙقة مʺا يʕدȐ الؔفاءة والامان . الʳʺارك، ومʧ ثʦ تʹʺʧ الʳʺارك ص

بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʵاصة Ǽالॼʹاعة قʰل الʧʴʷ مʧ خلال بʛنامج الʺʵاʛʡ ووفقا لʺعايʛʽ إدارة    ǽACIقʨم نʤام  

ج عʧ  الʺʵاʧȞʺǽ ,ʛʡ للʳʺارك الॽʁام Ǽʺعايʻة تفʽʸلॽة للʨارد مʧ الʻʴʷات ذات الʺʵاʛʡ الʺʛتفعة مع تʶهʽل الإفʛا

  الʻʴʷات ذات الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة. 

  ʛʲاد أكʙإلى سلاسل إم ȑدʕود مʺا يʙʴرة على الʨʢل خʲʺي تʱائع الʹॼر الʨʰع عʻʺة لॼاسʻارات مʛارك قʺʳاذ الʵات

  كفاءة وأمʻاً. 
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الʧʴʷ  إتاحة بॽانات ومʙʻʱʶات الʻʴʷة لفاتʨرة الʳʱارȄة وʨȃلʸॽة الʧʴʷ الʻهائॽة أو الʺʙʰئॽة قʰل  ǽACI  Ǽقʨم نʤام  

ساعة على الأقل، لʧȞʺʱʱ الʳهات الʺعॽʻة مʧ رصʙ أȑ خʛʢ على الʰلاد مʧ خلال نʤام إدارة الʺʵاʛʡ    48بـ  

  حʘʽ تʹع الʙولة الʺȄʛʸة أولȄʨة قȐʨʸ لʹʺان أمʧ مʨاʽʻʡها مʺا يʙȄʜ مʧ الʲقة  . 

 ʨʺة الǽة وحʺاॽولʙارة الʳʱة ال ʛؗمة حʙʵي ل ʛؗʺʳات الʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤف نʙائع  يهʹॼال ʧم ȑʛʸʺال ʧʡا

مʳهʨلة الهȄʨة أو الʺʙʸر فʨؔʱن الʺʨانئ بʨاǼات لعʨʰر الॼʹائع فقȌ ولʗʶॽ أماكʧ لʻȄʜʵʱها، ودعʦ الʨʱجʽهات  

 .الʛئاسॽة نʨʴ تعʜȄʜ الʸادرات الʺȄʛʸة

  في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺعاملات الʳʱارȄة مʧ خلال رقʺʻة الʳʶلات،  Ǽblock chainاسʙʵʱام تقॽʻة    ǽACIقʨم نʤام  

  وزȄادة الʛؤȄة في سلʶلة الʨʱرʙȄ العالʺॽة ، وتقلʽل الʨقʗ والʱؔالʅॽ والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات. 

حǽ ʘʽعʛʰʱ ؗلاً مʧ الʲقة والأمان والʷفاॽɾة أهʦ الʰʶل    Block chainبʻقل الʺلفات مʧ خلال    ǽACIقʨم نʤام  

ها مʧ خلال الʰلʨك تʧʽʷ لا يʦʱ الʱلاعʖ بها و  الʙاॽɺة لȘʽʰʢʱ الʰلʨك تʧʽʷ، مʺا ǽعʻى أن الʺعلʨمات الʱى يʦʱ نقل

  ʧȞʺǽ الʨثʨق بها والاعʱʺاد علʽها .

 ʙاعʶȄوBlock chain   امʤاً نʹǽأACI   أن ʧȞʺǽ اʚقة. هॽʁʴلل ʙر واحʙʸم ʛʽفʨخلال ت ʧالؔفاءة م ʧʽʶʴفي ت

ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ȑʚال ʛها، الأمʱȄʨʶرة وتʛȞʺانات الॽʰاجة إلى إدخال الʴالإضافة   يلغي الǼ .والʺال ʗقʨال

  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ʥإلى ذلblock chain    ʧم ʙȄʜʺال ʛفʨا يʚات. هॽة العʺلʱʺخلال أت ʧات مॽالعʺل Ȍॽʶॼفي ت

  الʨقʗ والʺال . 

تȌॽʶॼ العʺلॽات الʳʱارȄة وتقلʽل الʴاجة إلى الʨسʢاء  فى     ǼBlock chainاسʙʵʱام مʨʤʻمة  ACIكʺا ǽقʨم نʤام  

ʧȞʺǽ اʚقل الʺلفات ,هʻؗفاءة  ل ʛʲع وأكʛإلى معاملات أس ȑدʕأن ي. 

ا     Block chainيʨفʛ أنʤʺة   ً̋ مȐʨʱʶ عالॽًا مʧ الأمان والʲقة الʱي تʢʱلʰها الʺعاملات الʛقʺॽة الʙʴيʲة. هʻاك دائ

خʨف مʧ أن يʱلاعʖ شʟʵ ما Ǽالʛʰامج الأساسॽة لʱغʛʽ الʺعلʨمات الʴقॽʁة Ǽاخʛة مȄʜفة. ولʧؔ تʙʵʱʶم سلʶلة  

  ȏادॼʺل الʱؔل  الʽʴʱʶʺال ʧن مʨȞǽ ادȞǽ ةǽللغا ʧي أساسي آمʳمʛام بʤاء نʷلإن Șافʨʱة والȄʜ ʛؗواللام ʛʽفʷʱلاثة الʲال

الʱلاعǼ ʖه. لا تʨجʙ نقʢة فʷل واحʙة، ولا ʧȞʺǽ لʺʙʵʱʶم واحʙ تغʛʽʽ سʳلات الʺعاملات مʺا ʳǽعا نقل الʺلفات  

  اكʛʲ امان . 

 ) ʧʽولي  2021وأوضح شاهʕʶرة مʙادة قȄإلى ز ȑدʕʽيً̡ا سʙح Șʰʢʺات الʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤا نʚأن ه (

الʳʺارك على الʱعامل ȞǼفاءة مع الʻʴʷات ، وȃالʱالي زȄادة الȄʛʶة بʧʽ الʺʨʱʶرديʧ / الʺʙʸرʧȄ وسلʢة الʳʺارك.  

ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ إلى الʨʱسع في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، مʺا    ǼACIالإضافة إلى ذلʥ ، سʕʽدȑ نʤام  

  ʶǽʺح للʳʱار جॼًʻا إلى جʖʻ مع الʶلʢات الʨȞʴمॽة Ǽالʱعامل ȞʷǼل أقل مع الʨثائȘ الʨرॽʀة. 
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) ʤʻؗام  2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،   2021مʧ خلال الأʴǼاث الʙʴيʲة (شاهACI    ، ʧʽتʦ تʨضॽح  نʤام  

لʱقʦǽʙ معلʨمات في الʨقʗ الفعلي عʧ الʺعاملات والعʺلॽات قʰل وأثʻاء وȃعʙ تʶلʙʵʱʶǽ  block chain    ʦॽم تقॽʻة

ʨل مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة يॼʱع إʡار معايʛʽ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة    ACIالॼʹائع. ǽعʺل نʤام   ʨؗوتʛب ʖجʨʺǼ

 ). 2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،  2021الآمʻة لʱأمʧʽ وتʶهʽل الʳʱارة العالʺॽة (وزارة الʜراعة الأمॽȞȄʛة ، 

  - قاعʙة الॽʰانات الʺʨزعة   - (عʙم القابلॽة للʱغʛʽʽ والʱعʙيل ) يʸʱف هʚا الʳʶل  block chain الأمʧ الالʛʱؔوني  

Ȅʜة" تʨفʛʽ قʙر عال جʙاً مʧ الأمʧ الالʛʱؔوني.   ʛؗشأن اللام ʧة الʺعاملات، إذ أنه مǽف إلى حʺاʙهȄو ،ʦأنه دائǼ

ا  ʧȞʺǽ ʧȞʺǽ فلا  Ȅʜة  ʛؗم واحʙة  بॽانات  قاعʙة   ʝॽل لأنه  ॽɾه  الʺʨجʨدة  Ǽالʺعلʨمات   ʖلاعʱوال الʳʶل  هʚا  خʛʱاق 

ʧʽ فʽها حʨل العالǼ ،ʦʺعʻى أن ؗل فʛد حʨل العالʦ لǽʙه   ʛؗʱʷʺاد الʛع الأفॽʺج ʧʽزعة بʨانات مॽة بʙاقها، بل قاعʛʱاخ

ملات الʱي تʦʱ داخل الʳʶل والʱلاعʖ بها،  نʵʶة مʧ هʚا الʳʶل خاص Ǽه هʨ فقȌ، ولؔي ʧȞʺǽ اخʛʱاق أحʙ الʺعا

ॽɾ ʧʽه في الʨʱقʗʽ نفʶه، وهʨ أمʛ صعʖ الʙʴوث، حʘʽ تʺʛ هʚه الʺعاملة  ʛؗʱʷʺاد الʛع الأفॽʺاق جʛʱاخ ʧم ʙلاب

  ) 5, صفʴة 2018على جʺॽع الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʳʶل بهʙف تأكʙʽ الʺعاملة وتʽʳʶلها. (خلॽفة،

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃو ʧʽة بॽابʳǽرة . اءة والامان الؔفعلاقة إʨʸʱʺقة الʲال ʧʽȃو 

ʚلʥ تʱفȘ الʙراسة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱى اجʗȄʛ فى (     )2018,2021وؗ

  . الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تأمʥʻ الʸعلʦمات وʥʻȁ الʰقة الʦʶʯʸرة

 بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة  

الʲقة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    ʧʽȃمات وʨالʺعل ʧʽتأم ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨراسة وجʙال اʣهʛت نʱائج 

 ȋاॼدلالة  855.**معامل الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة   0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ 0.01وهى  

ثʗʰ صʴة    ʥلʚȃقة  وʲال  ʧʽȃو الʺعلʨمات   ʧʽتأم  ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  ارتॼاॽʡة  بʨجʨد علاقة  القائل  الفʛض 

  الʺʨʸʱرة . 

لعʺلॽة نقل الʺلفات مʧ خلال مʸʻة    block chainتʨʻؔلʨجॽا     ʙʵʱʶǽACIم نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

CargoX    امان ʛʲتوهى اك ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ  ةॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱها يʽعل ʛʽʽغ

  هائلة، ؗʺا أن بلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها.

Ȅʜة تȞʴʺها على خلاف قʨاعʙ الॽʰانات    block chainؗʺا ان تʨʻؔلʨجॽا     - ʛؗة مʢسل ʙجʨلا ي ʘʽة، حȄʜ ʛؗلام

  ʧʽʷك تʨلʰلل ʧȞʺȄل مالِؔها. وʰق ʧها مʱʰاقʛها ومʰʳح ʧȞʺǽ يʱة الǽʙʽقلʱاعة  الʶار الʙها على مʱʽعلى فعال ȍفاʴال

  ʛʲأك ʧʽʷك تʨاد بلʳǽع إȄارʷʺجهات لʨاك تʻة. إلا أن هȞॼʷخلل في ال ȑوث أʙع في حال حʨʰام الأسǽال أʨʡ

Ȅʜة. (الॼʶعى , جȄʨلॽة  ʛؗ2019م(  
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الॽʰانات ʘʽʴǼ تʳعل اخʛʱاقها   قاعʙة  الʰلʨك تʧʽʷ مȐʨʱʶ عالى مʧ درجات الأمان والʷʱفʛʽ على  أمʛاً  تʙʵʱʶم 

Ȅʜة الʺʙʵʱʶمة .  ʛؗاللام ʖʰʶǼ ًلاʽʴʱʶم  

  ʥاءتها وفʛق ʧȞʺǽ غةॽانات إلى صॽʰال ʛʽفʷʱل الʨʴॽɾ اناتॽʰة الȄʛي سʺʴز تʨاء رمʷإن ʛʽفʷʱقة الȄʛʡ كʺا تقʹي

 ʧهاكها مʱها وانʛʽفʷت ʥدون ف ʧأمان مǼ اناتॽʰقل الʱʻأن ت ʧȞʺȄو .Ȍفق ʦح لهʛʸʺال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʢاسʨزها بʨرم

 ʛʽان، جهات غʢح لها ( سلʛʸة   2019مʴ85، صف (  

ʛʽفʷʱة الॽم آلʙʵʱʶانات تॽة بʙقاع ʧارة عॼɺ ʧʽʷك تʨلʰال Cryptography   ȑʜ ʛؗوني لا مʛʱؔال ȑʛʱل دفʳاء سʻʰل

للʱعʙيل أو الʱلاعʖ، وʱʺȄاز Ǽالʷفاॽɾة    -مʨزع انʷʱارȄا    - الॽʰانات ȞʷǼل تʛتʰʽي تارʵȄي غʛʽ قابل   ʧم ȌǼاʛʱم

ة الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽه في نʱائʳه والʱأكʙ مʧ صʱʴه    والʛʶعة والʶهʨلة في إجʛاء العʺلॽات، ؗʺا يʨفʛ إمȞانॽة مʷارؗ

 ، ʛʡاʷام (الʙʵʱة للاسʻʻل الʺقʽغʷʱة الॽات ذاتʺॽعلʱة والʺʤالأن ʖʶʴǼ هॽعل ȍفاʴة .  2019والʴ130، صف (  

  ʧم ʧʽزعة على الʺلايʨʺة والʛفʷʺانات الॽʰال ʧلة مȄʨʡ لةʶل هي سلʱؔلة الʶل  سلʨاص حʵوالأش ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه

  ʥلʺǽ لةʶلʶه الʚأو جهاز في ه ʛتʨʽʰʺؗ ها ، ؗل جهازʻم ʙأكʱمات والʨإدخال الʺعلǼ ةʛʽʲؗ افʛʡح لأʺʶت ،ʦالعال

الʺعلʨمات نفʶها، وȂذا تعʢل جʜء مʻها أو تʦ اخʛʱاقه لا يʕثʛ على Ǽاقي الأجهʜة، فهي بʚلʥ سلʶلة علॽʻة ومʷفʛة  

  ) 111، صفʴة (2018ومʨʺʳع أجʜائها ʻʺʹǽها . (شʛف  وآمʻة وقȄʨة مʧ الʲقة،

,ʧالأمǼ علقةʱʺال ʙائʨمعاملات الف ʧʽتأم ʦʱي Block chain  ةȞॼش ʛʰالʺعاملات ع ʦʱت ʘʽة، حȄʜ ʛؗها اللامʱعॽʰʢǼ

إلى نʛʽʤ( تʧʽʷ وآخʛون    ʛʽʤ2019ن  ʝॽ ʛؗهي زاده و سʨلة (كʱؔمات في الʨل الʺعلʤت ،ʥعلاوة على ذل .(

)2018ʱال  ʦت" ووامॼا  )  (كʛʽوش  مʨزع"  إجʺاع  مʧ خلال  وتʻȄʜʵها  مʧ صʱʴها   Șقʴ2019  ةʶسʕʺلل  ʧȞʺǽ  .(

هى     block chainلʱقلʽل الʺʵاوف الأمॽʻة نʛʤاً لأن ، الॽʰʢعة الأساسॽة فى block chain الاسʱفادة مʧ اعʱʺاد

اء سلʶلة الʨʱرʙȄ عʛض الʺعلʨمات داخل ʛؗʷال ʧȞʺǽ ،ʥة. علاوة على ذلʻضʺان معاملة آم block chain   ʧؔول

تقॽʻة فإن   ،ʦث  ʧوم  ʙواح ॽؗان  بʨاسʢة  الʺعلʨمات   ʛʽʽتغ  ʧȞʺǽ الأمॽʻة     block chain لا  الʺʵاوف   ʧم تقلل 

). في هʚه الʙراسة، تʛʽʷ هʯʽات تʺʽʲل الʺʣʨفʧʽ إلى الʺʜاǽا الʺʙʺʱʶة مʧ  2020والاحॽʱال (سʛʽʱنʛʰغ و آخʛون.. 

. ʧالأمǼ " علقةʱʺاوف الʵʺفاض الʵان  

  وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة . تأمʧʽ الʺعلʨمات علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ءً علॽة تʨجʙ وʻȃا

ʚلʥ تʱفȘ الʙراسة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱى اجʗȄʛ فى (     )2018,2019,2020وؗ
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الʰقة    ʥʻȁو الʦʶʯʸرة  الʵفاॻɼة   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  إʱǻابॻة  علاقة  هʹاك   : الʳامʴة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة 

 الʦʶʯʸرة. 

  ʦالى: تʱائج الʱʻوجاءت ال ʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽغʱم ʧʽفة العلاقة بʛن لʺعʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱاء اخʛإج  

اʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة وʧʽȃ الʲقة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 ȋاॼدلالة 826.**معامل الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة دالة  0.00،  وذلʺॽʀ ة   وهىȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸ0.01إح  

الʲقة    ʧʽȃرة وʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨجʨض القائل بʛة الفʴص ʗʰث ʥلʚȃو

  الʺʨʸʱرة  

تؒʹʦلʦجي   ACIالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة وهى هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة  بʥʻ تʮʹى نʢام الʹافʘة  

 الʦʶʯʸرة وتʤ تقʤॻʴ هʘه الفʙضॻة الى أرȁعة فʙضॻات فॻɸʙة ʸؕا يلي:  وʥʻȁ الʵفاॻɼة

العʸلاء وʥʻȁ الʵفاॻɼة   إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة خʗمة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى : هʹاك علاقة 

  الʦʶʯʸرة . 

  الʱʻائج الʱالى: تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت 

  ʗبلغ ʘʽرة ، حʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃمة العʺلاء وʙدة خʨج ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣا

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ**.565    دلالة ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة     0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

0.01  

ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة خʙمة العʺلاء وʧʽȃ الʷفاॽɾة    وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض القائل بʨجʨد علاقة

  الʺʨʸʱرة . 

ʱعʜȄʜ رضا العʺلاء وتʳاوز تʢلعاتهʦ مʧ خلال الʨʱاصل الفعال لفهʦ احॽʱاجاتهʦ وتʨفʛʽ حلʨل  ب   تلʜʱم إدارة الʳʺارك

 ȐاوȞʷة الفعالة للʳوالʺعال ʦاتهॼلʢʱة مॽʰلʱؔاملة لʱم.  

لʱلॽʰة    ACIبʱغʛʽ نʤامها الاسʛʽʱادȐ القʦǽʙ وتʙʰيلة بʤʻام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  حʘʽ قامʗ إدارة الʳʺارك  

  ʧم ʙȄʜات مʺا يʻʴʷى لل ʛؗʺʳاج الʛق لافʛغʱʶʺال ʗقʨادة الȄʜب Șعلʱت ʗى ؗانʱال ʦلاتهȞʷاج العʺلاء وحل مॽʱاح

  تؔلفة الʻʴʷات . 

الॼʹائع وتʛʽʶॽ الʳʱارة مʺا يʻعʝȞ على تقلʽل  ʛʶعة الإفʛاج عACI   Ǽ  ʧحʘʽ قام نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

  الʱؔلفة وارضا العʺلاء.
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الʺʨʱʶرد او ما يʨʻب عʻه مʧ  الʨقʗ والʺʳهʨد الʺʱʶغʛق مʧ قʰل    ACIكʺا قلل نʤام الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  

مʸʻة  لعʺلॽة نقل الʺلفات مʧ خلال    block chainتʨʻؔلʨجॽا  خلال ارسال الاوراق الʺʢلȃʨة للʻʴʷات ʙʵʱʶǼم  

CargoX    امان ʛʲة  وهى اكॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱها يʽعل ʛʽʽتغ ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ

هائلة، ؗʺا أن بلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها وتʨؔن مॽʺʴة بʤʻام الʷʱفʛʽة مʺا يʨدȐ الى زȄادة  

  جʨدة خʙمة العʺلاء.

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃة وॽابʳǽعلاقة إ  ʧʽمة العʺلاء بʙدة خʨرة . جʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃو  

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ جʦدة الʯؒلفة الʳʹʸفʷة وʥʻȁ الʵفاॻɼة  

  الʦʶʯʸرة . 

  تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: 

ʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ جʨدة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغʗ  ا

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ**.633    دلالة ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة     0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهى

0.01  

ارتॼاॽʡة ذات القائل بʨجʨد علاقة  الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وʧʽȃ    وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض  دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة 

  الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة . 

ॽة و زمʧ الإفʛاج ومʧ ثʦ تقلʽل تؔلفة الإفʛاج عʧ الॼʹائع واسʙʵʱام الॽʰانات     ǽACIقʨم نʤام  ʛؗʺʳات الॽل العʺلʽقلʱب

  .الإلʛʱؔونॽة والاسʱغʻاء عʧ الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة مʺا ǽقلل مʧ الʱؔلفة  والʺʙʻʱʶات 

ʽقʴǽ  امʤن Ș ACI    ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕȄؔلفة، وʱل الʽعلى تقل ʝȞعʻارة ما يʳʱال ʛʽʶॽائع وتʹॼال ʧاج عʛعة الإفʛس

ة الʳʱارة  ʛؗل حʽهʶار وتʺʲʱالاس ʜʽفʴة، وتॽولʙة الॽʶافʻʱات الʛشʕʺفي ال ʛʸم ʖʽتʛت.  

  .بȄʜادة عʙد الʙʱخلات الإʳǽابॽة في صالح تʶهʽل الʳʱارة مʺا يʕدȐ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔالǽACI   ʅॽقʨم نʤام 

على العʨʰر الأمʧ وتقلʽل عʺلॽات الʱفʞॽʱ وعʺلॽات الʧȄʜʵʱ وتʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔالʅॽ للʻʴʷات    ǽACIعʺل نʤام  

  .   (W.C.O-2018)للʙʴود مʺا يʕدȐ إلى تʶهʽل الʳʱارة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ   العابʛة 

ʵǼفʠ تؔلفة عʺلॽات الاسʛʽʱاد والʙʸʱيǼ ʛاخʸʱار سلʶلة الإجʛاءات وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتȄʛʶع    ǽACIقʨم نʤام  

 .عʺلॽة الʵʱلʟॽ والإفʛاج عʧ الʛسائل الʳʱارȄة وتॽʳʷع الʸادرات

خلال نقʢة إدخال    على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة حʧȞʺǽ ʘʽ تقʦǽʙ الॽʰانات مǽACI  ʧعʺل نʤام  

  .مʨحʙة وتلقى الاسʳʱاǼة مʧ ذات الʻقʢة مع ضʺان إرسال الॽʰانات إلى الʶلʢات الʺʸʱʵة 
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في إجʛاءات الʵʱلblock chain    ʟॽ) يʕدȑ تؔامل تقॽʻة  Angert , 2019؛   Belu, 2020وفقًا لهʚه الʙراسات (

ʷʺقة للʲة والॽɾفاʷال ʛفʨȄائع وʹॼال ʦॽلʶت ʗل وقʽي إلى تقل ʛؗʺʳال .ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽارجʵارة الʳʱفي ال ʧʽ   ارؗ

الʙراسات ( تقॽʻة   ،)et al. 2020  Sturmanis ؛  ،  Angert  ,2019؛  , 2020Beluوفقا لهʚه    يʕدȑ دمج 

block chain    ʧʽ ي إلى تقلʽل وقʗ تʶلʦॽ الॼʹائع وʨȄفʛ الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ ʛؗʺʳال ʟॽلʵʱاءات الʛفي إج

ʺʷة. تॽارجʵارة الʳʱة  في الॽ ʛؗʺʳات الʙʻʱʶʺلʺلاء ال Șʰʶʺل الʽʳʶʱؗفاءة لل ʛʲة الأكॽونʛʱؔارك الإلʺʳة الʺʤل أن

ॽة مʧ قʰل حʨȞمات الʰلʙان الʺʱʵلفة .  ʛؗʺʳات الॽا في العʺلॽًʺها عالʚʽفʻت ʦʱي يʱال 

  خفʠ تؔالʅॽ وزȄادة سʛعة الʺعاملات أنʤʺة الʰلʨك شʧʽ تʶاهʦ في خفʠ الʱؔالʅॽ نʛʤا لعʙم الʴاجة إلى ʛʡف 

  ȑع أॽʢʱʶॽɾ ،ةȞॼʷة في الʺʹʻʺة الʜع الأجهॽʺزعا على جʨل الʺعاملات العام مʳن سʨؔام الʺعاملات، لʺʱل Ȍॽوس

مʧ الأʛʡاف الʙخʨل وتȄʨʶة ما ǽعॽʻه مʧ الʺعاملات والʙʱقȘʽ علʽها ȞʷǼل فʨرȑ ومॼاشʛ، ما ǽعʻي زȄادة في سʛعة  

للأʛʡاف الʨسʢॽة الʱي تعʺل على إتʺام الʺعاملات،  إنʳاز الʺعاملات والʵʱلʟ مʧ الʻفقات الإضاॽɾة الʺʙفʨعة  

  ). 2019كالʴاجة لاعʱʺاد الʨʻʰك ʛʢؗف وسȌॽ في تʨثȘʽ عʺلॽات الʙفع الʺالي (الॽʰʶعي، جȄʨلॽة  

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃرة . وʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃفʹة وʵʻʺؔلفة الʱدة الʨج ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ  

ʱقة الǼاʶرسات الʙراسة مع الʙال Șفʱت ʥلʚ   )2019,2020ى اجʗȄʛ فى (  وؗ

  . الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة : هʹاك علاقة إʱǻابॻة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الؒفاءة والأمان وʥʻȁ الʵفاॻɼة الʦʶʯʸرة

  تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: 

اʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الؔفاءة والأمان وʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 ȋاॼدلالة 618**معامل الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة   0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ 0.01وهى  

القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات   الʷفاॽɾة  وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض   ʧʽȃالؔفاءة والأمان و  ʧʽة بॽائʸدلالة إح

  الʺʨʸʱرة . 

Ǽالقʙرة على تʨفʛʽ بॽانات عالॽة الʨʳدة مʧ لʙن قʢاع الأعʺال والقʢاع الʳʱارȑ والʱي تقʙم إلى    ǽACIقʨم نʤام  

  الʳʺارك، ومʧ ثʦ تʹʺʧ الʳʺارك صʴة الॽʁʺة وتʙʴيʙ نʨع الʻʸف بʙقة مʺا يʕدȐ الؔفاءة والامان . 

بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʵاصة Ǽالॼʹاعة قʰل الʧʴʷ مʧ خلال بʛنامج الʺʵاʛʡ ووفقا لʺعايʛʽ إدارة    ACIنʤام  ǽقʨم  

  ʧاج عʛل الإفʽهʶتفعة مع تʛʺال ʛʡاʵʺات ذات الʻʴʷال ʧارد مʨة للॽلʽʸة تفʻعايʺǼ امॽʁارك الʺʳلل ʧȞʺǽ ,ʛʡاʵʺال

  الʻʴʷات ذات الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة. 

ʺʻع عʨʰر الॼʹائع الʱي تʺʲل خʨʢرة على الʙʴود مʺا يʕدȑ إلى سلاسل إمʙاد أكʛʲ  اتʵاذ الʳʺارك قʛارات مʻاسॼة ل 

  كفاءة وأمʻاً. 
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إتاحة بॽانات ومʙʻʱʶات الʻʴʷة لفاتʨرة الʳʱارȄة وʨȃلʸॽة الʧʴʷ الʻهائॽة أو الʺʙʰئॽة قʰل الǽACI  Ǽ  ʧʴʷقʨم نʤام  

الʰلاد مʧ خلال نʤام إدارة الʺʵاʛʡ  ساعة على الأقل، لʧȞʺʱʱ الʳهات الʺعॽʻة مʧ رصʙ أȑ خʛʢ على    48بـ  

  حʘʽ تʹع الʙولة الʺȄʛʸة أولȄʨة قȐʨʸ لʹʺان أمʧ مʨاʽʻʡها مʺا يʙȄʜ مʧ الʲقة  . 

ة الʳʱارة الʙولॽة وحʺاǽة الʺʨاʧʡ الʺȑʛʸ مʧ الॼʹائع   ʛؗمة حʙʵي ل ʛؗʺʳات الʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤف نʙيه

بʨاǼات لعʨʰر الॼʹائع فقȌ ولʗʶॽ أماكʧ لʻȄʜʵʱها، ودعʦ الʨʱجʽهات  مʳهʨلة الهȄʨة أو الʺʙʸر فʨؔʱن الʺʨانئ  

 .الʛئاسॽة نʨʴ تعʜȄʜ الʸادرات الʺȄʛʸة

في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺعاملات الʳʱارȄة مʧ خلال رقʺʻة الʳʶلات،    Ǽblock chainاسʙʵʱام تقॽʻة    ǽACIقʨم نʤام  

ʱوال ʗقʨل الʽة ، وتقلॽʺالعال ʙȄرʨʱلة الʶة في سلȄؤʛادة الȄات. وزॽالعʺلǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺوال ʅॽؔال  

حǽ ʘʽعʛʰʱ ؗلاً مʧ الʲقة والأمان والʷفاॽɾة أهʦ الʰʶل    Block chainبʻقل الʺلفات مʧ خلال    ǽACIقʨم نʤام  

الʙاॽɺة لȘʽʰʢʱ الʰلʨك تʧʽʷ، مʺا ǽعʻى أن الʺعلʨمات الʱى يʦʱ نقلها مʧ خلال الʰلʨك تʧʽʷ لا يʦʱ الʱلاعʖ بها و  

  والاعʱʺاد علʽها .ʧȞʺǽ الʨثʨق بها 

 ʙاعʶȄوBlock chain   امʤاً نʹǽأACI   أن ʧȞʺǽ اʚقة. هॽʁʴلل ʙر واحʙʸم ʛʽفʨخلال ت ʧالؔفاءة م ʧʽʶʴفي ت

يلغي الʴاجة إلى إدخال الॽʰانات الʺʛȞرة وتʱȄʨʶها، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʺال. Ǽالإضافة  

  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ʥإلى ذلblock chain  ف  ʧم ʙȄʜʺال ʛفʨا يʚات. هॽة العʺلʱʺخلال أت ʧات مॽالعʺل Ȍॽʶॼي ت

  الʨقʗ والʺال . 

تȌॽʶॼ العʺلॽات الʳʱارȄة وتقلʽل الʴاجة إلى الʨسʢاء  فى     ǼBlock chainاسʙʵʱام مʨʤʻمة  ACIكʺا ǽقʨم نʤام  

 .لʻقل الʺلفات ,هʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى معاملات أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة 

ا     Block chainيʨفʛ أنʤʺة   ً̋ مȐʨʱʶ عالॽًا مʧ الأمان والʲقة الʱي تʢʱلʰها الʺعاملات الʛقʺॽة الʙʴيʲة. هʻاك دائ

خʨف مʧ أن يʱلاعʖ شʟʵ ما Ǽالʛʰامج الأساسॽة لʱغʛʽ الʺعلʨمات الʴقॽʁة Ǽاخʛة مȄʜفة. ولʧؔ تʙʵʱʶم سلʶلة  

Ȅʜة والʨʱافȘ لإنʷاء نʤام بʛمʳي أساسي ʛؗواللام ʛʽفʷʱلاثة الʲال ȏادॼʺل الʱؔل    الʽʴʱʶʺال ʧن مʨȞǽ ادȞǽ ةǽللغا ʧآم

الʱلاعǼ ʖه. لا تʨجʙ نقʢة فʷل واحʙة، ولا ʧȞʺǽ لʺʙʵʱʶم واحʙ تغʛʽʽ سʳلات الʺعاملات مʺا ʳǽعا نقل الʺلفات  

  اكʛʲ امان . 

 ) ʧʽولي  2021وأوضح شاهʕʶرة مʙادة قȄإلى ز ȑدʕʽيً̡ا سʙح Șʰʢʺات الʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤا نʚأن ه (

الʱعامل ȞǼفاءة مع الʻʴʷات ، وȃالʱالي زȄادة الȄʛʶة بʧʽ الʺʨʱʶرديʧ / الʺʙʸرʧȄ وسلʢة الʳʺارك.  الʳʺارك على  

ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ إلى الʨʱسع في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، مʺا    ǼACIالإضافة إلى ذلʥ ، سʕʽدȑ نʤام  

  لʨثائȘ الʨرॽʀة. ʶǽʺح للʳʱار جॼًʻا إلى جʖʻ مع الʶلʢات الʨȞʴمॽة Ǽالʱعامل ȞʷǼل أقل مع ا 
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) ʤʻؗام  2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،   2021مʧ خلال الأʴǼاث الʙʴيʲة (شاهACI    ، ʧʽتʦ تʨضॽح  نʤام  

لʱقʦǽʙ معلʨمات في الʨقʗ الفعلي عʧ الʺعاملات والعʺلॽات قʰل وأثʻاء وȃعʙ تʶلʙʵʱʶǽblock chain    ʦॽم تقॽʻة  

ʨل مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة يॼʱع إʡار معايʛʽ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة    ACIالॼʹائع. ǽعʺل نʤام   ʨؗوتʛب ʖجʨʺǼ

 ). 2018؛ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة ،  2021الآمʻة لʱأمʧʽ وتʶهʽل الʳʱارة العالʺॽة (وزارة الʜراعة الأمॽȞȄʛة ، 

  - قاعʙة الॽʰانات الʺʨزعة   - ʳʶل  (عʙم القابلॽة للʱغʛʽʽ والʱعʙيل ) يʸʱف هʚا ال block chain الأمʧ الالʛʱؔوني  

Ȅʜة" تʨفʛʽ قʙر عال جʙاً مʧ الأمʧ الالʛʱؔوني.   ʛؗشأن اللام ʧة الʺعاملات، إذ أنه مǽف إلى حʺاʙهȄو ،ʦأنه دائǼ

 ʧȞʺǽ Ȅʜة  ʛؗم واحʙة  بॽانات  قاعʙة   ʝॽل لأنه  ॽɾه  الʺʨجʨدة  Ǽالʺعلʨمات   ʖلاعʱوال الʳʶل  هʚا  اخʛʱاق   ʧȞʺǽ فلا 

ʧʽ فʽها حʨل العالǼ ،ʦʺعʻى أن ؗل فʛد حʨل العالʦ لǽʙه  اخʛʱاقها، بل قاعʙة بॽا ʛؗʱʷʺاد الʛع الأفॽʺج ʧʽزعة بʨنات م

نʵʶة مʧ هʚا الʳʶل خاص Ǽه هʨ فقȌ، ولؔي ʧȞʺǽ اخʛʱاق أحʙ الʺعاملات الʱي تʦʱ داخل الʳʶل والʱلاعʖ بها،  

ॽɾ ʧʽه في الʨʱقʗʽ نفʶه، وهʨ أمʛ صعʖ ا ʛؗʱʷʺاد الʛع الأفॽʺاق جʛʱاخ ʧم ʙه الʺعاملة لابʚه ʛʺت ʘʽوث، حʙʴل

  ) 5, صفʴة 2018على جʺॽع الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʳʶل بهʙف تأكʙʽ الʺعاملة وتʽʳʶلها. (خلॽفة،

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃو ʧʽة بॽابʳǽرة . الؔفاءة والامان علاقة إʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃو  

ʚلʥ تʱفȘ الʙراسة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱى اجʗȄʛ فى (     )2018,2021وؗ

ا الʵفاॻɼة  الفʙضॻة   ʥʻȁو الʸعلʦمات   ʥʻتأم  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  إʱǻابॻة  علاقة  هʹاك   : الʙاǺعة  لفॻɸʙة 

  . الʦʶʯʸرة 

 تʦ إجʛاء اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وجاءت الʱʻائج الʱالى: 

ʧʽȃ الʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  اʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨج علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ تأمʧʽ الʺعلʨمات و 

 ȋاॼدلالة  855.**معامل الارت ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة   0.00،  وذلȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة دالة إحʺॽʀ 0.01وهى  

وʚȃلʥ ثʗʰ صʴة الفʛض القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تأمʧʽ الʺعلʨمات وʧʽȃ الʷفاॽɾة  

  الʺʨʸʱرة . 

لعʺلॽة نقل الʺلفات مʧ خلال مʸʻة    block chainتʨʻؔلʨجॽا     ACIم الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ للʻʴʷات  ʙʵʱʶǽم نʤا 

CargoX    امان ʛʲة  وهى اكॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱها يʽعل ʛʽʽتغ ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ

  هائلة، ؗʺا أن بلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها.

Ȅʜة تȞʴʺها على خلاف قʨاعʙ الॽʰانات    block chainؗʺا ان تʨʻؔلʨجॽا     - ʛؗة مʢسل ʙجʨلا ي ʘʽة، حȄʜ ʛؗلام

الʱقلǽʙʽة الʱي ʧȞʺǽ حʰʳها ومʛاقʱʰها مʧ قʰل مالِؔها. وʧȞʺȄ للʰلʨك تʧʽʷ الʴفاȍ على فعالʱʽها على مʙار الʶاعة  
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ن هʻاك تʨجهات لʺʷارȄع إʳǽاد بلʨك تʧʽʷ أكʨʡ  ʛʲال أǽام الأسʨʰع في حال حʙوث أȑ خلل في الȞॼʷة. إلا أ

Ȅʜة. (الॼʶعى , جȄʨلॽة  ʛؗ2019م(  

الॽʰانات ʘʽʴǼ تʳعل اخʛʱاقها أمʛاً   قاعʙة  الʰلʨك تʧʽʷ مȐʨʱʶ عالى مʧ درجات الأمان والʷʱفʛʽ على  تʙʵʱʶم 

Ȅʜة الʺʙʵʱʶمة .  ʛؗاللام ʖʰʶǼ ًلاʽʴʱʶم  

ॽʰانات ʨʴॽɾل الʷʱفʛʽ الॽʰانات إلى صॽغة ʧȞʺǽ قʛاءتها وفʥ  كʺا تقʹي Ȅʛʡقة الʷʱفʛʽ إنʷاء رمʨز تʴʺي سȄʛة ال 

 ʧهاكها مʱها وانʛʽفʷت ʥدون ف ʧأمان مǼ اناتॽʰقل الʱʻأن ت ʧȞʺȄو .Ȍفق ʦح لهʛʸʺال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʢاسʨزها بʨرم

  ) 85، صفʴة   2019جهات غʛʽ مʛʸح لها ( سلʢان، 

ʛʽفʷʱة الॽم آلʙʵʱʶانات تॽة بʙقاع ʧارة عॼɺ ʧʽʷك تʨلʰال Cryptography   ȑʜ ʛؗوني لا مʛʱؔال ȑʛʱل دفʳاء سʻʰل

للʱعʙيل أو الʱلاعʖ، وʱʺȄاز Ǽالʷفاॽɾة    -مʨزع انʷʱارȄا    - الॽʰانات ȞʷǼل تʛتʰʽي تارʵȄي غʛʽ قابل   ʧم ȌǼاʛʱم

ة الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽه في نʱائʳه والʱأكʙ مʧ صʱʴه   والʛʶعة والʶهʨلة في إجʛاء العʺلॽات، ؗʺا يʨفʛ إمȞانॽة مʷارؗ

  ) 130، صفʴة .  ʴ2019فاȍ علॽه ʖʶʴǼ الأنʤʺة والʱعلॽʺات ذاتॽة الʷʱغʽل الʺقʻʻة للاسʙʵʱام (الʷاʛʡ ، وال

سلʶلة الʱؔل هي سلʶلة Ȅʨʡلة مʧ الॽʰانات الʺʷفʛة والʺʨزعة على الʺلايʧʽ مʧ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ والأشʵاص حʨل  

جهاز ؗʺʨʽʰتʛ أو جهاز في هʚه الʶلʶلة ǽʺلʥ    العالʦ، تʶʺح لأʛʡاف ʛʽʲؗة Ǽإدخال الʺعلʨمات والʱأكʙ مʻها ، ؗل

الʺعلʨمات نفʶها، وȂذا تعʢل جʜء مʻها أو تʦ اخʛʱاقه لا يʕثʛ على Ǽاقي الأجهʜة، فهي بʚلʥ سلʶلة علॽʻة ومʷفʛة  

  ) 111، صفʴة (2018وآمʻة وقȄʨة مʧ الʲقة، ومʨʺʳع أجʜائها ʻʺʹǽها . (شʛف 

,ʧالأمǼ علقةʱʺال ʙائʨمعاملات الف ʧʽتأم ʦʱي Block chain  ةȞॼش ʛʰالʺعاملات ع ʦʱت ʘʽة، حȄʜ ʛؗها اللامʱعॽʰʢǼ

إلى نʛʽʤ( تʧʽʷ وآخʛون    ʛʽʤ2019ن  ʝॽ ʛؗهي زاده و سʨلة (كʱؔمات في الʨل الʺعلʤت ،ʥعلاوة على ذل .(

ووامॼا  2018( (كʛʽوش  مʨزع"  إجʺاع  مʧ خلال  وتʻȄʜʵها  مʧ صʱʴها   Șقʴʱال  ʦت" للʺʕسʶة  2019)   ʧȞʺǽ  .(

  ʧفادة مʱادالاسʺʱاع block chain ة فىॽعة الأساسॽʰʢاً لأن ، الʛʤة نॽʻاوف الأمʵʺل الʽقلʱلblock chain     هى

اء سلʶلة الʨʱرʙȄ عʛض الʺعلʨمات داخل ʛؗʷال ʧȞʺǽ ،ʥة. علاوة على ذلʻضʺان معاملة آم block chain   ʧؔول

تقॽʻة فإن   ،ʦث  ʧوم  ʙواح ॽؗان  بʨاسʢة  الʺعلʨمات   ʛʽʽتغ  ʧȞʺǽ الأمॽʻة     block chain لا  الʺʵاوف   ʧم تقلل 

). في هʚه الʙراسة، تʛʽʷ هʯʽات تʺʽʲل الʺʣʨفʧʽ إلى الʺʜاǽا الʺʙʺʱʶة مʧ  2020والاحॽʱال (سʛʽʱنʛʰغ و آخʛون.. 

. ʧالأمǼ " علقةʱʺاوف الʵʺفاض الʵان  

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃو ʧʽة بॽابʳǽمات علاقة إʨالʺعل ʧʽرة . تأمʨʸʱʺة الॽɾفاʷال ʧʽȃو  

  Șفʱت ʥلʚ   )2018,2019,2020الʙراسة مع الʙرسات الʶاǼقة الʱى اجʗȄʛ فى (  وؗ
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  ) نʯائج الʗراسة . 15

  اركʺʳم إدارة الʜʱب  تل  ʛʽفʨوت ʦاجاتهॽʱاح ʦاصل الفعال لفهʨʱخلال ال ʧم ʦلعاتهʢاوز تʳرضا العʺلاء وت ʜȄʜعʱ

 ȐاوȞʷة الفعالة للʳوالʺعال ʦاتهॼلʢʱة مॽʰلʱؔاملة لʱل مʨحل.  

    اتʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤʻيلة بʙʰوت ʦǽʙالق Ȑادʛʽʱامها الاسʤن ʛʽغʱارك بʺʳإدارة ال ʗقامACI    اجॽʱة احॽʰلʱل

ى للʻʴʷات مʺا يʙȄʜ مʧ تؔلفة   ʛؗʺʳاج الʛق لافʛغʱʶʺال ʗقʨادة الȄʜب Șعلʱت ʗى ؗانʱال ʦلاتهȞʷالعʺلاء وحل م

  الʻʴʷات . 

    اتʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤقام نACI  Ǽ ʁ  لʽعلى تقل ʝȞعʻارة مʺا يʳʱال ʛʽʶॽائع وتʹॼال ʧاج عʛعة الإفʛ

  الʱؔلفة وارضا العʺلاء.

    اتʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤقلل نǽACI    لʰق ʧق مʛغʱʶʺد الʨهʳʺوال ʗقʨال  ʧه مʻب عʨʻرد او ما يʨʱʶʺلل

ʺلفات مʧ خلال مʸʻة  لعʺلॽة نقل ال  block chainتʨʻؔلʨجॽا  خلال ارسال الاوراق الʺʢلȃʨة للʻʴʷات ʙʵʱʶǼم  

CargoX   امان ʛʲة  وهى اكॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱها يʛفى اوامʛʽتغ ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ

هائلة، ؗʺا أن الʰلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها وتʨؔن مॽʺʴة بʤʻام الʷʱفʛʽة مʺا يʨدȐ الى زȄادة  

  جʨدة خʙمة العʺلاء.

  وʧʽȃ الʲقة والʷفاॽɾة الʺʨʸʱرة . جʨدة خʙمة العʺلاء علاقة إʳǽابॽة بʧʽ تʨجʙ  وʻȃاءً علॽة

    امʤم نʨقǽACI     امʙʵʱائع واسʹॼال ʧاج عʛل تؔلفة الإفʽتقل ʦث ʧاج ومʛالإف ʧة و زمॽ ʛؗʺʳات الॽل العʺلʽقلʱب

  .الإلʛʱؔونॽة والاسʱغʻاء عʧ الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة مʺا ǽقلل مʧ الʱؔلفة   الॽʰانات والʺʙʻʱʶات

وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ    سʛعة الإفʛاج عʧ الॼʹائع وتʛʽʶॽ الʳʱارة ما يʻعʝȞ على تقلʽل الʱؔلفة،  ACI وʴȄقȘʽ نʤام  

ة الʳʱارة ʛؗل حʽهʶار وتʺʲʱالاس ʜʽفʴة، وتॽولʙة الॽʶافʻʱات الʛشʕʺفي ال ʛʸم ʖʽتʛت.  

    امʤم نʨقǽACI ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʛʽفʨإلى ت Ȑدʕارة مʺا يʳʱل الʽهʶة في صالح تॽابʳǽخلات الإʙʱد الʙادة عȄʜب.  

    امʤعʺل نǽACI   و ʞॽʱفʱات الॽل عʺلʽوتقل ʧر الأمʨʰات  على العʻʴʷلل ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʛʽفʨوت ʧȄʜʵʱات الॽعʺل

  .   (W.C.O-2018)للʙʴود مʺا يʕدȐ إلى تʶهʽل الʳʱارة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ   العابʛة 

    امʤم نʨقǽACI    ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨاءات وتʛلة الإجʶار سلʸʱاخǼ ʛيʙʸʱاد والʛʽʱات الاسॽتؔلفة عʺل ʠفʵǼ

 .ئل الʳʱارȄة وتॽʳʷع الʸادرات وتȄʛʶع عʺلॽة الʵʱلʟॽ والإفʛاج عʧ الʛسا

     امʤعʺل نǽACI    ةʢخلال نق ʧانات مॽʰال ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ʘʽة حȄʛʷॼة والॽالʺال على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد 

  .إدخال مʨحʙة وتلقى الاسʳʱاǼة مʧ ذات الʻقʢة مع ضʺان إرسال الॽʰانات إلى الʶلʢات الʺʸʱʵة
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تقॽʻة   تؔامل   ȑدʕي وʨȄفblock chain    ʛكʺا  الॼʹائع   ʦॽلʶت  ʗوق تقلʽل  إلى  ي  ʛؗʺʳال  ʟॽلʵʱال إجʛاءات  في 

 .ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽارجʵارة الʳʱفي ال ʧʽ   الʷفاॽɾة والʲقة للʺʷارؗ

ʧʽʷ تʶاهʦ في خفʠ الʱؔالʅॽ نʛʤا لعʙم الʴاجة إلى ʛʡف وسȌॽ لʱʺام الʺعاملات، لʨؔن سʳل   ʨؗلʰة الʺʤأن

املات العام مʨزعا على جʺॽع الأجهʜة الʺʻʹʺة في الȞॼʷة، ॽʢʱʶॽɾع أȑ مʧ الأʛʡاف الʙخʨل وتȄʨʶة ما  الʺع

  ʧم ʟلʵʱاز الʺعاملات والʳعة إنʛادة في سȄي زʻعǽ ما ،ʛاشॼوم ȑرʨل فȞʷǼ هاʽعل Șʽقʙʱالʺعاملات وال ʧه مॽʻعǽ

الʺعاملات، ؗالʴاجة لاعʱʺاد الʨʻʰك ʛʢؗف  الʻفقات الإضاॽɾة الʺʙفʨعة للأʛʡاف الʨسʢॽة الʱي تعʺل على إتʺام  

 وسȌॽ في تʨثȘʽ عʺلॽات الʙفع الʺالي. 

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃرة . وʨʸʱʺة الॽɾفاʷقة والʲال ʧʽȃفʹة وʵʻʺؔلفة الʱدة الʨج ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ  

  امʤم نʨقǽACI  ʱوال ȑارʳʱاع الʢاع الأعʺال والقʢق Ȑʙل ʧدة مʨʳة الॽانات عالॽب ʛʽفʨرة على تʙالقǼ  م إلىʙي تق

  الʳʺارك، ومʧ ثʦ تʹʺʧ الʳʺارك صʴة الॽʁʺة وتʙʴيʙ نʨع الʻʸف بʙقة مʺا يʕدȐ الؔفاءة والامان . 

    امʤم نʨقǽACI    إدارة ʛʽووفقا لʺعاي ʛʡاʵʺنامج الʛخلال ب ʧم ʧʴʷل الʰاعة قʹॼالǼ اصةʵال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱب

لʻʴʷات ذات الʺʵاʛʡ الʺʛتفعة مع تʶهʽل الإفʛاج عʧ  الʺʵاʧȞʺǽ ,ʛʡ للʳʺارك الॽʁام Ǽʺعايʻة تفʽʸلॽة للʨارد مʧ ا

  الʻʴʷات ذات الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة. 

    ادʙإلى سلاسل إم ȑدʕود مʺا يʙʴرة على الʨʢل خʲʺي تʱائع الʹॼر الʨʰع عʻʺة لॼاسʻارات مʛارك قʺʳاذ الʵات

  أكʛʲ ؗفاءة وأمʻاً. 

    مʨقǽACI  Ǽ ة وȄارʳʱرة الʨة لفاتʻʴʷات الʙʻʱʶانات ومॽبـ  إتاحة ب ʧʴʷل الʰة قॽئʙʰʺة أو الॽهائʻال ʧʴʷة الʸॽلʨȃ

48    ʘʽح ʛʡاʵʺام إدارة الʤخلال ن ʧلاد مʰعلى ال ʛʢخ ȑأ ʙرص ʧة مॽʻهات الʺعʳال ʧȞʺʱʱساعة على الأقل، ل

  تʹع الʙولة الʺȄʛʸة أولȄʨة قȐʨʸ لʹʺان أمʧ مʨاʽʻʡها مʺا يʙȄʜ مʧ الʲقة  . 

  ʛؗʺʳال للʻʴʷات   Șʰʶʺال الʽʳʶʱل  الʺȑʛʸ مʧ  يهʙف نʤام   ʧʡاʨʺال الʙولॽة وحʺاǽة  الʳʱارة  ة  ʛؗمة حʙʵل ي 

  ʦودع لʻȄʜʵʱها،   ʧأماك  ʗʶॽول  Ȍفق الॼʹائع  لعʨʰر  بʨاǼات  الʺʨانئ  فʨؔʱن  الʺʙʸر  أو  الهȄʨة  مʳهʨلة  الॼʹائع 

 .الʨʱجʽهات الʛئاسॽة نʨʴ تعʜȄʜ الʸادرات الʺȄʛʸة 

   ʙائʨف ʧʺؔام    تʤنACI    ةॽʻام تقʙʵʱاسǼblock chain    ةʻʺخلال رق ʧة مȄارʳʱؗفاءة الʺعاملات ال ʧʽʶʴفي ت

  الʳʶلات ، وزȄادة الʛؤȄة في سلʶلة الʨʱرʙȄ العالʺॽة ، وتقلʽل الʨقʗ والʱؔالʅॽ والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات. 

    امʤم نʨقǽACI    خلال ʧقل الʺلفات مʻبBlock chain    لʰʶال ʦة أهॽɾفاʷقة والأمان والʲال ʧؗلاً م ʛʰʱعǽ ʘʽح

ʙاॽɺة لȘʽʰʢʱ الʰلʨك تʧʽʷ، مʺا ǽعʻى أن الʺعلʨمات الʱى يʦʱ نقلها مʧ خلال الʰلʨك تʧʽʷ لا يʦʱ الʱلاعʖ بها و  ال

  ʧȞʺǽ الʨثʨق بها والاعʱʺادعلʽها .
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    ʙاعʶǽBlock chain    امʤاً نʹǽأACI   ʧȞʺǽ اʚقة. هॽʁʴلل ʙر واحʙʸم ʛʽفʨخلال ت ʧالؔفاءة م ʧʽʶʴفي ت

إدخال   إلى  الʴاجة  يلغي  والʺال,  أن   ʗقʨال  ʧم  ʛʽʲؔال  ʛفʨي أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال  ʛالأم وتʱȄʨʶها،  الʺʛȞرة  الॽʰانات 

  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼblock chain    ʙȄʜʺال ʛفʨا يʚات هॽة العʺلʱʺخلال أت ʧات مॽالعʺل Ȍॽʶॼفي ت

  مʧ الʨقʗ والʺال . 

    امʤم نʨقǽACI  مةʨʤʻام مʙʵʱاسǼBlock chain     فى  Ȍॽʶॼاء  تʢسʨاجة إلى الʴل الʽة وتقلȄارʳʱات الॽالعʺل

 .لʻقل الʺلفات ,هʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى معاملات أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة 

    ةʺʤأن ʛفʨيBlock chain     مʙʵʱʶة. تʲيʙʴة الॽʺقʛها الʺعاملات الʰلʢʱي تʱقة الʲالأمان وال ʧا مॽًعال Ȑʨʱʶم

  ʧن مʨȞǽ ادȞǽ ةǽللغا ʧي أساسي آمʳمʛام بʤاء نʷلإن Șافʨʱة والȄʜ ʛؗواللام ʛʽفʷʱلاثة الʲال ȏادॼʺل الʱؔلة الʶسل

  ʛʽʽتغ ʙم واحʙʵʱʶʺل ʧȞʺǽ ة، ولاʙل واحʷة فʢنق ʙجʨه. لا تǼ ʖلاعʱل الʽʴʱʶʺعا  الʳǽ لات الʺعاملات مʺاʳس

  نقل الʺلفات اكʛʲ امان . 

    ةॽʻم تقʙʵʱʶǽblock chain    ʦॽلʶت ʙعȃاء وʻل وأثʰات قॽالʺعاملات والعʺل ʧالفعلي ع ʗقʨمات في الʨمعل ʦǽʙقʱل

ʨل مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة يॼʱع إʡار معايʛʽ مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة    ACIالॼʹائع. ǽعʺل نʤام   ʨؗوتʛب ʖجʨʺǼ

  مʻة لʱأمʧʽ وتʶهʽل الʳʱارة العالʺॽة . الآ

    ونيʛʱؔالال ʧالأم block chain  لʳʶا الʚف هʸʱي ( يلʙعʱوال ʛʽʽغʱة للॽم القابلʙع)-   زعةʨʺانات الॽʰة الʙقاع

Ȅʜة" تʨفʛʽ قʙر عال جʙا مʧ الأمʧ الالʛʱؔوني.   - ʛؗشأن اللام ʧة الʺعاملات، إذ أنه مǽف إلى حʺاʙهȄو ،ʦأنه دائǼ  

ॽاءً علʻȃو ʙجʨة ت ʧʽة بॽابʳǽرة . الؔفاءة والامان علاقة إʨʸʱʺة الॽɾفاʷقة والʲال ʧʽȃو  

    اتʻʴʷلل Șʰʶʺل الʽʳʶʱام الʤم نʙʵʱʶǽACI     اॽجʨلʨʻؔتblock chain    ةʸʻخلال م ʧة نقل الʺلفات مॽلعʺل

CargoX    امان ʛʲها  وهى اكʽعل ʛʽʽتغ ȑأن أ ʘʽيل، حʙعʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰال ʖʰʶǼ  ةॽʰسʨة حʨق ʖلʢʱي

  هائلة، ؗʺا أن بلʨك تʧʽʷ تॼʸح أكʛʲ أماناً ؗلʺا زادت أقʙمʱʽها.

     اॽجʨلʨʻؔكʺا ان تblock chain    اناتॽʰال ʙاعʨها على خلاف قʺȞʴة تȄʜ ʛؗة مʢسل ʙجʨلا ي ʘʽة، حȄʜ ʛؗلام

فعالʱʽها على مʙار الʶاعة  الʱقلǽʙʽة الʱي ʧȞʺǽ حʰʳها ومʛاقʱʰها مʧ قʰل مالِؔها. وʧȞʺȄ للʰلʨك تʧʽʷ الʴفاȍ على  

  ʛʲأك ʧʽʷك تʨاد بلʳǽع إȄارʷʺجهات لʨاك تʻة. إلا أن هȞॼʷخلل في ال ȑوث أʙع في حال حʨʰام الأسǽال أʨʡ

Ȅʜة.  ʛؗم  

    ًاʛاقها أمʛʱعل اخʳت ʘʽʴǼ اناتॽʰة الʙعلى قاع ʛʽفʷʱدرجات الأمان وال ʧعالى م Ȑʨʱʶم ʧʽʷك تʨلʰم الʙʵʱʶǽ

Ȅʜة  ʛؗاللام ʖʰʶǼ ًلاʽʴʱʶمة . مʙʵʱʶʺال  
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    اءتهاʛق ʧȞʺǽ غةॽانات إلى صॽʰال ʛʽفʷʱل الʨʴॽɾ اناتॽʰة الȄʛي سʺʴز تʨاء رمʷإن ʛʽفʷʱقة الȄʛʡ كʺا تقʹي

وفʥ رمʨزها بʨاسʢة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʛʸح لهʦ فقȌ. وʧȞʺȄ أن تʱʻقل الॽʰانات Ǽأمان مʧ دون فʥ تʷفʛʽها وانʱهاكها 

  مʧ جهات غʛʽ مʛʸح لها . 

 ʙجʨة تॽاءً علʻȃعو ʧʽة بॽابʳǽمات لاقة إʨالʺعل ʧʽرة . تأمʨʸʱʺة الॽɾفاʷقة والʲال ʧʽȃو  

  الʦʯصॻات ) 16

  ʧل مʨعة حلʨʺʳارها مॼʱاع ʧȞʺǽ ائح أوʸعة نʨʺʳات أو مॽصʨعة تʨʺʳاول وضع مʴن ،ʘʴॼا الʚخلال ه ʧم

  أجل وضع أفʹل لاداء إدارة الʳʺارك .  

أن تقʨم الʙولة Ǽإنʷاء جهاز قʨمي له الʶلʢات الؔاॽɾة للȘʽʶʻʱ واتʵاذ القʛارات الʺلʜمة لॽʺʳع الʳهات الʺعॽʻة   -1

  ، وذلʥ مʻعا للʳʱاذب وتʹارب الاخʸʱاصات.  ʺȘʶ للʻʴʷاتالʽʳʶʱل البȘʽʰʢʱ نʤام 

  ضʛورة دعʦ الʳʺارك لإدارات قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا بلهʯʽة .   -2

ॽة على ॽɿॽؗة اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة وسȄʛعة لʺʻع عʨʰر    -3 ʛؗʺʳفة الȄʛعʱال ȑرʨمأم ʧة مʸʸʵʱادر مʨؗ ʖȄرʙت

 ॼال ʧع ʅॽɿʵʱود مع الʙʴرة على الʨʢل خʲʺي تʱائع الʹॼؗفاءة  ال ʛʲاد أكʙإلى سلاسل إم ȑدʕة مʺا يʻائع الآمʹ

  .وأمʻاً 

ॽة الفʛصة للؔفاءات الȄʛʷॼة لʙيها ذات القʙرة العالॽة على الʛʸʱف والإدارة الʺʨقॽɿة    -4 ʛؗʺʳح الإدارة الॽʱأن ت

ʳʱل الʽهʶي في صالح تʱة الॽابʳǽخلات الإʙʱد الʙادة عȄأجل ز ʧنة مʛʺات الॽالعقلاني والعقل ʛʽؔفʱارة وال.  

أن تقʨم وزارة الʺالॽة بʱغʛʽʽ الʺʨʤʻمة الإدارȄة والقانʨنॽة القائʺة والʱي تʙʴ مʧ قʙرة رجل الʳʺارك على الʛʸʱف    -5

 ʖاسʻʺال ʗقʨح في الॽʴʸار الʛاذ القʵوات.  

6-    ʘʽح ʧارك مʺʳورجال الأعʺال مع ال ʧȄرʙʸʺوال ʧرديʨʱʶʺال ʧʽعاون بʱال Șʽʶʻʱة بȄارʳʱف الʛم الغʨأن تق

الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ أجل الʨصʨل إلى العʨʰر الآمʧ وتقلʽل عʺلॽات الʱفʞॽʱ الʜائʙة وتʨفʛʽ الʨقʗ والʱؔالʅॽ    جǽʙة

  للʻʴʷات العابʛة . 

7-    ʧʴʷمات الʨنامج معلʛب ʦعʙة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨʱة لॽɾة ؗاॽانʜʽم ʛʽبʙة تॽلى وزارة الʺالʨʱورة أن تʛض

ة ال ات وأصʴاب الʺȘʰʶ مع إمȞانॽة مʷارؗ ʛؗʷوال ȑارʳʱاع الʢق ʅॽؔالʱه الʚفي ه ʧȄʛة الآخʴلʸʺال .  

ة    -8 مʷارؗ أجل   ʧم القʨمي   ʧوالأم الʙاخلॽة  ووزارة  والʳʺارك  الʨزراء   ʝلʳم  ʧʽب الʺॼʱادل   Șʽʶʻʱوال الاتʸال 

الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا  الʺȄʛʸة  ة  ʛؗʷال مع  فʛوعها  ȞǼافة  الʺȄʛʸة  القʨمي   ʧالأم وأجهʜة  الات  (وهي  MTS وؗ

ة الʺالؔة لʺʸʻة نافʚة ) مʧ أجل ؗفالة الʷʱغʽل الآمʧ لʛʰنامج معلʨمات الʧʴʷ الʺȘʰʶ ومʛاॼʀة عʺلॽات   ʛؗʷال

  الʷʱغʽل الʻʽʰي وخȋʨʢ تॼادل الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة وقʨاعʙ الॽʰانات. 
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ʨائح الʱي تʙʴ مʧ الʙʱخلات  ضʛورة ॽʀام وزارة الʺالॽة والʨزارة الʺʸʱʵة Ǽالʳʱارة الʵارجॽة بʨضع القʨانʧʽ والل  -9

  .الʶلॽʰة الʱي تʨؔن في غʛʽ صالح تʶهʽل الʳʱارة 

  ي للʻʴʷة واعॼʱارها  ضʺʧ الأوراق ضʛورة ॽʀام الʳʺارك ʛʺǼاجعة مʨضʨع شهادة الʺʷʻأ ومʢاǼقʱه للʛقʦ الʱعȄʛف  -10

  .تʳارȄةالʺقʙمة لʺʸʻة (نافʚة) حʘʽ جهالة  مʷʻأ الॼʹاعة قʙ تʨقع الʙولة والʺʱʶهلʥ في مȞʷلات 

  .تʳʷع إدارة الʳʺارك على اكʶʱاب مهارات جʙيʙة ذات صلة Ǽالعʺل مع تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة -11

ةضʛورة أن تقʨم إدارة الʳʺارك  -12   الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛارات الʱي تʕثʛ على ॽʰʡعة عʺلهʷʺǼ  .ʦارؗ

  ) مقʙʯح لॺعʦث مʯʴقʮلॻة  17

إلʽها، يʱقʙم الॼاحǼ ʘعʠ الʺقʛʱحات للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة ، والʱي تأمل أن تʶاهʦ  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل  

  في إثʛاء ذلʥ الʺʳال. 

  ) .  ACIنقʛʱح دراسة مʱʶقʰلॽة عʧ الآثار الاقʸʱادǽة للʻافʚة ( -1

  ) .   ACIإجʛاء دراسة تʻʱاول معʨقات تȘʽʰʢ الʻافʚة (  -2

3-   ʢل تʽفعʱح لʛʱر مقʨʸاول تʻʱاء دراسة تʛة (إجʚافʻال ȘʽʰACI    ادراتʸعلى ال (.  

  إجʛاء دراسة حʨل أثʛ رȌȃ إدارة الʳʺارك  إلʛʱؔونॽاً ȞǼل الهʯʽات الʨȞʴمॽة الʱى تعʺل معها.  -4

  ).   ACIدراسة اثʛ تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ على مȐʨʱʶ الأمان والʷفاॽɾة في الʻافʚة ( -5

  ʳʺارك . دراسة إثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʧʽ أدرات ال -6

  ) فى القʹاءعلى الʨʽʰقʛاॽʡة داخل الʳʺارك .  ACIدراسة إثʛتȘʽʰʢ الʻافʚة ( -7

ة الʳʱارة الʙولॽة )  ACIدراسة حʨل إثʛ تȘʽʰʢ الʻافʚة ( -8 ʛؗعلى ح  .  

  .  للॼʹائع مʳهʨلة الهȄʨة أو الʺʙʸر  ) مʧ الACI  ʙʴدراسة حʨل مʶاههʺة تȘʽʰʢ الʻافʚة ( -9
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  أولاً :الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة  

   ʧʽʶʴال ʙʰع ʙȄʕالفʹل، م-    ʛʽالأم ʙʰان عʻماحي، حʛي   -الʰʻار الأجʺʲʱاب الاسʢقʱة في اسʙاحʨة الʚافʻدور ال  

  . 11مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة الʻʶة  - جامعة الʨؔفة  - ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد  - والʺʴلي 

 ʙلʳʺد   – 9الʙ2015 - 32الع  

   ʧʽاء أمʺॽʷال ،ȑʨيʙب-  ʛʸة في مॽ ʛؗʺʳاسة الॽʶاف الʙأه Șʽقʴة في تʙاحʨة الʚافʻال الفʛʱة مʧ    -دور نʤام 

  2018 – جامعة الإسʙʻȞرȄة  -رسالة ماجʛʽʱʶ ؗلॽة الʳʱارة  - 2016الى  2000

 ʙاحʨال ʙʰان عʺʲع ʙʺʴم ʙʽʶاسات -الॽʶاف الʙأه Șʽقʴʱة لʛʴال Șʡاʻʺال ʦʤل نʽات تفعॽانȞة إمॽ ʛؗʺʳال 

  2016 -جامعة الإسʙʻȞرȄة   -ؗلॽة الʳʱارة  -رسالة دʨʱؗراه  - الʺȄʛʸة 

  تʴلʽل العلاقة بʧʽ نʤام الإفʛاج الʺȘʰʶ واتفاॽʀة ʨʽؗتʨ في تʶهʽل الʳʱارة الʵارجॽة   -حʧʶ، عʙيلة ॼɺاس على 

 ʛʸفي م-   ʛʽʱʶقل   -رسالة ماجʻا والॽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽة الأكادȄرʙʻȞالإسǼ ȑʛʴॼ2013 - ال  

ॽة في مʛʸ  - حلʺي، أمॽʻة  ʛؗʺʳالإدارة ال ʛȄʨʢت-  ʦم2003/   81ورقة عʺل رق  

ॽة  -سʨسه، إǽʺان حʧʶ مʨʺʴد  ʛؗʺʳاسات الॽʶاف الʙأه Șʽقʴي في ت ʛؗʺʳال ʦॽʽقʱل دور الʽات تفعॽانȞإم  

  2017 -جامعة الإسʙʻȞرȄة   -ؗلॽة الʳʱارة  -رسالة دʨʱؗراه  - الʺȄʛʸة 

  ʨش  ʙʺأح ʗفʛʽمي    -قي، مʨالق ʧات الأمॼلʢʱارة ومʳʱي لل ʛؗʺʳال الʙولॽة بʧʽ الʶʱهʽل   ʛʸارة مʳرسالة    -ت

  ʛʽʱʶات    - ماجॽʱʶجʨوالل الʙولي  الʻقل   ʙمعه -    ȑʛʴॼال والʻقل  والʨʻؔʱلʨجॽا  للعلʨم  العॽȃʛة  الأكادॽʺǽة 

  Ǽ 2013الإسʙʻȞرȄة

  وزارة -ॽة في مʕʺؗ ʛʸشʛ لʧʽȞʺʱ الʳʱارة العالʺॽة ؗفاءة الإدارة الʛؗʺʳ -عʙʰ الغفار، عʙʰ الغفار فاروق 

  2012 -مʸلʴة الʳʺارك الʺȄʛʸة  –الʺالॽة  

  اللʻʳة -دراسة حʨل إنʷاء الʻافʚة الʨاحʙة وتॽʰʢقها لʶʱهʽل الʳʱارة في الʨʶدان  - عʙʰ الفاضل، فॽʴʱة 

  .  )2012الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغȃʛي آسॽا (الإسʨȞا الأمʦ الʺʙʴʱة  

 ʨʺال  ʙʰع  ʙʽʶال الʙʳيʙة    -لى،  ॽة  ʛؗʺʳال ي    -الʱعȄʛفة  ʛؗʺʳال الʺعاصʛة    –خʨʢة على ȘȄʛʡ الإصلاح   ʛʸم

2005  . ʨʽلʨي  
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  ʙʽʺʴال ʙʰع ʛʽʺنهي س ،ʙȄʛة    -فॽولʙارة الʳʱل الʽهʶة ودورها في تॽ ʛؗʺʳال ʛʡاʵʺإدارة ال-  ʛʽʱʶرسالة ماج -

واللʨجॽʱʶات  م الʙولي  الʻقل   ʙم    -عهʨللعل العॽȃʛة  ǼالإسʙʻȞرȄة  الأكادॽʺǽة   ȑʛʴॼال والʻقل    -والʨʻؔʱلʨجॽا 

2013. 

  .   2012مʳلة الʳʺارك  -ماذا تعʛف عʧ الʻافʚة الʨاحʙة  -مʵॽائʽل، ماجي ؗʺال 

) ȑʨعل ʙʺʴه، مȃرʜات"،  ) ۲۰۲۱أمȄاوʴن للʙة عʢʴʺة لॽʶافʻʱرات الʙة على القॽؗʚانئ الʨʺات الॼلʢʱم Șʽʰʢت ʛأث" ،

  رسالة ماجʛʽʱʶ، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʻقل الȑʛʴॼ،جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.  

امل (  ؗʙʺʴر، جʺال مʨل)  ۲۰۱۵عاشʨʻؔات تॼلʢʱعامل مع مʱعلى ال ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺرة الʙاس قॽʀ  ماتʨا معلॽجʨ

ات العاملة Ǽالʺʨانئ الʺȄʛʸة مʳلة الʛʷوق  ʛؗʷة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤادس.   نʶد الʙة. العȄارʳʱم الʨللعل  

) ʙʺʴعلي م ʙʺʴهان مȄʛʽة  )  ۲۰۱۸علي، شȄʛʸʺة الȄʛʴॼانئ الʨʺأداء ال ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدور ت

ʻʽم على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  اللʨجॽʱʶة  الإدارة  مʨʤʻر   ʧة  مॽالʺال الʨʴॼث  مʳلة   .ʙيʙʳال  ʙʽرسعʨب شʛق  اء 

   .pp.175-197الʜʳء الʲان)،  -العʙد الʛاǼع (        ۱۹والʳʱارȄة، 

دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة  )  ۲۰۲۳القʢʴاني، عاʠǽ بʧ علي (  

   pp.115-152، )١١(٤الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨماتॽة وأمʧ الʺعلʨمات،  ۲۰۳۰

اقʸʱادǽات الʛȄʨʢʱ اللʨجʱʶॽي في الʳʺارك الʺȄʛʸة في ʣل نʤام الʽʳʶʱل  )  ۲۰۲۲القʸاص، جلال جʙȄʨة ( 

  الʺʳلة العلʺॽة ؗلॽة الʙراسات الاقʸʱادǽة والعلʨم الॽʶاسॽة ACI الʺȘʰʶ للʻʴʷات 

مʳلة    ۲۱القʛن    الʺʕسʶي لʺʤʻʺاتمفاʦॽʂ الʛقʺʻة ودورها في تعʦॽʤ الأداء  )  ۲۰۲۱ناصف، أحʺʙ مʢʸفي (

 ʦرق ʙلʳʺارة، الʳʱ37 ٣٢،  ٦٣٣الʺال وال  

العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الʺʨانئ الॽؗʚة  ).  ۲۰۱۹عʙʰ الʰʻي ॼʂه إسʺاعʽل وفانʨس، نادر الʛʽʰ والʴʷات نهال  

ॽʯʽʰم الʨلة العلʳم .ʙʽرسعʨانئ بʨة على مॽʁॽʰʢدراسة ت ʙȄرʨʱلة الʶامة سلʙʱه على اسʛʽراسات  وتأثʙال ʙة معه

  جامعة عʧʽ شʺʝ.   - والʨʴॼث الॽʯʽʰة 

) ʙʺʴعلي م ʙʺʴهان مȄʛʽة  ).  ۲۰۱۸علي شȄʛʸʺة الȄʛʴॼانئ الʨʺأداء ال ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدور ت

الʺالॽة   الʨʴॼث  مʳلة   .ʙيʙʳال  ʙʽرسعʨب شʛق  مʻʽاء  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  اللʨجॽʱʶة  الإدارة  مʨʤʻر   ʧم

  pp.175-197. )الʜʳء الʲان  -الʛاǼع  العʙد  ۱۹والʳʱارȄة، 

رؤȄة الʺʺلؔة    دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في إʡار).  ۲۰۲۳القʢʴاني، عاʠǽ بʧ علي ( 

  . .pp.115-152)، ١١( 4الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨماتॽة وأمʧ الʺعلʨمات، .   ۲۰۳۰
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اللʨجʱʶॽي في الʳʺارك الʺȄʛʸة في ʣل نʤام الʽʳʶʱل  اقʸʱادǽات الʛȄʨʢʱ  )  ۲۰۲۲القʸاص، جلال جʙȄʨة. (

للʻʴʷات  Șʰʶʺال ACI ةǽادʸʱالاق الʙراسات  ؗلॽة  العلʺॽة  الॽʶاسॽة،    الʺʳلة  - 220)،  ١٤٧والعلʨم 

183.pp.  

  .ʙʺأح إسʺاعʽل،  الʴافȎ، مʢʸفي؛   ʙʰع  ʙʽعʶال  ʙʺʴم القادر،   ʙʰع الʛؤف   ʙʰع يʨسف   ʧيʙال يʨسف عʸام 

اء الʷʱغʽلي وزȄادة الʻʱافॽʶة لʺʨانئ الʴاوȄات الȄʛʴॼة مʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ  تʧʽʶʴ ؗفاءة الأد ).  ۲۰۲۳(

  ۲۰۲۳جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، العʙد الʲاني أبȄʛل    -الʺʨانئ الॽؗʚة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة  

 .جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة -

  / https://www.idsc.gov.egها مʧ   ) اسʛʱداد201) ملف تعʅȄʛ تʛʽʶॽ الʳʱارة (ص (2021شاهʧʽ م. (

). إدخال قʨاعʙ الإيʙاع الʺʷǼ Șʰʶأن إرشادات معلʨمات شʧʴ الʴاوȄات الȄʛʴॼة. مʖʱȞ  2013وزارة الʺالॽة. (

اسʛʱدادها    الʺالॽة.  وزارة  والʱعʛفة  /www.wcoomd.org-الʳʺار 

advance.pdf?la=en--atf/dev/japan-/media/wco/public/global/pdf/topics/wto  

) الʙولॽة  الʳʱارة   ʜ ʛؗ2018م  ʧم اسʛʱدادها   .ʛʸم في   ʛيʙʸʱوال للاسʛʽʱاد  ॽة  ʛؗʺʳال الإجʛاءات  دلʽل   (

euromed.tradehelpdesk.org/euromed/ar/market-access-info/customs-

procedures- guides/download?reporter=818  

  ثانॻاً : دورȂات ومʹʸʢات 

     (UNCTAD) مʤʻʺة الأنʱؔاد  -   Automated System For Custom s Data (ASYCUDA)الأسʨȞدا  

  الأمʦ الʺʙʴʱة

الʙورة الʲامʻة    - لʻʳة الʻقل واللʨجॽʱʶات    -اللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغȃʛي آسॽا (الإسʨȞا)    - الأمʦ الʺʙʴʱة   

  2001دʛʰʺʶǽ  21 - 20بʛʽوت،   -عʛʷة 

 /https://lpi.worldbank.org  2017يʨنʨʽ    –قاعʙة بॽانات مʕشʛ أداء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة    -الʥʻʰ الʙولي   

international  

 ʷǼأن الʽʳʶʱل الʺȘʰʶ  2021لʻʶة    38قʛار    -  2021/    2/    1  -   194الʻʶة    -  25العʙد    - لʨقائع الʺȄʛʸة  ا

  ACI للʻʴʷات 

  .بॽانات الʥʻʰ الʙولي

  2018/2017بॽانات الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار والʺʻاȘʡ الʛʴة 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  230

ʜ الʺȑʛʸ للʙراسات الاقʸʱادǽة  ECES - تقʛȄʛ الأداء اللʨجʱʶॽي  ʛؗʺال  

  2021لʻʶة  222 - 2021لʻʶة  328 -  2021لʻʶة   38قʛارات وزʛȄ الʺالॽة أرقام 

 ʦرق ʙيʙʳارك الʺʳن الʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴوع اللائʛʷة  ۲۰۷مʻʶ۲۰۲۰ل  

  2021لʻʶة  11 - 2021لʻʶة  10مʨʷʻرات الإجʛاءات أرقام  

) ȑزارʨة، الإعلان الॽʺارة العالʳʱة الʺʤʻ1336م ( WT/MIN) ʛʰʺʶǽ2013، د    

 ( ȑʛʸʺة الʚناف ) قعʨمwww.nafeza.gov.eg  

  

 ثالʰاً : الʙʸاجع الأجʹॻʮة 
Angert,S.,2019. Block chain technology implementation in the US customs 
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