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 ʝلʳʯʴʸال  

مع نʹʨب الʺʨارد العالʺॽة وتʙهʨر الॽʴاة الॽʯʽʰة ازدادَ في الفʛʱة الأخʛʽة الاهʱʺام Ǽاللʨجॽʱʶات العॽʶȞة  

  ʥلʚامة. لʙʱʶاء مʛʹأعʺال خ ʨʺʻةً لॽʶافʻصفها حاجةً تʨ؛ بʙȄرʨʱاد وسلاسل الʙات الإمॽاء في أدبʛʹʵال

 ʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨف على دور اللʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙة  هॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʜȄʜاء في تع

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها، والʱعʛف على واقع تȘʽʰʢ هʚه العʺلॽات والاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في   ʛؗفي ش

ʺا اسʙʵʱمʗ الॼاحʱʲان   ة الأدوȄة مʴل الʙراسة، حʘʽ اتॼعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الفʛضي الاسॼʻʱاʡي،ؗ  ʛؗش

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة  الاسॼʱانة ؗأداةٍ لʳʺع الॽʰانات   ʛؗفي شʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة، وتॽالأول

) ʦدهʙبلغ ع ʙأبها في الإدارات ذات العلاقة، وقǼ45  َّʦت ʙراسة فقʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸا لʛًʤثًا، ونʨʴॼم (

 َّʦراسة تʙع الʺʱʳم ʧدة مʛʱʶʺانات الॽʰلِ الʽلʴʱامل. ولʷح الʶʺب الʨأسلǼ ّلȞؗ عʺʱʳʺاد على الʺʱالاع  

. وعلॽه  SPSS v26، إضافةً إلى بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة  Smart-PLS4اسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة  

الʛʹʵاء في   العॽʶȞة  للʨجॽʱʶات  إلى أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  الʙراسة  نʱائج   ʗʸُخل ʙفق

أهʺها:   الʨʱصॽات،   ʧم جʺلةٍ  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت ؗʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  الاسʙʱامة   ʜȄʜام  تعʺʱالاه ضʛورة 

Ǽالعʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة الʛʹʵاء؛ وذلʥ لʺا لها مʧ أهʺॽةٍ Ȑʛʰؗ في نʢاق الاسʙʱامة، وتقلʽل الآثار  

الʶلॽʰة للأعʺال على الॽʴاة الॽʯʽʰة مʧ خلال إعادة الʙʱوʛȄ والاسʙʵʱام، وتقلʽل الʻفاǽات، والʙʴ مʧ اسʱهلاك  

ة لا تʕثʛ على الʯʽʰة Ǽالانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة؛ مʺا ʶǽهʦ في  الʢاقة القǽʙʺة، وتʛȄʨʢ مʸادر جʙيʙة للʢاق

دعʦ مʕشʛات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والاقʸʱاد الʙائȑʛ، وضʛورة زȄادة نʛʷ ثقافة إعادة الʙʱوʛȄ، وتعʜȄʜ اسʙʵʱام  

الʺʛتʳعات؛ وذلʨؗ ʥنها ثʛوة قابلة للاسʱغلال للʙʴ مʧ اسʱهلاك الʺʨارد الॽɻॽʰʢة عȘȄʛʡ ʧ إʡالة دورة  

 الʺʳʱʻات للاسʱفادة مʻها في تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة معًا.  حॽاة 

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:   ʛؗة، شॽʺॽʤʻʱامة الʙʱاء، الاسʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨالل  
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The Role of Green Reverse Logistics in Enhancing Organizational Sustainability 
(An applied study on Arak Healthcare Company in Abha) 

 
Abstract  
The increasing depletion of global resources and the deteriorating state of the 
environment have led to a heightened interest in green reverse logistics as a crucial 
component of sustainable business growth within the supply chain literature. This study 
aimed to investigate the role of green reverse logistics in fostering organizational 
sustainability at Arac Healthcare Company in Abha. To obtain primary data for this 
study, the researcher utilized a questionnaire, which followed the deductive-
hypothetical methodology. The study population consisted of employees from relevant 
departments at Arac Healthcare Company in Abha, with a total of 45 respondents, and 
the community-based survey procedure was comprehensive. Data analysis was 
conducted using both SPSS v26 and smartPLS4 statistical software. The results of the 
study revealed a statistically significant correlation between green reverse logistics and 
organizational sustainability. The study made several recommendations, including the 
need to prioritize green reverse logistics operations due to their importance in the 
context of sustainability, and to reduce the adverse impacts of business on 
environmental life through recycling, waste reduction, energy conservation, and the 
development of new carbon-free energy sources, all of which contribute to supporting 
indicators of sustainability. 
 

Keywords: Green Reverse Logistics, Organizational Sustainability, Arac Healthcare 
Company. 

  مقʗمة

مع بʙاǽة القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، دفعʗ الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة الʻاتʳة عʧ العʨلʺة والʱقʙم الʱقʻي        

ات إلى تغʛʽ الʺʨʤʻر العالʺي للʻʸاعة، حʘʽ أصॼح الʺʛʴك الاقʸʱادȑ للॽʁʺة الʺʹافة   ʛؗʷع الȄʛʶال

ات هʨ الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة والʺʱʳʺع (الʺʨان ʛؗʷلل،ʝॽ2020  اتʨʻʶع في الȄʛʶاعي الʻʸال ʘيʙʴʱال Ȑأد ʙفق ،(

الʶامة   والʺلʨثات   ȑارʛʴال الاحॼʱاس  غازات  انॼعاثات   ʥذل في  Ǽʺا  الʯʽʰة  على  سلॽʰةٍ  آثارٍ  إلى  الأخʛʽة 

، حʘʽ أʣهʛت الإحʸائॽات الأخʛʽة لʺʤʻʺة   (Singh, J et al.,2020) والانȞʶاǼات الॽʺॽؔائॽة وغʛʽها 

ل عام؛ نʳॽʱةً لʱلʨث الهʨاء    4.2  الʴʸة العالʺॽة أنَّ   Organization Health)ملايʧʽ شʨʺǽ ʟʵتʨنؗ 

World,2019)  ة العامةʴʸعلى ال ȍفاʴة للʴة واضॽʳॽاتʛʱي اسʻʰةً على تʛʰʳات مʺʤʻʺال ʗʴॼا أصʚل ،

والʯʽʰي (علي   الاجʱʺاعي  الʺʻʴʻى  إلى  الاقʸʱادȑ إضافةً  Ǽالʺʻʴʻى  الاهʱʺام  Ǽʺعʻى   ʅॽؔالʱال  ʠوخف

)، وعلॽه فقǼ ʙاتॽɿॽؗ ʗة الʴفاȍ على بʯʽةٍ نॽʤفةٍ وخالॽةٍ مʧ الʱلʨث مʧ أهʦ مʕʶولॽات  ʛ2022ون،وآخ

على    ʛʽʰؔال  ʛʽأثʱوال Ȟؗل،  الʺʤʻʺة  صʨرة   ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي بʙوره  وهʚا  الʺʱʳʺع،  لʙʵمة  الʺʤʻʺات 

الʱقلʽل مʧ الʻفاǽات،    الاسʙʱامة الॽʯʽʰة؛ وذلʥ مʧ خلال مʺارسةِ أنʢʷة اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʱي تهʙف إلى

 ).   2020فʹلاً عʧ اسʱعادة ॽʀʺة الʺʳʱʻات أو الʵʱلʟ مʻها ǼالȞʷل الʺʻاسʖ (إسʺاعʽل والʨʻر،
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وعلى هʚا يॼʻع صعʨد العʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة الʛʹʵاء مʧ قلȘ الʻاس على نʢاق واسع ʷǼأن   

لʲانॽة، ؗان لʨʢʱر القȐʨ الإنʱاجॽة الȄʛʶع  القʹاǽا الॽʯʽʰة ونʹʨب الʺʨارد العالʺॽة، ॼɾعʙ الʛʴب العالʺॽة ا 

الʻفاǽات   ومʳʱʻات  الʺʛʷʱʻة  الʻʸاॽɺة  والʻفاǽات  الهʨاء  جʨدة   ʥذل في  Ǽʺا  الʯʽʰة  على   ʛٌʽتأثWu & 

Zhao,2022)  عةȄʛʶات الʛʽغʱه الʚأعʺال خلال ه ȑةً في إدارة أॽʺأه ʛʲا أكǽه القʹاʚه ʗʴॼا أصʚل ،(

ات لʻʱفʚʽ مʺارسات اللʨجॽʱʶات  خاصةً في سʻʽارʨȄهات الॽʻʸʱع العال ʛؗʷعلى ال Ȍالʹغ ʦʱي ʘʽة؛ حॽʺ

الʻاحॽة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة دون الإضʛار    ʧازنٍ مʨʱم ʨٍʺن Șʽقʴاء لأجل تʛʹʵة الॽʶȞالع

تʨفʛ فʛصاً ʛʽʰؗةً   الإدارȄة حʙاثةً؛ فهي   ʦॽʂالʺفا  ʛʲأك ʙاء أحʛʹʵال العॽʶȞة  وتُعʙُّ اللʨجॽʱʶات  Ǽالʯʽʰة، 

العامة  للʺ الʺʛʸوفات   ʛʽفʨت  ʧȞʺǽ  ʘʽح الإجʺالॽة،  تؔالॽفها  وتقلʽل  الʚهॽʻة  صʨرتها   ʧʽʶʴʱل ʤʻʺات 

وتُعʛف   الأرȃاح،  لȄʜادة  العʺلاء  مع  العلاقات   ʧʽʶʴوت الʻقل،  أنʤʺة  ؗفاءة   ʦدع خلال   ʧم اللʨجॽʱʶة 

ʻʺال ʛȄوʙأو إعادة ت ʙيʙʳرتها على تʙاً لقʛʤة؛ نʯʽʰقة للǽʙʸاء والʛʹʵات الॽالعʺلǼ  لȞʷǼ ʛثʕات مʺا يʳʱ

،ʙʽʶة (الʯʽʰابي على الʳǽ2020إ  .(  

وفي ضʨء هʚه الʱغʛʽʽات العʙيʙة الʱي انعʗʶȞ على الॽʴاة الإنʶانॽة، أصॼح مفهʨم الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة  

  Ȑʙʺعلى ال ʛʽتأث ʧات؛ لʺا لها مʺʤʻʺال ʦʤاها معʻʰʱي تʱة الॽʳॽاتʛʱة في الاسॽʶॽئʛامات الʺʱالاه ʙأح

نʳاح الʺʤʻʺة وتʨافقها مع الʺʢʱلॼات الʱي تʨجʰها علʽها بʯʽة الأعʺال في عالʺʻا الʺعاصʛ، فقʙ  الॼعʙʽ في  

أصॼح مʧ الʨاضح أن اتʵاذ مفهʨم الاسʙʱامة في عʛʸنا الʴالي ʲʺǽل مʨʺʳعةً واسعةً مʧ الالʜʱامات  

ʰع) الʺʱʵلفة  وأنʱʢʷها  تʸʸʵاتها  ʱʵʺǼلف  الأعʺال  مʤʻʺات   ʧʽب الʺʱقابلة  ʙالʺʻعʦ  والإجʛاءات 

)، وعلى الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙاسʙʱامة الʺʤʻʺات إلا أنها مازالʗ تʺʲل تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً  2020ورفاعي،

للʺʤʻʺات مʲʺʱلاً في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة وفي الʙʴ مʧ الآثار الॽʯʽʰة وضʺان 

الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها: أنʢʷة الʺʕسʶة الʱي تʶعى   تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل فعّال، وتعʛف الاسʙʱامة

ȞʷǼل اسॼʱاقي للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʙʱʶام مʧ خلال أنʢʷة الʺʤʻʺة في الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة  

،ȑاوʴǼʚوال ȑراوʙʴة (الॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰ2020وال .(  

ʱʶةً مॽʶافʻةً تʜʽاء مʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨار اللॼʱاع ʧȞʺǽُ Șʰخلال ما س ʧعلى الأداء  وم ʛثʕامةً تʙ

  ʙة أحȄالأدو  ُّʙتُع  ʘʽة، حȄالأدو ذلʥ مʳال صʻاعة  للʺʤʻʺات Ǽʺا في  والʯʽʰي  الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي 

  ،ʙȄرʨʱلاسل الʶاً لʛʽʰ ʖ مʧ حʘʽ الʦʳʴ والʱؔلفة، وتȞʷل تهʙيʙاًؗ  ʨؗؔا الʚدة على هʨجʨʺات الǽفاʻادر الʸم

على أنها مʧ نفاǽات الʛعاǽة الॽʴʸة الʛʢʵة، وتȞʷل  وʻʸȄف إنʱاج الأدوȄة والʺʛʹʴʱʶات الʙʽʸلانॽة  

الʵʱلʟ مʻها، أȑ أن مʳʱʻات   إنʱاجاها أو جʺعها أو نقلها أو  أثʻاء  خʛʢاً على الʴʸة العامة والʯʽʰة 

الأدوȄة في نهاǽة عʺʛها الإنʱاجي إما تʨلʙ أو تॼʸح نفاǽات سامة وضارة لʴʸة الإنʶان والॽʴاة الॽʯʽʰة،  

 ̋ ʤʻʺات في حاجةٍ إلى الʱفʛʽؔ في إمȞانات جʙيʙة للʵʱلʟ الʶلʦॽ وتʧʽʺʲ الʻفاǽات  وȃالʱالي أصʗʴॼ ال
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الʻʸاॽɺة والاسʙʵʱام الʺʛؔʱر؛ في ʣلِّ نʙرة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة؛ وذلʥ بʙمج مʺارساتها Ǽالاسʙʱامة مʧ خلال  

 ɦلة ؗالاقʸا ذات الǽالقʹا ʦاً في دعʹǽأ ʦاهʶي تʱاء الʛʹʵة الॽʶȞة العॽʱʶجʨات اللॽالعʺل  ،ȑʛائʙاد الʸ

العॽʶȞة   اللʨجॽʱʶات  خلال   ʧم Ǽالʯʽʰة  الʵاصة  الأهʙاف  دمج  على  تعʺل   ʙȄرʨʱال سلʶلة  فإنَّ  وȃالʱالي 

الʛʹʵاء ॽʶǼاسات وأهʙاف الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱارها وسʽلةً لʴʱقȘʽ نʺʨ أخʹʛ مʙʱʶام Ǽالʱالي تعʜȄʜ الاسʙʱامة 

للʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الॽʺॽʤʻʱة. ومʧ هʻا جاءت فʛؔة الॽʁام Ǽعʺل دراسة حʨل دور ا

  ʧʽفة العلاقة بʛف معʙأبها؛ بهǼ ةॽʴʸة الǽعاʛة "آراك" لل ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ʥة؛ وذلॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس

ة مʴل الʙراسة.   ʛؗʷود الʙاق حʢفي ن ʛعʹهʺا على الآخǼ ʛثʕي ʅॽ  الʺʱغʛʽان، وؗ

  مȜʵلة الʗراسة   .1

      ʨȞʴال انॼʱاه  الॽʯʽʰة  القʹاǽا   ʗʱوجه  لف على  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  وȃالʺʺلؔة  أجʺع   ʦالعالǼ مات 

الʨʸʵص، فقʙ أصॼح الʱلʨث الʯʽʰي مʧ أهʦ وأخʛʢ الʺʷاكل الʱي تʨاجه الʙول، وقʙ بʚلʗ الʺʺلؔة جهʨداً  

ة حʺاǽة الʯʽʰة، مʧ أجل إنʷاء مʱʳʺع حȑʨʽ يʱʺʱع أفʛاده بȌʺʻ حॽاة   ʛؗها في معʱʺاهʶةً لʹʺان مʛʽʰك

الॽʯʽʰة،    2030الʺʺلؔة  صʴي، حʘʽ سعʗ رؤȄة   الʶلامة   ʘʽح ʧمةٍ مʙقʱةٍ مॽʯʽامةٍ بʙʱاس Șʽقʴإلى ت

الʺʵلفات مʧ خلال إعʙاد بʛامج لإعادة   إدارة  أنʨاعه ورفع ؗفاءة  الʱلʨث ॽʺʳǼع   ʧم ʙʴال ونʗʸ على 

ʨنʻا في الʺʺلؔة نʞॽɻ مʛاحل خȌʢ الʨʴʱل الʻʡʨي وʨʺʡحات رؤȄة   ، فإنَّ الʷʱاǼه  2030الʙʱوʛȄ، وؗ

 ʛʽʰؔاد    الʸʱح، اقʨʺʡ ʧʡة وهي: (وȄؤʛاور الʴوم (عʺʱʳʺاد، الʸʱة، الاقʯʽʰال) :امة وهيʙʱالاس ʜائ بʧʽ رؗ

مʜدهʛ، مʱʳʺع حǽ (ȑʨʽفʱح ǼاǼاً مهʺاً في تʨجॽه الʺʤʻʺات نʨʴ أدوارهʦ في الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف  

  الʛؤȄة الॽʻʡʨة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

مʧ قʰل الʺʤʻʺات ومʴاولʱها أن تʨؔن صǽʙقةً للʯʽʰةً Ǽاعॼʱارها  لʚا فقʙ زاد الʨعي Ǽالʺفاʦॽʂ الʛʹʵاء   

مʕʶولةً عʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة ॽʰʡ ʖʰʶǼعة أنʱʢʷها، فقʙ أصʗʴॼ مȞʷلة الʱلʨث الʯʽʰي تʺʲل أॼɺاءً ضʵʺةً  

للʺʤʻʺات، ؗʺا تʗʰʰʶ في انʷʱار الأمʛاض والقʹاء على الʢاقة غʛʽ الʺʙʳʱدة، وأحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات  

  Ȑʨʱʶراً  على مʙʸة مȄل الأدوʲʺت ʘʽة حॽʯʽʰال ʦʤʻها إلى الȃʛʶت ʧم ʙʴة والॽوائʙات الǽفاʻإدارة ال ʨه ʦالعال

مهʺاً للʻفاǽات، ؗʺا تُعʙُّ سلʶلة الʨʱرʙȄ الʙوائॽة مʕʶولة عʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة الʛʽʰؔة وأحʙ اكʛʲ أنʤʺة الإنʱاج  

 ʗجهʨات تǽفاʻال إدارة هʚه   ʦॽʤʻأجل ت ʧراً، ومʛاً وضʙʽة    تعقʢʷأنǼ امʺʱات إلى الاهʺʤʻʺال ʧم ʙيʙالع

اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء Ǽاعॼʱارها أصʗʴॼ مʨضʨعًا ذا أهʺॽة قȐʨʸ في نʢاق الاسʙʱامة مʧ خلال  

عʺلॽات اسʛʱجاع الʺʨاد أو أجʜاء الʺʱʻج مʧ الʺʙʵʱʶم الʻهائي؛ لأجل اسʱعادة الॽʁʺة للʺʳʱʻات في نهاǽة  

عʺلॽة خلال   ʧم الإنʱاجي  الʶلʦॽ    عʺʛها   ʟلʵʱال أو  والʨʱزȄع   ʛȄوʙʱال وȂعادة  والفʛز   ʟʴوالف الʳʺع 

 كȄʨʴʱلها إلى ʡاقة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها لغʛض الʴفاȍ على الʯʽʰة مʧ الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة. 
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لʚلʥ ازدادت حاجة الʺʤʻʺات حالॽاً إلى تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ العʺلॽات الإنʱاجॽة وفقًا للʺʢʱلॼات والأنʤʺة   

ॼلل ولʹʺان  الॽʯʽʰة؛  الʺʜʱايʙة  الॽʯʽʰة  والʱغʛʽات  الʱعقʙʽات  ʣلِّ  في  والازدهار،   ʨʺʻوال والاسʛʺʱارȄة  قاء 

الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تُعʙُّ الॽʵار الأفʹل والأكʛʲ أهʺॽةً لॼقاء الʺʤʻʺات، فقʙ أقʙّمʗ الʺʤʻʺات للاعʱʺاد  

للʘʴॼ عʧ الأدوات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي  في اسʛʱاتॽʳॽاتها على الاهʱʺام Ǽالاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في مʴاولةٍ  

  ʻȞʺǽها الإسهام في تʴقȘʽ الأهʙاف، ومʧ بʧʽ هʚه الأدوات تʲʺʱل Ǽالعʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة الʛʹʵاء. 

  ʙيʙاجها العʨي يʱاعات الʻʸال ʧة مȄاع الأدوʢراسة في أنَّ قʙلة الȞʷل مʲʺʱم، تʙاداً على ما تقʻʱواس

ʱال تʲʺʱل في سلʶلة  الʺȞʷلات   ʧل  مʙتفع معʛي ʘʽة، حॽهائʻال  ʥهلʱʶʺال نقʢة  الʙوائॽة، وتقع في   ʙȄرʨ

الʺʛتʳعات مʧ الأدوȄة مʱʻهॽة الʸلاحॽة، مʺا يʕدȑ إلى حʛʽʰؗ ʦʳ مʧ الʺʳʱʻات القǽʙʺة وغʛʽ الʺʙʵʱʶمة 

الʱي تأتي مʧ مʸادر مʱʵلفة، وʢʱȄلʖ جʺعها والʵʱلʟ مʻها أو إعادة تʙوʛȄها، فʹلاً عʧ الʱلʨث الʻاتج  

ات والʙʽʸلॽات للأدوȄة الʺʛتʳعة، وهʚا ʵǽلȘ صعȃʨات  عʧ عʺ ʛؗʷل الʰق ʧم ʦॽلʶال ʛʽغ ʟلʵʱات الॽل

وتǽʙʴات ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة والʻفاǽات الʻاتʳة عʻها لʺا تʵلفه مʧ أضʛار ʛʽʰؗة على  

الʻفاǽات، لʚا    واضʴاً مʧ حʘʽ الʱعامل غʛʽ الʶلʦॽ مع هʚه COVID-19 الʯʽʰة، وقʙ ؗان تأثʛʽ جائʴة  

  ʥدعا ذل ʙولان، فقʕʶʺهلاك الʱاج والاسʱزها الإنʛأب ʧي مʱامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙات أهॼلʢʱʺقاً لॽʁʴوت

الॼاحʱʲان إلى تʻاول هʚه الʺȞʷلة الॽʲʴॼة مʧ خلال هʚه الʙراسة والʶعي إلى علاجها مʧ خلال مʺارسة  

سʱفادة مʧ الʺʳʱʻات في نهاǽة عʺʛها الإنʱاجي  عʺلॽات اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء؛ لقʙرتها على الا 

Ǽعʳلة   والʙفع  الʺʙʱʶام  الʙوائي   ʧالأم  ʜȄʜتع في  والʺʶاهʺة  الʯʽʰة  وحʺاǽة  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة  لʹʺان 

 .ȑʛائʙاد الʸʱالاق ʦخلال دع ʧام مʙʱʶل مʰقʱʶم ʨʴي نʻʡʨاد الʸʱالاق  

لʛئʶॽي الʱالي: ما دور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة  ومʧ هʻا تʴاول هʚه الʙراسة الʨʸʴل على إجاǼة للʶʱاؤل ا  

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها ؟ ʛؗة داخل شॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʜȄʜاء في تعʛʹʵال  

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي عʙدٌ مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:   

ʛز، إعادة الʙʱوʛȄ،  ما دور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ǼأǼعادها: (حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والف  -1

ة أراك للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها ʛؗات) داخل شǽفاʻال ʧم ʦॽلʶال ʟلʵʱع، الॽʰع والȄزʨʱ؟ إعادة ال  

  هل تلعʖ عʺلॽة حॽازة الʺʱʻج دوراً مهʺاً في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ -2

  ما علاقة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز بʱعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ -3

  عادة الʙʱوʛȄ في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ʅॽؗ تʶهʦ عʺلॽة إ  -4

  هل يʨجʙ أثʛ لعʺلॽة إعادة الʨʱزȄع والॽʰع في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ -5

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ الاسʱفادة مʧ عʺلॽة الʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ الʻفاǽات في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ -6
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الॽʺॽʤʻʱة    -7 الاسʙʱامة   Șʽقʴت  Ȑʨʱʶم الॽʯʽʰة،  ما  الاسʙʱامة  الاقʸʱادǽة،  (الاسʙʱامة  ǼأǼعادها: 

ة "أراك" للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها؟  ʛؗة) داخل شॽɺاʺʱامة الاجʙʱالاس    

  أهॻʸة الʗراسة  .2

  لهʚه الʙراسة أهʺॽة إضاॽɾة تʲʺʱل Ǽالʻقاȋ الʱالॽة: 

  الأهॻʸة العلॻʸة  ٢-١

تȞʷʱل الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء والاسʙʱامة      

الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ اتʹح عʙم وجʨد دراسات عॽȃʛة تʻاولʗ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات هʚه الʙراسة في القʢاع  

في إدارة الاعʺال، حʘʽ  الʙوائي على حʙ علʦ الॼاحʱʲان، ؗʺا أنها تʱعامل مع الاتʳاهات والʺʙاخل الʙʴيʲة  

تُعʙُّ نهʳاً إدارȄاً حʙيʲاً ʷǽغل الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، ؗʺا تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإسهام في الإثʛاء  

الʺعʛفي في الʺॼʱȞة العॽȃʛة ومʛاكʜ الʘʴॼ العلʺي، وتȞʷل نʱائج الʙراسة حافʜاً للॼاحʧʽʲ للॽʁام بʙراسات  

  مȞʺلة.  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  ٢-٢

ة  تʶه   ʛؗʷة في الʴلʸʺاب الʴار وأصʛالق ȑʚʵʱة مʙاعʶʺات لॽصʨائج وتʱن ʦǽʙراسة في تقʙه الʚه ʦ

مʴل الʙراسة لاتʵاذ القʛارات والʙʱابʛʽ الهامة، وتʻʰي ثقافة تॽʺॽʤʻة خʹʛاء لʺʨاكॼة الʨʱجهات الʺعاصʛة،  

نʱاجॽة نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ  ومʶاعʙة الʺʤʻʺات في تॽʺʻة مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة ناتʳه عʧ تʧʽʶʴ العʺلॽات الإ 

ة مʴل الʙراسة Ǽأهʺॽة عʺلॽات   ʛؗʷفي الʣʨوم ȑʛيʙادة وعي مȄاء، وزʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨمʺارسات الل

اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ودورها في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، والعʺل على تʨفʛʽ آلॽة للاسʱفادة  

  ا Ǽʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على الʯʽʰة. القȐʨʸ مʧ الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة والعʺل على معالʱʳه

  أهʗاف الʗراسة  .3

هʚه   وتʲʺʱل   ،  ʘʴॼال ʨʺǼضʨع   ȌǼاʛʱال ذات  الأهʙاف   ʧم مʨʺʳعة   Șʽقʴت إلى  الʙراسة  هʚه  تʶعى 

  الأهʙاف ॽɾʺا يلي :  

العॽʶȞة   ) أ ( (اللʨجॽʱʶات  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  مʱغʛʽات  دور  على  الʱعʛف 

ʱال ʛʽغʱʺاء) على الʛʹʵأبها. الǼ ةॽʴʸة الǽعاʛة آراك لل ʛؗفي ش (ةॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس) عǼا  

مʴل   ) ب( الأدوȄة  ة  ʛؗش في  الʛʹʵاء  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات   Șʽʰʢت واقع  على  الʱعʛف 

  الʙراسة. 

الʴʱقȘ مʧ اهʱʺام مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʱي تُعʙُّ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة   ) ج(

  الʺعاصʛة.  
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ى مʨʺʳعةٍ مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تفʙʽ الॽʁادات الإدارȄة في الʨʱصل إل  ) د (

ة الأدوȄة مʴل الʙراسة والʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال.  ʛؗش  

  فʙضॻات الʗراسة    .4

  للإجاǼة على مȞʷلة الʙراسة الʛئॽʶॽة والأسʯلة الفॽɺʛة الʶاǼقة، سʢʻʻلȘ مʧ الفʛضॽات الʱالॽة: 

تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة للʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في  :  𝑯𝟏 الفʙض الʙئʴॻي  

  ). α ≥  0.05تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  وȖʰʮʹȂ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة: 

: 𝐻ଵ.ଵ    امةʙʱالاس  ʜȄʜتع في  الʺʱʻج  حॽازة  لعʺلॽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨت

  الॽʺॽʤʻʱة . 

: 𝐻ଵ.ଶ    امةʙʱالاس ʜȄʜز في تعʛوالف ʟʴة الفॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

  الॽʺॽʤʻʱة . 

: 𝐻ଵ.ଷ  Ȅʜتع في   ʛȄوʙʱال إعادة  لعʺلॽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨامة تʙʱالاس  ʜ

  الॽʺॽʤʻʱة . 

: 𝐻ଵ.ସ    امةʙʱالاس ʜȄʜع في تعॽʰع والȄزʨʱة إعادة الॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

  الॽʺॽʤʻʱة . 

: 𝐻ଵ.ହ    ʜȄʜات في تعǽفاʻال ʧم ʦॽلʶال ʟلʵʱة الॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

  الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة . 

  مʯغʙʻات الʗراسة  4- 1

ǼأǼعادها   الʛʹʵاء  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات  في  الʙراسة  هʚه  في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال يʲʺʱل  الʺʱʶقل:   ʛʽغʱʺال

الʱالॽة، الॼعʙ الأول: حॽازة الʺʱʻج ، الॼعʙ الʲاني: الفʟʴ والفʛز، الॼعʙ الʲالʘ: إعادة الʙʱوʛȄ، الॼعʙ الʛاǼع:  

  ʻفاǽاتإعادة الʨʱزȄع والॽʰع، الॼعʙ الʵامʝ: الʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ ال 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: يʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚه الʙراسة في الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʱالॽة: الॼعʙ الأول:  

  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، الॼعʙ الʲاني الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، الॼعʙ الʲالʘ: الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة
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 نʦʸذج الʗراسة  1-5

) ʦالي رقʱل الȞʷراسة ؗʺا يلي: )  1-1الʙذج الʨʺضح نʨي  

  

5.  ȏʙʢʹار الʟالإ  

    اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء ٥-١

  ʛيʙقʱال اكʶʱاب  في  تʙرॽʳȄاً  وʙȃأت  مʤʻʺة،  ألف عام ʳʱؗارة  مʚʻ حʨالي  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات  بʙأت 

ॽʀʺة   ʛفʨدور ي ʧة مॽʱʶجʨالل العʺلॽات  العʧȄʛʷ، وقʙ تʨʢرت  القʛن  للʙراسة خلال أوائل  ॽʀʺة  كʺʳال 

ات مʧ خلال خلॽʀ Șʺة ل ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽʺر لʙʸي ومʳॽاتʛʱلة إلى دور اسʽمʹافة قل  ʦǽʙلعʺلاء، وتق

، ʝॽانʨʺدة (الʨʳة الॽة عالॽʱʶجʨمات لʙات  2020خॽʱʶجʨإدارة الل ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʝلʳف مʛّع ʙوق ،(

  Șفʙʱة للॽفي الؔفاءة والفعال ʦȞʴʱوت ʚفʻوت Ȍʢʵي تʱال ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʧة مॽء أو العʺلʜʳال ʥأنها: تلǼ

لʨمات ذات الʸلة بʧʽ نقʢة الʺʷʻأ ونقʢة الاسʱهلاك  الأمامي والعʶȞي وتʧȄʜʵ الʶلع والʙʵمات والʺع

مʧ أجل تلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء،  وعلॽه فإنَّ إدارة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة تʷʺل اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة والأمامॽة،  

  ʧع مʱʵلفة  لها صفات  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  فالعʺلॽات   ،ȐʛالأخǼ مقارنةً  مʱʵلفة  له صفات  مʻهʺا  ل  وؗ

ʺǽ  ʘʽة، حॽنقل  الأمام إجʛاءات  ومʛاॼʀة   ʚʽفʻوت  Ȍॽʢʵت عʺلॽات  Ǽأنها  الأمامॽة  اللʨجॽʱʶات   ʅȄʛتع  ʧȞ

وتʧȄʜʵ الॼʹائع ȞǼفاءة وفاعلॽة Ǽʺا في ذلʥ الʙʵمات والʺعلʨمات ذات الʸلة مʧ نقʢة الʺʷʻأ إلى نقʢة  

ʜʽ عل ʛؗʱأنها الǼ فʛة تعॽʶȞات العॽʱʶجʨا اللʺʻʽات العʺلاء بॼلʢʱʺها لʱقǼاʢض مʛهلاك لغʱة  الاس ʛؗى ح

العʺʽل   إلى   ʦॽلʶʱال  ʙعȃو الॽʰع   ʙعǼ والʺʨارد  الʺʳʱʻات   Council Of Supply)وȂدارة 

ChainManagement,2018)  .  
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) ʦول رقʙا يلي جʺॽɾة:1-2وॽʶȞة والعॽة الأمامॽʱʶجʨات اللॽالعʺل ʧʽلافات بʱضح الاخʨي (  

  الاخʱلافات بʧʽ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة الأمامॽة والعॽʶȞة:   1الʗʱول 

  اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة   اللʦجॻʯʴات الأمامॻة 
  دورة حॽاة الʺʱʻج أكʛʲ تعقʙًʽا   دورة حॽاة الʺʱʻج ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها 

  الǼ ʕʰʻʱاللʨجॽʱʶات العॽʶȞة أكʛʲ تعقʙًʽا  ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱاللʨجॽʱʶات الأمامॽة ʶǼهʨلة 
  ومعالʱʳها ȞʷǼل مʱʵلف ومعقʙ عʺلॽة تॽʻʸع الʺʳʱʻات   عʺلॽة تॽʻʸع الʺʳʱʻات ȞʷǼل نʺʢي
  الʨʱزȄع مʧ عʙة مʨاقع إلى مʨقع واحʙ  الʨʱزȄع مʧ مʨقع واحʙ إلى عʙة مʨاقع

إلى    ʧرديʨʺال  ʧم تʨؔن   ʘʽح عالॽة  الʺʙخلات  جʨدة 
  الʺʻʸع

جʨدة الʺʙخلات مʱفاوتة ولا ʧȞʺǽ تʙʴيʙها وتʨؔن مʛتʳعات 
  مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ إلى الʺʻʸع 

 ʙيʙج جʱʻʺمغلاف   غلاف الʙʵʱʶج تالف أو مʱʻʺال  
  Ȅʛʡقة الʶʱعʛʽ تعʙʺʱ على عʙة عʨامل  Ȅʛʡقة الʶʱعʛʽ واضʴة وʧȞʺȄ تʙʴيʙها
  صعȃʨة تʙʴيʙ تؔالʅॽ الʨʱزȄع العॽʶȞة  ʧȞʺǽ تʙʴيʙ تؔالʅॽ الʨʱزȄع الأمامॽة 

  أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ أكʛʲ تعقʙًʽا   أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ واضʴة 

  ) 2020) ودراسة (الʦʸانǺ2022، ʛॻالاعʸʯاد على دراسة (على وآخʙون،الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʯʰان  

وʚȃلʥ نʙʳ أنَّ هʚا الʺفهʨم قʙ تʜايʙَ في الآونة الأخʛʽة ॽʁʷǼه الأمامي والعʶȞي نʳॽʱةً لॼɼʛة الʺʤʻʺات    

الʻʸاॽɺة في خفʠ الʱؔلفة وسʛعة الاسʳʱاǼة لʹغȋʨ الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات، مع مʛاعاة الأǼعاد الॽʯʽʰة  

  ʧهة مʳʱʺة الॽʶȞة العʢʷالأنǼ ةʢॼتʛʺامة خاصةً الʙʱا الاسǽعى  وقʹاʙʱما اس ʨة، وهʺʤʻʺالعʺلاء إلى ال

ات الʻʸاॽɺة   ʛؗʷلفات خاصةً في الʵʺعادة الȂاتها وॽʳॽاتʛʱع واسॽʻʸʱة الʢʷأن ʧʽب Șʽʶʻʱوال Ȍȃʛورة الʛض

  ). 2022(الʶʺان،

    ʖʽʳʱʶت لʨؔنها  للʙراسة؛  رئʶॽي  ʨʱؗجه  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات  على  الॼاحʱʲان  اخॽʱار  وقع   ʙفق لʚا 

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وتʕدȑ إلى الॽʻʸʱع الأخʹʛ والإدارة الʺʙʱʶامة Ǽاعॼʱارها  وȞʷȃل مॼاشʛ لʺقॽʹʱات  

عʺلॽاتٍ خʹʛاء وصǽʙقةً للʯʽʰة، و مʧ أهʦ الʺʤاهʛ الʙʴيʲة لإدارة الأعʺال لʺʨاجهة تǽʙʴات العʛʸ، في  

الʻʱافॽʶة هي عʺلॽة ا لʱفاعل مع ʣلِّ الʱغʛʽʽات الʛʽʰؔة الʱي جعلʗ الأداة الأساسॽة للʱعامل مع القʹاǽا 

الʯʽʰة والʺʴافʤة علʽها مʧ خلال عʺلॽات إعادة الʙʱوʛȄ، وȂعادة الاسʙʵʱام، وتقلʽل حʦʳ الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة  

  في العʺلॽات الإنʱاجॽة وتقلʽل الʻفاǽات. 

  مفهʦم اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء وتʦʠرها الʯارʳȂي ٥-٢

رد الॽɻॽʰʢة، واسॽʱعاب الʻفاǽات الʺʨʱلʙة،  في ضʨء القʨʽد الʺفʛوضة على الʯʽʰة مʧ خلال نʹʨب الʺʨا  

  ʥاء؛ وذلʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨفة اللʶخلال فل ʧام مʙʵʱإعادة الاسǼ ًاماً واسعاʺʱات اهʺʤʻʺت الʙأب

  ʙاعʶǽ ًماʨة مفهॽʶȞات العॽʱʶجʨن اللʨʲاحॼال ʙعǽ اليʱالȃو ،ʙȄرʨʱلة الʶسل ʦʤʻة لॽʯʽʰالؔفاءة ال ʜȄʜض تعʛلغ
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ॽتؔال ʧم ʅॽɿʵʱات،  في الǽفاʻال  ʧم ʙʴخلال دورها في ال ʧة مॽʯʽʰال  ȋʨالʹغ ʧم ʙʴع، والॽʻʸʱال  ʅ

  ).  2020فʹلاً عʧ إنʷاء بʯʽة تॽɻॽʻʸة صǽʙقة للʯʽʰة (إسʺاعʽل والʨʻر،

   ʧة مॽʯʽة بॽفعالǼ عʱʺʱخلالها أن ت ʧات مʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ةॽأنها: عʺلǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽُ ،اق ذاتهॽʶوفي ال

  ʛȄوʙʱات إعادة الॽل  خلال عʺلȞʷȃة، وॽاجʱات الإنॽمة في العʺلʙʵʱʶʺارد الʨʺال ʦʳل حʽام وتقلʙʵʱوالاس

 ʧȞʺǽ ًلاʨʺش ʛʲل أكȞʷȃو ،ʙȄرʨʱال للʺʨاد خلال سلʶلة  العॽʶȞة  الʙʱفقات  إلى   ʛʽʷأن ت ʧȞʺǽ ًدقة ʛʲأك

ʽقلʱح بʺʶǽ لȞʷǼ ةॽة الأمامॽاجʱات الإنॽمة في العʺلʙʵʱʶʺاد الʨʺال ʦʳʴل ʠॽɿʵلها على أنها ت ʛʤʻل  ال

). وقʙ عʛّفها  2022حʦʳ الʺʛتʳعات وȂعادة اسʙʵʱام الʺʨاد وسهʨلة عʺلॽة إعادة الʙʱوʛȄ (على وآخʛون،

،ʙʽʶه، أو إعادة  2020(الʛȄوʙإعادة ت ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ عهॽȃامه وʙʵʱاس ʙعǼ جʱʻʺجاع الʛʱات اسॽأنها: عʺلǼ (

Ȟانॽة الʵʱلʟ مʻه ǼالȞʷل  تॽʻʸعه، أو إصلاحه، أو إعادة اسʙʵʱامه بهʙف الʨʸʴل على ॽʀʺة مʻه أو إم

  الʺʻاسʖ، وʶȄاعʙ في تقلʽل الآثار الॽʯʽʰة مع تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الʨʳدة.  

ولقʙ أشارت الأدبॽات إلى مʨʺʳعةٍ واسعةٍ مʧ الʱعȄʛفات لهʚا الʺفهʨم الȑʚ قʙ تʨʢر على مʛِّ الʨʻʶات،   

  وʧȞʺȄ اسʱعʛاضها ؗالʱالي: 

  عॽʶȞة الʛʹʵاء وتʨʢرها الʱارʵȄي مʛاجعة مفهʨم اللʨجॽʱʶات ال: 2الʗʱول 
  الʯعʃȂʙ الʓʸلف   الʴʹة 

1981  
Lambert,D.M;Stock,
J.R. 

  Șفʙت ʨه ʦॽʤيء العʷ؛ لأن الʙاه واحʳفي شارع ذو ات ʝاه الʺعاكʳهاب في الاتʚهي ال
.ʙاه واحʳج في اتʱʻʺات الʻʴة شॽʰغال  

1991  
Murphy,P.R.;Poist,
R.F. 

  ʧائع مʹॼة ال ʛؗع.هي حȄزʨʱات الʨʻج في قʱʻʺإلى ال ʥهلʱʶʺال  

1992  
Stock,J.R.;Douglas
.M.L. 

  ʧم ʟلʵʱوال ʛȄوʙʱات في إعادة الॽʱʶجʨاً إلى الإشارة إلى دور اللॼلح غالʢʸʺم الʙʵʱʶǽ
اللʨجॽʱʶة   Ǽالأنʢʷة   Șعلʱي ما  لؔل  أوسعا  مʨʤʻرا  وʷȄʺل  الʛʢʵة،  الʺʨاد  وȂدارة  الʻفاǽات 

  وȂعادة الʙʱوʛȄ والاسʙʰʱال وȂعادة اسʙʵʱام الʺʨاد والʵʱلʟ مʻها.الʺʻفʚة في تقلʽل الʺʙʸر،  

1993  Christopher,M. 
هʨ مʢʸلح واسع ʛʽʷǽ إلى إدارة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، والʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات الʛʢʵة أو  
غʛʽ الʛʢʵة مʧ الʱعʯʰة والʱغلʅॽ والʺʳʱʻات، وʧʺʹʱȄ الʨʱزȄع العʶȞي، مʺا يʕدȑ إلى  

  ʨمات في الاتʳاه الʺعاكʝتʙفȘ الʶلع والʺعل

1998  
Govindan,K.;Bouzo
n,M. 

  ʧة مॽʯʽʰة الॽاحʻال ʧؗفاءةً م ʛʲح أكॼʸات أن ت ʛؗʷخلالها لل ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽهي العʺل
  خلال إعادة الʙʱوʛȄ وȂعادة الاسʙʵʱام وتقلʽل عʙد الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة.

2000  Dowlatshahi,S. 
ة الʺʻʸعة ȞʷǼل مʻهʳي الʺʳʱʻات أو الأجʜاء الʱي تʦَّ  هي العʺلॽة الʱي تقʰل فʽها   ʛؗʷال

  شʻʴها مॼʶقا مʧ نقʢة الاسʱهلاك لإعادة الʙʱوʛȄ وȂعادة الॽʻʸʱع أو الʵʱلʟ مʻها.

2001  
Rogers,D.;Tibben-
Lembke,R. 

  ʙʽون قʜʵʺام والʵاد الʨʺؔلفة للʱال ʘʽح ʧالفعّال م Șفʙʱة الॼʀاʛوم ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵة تॽعʺل
نقʢة    الʺعالʳة إلى  الاسʱهلاك  نقʢة   ʧم الʸلة  ذات  والʺعلʨمات  الʻʸع  الʱامة  والʶلع 

.ʖاسʻʺل الȞʷالǼ هاʻم ʟلʵʱة أو خلقها أو الʺॽʁعادة الʱض اسʛأ لغʷʻʺال  

2003  Dobos,I. 
  ʧع مʻʸامة الʱلع الʶد والʛʳة الॽام في عʺلʵاد الʨʺفقات الʙة تॼʀاʛوم ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵة تॽعʺل

  تʨزȄع أو اسʙʵʱام إلى حʙ ما الانʱعاش أو نقʢة الʵʱلʟ الʶلʦॽ.نقʢة تॽʻʸع أو 

2008  Srivastava,S. 
عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʦȞʴʱ في الʙʱفȘ الʙاخلي الفعّال والʱفʞॽʱ والʵʱلʟ مʧ الʺʳʱʻات  

  الʺʛتʳعة والʺعلʨمات ذات الʸلة لغʛض اسʛʱداد الॽʁʺة.
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2010  
Council of SCM 
professionals 

ة وȂدارة الʺʳʱʻات والʺʨارد Ǽعʙ الॽʰع  جʜء م ʛؗعلى ح ʜ ʛؗة يॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʧم ʟʸʵʱ
  وȃعʙ الʶʱلʦॽ للعʺʽل.

2013  Bai,C.;Sarkis,J. 
اللʨجॽʱʶة   Ǽالʙʵمات  مقارنʱها   ʙʻع نʰʶي   ʧʽقǽ عʙم  بʙرجة  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات   ʜʽʺʱت

عʙم الॽقʧʽ والॼʱايʧ في الʦʤʻ  وتʙفقات سلʶلة الʨʱرʙȄ الأمامॽة، وهي Ȅʛʡقة فعالة لإدارة  
  الʷʱغʽلॽة والॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال إدخال مʙٍȄʜ مʧ الʺʛونة.

2018  
Zarbakhshnia,N.;So
leimani,H.; Ghaderi, 
H. 

إلى   العʺلاء   ʧم  ʛʺالع نهاǽة  في  الʺʳʱʻات  تʨزȄع  وȂعادة  للॽʺʳʱع  العॽʶȞة  العʺلॽة  هي 
لإعادة   الʺʻʸعة  ات  ʛؗʷوال  ʧʽʳʱʻʺال  ʖلʳت وهي   ،ʟلʵʱوال الॽʻʸʱع  وȂعادة  الاسʙʵʱام 

ات لʤʱل قادرةً على الʺʻافʶة،   ʛؗʷورةً للʛض ʗʴॼأص ʙة، فقǽادʸʱالاق ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع
  حʘʽ إن الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة لأنʢʷة الأعʺال هي مفʱاح الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

2020  

GonzalezSanchez,
R.;SettembreBlund
o,D.;Ferrari,A.M.;G
arcia-Muina,F.E. 

معها   تʱعامل  الʱي  الأنʢʷة  تʷʺل  عॽʶȞة   ʙȄرʨت سلʶلة  Ǽاعॼʱارها  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات 
تʦॽʺʸ الʺʱʻج والعʺلॽات وȂدارة نهاǽة العʺʛ؛ مʧ أجل تعʦॽʤ إنʷاء الॽʁʺة على مʙار دورة  

 ʛʷال عȄʛʡ ʧقة  الاسʙʵʱام   ʙعǼ ما  الʺʳʱʻات  ॽʀʺة  اسʛʱداد  مʧ خلال  Ǽأكʺلها  ؗة  الॽʴاة 
.ʘف ثالʛʡ لʰق ʧج الأصلي أو مʱʻʺعة للʻʸʺال  

  (Plaza-Úbeda et al.,2020)الʗʶʸر: إعʗاد وتʙجʸة الॺاحʯʰان مʥ دراسة 

وʻȃاءً على ما سȘʰ، نلاحȎ أنَّ هʚا الʺفهʨم قʙ تʨʢر ʛʺǼور الʨʻʶات على الʛغʦ مʧ تʷاǼه الʱعȄʛفات،  

الʺهʺة هʣ ʨهʨر مʢʸلح الʯʽʰة ؗأول مʛةٍ في تعʅȄʛ  إلا أن تʨʢر الʺفهʨم مهʦ، ولʧؔ أحʙ الʨʢʱرات  

  م، حʘʽ تʦ اعॼʱارها مʻهॽʳةً صǽʙقةً للʯʽʰة. 1998اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة سʻة 

وفي ضʨء اʡلاع الॼاحʱʲان على عʙدٍ مʧ الʙراسات، فإنّه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء    

للʯʽʰة تهʙف إلى اسʛʱجاع وادارة الʺʳʱʻات في نهاǽة عʺʛها الإنʱاجي مʧ نقʢة   Ǽأنها: عʺلॽات صǽʙقة 

  ʛȄوʙʱخلال إعادة ال ʧة مʺॽʁال ʦॽʤض تعʛغǼ ʥأ؛ وذلʷʻʺة الʢهلاك إلى نقʱام أو  الاسʙʵʱأو إعادة الاس

  الʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ أجل نʺʨ أعʺال خʹʛاء مʙʱʶامة.

  أهॻʸة اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء ١/٣

   ،Ȑʛع أخॽʻʸة تॽء في عʺلʙʰاد للʨʺعادة الʱفي اس Ȑʛʰؗ ةॽʺاء لها أهʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨإنَّ الل

  ي: وʧȞʺȄ إبʛاز أهʺॽة اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء مʧ خلال الʱال

إلى الاسʙʱامة    -1  ȑدʕنها تʨؔل الʯʽʰة والʢاقة  الʱلʨث والʴفاȍ على   ʧم ʙʴال تʺʱاز بʙور مهʦ في 

  ). 2022والॽʻʸʱع الأخʹʛ (إسʺاعʽل والʨʻر،

2-    Șامة وخلʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴإلى ت ʙʽل جȞʷǼ ارةʙʺة الॽʶȞات العॽʱʶجʨامج اللʛب ȑدʕت

و  الأرȃاح  زȄادة  خلال   ʧم تʻافॽʶة  ( مʜʽة  العʺلاء  رضا   ʧʽʶʴوت  ʅॽؔالʱال  ʠخفRichnák & 

Gubová,2021 .(  

تʱʻج فʨائʙ ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة عȘȄʛʡ ʧ اسʱعادة الॽʁʺة مʧ الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة أو الʺʙʵʱʶمة   -3

  ʗقʨوال العاملة   Ȑʨالق وȂضاعة  الʵام  الʺʨاد   ʧم  ʙȄʜʺال شʛاء   ʧم بʙلاً  الʺʳʱʻات   ʛʺع وʡȂالة 

)Banihashemi et al.,2019 .(  
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تؔʺʧ أهʺʱʽها في زȄادة الإيʛادات مʧ مॽʰعات الʺʛة الʲانॽة مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد تॽʻʸعها    -4

أو الʺعاد تʙوʛȄها، فʹلاً عʧ اكʶʱاب الʷهʛة والʶʺعة الॼʽʢة مʧ خلال الʛʸʱف ȄʛʢǼقةٍ مʕʶولةٍ وصǽʙقةٍ  

،ʙʽʶة (الǽادʸʱة اقʺॽʀ ʦǽʙها تقʻȞʺǽ يʱا الॽًɺاʺʱا واجॽًʯʽ2020ب( .  

ʻȞʺǽها تقلʽل اسʙʵʱام الʢاقة غʛʽ الʺʙʳʱدة وتقلʽل الانॼعاثات في ʣلِّ الʹغȋʨ الʺالॽة والاجʱʺاॽɺة    -5

  ). Fernando et al.,2021والاقʸʱادǽة والقانʨنॽة والॽʶاسॽة (

يʲʺʱل أحʙ أسالʰʽها الʺهʺة في اسʙʵʱام مʸادر الʢاقة الʙʰيلة، ومʴاولة نʛʷ أو اسʙʵʱام أنʨاع    -6

  ). Richnák & Gubová,2021الʨقʨد الʙʰيلة لاسʙʰʱال اسʙʵʱام الʨقʨد الأحفʨرȑ ؗلॽاً أو جʜئॽاً ( 

7-    ʧʽʶʴات وتǽفاʻال ʙʽلʨام وتʵاد الʨʺام الʙʵʱل اسʽة وتقلॽمʨȞʴائح الʨال للʲʱات على الام ʛؗʷال ʙاعʶت

  ). Alarcón et al.,2021صʨرتها لȐʙ العʺلاء والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام (

  ل الʙئॻʴॻة لʲʯقȖʻ اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاءالعʦام ١/٤

  ) الʱالي: ١- ʧȞʺǽ٢ تʨضॽح العʨامل الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء مʧ خلال الȞʷل (

١/٤/١    : (الʯقʹॻة)  فʺʧ  الʯؒʹلʦجॻا  الʛʹʵاء،  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات   Șʽقʴʱل الʺفʱاح  الʻؔʱلʨجॽا   ُّʙتُع

الأخʹʛ الʱأكʙ مʧ أنَّ عʺلॽة الإنʱاج لʙيها لʨجॽʱʶات خʹʛاء، في الʨقʗ  الʹʛورȑ لʱعʜȄʜ الʙعʦ الفʻي  

الʴاضʛ تُعʙُّ تؔلفة الʙʵمات اللʨجॽʱʶة مʛتفعة ومعʙل اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʙʳʱدة لʝॽ مʛتفعاً؛ نʛʤاً لأن  

ʤʻام الʯʽʰي  الʛʽʲؔ مʧ الʻفاǽات لا ʧȞʺǽ إعادة تʙوʛȄها ومعالʱʳها لأسॼاب فॽʻة، لʚا فهي تʙخل مॼاشʛةً في ال

والاجʱʺاعي، مʺا يʖʰʶʱ في تلʨث بʯʽي خʛʽʢ، لʚلʥ أصʗʴॼ الʺȞʷلات الʱقॽʻة عȘʻ الʜجاجة الǽ ȑʚعʨق  

  .) (Wu & Zhao,2022تʛȄʨʢ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة  

معلʦمة:    ١/٤/٢ الʺʱعلقة  بʹاء  الʺعلʨمات  ʷǼأن   ʧʽقǽ عʙم  هʻاك  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات  في 

ʺॽات إعادة الʙʱوʛȄ وما إلى ذلʥ، لʚلǼ  ʥاسʱعادة الʺʱʻج وȂعادة   معالʱʳه على سʽʰل الʺʲال تʧȄʨؔ الʺʱʻج وؗ

  ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ مةʙقʱʺات الॽʱʶجʨةً في اللॽʺأه ʛʲة أكॽʶȞات العॽʱʶجʨماتي على اللʨع الʺعلǼاʢإضفاء ال ʙعǽ

سʖʰ الإرجاع  تॼʱع الʺعلʨمات الأساسॽة للʺʱʻج ȞʷǼل فعال مʲل: معلʨمات الʺʱʻج الأساسॽة وحالة الʨʳدة و 

 ʥوما إلى ذلWu & Zhao,2022) (.  

وعلॽه فʺʧ أفʹل الʛʢق لʧʽʶʴʱ العʺلॽات على ʨʡل سلʶلة الʨʱرʙȄ وأحʙ الابʱؔارات والاتʳاه الفعلي   

تʙʴيʙ الʛʱددات الʛاديȄʨة وهʨ تقॽʻة ناشʯة قȄʨة تʨؔʱن مʧ اسʙʵʱام مʨجات الʛاديʨ لʙʴʱيRFID    ʙهʨ تقॽʻة  

الأشॽاء تلقائॽاً، حʘʽ تʨؔʱن مʧ شʴȄʛة صغʛʽة مʧ الʽʶلʨȞॽن تȑʨʱʴ على معلʨمات الʺʱʻج مʸʱلة بهʨائي،  

ت   ʧم ات  ʛؗʷال الʱقॽʻة  هʚه   ʧȞʺت للقʛاءة،   ȏالقار إلى  مʨجات  Ǽإʸǽال  الهʨائي  ؗاملة وȄقʨم  رؤȄة   Șʽقʴ

  ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ʥذل ʛʽاص وغʵون والاشʜʵʺل والʨالأص ȋوʛقع وشʨة ومȄʨفة هʛخلال مع ʧللأعʺال م

ات تʧʽʶʴ العʺلॽات الʳʱارȄة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، وʧȞʺȄ أن تʨؔن فʨائʙها الʺʱʴʺلة لʶلʶة   ʛؗʷلل
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فاءتها وأمʻها ؗʺا ت في تقلʽل أو القʹاء    ʶRFIDاهʦ تقॽʻة  الʨʱرʙȄ مʛتʢॼةً ʛʶǼعة الʺعلʨمات ودقʱها وؗ

  ʧم  ʙيʙالع في  الʱقॽʻة  هʚه   ʚʽفʻت  َّʦت  ʙولق الʺʜʵون،   Șʽقʴوت الʺʳʱʻات  ومʴاسॼة  الȄʛʷॼة  الأخʢاء  على 

 Plaza-Úbeda et)الʻʸاعات مʲل: الأدوȄة والॽʶارات ومʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل وغʛʽها مʧ الʻʸاعات 

al.,2020) .  

نʦʸذج:    ١/٤/٣  ʙȂʦʠار تॽʱاخ مʨʤʻر    ضʛورة   ʧم العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات   ʛȄʨʢʱل الʺʻاسॼة  الȄʛʢقة 

الʙʵمات    ʚʽفʻʱل الʻفاǽات  تʱʻج  الʱي  ة  ʛؗʷال أولاً  هي:  رئॽʶॽة،  لʨجॽʱʶة  ʛʡق  ثلاثة  وهʻاك  الʺʤʻʺة، 

وثالʲا   الʺʢلȃʨة،  الʺʵلفات   ʛȄوʙت وȂعادة  لʷʱغʽل  الʻفاǽات  إلى  تʱʴاج  الʱي  ة  ʛؗʷال وثانॽاً  اللʨجॽʱʶة، 

Ȟات العॽʱʶجʨاللʘالʲف الʛʢة الॽʶ Wu & Zhao,2022) (.  

  أǺعاد اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء ١/٥

تعʙدت أǼعاد اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء وفȘ اخʱلاف تʨجهات الॼاحʧʽʲ، وقʙ تʦَّ في الʙراسة الʴالॽة   

  اعʱʺاد الأǼعاد الʱالॽة: 

  
  الʛʹʵاءالعʨامل الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة  :   2الȜʵل 

 ) (Wu & Zhao,2022الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʯʰان Ǻالاعʸʯاد على دراسة  

 حॻازة الʯʹʸج:  ١/٥/١

   ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧات مʳʱʻʺال يʦʱ مʧ خلالها إرجاع  بʯʽي  نهج  الʺʱʻج هي  حॽازة  إنَّ عʺلॽة 

، ʝॽانʨʺال)  ʙيʙج ʧامها مʙʵʱة الا2020لإعادة اسʢة نقॽه العʺلʚه ُّʙة  ).، وتُعॽʱʶجʨات اللॽلاق للعʺلʢن

العॽʶȞة، ʘʽʴǼ يʦʱ فʽها تॽʺʳع الʺʳʱʻات على اخʱلاف جʨدتها ووقʗ وصʨلها مʧ خلال تॽʺʳعها في 

  ʧمة مʙʵʱʶʺات الʳʱʻʺال ʧة مॽʁॼʱʺة الʺॽʁداد الʛʱف إلى اسʙة، وتهॽالʱة الॽها للعʺلʜʽهʳع وتॽʺʳʱال ʜاكʛم

صلاحها أو إعادة تॽʻʸعها، إضافةً إلى إعادة تʙوʛȄ  خلال تʺʙيʙ العʺʛ الافʛʱاضي للʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ إ 

الʻʸاॽɺة مʧ خلال تȄʨʴل   الʻفاǽات  تقلʽل  إلى   ʥذل  ȑدʕي ʘʽʴǼ ،امʙʵʱة للاسʴالʸال  ʛʽات غʳʱʻʺال

الʺʳʱʻات الʱالفة إلى ʡاقة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها، وتʱʵلف أسॼاب إرجاع الʺʛتʳعات مʲل: عʙم مʢاǼقʱها  

 ̫ Ǽ ʧؔل ʝॽاصفات والʺقايʨʺاءً  للʻعات بʳتʛʺال ʦॽʽتق ʦʱي يʱاب الॼالأس ʦأه ʧج مʱʻʺحالة ال ʛʰʱتع ʛʽʰؗ لȞ

  . (Liang & Lee,2018)علʽها 
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 الفʝʲ والفʙز:   ١/٥/٢

الʻهائي مʧ أكʛʲ العʺلॽات صعȃʨةً،   لʴالة وجʨدة الʺʱʻج  تُعʙُّ عʺلॽة فʟʴ الʺʛتʳعات وفʛزها وفقاً 

عادة الاسʙʵʱام، ونʨع غʛʽ قابل لإعادة الاسʙʵʱام،  حʘʽ يʦʱ تʅॽʻʸ الʺʳʱʻات إلى نʨعʧʽ: نʨع قابل لإ

أما   العʺلاء،  إلى   ʛاشॼم ȞʷǼل  بॽعها   ʦʱي الاسʙʵʱام  لإعادة  والʸالʴة  العالॽة  الʨʳدة  ذات  فالʺʳʱʻات 

الʺʳʱʻات الʱي تʦَّ إرجاعها وغʛʽ صالʴة لإعادة الاسʙʵʱام يʦʱ تʨجʽهها إلى الʺعالʳة ومʧ ثʦ تʙʴيʙ الॽʵار  

 ʖʶالأن(Awan & Ali,2019)  ة؛ لأنهॽʶȞة العॽʱʶجʨات اللॽة للعʺلॼʶʻالǼ حلة حاسʺةʛʺه الʚه ʙتع ȑأ ،

عȄʛʡ ʧقها يʦʱ اتʵاذ القʛار وتʙʴيʙ ما ʖʳǽ فعله للʺʱʻج إما الʵʱلʟ مʻه أو إعادة الاسʙʵʱام والʙʱخل في  

  ). Alarcón et al.,2021الʺʱʻج لʨضعه مʛة أخȐʛ في الʨʶق (

ʸʴها وفʛزها وتفȞॽؔها وتقॽʽʺها بʻاءً على جʨدتها إلى ثلاثة مȄʨʱʶات  ॼɾعʙ تॽʺʳع الʺʛتʳعات يʦʱ ف  

، ʝॽانʨʺالي (الʱ2020كال :(  

  الʺȐʨʱʶ الأول: مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة، وȃالʱالي تʦʱ إعادة تأهʽلها.  -

  الʺȐʨʱʶ الʲاني: مʳʱʻات ذات جʨدة مʨʱسʢة، وȃالʱالي تʦʱ إعادة تʙوʛȄها.  -

-    :ʘالʲال Ȑʨʱʶʺاقة  الʡ لها إلىȄʨʴق وتʛʴال ȘȄʛʡ ʧها عʻم ʟلʵʱال ʦʱʽة، فʯʽدة سʨات ذات جʳʱʻم

  أو دفʻها. 

١/٥/٣  :ʙȂوʗʯإعادة ال 

   ʅॽل تؔالʽأجل تقل ʧة مʳالʺعال Ȍات إلى خǽفاʻاد أو الʨʺأنها إعادة الǼ ʛȄوʙʱة إعادة الॽف عʺلʛتُع

ʳǼʺع الʺʨاد الʱي ʧȞʺǽ إعادة تॽʻʸعها ثʦَّ  العʺلॽة وتʨفʛʽ إمȞانات جʙيʙة، وهي تُعʙُّ عʺلॽة مʛʱاʢǼة تʙʰأ  

فʛزها حʖʶ أنʨاعها لॼʸʱح مʳʱʻات قابلة للاسʙʵʱام، حʘʽ تʧʺʹʱ اسʱعادة أȑ جʜء سلʦॽ وغʛʽ تالف،  

وȑʨʱʴȄ على ॽʀʺة ʧȞʺǽ اسʛʵʱاجها، حʘʽ يʦʱ اسʛʵʱاج الʶلʦॽ مʻها وȂدخاله في مʱʻج آخʛ أو إعادة بॽعه  

عʺلॽة إعادة الʙʱوʛȄ أفʹل Ȅʛʡقة لاسʛʱداد الʺʱʻج مʧ خلال حʨʸلها    )، وتُعʙُّ 2022كʶلعة (علي وآخʛون،

 Fernandoعلى الʺʨȞنات أو أجʜاء أو مʳʱʻات زائʙة عʧ الʴاجة وȂعادة بॽعها لاسʙʵʱامها في الʨʶق ( 

et al.,2021 .(  

 إعادة الʦʯزȂع والॻʮع:  ١/٥/٤

  ॽʁال Șʽقʴاً في تʙع مهʺةً جॽʰع والȄزʨʱة إعادة الॽعʺل ُّʙها  تُعʻȞʺȄة، وॽʶȞات العॽʱʶجʨالل ʧة مʨجʛʺة الʺ

تʛȄʨʢ قʨʻات تॽʁȄʨʶة جʙيʙة خاصة Ǽالʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها، حʘʽ إن الʺʳʱʻات الʱي تʺʗ معالʱʳها  

ȞʷǼل مॼاشʛ يʦʱ بॽعها إلى نفʝ العʺʽل الأول أو بॽعها لعʺʽل آخʶǼ ʛعʛ مʵʻفʠ، أما الʺʳʱʻات الʱي  

شȞل مʨاد خام أولॽة تʙخل في الॽʻʸʱع مʧ جʙيʙ إلى الʺʨرديʧ في  تʺʗ إعادة تʙوʛȄها يʦʱ بॽعها على  

ة لإقʻاع العʺلاء ʛʷǼاء الʺʳʱʻات   ʛؗʷال ʧةً مॽʁȄʨʶداً تʨة جهॽه العʺلʚه ʖلʢʱة، تॽالأمام ʙȄرʨʱلة الʶسل
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مʧ جʙيॼɾ ،ʙعʙ العʺلॽات الʶاǼقة يʦʱ الآن تʳهʜʽها للॽʰع مʧ جʙيʘʽʴǼ ،ʙ يʦʱ اخॽʱار الʨʶق الʺʻاسʖ إما  

 ʛة  عॽالأساس ȘȄʨʶʱات الʨʻاد خام إلى قʨة أو مʙيʙات جʳʱʻʺؗ عهاॽب ȘȄʛʡ ʧة أو عʳاد خام معالʨʺؗ ضها

أو بॽعها على الأسʨاق الʲانȄʨة Ǽأسعار مʵʻفʹة، حʘʽ يʜʱامʧ هʚا الʨʶق مع سʨق الʵʱلʟ أو الʨʶق  

، ʝॽانʨʺة (الȄʨانʲ2020ال .(  

 الʳʯلʝ الʴلʤॻ مʥ الʹفاǻات:  ١/٥/٥

ة أن الʺʱʻج أو الʺʳʱʻات لا فائʙة مʻها، ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ إعادة  في هʚه العʺلॽة    ʛؗʷر الʛد أن تقʛʳʺǼ

اسʙʵʱامها أو بॽعها أو إجʛاء Ǽعʠ الإصلاحات فʽها، فإنها تعʙُّ نفاǽات، وتعʛف الʻفاǽات Ǽأنها الʷيء  

 ʯʽʰأ الآثار الʙʰة وتǽادʸʱه الآثار الاقʙʻهي عʱʻت ʘʽة له، حʺॽʀ له على أنه لا ʛʤʻي ȑʚة  الॽف عʺلʛة، وتعॽ

الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات Ǽأنها: عʺلॽةٌ للʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات غʛʽ قابلة للॽʻʸʱع ȄʛʢǼقة آمʻة وصǽʙقة للʯʽʰة  

  ). 2022(علي وآخʛون،

  مȌʢʵ يʨضح العʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة الʛʹʵاء:   3الȜʵل 

  ʥم ʗيʗاد على العʸʯالاعǺ انʯʰاحॺال ʙȂʦʠت ʥم Ȋʠʳر: مʗʶʸقة الǺاʴراسات الʗال  

ومʧ خلال الʛʢح الʶابȘ، فإنّه ولغʛضِ تʴقȘʽ الهʙف مʧ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في بʻاء   

ات بʻʰاء نقاȋ ملائʺة لʳʺع الʺʛتʳعات لاسʱلام   ʛؗʷم الʨات تقʳʱʻʺة للʙيʙاة جॽʴات لॽالعʺل ʧحلقة مغلقة م

 ʛʷنقلها إلى ال ʦهائي ثʻال ʥهلʱʶʺال ʧة مʙات العائʳʱʻʺض  الʛز لغʛوالف ʟʴالف ʦّث ʧوم ،Ȑʛة أخʛؗة م

اسʱعادة الॽʁʺة للʺʳʱʻات مʧ خلال إعادة الʙʱوʛȄ، ومʧ ثʦ إعادة الʨʱزȄع والॽʰع مʛة أخȐʛ، وȂعادة الॽʻʸʱع  

  ʅॽɿʵʱق لʛʴخلال ال ʧم ʥها، وذلʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ اقةʡ الفة إلىʱات الʳʱʻʺل الȄʨʴʱب ʦॽلʶال ʟلʵʱأو ال

  ʽل مʧ انॼعاثات غازات الاحॼʱاس الʛʴارȑ. الʱلʨث الʯʽʰي والʱقل 

  معʦقات اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء ١/٧

ات تʳʱاهل تȘʽʰʢ هʚه العʺلॽات ȞʷǼل فعّال؛ ʖʰʶǼ قلة الʛʰʵة والʨعي    ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʙʳعادةً ن

ات قʙ فʷلʗ في تȘʽʰʢ هʚا الʺف ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔفإنَّ ال ʥة، علاوةً على ذلʸʱʵʺل الإدارة الʰِق ʧم؛  مʨه
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جʨدة    ʟॽʵʷوت والفʛز   ʟʴوالف الॽʺʳʱع   ʅॽتؔال  ʧع فʹلاً  قʰلها،   ʧم الؔافي  الاهʱʺام  عʙم   ʖʰʶǼ

الʺʛتʳعات الʱي تُعʙُّ مʧ الʺॽɻقات الأساسॽة في اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة، حʘʽ تعʙ عʺلॽات معقʙة ومȞلفة،  

ʺॽة  فهي تʕثʛ على أنʤʺة إدارة الʺʜʵون في سلʶلة الʨʱرʙȄ الأمامॽة؛ ʖʰʶǼ عʙم إم Ȟانॽة الʕʰʻʱ بʨقʗ وؗ

وجʨدة   نॽɺʨة   ʙيʙʴت  ʦʱي لؔي  الʺʤʻʺات   ʧم إضاॽɾة  جهʨد  إلى  تʱʴاج  أنها  إلى  إضافةً  الʺʛتʳعات، 

  ). (Badenhorst&Nel,2012الʺʛتʳعات عȘȄʛʡ ʧ تॽʻʸفها وفʛزها إلى أنʨاع مʱʵلفة 

ال  اللʨجॽʱʶات   ʚʽفʻة أمام تॽʶॽئʛال Șائʨالع ʙون أنَّ أحʛن آخʨʲاحǼ Ȑʛاجة إلى  ؗʺا يʴال  ʨة هॽʶȞع

  ʘʽعاون، حʱوال Ȍॽʢʵʱإضافي في ال ʙل جهʚاً بʹǽأ ʧؔة، ولॽارد الʺالʨʺال Ȍفق ʝॽة لॽɾارد إضاʨإضافة م

تʺʽل الأعʺال الʨرॽʀة وعʺلॽات سʛʽ العʺل الʹॽɻفة إلى إعاقة عʺلॽات اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة، علاوةً على  

العॽʶȞة في قʢاعات  Ǽعʠ الʙʴو   Rogers & Tibbenذلʥ، فقʙ حʙد الʺʕلفʨن   اللʨجॽʱʶات   ʚʽفʻʱل د 

انʗ الʨʴاجʜ الأكʛʲ تʺʽʲلاً هي أهʺॽة اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة مقارنةً Ǽالقʹاǽا الأخȐʛ وسॽاسات   مʱʵلفة، وؗ

ة ونقʟ الأنʤʺة والقʹاǽا الʻʱافॽʶة وعʙم اهʱʺام الإدارة ومʨارد الʺʣʨفʧʽ والʺʨارد الʺالॽة والʺʶائل   ʛؗʷال

  ). Plaza-Úbeda et al.,2020القانʨنॽة (

في     ʛٍʽʰؗ  ʟٍنق  ʧم  ʙȄرʨʱال سلʶلة  إدارة  تعاني   ʘʽح الʺعلʨمات،  ॽʀʺة  وهي   Ȑʛأخ قʹॽة  وهʻاك 

القʛارات، وقʙ شʛح   الॽقʧʽ في  لʺعلʨمات    Srivastavaالʺعلʨمات، مʺا يʙȄʜ مʧ عʙم  الʺʱʴʺلة   ʙائʨالف

  ʙȄرʨʱال سلʶلة  العॽʶȞة    SCMالأنʤʺة لإدارة  الʺعلʨمات في RLواللʨجॽʱʶات   ʟنق Ȏحʨل  ʙق  ʘʽح ،

Ǽالʱؔلفة لȞॼʷات اللʨجॽʱʶات   الʺʱعلقة  العʺلॽة والʺعلʺات   ʛيʙوتق ʙائʨالع والॽɺʨʻة والؔʺॽة وتʨʻع   ʗʽقʨʱال

  ʧداد مʛʱات الاسȞॼفي ش ʧʽقॽم الʙأ عʷʻȄج، وʱʻʺداد الʛʱاسǼ علقةʱʺال ʛʡاʵʺال ʠعǼ لȞʷي تʱة الॽʶȞالع

إلى تʧʽʶʴ مʷاكل    RFIDʺلॽات الفʸل والفʛز، وʕȄدȑ تʻفʚʽ أنʤʺة  حʘʽ الʨʳدة والʨʱافʛ في أهʺॽة ع

  ). Plaza-Úbeda et al.,2020عʙم الॽقʧʽ ونقʟ الʺعلʨمات (

ات شʨʽعاً في  (Perego et al,2011وȄʛʢȃقة أخȐʛ أشار الʺʕلفʨن    ʛؗʷاء الʢأخ ʛʲإلى أن أك (

لاعॼʱار مʧ الʙʰاǽة، وقʙ تʦ الʙفاع  تʦॽʺʸ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة هʨ أن تʦॽʺʸ الʺʱʻج ʖʳǽ أن يʕخʚ في ا

الȑʚ يʧʺʹʱ الʦॽʺʸʱ الأخʹʛ في سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء،    Srivastavaعʧ هʚه الفʛؔة أǽʹا مʧ قʰل  

  ʅॽؔالʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱإن ال ʘʽج، حʱʻʺاة الؔاملة للॽʴار تؔلفة دورة الॼʱفي الاع ʚالأخ ʖʳǽ ا أنهʹǽأ ʙعȄو

  ي أخʢاء أخȐʛ مʛؔʱرة. فقȌ، وȂهʺال الاسʙʱامة ؗقʹॽة تʧʽʶʴ ه

  الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة 

القʙرة   اʡار  وفي  الʨʽم،  بʯʽة  في  عالʺي   Șقل مʙʸر  Ǽاعॼʱارها  مʤʻʺة  لؔل  أولȄʨةً   ʗʴॼأص الاسʙʱامة 

الʻʱافॽʶة Ǽاتʗ الʺʤʻʺات واॽɺة لʻʱفʚʽ الاسʙʱامة في عʺلॽاتها ȞʷǼل أساسي، مع الأخʚ في الاعॼʱار آلॽة  

ȞʷǼ ʜل أساسي  شاملة لاسʙʱامة عʺلॽاتها، لʚا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها: اس ʛؗة عʺل تॽʳॽاتʛʱ
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الأعʺال    ʨʺʻل والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  للاحॽʱاجات  فعّال  ȞʷǼل  وتʸॽʸʵها  الʺʱاحة  الʺʨارد   ʙيʙʴت على 

  ). Magd&Karyamsetty,2021الʺʙʱʶامة، مع مʛاعاة الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة (

  لʗراسات مفهʦم الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة مʥ وجهة نʙʢ عʗد مʥ ا  ٢/٢/١

لقʙ تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي أشارت إلى الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، وذʛؗ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ عʙة تعȄʛفات   

 :ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȑرأ ʖʶة حॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاسǼ اصةʵال ʦॽʂالʺفا ʧعةً مʨʺʳول أدناه مʙʳضح الʨȄلها، و  

  مفهʨم الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة :  3الʗʱول 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʯʰان Ǻالاعʸʯاد على الʙʸاجع أعلاه 

يʱʹح   ʺا  تعʅȄʛ  وؗ  ʧȞʺǽ فإنّه  الʙراسات،   ʧم عʙدٍ  على  الॼاحʱʲان  اʡلاع  ضʨء  وفي   ،Șʰس مʺا 

الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها: الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʺارسها الʺʤʻʺة ȞʷǼل اسॼʱاقي للʺʴافʤة على دʨʺǽمة   الاسʙʱامة 

لى  عʺلها وتʴقȘʽ الازدهار الॽʤʻʱʺي دون الʺʶاس Ǽاحॽʱاجات الʺʱʶقʰل مʧ خلال تʴقȘʽ تʨازن مʙʱʶام ع 

  الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 

  الʯعʃȂʙ  الʓʸلف 

WCED,1989) (  
الاسʙʱامة هي الॽʺʻʱة الʱي تلʰي احॽʱاجات الʽʳل الʴالي دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال الʺقʰلة على  

  تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʵاصة 
 ،ȏʗʻʮوالع ȏلاوʯارد   )2022الفʨʺادرها للʸقاء مǼ ار فيʺʲʱات للاسʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةǽادʸʱة اقॽهي عقلان  

ابي،  ʙؕ2022ال(  
الʺʤʻʺة Ǽاسʙʵʱام مʨاردها ʨʸǼرة أفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق وقʙرتها على إنʳاز  هي إمȞانॽة  

  الأعʺال وفȘ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة Ǽالʱالي تʧȞʺʱ مʧ اسʙʱامة أعʺالها وȃقائها 

Nawaz&Koc,2019) (  
  ʙائʨالف ʦǽʙقة تقȄʛʢǼ وعادل ʧل شامل وآمȞʷǼ ةȄʛʷॼة الॽʺʻʱال Șʽقʴات في تʺʤʻʺاهʺة الʶهي م

ʸʱالاق ʙواح ʗة في وقॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة والǽاد  
  ȏراوʗʲال)
 ،ȏاوʲǺʘ2020وال( 

هي الʺʺارسات الʱي تʕديها الʺʤʻʺة الʱي مʧ شأنها أن تʴافȎ على دʨʺǽمة عʺلها واسʛʺʱارʱȄها  
  ʜʺǼاولة أنʱʢʷها ȞǼفاءة وفاعلॽة على الʺȄʨʱʶات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة 

  )2022والʴʲʹي، الॻʸالي  
هي الʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة العʺل والʺʛاجعة الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺات وتʴقȘʽ الʳʻاح الʨʽم دون الʺʶاس  

  Ǽاحॽʱاجات الʺʱʶقʰل 

 )2021(رʵȂان ، 
هي تʺʲل جʺॽع الॽʶاسات والإجʛاءات الهادفة إلى تعʜȄʜ الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  

الاقʸʱار إلى الʳانʖ الاقʸʱادȑ مʧ خلال تʻʰي مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʻؗهج  في الʺʤʻʺة وعʙم  
  عʺل رئʶॽي 

 ) 2022(الॻʸالي والʴʲʹي، 
هي بʛنامج قائʦ على وضع خʢة اسʛʱاتॽʳॽة ذات رؤȄة وهʙف مʛʱʷك ǽعʢي للʺʤʻʺة القʙرة على  

  تʻافॽʶةً لها الʱعافي مʧ الأزمات والॼقاء على قʙʽ الॽʴاه مʺا ǽعʢي مʜʽةً 

ابي،  ʙؕ2022(ال ( 

الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة   Șʽقʴأجل ت  ʧؔار مʱاع والابʙالإب Șʽقʴت  ʨʴن الʺʱقʙمة  هي اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال 
في   القʨة   ȋنقا  ʛʽʵʶت  ȘȄʛʡ ʧع الʺʤʻʺة  تʨاجهها  الʱي  الǽʙʴʱات   ʝȞع مʧ خلال  الʺʙʱʶامة 

ȞʷالǼ الʱهʙيʙات  الȑʙʴʱ  مʨاجهة نقاȋ الʹعف واسʱغلال الفʛص في مʨاجهة  ل الȑʚ يʨلʙ حالة 
  لإدارة الʺʤʻʺة لʨؔʱن ʲʺǼاǼة الʛاȌǼ القȑʨ ما بʧʽ الاسʙʱامة والفʛص والإبʙاع والابʱؔار 

 ،ʗʻ2023(ع( 

هي الʺʺارسات والأنʢʷة الʺʕسॽʶة الʱي تʶعى ȞʷǼل اسॼʱاقي للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʙʱʶام  
والاجʱʺاॽɺة على الʺȐʙ الȄʨʢل والʺʨʱسȌ والقʛʽʸ الʱي تʙʵʱʶمها  في الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة  

على   وفاعلॽة  ȞǼفاءة  عʺلॽاتها   ʚʽفʻت خلال   ʧم واسʛʺʱارʱȄه  العʺل  مهام  على   ȍفاʴلل الʺʤʻʺة 
  الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 
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  أهॻʸة الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة ٢/٢

  ʧȞʺǽُ إبʛاز أهʺॽة الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: 

رات في الȌॽʢʵʱ  إنَّ الʺʺارسات الʺʙʱʶامة في الʺʤʻʺات تعʙ ضʛورȄةً جʙاً مʧ أجل دعʦ اتʵاذ القʛا  -1

الاسʛʱاتʳॽي والʜʽʽʺʱ، والقʙرة على الʱعلʦ مʧ الʳʱارب الʻاجʴة للʺʤʻʺات الأخȐʛ لأجل الʨʸʴل على  

  ). Batista&Francisco,2018مʜʽة تʻافॽʶة (

اسʛʱاتॽʳॽة    -2 إن   ʘʽي، حʺॽʤʻʱال العʺل   ʧم يʜʳʱأ  لا  الاسʙʱامة جʜءاً  مفهʨم  إلى جعل  الʨصʨل 

فاءة العʺلॽات الʴالॽة للʺʤʻʺة، لʚا فإنّه ʖʳǽ أن تʻʱاول أهʙاف الاسʙʱامة الاسʙʱامة الʴॽʴʸة سʱعʜز    ؗʧم

  ʘʴॼة والȄʛʷॼارد الʨʺع والॽʻʸʱع الʻʸات مॽوعʺل ʙȄرʨʱلة الʶسل ʥا في ذلʺǼ ةʺʤʻʺة ؗل شيء في ال ʛؗʷلل

لʺʤʻʺات  والʛȄʨʢʱ، حʘʽ سʶʱاعʙ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الʙʽʳة في تعʜȄʜ الȄʛʢقة الʱي تعʺل بها ا

،ȑʙʽʰوالع ȑلاوʱع أعʺالها (الفॽʺ2022في ج .(  

عʺلॽة    -3 وتʶهʽل   ʜʽʺʱال  ʨʴن مʶارها  سʙʴʱد   ʥلʚȃو الʺʤʻʺات،   Ȑʙل والʹعف  القʨة   ȋنقا تʙʴد 

  ʦʤʻل أساسي للȞॽʂ ادʳǽعلى إ ʙاعʶأنها ت ʧة، فʹلاً عʺʤʻʺاصل الفعال للأفؔار خارج وداخل الʨʱال

ʱالأعʺال ال ʙيʙʴات، وتʺʤʻʺداخل ال  ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴار والعʺل على تʛؔʱزالة الȂضعف و ʧي تعاني م

ابي، ʛؗة (الʢʷع الأنॽʺ2022ج .(  

4-    ،ʛȄوʙʱإعادة ال تʛʰز الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة أهʺॽة الاسʱهلاك الأخʹʛ مʧ خلال الʶلʨك الاجʱʺاعيؗ 

 ʙʸال الʻقل  واسʙʵʱام وسائل  القǽʙʺة،  الʢاقة  والʙʴ مʧ اسʱهلاك  للʯʽʰة، وتʛȄʨʢ  وȂعادة الاسʙʵʱام،  ǽقة 

الʯʽʰة، وȃالʱالي فإنّها قʙ تʕثʛ على سلʨك الʺʱʶهلʥ واسʛʱاتॽʳॽات   مʸادر جʙيʙة للʢاقة لا تʕثʛ على 

مʙʱʶام   اقʸʱاد   ʛȄʨʢت أجل   ʧم  ʛʹالأخ Ǽالاسʱهلاك  الأعʺال  وȂدارة  الإنʱاج  وعʺلॽات   ȘȄʨʶʱال

  ). 2021(رʷȄان،

على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʲʺʱلة في الʨʺʻ والॼقاء والاسʛʺʱار،  تʶهʦ في زȄادة قʙرة الʺʤʻʺة ʨʸǼرة عامة    -5

والاجʱʺاॽɺة   الॽʯʽʰة   ʛʡاʵʺال  ʧم الʺʤʻʺات  لʴʺاǽة  جʙيʙة  ʛʡق  ابʱؔار  في   ʦهʶت أنها   ʧع فʹلاً 

ابي، ʛؗة (الǽادʸʱ2022والاق .(  

هʦ  تʛجʺة الأهʙاف ʶǼهʨلة إلى فʨائʙ ملʺʨسة تلʰي تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة، في حʧʽ أنَّ مʧ الʺ  -7

  ȑلاوʱالف) تॽًʰȄʛʳا  مʛʡʕة  جʺॽعها  تʨؔن  أن  Ǽالʹʛورة   ʝॽل فإنّه  للॽʁاس،  قابلة  أهʙاف   ʧʽʺʹت

،ȑʙʽʰ2022والع .(  

8-    ʛȄتقار  ʛفʨوت الʸلة،  ذات  الفاعلة  الʳهات  جʺॽع  إشʛاك  إلى  الʺʤʻʺات  في  الاسʙʱامة   ȑدʕت

وتʺʻȞها مʧ مقارنة نفʶها مع    الاسʙʱامة للʺʤʻʺات الفʛصة لʧʽʶʴʱ شفافʱʽها والʶʺعة والॽʁʺة الॽʁȄʨʶʱة، 

  ). Batista&Francisco,2018مʻافʽʶها (
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  أǺعاد الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة:  ٢/٣

تعʙدت أǼعاد الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة وفȘ اخʱلاف تʨجهات الॼاحʧʽʲ، وقʙ اتفȘ أغلʖ الॼاحʧʽʲ على ثلاثة  

، و الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة)، وقʙ تʦَّ  أǼعاد للاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة هʦ (الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

  في الʙراسة الʴالॽة اعʱʺادها. 

ʧȞʺǽ القʨل: إنَّ الʺʤʻʺات تعʺل ȞʷǼل مʙʱʶام عʙʻما تʙعʦ في نفʝ الʨقʗ جʺॽع أǼعاد خȌ الأساس    و

، وقʙ اتفقʗ معʦʤ الʙراسات والॼاحʧʽʲ على أǼعاد الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الʲلاثॽة الʱي عʛُفTBL  ʗالʲلاثي  

، ؗʺا اتفقʗ معهʦ الʙراسة الʴالॽة في هʚه الأǼعاد  ʸʴTBLلة الʻهائॽة الʲلاثॽة أو الȌʵ الأدنى الʲلاثي  Ǽالʺ

 ʛʤل وجهة نȞʷي تʱالTBL ) لȞʷامة ؗʺا في الʙʱ٤للاس :(  

  
    TBLالʺʸʴلة الʻهائॽة الʲلاثॽة للاسʙʱامة :   4الȜʵل 

  ) Braccini&Margherita,2019الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʯʰان Ǻالاعʸʯاد على دراسة (
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  ملʝʳ الʗراسات الʴاǺقة، للاسʯفادة مʹها في اسʙʳʯاج الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

 ʤول رقʗة   :4جॽʲʴॼة الʨʳاج الفʛʵʱاس  
 ʤقʙراسة   الʗراسة    الʗال أسلʦب 

  الʗʳʯʴʸم 
  مʦضع   ॺʟُقʕ علʻها العʻʹة الʯي   أǺعاد الʯʸغʙʻ الȏʘ تʹاولʯه الʗراسة 

 ʙʻغʯʸال  
 وجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة والʗراسة الʲالॻة 

 دراسة   ١
(Dabees et al .,2023)  

مʻهॽʳة   مʛاجعة 
  للأدبॽات 

الأكادॽʺǽة    _____  الʙورȄات   ʧم عʻʽة 
  ورقة  56الʺʨثʨقة وعʙدها 

أحادǽة  
 ʛʽغʱʺال  

والعʻʽة  اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في أسلʨب الʙراسة  
حʘʽ تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʳانʖ الȑʛʤʻ فقȌ على عʝȞ الʙراسة  

 Ȍفق ʙواح ʛʽغʱم ʗمʙʵʱراسة اسʙه الʚة، ؗʺا ان هॽالʴال  
2  
  

 دراسة 
(Pereira et al.,2023)  

  الʳʺع، الفʸل، الʧȄʜʵʱ   دراسة حالة 
في  الإدخال  إعادة  الʺعالʳة،  إعادة 

 ʟلʵʱاج، الʱسلاسل الإن  

و  الؔهȃʛائॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʺعʙات 
ة   ʛؗʷǼResulima    ʨʱأل ʢʻʺǼقة 

  مʻʽهǼ ʨالʛʰتغال 

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

الʙراسة   أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
  Șʽʰʢان تȞع ومǼاʱال ʛʽغʱʺلاف الʱاخ ʧة، فʹلاً عʻʽع والعʺʱʳʺوال

  الʙراسʱان 
 دراسة   ٣

  )2022(علي وآخʛون، 
والʻقل، الإصلاح والॽʸانة،  خʙمة الʳʺع    دراسة تॽʁॽʰʢة 

  ،ʛȄوʙʱال إعادة  والॽʰع،  الاسʙʵʱام  إعادة 
  الʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ الʻفاǽات 

عʻʽة مʧ قʢاع الʺلاحة الȄʛʴॼة في  
  ʗبلغ ʝȄʨʶاة الʻق ʦॽقة إقلʢʻ258م  

  مفʛدة

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

  ʠعȃة وʻʽع والعʺʱʳʺة في الॽالʴراسة الʙال ʧراسة عʙه الʚه ʗلفʱاخ
ؗ الʺʙʵʱʶمة،  الʙراسة اسʙʵʱمʗ مʱغʛʽ معʙل  الاǼعاد  ان هʚه  ʺا 

  فʹلاً عʧ اخʱلاف الʺʱغʛʽ الʱاǼع ومȞان تȘʽʰʢ الʙراسʱان 
 دراسة   ٤

(Fernando et al.,2021)  
مقॽɻʢة   دراسة 

  مʱʶعʛضة 
عʺلॽات اسʛʱداد أو جʺع الʺʱʻج، عʺلॽات  

  إعادة اسʙʵʱام الʺʱʻج 
  

ات الॽʶارات الʺالȄʜʽة   ʛؗش ʧة مʻʽع
  ʗʻʺʹادات    113تʙلإم Ǽائعاً 

  الॽʶارات 

 Ȍॽوس ʛʽغʱراسة    مʙال أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
اللʨجॽʱʶات    ʗمʙʵʱاس الʙراسة  هʚه  ان  ؗʺا  العʻʽة،  والʺʱʳʺع 
العॽʶȞة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʻʽʺا الʙراسة الʴالॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل فʹلاً  

 Șʽʰʢʱان الȞلاف مʱاخ ʧع  
 دراسة   ٥

(Richnák & Gubová,2021  
الاسʙʵʱام    دراسة تʴلʽلॽة   ،ʛȄوʙʱال إعادة  الاسʙʱعاء، 

ȄʛʢǼقة   الʺʱʻج   ʧم  ʟلʵʱال الʺʛؔʱر، 
  تʛاعي الʯʽʰة 

ات   ʛؗʷالǼ  ʧʽفʣʨʺال  ʧم عʻʽة 
والʛʽʰؔة   والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة 

  ʶǼلʨفاكॽا 

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

الʙراسة   أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
  ʠعȃع وʺʱʳʺوال  ʛʽغʱʺلاف الʱاخ ʧمة، فʹلاً عʙʵʱʶʺعاد الǼالا

  الʱاǼع ومȞان تȘʽʰʢ الʙراسʱان 
 دراسة   ٦

 ،ʝॽانʨʺ2020(ال(  
  حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والفʛز  دراسة مʙʽانॽة 

  الʺعالʳة، إعادة الʨʱزȄع والॽʰع 
  ʥॽʱلاسʰال مʸانع   ʧم عʻʽة 

  ʗبلغ عʺان  في    92الʻʸاॽɺة 
  مॼʽʳʱʶاً 

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

هʚه    ʗلفʱراسة  اخʙال أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة 
  Șʽʰʢان تȞع ومǼاʱال ʛʽغʱʺلاف الʱاخ ʧة، فʹلاً عʻʽع والعʺʱʳʺوال

  الʙراسʱان 
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 دراسة   ٧
(Plaza-Úbeda et al.,2020)  

الأدبॽات الأساسॽة والʙʴيʲة الʺʱعلقة    _____   مʛاجعة الأدبॽات 
  RL و  GSCHبــ

  عاماً الʺاضॽة  30خلال الــ

أحادǽة  
 ʛʽغʱʺال 

اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في أسلʨب الʙراسة والعʻʽة  
حʘʽ تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʳانʖ الȑʛʤʻ فقȌ على عʝȞ الʙراسة  

 Ȍفق ʙواح ʛʽغʱم ʗمʙʵʱراسة اسʙه الʚة، ؗʺا ان هॽالʴال  
٨  
  

 دراسة 
 ،ʙʽʶ2020(ال(  

نقل    دراسة مʙʽانॽة   ،ʦǽʙالق الʺʱʻج   ʛȄوʙت الʺʱʻج إعادة 
الʺعاد تʙوʛȄه، الʺعايʻة والʵʱلʟ، تʸلॽح 
الʺعاد   الʺʱʻج  مॽʰعات  الʺʱʻج،  واسʛʱداد 

  تʙوʛȄه 

Ǽقʢاع   الادوȄة  ات  ʛؗش  ʧم عʻʽة 
  ʗبلغ ʛʸ271الاعʺال العام في م  

  مفʛدة

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في أسلʨب الʙراسة والعʻʽة  
فʹ الʺʙʵʱʶمة،  الاǼعاد   ʠعȃع  وǼاʱال  ʛʽغʱʺال اخʱلاف   ʧع لاً 

  ومȞان تȘʽʰʢ الʙراسʱان

 دراسة   ٩
 )2020(إسʺاعʽل والʨʻر، 

  

لʨك    _____   دراسة اسʢʱلاॽɺة  ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة 
  ʗة بلغʛʸॼة الʤافʴل في مȄ45او  

  فʛداً 

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

الʙراسة   أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
للʺʱغʛʽ  والʺʱʳʺع   أǼعادًا  الʙراسة  هʚه  تʙʵʱʶم   ʦل ؗʺا  والعʻʽة، 

  الʺʱʶقل اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة بʻʽʺا تʦَّ اسʙʵʱامها في الʙراسة الʴالॽة 
١٠  
  

 دراسة 
(Bag & Gupta,2019)  

وȂعادة    دراسة حالة   ʙيʙʳʱال الفʛز،  الʽʸʴʱل، 
  ȋون، أنʺاʜʴʺار الॽʱع، إدارة واخॽʻʸʱال

  الʻقل 

ات   ʛؗش  ʧم الॽʶارات  عʻʽة  تॽʻʸع 
  ʗنʨؔت افॽʁȄʛا)  (جʨʻب  في  العاملة 

 ʧة 250م ʛؗش  

اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في أسلʨب الʙراسة والعʻʽة    مʱغʛʽ تاǼع 
  ʗمʙʵʱاس الʙراسة  هʚه  أن  ؗʺا  الʺʙʵʱʶمة،  الأǼعاد   ʠعȃو
  ʛʽغʱʺؗ الʴالॽة  الʙراسة  بʻʽʺا  تاǼع   ʛʽغʱʺؗ العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات 

  مʱʶقل 
 دراسة   ١١

 ، ʙʽ2023(ع(  
  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة   دراسة تॽʁॽʰʢة 

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 
  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 

  ʗة بلغʻʽ40ع    ʧʽالعامل ʧدةً مʛمف
صʻاعة   ات  ʛؗʷǼ  ʧȄʛيʙʺوال

  الॽؔʺاوȄات ʙʺǼيʻة الʶادات 

اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في الʺʱʳʺع والعʻʽة، ؗʺا    مʱغʛʽ تاǼع 
ʚه ʗمʙʵʱة  اسॽالʴراسة الʙال ʧلفاً عʱʵقلاً مʱʶاً مʛʽغʱراسة مʙه ال

  فʹلاً عʧ اخʱلاف مȞان تȘʽʰʢ الʙراسʱان
 دراسة   ١٢

(Kara et al.,2023) 
  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة   دراسة تॽʁॽʰʢة 

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 
  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 

  ʗة بلغʻʽادق    615عʻفي الفʣʨم ʧم
ॽا  ʛؗʱغلا بʨة مʻيʙفي م  

  ʛʽغʱم
  مʱʶقل 

والعʻʽة   الʺʱʳʺع  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
الاسʙʱامة   الʙراسة  هʚه   ʗمʙʵʱاس ؗʺا   ،Ȍॽوس  ʛʽغʱم واعʙʺʱت 
  ʧع فʹلاً عǼاʱؗ الʴالॽة  الʙراسة  بʻʽʺا  مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة 

  اخʱلاف مȞان تȘʽʰʢ الʙراسʱان 
 دراسة   ١٣

ابي ،  ʛؗ2022(ال(  
  الإبʙاع   دراسة تʴلʽلॽة 

  فʛق تʧʽʶʴ الʨʳدة الأداء العالي 
  الؔفاءة والفاعلॽة 

لʻʸاعة   العامة  ة  ʛؗʷال  ʧم عʻʽة 
الإسʙʻȞرȄة   في  والʺعʙات  الॽʶارات 

  أفʛاد  106بلغ عʙدها 

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
ل واǼعاد  والʺʱʳʺع والعʻʽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة مʱغʛʽ مʱʶق

  Șʽʰʢت مȞان  اخʱلاف   ʧع فʹلاً  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع مʱʵلفة 
 ʧʽʱراسʙال  

 دراسة   ١٤
  )2021(رʷȄان، 

  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة  دراسة تʴلʽلॽة 
  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 

  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 

عʻʽأ مʧ مʣʨفي ديʨان مʴافʤة Ǽابل  
  مفʛدة  273بلغ عʙدها 

هʚه    مʱغʛʽ تاǼع   ʗلفʱراسة  اخʙال أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة 
والʺʱʳʺع والعʻʽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة مʱغʛʽ وسȌॽ بʻʽʺا  
لʦ تʙʵʱʶمه الʙراسة الʴالॽة فʹلاً عʧ اخʱلاف الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 Șʽʰʢʱان الȞوم  
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 دراسة   ١٥
(Zhang et al.,2021) 

  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة   دراسة حالة 
  الॽʯʽʰة الاسʙʱامة 

  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 

عʻʽة مʧ مʤʻʺات مʱʵلفة مʧ قʢاع  
مʙيʻة   في  الȄʨʴʱلॽة  الʻʸاعات 

  ʗبلغ بॼاكʱʶان    510لاهʨر 
  اسʳʱاǼات 

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
والʺʱʳʺع والعʻʽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة مʱغʛʽاً وسʢॽاً بʻʽʺا  

ʵʱʶت ʦقل  لʱʶʺال ʛʽغʱʺلاف الʱاخ ʧة، فʹلاً عॽالʴراسة الʙمه الʙ
 Șʽʰʢʱان الȞوم  

 دراسة   ١٦
 ، ʛʽʹل وخʨ2021(جهل(  

  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة   دراسة اسʢʱلاॽɺة 
  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 

  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 

ة   ʛؗش في   ʧʽفʣʨʺال  ʧم عʻʽة 
مʸافي الʨʻʳب في مʴافʤة الʛʸॼة  

 ʗ400بلغ  

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
والʺʱʳʺع والعʻʽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة مʱغʛʽاً وسʢॽاً بʻʽʺا  
لʦ تʙʵʱʶمه الʙراسة الʴالॽة، فʹلاً عʧ اخʱلاف الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 Șʽʰʢʱان الȞوم  
 دراسة   ١٧

 ، ȑاوʴǼʚو ال ȑراوʙʴ2020(ال(  
  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة   دراسة اسʢʱلاॽɺة 

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 
  ʗʻʺفي معʺل س ʧʽالعامل ʧة مʻʽع

عʙدها   بلغ  الاشʛف    165الʳʻف 
  مʣʨفاً 

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
ومȞان   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال اخʱلاف   ʧع فʹلاً  والعʻʽة،  والʺʱʳʺع 

 Șʽʰʢʱال  
 دراسة   ١٨

(Srisathan et al.,2020)  
  العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة   دراسة حالة 

  الȘȄʨʶʱ، إدارة رأس الʺال 
 ʦॽʽقʱة والॼʀاʛʺجهة للعʺلاء الʨʺالإدارة ال  

الʸغʛʽة   ات  ʛؗʷال  ʧم عʻʽة 
بلغ   الʱايلانǽʙة والॽʻʽʸة  والʺʨʱسʢة 

ة  300عʙدها  ʛؗش  

 Ȍॽوس ʛʽغʱم    ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱراسة  اخʙال أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة 
الʙراسة   هʚه   ʗمʙʵʱواس الʺʙʵʱʶمة،  والأǼعاد  والعʻʽة  والʺʱʳʺع 
ʱؗاǼع   الʴالॽة  الʙراسة  بʻʽʺا   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة 

 Șʽʰʢʱان الȞلاف مʱاخ ʧفʹلاً ع  
 دراسة   ١٩

(Singh, J et al.,2020) 
  الأداء الاقʸʱادȑ  تʴقȘʽ تʰȄʛʳي 

  الʯʽʰي الأداء 
  الأداء الʻʱافʶي 

  ʧʽʽʺǽوالأكاد  ʧʽʽاعʻʸال  ʧʽʽʻالʺه
الʻʸاॽɺة   الʺʕسʶات  في 

 ʙʻقة شʺال الهʢʻة في مॽʺǽوالأكاد  

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
هʚه    ʗمʙʵʱاس ؗʺا  الʺʙʵʱʶمة،  الأǼعاد   ʙوأح والعʻʽة  والʺʱʳʺع 

وسʢॽاً، فʹلاً عʧ اخʱلاف الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ومȞان  الʙراسة مʱغʛʽاً  
.Șʽʰʢʱال  

 دراسة   ٢٠
 )2020(عʙʰ الʺʻعʦ ورفاعي، 

  

  بʻاء مʱʶقʰل مʙʱʶام   دراسة مʙʽانॽة 
الابʱؔار   ʛʽʵʶت الʺʕسॽʶة  القʙرة  تॽʺʻة 

  والإبʙاع اسʙʱامة الʱʻائج الॼاهʛة 

العلॽا    ʙالʺعاهǼ  ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة 
عʙدها  الʵاصة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة بلغ  

  مفʛدةً  184

الʙراسة    مʱغʛʽ تاǼع  أسلʨب  في  الʴالॽة  الʙراسة   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ
  ʛʽغʱʺلاف الʱاخ ʧمة، فʹلاً عʙʵʱʶʺعاد الǼة والأʻʽع والعʺʱʳʺوال

 Șʽʰʢʱان الȞقل ومʱʶʺال  
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  الʯعلȖʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة الॻʰʲॺة 

نʳॽʱةً للʙراسات الʶاǼقة الʱي عʛضʱها الॼاحʱʲان الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽُ تʙʴيʙ مʺʜʽات الʙراسة الʴالॽة،  

وأهʦ أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ هʚه الʙراسة والʙراسات الʶاǼقة، وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تعالʳها الʙراسة  

  الʴالॽة في الʻقاȋ الʱالॽة:   

الʱي جʺعʗ    -على حʙ علʦ الॼاحʱʲان    -Ǽأنها الʙراسة العॽȃʛة الأولى مʧ نʨعها    تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة  -1

بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة في مȌʢʵ فʛضي واحʙ داخل قʢاع صʻاعي حȑʨʽ مʲل: قʢاع صʻاعة الأدوȄة  

ʲيʙة وحʙيʙات جʛʽغʱم ʙتع ʘʽح ،(ةॽʺॽʤʻʱامة الʙʱاء والاسʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨالل)لة بـــʲʺʱʺال  ʗة مازال

مʘʴǼ ʧʡʨ مʙʴʱʶث مʧ قʰِل الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳال، لʚلʥ أتʗ الʙراسة الʴالॽة لʛدم الفʨʳة  

والاسʙʱامة   الʛʹʵاء  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶات   ʧʽب العلاقة  دراسة  خلال   ʧم الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧʽب الʺعॽɾʛة 

  الॽʺॽʤʻʱة في قʢاع صʻاعة الأدوȄة الʶعʨدǽة. 

2-  ʴراسة الʙت الʜʽʺفي  ت ʗقॼʡ يʱال الʯʽʰة الʶعʨدǽة في خلاف الʙراسات الʶاǼقة  الॽة بॽʰʢʱقها في 

)   Dabees et al.,2023بʯʽات مʱʵلفة مʻها أجॽʰʻة وعॽȃʛة مʲل: مʛʸ والعʛاق، وقʙ أكʙت نʱائج دراسة (

ʜʽ غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة للʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ؗانʗ في الʰلʙان الʺʱقʙمة وفي الʺق ʛؗام الأول  أن ت

ॽة وآسॽا، وعʙد قلʽل فقȌ مʧ الʙراسات الʱي أُجʗȄʛ في الʰلʙان الʻامॽة في   ʛؗʽة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨا والȃأورو

أفॽʁȄʛا مʲل: مʛʸ، وهʚا يʙل على أنها لاقʗ اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً مʧ قʰِل الʙول الʺʱقʙمة مʧ خلال ʲʴǼها، والʱعʛف  

ʻʺعلى أداء ال ʛثʕت ʅॽ ʤʺات، بʻʽʺا لʦ تǼ Ȏَʴالقʙر الؔافي مʧ الʙراسة والʘʴॼ في  علʽها وفهʦ أǼعادها وؗ

الʙول الʻامॽة، ولǽ ʦقʦ الॼاحʨʲن Ǽالاهʱʺام بها إلا مʕخʛاً خʨʸصاً في الʙول العॽȃʛة، على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽها  

ॽة ماتʜال  الʛʽʰؔة في القʹاǽا الॽʯʽʰة للʷʻاȋ الʻʸاعي والاسʙʱامة في الʺʤʻʺات، لʚا وȃʺا أنَّ حالة الʰلʙان الʻام

  غʛʽ مʷʱȞفة سعʗ الʙراسة الʴالॽة لʛدم هʚه الفʨʳة بʙراسʱها واسʷؔʱافها في الʯʽʰة الʶعʨدǽة. 

3-    Șʽʰʢت َّʦت ʙان، فقʙلʰاعات والʻʸال ʧلفة مʱʵاقات مॽفي س ʗقॼʡُ يʱقة الǼاʶراسات الʙعلى خلاف ال

الʶعʨدǽة وه العॽȃʛة  القʢاعات Ǽالʺʺلؔة   ʦأه ʧم ʙراسة على واحʙه الʚار  هॽʱاخǼ ةȄاعة الأدوʻاع صʢق ʨ

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة مʱʳʺعاً للʙراسة؛ حʲʺǽ ʘʽل هʚا القʢاع أهʺॽةً قȐʨʸ في تʴقȘʽ الأمʧ الʙوائي   ʛؗش

ان آخʛها انʷʱار فايʛوس   والʴʸي للʰلاد خاصةً في ʣلِّ الأزمات الॽʴʸة الʱي مʛ بها العالʦ وما يʜال وؗ

لى دراساتٍ معʻʽة تʺʻȞها مʧ الʻهʨض لʺʨاكॼة الʨʢʱر العلʺي الʙʴيʘ  كʨرونا، لʚلʥ تʱʴاج هʚه الʻʸاعة إ

  ʧة مॽوائʙال ʙȄرʨʱة الʶلʶة لॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺالǼ ʥامة؛ وذلʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʦودع

  ʧالأم Șʽقʴʱة لʯʽʰلل خلال تȘʽʰʢ عʺلॽات اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء لʨʱفʛʽ مʳʱʻات خʹʛاء صǽʙقةٍ 

، ومʧ أجل دعʦ الاقʸʱاد الʙائǼ ȑʛالʙʴ مʧ الʱلʨث وتʧʽʺʲ  2030لʙوائي ؗهʙف اسʛʱاتʳॽي ضʺʧ رؤȄة  ا

  الʻفاǽات الʻʸاॽɺة وتقلʽل الاسʱهلاك والهʙر للʺʨارد الॽɻॽʰʢة. 
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مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة اتʹح عʙم إجʺاع أو اتفاق تام بʧʽ الॼاحʧʽʲ على أǼعاد مʙʴدة    -4

ʶȞات العॽʱʶجʨلل  ʧʽʲاحॼل الʰِق ʧم ʘʴॼراسة والʙة للॼʸع أرض خʨضʨʺل على أن الʙا يʚاء، وهʛʹʵة الॽ

  ،ʛʽغʱʺا الʚعاد لهǼة أʶʺخ ʗي شʺلʱراسة الʙف الʙاً بهʡاॼاراً وارتʛؔعاد تǼالأ ʛʲان أكʱʲاحॼت الʙʺʱاع ʥلʚل ،

الʙʱوʛȄ، إعادة الʨʱزȄع والॽʰع، الʵʱل الʻفاǽات)،  وهي: (حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والفʛز، إعادة   ʧم ʦॽلʶال ʟ

حʘʽ لʦ تʻʱاولها الʙراسات الʶاǼقة في ʛʡحها ȞʷǼل ؗامل، فقʙ اخʱلفʗ في Ǽعʠ الأǼعاد أو اقʛʸʱت على  

  Ǽعʠ مʻها أو لʦ تʙʵʱʶم أǼعاداً في الأصل. 

وॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في    

  ȌʵالǼ فʛي تعʱال (ةॽɺاʺʱامة الاجʙʱة، الاسॽʯʽʰامة الʙʱة، الاسǽادʸʱامة الاقʙʱالاس) :وهي ʛʽغʱʺا الʚعاد هǼأ

الʲلاثي   ورفاعي،TBLالأدنى   ʦعʻʺالʙʰع) دراسة  عʙا  ما  ابي،  )2020،  ʛؗال) ودراسة  2022ودراسة   (

)Srisathan et al.,2020  ودراسة  ((Singh, J et al.,2020)  ʙوق مʱʵلفة،  أǼعادًا   ʗمʙʵʱاس  ʙفق  ،

مع   تʨافقها   ʧراسة، فʹلاً عʙال أهʙاف  مع   Șافʨʱت للʺʱغʛʽات؛ ʨؗنها  الأǼعاد  هʚه  الʴالॽة  الʙراسة  اعʙʺʱت 

  والاسʱهلاك الʺʕʶولان في الʺʤʻʺات. تʨجهات ومʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للإنʱاج 

تॼايʗʻ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ أسلʨب الʙراسة الʺـʙʵʱʶم ما بʧʽ دراسات اسʢʱلاॽɺة ومʙʽانॽة    -5

  ʗمʙʵʱة اسॽالʴراسة الʙا الʺʻʽات، بॽاجعة للأدبʛضة ودراسة حالة ومʛعʱʶة مॽɻʢي ومقʰȄʛʳت Șʽقʴة وتॽلʽلʴوت

)  Kara et al.,2023) ودراسة (2022قʗ بʚلʥ مع دراسة (علي وآخʛون،أسلʨب الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة، وقʙ اتف

،ʙʽ2023ودراسة (ع .(  

 6-    ʛʽغʱاء مʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨاد اللʺʱقة في اعǼاʶراسات الʙال ʖة مع أغلॽالʴراسة الʙال ʗاتفق

 & Bag(  )، فقʙ اعʙʺʱته مʱغʛʽاً وسʢॽاً، بʻʽʺا دراسةFernando et al.,2021مʱʶقل ما عʙا دراسة ( 

Gupta,2020 ) عاً، أما دراسةǼاً تاʛʽغʱته مʙʺʱاع (Dabees et al.,2023 ) ودراسة (Plaza-Úbeda 

et al.,2020  راسةʙال ʗاتفق ʙة، فقॽʺॽʤʻʱامة الʙʱع الاسǼاʱال ʛʽغʱʺال ʟʵǽ اʺॽɾو ،ʛʽغʱʺة الǽأحاد ʗان  ؗʙفق (

) فقʙ اعʙʺʱتها  Kara et al.,2023عʙا دراسة (الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في اعʱʺادها مʱغʛʽاً تاǼعاً ما  

  ) اعʙʺʱتها مʱغʛʽاً وسʢॽاً. Srisathan et al.,2020مʱغʛʽاً مʱʶقلاً ودراسة (

تُعʙُّ الʙراسة الʴالॽة مȞʺلة للʙراسات الʶاǼقة؛ حʘʽ بʙأت مʧ حʘʽ انʱهى الآخʛون؛ وذلʥ لʦʱʽ إكʺال   -7

ت هʚه الʙراسة امʙʱاداً للʳهʨد الʺعॽɾʛة الʶاǼقة في الʺʳال،  الʺʛʽʶة العلʺॽة لهʚا الʴقل الأكادǽʺي، لʚا جاء

 .ʖانʳا الʚفي ه ʛʷُث ما نʙاد على أحʺʱالاعǼ  

8-    ʥلفة؛ وذلʱʵʺات الॽصʨʱاجات والʱʻʱالاس ʧعةٍ مʨʺʳائها على مʨʱاحǼ قةǼاʶة الॽɾʛد الʺعʨهʳال ʗʺʶات

ʖʰʶǼ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽات والأǼعاد والأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها، فʹلاً عʧ الاخʱلاف في ॽʰʡعة  
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ʴوت ʛȄʨʢة تॽالʴراسة الʙاول الʴʱس ʥلʚل ،ʘʴॼل الʴات مʻʽعات والعʺʱʳʺال  ʧقة مǼاʶراسات الʙائج الʱن ʘيʙ

  خلال تʛʢقها لʨʳانʖ أخȐʛ لإضافة نʱائج جʙيʙة تʹفي ॽʀʺةً علʺॽةً لهʚا الʺʳال. 

  مʹهج الʗراسة  

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الفʛضي الاسॼʻʱاʡي ؗʺʻهج وآلॽة لهʚه الʙراسة، وهʨ أحʙ الʺʻاهج    

  ʧم Șقائʴاج الʱʻʱاسǼ ʦʱيه ȑʚة الॽʲʴॼة الॽʺلة  العلȞʷʺاب الॼفة أسʛة ومعॽʺلة علȞʷة أو مʛاهʣ خلال دراسة

وأǼعادها، وصॽاغʱها في شȞلِ فʛضॽاتٍ يʦʱ اخॼʱارها Ǽاسʙʵʱام الʺقايʝॽ الإحʸائॽة للʦȞʴ على هʚه الفʛضॽات  

  Ǽالʴʸة أو عʙم الʴʸة. 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

اسة علॽه؛ حʘʽ إنه ǽُعʙُّ أحʙ الأمʨر  ǽُعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه الʺʱʳʺع الإحʸائي الȑʚ سʦʱʽ إجʛاء الʙر  

،ȑدʨʺʴʺراسة (الʙلة الȞʷراسة مʙه لʱʺملائ ʧم ʙأكʱن 158:  2019الʺهʺة للʨؔʱȄع )، وʺʱʳم   ʧراسة مʙال

) ʦدهʙلغ عʰي ʧيʚة، والȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ أبهاǼ ةॽʴʸة الǽعاʛة "آراك" لل ʛؗفي شʣʨفاً.45مʣʨم (  

وقʙ تʦَّ تʨزȄع  نʛʤاً لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʱʳʺع Ȟؗل Ǽأسلʨب الʺʶح الʷامل،  

) ʘʴॼة للʴالʸانات الॼʱد الاسʙان ع ǽقع اخॽʱار   ) اسॼʱانةً.45الاسॼʱانات إلʛʱؔونॽًا على عʻʽة الʙراسة، وؗ

ة اراك للʛعاǽة ال  ʛؗان ش ʘʽراسة، حʙة مʺاثلة للʻʽة ؗع ʛؗʷه الʚة في  هʙائʛة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷال Ȑʙة إحॽʴʸ

ة القاǼʹة (سॽʰʺاكʨ للأدوȄة). مʚʻ تأسʶॽها في عام   ʛؗʷعة للǼاʱة الॽʰʢة الʜال الأجهʳ1996م    ʙʺʱزع معʨʺؗ

والʛعاǽة   الأدوȄة   ʧم مʳʱʻا  تʨزȄع  في سʨق   ȘʺعǼ آراك  تʷارك  للأدوȄة)،   ʨاكʺॽʰʶل أدوȄة سعʨدǽة  ة  ʛؗʷل

لʶعʨدǽة. والʨʽم تʸل العʙيʙ مʧ الأدوȄة والʺʳʱʻات الॽʰʢة إلى الʺʛضى عʛʰ  الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة ا 

قʻاة أراك الʱي تʺʛ عʛʰ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وʱʺʱȄع Ǽأحʙث الʱقॽʻات وأكʛʲها شهʛة، بʱقʦǽʙ أفʹل الʴلʨل  

ʦراتهʙق ʗسعʨت ʙاجات عʺلاء. لقॽʱة لاحʸʸʵʺات  الʙالʺع ʦدع ʧم ʙعǼأ ʨة إلى ما هॽʱʶجʨمع إضافة   الل

ة اراك، ʛؗʷسʺي لʛقع الʨʺة (الȄعات الأدوॽʰوم ȘȄʨʶة تʢʷأن ʦعʙة لʙيʙمات جʙ٢٠٢٤خ .(  

  أداة الʗراسة 

 ʧأجل م  Șʽقʴاف  تʙراسة أهʙاد الʙإع َّʦانة تॼʱاد على   الاسʺʱالاع َّʦراسة، وتʙات الॼلʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ

ال  Likertنʺʨذج   الʺʛاحل   Șوف أعʙت   ʙوق بʻاء الاسॼʱانة ʨʸǼرتها الأولॽة  الʵʺاسي في تॽʺʸʺها،  ʱالॽة: 

لغʛض اسʙʵʱامها في جʺع الॽʰانات. ثʦ عʛض الاسॼʱانة على الʺʛʷف لأجل اخॼʱار مȐʙ ملاءمʱها لʳʺع 

الॽʰانات. Ǽعʙ ذلʥ تʦ تعʙيل الاسॼʱانة حʖʶ ما رآه الʺʛʷف، وتॽʴʸح ما ʖʳǽ تʴॽʴʸه وحʚف الॼɻارات  

تلي ذلʥ، اخॼʱار الʙʸق الȑʛʤʻ للاسॼʱانة مʧ خلال عʛضها على عʙدٍ مʧ أعʹاء    الʙراسة. الʱي لا تلʜم  

هʯʽة الʙʱرʝȄ في مʳال الʟʸʵʱ. ثʦ تعʙيل الاسॼʱانة حʖʶ تعʙيلات الʺʧʽʺȞʴ. واخʛʽا ، تʨزȄع الاسॼʱانة  

ʙراسة. وقʙانات اللازمة للॽʰأجل جʺع ال ʧة مʻʽعلى الع ʗنʨؔانة تॼʱهʺا الاس ،ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶق ʧم  ʦʶالق :
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  Ȑʨʱʶʺة، الʛʰʵات الʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳفة، الॽʣʨفي: (ال ʗلʲʺة: تॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰالأول: ال

  ʖʶʻوال الʛؔʱارات   ʗʰ ِʁ حُ الʺʱغʛʽات،  هʚه  على  بʻاءً  الʙراسة  أهʦ خʸائʟ عʻʽة  إلى  الإدارȑ)، وللʱعʛف 

  ʱالي:الʺȄʨʯة لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة والʱʻائج يʻʺʹʱها الȞʷل ال 

  
  (الॽʣʨفة، العʺʛ ،الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهلات العلʺॽة، الʺȑʨʱʶ الادارȑ )   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة :  ٥الȜʵل  

  لعʮʹة الʗراسة 

%) مʧ  73.3)، أن (ॽɾ٥ʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا للॽʣʨفة، فʱʽʹح مʧ نʱائج الʙʳول والȞʷل (

  %) ǽعʺلʨن ؗʺʙيǽ (%17.8.ʛعʺلʨن ʛؗئʝॽ قʦʶ، و(8.9و(عʻʽة الʙراسة ǽعʺلʨن ؗʺʣʨف، 

%)، في حʧʽ تʰلغ نॼʶة  13.3)، أن نॼʶة الإناث بلغʗ (٥تʨضح تʨزȄعات الʖʶʻ الʺȄʨʯة للʙʳول والȞʷل (

  %) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة. 86.7الʨؗʚر (

%)  62.2)، أن (٥الʙʳول والȞʷل (أما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع الفʯات العʺȄʛة لعʻʽة الʙراسة، فʱʽʹح مʧ مʕشʛات  

) ʦراسة أعʺارهʙة الʻʽع ʧا مॼًȄʛ35-26تق ) ʧʽةً، في حʻ(33.3) س ʦة أعʺارهʻʽالع ʧة،  50-36%) مʻس (

  ) سʻةً. 50%) تʙȄʜ أعʺارهʦ على (4.4أما (

الʙʳول والȞʷل ( ن  )، أ٥وأما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع عʻʽة الʙراسة وفقًا للʺʕهلات العلʺॽة، فʱʽʹح مʧ نʱائج 

%)  2.2%) لʙيهʦ مʕهل ȞǼالʨرʨȄس، و(77.8%) مʧ عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ مʕهل دبلʨم فأقل، و ( 11.1(

  لʙيهʦ مʕهل دراسات علॽا. 
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%)  11.1)، أن (ॽɾ٥ʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع سʨʻات الʛʰʵة لعʻʽة الʙراسة، يʱʹح مʧ مʕشʛات الʙʳول والȞʷل (

)  ʦتهʛʰو( 5خ فأقل،  سʨʻات   (64.4)  ʧم  ʦتهʛʰخ سʨʻات  %5)   ()  ʧم أقل  أن  15إلى   ʧʽح في  سʻةً،   (

  ) سʻةً. 15%) مʧ عʻʽة الʙراسة خʛʰتهʦ تʙȄʜ على (24.4(

%)  55.6)، أن (ॽɾ٥ʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع الʺȐʨʱʶ الإدارȑ لعʻʽة الʙراسة، يʱʹح مʧ مʕشʛات الʙʳول والȞʷل (

̔̒ 4.4%) يॼʱعʨن الإدارة الʨسʢى، في حʧʽ أن (40يॼʱعʨن الإدارة الʷʱغʽلॽة، و( ة الʙراسة يॼʱعʨن  %) مʧ ع

  الإدارة العلॽا. 

الʺʨʴر  :ʧȄرʨʴم وهي  الاسॽʰʱان:  قائʺة  مʴاور  في  وʲʺʱȄل  الʲاني:   ʦʶة   القॽʶȞالع اللʨجॽʱʶات  الأول: 

) فقʛات، ॽɾʺا الॼعʙ الʲاني:  5أǼعاد، هي: الॼعʙ الأول: حॽازة الʺʱʻج، يʨؔʱن مʧ ( الʛʹʵاء، وʦʹȄ خʺʶة

 ) ʧن مʨؔʱʽز، فʛوالف ʟʴ5الف(   ،اتʛفق ) ʧن مʨؔʱȄو ،ʛȄوʙʱإعادة ال :ʘالʲال ʙعॼا الʺʻʽ4ب  ʙʳات، ونʛفق (

) ʧن مʨؔʱȄع، وॽʰع والȄزʨʱع: إعادة الǼاʛال ʙعॼات،   ) 5الǽفاʻال ʧم ʦॽلʶال ʟلʵʱال :ʝامʵال ʙعॼات. اما الʛفق

)  ʧم الأول  )5وʨؔʱȄن   ʙعॼال  ʙʳن هي:  أǼعاد،  ثلاثة   ʦʹȄو الॽʺॽʤʻʱة،  الاسʙʱامة  الʲاني:  :  فقʛات.الʺʨʴر 

) ʧن مʨؔʱȄة، وǽادʸʱامة الاقʙʱ4الاس) ʧن مʨؔʱȄة، وॽʯʽʰامة الʙʱاني: الاسʲال ʙعॼا الʺʻʽات. بʛات.   ) 4) فقʛفق

) ʧن مʨؔʱȄة، وॽɺاʺʱامة الاجʙʱالاس :ʘالʲال ʙعॼات. 4أما الʛفق (  

ʗʳʯʴُyمة في الʗراسة    الأسالʔʻ الإحʶائॻة ال

الʻʰائॽة     Ǽالʺعادلة  الʚʺʻجة   ʖʽأسال على  الʙراسة  للॽʰانات  الإحʸائي  الʴʱلʽل  في  الॼاحʱʲان  اعʙʺʱت 

) SEM (Structural Equation Method Modeling  ) الʱالॽة:  بʛنامج  )،  ǼsmartPLS4اسʙʵʱام 

عامل ألفا  وم  Factor Analysis   Exploratoryلإعʙاد الʴʱلʽل العاملي    SPSS v26إضافةً إلى بʛنامج  

  .  Cronbach's Alpha كʛونॼاخ

  صʗق أداة الʗراسة 

أسʯلة    ॽʀاس   ȑأ لॽʁاسه،  الʙراسة   ʗوُضع ما  ॽʀاس  على  الʙراسة  قʙرة  إلى  الʙراسة  أداة  ʛʽʷǽ صʙق 

الاسॼʱانة ما وضعʗ لॽʁاسه، حʘʽ إنه ʝॽʁǽ الॽʣʨفة الʱي ǽفʛʱض أنه ʶॽʁǽها مع اتʶاق ؗل فقʛة مʧ مॽʁاس  

إلॽه الفقʛة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʱʲان Ȅʛʡقʧʽʱ لاخॼʱار صʙق أداة الʙراسة، هʺا: (الʙʸق    مع الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي

  .الʤاهȑʛ، والʙʸق الʻʰائي)  

  الʗʶق العاملي الاسʵؒʯافي:  

يʦʱ اسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي ؗʺʕشʛ مهʦ للʙʸق، حʘʽ يʦʱ الʴʱقȘ مʧ فʛؔة ارتॼاȋ فقʛات  

ʺفʛʱض الǽ ȑʚعʛʰ عʧ مʨʺʳعةٍ مʧ الفقʛات الʺʨȞنة له مʱʳʺعة، ومʧ خلال  كل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد Ǽالعامل ال

ولǼ ʝॽعامل آخʛ، وهʚا ǽعʛف Ǽʺفهʨم (أحادǽة    Ȍفق ʙعامل واحǼ فقʛة واحʙة   Ȍॼتʛت الفقʛات ʖʳǽ أن  هʚه 
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الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي يʦʱ اسʙʵʱام عʙة معايʛʽ ومȞʴات أهʺها الافʛʱاض أن   الاتʳاه)، وفي سॽاق 

  ). 0.40ارتॼاȋ ؗل فقʛة Ǽالعامل الʙʳيʙ (ॽʀʺة الॼʷʱع أو الʽʺʴʱل) لا تقل عʧ ( درجة

 الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي :  5الʗʱول

تʙمʚʻ   العامل 
  الفقʙات 

 ʤॻɾ
  الʻʸʲʯل 

الʘʱر 
 ʥالؒام  

  ʥايॺʯال
 ʙʴفʸال  

اخॺʯار  
KMO 

تʙمʚʻ   العامل 
  الفقʙات 

 ʤॻɾ
  الʻʸʲʯل 

الʘʱر 
 ʥالؒام  

  ʥايॺʯال
 ʙʴفʸال  

اخॺʯار  
KMO  

حॻازة  
  الʯʹʸج 

A1.1 0.623  2.56 51.28 0.678   ʝلʳʯال
  ʥم  ʤॻلʴال

 الʹفاǻات 

A5.1 0.580   
  

2.62  
  
 

  
  

65.48  
  
 

  
  

0.63  
  
 

A1.2  0.662  A5.2  0.198  
A1.3 0.292  A5.3  0.506  
A1.4 0.561  A5.4  0.538  
A1.5 0.640  A5.5  0.526  

 ʝʲالف
  والفʙز 

A2.1  0.612  3.21 64.26 0.753  امةʗʯالاس
  الاقʶʯادǻة 

 

B1.4 0.562 2.62 65.48 0.74 
A2.2  0.638  B2.1  0.815  
A2.3  0.640  B2.2  0.795  
A2.4  0.553 B2.3  0.664  
A2.5  0.676  B2.4  0.664  

إعادة  
 ʙȂوʗʯال  

A3.1  0.719  2.90 72.38 0.818    
  الاسʗʯامة

  الॻʭʻʮة 
 

B2.1 0.815 2.98 74.56 0.694 
A3.2  0.782  B2.2  0.795  
A3.3  0.552  B2.3  0.664  
A3.4  0.770  B2.4  0.664  

إعادة  
الʦʯزȂع  

  والॻʮع 

A4.1  0.619    
  

2.13  
  
 

الاسʗʯامة  0.6 42.79
 الاجʸʯاॻɸة 

B3.1 0.576 2.60 64.93 0.733 

A4.2  0.796   ضح لؔلʨوم ʛʶمف ʧايॼʱال  ʦॽʀو ʧر الؔامʚʳال ʦॽʀ ولʙʳال ʧʽب
عامل مʵʱʶلʟ مʧ عʨامل أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ، ، لʨُحȎ ان 
(إعادة   عامل  في   ʗققʴت  ʙق إلʽها  الʨʱصل   َّʦت  ʧايॼت ॽʀʺة  أقل 

) ʗإذ بلغ ،(ʛȄوʙʱ42.4ال  ،(%  

A4.3  0.654  
A4.4  0.733  
A4.5  0.598  

حʘʽ إنه مʧ الʺعلʨم أنه ؗلʺا زاد تॼايʧ العامل فهʚا يʙل على قʨة الفقʛات الʱي تॼʷعʗ على هʚا العامل في 

%  50تفʛʽʶ الॼʱايʧ ، أʛʽʷǽ ȑ هʚا إلى دلالة وقʨة ارتॼاȋ الفقʛات بهʚا العامل، وȃالʱالي فإنَّ تفʛʽʶ ما نʱʰʶه  

ʁؗلʺا ازدادت ال ʘʽʴǼ ،ًلاʨʰاً مقʙح ُّʙعǽُ ʧايॼʱال ʧأما  م  .ʧايॼʱال ʛʽʶفي تف ʛʰة أكॽأفʹل ʧع ʛʰة فإنها تعʺॽ

الȑʚ يʨضح مȐʙ ؗفاǽة وملائʺة الॽʰانات للʴʱلʽل العاملي، وتʛʱاوح ʦॽʀ هʚا الاخॼʱار    ǼKMOالॼʶʻة لاخॼʱار  

  ʧم ʛʰأك ʗانات إذا ؗانॽʰة للॼاسʻة مǽإلى ؗفا ʛʽʷلةً، وتʨʰار مقॼʱة الاخʳॽʱن ʙتع ʘʽʴǼ ،ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽب

0.50 ʧم ʛʰعها أكॽʺج ʗصل ؗانʨʱال َّʦي تʱال ʦॽʁأنَّ ال ʧʽʰʱول يʙʳائج الʱعِ إلى نʨجʛالȃ0.50، و   ʛʽʷǽ ما

  ذلʥ إلى أنها مقʨʰلة ومʻاسॼة. 
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علي الʳانʖ الاخʛ، فقʙ تʦॽʀ ʧʽʰ الʚʳر الؔامʧ وʦॽʀ الॼʱايʧ مفʛʶ ومʨضح لؔل عامل مʵʱʶلʟ مʧ عʨامل  

في العامل   B1.4أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع، فʙʳʻ أن أقل ॽʀʺة تʽʺʴل تʦَّ الʨʱصل إلʽها قʙ تʴققʗ في الفقʛة الأولى  

)) ʗة)، إذ بلغǽادʸʱامة الاقʙʱ0.562الاسʺॽʀ أعلى ʗا ؗانʺʻة  )، يʲالʲة الʛت في الفقʛهʣ ʙل قʽʺʴة ت 

B3.4) ʗبلغ ʘʽح ،(ةǽادʸʱامة الاقʙʱالاس) ل  0.827عاملʽʺʴʱال ʦॽʁالأدنى ل ʙʴال ʦॽʀ ʧم ʛʰأك ʦॽʀ وهي ،(

  ʧم ʛʰها أكʽ0.40إل    ʧم ʛʰهي أك ʗقʨال ʝفʻȃ0.50و  ʙها قʽصل إلʨʱال َّʦت ʧايॼة تʺॽʀ أنَّ أقل Ȏحʨُول ،

%)، ومʧ الʺعلʨم أنه ؗلʺا زاد تॼايʧ العامل ʱ64.94ʺاॽɺة)، إذ بلغʗ (تʴققʗ في عامل (الاسʙʱامة الاج

  ȋاॼة ارتʨإلى دلالة وق ʥذل ʛʽʷǽ ȑأ ʧايॼʱال ʛʽʶا العامل في تفʚعلى ه ʗعॼʷي تʱات الʛة الفقʨعلى ق ʥدلَّ ذل

فإنَّ تفʛʽʶ ما نʱʰʶه   العامل، وȃالʱالي  ɹ̔ 50الفقʛات بهʚا  Ǽ ǽُعʙُّ حʙاً مقʨʰلاً   ʧايॼʱال  ʧؗلʺا ازدادت  % م ʘ

  .ʧايॼʱال ʛʽʶفي تف ʛʰة أكॽأفʹل ʧع ʛʰة فإنها تعʺॽʁال  

الȑʚ يʨضح مȐʙ ؗفاǽة ومʻاسॼة الॽʰانات للʴʱلʽل العاملي، وتʛʱاوح ʦॽʀ هʚا   KMOأما Ǽالॼʶʻة لاخॼʱار  

إذا ؗانʗ    الاخॼʱار بʧʽ الʸفʛ والʨاحʘʽʴǼ ،ʙ تُعʙُّ نʳॽʱة الاخॼʱار مقʨʰلةً، وتʛʽʷ إلى ؗفاǽة مʻاسॼة للॽʰانات

  ʧم ʛʰ0.50أك    ʧم ʛʰعها أكॽʺج ʗصل ؗانʨʱال َّʦي تʱال ʦॽʁأنَّ ال ʧʽʰʱول يʙʳائج الʱعِ إلى نʨجʛالȃ0.50و 

  ما ʛʽʷǽ إلى أنها مقʨʰلة ومʻاسॼة. 

  ثॺات أداة الʗراسة 

 Alphaقامʗ الॼاحʱʲان Ǽالʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاعʱʺادِ أسلʨب الاتʶاق الʙاخلي ألفا ʛؗونॼاخ    

Cronbach  ʖ ʛؗʺال الʙاخلي  الاتʶاق  أسلʨب   ʥلʚ وؗ  ،Composite Reliability  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱوم  ،

) ʟلʵʱʶʺالAVE .(  

ʖ ومʨʱسȌ  : 6جʗول  ʛؗʺات الॼʲب الʨاخ وأسلॼونʛؗ ب ألفاʨأسلǼ راسةʙعاد الǼات أॼث ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال  
  ألفا ʙؕونॺاخ  الأǺعاد   الʲʸاور 

 >) 0.70(  
CR 
>)0.60( 

AVE  
 >)0.05(  

اللʦجॻʯʴات  
العॻʴȜة  
  الʙʷʳاء 

 0.340  0.837 0.720  حॽازة الʺʱʻج 
 0.642  0.898 0.850  الفʟʴ والفʛز
ʛȄوʙʱ0.723  0.912 0.870  إعادة ال 

 0.518  0.838 0.780  إعادة الʨʱزȄع والॽʰع 
  ʧم  ʦॽلʶال  ʟلʵʱال

  الʻفاǽات 
0.590 0.757  0.411 

  الاسʗʯامة 
  الॻʸॻʢʹʯة 

  

 0.260  0.430  0.796  الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة 
  0.280  0.520  0.879  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 

  0.260  0.490  0.810  الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة 
  0.429 0.710 0.787  الʗرجة الؒلॻة للʲʸاور 

ȏʗʻ لʹʦʸذج الʗراسة الʲʯلʻل العاملي  ʦؕʯال  

، )9-3حيث يتضح من جدول (وبذلك  
الثبات   معاملات  تتراوح أأن  لفا كرونباخ 

الثبات  0.88إلى    0.51بين   ووصل   ،
للمعاملات   أكبر    0.947الكلي  وهي 

المركب    وتمَّ ،  من   الثبات  معامل  تقييم 
)CR  من تتراوح  القيم  حيث كانت   ،(

النتائج 0.88إلى    0.43 حيث كانت 
من   التباين    0.60أكبر  ومتوسط 
) نطاق  AVEالمستخلص  في   (0.50 

، 0.66إلى    0.26وما فوق، وتتراوح بين  
أن    على  مما يدل  ؛ويتضح ذلك في الجدول

استُ  التي  المعاملات  خدمت في هذه جميع 
التركيبات   ʪلمتطلبات وجميع  تفي  الدراسة 

ص لها  الدراسة  في  تقارب    لاحيةالبنائية 
  عالية 
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   ʧʽب القائʺة  للعلاقات   ʛʶالʺف الʺقʛʱح   ȑʛʤʻال للʨʺʻذج  الʻʰائي  الʙʸق  ॽʀاس  إلى  الʴʱلʽل  هʚا  يهʙف 

  مʱغʛʽات الʙراسة، الʱي تʦَّ وضعها في ضʨء نȄʛʤة الʘʴॼ ومʛاجعة الأدبॽات ذات العلاقة. 

) الȞʷل   ʧʰنʺ٦ي فقʛات   ʦʹǽ ȑʚال للʨʺʻذج   ȑؗا ॽʀʺة مȃʛع  أنَّ   ()  ʗبلغ  ʙق الʙراسة  )  ʨ726.67ذج 

)، وهي ॽʀʺة تʛʽʷ إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة Ǽʺعʻى أنه لا يʨجʙ تʢابȐʨʱʶʺǼ0.000  Ș دلالة (

  ʛشʕʺل Ǽالॼʶʻة  أما  الافʛʱاضي،  والʨʺʻذج  (الॽʁʴقي)  الʙراسة  بॽانات  نʺʨذج   ʧʽبGFI    هʱʺॽʀ  ʗبلغ  ʙفق

ʚلʥ فإنَّ ॽʀʺة مʕشʛ  ) ، وهي ॽʀʺة تعʝȞ مȐʨʱʶ مʛتفع لʨʳدة ت0.904( قʙ بلغʢCFI    ʗابȘ الॽʰانات، وؗ

)0.957 ʛشʕة مʺॽʁة لॼʶʻالǼ ض، أماʛʱذج الʺفʨʺʻال Șابʢدة تʨإلى ج ʛʽʷتفعة تʛة مʺॽʀ وهي (RMSEA  

)  ʗبلغ  ʙ0.067فق)  ʧم أقل   ʛشʕʺال لهʚا  الʺقʨʰل   Ȑʙʺال  ʧʺتقع ض ॽʀʺة  وهي  ॽʀʺة  0.08)   ʗان وؗ  ،(

CMIN/DF ) ʗة تق1.64بلغʺॽʀ وهي ( ʧأقل م ʛشʕʺا الʚل لهʨʰالʺق Ȑʙʺال ʧʺ2ع ض .  

  
ȑʙʽ لʨʺʻذج الʙراسة:    6الȜʵل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  

  ʦȞʴال ʧȞʺॽɾ ،راسةʙانات الॽذج بʨʺدة نʨل على جʙدة مʺا يʨات جʛشʕم ʧعة مȃأر Șابʢت ʘʽا وحʻه ʧوم

  الʙراسة. على أن بॽانات هʚا الʨʺʻذج تʛʽʷ إلى جʨدة تʢابȘ مʛتفعة لȘʽʰʢʱ مʲل هʚه  

  الإجاǺة على تʴاؤلات الʗراسة 

الʶʱاؤل الʛئʶॽي: ما دور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ǼأǼعادها (حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والفʛز، إعادة  

الʙʱوʛȄ، إعادة الʨʱزȄع والॽʰع، الʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ الʻفاǽات) في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها (الاسʙʱامة  

ʱة، الاسǽادʸʱأبهاالاقǼ ةॽʴʸة الǽعاʛة آراك لل ʛؗة) داخل شॽɺاʺʱامة الاجʙʱة، الاسॽʯʽʰامة الʙ   ʧم ȘʲʰʻȄ؟ و

  الʶʱاؤل الʛئʶॽي عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة: 

ما دور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ǼأǼعادها (حॽازة الʺʱʻج، الفʟʴ والفʛز، إعادة الʙʱوʛȄ، إعادة   ) 1

  ʧم ʦॽلʶال ʟلʵʱع، الॽʰع والȄزʨʱأبهاالǼ ةॽʴʸة الǽعاʛة "آراك" لل ʛؗات) داخل شǽفاʻةِ على   الǼ؟ للإجا
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الʰʶʻي لفقʛات   الॼاحʱʲان ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʨزن   ʗاؤل، قامʶʱال هʚا 

 ) Șʴر الأول ؗʺا في ملʨʴʺالي: ،  )2-4الʱائج ؗالʱʻال ʗان  وؗ

لʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء ǼأǼعادها (حॽازة الʺʱʻج،  ) أن واقع ال2-4تʧʽʰ مʧ خلال الʱʻائج في الʙʳول (

ة "آراك" للʛعاǽة   ʛؗات) داخل شǽفاʻال ʧم ʦॽلʶال ʟلʵʱع، الॽʰع والȄزʨʱإعادة ال ،ʛȄوʙʱز، إعادة الʛوالف ʟʴالف

Ǽأبها ( الॽʴʸة  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  (  )3.77؟ جاءت  قʙره  مʨافقة في 86.53ووزن نʰʶي  %) وهي درجة 

وتʧʽʰ مʧ خلال الʙʳول أن الॼعʙ الʲاني "الفʟʴ والفʛز" حʸل على    ʚا الʺʨʴر.الاسʳʱاǼة على أǼعاد ه 

%)، وأن الॼعʙ الʲالʘ "إعادة الʙʱوʛȄ"  87.40) ووزن نʰʶي قʙره (4.26الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

  %). 87.40) ووزن نʰʶي قʙره (3.25حʸل على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة تعʺل على تȘʽʰʢ اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة    وتعʜو الʙراسة ʛؗة إلى أن شʳॽʱʻه الʚه

ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢة دور تॽʺرك أهʙن الإدارة تʨؗ إلى ʖʰʶال ʥد ذلʨعȄو ،ʙʽل جȞʷǼ اءʛʹʵة    الॽاجʱات الإنॽالعʺل

 ǽʙاء وصʛʹات خʳʱʻم ʛʽفʨʱة لॽʯʽʰة الʺʤات والأنॼلʢʱʺال Șة وفॽوائʙال ʙȄرʨʱة الʶلʶل  ʧالأم Șʽقʴʱة لʯʽʰقة لل

، وللॼقاء والاسʛʺʱارȄة والازدهار والʨʺʻ، في ʣلِّ الʱعقʙʽات  2030الʙوائي ؗهʙف اسʛʱاتʳॽي ضʺʧ رؤȄة  

والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʜʱايʙة لʹʺان الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تُعʙُّ الॽʵار الأفʹل والأكʛʲ أهʺॽةً لॼقاء الʺʤʻʺات  

ॽʴʸلِّ الأزمات الʣ صًا فيʨʸرونا. خʨؗ وسʛار فايʷʱها انʛة، وآخ  

يʱʹح مʧ نʱائج الॼعʙ الأول  هل تلعʖ عʺلॽة حॽازة الʺʱʻج دوراً مهʺاً في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟   ) 2

ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨاد الأولॽة خلال عʺلॽاتهاأن الفقʛة الʱي نʸها " ʛؗʷال ʜ ʛؗعلى  ت ʗلʸح ،"

%) وأن الفقʛة الʱي نʸها "تقʨم  91) ووزن نʰʶي قʙره (4.31قʙره (الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الاسʙʵʱام   ʧات مʨʰالع الʺʱʻج أو  نفاǽات  ة ʳǼʺع  ʛؗʷة  الʛʽة الأخॼتʛʺال " حʸلʗ على 

  %). 89.2) ووزن نʰʶي قʙره (ʨʱʺǼ3.53سȌ حʶابي قʙّره (

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼعʙ الʲاني، فʛʽʷʱ الʱʻائج     ما علاقة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز بʱعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟ ) 3

ة ʶǼهʨلة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز للʺʛتʳعات"، حʸلʗ على الʺʛتॼة   ʛؗʷال ʜʽʺʱها "تʸي نʱة الʛإلى أن الفق

ة  88.2) ووزن نʰʶي قʙره (4.31الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (  ʛؗʷى الʻʰʱها "تʸي نʱة الʛوأن الفق ،(%

ʱاض الاسʛز لأغʛوالف ʟʴة الفॽره (عʺلʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺعلى ال ʗلʸامة" حʙ4.18  (

 %). 86ووزن نʰʶي قʙره (

تʧʽʰ الʱʻائج للॼعʙ الʲالʘ أنَّ الفقʛة الʱي  كʅॽ تʶهʦ عʺلॽة إعادة الʙʱوʛȄ في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة؟   ) 4

ة الʺʛتʳعات لغʛض الʙʴ مʧ اسʱهلاك الʺʨاد الʻادرة" حʸلʗ على   ʛؗʷم الʙʵʱʶها "تʸة الأولى  نॼتʛʺال

ة مʧ  87.40) ووزن نʰʶي قʙره (ʨʱʺǼ3.58سȌ حʶابي قʙره ( ʛؗʷج الʱʻها "تʸي نʱة الʛوأن الفق ،(%
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) ووزن نʰʶي  2.76الʺʛتʳعات مʨاد أولॽة جʙيʙة" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

 %). 84.60قʙره (

تعʜȄʜ الا ) 5 في  والॽʰع  الʨʱزȄع  إعادة  لعʺلॽة   ʛأث  ʙجʨة؟هل يॽʺॽʤʻʱال هʙا     سʙʱامة  ʧȞʺǽ الإجاǼة علي 

ة عʺلॽة الʨʱاصل بʻʽها   ʛؗʷال ُّʙها "تُعʸي نʱة الʛع، فإنَّ الفقǼاʛال ʙعॼع الي الʨجʛخلال ال ʧاؤل مʶʱال

) ووزن 4.67وʧʽȃ العʺلاء أمʛ في غاǽة الأهʺॽة" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

ة إيʛادات مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد  %)، وأن الفق84.66نʰʶي قʙره ( ʛؗʷال Șقʴها "تʸي نʱة الʛ

 . %)  84.20) ووزن نʰʶي قʙره (2.76حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ("، تʙوʛȄها

الॽʺॽʤʻʱة؟  ) 6 الʻفاǽات في تعʜȄʜ الاسʙʱامة   ʧم ʦॽلʶال  ʟلʵʱة الॽعʺل ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ʅॽك    ʧȞʺǽ

 ɦا الʙة علي هǼالإجا  ʧم ʟلʵʱال ʦʱها "يʸي نʱة الʛفإن الفق، ʝامʵال ʙعॼع الي الʨجʛخلال ال ʧاؤل مʶ

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸة" حʯʽʰاعي الʛة تʻقة آمȄʛʢǼ عॽʻʸʱالقابلة لإعادة ال ʛʽات غǽفاʻال

ة الʻفاǽات وال84.80) ووزن نʰʶي قʙره (4.78حʶابي قʙره ( ʛؗʷع الॽʰها "تʸي نʱة الʛاد  %)، وأن الفقʨʺ

 Ȑʛات أخ ʛؗʷمة لʙʵʱʶʺره (  "الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺعلى ال ʗلʸي  2.53حʰʶووزن ن (

 %).  83.20قʙره (

الॽʯʽʰة، الاسʙʱامة   ) 7 ǼأǼعادها (الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، الاسʙʱامة  الॽʺॽʤʻʱة  ما مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الاسʙʱامة 

ة آراك للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها؟ للإجاǼةِ  ʛؗة) داخل شॽɺاʺʱاب  الاجʶʴǼ انʱʲاحॼال ʗال، قامʕʶا الʚعلى ه 

الʱʻائج الʨاردة في    ʧʽʰاني تʲال الʺॽɻارȑ والʨزن الʰʶʻي لفقʛات الʺʨʴر  الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف 

  Șʴامة ٣(راجع ملʙʱة، الاسǽادʸʱامة الاقʙʱعادها (الاسǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس Șʽقʴت Ȑʨʱʶأن م  .(

ة "آراك" للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابي    الॽʯʽʰة، الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة)  ʛؗ4.10داخل ش  

%، وهي درجة مʨافقة في الاسʳʱاǼة على أǼعاد هʚا الʺʨʴر. وʱȄʹح مʧ  85.10ووزن نʰʶي قʙره  

)  4.34الʱʻائج ،أنَّ الॼعʙ الأول "الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة" حʸل على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

%)، وأنّ الॼعʙ الʲالʘ "الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة" حʸل على الʺʛتॼة الأخʛʽة  85.45(  ووزن نʰʶي قʙره 

  %). 84.32) ووزن نʰʶي قʙره (ʨʱʺǼ3.88سȌ حʶابي قʙره (

وتعʜو الʙراسة هʚه الʳॽʱʻة إلى ارتॼاȋ قʢاع الʙʵمات الॽʰʢة والʙوائॽة Ǽأهʺॽة الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة  

وآخʛه الॽʴʸة  إلى ʨؗن  خʨʸصًا في ʣلِّ الأزمات  إشارة   ʥذل إنَّ   ʘʽرونا، حʨؗ وسʛفاي انʷʱار  ا 

ة   ʛؗʷاف الʙإن أول أه ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱها الاسʢʢها في خʱي وضعʱافها الʙأه Șʽقʴة تعʺل على ت ʛؗʷال

الʺʙʱʶام، ؗʺا أن الاسʙʱامة   للقʢاع لأجل تʴقȘʽ الأمʧ الʙوائي  وقʢاع الʙواء هʨ تʴقȘʽ الاسʙʱامة 

الʺʛت على   ʗلʸح على  الاجʱʺاॽɺة   ʜ ʛؗي القʢاع  أن  إلى   ʖʰʶال وȄعʨد  الاسʳʱاǼة،  في  الأخʛʽة  ॼة 

  الأزمات والقʹاǽا الʺʙʳʱدة، وȄعʺل على حلِّ مʷاكلها أكʛʲ مʧ الʙʱخل في القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة. 
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ة على الʺʨارد الʺالॽة والاقʸʱادǽة   ʛؗʷال Ȏافʴها "تʸي نʱة الʛالأول أنّ الفق ʙعॼائج الʱخلال ن ʧم ʧʽʰوت

على (  وتعʺل  قʙره  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  على   ʗلʸها" حʱʽʺʻره  4.60تʙق نʰʶي  ووزن   (

)85.4  ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʅॽʣʨʱخلال ال ʧالة مʢॼة الॼʶل نʽقلʱة ب ʛؗʷال ʦʱها "تهʸي نʱة الʛوأن الفق ،(%

  %). 83.00) ووزن نʰʶي قʙره (3.96الʺॼاشʛ" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

ة على الʤʻام الʯʽʰي مʧ الʱلʨث"  أما ال ʛؗʷال Ȏافʴها "تʸي نʱة الʛضح أن الفقʨائج تʱʻاني فإنَّ الʲال ʙعॼ

%)، وأن الفقʛة  86.60) ووزن نʰʶي قʙره (4.42حʸلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

 ʨʢدة وتʙʳʱارد مʨʺǼ اقةʢارد الʨʺؗ دةʙʳʱʺال ʛʽارد غʨʺة ال ʛؗʷل الʙʰʱʶها "تʸي نʱالʛȄ    ةʙيʙادر جʸم

الॽʶʺʷة" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ    للʢاقة لا تʕثʛ على الʯʽʰة Ǽالانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة ؗالʢاقة

%). وتʧʽʰ مʧ خلال الॼعʙ الʲالʘ أن الفقʛة الʱي نʸها  84.20) ووزن نʰʶي قʙره (3.78حʶابي قʙره (

 ʦʤʻفي ال ʛʽاث تأثʙة إح ʛؗʷى الʻʰʱعلى  "ت ʗلʸة" حॽلʽغʷʱها الʱʢʷخلال أن ʧع مʺʱʳʺة للॽɺاʺʱالاج

الفقʛة الʱي نʸها  86.80) ووزن نʰʶي قʙره (3.96الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( %)، وأن 

ة على تʛȄʨʢ ونʺʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره   ʛؗʷتعʺل ال"

  %). 87.20) ووزن نʰʶي قʙره (3.80(

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 

   في هʚه الʜʳء سʦʱʱ مʻاقʷة نʱائج فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

 ) إحʸائॽة  دلالات  ذات  إʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨت" على   ʟʻي  ȑʚال الʛئʶॽي:  الفʛض  )  α≤0.05نʱائج 

ʧع مʛفʱȄة"، وॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʜȄʜة في تعʶʺʵعاده الǼأǼ اءʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨي    للʶॽئʛض الʛا الفʚه

على الʨʴʻ   ) ٧خʺʝ فʛضॽات فॽɺʛة، سʦʱʽ تʨضʴॽها ȞʷǼل تفʽʸلي بʻاءً على الॽʰانات الʨاردة في جʙول (

  :الʱالي

  مʕشʛات الʨʺʻذج : ٧جʗول 

 ESTIMATE S.E. C.R. P VALUE 
 0.047  1.997 0.181 0.298  حॽازة الʺʱʻج -  الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة

 0.012 2.522 0.186 0.468 الفʟʴ و الفʛز  - الॽʺॽʤʻʱةالاسʙʱامة 
 0.002 3.163 0.161 0.508 إعادة الʙʱو-  ʛȄ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة
 0.041 1.996 0.128 0.304 إعادة الʨʱزȄع و الॽʰع  - الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة

 -  الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة
 ʧم  ʦॽلʶال  ʟلʵʱال

 الʻفاǽات
0.437 0.106 3.16 0.033 

الفʛعي الأول: تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة   الʺʱʻج) ل(α≤0.05الفʛض  في    عʺلॽة حॽازة 

  ʜȄʜة  تعॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨائج أنه تʱʻال ʗʱʰأث ʘʽض، حʛل الفʨʰق َّʦة: تॽʺॽʤʻʱامة الʙʱج الاسʱʻʺازة الॽة حॽلعʺل  
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انʗ الʱʻائج ؗالʱالي: (  Estimate = 0. 298 , C.R=1.997 , Pفي تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

value = 0. 047  إشارة ʗؗان ʘʽح ،(Estimate    ʙʳة، ونॼجʨة مʺॽʀ1.997    =C.R    ل علىʙمʺا ت

  ʧة عʺॽʁال ʙȄʜت ʘʽهʺا، حʻʽوعلاقة ب ʛʽد تأثʨة؛ لأن  1.96وجȄʨʻه العلاقة معʚإضافةً إلى أن ه ،value  

P  ʧ0.05أقل م  .  

ذات دلالة إحʸائॽة   إʳǽابॽة  الʲاني: تʨجʙ علاقة  الفʛعي  الفʟʴ والفʛز في  (α≤0.05الفʛض  ) لعʺلॽة 

الʱʻائج أنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة لعʺلॽة الفʟʴ  تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة: تʦَّ قʨʰل الفʛض  ʗʱʰأث ʘʽح ،

انʗ الʱʻائج ؗالʱالي: (  , Estimate = 0.468 , C.R=2.522والفʛز في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

P value = 0.012  إشارة ʗؗان ʘʽح ،(Estimate  ʙʳة،  ونॼجʨة مʺॽʀ2.522  =C.R   ل علىʙمʺا ت

تأثʛʽ وعلاقة بʻʽهʺا الॽʁʺة عʧ  وجʨد   ʙȄʜت ʘʽة 1.96، حʺॽʀ ة؛ لأنȄʨʻه العلاقة معʚإضافةً إلى أن ه ،

value P  ʧ0.05أقل م .  

) لعʺلॽة إعادة الʙʱوʛȄ في تعα≤0.05)  ʜȄʜالفʛض الفʛعي الʲالʘ: تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة  

قة إʳǽابॽة لعʺلॽة إعادة الʙʱوʛȄ في  الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة: تʦَّ قʨʰل الفʛض، حʘʽ أثʗʱʰ الʱʻائج أنه تʨجʙ علا

انʗ الʱʻائج ؗالʱالي: (  Estimate = 0.508 , C.R=3.163 , P valueتعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

مʺا تʙل على وجʨد تأثॽʀ3.163    =C.R    ʛʽʺة مʨجॼة،  ونEstimate    ʙʳ)، حʘʽ ؗانʗ إشارة  0.002 =

  ʧة عʺॽʁال ʙȄʜت ʘʽهʺا، حʻʽة  1.96وعلاقة بʺॽʀ ة؛ لأنȄʨʻه العلاقة معʚإضافةً إلى أن ه ،value  P    أقل

 ʧ0.05م .  

) لعʺلॽة إعادة الʨʱزȄع والॽʰع في  α≤0.05الفʛض الفʛعي الʛاǼع: تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة (  

 َّʦة: تॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʜȄʜع  تعȄزʨʱة إعادة الॽة لعʺلॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨائج أنه تʱʻال ʗʱʰأث ʘʽض، حʛل الفʨʰق 

انʗ الʱʻائج ؗالʱالي: (  , Estimate = 0.304 , C.R=1.996والॽʰع في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

P value = 0.041  إشارة ʗؗان ʘʽح ،(Estimate    ʙʳة، ونǽدʛʡ ة والعلاقةॼجʨة مʺॽʀ1.916  =C.R  

، إضافةً إلى أن هʚه العلاقة معȄʨʻة؛  1.96ا تʙل على وجʨد تأثʛʽ وعلاقة بʻʽهʺا، حʘʽ تʙȄʜ الॽʁʺة عʧ مʺ

  . 0.05أقل مvalue P   ʧلأن 

) لعʺلॽة الʵʱلʟ الʶلʦॽ في  α≤0.05الفʛض الفʛعي الʵامʝ: تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة ( 

ʘʽ أثʗʱʰ الʱʻائج أنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة لعʺلॽة الʵʱلʟ  تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة: تʦَّ قʨʰل الفʛض، ح 

) ؗالʱالي:  الʱʻائج   ʗان وؗ الॽʺॽʤʻʱة،  الاسʙʱامة   ʜȄʜتع في  الʻفاǽات   ʧم  ʦॽلʶالEstimate = 0.437 , 

C.R=3.16, P value = 0.033  إشارة ʗؗان ʘʽح ،(Estimate    ʙʳة، ونǽدʛʡ ة والعلاقةॼجʨة مʺॽʀ

3.16  =C.R  ʨل على وجʙمʺا ت ʧة عʺॽʁال ʙȄʜت ʘʽهʺا، حʻʽوعلاقة ب ʛʽه  1.96د تأثʚإضافةً إلى أن ه ،

  . 0.05أقل مvalue  P  ʧالعلاقة معȄʨʻة؛ لأن 
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  مʹاقʵة الʹʯائج 

العॽʶȞة الʛʹʵاء على مʨʱسȌ حʶابي    حʸل الʺʨʴر الأول:  ووزن نʰʶي قʙره    )3.77(اللʨجॽʱʶات 

  %) وهي درجة مʨافقة في الاسʳʱاǼة على أǼعاد هʚا الʺʨʴر. 86.53(

  ʛʸʻام الأساسي والعʤʻال ʙاء تعʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨإنَّ اللǼ لʨالق ʧȞʺǽ ،ةʳॽʱʻه الʚاءً على هʻȃو

 Șʽقʴʱلةً لʽاء وسʛʹʵة الॽʶȞات العॽʱʶجʨل اللʲʺت ʘʽات، حʺʤʻʺأداء ال ʦودع ʛȄʨʢʱي لʶॽئʛحلقة مغلقة  ال

لʙʱفقات الʺʨاد عʛʰ نʤام الʺʤʻʺة مʧ خلال إنʷاء دورات للإنʱاج والاسʱهلاك في حلقات مʨʱاصلة مع الʱقلʽل  

  ʙعॼʱʶǽ مʨأنه مفه  ȑدة أʙʳʱʺاقة الʢالǼ حلالهاȂدة وʙʳʱʺال ʛʽاقة غʢارد والʨʺام الʙʵʱاس ʧان مȞر الإمʙق

تʨل  انʵفاض معʙلات  إلى  وȄهʙف  الʺʳʱʻات،  والأخʚ  نهاǽة حॽاة  الʢاقة  واسʱهلاك  والانॼعاثات  الʻفاǽات   ʙʽ

  Ǽأسالʖʽ أكʛʲ نʤافةً للإنʱاج والاسʱهلاك في الʺʤʻʺات.  

-    ȑʚال والفʛز"   ʟʴالف  ʙعǼ الʛʹʵاء"  العॽʶȞة  "اللʨجॽʱʶات  لʺʨʴر  Ǽالॼʶʻة  الʺʛتॼة الأولى  في  جاء 

إحʸائي يʛʸʴʻ  %)، وهʨ مʕشʛ  87.40) ووزن نʰʶي قʙره (4.26حʸل على مʨʱسȌ حʶابي قʙره (

Ǽالفʯة الʵامʶة لʺȐʨʱʶ الʺʨافقة، وهʨ بʚلǽُ ʥعʙُّ "مʨافʙʷǼ Șة" على ما جاء Ǽالॼعʙ. مʺا يʙل على أهʺॽة هʚا  

في   الʺॽɻقات   ʙاح الʺʛتʳعات  جʨدة   ʟॽʵʷوت والفʛز   ʟʴوالف الॽʺʳʱع   ʅॽتؔال اعॼʱار  وعʙم   ،  ʙعॼال

ومȞلفة، فهي تʕثʛ على أنʤʺة إدارة الʺʜʵون    اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة، او الʱعامل معها Ǽانها عʺلॽات معقʙة

ʺॽة الʺʛتʳعات، إضافةً إلى تʙʴيʙ نॽɺʨة وجʨدة الʺʛتʳعات   في سلʶلة الʨʱرʙȄ الأمامॽة؛ وجʨدة الʕʰʻʱ بʨقʗ وؗ

  عȘȄʛʡ ʧ تॽʻʸفها وفʛزها إلى أنʨاع مʱʵلفة 

لʵʱلʟ الʶلʦॽ مʧ الʻفاǽات"  جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر "اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء" Ǽعʙ ا   -

%)، وهʨ مʕشʛ إحʸائي يʛʸʴʻ  84.14) ووزن نʰʶي قʙره (4.12الȑʚ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي قʙره (

 .ʙعॼالǼ ة" على ما جاءʙʷǼ Șافʨم" ُّʙعǽُ ʥلʚب ʨافقة، وهʨʺال Ȑʨʱʶʺة لʶامʵة الʯالفǼ  

ات ا ʛؗل خاص في شȞʷǼ ةॽʶȞة العॽʱʶجʨمات اللʙʵال ʧف مʙان اله ʙؗʕات  مʺا يǽفاʻل الʽتقل ʨة ، هȄلادو

  ʛʽغ ʟلʵʱار الʛوأض ʛʡاʵأن م ʘʽوالإدارة الفعالة. ح Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧاد مʨʺات والʳʱʻʺة الʺॽʀ ʦॽʤوتع

  ʠعॼɾ .ادʸʱة والاقʴʸة والʯʽʰعلى ال ʝȞعʻة تॽلاحʸة الॽهʱʻʺمة أو الʙʵʱʶʺال ʛʽة غȄالأدو ʧم ʦॽلʶال

  نʤʺة الॽʯʽʰة الʺʛʹʴʱʶات الʙوائॽة تʖʰʶ آثاراً ضارة في الأ

جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر "اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء" Ǽعʙ حॽازة الʺʱʻج" الȑʚ حʸل    -

) قʙره  حʶابي   Ȍسʨʱم (3.90على  قʙره  نʰʶي  ووزن  Ǽالفʯة  89.92)   ʛʸʴʻي مʕشʛ إحʸائي   ʨوه ،(%

Ǽالॼعʙ. مʺا يʙؗʕ ان تʽʸʴل الʺʳʱʻات  الʵامʶة لʺȐʨʱʶ الʺʨافقة، وهʨ بʚلǽُ ʥعʙُّ "مʨافʙʷǼ Șة" على ما جاء 

العامة، وزȄادة رضا   الʺʤʻʺة وصʨرتها  في تʧʽʶʴ سʺعة   ʦهʶǽ ات ʛؗʷال أو  العʺلاء  قʰل   ʧعʺلة مʱʶʺال

  العʺلاء ودعʺهʦ، مʺا ʶǽاعʙ علي زȄادة الʺॽʰعات والʴفاȍ على مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 
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لعॽʶȞة الʛʹʵاء" Ǽعʙ إعادة الʨʱزȄع والॽʰع" الȑʚ  جاء في الʺʛتॼة الʛاǼعة Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر "اللʨجॽʱʶات ا  -

%)، وهʨ مʕشʛ إحʸائي يʛʸʴʻ  84.20) ووزن نʰʶي قʙره (3.82حʸل على مʨʱسȌ حʶابي قʙره (

Ǽالفʯة الʵامʶة لʺȐʨʱʶ الʺʨافقة، وهʨ بʚلǽ ʥعʙُّ "مʨافʙʷǼ Șة" على ما جاء Ǽالॼعʙ. مʺا ʛʽʷǽ على الأهʺॽة  

والॽʰع   الʨʱزȄع  العॽʶȞة وذلʥ مʧ خلال  الʛʽʰؔة لإعادة  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات   ʧلة مʨالʺأم الॽʁʺة   Șʽقʴفي ت

  تʛȄʨʢ قʨʻات تॽʁȄʨʶة معاصʛة واكʛʲ تʛȄʨʢا وصǽʙقة للʯʽʰة خاصة Ǽالʺʳʱʻات الʺعادة تʙوʛȄها. 

-    ȑʚال  "ʛȄوʙʱال إعادة   ʙعǼ الʛʹʵاء"  العॽʶȞة  "اللʨجॽʱʶات  لʺʨʴر  Ǽالॼʶʻة  الʵامʶة  الʺʛتॼة  في  جاء 

ʱل على مʸره (حʙابي قʶح Ȍسʨ3.25) رهʙي قʰʶ84.60) ووزن ن  ʛʸʴʻائي يʸإح ʛشʕم ʨوه ،(%

Ǽالفʯة الʵامʶة لʺȐʨʱʶ الʺʨافقة، وهʨ بʚلǽ ʥعʙُّ "مʨافʙʷǼ Șة" على ما جاء Ǽالॼعʙ. وقʙ يʛجع الʖʰʶ في  

ʳʱʻʺالǼ اصةʵاد الʨʺال ʠعॼل ʛȄوʙʱإعادة ال ʖعʸال ʧم ʘʽة ، حʛʽة الأخॼتʛʺعلى ال ʙعॼا الʚل هʨʸات  ح

  الʙوائॽة  

%)،  85.10ووزن نʰʶي قʙره (  )4.10(الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة على مʨʱسȌ حʶابي  :  حʸل الʺʨʴر الʲاني

  وهي درجة مʨافقة في الاسʳʱاǼة على أǼعاد هʚا الʺʨʴر.  

جاء في الʺʛتॼة الأولى Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر "الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة" Ǽعʙ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة" الȑʚ حʸل    -

Ȍسʨʱم (  على  قʙره  (4.34حʶابي  قʙره  نʰʶي  ووزن  Ǽالفʯة  85.45)   ʛʸʴʻي مʕشʛ إحʸائي   ʨوه ،(%

الʲانॽة   الʺʛتॼة  Ǽالॼعʙ. بʻʽʺاجاء في  "مʨافʙʷǼ Șة" على ما جاء   ُّʙعǽ ʥلʚب ʨافقة، وهʨʺال  Ȑʨʱʶʺة لʶامʵال

)  4.10قʙره (  Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر "الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة" Ǽعʙ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة" الȑʚ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي

%)، وهʨ مʕشʛ إحʸائي يǼ ʛʸʴʻالفʯة الʵامʶة لʺȐʨʱʶ الʺʨافقة، وهʨ بʚلʥ  85.10ووزن نʰʶي قʙره (

  ȑʚة الʲالʲة الॼتʛʺاء في الʳة فॽɺاʺʱامة الاجʙʱالاس ʙعǼ ةॼʶʻالǼ أما .ʙعॼالǼ ة" على ما جاءʙʷǼ Șافʨم" ُّʙعǽ

%)، وهʨ مʕشʛ إحʸائي يʛʸʴʻ  84.32) ووزن نʰʶي قʙره (3.88حʸل على مʨʱسȌ حʶابي قʙره (

 .ʙعॼالǼ ة" على ما جاءʙʷǼ Șافʨم" ُّʙعǽ ʥلʚب ʨافقة، وهʨʺال Ȑʨʱʶʺة لʶامʵة الʯالفǼ  

  أبʙز نʯائج الʗراسة  5-3

اللʨجॽʱʶات   دور  حʨل  الʙراسة  بॽʰانات  الʺʱعلقة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʛʽʶوتف تʴلʽل  ضʨء  على 

ة أراك للʛعاǽة الॽʴʸة Ǽأبها، فقʙ تʨصلʗ هʚه   ʛؗة داخل شॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس ʜȄʜاء في تعʛʹʵة الॽʶȞالع

  الʙراسة إلى عʙة نʱائج، هي:  

ات دلالة إحʸائॽة للʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في  : اتʹح وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذ Hଵ الفʛض الʛئʶॽي  

 تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

:قʨʰل الفʛض الفʛعي الأول    -١ Hଵ.ଵ    ج فيʱʻʺازة الॽة حॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

 تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة . 
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:قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲاني    -2 Hଵ.ଶ  ة ذات دلالةॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨز في    تʛوالف ʟʴة الفॽة لعʺلॽائʸإح

 تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

3-    ʘالʲعي الʛض الفʛل الفʨʰق: Hଵ.ଷ    في ʛȄوʙʱة إعادة الॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

 تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة . 

:قʨʰل الفʛض الفʛعي الʛاǼع    -4 Hଵ.ସ  ʺة لعॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨع  تॽʰع والȄزʨʱة إعادة الॽل

 في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 

5-    ʝامʵعي الʛض الفʛل الفʨʰق: Hଵ.ହ    ʦॽلʶال ʟلʵʱة الॽة لعʺلॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت

  مʧ الʻفاǽات في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة . 

  تʦصॻات الʗراسة

في ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة الʱي تʦَّ الʨʱصل إلʽها، فقʙ تʰلʨرت عʧ هʚه الʙراسة جʺلةٌ مʧ الʨʱصॽات الʱي   

  ʧة مॽɾة الؔاǽاʻان أن تلقى العʱʲاحॼل  تأمل الʴة م ʛؗʷل عام وفي الȞʷǼ وائيʙاع الʢام في القʺʱالاه ȑذو

  الʙراسة ȞʷǼل خاص، وعلॽه تʨصي الॼاحʱʲان Ǽʺا يلي: 

ضʛورة الاهʱʺام Ǽالعʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة الʛʹʵاء؛ وذلʥ لʺا لها مʧ أهʺॽة Ȑʛʰؗ في نʢاق   . 1

إعادة الʙʱوʛȄ وȂعادة الاسʙʵʱام،  الاسʙʱامة وتقلʽل الآثار الʶلॽʰة للأعʺال على الॽʴاة الʯʽʰة مʧ خلال  

وتقلʽل الʻفاǽات والʙʴ مʧ اسʱهلاك الʢاقة القǽʙʺة وتʛȄʨʢ مʸادر جʙيʙة للʢاقة لا تʕثʛ على الʯʽʰة  

 .ȑʛائʙاد الʸʱامة والاقʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الʛشʕم ʦفي دع ʦهʶǽ ة؛ مʺاॽنʨȃʛؔعاثات الॼالانǼ  

سʙʵʱام اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء والاسʙʱامة  ضʛورة الاهʱʺام ॽʰʢǼعة العلاقة القȄʨة الʱي تȌȃʛ ا  . 2

الॽʺॽʤʻʱة، والاسʱفادة مʧ الأثʛ الإʳǽابي لʙور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الاسʙʱامة  

  الॽʺॽʤʻʱة. 

3 .   ʙايʜʱا لʛًʤم؛ نʨʽات الأعʺال الʺʤʻʺا لॽًجهًا أساسʨارها تॼʱاعǼ ةॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي نهج الاسʻʰورة تʛض

ة أهʺॽة قʹاǽا ا ʛؗʷامة للʙʱʶة مॽʶافʻت لاسʙʱامة في الأعʺال، حʘʽ إنها تʶاهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة 

  ʦǽʙقʱة لॽاجʱات الإنॽالعʺل ʛȄʨʢاع وتʙالإب Șʽقʴخلال ت ʧل عام مȞʷǼ ةȄاع الأدوʢل خاص ولقȞʷǼ

  مʳʱʻات خʹʛاء صǽʙقة للʯʽʰة، وȃالʱالي تʴقȘʽ نʺʨ أخʹʛ مʙʱʶام. 

الʺʳʱʻات الʱي تʦَّ إعادة تʙوʛȄها؛ لʺا لها مʧ دور أساسي  العʺل على تʴقȘʽ إيʛادات مʧ خلال بॽع   . 4

  ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺال ʧة، فʹلاً عॽاد الأولʨʺال ʅॽتؔال ʠॽɿʵخلال ت ʧة م ʛؗʷة الॽʴȃادة رȄفي ز

  الʨʸرة العامة أمام العʺلاء والʺʱʳʺع مʧ خلال الʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʕʶولة وصǽʙقة بॽʯʽاً. 

ة  . 5 ʛؗʷا في الॽغي على الإدارة العلॼʻامة؛ لأنها  يʙʱات عʺل الاسॽʳॽاتʛʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱراسة الʙل الʴم

تعʺل على تʙʴيʙ الʺʨارد الʺʱاحة وتʸॽʸʵها ȞʷǼل فعّال للاسʱفادة مʻها في الاحॽʱاجات الʴالॽة  
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والʺʱʶقʰلॽة لʨʺʻ وازدهار أعʺالها دون الʺʶاومة Ǽاحॽʱاجات الʺʱʶقʰل، مع مʛاعاة الʨʳانʖ الʲلاثॽة  

ॽʺॽʤʻʱامة الʙʱة. للاسॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة والǽادʸʱة وهي الاق  

6 .   ʧم ʖʻاً إلى جॼʻن جʨعʺلǽ امʶة أقʙع ʧم ʧʽهلʕʺال ʧʽفʣʨʺال ʧامة مʙʱللاس ȘȄʛف ʧȄʨؔت ʦالʺه ʧم

ة   ʛؗʷاهʺات الʶضح مʨامة تʙʱللاس ʛȄاء تقارʛجȂو ʦامهʶامة في أقʙʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢأجل ت

 .ʖانʳا الʚفي ه  

7 .   ɦعاد الاسǼأǼ امʺʱورة الاهʛة  ضॽلاثʲة الॽʺॽʤʻʱامة الʙTBL    ،ʦهʻم ʙدون إهʺال أح ʙواح ʗفي وق

  ʙعॼإن ال ʘʽلاثة، حʲعاد الǼه الأʚه ʗقʨال ʝفي نف ʦعʙما تʙʻام عʙʱʶل مȞʷǼ ةʺʤʻʺتعʺل ال ʘʽح

الʱأثʛʽ على   القʙرة في  له  لʺا  الاجʱʺاعي؛   ʙعॼوال الʺʤʻʺة  في اسʛʺʱارȄة   ʦمه ʛأث له   ȑادʸʱالاق

ʱʶقʰلॽة، أما الॼعʙ الʯʽʰي لʺا له مʧ تأثʛʽ إʳǽابي في تʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة الأجॽال الʴالॽة والʺ

  وتعʜȄʜ أفʹلʱʽها. 

8 .   ʙʴغلال للʱوة قابلة للاسʛنها ثʨؗ عات؛ʳتʛʺام الʙʵʱاس ʜȄʜوتع ʛȄوʙʱثقافة إعادة ال ʛʷادة نȄورة زʛض

للاسʱفادة مʻها في تʴقȘʽ أهʙاف  مʧ اسʱهلاك الʺʨارد الॽɻॽʰʢة عȘȄʛʡ ʧ إʡالة دورة حॽاة الʺʳʱʻات  

 الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة معًا. 

مʧ الʹʛورȑ إضفاء الʢاǼع الʺعلʨماتي على اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء لʧʽʶʴʱ مʷاكل عʙم   . 9

ʘ  ، ح̔   RFIDالॽقʧʽ ونقʟ الʺعلʨمات مʧ خلال تʻفʚʽ الابʱؔارات والʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل: تقॽʻة  

ات مʧ تʴقȘʽ رؤȄة ؗاملة للأعʺال على ʨʡل سلʶلة الʨʱرʙȄ الʙوائॽة والʱي   ʛؗʷة الॽʻقʱه الʚه ʧȞʺت

  أثʗʱʰ نʳاحها في الʙول الʺʱقʙمة في تʧʽʶʴ العʺلॽات الʳʱارȄة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة. 

  مقʙʯحات لʗراساتٍ مʯʴقʮلॻة  5-5

م الॼاحʱʲان مʨʺʳعةً مʧ الʺقʛʱحات الʱي تȐʛ  اسʛʱشادًا Ǽالأʛʡ الفȄʛؔة والȄʛʤʻة ونʱائج الʙراسة   ِّʙة تُقॽالʴال

  أهʺॽة دراسʱها مʱʶُقʰلاً، وهي: 

تقʛʱح الॼاحʱʲان إجʛاء دراسة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء على قʢاعات  -1

أو  صʻاॽɺة أخȐʛ، أو إʳǽاد علاقات بʻʽها وʧʽȃ مʱغʛʽات مʱʵلفة أو إضافة مʱغʛʽات قʙ تʕثȞʷǼ ʛل  

  Ǽآخʛ على نʱائج هʚه الʙراسة. 

 تقʛʱح الॼاحʱʲان إجʛاء دراسة حʨل دور اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في تʴقȘʽ الʺʺارسات الʛشॽقة.  -2

 تقʛʱح الॼاحʱʲان إجʛاء دراسة حʨل دور رأس الʺال الȑʛʷॼ الأخʹʛ في دعʦ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة.  -3

 اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة الʛʹʵاء في دعʦ سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛشॽقة. تقʛʱح الॼاحʱʲان إجʛاء دراسة حʨل دور   -4
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) .ʛʽان، أمʺʶي  2022الʶسʕʺة في رفع الأداء الȄʛʸʺة الȄʛʴॼانى الʨʺالǼ ةॽʶȞالع ʙȄرʨʱات سلاسل الॽدور عʺل .(

  .  1138- 1090)،  3(13 ،الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰةʻʸاॽɺة (دراسة مʙʽانॽة). للʺʤʻʺات ال
 ) .ʙʺأح ،ʙʽʶنة.  2020الʛʺاج الʱالإن ʦʤفاءة نȟ ʦॽʤاء في تعʛʹʵة الॽʶȠات العॽʱʶجʨة  ). دور اللॽʺلة العلʳʺال

  .  1309-1287(العʙد الʛاǼع)، 11 ،للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة
  ،ȑلاوʱح. (الفʛف ،ȑʙʽʰوالع .ʙة  2022ماجॽɺلاʢʱة: دراسة اسॽʺॽʤʻʱامة الʙʱي على الاسʳॽاتʛʱالاس ʙيʙʳʱاس الȞانع .(

- 393)،  2(18  ،مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة لآراء الॽʁادات الʳامॽɻة في الʳامعات العʛاॽʀة.  
416  .  

دار الʖʱؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع. صʻعاء.   . ॼʢعة الʲالةال). مʻاهج الʘʴॼ العلʺي.  2019الʺʨʺʴدȑ، مʙʺʴ سʛحان علي. (
.ʧʺॽال    

دراسة مʙʽانॽة في مʸانع    - أثʛ عʺلॽات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة على أداء سلʶلة الʨʱرʙȄ  ). 2020الʺʨانʝॽ، مʨʺʴد. (
 "ʛʽʱʶة في عʺان "رسالة ماجॽɺاʻʸال ʥॽʱلاسʰعʺان. الأردن. ال .Ȍق الأوسʛʷة إدارة الأعʺال، جامعة الॽؗل 

 ʨجهل) .ʠॽوم ،ʛʽʹان. وخʺǽفاعلي  2021ل، إʱور الʙخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱفي الاس ʧʽاقف العاملʨم ʛʽتأث .(
ة مʸافي الʨʻʳب.  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽة في عॽɺلاʢʱي: دراسة اسʯʽʰؔار الʱةللابȄلة دراسات إدارʳم،  

15)30  ،(173-  140  . 
 ) .ʧʽʶان، حʷȄ2021ر  .( ʛʽي وتأثʺॽʤʻʱال ʟॽʵʷʱةالॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال ʜȄʜخلال تع ʧة مॽʺॽʤʻʱامة الʙʱه في الاس - 

 جامعة الʨؔفة.   دراسة تʴلʽلॽة في ديʨان مʴافʤة Ǽابل "رسالة ماجʛʽʱʶ" ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد،
ة أراك للʛعاǽة الॽʴʸة. ( ʛؗة ). 202٤شॽʴʸة الǽعاʛة أراك لل ʛؗش ʧة عʚʰن .http://www.arac.sa 

). أثʛ اللʨجॽʱʶات العॽʶȠة على الاسʙʱامة ȟأداة للʜʽʺʱ في الأداء  2022علي، جهاد. شʺعة، رانॽة. وأحʺॼʂ ،ʙة.(
  .ʝȄʨʶاة الʻق ʦॽقة إقلʢʻة في مȄʛʴॼاع الʺلاحة الʢعلى ق ȘʽʰʢʱالǼلʳʺةالॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺة العل ، 

13)1 ،(556 -602 . 
) .ʧʺǽأ ،ʙʽة.  2023عॽʺॽʤʻʱامة الʙʱالاس Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱالاس ʙيʙʳʱال ʛʽم  ). تأثʨة للعلȄرʙʻȠلة جامعة الإسʳم

 .  266-219)،  1(60،الإدارȄة
 ).ʦل، قاسʤʻان. وحʺʲد، عʨʺʴة 2022مॽنʙاه الʺعॽʺاج الʱات إن ʛؗي في شʶȞالع ʜـʽهʳʱلة الʶات سلॽواقع عʺل ʦॽʽتق .(

  .  24-3)،  3( 42 ،الʺʳلة العॽȃʛة للإدارةفي إقلʨؗ ʦॽردسʱان العʛاق. 
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 قائمة  استبيان 

  

  سعادة الأستاذ/ الأستاذة                                                              حفظكم الله 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                                  وبعد      

  

دراسة   :"دور اللوجستيات العكسية الخضراء في تعزيز الاستدامة التنظيمية  قوم الباحثة بدراسة تطبيقية بعنوان:تُ 
  . راك للرعاية الصحية đϥا"أعلى شركة   تطبيقية

وعليه Ϧمل ،  عمال من جامعة الملك خالد  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأاستكمالاً وذلك    
الفقرات جميع  على  علمًا التكرم ʪلإجابة  درجة   ؛  لنيل  العلمي  البحث  لأغراض  استخدامها  سيتم  البياʭت  ϥن 

  . في خدمة البحث العلمي والإيجابي  الالفعّ لإجابتكم الأثر   ، وسيكون اطة ʪلسرية الكاملةمحُ هي و   ،الماجستير فقط

  كما أوّد التنويه إلى أهم المصطلحات الواردة في الدراسة، وهي:

أو إعادة تصنيعه أو    ،بحيث يمكن إعادة تدويره  وبيعه  المنتج بعد استخدامه  استرجاع   عملياتهي    :اللوجستيات العكسية الخضراء
ʬر  ساعد في تقليل الآتđدف الحصول على قيمة منه أو إمكانية التخلص منه ʪلشكل المناسب، و   ؛إصلاحه أو إعادة استخدامه 

  . البيئية مع تخفيض التكاليف وتحسين الجودة

ن تحافظ على ديمومة عملها واستمراريتها بمزاولة أنشطتها  أهي الممارسات التي تؤديها المنظمة التي من شأĔا   :الاستدامة التنظيمية 
  .ة وفاعلية على المستوʮت البيئية والاجتماعية والاقتصاديةبكفاء

  مع خالص الشكر والتقدير

     الباحثة                                                                                         
 أمـجاد سلطان عسيري         
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  الديموغرافيةالقسم الأول: البياʭت 

  ) أمام الإجابة المختارة: (فضلاً ضع علامة  

  :الوظيفة 

  (    ) مدير      (    ) رئيس قسم      (    ) موظف       

  :الجنس 

  (    ) ذكر      (    ) أنثى 

  :العمر 

  سنة فأقل  25(    ) 

  سنة 35إلى  26(    ) من 

  سنة 50إلى  36(    ) من 

  سنة فأكثر  50(    ) 

  :المؤهل العلمي 

  (    ) دبلوم فأقل 

  (    ) دبلوم 

  (    ) بكالوريوس

  دراسات عليا(    ) 

  :سنوات الخبرة 

  سنوات 5(    ) أقل من 

  سنة  15إلى أقل من  5(    ) من 

  سنة فأكثر  15(    ) من 

 :المستوى الإداري 

  إدارة عليا(    ) إدارة وسطى            (    ) إدارة تشغيلية            (    ) 

  قائمة الاستبيانمحاور  : القسم الثاني

 ) عند أكثر الإجاʪت مطابقةً للواقع (فيما يلي مجموعة من العبارات، الرجاء قراءēا جيداً ثم ضع علامة  
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  الʦʲʸر الأول: اللʦجॻʯʴات العॻʴȜة الʙʷʳاء  

أوافȘ    الॺعʗ الأول: حॻازة الʯʹʸج 
  ʙʷǼة 

 )5(  

 Șأواف  
  
 )4(  

مʨافȘ إلى  
  حʙ ما 

 )3(  

لا  
 Șأواف  

 )2(  

  Șلا أواف
  ʙʷǼة  

 )1(  
ة آلॽة مʙʴدة مॼʶقاً لʙʴʱيʙ نॽɺʨة الʺʳʱʻات الʺʛتʳعة بॽʻʸʱفها إلى    1 ʛؗʷع الॼʱت

  مʛتʳعات تʳارȄة أو مʛتʳعات مʛاكʜ خʙمة العʺلاء مʛتʳعات الॽʻʸʱع أو 
          

2   ʧʽʽلʴʺاء الʢسʨخلال ال ʧات مʳʱʻʺع الॽʺʳة تॽعʺلǼ ة ʛؗʷم الʨتق            
ة ʳǼʺع نفاǽات الʺʱʻج أو العʨʰات مʧ الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الاسʙʵʱام   3 ʛؗʷم الʨتق            
ة إلى العʺلاء Ǽغʛض الʺʶاعʙة في إرجاع   4 ʛؗʷأ الʳعات تلʳتʛʺال            
ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨاد الأولॽة خلال عʺلॽاتها   5 ʛؗʷال ʜ ʛؗت            

أوافȘ    الॺعʗ الʰاني: الفʝʲ والفʙز 
  ʙʷǼة 

 )5(  

 Șأواف  
  

 )4(  

مʨافȘ إلى  
  حʙ ما 

 )3(  

لا  
 Șأواف  

 )2(  

   Șلا أواف
  ʙʷǼة 

  )1(  
ة عʺلॽة فʟʴ الʺʛتʳعات ʨʸǼرة مʛʺʱʶة   6 ʛؗʷى الʻʰʱت            
ة ʶǼهʨلة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز للʺʛتʳعات   7 ʛؗʷال ʜʽʺʱت            
ة Ǽفʛز الʺʛتʳعات بʻاءً على جʨدتها   8 ʛؗʷم الʨتق            
ة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز لأغʛاض الاسʙʱامة   9 ʛؗʷى الʻʰʱت            
ة بʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʛتʳعات مʧ خلال الفʟʴ والفʛز  10 ʛؗʷم الʨتق           

  ʙȂوʗʯإعادة ال :ʖالʰال ʗعॺال    Șأواف
  ʙʷǼة 

 )5(  

 Șأواف  
  

 )4(  

مʨافȘ إلى  
  حʙ ما 

 )3(  

لا  
 Șأواف  

 )2(  

   Șلا أواف
  ʙʷǼة 

  )1(  
ة Ǽاسʛʵʱاج الʺʨاد القابلة لإعادة الʙʱوʛȄ مʧ الʺʨȞنات الʺʙʵʱʶمة   11 ʛؗʷم الʨتق            
ة الʺʛتʳعات لغʛض الʙʴ مʧ اسʱهلاك الʺʨاد   12 ʛؗʷم الʙʵʱʶادرة تʻال            
ة مʧ الʺʛتʳعات مʨاد أولॽة جʙيʙة   13 ʛؗʷج الʱʻت            
ة بʦॽʺʸʱ وتʛʡ ʧʽʶʴق إعادة تʙوʛȄ الʺʳʱʻات   14 ʛؗʷم الʨتق            

أوافȘ    الॺعʗ الʙاǺع: إعادة الʦʯزȂع والॻʮع 
  ʙʷǼة 

 )5(  

 Șأواف  
  

 )4(  

مʨافȘ إلى  
  حʙ ما 

 )3(  

لا  
 Șأواف  

 )2(  

   Șلا أواف
  ʙʷǼة 

  )1(  
ة قʢاعات الʨʶق الʱي يॼاع فʽها الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها تʙʴد   15 ʛؗʷال            
ة إيʛادات مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها   16 ʛؗʷال Șقʴت            
ة عʺلॽة الʨʱاصل بʻʽها وʧʽȃ العʺلاء أمʛ في غاǽة الأهʺॽة   17 ʛؗʷال ʛʰʱتع            
            الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها تʱأثʛ عʺلॽة الʨʱزȄع والॽʰع Ǽأسعار    18
ة إضافة عʺلاء جʙد مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها   19 ʛؗʷلل ʧȞʺǽ            

أوافȘ    الॺعʗ الʳامʛ: الʳʯلʝ الʴلʤॻ مʥ الʹفاǻات 
  ʙʷǼة 

 )5(  

 Șأواف  
  
 )4(  

مʨافȘ إلى  
  حʙ ما 

 )3(  

لا  
 Șأواف  

 )2(  

   Șلا أواف
  ʙʷǼة 

  )1(  
20    ʛʽات غǽفاʻال ʧم ʟلʵʱال ʦʱة يʯʽʰاعي الʛه تʻقة آمȄʛʢǼ عॽʻʸʱالقابلة لإعادة ال            
21   Ȑʛات أخ ʛؗʷمة لʙʵʱʶʺاد الʨʺات والǽفاʻة ال ʛؗʷع الॽʰت            
ة ʵǼفʠ أو تقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة   22 ʛؗʷال ʦʱته            
ة الʙʴ مʧ الانॼعاثات الȄʨʳة   23 ʛؗʷع الॽʢʱʶت            
ة ʵǼفʠ رسʨم معالʳة   24 ʛؗʷم الʨها تقʻم ʟلʵʱات والǽفاʻال            
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الاستدامة التنظيمية : الثاني المحور    

أوافق   البعد الأول: الاستدامة الاقتصادية
 بشدة 

)5(  

 أوافق
)4(  

لى  إموافق 
ما  حد  
)3(  

لا 
 أوافق

)2(  

لا أوافق   
 بشدة 

 )1 (  

      تعمل الشركة على خلق القيمة وتحقيق التوازن بين التكاليف والإيرادات  1

      تحافظ الشركة على الموارد المالية والاقتصادية وتعمل على تنميتها  2

تعمل الشركة على تنشيط الوضع الاقتصادي ورفع معدل النمو الاقتصادي من خلال انشاء   3
 البنى التحتية الأساسية 

     

      ēتم الشركة بتقليل نسبة البطالة من خلال التوظيف المباشر و غير المباشر  4

أوافق   البعد الثاني: الاستدامة البيئية
 بشدة 

)5(  

 أوافق
)4(  

لى  إموافق 
ما  حد  
)3(  

لا 
 أوافق

)2(  

لا أوافق   
 بشدة 

 )1 (  

      تتبنى الشركة تضمين القضاʮ البيئية في دورة الحياة الكاملة للمنتجات  5

      تحافظ الشركة على النظام البيئي من التلوث  6

على الموارد الطبيعية وعدم استنزافها ʪلاستخدام الأمثل لهاتحافظ الشركة   7       

تستبدل الشركة الموارد غير المتجددة كموارد الطاقة بموارد متجددة وتطوير مصادر جديدة   8
كالطاقة الشمسية للطاقة لا تؤثر على البيئة ʪلانبعاʬت الكربونية    

     

الاجتماعية  ةالبعد الثالث: الاستدام أوافق   
 بشدة 

)5(  

 أوافق
 
)4(  

لى  إموافق 
ما  حد  
)3(  

لا 
 أوافق

)2(  

لا أوافق   
 بشدة 

 )1 (  

      تتبنى الشركة إحداث Ϧثير في النظم الاجتماعية للمجتمع من خلال أنشطتها التشغيلية  9

الجوانب الأساسية مثل:  تدعم الشركة القضاʮ الاجتماعية للموظفين ورأس المال البشري في   10
 الولاء الوظيفي، التحفيز 

     

      تعمل الشركة على تطوير و نمو الموارد البشرية  11

تقدم الشركة خدمات للمجتمع بما يعزز نوعية الحياة والتكامل والتضامن والمساواة للارتقاء   12
 بحياة الأجيال الحالية والمستقبلية لخلق مجتمعات صحية
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) ٢ملحق رقم (  

. الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمحور الأول اللوجستيات العكسية الخضراء   

  الفقʙات 
  Ȋسʦال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  الʦزن 

  الʹʮʴي 

  الॺعʗ الأول: حॻازة الʯʹʸج   ت

1  
ة آلॽة مʙʴدة مॼʶقاً لʙʴʱيʙ نॽɺʨة الʺʳʱʻات  ʛؗʷع الॼʱفها تॽʻʸʱعة بʳتʛʺال

 إلى
  مʛتʳعات الॽʻʸʱع أو مʛتʳعات تʳارȄة أو مʛتʳعات مʛاكʜ خʙمة العʺلاء

4.02  0.81  89.60  

2  ʧʽʽلʴʺاء الʢسʨخلال ال ʧات مʳʱʻʺع الॽʺʳة تॽعʺلǼ ة ʛؗʷم الʨ89.80  0.76  3.69 تق  

ة ʳǼʺع نفاǽات الʺʱʻج أو العʨʰات مʧ الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الاسʙʵʱام  3 ʛؗʷ89.20  1.50  3.53  ال  

ة إلى العʺلاء Ǽغʛض الʺʶاعʙة في إرجاع الʺʛتʳعات   4 ʛؗʷأ الʳ89.80  0.96  3.76  تل  

ة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨاد الأولॽة خلال عʺلॽاتها   5 ʛؗʷال ʜ ʛؗ91.00  0.90  4.31  ت  

  89.92 0.99 3.90  الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الأول 

  الॺعʗ الʰاني: الفʝʲ والفʙز 

ة عʺلॽة فʟʴ الʺʛتʳعات ʨʸǼرة مʛʺʱʶة تʻʰʱى   1 ʛؗʷ86.20  0.69 4.29  ال 

ة ʶǼهʨلة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز للʺʛتʳعات  2 ʛؗʷال ʜʽʺʱ88.20  0.63  4.31  ت  

ة Ǽفʛز الʺʛتʳعات بʻاءً على جʨدتها  3 ʛؗʷم الʨ87.60  0.88  4.24  تق  

ة عʺلॽة الفʟʴ والفʛز لأغʛاض الاسʙʱامة   4 ʛؗʷى الʻʰʱ86.00  0.91  4.18  ت  

5  
 

ة بʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʛتʳعات مʧ خلال الفʟʴ والفʛز  ʛؗʷم الʨتق  
4.26  0.89  87.40 

  87.40  0.80  4.26  الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الʰاني 

   ʙȂوʗʯإعادة ال :ʖالʰال ʗعॺال  

1  
ة Ǽاسʛʵʱاج الʺʨاد القابلة لإعادة الʙʱوʛȄ مʧ الʺʨȞنات  ʛؗʷم الʨتق

 الʺʙʵʱʶمة 
3.33  1.11  84.20  

ة الʺʛتʳعات لغʛض الʙʴ مʧ اسʱهلاك الʺʨاد الʻادرة  2 ʛؗʷم الʙʵʱʶ87.40  1.03  3.58 ت  
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  الفقʙات 
  Ȋسʦال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

  الʦزن 

  الʹʮʴي 

ة مʧ الʺʛتʳعات مʨاد أولॽة جʙيʙة  3 ʛؗʷج الʱʻ84.20  1.19  2.76  ت  

ة بʦॽʺʸʱ وتʛʡ ʧʽʶʴق إعادة تʙوʛȄ الʺʳʱʻات  4 ʛؗʷم الʨ84.66  1.07  3.33  تق  

 ʖالʰال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗ84.60  1.10  3.25  ال  

  الॺعʗ الʙاǺع: إعادة الʦʯزȂع والॻʮع 

ة قʢاعات الʨʶق الʱي يॼاع فʽها الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها  1 ʛؗʷد الʙʴ84.20  1.03  3.07 ت  

ة إيʛادات مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها   2 ʛؗʷال Șقʴ84.00  1.16  2.93  ت  

3   ʧʽȃها وʻʽاصل بʨʱة الॽة عʺل ʛؗʷال ُّʙةتعॽʺة الأهǽفي غا ʛ84.66  0.52  4.67  العʺلاء أم  

  84.60  1.19  3.11 تʱأثʛ عʺلॽة الʨʱزȄع والॽʰع Ǽأسعار الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها   4

ة إضافة عʺلاء جʙد مʧ خلال بॽع الʺʳʱʻات الʺعاد تʙوʛȄها   5 ʛؗʷلل ʧȞʺǽ  2.96  1.11  84.20  

  84.20  1.08  3.82  الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ الʙاǺع 

  الॺعʗ الʳامʛ: الʳʯلʝ الʴلʤॻ مʥ الʹفاǻات 

  84.80  0.52  4.78  يʦʱ الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات غʛʽ القابلة لإعادة الॽʻʸʱع ȄʛʢǼقة آمʻه تʛاعي الʯʽʰة 

 Ȑʛاتٍ أخ ʛؗʷمة لʙʵʱʶʺاد الʨʺات والǽفاʻة ال ʛؗʷع الॽʰ83.20  0.99  2.53  ت  

ة ʵǼفʠ أو تقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة  ʛؗʷال ʦʱ84.14  0.62  3.98  ته  

ة الʙʴ مʧ الانॼعاثات الȄʨʳة ʛؗʷع الॽʢʱʶ83.40  0.69  4.29  ت  

ة ʵǼفʠ رسʨم معالʳة الʻفاǽات والʵʱلʟ مʻها  ʛؗʷم الʨ84.60  0.75  3.89  تق  

 ʛامʳال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗ84.14  0.86  4.12  ال  

  86.53  0.93  3.77  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الأول 

 


