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 تاريخ المادة 

  2024 سبتمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2024 أغسطس8، وتم قبوله في   2024 يوليو 9تم استلامه في 
 

 ʝʳملʖʲॺال : 

  إدارة   في  ثʨرة   لإحʙاث  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام  إمȞانॽات  اسʷؔʱاف  إلى   الॽʲʴॼة  الʨرقة  هʚه   تهʙف

ʜʽ مع الʺʷارȄع، ʛؗʱقها على الॽʰʢفي ت ʙة رصʳومعال  ȑʛʸॼه الʨʷʱة  في الʻيʙة   مʙج . ʧاف خلال مʷؔʱة اسॽɿॽؗ  

مʙيʻة  هʨدج  على   الʹʨء  الʙراسة  هʚه  تʶلȌ  الॽؗʚة،  الʺʙن  تʛȄʨʢ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʶاهʺة   جʙة  أمانة 

 ʧʽʶʴʱة  لॽʻʰة،   الॽʱʴʱال   ʜȄʜمات،   وتعʙʵال   ʜȄʜها  وتعʱانȞة  مʻيʙʺؗ  امةʙʱʶة  مॽؗوذ   ʖʽʳʱʶة  تॽفعالǼ  اجاتॽʱانها  لاحȞس  

 ومعالʱʳها.  هارصʛʡ ʙق  وتʦॽّʁ  جʙة مʙيʻة في الʨʷʱه الȑʛʸॼ   مʸادر الʨرقة  تʱʶعʛض. الʺʱʶقʰل وتǽʙʴات 

.  الʨʷʱه الȑʛʸॼ تقʙم الʙراسة رؤȐ مفʸلة حʨل الǽʙʴʱات والفʛص الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لإدارة  

عادةً مʧ خلال الإدخال الʙʽوȑ والʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام    الʨʷʱه الȑʛʸॼ تʷؔف الʙراسة عॽɿॽؗ ʧة الʱعامل مع بॽانات  

بʛنامج إكʶل الॽʰانات  أدوات مʲل  تʴلʽل  و   Machine Learningعلʦ الآلة   وت   Data Records, وسʳلات 

   .Big data analysisالॽʰانات الʹʵʺة 

  ȑʚال "ʝʻل ȑʙبل" Șʽʰʢة وتǽʙلʰة الǼقاʛل" لإدارة الʲʺة "مʸʻل مʲة، مॽʶॽة رئॽمʨȞقات حॽʰʢات وتʸʻام مʙʵʱاس ʦت

لʧʽȞʺʱ دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʙن. ساعʙت هʚه   الʺʨʺʴلة Ȟؗامʛʽات داش ؗام،  ʙʵʱʶǽم الهʨاتف 

دȐ إلى تʧʽʶʴ الʺʷهʙ الȑʛʹʴ. على سʽʰل الʺʲال،  الأدوات الʰلǽʙات في تʙʴيʙ ومعالʳة الʨʷʱهات الȄʛʸॼة، مʺا أ
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  ʙادة دقة رصȄفي ز "ʝʻل ȑʙبل" Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʦساه ȑʛʸॼه الʨʷʱة    الॼʶʻ25ب  ȐاوȞʷة للǼاʳʱالاس ʗل وقʽوتقل %

  . %30بॼʶʻة 

ʙة، فقॽʻمʜد الʨʽة الؔاملة، والقʱʺوالأت ،Șقʴʱات الॽهاكات، وعʺلʱالان ʙل دقة رصʲات مǽʙʴʱال ʧم ʦغʛعلى ال    ʗʱʰأث

الʨʷʱه  % في حالات  40الॽʰʢʱقات الʴالॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي فعالʱʽها. على سʽʰل الʺʲال، تʦ تʴقȘʽ تقلʽل بॼʶʻة 

 ȑʛʸॼراسة  الʙة الʛʱفةخلال فʙهʱʶʺال Șʡاʻʺة الॽʢوتغ ʙصʛلات الʙمع ʗة    ، وارتفعॼʶʻاجة  %،  93بʴز الʛʰا يʚوه

ا الʺʙن   Ȍॽʢʵت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  حلʨل  دمج  وȂدارة  إلى  الȑʛʸॼ لॽؗʚة  الȄʛʹʴة    الʨʷʱه  الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل

الʺʙʱʶامة. تقʙم هʚه الʙراسة رؤॽʀ Ȑʺة للॼاحʧʽʲ وصʻاع القʛار في الʰلǽʙات والʳهات ذات العلاقة الʚيʶǽ ʧعʨن  

  .جʙة ʙؗراسة حالة  مʙيʻةلʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʷهʙ الȑʛʹʴ والʦॽʺʸʱ في الʺʙن الॽؗʚة، مع اسʙʵʱام 

  

Abstract : 
This research paper investigates the potential of artificial intelligence (AI) technologies to 
revolutionize project management, with a focus on their application in monitoring and 
addressing visual pollution in Jeddah City. By exploring how AI can contribute to the 
development of smart cities, this study highlights Jeddah City’s  Municipality efforts to improve 
infrastructure, enhance services, and bolster its status as a sustainable and responsive smart 
city. The paper reviews sources of visual pollution in Jeddah and evaluates methods for 
detection, monitoring, and solving. 
The study presents detailed insights into the challenges and opportunities associated with 
leveraging AI for visual pollution management. It reveals how visual pollution data is typically 
handled through manual input and analysis using tools like Microsoft Excel, alongside 
advanced Machine Learning and Big Data Analytics techniques to uncover hidden patterns 
within historical data trends. 
Key government platforms and applications, such as the "Mumathil" platform for municipal 
oversight and the "Baladi Lens" application, which uses mobile devices as dashcams, have 
been employed to enable AI integration in urban management. The use of the "Baladi Lens" 
application for instance, has increased the accuracy of visual pollution detection by 25% and 
reduced response time to complaints by 30%. 
Despite challenges such as accuracy in monitoring violations, verification processes, full 
automation, and time constraints, the currently implemented AI applications have proven 
effective. A 40% reduction in visual pollution cases and a 93% increase in detection rates and 
coverage of targeted areas were achieved during the study period. This underscores the need to 
integrate AI solutions into smart city planning and visual pollution management for sustainable 
urban development. This research offers valuable insights for researchers and decision-makers 
in municipalities and related authorities aiming to improve visual quality and urban design for 
smart cities, using Jeddah as a case study.  

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

        ;)Big data analysisتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة (  ;)Machine Learningالʚؗاء الʻʸاعي، تعلʦ الآلة ( 

 ȑʛʸॼه الʨʷʱة  ;ادارة الॽؗʚن الʙʺة ;الȄʛʹʴة الॽʺʻʱةأمانة   ;الʻيʙة  مʙج  
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 : الʸقʗمة  . 1

  ʜȄʜة وتعॽمʨʽاة الॽʴال ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال الʳة في مʙيʙهلة وجʚرات مʨʢت ʦالعال ʙة، شهʛʽد الأخʨفي العق

  ʛʳل حʲʺǽ Ǽات  الفʙȄʛة،  وقʙراته  الʺʱقʙمة  بʱقॽʻاته  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  القʢاعات.  مʱʵلف  في  العʺلॽات  كفاءة 

ʶʴفي ت ʦهʶǽ ʘʽة، حॽؗʚن الʙʺال ʛȄʨʢة تʛʽʶة في مȄاوʜارد  الʨʺة، إدارة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽ  ȘافʛʺوالʜȄʜفاءة، تعȞǼ  

العʺʛانॽة   الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  الʨʴʱلات تعʙ ضʛورȄة  للȞʶان. هʚه  الʺقʙمة  الʙʵمات  العام، وتʧʽʶʴ جʨدة   ʧالأم

 والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʨاجهها الʺʙن الʺʻʱامॽة ȞʷǼل مʶʱارع. 

إلى تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة في مʳالات الاسʙʱامة   2019ات الʸلة مʚʻ عام  أدʣ Ȑهʨر الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱقॽʻات ذ

الॽʯʽʰة، والʱغʛʽ الʺʻاخي، وتʛȄʨʢ الʺʙن الॽؗʚة. وقʙ مʧȞّ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة الʻاتʳة  

نات مʛʺʱʶة عʧ  عʧ أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء في الʺʙن الॽؗʚة، مʲل أجهʜة الاسʷʱعار والؔامʛʽات، الʱي تʳʺع بॽا

  ʧف عʷؔة للʜه الأجهʚم هʙʵʱʶُت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .اقةʢهلاك الʱور، واسʛʺة ال ʛؗاء، حʨدة الهʨج ȑʛʸॼه الʨʷʱال  

  ʧار مʛع القʻة صॽز عʺلʜانات تعॽʰه الʚة. هʻيʙʺفي ال ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاهʤʺهات لʨيʙʽر وفʨخلال جʺع ص ʧم

ت في أنʤʺة الʨʴسॼة والʚؗاء  لالآخلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة في الʨقʗ الفعلي، وتॽʱح تفاعلاً فعالاً بʧʽ الʛʷॼ وا

  .Șʽ (Bibri et al., 2023) الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة الʺʙʱʶامةوتʴق   الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʺʨʢʱرة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ إدارة  

يلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورا حاسʺا في تعʜȄʜ الʨʺʻ الʯʽʰي مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺॼاني الॽؗʚة وأنʤʺة الʻقل الॽؗʚة  

ʡاعي في أʻʢؗاء الاصʚارد. إن دمج الʨʺام الʙʵʱاس Ȍॽʶॼة وتॽالفعال ʜȄʜالي تعʱالȃة الفعالة، وʻيʙʺدارة الȂن  وʙʺال ʛ

  ʧة مॽɻॽʰʢل الʨام على الأصʙʱʶʺاف الʛهل الإشʶȄة وʷॽɻʺات الȄʨʱʶز مʜعȄة وǽادʸʱة الاقॽʺʻʱز الʜعǽ ةॽؗʚال

 خلال الʨʱافȘ بʧʽ أنʤʺة الʛصʙ ورؤȄة الʨʺʻ الʯʽʰي. 

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʦʱȄ  ، و   2030حʙيʲا تʦ إʡلاق مॼادرة جʨدة الॽʴاة ʜʳؗء مʧ رؤȄة الʺʺلؔة  

ة في الفعالॽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة. هʚه الʺॼادرة تʶعى   لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات مʷॽɻة الȞʶان مʧ خلال زȄادة الʺʷارؗ

ʜʽ على جʺॽع الȞʶان   ʛؗʱمع ال ،ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʧȞʶة للʴالʸن الʙʺال ʛʲأك ʧʽة بǽدʨعʶن الʙʺضع الʨة لʙجاه

واحʙة مʧ أبʛز الʺʙن في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وʨȃاǼة  داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مʙيʻة جʙة، Ǽاعॼʱارها  

الʚؗاء   اسʱغلال  خلال   ʧم رائʙة  ذॽؗة  مʙيʻة  إلى  للʨʴʱل  ذهॽʰة  فʛصة  أعʱاب  على  تقف   ،ʧʽفȄʛʷال  ʧʽمʛʴال

الاصʻʢاعي. هʚا الʱʶǽ ʘʴॼهʙف اسʷؔʱاف ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ مʙيʻة  

ل   Ȍفق  ʝॽل تʖʽʳʱʶ  جʙة،  وذॽؗة  مʙʱʶامة  ؗʺʙيʻة  مȞانʱها   ʜȄʜعʱل أǽʹاً   ʧؔول والʙʵمات،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽʶʴʱ

 الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة Ǽفعالॽة.  هةʨاجملاحॽʱاجات سȞانها و 

مʧ خلال تʴلʽل مʱعʺȘ للفʛص الʱي ǽقʙمها الʚؗاء الاصʻʢاعي والǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجه تॽʰʢقه في سॽاق مʙيʻة  

ॼا الʚف هʙة، يهʙج  ʦʱʽة. سʻيʙʺؗي للʚال ʛȄʨʢʱار الʶم ʦفي رس ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨة وتʺॽʀ Ȑرؤ ʦǽʙإلى تق ʘʴ
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ذلʥ مʧ خلال اسʱعʛاض تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات مʱʵلفة مʲل إدارة الʺʛور والʻقل، الإدارة الॽؗʚة  

ʜʽ على دراسات حالة مॼادرا  ʛؗʱالعام، مع ال ʧة، والأمॽʴʸة الǽعاʛارد، الʨʺلل .ʦل العالʨح Ȑʛن أخʙم ʧة مʴت ناج 

جʙة في هʚا    مʙيʻةوالʙور الهام الȑʚ تلॼɻه    Ǽ2030الʛʤʻ إلى الʨʺʢح الʛʽʰؔ للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في رؤȄة  

شامل   تʨʢر   Șʽقʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إمȞانات   Șʽقʴوت  ʦفه  ʨʴن مهʺة  الʘʴॼ خʨʢة  هʚا  ʲʺǽل  الॽʶاق، 

جʙة وسʨف يʛʢʱق هʚا    مʙيʻة   مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʺلؔة وتʢلعات سȞانومʙʱʶام للʺʙيʻة، Ǽʺا يʱʺاشى  

 . الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʘʴॼ للʺʵالفات الॽʯʽʰة الʺʨجʨدة على أرض الʨاقع في مʙيʻة جʙة وعلى رأسها 

  ʅȄʛعʱة لॼʶʻالǼ أما ȑʛʸॼه الʨʷʱعالǼ اʻض هʛعʱʶن ʥلʚة لॽʯʽʰالفات الʵʺها للʱʽلʨʺلاف شʱإخǼ لفʱʵفإنها ت ,  ʠ

الǽ ȑʚعʛف على أنه ضعف الʨʳدة    الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʱعȄʛفات للʱلʨث الȑʛʸॼ حʱى يʱʹح الʺعʻى ȞʷǼل أفʹل.  

الȄʛʸॼة للʺʢʻقة مʧ خلال الإعلانات واللافʱات غʛʽ الʹʛورȄة ، ʷǽʺل الآن أȑ عʖʰʶǽ ʛʸʻ فʨضى قائʺة على  

 ,.AlElaiwi et alقلॽة وجǽʙʶة سلॽʰة (الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة. ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الʱعʛض للʱلʨث الȑʛʸॼ إلى عʨاقʖ ع

2023( . 

Ǽأنه مʙʸر قلȘ جʙيʙ نॽʰʶا ضʺʧ الʅॽʢ الأوسع للʱلʨث الʯʽʰي ، مʺا    الʨʷʱه الȑʛʸॼ أما أحʺʙ, فإنه يʨصف  

ʱʶǽلʜم الʘʴॼ لʨʸʱره وȂضفاء الʢاǼع الʛسʺي علॽه وتʙʴيʙه وتقॽʽʺه مʧ أǼعاد مʱʵلفة. وهʷǽ ʨʺل غʛʽ الʺʛغʨب  

 . ) ॽɾ)Ahmed et al., 2019ه وغʛʽ الʺʺʱع.  

تʻʱاول الʙراسة الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʙʴيʙ وتʅॽʻʸ الʺلʨثات الȄʛʸॼة، والʱي  

تʷʻأ مʧ اخʱلافاتها غʛʽ الʺʙʴودة في الȞʷل واللʨن والأǼعاد، مʺا ʳǽعلها أحʙ الǽʙʴʱات الʱي تʢʱلʖ مʨʺʳعات  

ا واعʙًا ًr لأتʺʱة عʺلॽة الʅॽʻʸʱ، ومع ذلʥ، يॼقى الȑʙʴʱ في تʛȄʨʢ    بॽانات واسعة للʙʱرʖȄ. تقʙم هʚه الॽʰʢʱقات نه

نʤام قادر على مʴاكاة الإدراك الȑʛʷॼ عʖʲؗ ʧ في تʙʴيʙ الʺلʨثات الȄʛʸॼة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʨاجه إدارة  

بʙقة، حʘʽ يʢʱلʖ ذلʥ دمج الॽʰانات مʧ مʸادر    الʨʷʱه الȑʛʸॼ عʺلॽات الʛصʙ تǽʙʴات في تʙʴيʙ الʺʧʽʰʰʶʱ في  

اسʙʵʱام  مʱعʙد  الʺʵالفات.   ʧع ʧʽولʕʶʺال  ʙيʙʴوت  ȋالأنʺا لʴʱلʽل  الʺʛاॼʀة،  والؔامʛʽات  العقارات  مʲل سʳلات  ة 

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ هʚه العʺلॽات مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة وتʨفʛʽ نʱائج دॽʀقة وسȄʛعة،  

  . Ǽفعالॽة لȑʛʸॼ الʨʷʱه ا مʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الأدلة وتقلʽل 

 مȜʵلة الʗراسة:  .2

مʙʸر قلȘ جʙيʙ نॽʰʶاً ضʺʧ الʅॽʢ الأوسع للʱلʨث الʯʽʰي، مʺا ʱʶǽلʜم الʘʴॼ لʨʸʱره    الʨʷʱه الȑʛʸॼ تعʙ مȞʷلة  

وȂضفاء الʢاǼع الʛسʺي علॽه وتʙʴيʙه وتقॽʽʺه مʧ أǼعاد مʱʵلفة. تؔʺʧ الʺȞʷلة في الʺʻاʛʣ غʛʽ الʺʛغʨب فʽها  

 ɦال تʙʻرج تʗʴ عʨʻان  أهʺॽة معالʳة  والʱي  الȑʛʸॼ. تأتي  الʨʷ ȑʛʸॼه  الʺʺلؔة   الʨʷʱه  يʜʳʱأ مʧ رؤȄة  ʜʳؗء لا 

وʛȃنامج جʨدة الॽʴاة، حʘʽ تʶعى هʚه الʺॼادرات إلى تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وتعʜȄʜ الʯʽʰة الȄʛʹʴة للȞʶان.    2030
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ʤاهʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ  يʢʱلʖ الاهʱʺام Ǽالʱفاصʽل الʳʺالॽة للʺʙن، والعʺل على إزالة م  2030تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة  

 .لʧʽʶʴʱ الʺʷهʙ الȑʛʹʴ، ودعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 هʗف الʗراسة:  .3

تهʙف دراسة   .جʙة   مʙيʻةفي أمانة    الʨʷʱه الȑʛʸॼ دراسة حالة: اسʷؔʱاف إمȞانॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  

الʴالة الى ʘʴǼ امȞانॽة ودور الʚؗاء الاصʻʢاعي في إحʙاث ثʨرة في إدارة الʺʷارȄع عامةً و في إدارة مȞافʴة  

ʜʽ على ॽɿॽؗة تʳاوز الǽʙʴʱات الʱي تʛʢحها الأسالʖʽ    مʙيʻة   الʨʷʱه الǼ ȑʛʸॼأمانة ʛؗʱرة خاصة، مع الʨʸǼ ةʙج

تʧʽʶʴ الʨقʗ، الؔفاءة، الʙقة، وتʨزȄع الʺʨارد. Ǽفʹل قʙرة تॽʰʢقات    مʲل الʴاجة إلى لإدارة عʺلॽات الʛصʙ  الʱقلǽʙʽة  

على تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة وتقʦǽʙ حلʨل دॽʀقة ʛʶǼعة فائقة، حǽ ʘʽعʙ  على سʛعة الʛصʙ و الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ॽلʽلʴنʺاذج ت ʦǽʙخلال تق ʧع مȄارʷʺه الʚة إدارة هॽأداء وفعال ʜȄʜعʱة لȄرʨʴاعي أداة مʻʢؗاء الاصʚمة.  الʙقʱة م

الʴالॽة واقʛʱاح تʻʽʶʴات تʱʶهʙف اسʱغلال   في الاسʛʱاتॽʳॽات  الʹعف   ȋنقا  ʙيʙʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل  ʧȞʺȄو

  ʦي تʱة الǽʙʽقلʱق الʛʢاض الʛعʱاس ʦʱʽس ʦʶا القʚع. في هȄارʷʺال ʚʽفʻʱاللازم ل ʗقʨل الʽل وتقلʲل أمȞʷǼ اردʨʺال

 ʲة لعʺلॽات رصʙ ومʱاǼعة الʨʷʱه الȑʛʸॼ في مʙيʻة جʙة. والʛʢق الʙʴيوالǽʙʴʱات الʱʻاجة عʻها اسʙʵʱامها 

 أهॻʸة الʗراسة  .4

  ʛʽأثʱا لʛًʤة نʛʽʰؗ ةॽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶʱؔت ȑʛʸॼه الʨʷʱة    الʻيʙة في مȄʛʹʴة الʯʽʰاة والॽʴدة الʨي على جʰلʶال

لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʱأثʛʽ الȑʛʸॼ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل جʨانʖ نفॽʶة وصॽʴة للȞʶان، مʺا    الʨʷʱه الȑʛʸॼ جʙة.  

ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ الʘʴॼ عʧ حلʨل فعالة ومʙʱʶامة لʺعالʱʳه. تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʧʽʶʴ الʯʽʰة الȄʛʹʴة  

  ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةمʧ خلال تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة وتʴقȘʽ ال   2030ودعʦ رؤȄة  

 .ȑʛʸॼه الʨʷʱة الʳومعال ʙات رصॽادارة عʺل ȘȄʛʡ ʧع 

جʙة إلى مʙيʻة ذॽؗة. مʧ خلال    مʙيʻة  تعʙ هʚه الʙراسة رائʙة في اسʷؔʱاف إمȞانॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تȄʨʴل

Ȅʛع اتʵاذ  ، مʺا ʶǽهʦ في تʶالʨʷʱه الȑʛʸॼ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ ؗفاءة عʺلॽات رصʙ وȂدارة  

القʛارات وتʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة للʺʵالفات الॽʯʽʰة. سʨʱفʛ هʚه الʙراسة نʺاذج وحلʨل مʛؔʱʰة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في سॽاقات  

 مʷابهة، مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسات الإدارة الȄʛʹʴة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة الفعالॽة. 

الȑʛʤʻ والॽʰʢʱكʺا    ʦالفه ا في تʨسॽع  ً́ ǽأ الʙراسة  الʺʙن  تʶاهʦ هʚه  قي لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة 

  ʧʽʢʢʵʺار والʛاع القʻʸة لʺॽʀ Ȑراسة رؤʙائج الʱم نʙال. ؗʺا تقʳʺا الʚالعلʺي في ه ʘʴॼز الʜعǽ ة، مʺاॽؗʚال

وتʧʽʶʴ    الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʧʽȄʛʹʴ، حʻȞʺǽ ʘʽهʦ اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات أكʛʲ فعالॽة في إدارة  

 ʛʹʴال ʙهʷʺامة  الʙʱʶʺة الȄʛʹʴة الॽʺʻʱال ʦراسة إلى دعʙه الʚعى هʶامة، تʙʱʶة ومʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙخلال تق ʧم .ȑ

 وتعʜȄʜ جʨدة الॽʴاة في مʙيʻة جʙة. 
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 الʗراسات الʴاǺقة:  .5

5.1 . )  ʦʴرنʦل ʦاولǺ ا وʙʵॻم ʣانǻ2024دراسة ما ( 

تʻاولʗ الʙراسة اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʶاعʙة في تفʞॽʱ الʛʱاث الʲقافي عʛʰ تقʦǽʙ نʛʤة شاملة  

ʜت الʙراسة على ॽɿॽؗة   على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والȞॼʷات العॽʰʸة في رصʙ وحʺاǽة الʺʨاقع الʛʱاثॽة. ورؗ

هȞॽلॽة في الʺॼاني الʛʱاثॽة مʺا ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ أماكʧ  اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات في الʷؔف عʧ العʨʽب والʱلॽɿات ال

والʲقافة   الʛʱاث  الʴفاȍ على  في تʧʽʶʴ جهʨد  الʱقॽʻة  إلى دور  أǽʹاً  الʙراسة   ʗقʛʢقة.  وتʙب الʱلॽɿات وأنʨاعها 

 ʗʢات و سلॽʻقʱه الʚعلقة بهʱʺد الʨʽا والقǽاʜʺراسة إلى الʙال ʗقʛʢانة. ؗʺا تॽʸوال ʞॽʱفʱات الॽل عʺلʽهʶء  وتʨʹال

 على أهʺॽة الاسʛʺʱار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في هʚا الʺʳال لʱعʜȄʜ جهʨد الʴفاȍ على الʛʱاث الʲقافي. 

5.2 .  ʛʠʴأغ) ȏʗȂʙʻناج ȏʗȂو رʗʹʻ٢٠٢٣دراسة س ( 

  ȑʛيʙمهام م ʚʽفʻق تʛʡ ʛʽʽف تغʙع بهȄارʷʺال إدارة الʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱراسة على اسʙت الʜ رؗ

مॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة في إدارة الʺʷارȄع. وقʙ قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʺʻهج  الʺʷارȄع Ǽاسʙʵʱام خʨارز 

  ʧة عॽالعʺل ʦتهʛʰلا تقل خ ʧʺع مȄارʷʺال إدارة الʳفي م ʧʽالعامل ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗان سʨʻات. وʻȃاء    ٣الʨʻعي وؗ

تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي في  على ما تʦ الʨʸʴل علॽه مʧ معلʨمات تʨصل الॼاحʘ إلى وجʨد حاجة إلى اسʙʵʱام  

 إدارة الʺʷارȄع لʱعʜȄʜ إنʱاجॽة مʙيȑʛ الʺʷارȄع واسʙʵʱامه في الȌॽʢʵʱ للʺʷارȄع وȂدارة الʺʨارد واتʵاذ القʛارات. 

 )2023دراسة زهʙاء هادȏ ؕاʤʡ (أبȂʙل  . 5.3

ʜت الʙراسة  تʻاولʗ الʙراسة أثʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ في مʴافʤة Ǽابل على الʚائقة الʳʺالॽة للعʛض الȑʛʹʴ حʘʽ رؗ

ʜ الʺʴافʤة مʲل الهॽاكل غʛʽ الʺʻʱاسقة ونقʟ عʻاصʛ الʦॽʺʸʱ الʺعاصʛة والʨʷارع   ʛؗضى في مʨار الفʷʱعلى ان

الʹॽقة الʺʱهالؔة وॽɼاب الʶاحات العامة الʛʱفʽهॽة والʺʶاحات الʛʹʵاء وॽɼاب الʺعايʛʽ الʳʺالॽة الȄʛʹʴة في  

ʺʱʳʺع للʘʴॼ تʺʲل مʨضʨع الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ الʨʳلة الʺʙʽانॽة  مʷهʙا ؗ  50وقʙ قامʗ الॼاحʲة بʛصʙ        الʺʢʻقة.  

  ʧنة مʨȞم ʘʴॼة الʻʽع ʗان مʷاهʙ تʦ اخॽʱارها ǼالȄʛʢقة القǽʙʸة وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي    5والʱقاȋ الʨʸر وؗ

لʳʺالॽة  وقʙ أشارت نʱائج الʘʴॼ إلى أن للʨʷʱه الȑʛʸॼ دورا ʛʽʰؗا في الʱأثʛʽ على الʚائقة ا            الʴʱلʽلي.  

  ʦأه  ʗʸʵتل الʺʢʻقة.  في  ȄʛʸǼة  تʨʷهات  و  فʨضى  وجʨد  على  وأكʙت  Ǽابل  مʴافʤة  في   ȑʛʹʴال للعʛض 

  ʦॽامʸʱام الʙʵʱقة واسʢʻʺة للॽالʺʳة والȄʛʸॼدة الʨʳال ʧʽʶʴʱل ȑʛʹʴال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴات في تॽصʨʱال

أوصʗ بʱفعʽل الʨʱاصل بʧʽ الʺʱʳʺع الʺʴلي  الʺعاصʛة وتʨفʛʽ الʶاحات العامة الʛʱفʽهॽة والʺʶاحات الʛʹʵاء ؗʺا  

ة الʺॽɻʺʱʳة   والʺʕʶولʧʽ مʧ أجل تʧʽʶʴ العʛض الȑʛʹʴ والॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة الʳʺالॽة الȄʛʹʴة والʘʴ على الʺʷارؗ

  في تʛȄʨʢ الʺʢʻقة وتʧʽʶʴ الʚوق الʳʺالي. 
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 ) 2023دراسة مʗʸʲ يʙʻات حʥʻʴ وآخʙون ( . 5.4

ʷف Ǽاسʙʵʱام نʤام مʻʰي بʱقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي    الʨʷʱه الȑʛʸॼ   قام الॼاحʨʲن Ǽإجʛاء دراسة Ǽغʛض تʴلʽل وؗ

  ʧف عʷؔلل ȑʛʸॼه الʨʷʱام    الʤʻال ʧʽʶʴض تʛغǼ ةʛʺʱʶلها مʽلʴانات وتॽʰة جʺع الॽن عʺلʨؔت ʘʽʴǼ ل تلقائيȞʷǼ

نʺʨذج   اسʙʵʱام   ʦت الʺʙرȃة.  الʻʺاذج  أداء   ʧʽʶʴت بهʙف  الʙʱرʳȄي   ʦعلʱوال  Ȍʷʻال  ʦعلʱال  ʦॽʂمفا اسʙʵʱام   ʦوت

YOLOv5    ذجʨʺونFaster R-CNN    ذجʨʺونEfficientDet   قه على اʨذج الأول تفʨʺʻال ʛهʣأ ʙوق  ʧʽذجʨʺʻل

الآخʧȄʛ وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن نʤام أنʙروʙȄ لʶʱهʽل عʺلॽة تقʦǽʙ الʨʸر الʱي تȑʨʱʴ على تلʨث ȑʛʸǼ مع إحʙاثॽات  

  ʙصʛلة لʸهات ذات الʳال ʙاعʶǽ قع مʺاʨʺال ȑʛʸॼه الʨʷʱافي.   الʛغʳقع الʨʺال ʙيʙʴوت 

5.5 .   ʦر (مايʦȜʱنʦس ʥفॻؕ ʜॻȁراج و روʦش ȏارʦʵॻجʦ٢٠٢٢دراسة ي( 

الॼاحʲان Ǽإجʛاء مقابلات مع  هʙفʗ الʙرا قام   ʘʽات حॽʳمʛʰع الȄارʷا مʙيʙʴع وتȄارʷʺفي ال ʗقʨسة إلى إدارة ال

  ʙوق الʺʷارȄع.  في   ʙʽاعʨʺال  ʖʶʴǼ الʺʢʱلॼات  تلॽʰة  الʺʣʨفʧʽ وهي  تʨاجه  الʱي  الʺȞʷلة  وتعʛفʨا على   ʧʽفʣʨʺال

العʺل وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱامه  أوصʗ الʙراسة Ǽأن يʦʱ إدخال نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدواته في مʳال  

 مʧ أجل تʧʽʶʴ عʺلॽة إدارة الʺʷارȄع. 
 ) 2022دراسة ريم محمد باوارث (فبراير   .5.6

ومʤاهʛه وأسॼاب ʣهʨره وأثʛه على صʴة الإنʶان    الʨʷʱه الȑʛʸॼ قامʗ الॼاحʲة في دراسʱها على الʱعʛف على  

 ʛاهʤلي في دراسة مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙة. وقʙة جʻيʙاء مॽأح ʠعǼ راسة فيʙال Șʽʰʢت ʦت ʘʽح

 ȑʛʸॼه الʨʷʱاع    الʨلف أنʱʵم ʙرص ʦراسة وتʙة الʻʽعلى ع ȑʛʸॼه الʨʷʱة    الॽقات الإعلانʸاني والʺلʛʺالع Ȍʺʻل الʲم

بʧʽ الأحॽاء مʴل الʙراسة وأوصʗ    الʨʷʱه الȑʛʸॼ لى الʙʳران. وخلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد تॼايʧ في  والʱؔاǼة ع 

 الʙراسة إلى الʴاجة لȄʜادة الʨعي الȑʛʸॼ وتʧʽʶʴ الʺʷهʙ الȑʛʹʴ للأحॽاء. 
 ) 2022دراسة سويتا بهاتشاريا وآخرون ( .5.7

قام الॼاحʨʲن بʙراسة اسʙʵʱام تقॽʻة الʱعلʦ العʺȘʽ في تʴلʽل الॽʰانات في الʺʙن الॽؗʚة Ǽغʛض تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد  

  Ȍȃعة رʛام الإضاءة وسʤʻؗ ةॽؗʚن الʙʺفي ال Șافʛʺها على إدارة الʱȃʛʳلفة وتʱʵقات مॽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʦت ʦث ʧوم

عʺلॽة الʱعلʦ العʺʶǽ Șʽاهʦ في تʛȄʨʢ العʙيʙ مʧ الأنʤʺة    شȞॼات الʺʛور. وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى أن اسʙʵʱام 

الآلॽة الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة مʧ الʻاحॽة الॽʰʢة ومʧ ناحॽة إدارة الʺʙن الॽؗʚة أǽʹاً مʺا ʶǽاهʦ في  

 ʨلʨʻؔʱوال ʗنʛʱة الإنॽʻار في بʺʲʱادة الاسȄراسة إلى زʙال ʗأوص ʙوق .ʧʽʻʡاʨʺة للॽʴة وصʻة آمʯʽب ʛʽفʨي  تʱا الॽج

تʶاعʙ على جʺع الॽʰانات وتعʜȄʜ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في مʳال الʯʽʰة الॽؗʚة والʱعاون مابʧʽ القʢاع العام والʵاص  

  لॼʱادل الʛʰʵات والʺعارف. 
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 ) 2021دراسة عثمان يوما و آخرون ( .5.8

لʻفاǽات Ǽاسʙʵʱام  قام الॼاحʨʲن Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ العʺȘʽ و الاسʷʱعار عǼ ʧعʙ للʷؔف عʧ عʺلॽات تفȄʛغ ا

تʴلʽل   في  العʺॽقة   ʖʸالع الʻʶغال حʘʽ تʦ اسʙʵʱام شȞॼات  بʙون ॽʡار في مʢʻقة سانʗ لʝȄʨ في  ʡائʛات 

الʺعॽʻة ȞʷǼل جʙʽ مع وجʨد    Șʡاʻʺال الʨʺʻذج يʱعʛف على  الʱʻائج أن  الʢائʛات وأʣهʛت   ʧذة مʨالʺأخ الʨʸر 

ʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات  في عʺلॽة  صعȃʨات في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ الʱي تفʱقʛ إلى حقائȘ أساسॽة. ؗ

الʷؔف عʧ أماكʧ الʻفاǽات ǽعʙ أسلȃʨاً مʺʱازاً وذلʥ للʙقة العالॽة في تʙʴيʙ مȞان وأنʨاع الʻفاǽات. وقʙ أوصʗ الʙراسة  

 Ǽإعادة بʻاء نʺʨذج لʷؔف الʺʻاȘʡ غʛʽ الʺغʢاة ونʺʨذج آخʛ للʺʻاȘʡ الʺغʢاة. 
 ) 2019( دراسة خديجة واكلي وآخرون  .5.9

  Ȍائʛخ ʦورس ʦॽʽة تقॽات في عʺلǽʙʴʱراسة الʙال ʗاولʻت ȑʛʸॼه الʨʷʱقات    الॽʰʢʱام الʙʵʱاسǼ هʙرص ʗʷن وناقʙʺفي ال

  Ȍائʛخ ʦسʛر لʙʸʺحة الʨʱمف ȑʛʸॼه الʨʷʱاس  الॽʀ ةॽانȞراسة إمʙال ʗʲʴǼ اʺؗ . ȑʛʸॼه الʨʷʱن    الʙʺة في الॽفعالǼ

 Openو    PostgreSQLو    OpenGeo Suiteلʺʙʸر مʲل  في وقʗ وتؔلفة أقل بʨاسʢة الॽʰʢʱقات مفʨʱحة ا 

Data Kit (ODK)    اناتॽع بʺʳام لʤن ʛȄʨʢت ʦʱي ʘʽʴǼ ȑʛʸॼه الʨʷʱلة    الʨʺʴʺة الʜام الاجهʙʵʱاسǼ نʙʺفي ال

الʺʛصʨد. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى    الʨʷʱه الȑʛʸॼ وجʺع الॽʰانات وȂدارتها عʛʰ خادم على الإنʛʱنʗ ومʧ ثʦ تʴلʽل  

 ɦة الاسॽانȞاس  إمॽʀ ر فيʙʸʺحة الʨʱقات مفॽʰʢʱال ʧفادة م ȑʛʸॼه الʨʷʱال    ʛʽفʨة تॽʺدت على أهʙة ؗʺا شॽفعالǼ

الʙعʦ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي سʱقʨم Ǽعʺلॽة الʛصǼ ʙاسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة. وأوصʗ الʙراسة بʨʱفʛʽ تʙرʖȄ مʲȞف  

  ʦॽʽام أدوات تقʙʵʱن لاسʙʺال Ȍॽʢʵعلى ت ʧʽʺص القائʨʸʵالȃو ʧʽʸʱʵʺلل ȑʛʸॼه الʨʷʱال . 
 ) 2019دراسة خديجة واكلي وآخرون (  .5.10

  ʦॽʽورة تقʛراسة ضʙض الʛعʱʶت ȑʛʸॼه الʨʷʱم    الʙقǽ ʘʽث حʨلʱا الʚه ʦॽʽقʱد أداة لʨة وجॽʺة وأهȄʛʹʴات الʯʽʰفي ال

  ʦॽʽة تقॽل عʺلʽهʶʱه الأداة لʚه ʘاحॼال ȑʛʸॼه الʨʷʱال  ʅॽʻʸوت ʙيʙʴفي ت ʧʽʲاحॼال ȑرأ ʖʶʴǼ ȑʙʴʱل الʲʺʱȄو .

  ʛȄʨʢاح وتʛʱاق ʦت ʙة العامة. وقʴʸة والʯʽʰها على الʛʽتأث ʦॽʽوتق ȑʛʸॼث الʨلʱة للॼʰʶʺال ʛاصʻم  العʙʵʱʶأداة ت

تقॽʻة تʴلʽل الهʛم الʶʱلʶلي والʺʶح العام والʺʶاǼقة الفʨتʨغʛاॽɾة لʙʴʱيʙ العʻاصʛ الʺॼʰʶة للʱلʨث الȑʛʸॼ وتॽʻʸفها.  

  ʛاصʻلف العʱʵم ʟائʸد خʨاس وجॽʀ ʛʰع ȑʛʸॼث الʨلʱلل ʦॽʽتق ʛفʨحة تʛʱراسة أن الإدارة الʺقʙائج الʱن ʧان م وؗ

ǽأ ʧʽʰا تʺؗ ȑʛʸॼث الʨلʱة للॼʰʶʺال  Ȑʨʱʶاً مʹ ȑʛʸॼه الʨʷʱال    ʧاس مॽʁه    100إلى    1على مʚاً أن هʹǽأ ʧʽȃو

الʻامॽة وʧȞʺȄ أن   الȄʛʹʴة في الʙول   Șʡاʻʺال ʦʤة لʺعॼاسʻة ومȄʨعلها قʳǽ اء مʺاʛʰʵعلى آراء ال ʙʺʱالأداة تع

 . الʨʷʱه الȑʛʸॼ تʶاعʙ أصʴاب القʛار الʨȞʴمي ومʢʢʵي الʺʙن في فهʦ أفʹل لانʷʱار  

 (دراسة الʲالة):  ʹهॻʱة الʗراسةم .6

) أن ǽقʨد الابʱؔار في إدارة الʺʷارȄع،   AIتهʙف الʙراسة إلى ʘʴǼ واسʷؔʱاف الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي (

وتعلʦ الآلة      Data Recordsجʙة Ǽاسʙʵʱام سʳلات الॽʰانات    مʙيʻةفي أمانة    الʨʷʱه الȑʛʸॼ وȃالʙʴʱيʙ معالʳة  

Machine Learning  اॽʰال الʹʵʺة  Data analyticsنات  وتʴلʽلات  الॽʰانات  مع  والʱعامل   ،Big Data  ،
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اتʳاهات    ʧʺض مॽɿʵة   ȋأنʺا  ʧع الȑʛʸॼ والʷؔف  Ǽالʚؗاء   الʨʷʱه  الʺʙعʨم  الʻهج  هʚا  سʶॽاعʙنا  الʱارॽʵȄة. 

جʙة في ادارة الʨʷʱه الȑʛʸॼ والʺعʨقات الʱي واجهʱها Ǽاسʙʵʱام ʛʡق    مʙيʻةالاصʻʢاعي على فهʦ تǽʙʴات أمانة  

 .ȑʛʸॼه الʨʷʱة الʳومعال ʙات رصǽʙʴاجهة تʨة ومʳات أفʹل لʺعالॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت ʦث ʧة، ومǽʙʽقلʱال ʙصʛال 

Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة، وʘʴȃ ما إذا ؗانʗ تॽʰʢقات    الʨʷʱه الȑʛʸॼ دراسة الʴالة للʱعʺȘ في تعقʙʽات إدارة    سʦʱʽ اسʙʵʱام 

  ȋقاʻب ʕʰʻʱالي، والʴاعي الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʦॽʽم الؔفاءة، وتقʙأوجه ع ʙيʙʴفي ت ʦاهʶاعي تʻʢؗاء الاصʚال

في  ȑʛʹʴال للॽʶاق  ا  ًy ॽʸة خʺʺʸل مʨاح حلʛʱواق  ، الʱارॽʵȄة    مʙيʻة   الʱلʨث  للॽʰانات  تʴلʽلʻا   ʛهʤॽُة. سʙج

والॽʰانات في الʨقʗ الفعلي ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة مʧ خلال تعʜȄʜ عʺلॽة  

  صʻع القʛار وتقلʽل الأخʢاء، تʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ، والʱعامل مع مʨʺʳعات الॽʰانات الʺعقʙة ȞǼفاءة وتʨزȄع الʺʨارد. 

ǽقʙم هʚا الʘʴॼ في    ʶǽاهʦ في هʦ مȐʙ تؔامل هʚه الॽʰʢʱقات مع الʳهات الاخȐʛ ذات العلاقة.  كʺا ʧȞʺǽ ان

الʚيʶǽ ʧعʨن إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة   العلاقة  للॼاحʧʽʲ وصʻاع القʛار في الأمانات والʳهات ذات  الʻهاǽة رؤॽʀ Ȑʺة 

 الॽʯʽʰة والʦॽʺʸʱ الȑʛʹʴ في جʙة وخارجها. 

أمانة    ʛفʨةتʻيʙحالة  م دراسة  معالʳة    جʙة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  الȑʛʸॼ مʲالॽة لاسʷؔʱاف دور  في    الʨʷʱه 

  ʧʽمʛʴة للǼاʨʰؗ قعهاʨم ʖإلى جان ،ʘيʙʴي والʵȄارʱر الʨʢʱال ʧم ʙȄʛها الفʳȄʜم Șلʵǽ .ةʙة الʺعقȄʛʹʴال ʧالأماك

ʳومعال  ʙعلى رص الاصʻʢاعي  الʚؗاء  قʙرة  مʲالॽة لاخॼʱار   ȑʛʸॼال للʱلʨث  مʙʴدة  تǽʙʴات   ،ʧʽفȄʛʷه  الʨʷʱال ة 

الȑʛʹʴ وتʧʽʶʴ جʺالॽات الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن الʺʨقف الاسॼʱاقي للأمانة تʳاه الʴلʨل  

  ʧاعي. مʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʜ ʛؗي تʱاث الʴǼة للأॽʻانات غॽȃة داعʺة وʯʽب ʛفʨة يȄʛʹʴة في الإدارة الॽجʨلʨʻؔʱال

ʴت ȑدʕي ʅॽؗ هارʣا إʻʻȞʺǽ ،ةʙعلى ج ʜʽ ʛؗʱانات  خلال الॽʰاعي لʻʢؗاء الاصʚل الʽل ȑʛʸॼه الʨʷʱال    Ȑإلى رؤ

قابلة للʻʱفʚʽ، والʺʶاهʺة في الʻهاǽة في الʻقاش الأوسع حʨل الاسʙʱامة والابʱؔار في مʺارسات إدارة الʺʷارȄع مʺا  

 للارتقاء ʨʳǼدة الॽʴاة وتʧʽʶʴ الʺʷهʙ الʶǽ2030   .ȑʛʹʴاهʦ في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

ʳهʻم ʧء مʜʳا في  كʺǼ ،وعʛʷʺفي ال ʧʽʽʶॽئʛة الʴلʸʺاب الʴة مع أصʺʤʻه مॼاء مقابلات شʛإج ʦʱʽس ،ʘʴॼة الॽ

جʙة، لاكʶʱاب رؤȐ أعʺȘ حʨل عʨʽب    مʙيʻة  ذلʥ مʙراء الʺʷارȄع و مʨʸʸʵʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʕʶولʨ أمانة

ʦثة، فهʙʴʱʶʺة الʺʤقة عʺل الأنȄʛʡ فةʛمع ،ȑʛʸॼه الʨʷʱة للǽʙʽقلʱال ʙصʛقة الȄʛʡ    ʥات، وذلǽʙʴʱقات والʨالʺع

مفʨʱحة   ʘʽʴǼ تʨؔن  الʺقابلات  هʚه   ʗʺʺُص ʙوق معالʱʳها.  الʛصʙ وʛʡق  الأهʙاف مʧ عʺلॽة  أجل معʛفة   ʧم

ومʨجهة Ǽأهʙاف ॽʲʴǼة مʙʴدة، مʺا ʶǽʺح Ǽالʱقاʅॽʡ ȋ واسع مʧ وجهات الʛʤʻ حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي  

Ȅʛʹʴة الʯʽʰدة الʨاق جॽس ʧʺع ضȄارʷʺات  في إدارة الǽʙʴʱل الʨقة حॽʀل دʽتفاص ʧف عʷؔال ʧهج مʻا الʚا هʻʻȞّة. م

للآثار    الفهʦ، وȃالʱالي إثʛاء  الʨʷʱه الȑʛʸॼ والفʛص الʱي تʺʗ مʨاجهʱها في الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي لإدارة  

الॽʁʴقي.    ʦالعال بʯʽات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ها  ʛؗʴǽ الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽات  وفعالॽة  خلاو العʺلॽة   ʧه  مʚه ل 
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جʺع رواǽات مॼاشʛة وآراء خʛʰاء لا تقʙر بʧʺʲ ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في عʺȘ واتʶاع نʢاق تʴلʽل    تʦالʺʴادثات،  

 دراسة الʴالة الʵاصة بʻا. 

الʺʙʵʱʶمة للʛصʙ مʧ أجل دراسة وتقʦॽʽ مʻهॽʳة الهʯʽة الʶعʨدǽة    تʣʨف الʙراسة تʴلʽل الʨثائȘ الʺʱعلقة Ǽالانʤʺة

في    الʨʷʱه الȑʛʸॼ للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي (سʙاǽا) القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʱفʞॽʱ واكʷʱاف  

نقȑʙ.    مʙيʻةأمانة   ȞʷǼل  الʺفʧʽʷʱ سʦʱʽ  جʙة  وأداء   ʞॽʱفʱال ونʱائج  الʤʻام   ʛʷʻب الʺʱعلقة   Șثائʨال وȂنفاذ    تʴلʽل 

  ʧم ʧʽʰʰʶʱʺوال ȑʛʸॼه الʨʷʱأوجه ال ʙيʙʴة تॽل على فعالʽلʴʱا الʚه ʜ ʛؗʽمي. سʨȞʴقع "إفاء" الʨم ʛʰامات عʛالغ

للʚؗاء   العʺلॽة  الॽʰʢʱقات   ʧع  ʘʴॼال سʷȞॽف  ʙʵʱʶُ̋مة،  ال والإجʛائॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʛʡالأ في   Șʽقʙʱال خلال 

ǽقʙم  ،ʥذل  ʧم  ʦوالأه الॽʯʽʰة،  ʺة  ʨؗʴال في  لʺȞافʴة    الاصʻʢاعي  الʺʙʵʱʶمة  للاسʛʱاتॽʳॽات  نقǽًʙا  ا  ً̋ ॽʽه  تقʨʷʱال

 ȑʛʸॼة. الॽلʰقʱʶʺات الʻʽʶʴʱجه الʨي ʙوق ، 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʧʺʹʱ مʻهॽʳة الʘʴॼ تʴلʽل الʱقارʛȄ الʙورȄة الʱي يʦʱ إنʷاؤها أثʻاء تȘʽʰʢ الʤʻام الʙʳيʙ لإدارة  

 ȑʛʸॼه الʨʷʱة نةفي أما الʻيʙلاتها مʽʲʺǼ هاʱة ومقارنʙة   جॽʺالغة الأهǼ ʛȄقارʱه الʚه ʛʰʱة. تعʺǽʙالق ʙصʛق الʛʡ في

  ʥا في ذلʺǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚه ال ʛؗʴǽ ȑʚام الʤʻها مع الʱاجهʨم ʗʺي تʱات الǽʙʴʱة والॽلʽغʷʱة الॽالفعال  ʦلفه

ي هʚه  القʹاǽا الʺʱعلقة بʙقة الاكʷʱاف، وعʨʽب الآلة، والعʨامل الॽʯʽʰة مʲل الʛʤوف الȄʨʳة. مʧ خلال الʙʱقȘʽ ف

الʱقارʛȄ، نهʙف إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ والقʹاǽا الʺʛؔʱرة والاسॼاب في حʨʸل الʨʷʱه الȑʛʸॼ والʱي قʙ تʕثʛ على  

 كفاءة الʤʻام والإدارة الʷاملة للʱلʨث الȑʛʸॼ وتقǼ ʦǽʙعʠ الʺقʛʱحات لʻʽʶʴʱها و ʲʴǼها مʱʶقʰلا.  

ʱʵلف الॽʶاقات الȄʛʹʴة والॽʯʽʰة، وتقʦǽʙ رؤȐ حʨل  ʧȞّʺǽ هʚا الʴʱلʽل مʧ تقʦॽʽ مʨثॽʀʨة ومʱانة الʨʻؔʱلʨجॽا في م

كॽɿॽة تʅॽؔ الʤʻام مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة مʲل الʱغʛʽات الʺʻاخॽة وȂدارتها، والʱي ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  

الॽʱʴʱة   قʙرات الʷؔف. مʧ خلال هʚه الʺʛاجعة الʷاملة، نعʜʱم تʶلȌॽ الʹʨء على مʳالات الʧʽʶʴʱ في الॽʻʰة 

 ʨʻؔʱال  ʙل فعال في رصȞʷǼ اهʺةʶʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚام الʤرة نʙة، لʹʺان قॽلʽغʷʱلات الʨ ʨؗوتʛʰة والॽجʨل

الȑʛʸॼ ومعالʳة   سʨʽفʛ  الʨʷʱه  الʙيʻامॽȞॽات  هʚه   ʦفه فإن   ،ʥذل على  علاوة  فعال.  ॽʀʺة   ȞʷǼل  ملاحʤات 

تʧʽʶʴ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  ، مʺا ʶǽهل وصʻاع القʛار   لʺʸʸʵʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʙيȑʛ الʺʷارȄع

 .ʅॽؔʱة للॽونة وقابلʛم ʛʲة أكॽʯʽة بॼʀاʛة مʺʤأن ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺة والȄʛʹʴفي الإدارة ال 

 الاʟار العʸلي: أدوات الʙصʗ والʲʯلʻل Ǻاسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  .7

  الʙʴيʲة   والأسالʖʽ  الȑʛʸॼ   لʨʷʱه ا   مʵالفات  لʛصʙ  الʱقلǽʙʽة  الأسالʖʽ  بʧʽ  ومقارنة  اسʱعʛاض  سʦʱʽ   الʜʳء،  هʚا  في

  أمانة  في  تʙʵʱʶُم  ؗانʗ   الʱي   الʱقلǽʙʽة  الʺʺارسات  اسʱعʛاض  سʦʱʽ.  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   على  تعʙʺʱ  الʱي 

  سʦʱʽ  ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  والʛʶعة  والؔفاءة   الʙقة   حʘʽ  مʧ  الأسالʖʽ   هʚه   واجهʱها  الʱي  والǽʙʴʱات   جʙة،   مʙيʻة
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Ȍॽلʶء  تʨʹل  على  الʨلʴة  الॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴل  الʲة  مʸʻل  مʲʱʺم  Șʽʰʢوت  ȑʙبل  ،ʝʻفي  ودورها  ل  ʧʽʶʴات   تॽعʺل  

ʙصʛعة الǼاʱʺوال.  

ا   الʜʳء  هʚا   سʻʱʽاول ً́ ǽة  دور   أʯʽة  الهǽدʨعʶانات   الॽʰؗاء  للʚاعي   والʻʢا (   الاصǽاʙفي )  س  ʛȄʨʢة  تʺʤأن   ʙصʛال  

  مʙيʻة   أمانة  في  الȑʛʸॼ   الʨʷʱه   عʺلॽات  غʛفة  دور  مʻاقʷة  سʦʱʽ  ؗʺا.  الȑʛʹʴ   الʺʷهʙ  لʧʽʶʴʱ   الॽʰانات  وتʴلʽل

  رؤȄة   تقʦǽʙ  سʦʱʽ  الʜʳء،   هʚا   خلال   مʧ و   .الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  والإغلاق   الʛصʙ   عʺلॽات   وتʻفʚʽ   مʱاǼعة  في   جʙة 

  الفعالॽة  وتقʦॽʽ  الॽؗʚة،  الʴلʨل   إلى  الʱقلǽʙʽة   الأسالʖʽ   مʧ  الȑʛʸॼ   الʨʷʱه  رصʛʡ   ʙق   تʨʢر   ॽɿॽؗة  حʨل   شاملة

 . الʙʴيʲة الʱقॽʻات   Ǽفʹل  الʛصʙ  عʺلॽات  على ʛʡأت  الʱي والʻʽʶʴʱات 

7.1 .  ȏʙʶॺه الʦʵʯالفات الʳم ʗصʙة لǻʗʻقلʯارسات الʸʸال 

جʙة والʰلǽʙات الʱاǼعة لها قʰل الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي    مʙيʻةتʹʺʗʻ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة في أمانة  

  ʧف عʷؔلل ȑʛʸॼال الʺعʧʽʻʽ، والاعʱʺاد على شȞاوȐ إجʛاء مʶ  الʨʷʱه   ʧʽʷʱل الʺفʰق ʧة مॽلات رقابʨحات وجʨ

العامة عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ بلȑʙ، واسʙʵʱام الأدلة الفʨتʨغʛاॽɾة، وتعʯʰة الاسʱʺارات الʨرॽʀة او الانʤʺة الالʛʱؔونॽة في 

  ʧة للإبلاغ عʙكل أمانة على ح ȑʛʸॼه الʨʷʱالʙفي ج ʙهʳاجة لʴǼ نʨؔعادة ت ʖʽه الأسالʚه .  ʙيʙʴولة الʺهام وت

الأولȄʨات، وتʨزȄع الʺفʧʽʷʱ على الʺʻاȘʡ ذات الاولȄʨة او الʱي تʢʱلʖ وقʗ لʦʱʽ تغʱʽʢها جغʛاॽɾا. ؗʺا أن فعالॽة  

الȑʛʸॼ الʷؔف وȂدارة   تʱأثʛ    الʨʷʱه  الȄʛʷॼة والʱي ʧȞʺǽ أن   ʛȄقارʱوال الʺلاحʤة  تʨؔن معʙʺʱة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على 

ʰوخ ʧʽʷʱة و ؗفاءة الʺفȄازॽʴالانǼ  .الفةʵʺال ʦॽʽفي تق ʦتهʛ ل  وʨعة حʺʳʺانات الॽʰعامل مع الʱال ʦʱȄ ȑʛʸॼه الʨʷʱال  

  عادةً مʧ خلال الإدخال والʴʱلʽل الʙʽوǼ ȑاسʙʵʱام بʛنامج ماʛȞǽوسʨفʗ إكʶل. وʷȄʺل هʚا الإجʛاء عʙة خʨʢات

 :وهي

1 .   ʙل رصʽفاصʱة بॽمʨʽال ʙصʛلات الʳة سʯʰعʱن بʨʷʱم الʺفʨقǽ :اناتॽʰجʺع ال ȑʛʸॼه الʨʷʱال . 

ل الॽʰانات، حʳʶǽُ ʘʽل ؗل رصʙ على  إدخال الॽʰانات: يʦʱ إدخال الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها يʙوȄًا في جʙو   . 2

 حʙة، وʦʱȄ تॽʻʸفها حʖʶ الʨʻع و الʰلǽʙة الʱاǼع لها والʺʨقع. 

 الʦॽʤʻʱ: يʦʱ تʦॽʤʻ الॽʰانات داخل جʙول الॽʰانات في جʙاول وتॽʻʸفها لʶʱهʽل الفʛز والॽɿʸʱة.    . 3

4 .    ʟॽʵلʱل الॽʰانات  تʴلʽل   ʧȞʺǽ إكʶل،  في  الʺʙمʳة  الʣʨائف  Ǽاسʙʵʱام  حʶاب  الʴʱلʽل:  مʲل  الʺعلʨمات، 

 شʨʽعًا، أو تʙʴيʙ تʛؔار الʛصʙ في مʻاȘʡ مʱʵلفة.   الʨʷʱه الȑʛʸॼ إحʸائॽات الʛصʙ، تʙʴيʙ أكʛʲ أنʨاع 

ʙʵʱم هʚه    . 5 ُʁائج. تʱʻض الʛة تعॽانॽم بʨاول ورسʙل جʺʷي تʱوال ،ʛȄل في تقارʽلʴʱائج الʱع نॽʺʳت ʦʱي :ʛȄʛقʱال

 الॽʴʸʱح. الʱقارʛȄ لإʡلاع صʻاع القʛار وتʨجॽه جهʨد  

6 .    ʙȄʛʰال  ʛʰالعلاقة ع  ȑة ذوʴلʸʺال الʱقارʛȄ مع أصʴاب  أو  ة ملفات إكʶل  والʨʱاصل: يʦʱ مʷارؗ ة  الʺʷارؗ

 الإلʛʱؔوني، أو الʶʻخ الʺʨʰʢعة، أو العʛوض الʱقॽʺǽʙة لʺʻاقʷة الʱʻائج والȌॽʢʵʱ للإجʛاءات اللاحقة. 
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هʚا الʻهج في الʱعامل مع الॽʰانات ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على العʺلॽات الʙʽوȄة وʨȞȄن عʛضة للأخʢاء الȄʛʷॼة، مʲل  

الʢʵأ في إدخال الॽʰانات، الʜʽʴʱ مʧ قʰل الʺفʧʽʷʱ، دقة تʨصʅॽ الʺȞʷلة الʺʛصʨدة، معʛفة الʺʖʰʶʱ في الʺʵالفة،  

ʽلʴʱاء الʻافي، أو الإغفال أثʛغʳقع الʨʺال ʙيʙʴلا  دقة ت ʙوق ʗقʨهلاكًا للʱن اسʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ل

للʴالات   الاسʳʱاǼة   ʖعʸǽ علॽه  وʻȃاءا  وتʴلʽلها  وȂدخالها  الॽʰانات  جʺع   ʧʽب  ʛʽأخʱال  ʖʰʶǼ فʨرȄة   Ȑرؤ  ʛفʨي

 الʺʛصʨدة ومعالʱʳها.  

 : الʙصʗ والʲʯلʻل Ǻاسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  . 7.2

وات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في رصʙ وتʴلʽل الʨʷʱه الǼ ȑʛʸॼاسʙʵʱام تقॽʻات  في هʚا الʜʳء، سʦʱʽ اسʱعʛاض الأد

ॽɿॽة   الʚؗاء الاصʻʢاعي. سʦʱʽ تʻاول الأنʤʺة والʺʸʻات الʱي تʦ تʽʻʰها، مʲل مʸʻة مʺʲʱل وتȘʽʰʢ بلȑʙ لʝʻ، وؗ

 ȑʛʸॼه الʨʷʱالǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴه الأدوات في جʺع وتʚةعʺل هʢॼتʛʺانات الॽʰحة الʨل اداة   ، ولȞǼ  ʦʱʽس .

  ȋلاص الأنʺاʵʱة واسʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴح تॽʱي تʱمة الʙقʱʺات الॽʳمʛʰوال ʖʽء على الأسالʨʹال Ȍॽلʶا ت ً́ ǽأ

سʦʱʽ مʻاقʷة ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الأدوات في بʯʽة حʹȄʛة    .الʺॽɿʵة مʧ خلال تعلʦ الآلة وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة

ʅॽ يʦʱ    جʙة، والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها خلال الʻʱفʚʽ   مʙيʻةمعقʙة مʲل   اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات في الʛصʙ الفعّال  وؗ

 .وتʴلʽل الʨʷʱه الǼ ،ȑʛʸॼالإضافة إلى تقʦॽʽ ؗفاءتها مقارنة Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

 الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي (سʙاǽا)  . 7.2.1

ʻʢاعي (سʙاǽا) بʨصفها الʺʛجع الʻʡʨي لؔل ما يʱعلǼ Șالॽʰانات والʚؗاء  تʶهʦ الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاص

  Șʽقʴخلال ت ʧه الʺʺلؔة مʙهʷت ȑʚافي الʛغʨʺǽʙوال ȑادʸʱالاق ʨʺʻات الॼلʢʱة مॽʰاعي في الʺʺلؔة في تلʻʢالاص

ʧ ذلʥ تʧʽʶʴ  الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة الʺʙʱʶامة في مʱʵلف مʙنها، Ǽʺا ǽعʜز رخاء وجʨدة حॽاة الʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ، وم

جʙة بʱهʯʽة الأماكʧ العامة في    مʙيʻةالʺʷهʙ الǼ ȑʛʹʴالʱعاون مع وزارة الʕʷون الʰلǽʙة والقʛوȄة والإسȞان وأمانة  

 . 2030الʺʙن على نʧʶʴǽُ ʨʴ مʧ مȐʨʱʶ خʙماتها تॽʁʴقاً لʺʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

 ʸʻSmartة الॽʻʡʨة للʺʙن الॽؗʚة (واسʢʱاعʗ "سʙاǽا" أن تعʜّز مʧ هʚا الʙور الʻʡʨي مʧ خلال إنʷاء الʺ

C  زارةʨأعʺال ال ʦفي دع ʝॽن لها دور رئʨȞॽ؛ لȑʙلʰاع الʢها القʻة مȄʨʽاعات حʢة قʙع ʦف إلى دعʙي تهʱال (

  ʦن الʺʺلؔة، علاوةً على دورها في دعʙلف مʱʵتقع في م ʙه قʨʷحالات ت ȑأ ʧم ȑʛʹʴال ʙهʷʺال ʧʽʶʴفي ت

ʺǼ الॽʴاة  جʨدة  ورفع   Ȍॽʢʵʱال الʺʺلؔة أعʺال  رؤȄة  بʛامج   ʙاح الॽʴاة  جʨدة  بʛنامج  أهʙاف   ʧم ǽعʜز  ا 

2030).SADAIA, 2022  ( 

) ʛȄʛقʱال ʛؗكʺا ذSADAIA, 2022  زارة العامʨا" مع الǽاʙع"سॽʀʨفادة    2023)  تʱالاس Șʽقʴف إلى تʙته ʦة تفاهʛؗʚم

ʙʺم الʨل مفهʽاعي، وتفعʻʢؗاء الاصʚانات والॽʰلات الʽلʴات وتॽʻقʱال ʧم Ȑʨʸادة الʺʺلؔة  القȄز رʜعǽُ اʺǼ ةॽؗʚن ال

ة في رفع مȐʨʱʶ تقʦǽʙ الʙʵمات الʰلǽʙة والॽʻȞʶة،   ʛؗʱʷʺة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙل إلى الأهʨصʨلل ʥال؛ وذلʳʺا الʚفي ه
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وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الȄʛʹʴة في مʻاȘʡ الʺʺلؔة ؗافة خاصة ʙʺǼيʻة جʙة. وسعʗ "سʙاǽا" مʧ خلال هʚه الʺʛؗʚة  

ʚل الʨلʴال ʅॽʣʨفات  إلى تʙهʱʶم ʦعʙيها لʙاعي لʻʢؗاء الاصʚانات ونʺاذج الॽʰلات الʽلʴوت ʙصʛلفة للʱʵʺة الॽؗ

الʨʷʱه   الʺʙن ومعالʳة  الʺʱعلقة بʤʻافة  الʷʱغʽلॽة  لʙعʦ الأعʺال  الॽؗʚة  الʺʙن  في تʛȄʨʢ وتʨفʛʽ مʸʻات  الʨزارة 

العʺʛان والʨʱسع  ǼالȞʶان  الʺʱعلقة  الʴʱلʽلات   ʛʽفʨت مع  العامة  والʴʸة   ȑʛʸॼال  Ȑʨʱʶم رفع  في  ʶǽانʙها  Ǽʺا  ي 

ة الʛʰʵات الʱقॽʻة   الȌॽʢʵʱ والʨʱزȄع للʙʵمات والارتقاء ʨʳǼدة الॽʴاة، وتʧʽʶʴ خʙمات الʺʙن الॽؗʚة مʧ خلال مʷارؗ

 وتʳارب إثॼات الʺفهʨم لʺʳʱʻات الʺʙن الॽؗʚة للقʢاعʧʽ الʰلȑʙ والʻȞʶي. 

الȑʛʹʴ) مʧ خلال تʰʢكʺا    ʙهʷʺال  ʧʽʶʴمة تʙا" (خǽاʙس" ʗعة بلاغات  أتاحǼاʱفع ومʛمات"؛ لʙا خʻل ʨؗت"  Șʽ

الʺʙن   الʺʴافʤة على  فʽها اتʵاذ مʻهج جʙيʙ في عʺلॽة  الȘʽʰʢʱ في خʨʢة تʱʶهʙف  الȑʛʸॼ مʧ خلال  الʨʷʱه 

الʱعاون للʺʴافʤة   الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الȞʶان ومʙنهʦ الʱي ʨʷॽɻǽن فʽها وزȄادة   Șقʴǽ اʺǼ انيʛʺالع Ȍॽʢʵʱوال

 على نʤافʱها. 

تهʙف إلى إنʷاء معʺل (أمانة) لʴʱلʽل    2023جʙة مʛؗʚة تفاهʦ خلال العام    مʙيʻة   عʗ "سʙاǽا" مع أمانةكʺا وقّ 

الॽʰانات، ودعʦ قʛارات الأمانة؛ بهʙف رفع جʨدة الॽʴاة، والإسهام في تʛȄʨʢ أعʺالها وخʙماتها وأنʱʢʷها الʺʨʻʱعة،  

لأدوات؛ للإسهام في رفع إضافة إلى اسʙʵʱام الإمȞانات الʱقॽʻة الʺʨʱفʛة لȐʙ الهʯʽة في تʅॽʣʨ أحʙث الʱقॽʻات وا

جʨدة خʙمات القʢاع الʰلȑʙ وتʨفʛʽ حلʨل تقॽʻة مॽʻʰة على الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات لʛȄʨʢʱ إدارة الʺʙيʻة ȞʷǼل  

وتʴلʽلات   الॽؗʚة  الʺʙن  حلʨل   ʅॽʣʨوت  ،ʕʰʻʱوال الʴʱلʽل  قʙرات  رفع  على  (أمانة)  معʺل  أعʺال   ʜ ʛؗوت مʙʱʶام. 

ʻʢؗاء الاصʚانات ونʺاذج الॽʰام  الʙʵʱم في حالات الاسʨات الʺفهॼارب إثʳة وتॽʻقʱات الʛʰʵة ال اعي مʧ خلال مʷارؗ

 ) SADAIA, 2022لʺʳʱʻات الʺʙن الॽؗʚة للأمانة .(

واهʗʺʱ "سʙاǽا" بʱعʜȄʜ مفهʨم الʛʷاكة الʺॽɻʺʱʳة في الʺʴافʤة على الʺʷهʙ الȑʛʹʴ لʺʙن الʺʺلؔة وفي مقʙمʱها 

القʺة العالʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في نʱʵʶها الʲانॽة الʱي عقʙت في  العاصʺة الȄʛاض إذ أʡلقʗ خلال أعʺال  

  ʛʰʺʱʰون  2022سʕʷوزارة ال ʧʽة بॽʳॽاتʛʱاكة الاسʛʷالǼ (ةॽؗʚن الʙʺال ȑʙʴت) انʨʻع ʗʴت (نʨسʺارتاث) ȑʙʴم ت

حʙيʲة لʧʽʶʴʱ  الʰلǽʙة والقʛوȄة والإسȞان، والهʯʽة الʺلॽؔة لʺʙيʻة الȄʛاض، وأمانة مʢʻقة الȄʛاض بهʙف تʛȄʨʢ حلʨل  

الʺʷهʙ الʙʺǼ ȑʛʹʴن الʺʺلؔة، والʨʱصل إلى ʛʡق تقॽʻة تʶُهʦ في الʷؔف عʧ مʤاهʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ والʙʴ مʻها  

  ) ǼSADAIA, 2022اسʙʵʱام الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي .(

لʛصʙ عʻاصʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ معلʨمات    ) Dashboard) نʺʨذج لʨحة معلʨمات نʤام سʙاǽا ( ǽ1عʛض الȞʷل (

ملة حʨل الʰلاغات الʺʱعلقة Ǽالʨʷʱه الȑʛʸॼ في الʺʺلؔة. يʙʰأ العʛض Ǽقائʺة على الʳانʖ الأʛʶǽ العلȑʨ تʤهʛ  شا

ة في الʰلاغات، مʲل أمانة جʙة وأمانة الȄʛاض، مع عʛض عʙد الʰلاغات لؔل جهة. في   الʳهات الʺʱʵلفة الʺʷارؗ

ʚام، والʤʻلاغات في الʰد الʙإجʺالي ع ʛهʤǽ ،ȑʨف العلʸʱʻʺلغ  الʰي ȑ147,345    لاغات إلىʰال ʦॽʶبلاغًا، مع تق
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  ʦʶاق الأمانات. في القʢلاغات خارج نȃقع، وʨʺدة الʙʴم ʛʽلاغات غȃلاغات الʺغلقة، وʰل الʺʷلفة تʱʵات مʯف

الأوسȌ، يʦʱ عʛض الʰلاغات ʖʶʴǼ حالʱها، مʲل تʳاوزات الॼاعة الʳائلʧʽ، الʱؔاǼة على الʙʳران، والʻفاǽات الʛʽʰؔة  

 ،ʦʳʴلاغات لؔل حالةالʰد الʙمع ع. 

  ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺاॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺال ʖʶلاغات حʰع الȄزʨضح تʨة تʢȄʛض خʛع ʦʱي ،ʧʺǽالأ ʖانʳعلى ال

  ȑʛʸॼه الʨʷʱع الʨن ʖʶلاغات حʰع الȄزʨضح تʨول يʙج ʙجʨة. أعلاه، يȄʛʸॼهات الʨʷʱضًا للʛتع ʛʲالأك Șʡاʻʺال

الإنʷائॽة، اللʨحات الʙعائॽة العʨʷائॽة، والإنارة العامة. ؗʺا يʦʱ عʛض عʙد  وعʙد الʰلاغات لؔل نʨع، مʲل الʺʵلفات  

ʚʽفʻʱال ʘʽح ʧها مʱالإضافة إلى حالǼ اॽًإغلاقها آل ʦي تʱلاغات الʰال. 

ʶاعʙ الʳهات الʺʸʱʵة في  تو   مʙيʻة جʙة نʛʤة شاملة ومفʸلة على حالة الʨʷʱه الȑʛʸॼ في  لʨحة الʺعلʨمات  ʨفʛ  ت

في تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع    تʶاهʦ اللʨحةنات Ǽفعالॽة. مʧ خلال اسʙʵʱام الأدوات الʴʱلʽلॽة الʺʱقʙمة،  إدارة وتʴلʽل الॽʰا 

  ʦاهʶȄة وȄʛʹʴة الʯʽʰدة الʨج ʧز مʜعǽ ة، مʺاȄʛʸॼهات الʨʷʱة الʴافȞʺل أفʹل لȞʷǼ اردʨʺال ʟॽʸʵار وتʛالق

ʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴة الʺʺلؔة في تȄرؤ ʧعة مʛفʱʺ2030امة ال. 

   

 لʨحة بॽانات نʤام سʙاǽا (الʺʙʸر: مʸʻة سʙاǽا) :1شȜل 
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7.2.2 .   ʙصʛال) ʥॽتʨʽه  الآلي) جʨʷʱال ʛاصʻلع :ȑʛʸॼال 

 ʥتʨʽج" ʗفي  قام ȑʛʹʴال ʙهʷʺال ʧʽʶʴʱة؛ لʙة جʻيʙفي م ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاهʤم ʙصʛة لॽʻل تقʨاد حلʳǽعلى إ "

الʺʙيʻة، حʘʽ تغʢي ؗامل الʺʙيʻة ȞʷǼل دورǼ ȑاسʙʵʱام ؗامʛʽا درون ، ؗʺا عʺلʗ على تʛȄʨʢ حلʨل ونʺاذج  

خ  ʧم  ȑʛʸॼال الʨʷʱه   ʛاهʤم  ʧع الʷؔف  في  الʛقاǼة  عʺلॽات  لأتʺʱة  الاصʻʢاعي  الॽʰانات  الʚؗاء  إرسال  لال 

الʺʛصʨدة إلى وزارة الʕʷون الʰلǽʙة والقʛوȄة والإسȞان؛ لʙعʦ أعʺالها الʛقابॽة في الʺʙʽان ومعالʳة أماكʧ الʨʷʱه  

.ȑʛʸॼال    

. تʤهʛ اللʨحة  1) وهي مʷابهة لʺا تʦ شʛحه في الȞʷل  2(شȞل    جʨʽتʥ  بʤʻام   الʵاصة  الॽʰانات  لʨحة  تعʛض

  وȃلاغات   الʺغلقة،   الʰلاغات  إلى   الʰلاغات  تقʦॽʶ  مع   بلاغًا،  105,791  يʰلغ  والȑʚ  الʤʻام   في  الʰلاغات   عʙد   إجʺالي

ʛʽدة   غʙʴقع،   مʨʺلاغات   الȃاق  خارج  وʢفي.  الأمانات  ن  ʦʶالق   ،Ȍالأوس  ʦʱض  يʛلاغات  عʰال   ʖʶʴǼ  هاʱل   حالʲم  

  . الʰلاغ اغلاق حالة تʨضॽح  مع الʦʳʴ،   الʛʽʰؔة   والʻفاǽات الʙʳران،  على الʱؔاǼة الʳائلʧʽ،   الॼاعة  تʳاوزات

  

  

  

  لʨحة بॽانات نʤام جʨʽتʥ (الʺʙʸر: مʸʻة جʨʽتʥ)  :2شȜل 
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 الʺلاحʤات: عʨʽب Ȅʛʡقة الʛصǼ ʙالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاسʙʵʱام سʙاǽا وجʨʽتʥ وأبʛز  . 7.2.3

Ǽالاʡلاع على الʱقارʛȄ الʙورȄة الʱي تʙʸرها الامانة عʧ عʺلॽات الʛصʙ فإنه تʦ رصǼ ʙعʠ الʺلاحʤات على  

 انʤʺة الʛصǼ ʙاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʷʺل هʚه الʺلاحʤات:  

 عʙم وضʨح Ǽعʠ صʨر الʴاوȄات لʺعʛفة الʻاقل لʦʱʽ تʨجॽه الʻاقل Ǽالʺعالʳه.  . 1

 انه تʦ معالʱʳها. وجʨد بلاغات جʙيʙة لʴالات قǽʙʺة تʧʽʰ عʙʻ الʨقʨف الʺʙʽاني  . 2

 ، حʘʽ مازال الʤʻام لا ʜʽʺǽ بʧʽ الʴاوȄات الʺʺʱلʯة والغʛʽ مʺʱلʯة.  وجʨد بلاغات على حاوȄات غʛʽ مʺʱلʯة . 3

 تʛؔار نفʝ الʰلاغ والʺلاحʤة Ǽأرقام مʱʵلفة.   . 4

 عʙم وضʨح صʨر Ǽعʠ الʰلاغات الʺʛفقة.  . 5

6 .   ʙات. رصǽعلى أنها نفا ʜاجʨʴال ʠعǼ 

 رصʙ أشʵاص على أنهʦ عʻاصʛ مʧ الʨʷʱه.  . 7

7.2.4 .  :ʝʻل ȑʙبل Șʽʰʢت 

  Șʽʰʢل "تʽة؛ وفقًا لʺا جاء في دلʙة جʻيʙفي م ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاهʤم ʙصʛة لॽʻل تقʨاد حلʳǽا" على إǽاʙس" ʗعʺل

) "ʝʻل ȑʙؗاء  2023بلʚات الॽارزمʨخ ʖȄرʙت ʧȞʺǽ ʘʽاف الآلي حʷؔʱالاس ȘȄʛʡ ʧة  ) عॽʻتق ʛʰاعي عʻʢالاص

Machine Learning    ʧلفة مʱʵاع مʨف على أنʛعʱعلى ال ȑʛʸॼه الʨʷʱال    ʨيʙʽع الفʡر أو مقاʨʸفها في الॽʻʸوت

. يimage segmentation    ʦʱو تʜʳئة الʨʸر    ǼObject detectionاسʙʵʱام تقॽʻات مʲل اسʷؔʱاف الاشॽاء  

ʛؗل مʨʢام أسʙʵʱاسǼ ȑل دورȞʷǼ ةʻيʙʺة ؗامل الॽʢقة ( تغʙة الॽات عالʛʽامȞǼ ةʜهʳات مॼDash Cams  اءʻʰل (

تʺʽʲل رقʺي للʺʙيʻة، ؗʺا عʺلʗ على تʛȄʨʢ حلʨل ونʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي لأتʺʱة عʺلॽات الʛقاǼة في الʷؔف  

  ʛʰان عȞة والإسȄوʛة والقǽʙلʰون الʕʷدة إلى وزارة الʨصʛʺانات الॽʰخلال إرسال ال ʧم ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاهʤم ʧع

ʺʲʱل؛ لʙعʦ أعʺالها الʛقابॽة في الʺʙʽان ومعالʳة أماكʧ الʨʷʱه الȑʛʸॼ. تʦ تʛȄʨʢ تȘʽʰʢ بلȑʙ لʝʻ لʦʱʽ  مʸʻة م

اسʱغلال اجهʜة الʨʳال لʱقʨم Ǽعʺل الʙاش ؗام لʛصʙ مʤاهʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ ومʶاعʙة الأمانات مʧ أجل رصʙه  

مʧ أهʙاف  الʱي تʦ مʻاقʱʷها ساǼقا.  ) لʨحة بॽانات الʛصʙ عʛʰ تȘʽʰʢ بلȑʙ لʝʻ و ǽ3عʛض الȞʷل (  ومعالʱʳه.

 :ʝʻل ȑʙبل Șʽʰʢات تʜʽʺوم 

1 .   ʖلʢʱاقل، ؗʺا انه لا ي ʧʽʰاقʛد مʙاد على عʺʱالاعǼ ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاصʻع ʙة رصॽلعʺل ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت

 .ʙصʛة الॽاء عʺلʻأث ʖاقʛʺال ʧخل مʙت ȑأ 

 ʨفʛʽ خʢȄʛة تفاعلॽة. تʨفʛʽ جʺॽع الʺعلʨمات وعʺلॽات الʛصȞʷǼ ʙل مॼاشʛ للأمانة مʧ خلال ت . 2

 الʱقاȋ الʨʸر الإʳǽابॽة والʶلॽʰة ȞʷǼل تلقائي.  . 3

الʱقاȋ صʨرة Ǽʺعʙل   . 4  ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاصʻع ʙصʛة لȄʨاقات ذات الأولʢʻة للॽʢغʱة الॼʶادة نȄز

 مʛʱ.  25صʨرة لؔل 
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الʙقة مʧ خلال  مʱاǼعة أداء   . 5 بʱقॽʻات عالॽة   ʖاقʛʺال الʺʛاقʨʸǼ ʧʽʰرة حॽة ومॼاشʛة عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ مʨقع 

 الاعʱʺاد على الأقʺار الʻʸاॽɺة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʲل للʛقاǼة لعʻاصʛ الʨʷʱه الʱ :ȑʛʸॼمʸʻة مʺ . 7.2.5

Ȅʜة تاǼعة لʨزارة الʕʷون الʰلǽʙة والقʛوȄة والهʙف مʻها هʨ إدارة جʺॽع عʺلॽات الʛقاǼة الʰلǽʙة Ǽأنʨاعها   ʛؗة مʸʻهي م

تʧʺʹʱ أتʺʱة لؔامل دورة عʺل الʛقاǼة الʰلǽʙة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ    والʰلǽʙات، الʺʱʵلفة على مȐʨʱʶ الأمانات  

ʶيل حʙعʱنة القابلة للʛʺادات الʙاءات والإعʛاص. الإجʵاع الʢالق ʧمة مʙʵم الʙة أو مقǽʙلȃاجات ؗل أمانة وॽʱاح ʖ 

تهʙف الʺॼادرة الى إزالة عʻاصʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ الأكʛʲ شʨʽعا في الʺʙن وتʱʶهʙف جʺॽع سȞان الʺʺلؔة العॽȃʛة  

 ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاصʻع ʟॽادرة تقلॼʺال ʧقع مʨʱʺال ʧوم .ȑʛʸॼال ʙهʷʺال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة وتǽدʨعʶال  

الʱالفة   إزالة مʵلفات الʻʰاء , تʧʽʶʴ مʤهʛ حاوȄات الʻفاǽات , إزالة اللʨحات الʳʱارȄة الʺʵالفة , إزالة الॽʶارات 

  ʠعǼ ة في ازالة ..... إالخ , وتʻفʚʽ حʺلات تفॽʷॽʱة مʧ حʧʽ لآخʛ , وتʻفʚʽ حʺلات للʛʷاكة الʺॽɻʺʱʳة للʺʷارؗ

ة في الʺʙن . وʛʰȄز الهʙف مʧ تȘʽʰʢ مʺʲʱل للʛقاǼة  هʚه العʻاصʛ وتʻفʚʽ مʷارȄع تʧʽʶʴ عʺʛاني لʺʴاور   ʛؗʴال

الʱفॽʷॽʱة الʱي   الʺʱʵلفة مʧ خلال الȄʜارات  الʺʷʻآت  الʰلǽʙات في سʛعة رصʙ مʵالفات  الʺʨحʙة هʨ تفعʽل دور 

 . يʻفʚها الʺʛاقʨʰن وȂحالʱها إلى الإدارة الʺعॽʻة Ǽالʰلǽʙة ثʦ إلى رئʝॽ الʰلǽʙة لʺʛاجعة واعʱʺاد هʚه الʺʵالفات 

ات رئॽʶॽة وهي  كʺا تʨفʛ الʺʸʻة   ʛؗʴك  ثلاث مʛʴع،المॽʺʳʱ    كʛʴالفالأمʵʺال ʙيʙʴك تʛʴات ومȄʨتعʺل ول .

ات عȘȄʛʡ ʧ أداة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺعʛوفة   ʛؗʴʺه الʚة ( هʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴام تʤʻبBig data analysis (

ات بʻاءا على الॽʰانات الʨاردة  الف لʶʱهʽل عʺلة تʙʴيʙ هȄʨة الʺʵ  تʦ رʢȃها Ǽالʳهات ذات العلاقةقʙ  و  ʛؗʴʺم الʨتق .

 لʨحة بॽانات نʤام بلȑʙ لʝʻ (الʺʙʸر: مʸʻة سʙاǽا): 3شȜل 
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  ʟاو رخ ȑارʳʱل الʳʶالعقار أو ال ʥة مالȄʨلا إلى هʲع مʨجʛالǼ الفةʵʺفي ال ʖʰʶʱʺال ʙيʙʴت ʧالآلي م ʙصʛال ʧم

الʴفʛ او الʻʰاء، ثǽ ʦقʨم الʤʻام بʽʳʶʱل هȄʨة الʺʵالف ومʧ ثʦ تȄʨʴل الʺʵالفة لʺʸʻة إǽفاء و إغلاق الʺʵالفة  

و في حال عʙم قʙرة الʤʻام على تʙʴيʙ الʺʖʰʶʱ أو عʙم وضʨح أȑ بॽانات تʟʵ الʛصʙ، يʦʱ تȄʨʴل الʺʵالفة    آلॽا. 

 .ʧʽʽانʙʽʺال ʧʽʰاقʛʺال ȘȄʛʡ ʧع Șقʴʱال ʦʱʽل ȑʙة بلʸʻة : و  إلى مǽʙلʰة الǼقاʛل للʲʺة مʸʻات مʜʽʺاف ومʙأه ʧم  

جʛاءات الʛقاǼة ॽʺʳǼع عʺلॽاتها وانʨاعها  رفع ؗفاءة أداء عʺلॽات الʛقاǼة مʧ خلال رقʺʻة ونʺʚجة جʺॽع إ . 1

 .ȑʙلʰاع الʢالق Ȑʨʱʶعلى م 

تفعʽل دور الʰلǽʙات في سʛعة رصʙ مʵالفات الʺʷʻآت الʺʱʵلفة مʧ خلال الȄʜارات الʱفॽʷॽʱة الʱي يʻفʚها   . 2

 الʺʛاقʨʰن وȂحالʱها إلى الإدارة الʺعॽʻة. 

  عʺلॽات أنʨاع الʛقاǼة حʖʶ معايʛʽ مʛنة خاصة تʺʧʽȞ الأمانات والʰلǽʙات ومقʙمي الʙʵمات مʧ إعʙاد جʺॽع   . 3

 . تʴقȘ مʢʱلॼاتها Ǽʺا يʱʺاشى مع تʢلعات وزارة الʕʷوون الʰلǽʙة والقʛوȄة

4 .   ʛȄʨʢة وتॼʀاʛفي م ʦهʙاعʶي تʱال ʛȄقارʱات الأداء والʛشʕʺǼ ةȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ارʛالق ȑʚʵʱم ʙȄوʜت

  عʺلॽات الʛقاǼة. 

  الȑʛʸॼ   الʨʷʱه   عʻاصʛ  رصʙ   لॽʰانات   شاملاً   تʴلʽلاً والʱي تقʙم    مʺʲʱل  ʸʻةم  معلʨمات  لʨحة  ) ǽ4عʛض الȞʷل (

ة  الʺʱʵلفة  الʳهات   تʤهʛ  الأʛʶǽ  الʳانʖ على  قائʺة  Ǽعʛض اللʨحة  تʙʰأ.  لؔامل الʺʙيʻة   مʲل   الʰلاغات،  في  الʺʷارؗ

  الʰلاغات   حالة  عʛض  يʦʱ  الʨسȌ،  مʧ   العلȑʨ   الʜʳء   في .  جهة  لؔل  الʰلاغات   عʙد   مع  الȄʛاض،   وأمانة   جʙة  أمانة

  نʨع   على  بʻاءً   الʰلاغات  تʨزȄع  الॽʰانॽة  الʛسʨم   تʨضح  حʘʽ   الʺʱʵلفة،  للʨʻʶات  الʜمॽʻة  الفʨʸل  حʖʶ  تʛاكʺي  ȞʷǼل

  الʰلاغات  إلى  تقॽʶʺها  مع)  بلاغًا  28,079(  الʰلاغات  عʙد   لإجʺالي  ملʤǽ  ʟʵهʛ  الʧʽʺॽ،  إلى   .الȑʛʸॼ   الʨʷʱه

  .(%1) الإجʺالॽة الإنʳاز نॼʶة إلى Ǽالإضافة  الʙʳيʙة، والʰلاغات الإجʛاء، تʗʴ   والʱي الʺغلقة، 

 ʗʴء  تʜʳال   ،ȑʨالعل  ʦʱض  يʛافة  حالة  عʤʻال  ʝفʻقة،  بȄʛʢال   ʘʽح  ʦʱل   يʽلʴانات  تॽلاغات  بʰعلقة  الʱʺافة   الʤʻالǼ  

ʛʰع   ،ʧمʜهل  مʺا  الʶǽ  ʦات  فهʛʽغʱة  الॽʺسʨʺاهات   الʳحة،   أسفل .  والاتʨالل  ʦʱض  يʛع  ʛاصʻه  عʨʷʱال   ȑʛʸॼل  الȞʷǼ  

  يʨجʙ   الʶفلي،   الأʧʺǽ  الʳانʖ  على.  الȑʛʸॼ   الʨʷʱه   أنʨاع  مʧ   نʨع  لؔل  الʰلاغات   عʙد   يʨضح  بॽاني   رسʦ   مع  مفʸل، 

 ʦرس   ȑʛضح  دائʨلاغات  حالة  يʰة  الॼʶʻة  بȄʨʯمغلقة،(  حالة  لؔل  م  ʗʴاء،  تʛة   الإجʙيʙمʺا  ،) ج  ʙاعʶǽ  في   ʦॽʽالأداء   تق  

  .الʰلاغات  معالʳة في للʺʸʻة  العام 
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 ʦاهʶه   تʚحة  هʨفي  الل   ʦǽʙة   تقʛʤلة  شاملة  نʸل  ومفʨه   حالة  حʨʷʱال   ȑʛʸॼن  في  الʙʺلفة،  الʱʵʺمʺا  ال  ʙاعʶǽ   هاتʳال  

  معلʨمات  لʨحة  في  الʺʱقʙمة  الʴʱلʽلॽة  الأدوات  اسʙʵʱام .  الȄʛʹʴة  الʯʽʰة  لʧʽʶʴʱ   مʛʽʻʱʶة   قʛارات  اتʵاذ  في  الʺʸʱʵة

  جʨدة  تʧʽʶʴ   خلال   مʧ  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أهʙاف   تʴقȘʽ  في  وʶȄاعʙ   الʺʨارد   إدارة  فعالॽة   مǽ  ʧعʜز   مʺʲʱل   مʸʻة

  . للȞʶان الॽʴاة

  
 

 جʙة:   مʙيʻةدور غʛفة عʺلॽات الʨʷʱه الȑʛʸॼ في أمانة  . 7.2.6

تقʨم غʛفة عʺلॽات الʨʷʱه الʱʺǼ ȑʛʸॼاǼعة عʺلॽات الʛصʙ والإغلاق على مȐʨʱʶ الأمانة. حʘʽ تʙʰأ عʺلॽة إدارة  

الʨʷʱه الǼ ȑʛʸॼالʨʢʵة الأولى والʱي تʲʺʱل في اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʛصʙ والʱقاȋ الʺʵالفات  

لال مʸʻة مʺʲʱل حʘʽ تʺǼ ʛعʺلॽة تʅॽʻʸ عȘȄʛʡ ʧ  الʺʱʴʺلة. Ǽعʙ ذلʥ، يʦʱ الإبلاغ عʧ هʚه الʺʵالفات مʧ خ

إلى ॽʰʡعة   اسʻʱادًا  للأمانة  الʙاخلॽة  الأنʤʺة  إلى   ȐاوȞʷال تʨزȄع   ʦʱي  ʦث الʶابȘ ذʛؗها،  ات  ʛؗʴم الʨʷʱه  الʲلاث 

 ȑʛʸॼرفعها ال ʥذل ʙعǼ ʦʱه. يʻلغ عʰʺه الʨʷʱل الʽاد تفاصʺʱاجعة واعʛʺǼ ةǽʙة في ؗل بلʸʸʵة مʻʳم لʨتق ʦث .

الʙفع أو الʺعالʳة الإضاॽɾة مʧ قʰل  على مʸʻة   إǽفاء، وʦʱȄ إخʢار الʺʵالف Ǽالʺʵالفة، Ǽʺا في ذلʥ إجʛاءات 

  ʙأكʱم للʜعة إن لǼاʱارة مȄز ʧʺʹʱʺدة، الʨʳال ʟʴفǼ ةॽالعʺل ʦʱʱʵه. وتʱȄʨه ʙيʙʴرة على تʙم القʙة في حالة عǽʙلʰال

  .ʙصʛإغلاق الǼ هيʱʻȄلة، وȞʷʺحل ال ʧم 

  لʨحة بॽانات نʤام بلȑʙ لʝʻ (الʺʙʸر: مʸʻة مʺʲʱل): 4شȜل 



  ماجʙ الفلفل ، اسʺاعʽل عॽʳʺي ، رائʙ القلاف، رȃاب الʸائغ

 
 

21

ॽفة العʺلʛفي غ ʦʱاصة  كʺا يʵانات الॽʰال ʖʴس ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاصʻع ʙام رصʤانات نॽل بʽلʴات ت

) الأمʛ الȑʚ لǼ1  ʧȞǽ ʦالʛصʙ الʚؗي مʧ قʰل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ اجل انʷاء لʨحة بॽانات (الȞʷل  

 y لة لعʺلॽات الʛصʙ  مʨʱفʛ مʧ الॽʰانات الʻاتʳة مȄʛʡ ʧقة الʛصʙ الʱقلǽʙʽة. تʨفʛ لʨحة الॽʰانات رؤȄة شاملة ومف

وعʛضها ȞʷǼل ȑʛʸǼ سهل الفهʶǽ ʦاعʙ في تʶهʽل عʺلॽة صʻع القʛار مʧ خلال تقʦǽʙ ملʸʵات واضʴة ودॽʀقة  

تقʨد إلى قʛارات مॽʻʰة على الॽʰانات الفعلॽة. ؗʺا تعʺل على تʧʽʶʴ الؔفاءة بʱقلʽل الʴاجة لʱقارʛȄ معقʙة وȄʨʡلة،  

الॽʰانات مهʺة أǽʹاً في الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للأداء للʰلǽʙات الفॽɺʛة،    مʺا ʶǽʺح Ǽالʨصʨل الȄʛʶع للʺعلʨمات. لʨحة

  ʧʽب Ȍȃʛت ʥلʚ وتُعʙّ أساسॽة للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات وتعʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع نʱائج الʛصʙ عʙʻ الʹʛورة، وؗ

ʜʽ على    الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والأداء ʛؗʱز الʜعǽ اجة، مʺاʴال ʖʶارد حʨʺع الȄزʨمي وتʨʽال  ʦعʙي تʱادرات الॼʺال

ʜʽ على الʺॼادرات الʱي    اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ هʚه الأهʙاف  ʛؗʱز الʜعǽ اجة، مʺاʴال ʖʶارد حʨʺع الȄزʨمي وتʨʽال

 تʙعʦ اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ هʚه الأهʙاف. 

 للʗراسة:والʚمانॻة  الʗʲود الȜʸانॻة  .8

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتعʛʰʱ واحʙة مʧ أبʛز الʺʙن  اسʱهʙفʗ الʙراسة مʙيʻة جʙه وهي مʧ أكʛʰ الʺʙن داخل  

إلى مʙيʻة ذॽؗة رائʙة مʧ خلال اسʱغلال   في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتقف على أعʱاب فʛصة ذهॽʰة للʨʴʱل 

  ʧʽʶʴʱل Ȍفق ʝॽة، لʙة جʻيʙم ʛȄʨʢفي ت ʦهʶاعي أن تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʧȞʺǽ ʘʽاعي. حʻʢؗاء الاصʚال

ʱة الॽʻʰاجه  الʨانها وتȞاجات سॽʱلاح ʖʽʳʱʶة تॽؗامة وذʙʱʶة مʻيʙʺؗ هاʱانȞم ʜȄʜعʱاً لʹǽأ ʧؔمات، ولʙʵة والॽʱʴ

اقʛʸʱت الʙراسة على الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽالانʤʺة الʺʙʵʱʶمة للʛصʙ مʧ أجل  وقʙ    الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة Ǽفعالॽة. 

عي (سʙاǽا) القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي في  دراسة وتقʦॽʽ مʻهॽʳة الهʯʽة الʶعʨدǽة للॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢا

 . 2024الى  2023جʙة في عامي  مʙيʻةفي أمانة  الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʱفʞॽʱ واكʷʱاف 

 الʲʯلʻل والʹʯائج:  .9

تʙؗʕ الʙراسة الإمȞانات والفعالॽة العالॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في اكʷʱاف وتʅॽʻʸ الʺلʨثات الȄʛʸॼة مʧ صʨر  

الʛʢق العامة رغʦ وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات مʲل دقة رصʙ الʺʵالفات والʴʱقȘ مʧ الʺʵالفة والʺʵالف و الأتʺʱة الؔاملة  

لها، إلا أن الॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة حالॽا أثʗʱʰ جʙارتها وعامل الʨقʗ أǽʹا وغʛʽها مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʺʗ الاشارة 

  ʧة مॽʯʽʰومʺارسات الإدارة ال ȑʛʹʴال Ȍॽʢʵʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚل الʨاجة إلى دمج حلʴعلى ال ʙʽأكʱمع ال

  أجل الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة الʺʙʱʶامة.

  ʙيʙʴت ʦة    5تǽʙلʰون الʕʷل وزارة الʰق ʧم ȑʛʸॼه الʨʷʱال ʛاصʻة لعॽفات اساسॽʻʸارع،  تʨʷق والʛʢة وهي الȄوʛوالق

الإنارة والʺʛافȘ الʙʵمॽة واللʨحات، الʺॼاني، الʺॼاني تʗʴ الإنʷاء، الʙʴائȘ والفʛاغات العامة. و يʙʻرج تʱʴه هʚه  

تʅॽʻʸ فʛعي لعʻاصʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ. يʦʱ رصʙ جʺॽع هʚه الʨʻʰد عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ بلȑʙ لʝʻ    43الॽʻʸʱفات  

فاءة الʛص   ʙ10 عȘȄʛʡ ʧ الʽʳʶʱل الʺॼاشʛ بʨاسʢة ؗامʛʽات الʙاش ؗام، بʻʽʺا يʦʱ رصʙ  وذلʖʰʶǼ ʥ سʛعة وؗ
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و سʙاǽا   نʤام  بʨاسʢة  الفʛعي   ʅॽʻʸʱال  ʧم  ʛاصʻات    32عॽانȞلإم وذلॼʡ ʥقا   ʥتʨʽج نʤام  بʨاسʢة   ʛʸʻع

 الانʤʺة.  

 نʯائج الʙصʗ الʯقلǻʗʻة:  . 9.1

تقʨم غʛفة عʺلॽات الʨʷʱه الʳǼ ȑʛʸॼʺع الॽʰانات الʱي يʦʱ رصʙها مʧ قʰل مفʧʽʷʱ الأمانة والʰلǽʙات الفॽɺʛة الʱاǼعة  

لها ȞʷǼل أسʨʰعي عȘȄʛʡ ʧ نʺʨذج مʨحʙ في بʛنامج الاكʶل تʦ إعʙاده وتʨزȄعه بʨاسʢة غʛفة عʺلॽات الʨʷʱه  

على   الʙʳول   ȑʨʱʴǽ .اناتॽʰال الʨʸʴل على  لʶهʨلة   ȑʛʸॼة،  الॽɺʛالف الʰلǽʙة  الʛصʙ الاساسॽة وتʷʺل  بॽانات 

وحالة   الʺʛصʨدة   ʛاصʻالع أعʙاد  إجʺالي  الى  Ǽالاضافة  ॽʀاسه،  الʺʛصʨد ووحʙة   ȑʛʸॼال الʨʷʱه   ʛʸʻي، عʴال

  ʖعʸǽ مʺا الʺʛصʨدة  الʴالة  الʛصʙ، صʨر  الʛاصʙ، احʙاثॽات  لʺعلʨمات  الʨʺʻذج   ʛقʱفǽ الʺقابل  في  الإغلاق. 

ʽʷʱعة الʺفǼاʱة مॽعʺل  ȑʚال ʞʱالفة أو الʺفʵʺقع الʨʺع لʨجʛاجة للʴمات اللازمة في حال الʨل على الʺعلʨʸʴوال ʧ

 ʧمʜاب الʶح ʦʱʽل ʥخ إغلاقها وذلȄوتار ʗالفة، وقʵʺال ʙخ رصȄوتار ʗالʺلف على وق ȑʨʱʴǽ ا لاʹǽا .ʙصʛالǼ قام

 الʺʱʶغʛق في إغلاق الʺʵالفات وȃالʱالي حʶاب ؗفاءة الʛصʙ والاغلاق.   

فة الى ماسȘʰ ومʧ خلال اجʛاء الʺقابلات تʧʽʰ ان الॽʰانات الʺʙخلة يʙوȄًا، خاصة ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة وتفاصʽل  Ǽالاضا

فاءتها   مʱعʙدة، ʧȞʺǽ أن تȞʷل تȑʙʴ في إدارتها والʱعامل معها وذلʖʰʶǼ ʥ عʙة عʨʽب تʕثʛ على جʨدة الॽʰانات وؗ

  والفعالॽة العامة لعʺلॽات إدارة وتʴلʽل الॽʰانات مʲل: 

الأخʢاء  عʛضة   . 1  ʥذل في  Ǽʺا  للأخʢاء،  الʶʴاسॽة  عالي  ʨȞǽن  للॽʰانات   ȑوʙʽال الإدخال   :ȑʛʷॼال للʢʵأ 

  ʛثʕقة، مʺا يʨثʨم ʛʽانات غॽإلى ب ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ اءʢه الأخʚقة. هʙم الʙف، أو عʚʴارات، الʛؔʱة، الॽɺاॼʢال

 على الʴʱلʽلات واتʵاذ القʛارات. 

يʢʱلʖ إدخال الॽʰانات يʙوȄًا وقɦًا وجهʙًا ʧȄʛʽʰؗ، مʺا ʳǽعله عʺلॽة  ʱʶǽغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً وʢʱȄلʖ جهʙًا ʛًʽʰؗا:   . 2

الॽʰانات    ʛفʨت  ʛخʕأن ي  ʧȞʺǽ هʚا  نॽʰʶا.  والʺعقʙة  الʛʽʰؔة  الॽʰانات  لʺʨʺʳعات  Ǽالॼʶʻة  فعالة، خاصة   ʛʽغ

 للʴʱلʽل واتʵاذ القʛارات. 

مʺا   . 3 الʺʙȄʜ مʧ الأفʛاد،  للॽʰانات   ȑوʙʽال الإدخال   ʖلʢʱي ما  Ǽالॼʶʻة  مȞلف: غالॼًا  العʺل.   ʅॽتؔال  ʧم ʙȄʜي

 للʺʷارȄع الʛʽʰؔة الʢʻاق، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا أكʛʲ تؔلفة ʛʽʲȞǼ مʧ العʺلॽات الآلॽة. 

مʷاكل في الʨʱسع: مع نʺʨ حʦʳ الॽʰانات، تॼʸح عʺلॽة الإدخال الʙʽوȑ أكʛʲ صعȃʨة في الإدارة وغʛʽ فعالة.   . 4

ʳات مॼلʢʱة مॽʰلʱة لȄوʙʽات الॽع العʺلॽسʨت ʖعʸال ʧة مʛʽʰؔانات الॽʰعات الʨʺ . 

قʙرة مʙʴودة على تʴلʽل الॽʰانات: ʧȞʺǽ أن ǽعȘʽ إدارة الॽʰانات يʙوȄًا القʙرة على أداء تʴلʽلات معقʙة، خاصة   . 5

عʙʻ الʱعامل مع مʨʺʳعات بॽانات ʛʽʰؗة. Ǽالʺقارنة، ʧȞʺǽ للأنʤʺة الآلॽة معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها ʛʶǼعة،  

 ʙ في اتʵاذ القʛارات والʱي لا ʧȞʺǽ أن تʨفʛها العʺلॽات الʙʽوȄة. مʺا ʷȞǽف عʧ اتʳاهات ورؤȐ تʶاع 
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6 .   ʘʽا، حǽًʙʴت ʛʰʱعǽ اȄًوʙخلة يʙʺانات الॽʰال ʛʰع ʙʽحʨʱاق والʶانات: ضʺان الاتॽʰلل ʙʽحʨʱاق والʶات الاتǽʙʴت

ق ǽعقʧȞʺǽ  ʙ أن ʨȞǽن لȐʙ الأفʛاد تفʛʽʶات مʱʵلفة لॽɿॽؔة تʽʳʶل الॽʰانات. ʧȞʺǽ أن يʕدȑ هʚا إلى عʙم اتʶا

 الʴʱلʽل وʢʱȄلʖ جʙها لʴॽʴʸʱها.

معقʙًا   . 7 أمʛًا  يʙوȄًا  الॽʰانات  تʙʴيʘ وصॽانة  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ الॽʰانات:   Ȏوحف والॽʸانة   ʘيʙʴʱال في  صعȃʨة 

Ǽقاء   ʧʺʹǽ مʺا  ،ʛʰأك والʴفʶǼ Ȏهʨلة  والʙʴʱيʲات  الʱغʛʽʽات  تॼʱع  الآلॽة  للأنʤʺة   ʧȞʺǽ عʛضة للأخʢاء. 

 الॽʰانات حʙيʲة ودॽʀقة. 

ة: قʙ لا تʨؔن الॽʰانات الʺʙخلة يʙوȄًا في نʤام واحʙ سهلة الʨصʨل أو مʨʱافقة مع  قʨʽد ا  . 8 لʨصʨل والʺʷارؗ

ة الॽʰانات أو دمʳها عʛʰ الʺʸʻات أو مع أصʴاب الʺʸلʴة   أنʤʺة أخȐʛ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ مʷارؗ

 .ʧȄʛالآخ 

9 .  ً̋ ا للʨائح حʺاǽة الॽʰانات والʨʸʵصॽة،  مʵاʛʡ الأمان والامʲʱال: قʙ لا تʺʲʱل عʺلॽات إدخال الॽʰانات يʙوȄًا دائ

 مʺا قʙ يʕدȑ إلى ثغʛات أمॽʻة ومʷاكل قانʨنॽة. 
  

 نʯائج الʙصǺ ʗاسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي:  . 9.2

  ʘʽة، حǽʙʽقلʱقة الȄʛʢب الʨʽع ʧل مʽقلʱفي ال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽانات الآلॽʰدارة الȂة إدخال وʺʤقال إلى أنʱإن الان

 ʧم ʧȞّʺة، ؗʺا تॽصʨʸʵسع، الأمان والʨʱة للॽالقابل الʙقة والؔفاءة،   ʧʽʶʴة على تʺʤه الأنʚه ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ

  ʧا مʙًʽتعق ʛʲأك Ȑاب رؤʶʱمة واكʙقʱلات مʽلʴاء تʛة. ؗل  إجॽفعالǼ ȑʛʸॼه الʨʷʱات الॽفي إدارة عʺل ʙاعʶانات تॽʰال

هʚه الʺʺʜʽات تʨفʛه الʱقॽʻات الʙʴيʲة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʦ مʻاقʱʷها مॼʶقا، حʘʽ تقʨم الʻʺاذج  

ǽʙʽقلʱال ʙصʛقة الȄʛʡ ت لهاʛقʱي افʱانات اللازمة والॽʰع الॽʺج ʛʽفʨʱب ʙصʛمة في الʙʵʱʶʺات الॽʻقʱات  والॽاثʙل احʲة م

 Bigبʨاسʢة تقॽʻة  الʹʵʺة  الʛصʙ، صʨر الʴالة، معلʨمات الʛاصʙ، مʺا ʶǽاعʙ في سهʨلة الʱعامل مع الॽʰانات  

Data  انات شاملةॽحة بʨقا لǼها ساʱʷاقʻم ʦات ؗʺا تʸʻʺت الʛا وفʺؗ ،Dashboard    ʙصʛعة اعʺال الǼاʱʺة لॽتفاعل

  داخل الامانة. 

ء الʴʱلʽلات اللازمة للॽʰانات لʦʱʽ الاسʱفادة بها مʧ قʰل الʳهات ذات العلاقة، تقʨم  ومʧ أجل تʨحʙʽ الʺʛʵجات وȂجʛا

Ȅʜة الʱاǼعة لʨزارة الʕʷون   ʛؗʺة الʸʻʺنها الʨؗ لʲʱʺة مʸʻانات في مॽʰإدخال الǼ ȑʛʸॼه الʨʷʱة للʙاصʛهات الʳال

 ʛانات الॽȃات وॽع عʺلॽʺة جʱʺقها ادارة واتȄʛʡ ʧع ʦʱي يʱة والȄوʛة والقǽʙلʰات.  الǽʙلʰالأمانات وال Ȑʨʱʶة على مǼقا

) ʦȞʴʱحة الʨاس الاداء و لॽʀ اتʛشʕʺǼ هاʢȃجات ورʛʵʺال ʟॽʸʵة تॽانȞة إمʸʻʺال ʛفʨكʺا تDashboard  (

داخل الامانة والʱي تʶاعʙ أصʴاب الʺʸلʴة بʱقʦॽʽ الأداء وتʙʴيʙ الاتʳاهات واتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة بʻاءً على  

ʧȞʺǽ تॽʁʴقه Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الʱقلǽʙʽة للʛصʙ والʱعامل مع الॽʰانات وذلʥ لʺʱاǼعة    الʺعلʨمات الʺʛئॽة، والȑʚ لا 

 . 2030الʺʱʶهʙفات والأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها مʧ قʰل الامانة وذلʥ مʧ اجل تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 
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الȑʛʸॼ، ومȐʙ فعالॽة    لʴʱلʽل نʱائج الʛصʙ وفهʦ أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ادارة عʺلॽات رصʙ الʨʷʱه 

الʱاǼعة لʨزارة   الʱقلǽʙʽة، فقʙ تʦ اسʛʵʱاج إحʸائॽات الʛصʙ مʧ مʸʻة مʺʲʱل   ʙصʛق الʛʢǼ ة مقارنةʺʤه الانʚه

الʕʷون الʰلǽʙة والقʛوȄة وقʙ تʦ الاعʱʺاد علʽها في مʻاقʷة مʛʵجات الʛصʖʰʶǼ ʙ ارتॼاʡها ʕʺǼشʛات ॽʀاس الاداء  

 .2030الʺʱعلقة Ǽأهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 

ȑʨʱʴǽ تقʛȄʛ مʸʻة مʺʲʱل على أرȃعة مʕشʛات رئॽʶॽة للʨʷʱه الȑʛʸॼ، وهي مʕشʛ الʨʷʱه الȑʛʸॼ وهʨ "مॽʁاس  

كʽلʨ مʛʱ مȃʛع للȞॼʷات  1*1مʨحʙ لॽʁاس تأثʛʽ الʨʷʱه الȑʛʸॼ على نʢاق الʺʺلؔة إلى مȐʨʱʶ تʙʴيʙ صغʛʽ يʰلغ  

ʕشʛ مʨʱسȌ وقʗ اغلاق الʴالات لʱقʦॽʽ ؗفاءة  الȄʛʹʴة في جʺॽع أنʴاء الʺʺلؔة" ، ومʕشʛ نॼʶة الʱغॽʢة (%)، م

الاʛʡاف الʺʕʶولة في معالʳة بلاغات الʨʷʱه الȑʛʸॼ (يʨم)، وأخʛʽا مʕشʛ تʛؔار شȞاوȑ الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʺʛؔʱرة  

 )  MOMRA,2024داخل نفʝ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة ذات الʸʵائʟ الʺʺاثلة (عʙد)  (

الأرȃعة، يʦʱ تʛمʜʽها Ǽالألʨان على    الʨʷʱه الȄʛʸǼ ȑʛʸॼاً لʺʕشʛات  تʨفʛ الʺʸʻة اǽʹا خʢȄʛة تفاعلॽة تقʙم تʺʽʲلاً  

الʢȄʛʵة وهي اللʨن الأخʹʛ (مʵʻفʠ)، الاصفʛ (مʨʱسȌ)، الʛʰتقالي (مʛتفع) واخʛʽا اللʨن الاحʺʛ (مʛتفع جʙا).  

ʻاȘʡ  تʶاعʙ الʢȄʛʵة ȞʷǼل سȄʛع على معʛفة ؗفاءة الاسʳʱاǼة لؔل بلǽʙة، حʘʽ يʙل اللʨن الأخʹʛ مʲلا على م

الاسʳʱاǼة   في   ʛʽʰؗ  ʛʽتأخ  ʧم تعاني  الʱي   Șʡاʻʺال الأحʺʛ على  اللʨن  يʙل  بʻʽʺا  والفعالة،  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة 

  ȐاوȞʷل ȑʛʸॼه الʨʷʱالǼ Șʡاʻʺة الॽʢة تغॼʶʻة لʴاضʨة الȄؤʛال ʛشʕʺح الॽʱا يʺؗ . ȑʛʸॼه الʨʷʱار    الʛؔلات تʙو مع

ا الʨʷʱه  لʨضع ʨʸǼرة سȄʛعة وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات لʺȞافʴة  الȞʷاوȐ فʽها، مʺا ʶǽاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في تʴلʽل 

 ȑʛʸॼال    ،ʛة أشهʱس ʧع ʙȄʜة لا تʛʱلف ʙصʛانات الॽل على بʨʸʴال ʧȞʺة تʸʻʺان ال ʘʽة. وحॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ

  . فقʙ تʦ تقॽʶʺها إلى ثلاثة فʛʱات رئॽʶॽة مʧ أجل تʴلʽل الʱʻائج ؗʺا يلي 

9.2.1 .  ʛايʻي ʧة مʛʱ2023الف   ʨʽنʨ2023إلى ي 

  ʛʽʷǽ) لȞʷ5ال  ʛشʕة مǽاʙإلى ب ( ȑʛʸॼه الʨʷʱال    ʦل، رغʲʱʺة مʸʻام مʙʵʱء اسʙب ʗوق ʨل وهȄʛأب ʛخلال شه

وجʨد ʛʡق الʛصʙ القǽʙʺة. ؗʺا ʛʽʷǽ الȞʷل إلى أن معʙل تʛؔار شȞاوȑ بʙأ في الانʵفاض في مايʨ مع ارتفاع  

  ʧف عʷؔة الॼʶن ȑʛʸॼه الʨʷʱة    الॼʶʻة ا18بʺʤام أنʙʵʱاسǼ Ȍॼتʛما ي ʨوه ، %  ،ʥتʨʽا وجǽاʙاعي سʻʢؗاء الاصʚل

  للʺʻاȘʡ ذات الأولȄʨة.   83.4مع معʙل تغॽʢة وصل إلى 
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9.2.2 .  ʛʰʺʶǽإلى د ʨʽلʨي ʧة مʛʱ2023الف 

في بʙاǽة الفʛʱة إلى    237في الارتفاع حʘʽ ارتفع الʺʕشʛ مʧ    الʨʷʱه الȑʛʸॼ ) اسʛʺʱار مʕشʛ  6يʧʽʰ الȞʷل (

%، و ǽعʨد ذلʥ إلى تʧʽʶʴ قʙرات الʷؔف لȐʙ  95.36في نهايʱها، وʚؗلʥ ارتفاعا في نॼʶة الʱغॽʢة الى  1115

  ʙصʛاد حالات الǽومع ازد .ʙصʛات الॽادة ؗفاءة عʺلȄالي إلى زʱالȃو (ʥتʨʽا وجǽاʙس) اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن

 ʙفي    فق ʛʽʰؔاد الǽالازد ʝȞعǽ ȑʚال ʛالأم ʝʢʶأغ ʛل ذروته في شهʸॽات لʤالاغلاق للʺلاح ʗوق Ȍسʨʱازداد م

يʨم لإغلاق    20لʸॽل إلى أقل مʧ    2023% مع نهاǽة عام  59عʙد الʴالات الʺʛصʨدة، ولʻؔه انʵفʠ بॼʶʻة  

ʵʺل للʺʱʴʺال ʖʰʶʱʺال ʙام قادرا على رصʤʻح الॼأص ʘʽدة، حʨصʛʺات الʤاقفال  الʺلاح ʦث ʧامة ومʛقاع الغǽȂالفة و

  الʺʵالفة آلॽا دون الʴاجة لإرسال مʛاقʖ للʺʨقع.  

 

 

 

  2023الى يʨنʨʽ (الʺʙʸر: مʸʻة مʺʲʱل)  2023مʕشʛات الʨʷʱه الȑʛʸॼ مʧ يʻايʛ  :5شȜل 

  (الʺʙʸر: مʸʻة مʺʲʱل)  2023الى دʛʰʺʶǽ  2023مʕشʛات الʨʷʱه الȑʛʸॼ مʧ يʨلʨʽ  :6شȜل 
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9.2.3 .  ʛʰʺʱʰس ʧة مʛʱ2024إلى مارس   2023الف 

  ʛشʕدًا في مʛʢة ارتفاعًا مʛʱالف ʙهʷت ȑʛʸॼه الʨʷʱل    الȞʷ7(ال ʛاهʤʺل ʛʺʱʶم ʦاكʛد على الأرجح, إلى تʨعǽ ،(

الʱلʨث أو تʻʽʶʴات أكʛʰ في قʙرات أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي (سʙاǽا وجʨʽتʥ). ومع إʡلاق أداة الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  ʛايʻفي ي (ʜʻʽل ȑʙبل) ةʙيʙʳارتفاع حاد ف٢٠٢٤ال ʛهʤǽ ،  ʙȄʜʺال ȋقاʱالى ال ʝʻل ȑʙبل Șʽʰʢت ʙاعʶǽ إذ ،ʛشʕʺي ال

حالات    ʧم ȑʛʸॼال بॼʶʻة    الʨʷʱه   ȑʛʸॼال الʨʷʱه   ʛشʕم في  ارتفاع   ʥذل  ʧع نʱج   ʘʽح ؗام.  الʙاش  Ǽاسʙʵʱام 

132ʦاغلاق    %، ورغ ʗل وقʙارتفع مع ʙفق ʥالات الىذلʴ36  ال    ʛفي شه ʝʻل ȑʙام بلʤن Șʽʰʢء تʙم مع بʨي

  ʛة أخȐʛ مقȃʛʱا مʧ الʸفʖʰʶǼ ʛ آلॽة الʤʻام في تʙʴيʙ الʺʵالف وȂغلاق الʺʵالفة. يʻايʛ لʻؔه انʵفʠ م

  

  

الʷؔف قʰل  بʻاء على تʴلʽل الʱʻائج الʶابȘ ذʛؗه فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك اخʱلاف واضح في معʙلات  

  ʨفي ماي (ʥتʨʽا وجǽاʙس) اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤإدخال أن ʦساه ʘʽاعي. حʻʢؗاء الاصʚة الʺʤام أنʙʵʱاس ʙعȃو

، مʺا يʙل على أن لؔل أداة جʙيʙة تأثʛʽ على مʕشʛ  الʨʷʱه الȑʛʸॼ إلى زȄادة ملʣʨʴة في رصʙ و اكʷʱاف    2023

 ȑʛʸॼه الʨʷʱام أدوات  الʙʵʱة اسॽل على فعالʙة مʺا يॽʺأه ʛʲالأك ʛʽأثʱال (ʝʻل ȑʙبل) ثʙهار الأداة الأحʣمع إ ،

ات الʱي تʙʵʱʶمها في   ʛؗʴʺل والʲʱʺة مʸʻم ʗʺساه ʘʽقة، حǼاʶراسات الʙته الʙما أك ʨاعي وهʻʢؗاء الاصʚال

،  الʨʷʱه الȑʛʸॼ تʙʴيʙ الʺʖʰʶʱ في  سهʨلة الʱعامل مع الॽʰانات الʛʽʰؔة ورʢȃها  مع الʳهات ذات العلاقة مʧ اجل

وتʛʽʷ الॽʰانات أǽʹا إلى مʶاهʺة  انʤʺة الʛصʙ الʺعʱʺة على تقॽʻات الاذؗاء الاصʻʢاعي مʧ زȄادة ؗفاءة عʺلॽات  

  الʛصʙ وتقلʽل الʳهʙ الʺʚʰول للʛصʙ مقارنة ʛʢǼق الʛصʙ الʱقلǽʙʽة .   

  

   

  (الʺʙʸر: مʸʻة مʺʲʱل)  2024 مارسالى  2023 سʛʰʺʱʰ مʕشʛات الʨʷʱه الȑʛʸॼ مʧ  :7شȜل 
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 تʦصॻات الʗراسة:  .10

بها لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الʛصʙ والفلʛʱة للʺʵالفات لʱفادML     ȑعʺل قاعʙة بॽانات بʧʽ الامانات يʦʱ تʜوʙȄ نʤام   . 1

 .ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰة على سʯلʱʺم ʛʽات الغȄاوʴاص، الʵل الاشʲة مȃʨغʛم ʛʽام الغʶالاج ʙرص 

الʺʷʻآت الʵاصة ʘʽʴǼ    تʨحʙʽ شȞل Ǽعʠ الॼʸات واعʺʙة الʴʺاǽة وتغǽʚة الʤʻام بها مʲل الʺʨجʨدة امام . 2

 لا يʦʱ رصʙها مʧ قʰل الʤʻام

على الʴاوȄات ʨȞǽن قابل للقʛاءة مʧ قʰل انʤʺة الʛصʘʴǼQR Code   ʙ إمȞانॽة وضع رمʜ اسʳʱاǼة سȄʛع   . 3

 لʙʴʱيʙ هȄʨة مالʥ الʴاوȄة وسهʨلة تॼʱعه.

ॼات لʺʛاॼʀة نقل وتفȄʛغ الʻفاǽات   . 4 ʛؗʺع الॼʱة تʺʤام أنʙʵʱاسǼ قلʻمع وزارة ال Ȍȃʛادم  الʛʺاء إلى الʻʰلفات الʵوم

 الʺʱعلقة بʛمي الʺʵلفات في الاراضي الفʹاء.    الʨʷʱه الȑʛʸॼ الʛسʺॽة وذلʥ مʧ أجل مȞافʴة أسॼاب  

الʴʱقȘʽ في نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʳʱاوز الॽʰʢʱقات الॽʁاسॽة مʧ أجل الʨʢʱر والاسʙʱامة الॽʯʽʰة   . 5

 ، لʱقʦॽʽ مʜاǽاها وقʨʽدها. 

6 . ʽوع ʙائʨل فʽلʴر  تʨʸالق ʧف عʷؔا ، للॽʯʽة بॽؗʚن الʙʺاق الॽاعي في سʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʚʽفʻب تʨ

 وتʧʽʶʴ الأداء الʴالي. 

7 .   ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰاف الʙالأه ʧʽب ʦاغʻʱازن مʨت Șʽقʴا تॽʯʽة بॽؗʚن الʙʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ دراسة

 خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

م الʚؗاء الاصʻʢاعي في الإدارة الॽʯʽʰة لʷॽʺل مʱʵلف أنʨاع الʱلʨث، مع الاسʱفادة مǽ  ʧقʛʱح تʨسॽع اسʙʵʱا  . 8

 قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على معالʳة مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة. 

ǽقʛʱح تʨسॽع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الإدارة الॽʯʽʰة لʷॽʺل زȄادة قʙرة تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي   . 9

ʳمة على معالʙʵʱʶʺة. الʛʽʰؔانات الॽʰعات الʨʺʳة م 

يʙعʨ إلى إجʛاء أʴǼاث مʱعʙدة الʸʸʵʱات لʧʽʶʴʱ نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي للأغʛاض الॽʯʽʰة ، بهʙف   .10

فاءة.   إʳǽاد حلʨل أكʛʲ شʺʨلا وؗ

11.   ʧʽع بʺʳال ʧȞʺǽ ʅॽؗ ث اللاحقةʨʴॼال ʜ ʛؗت ʘʽʴǼ ةॽʯʽʰة الॼʀاʛʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚاق الʢع نॽسʨت

 الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽات الاسʷʱعار الʺʨʻʱعة لʧʽʶʴʱ تʙʴيʙ الʺلʨثات الॽʯʽʰة وفʸʴها. الʚؗاء 

الهॽاكل   .12 تقॽʽʺات  دقة   ʧʽʶʴʱل الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʱقॽʻات   ʛʽʵʶة تॽɿॽؗ القادمة في الʙراسات   ʘʴॼت ʙق

والʴفاȍ على  الȄʛʹʴة وتʨقعات جʨدة الʢقʝ والʺʶاعʙة في عʺلॽات صʻع القʛار الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الॽʯʽʰة  

 الʯʽʰة. 
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