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 المادة تاريخ 

  2024 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2024 أغسطس 6، وتم قبوله في  2024 يونيو 22تم استلامه في 
  

 :ʖʲॺال ʝʳمل  

تʴاول الʙراسة الʴالॽة ʘʴǼ دور الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʙيل العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة  

  ʛʽتأث  Ȑʙم  ʧع الʷؔف   ،ȑʛʸʺال Ǽالʨʶق  الإلʛʱؔونॽة  الʜʳʱئة   ʛاجʱم على   ȘʽʰʢʱالǼ الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة  وȂدارة 

الإلʛʱؔونॽة،   الʶʺعة  إدارة  على  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱؗاء  الʚالǼ  ȘȄʨʶʱلل معʙل  دور  وجʨد   Ȑʙم  ʘʴǼ

الاصʻʢاعي في العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة، واخॼʱار مȐʙ وجʨد فʛوق معȄʨʻة  

في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȄʨʱʶات تȘʽʰʢ مʱغʛʽات الʙراسة (العلاقات العامة الʛقʺॽة، الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي،  

ʶدارة الȂو  ʘʴॼال ʙʺʱواع .(يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺع، والʨʻال) ʧʽثʨʴॼʺة للॽʸʵʷال ʟائʸʵلاف الʱاخǼ (ةॽونʛʱؔعة الإلʺ

  ȘʽʰʢʱالǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙجاءت ال ʙصفي، وقʨهج الʻʺات على الʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقات ب ʛʽʶفʱل والʽلʴʱاء الʛفي إج

 .amazon, carrefour Egypt, B)ة  مفʛدة مʧ عʺلاء أشهʛ مʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸ  384على  

Tech, chefaa and Elaraby group) ةॽʺقʛال العامة  للعلاقات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث بʨجʨد  الʱʻائج  أفادت   ʘʽح .

  ʛʽد تأثʨة، وجॽونʛʱؔعة الإلʺʶعلى إدارة ال (ارʨʴة الॽʳॽاتʛʱاع، واسʻة الإقॽʳॽاتʛʱة الإعلام، اسॽʳॽاتʛʱاس) عادهاǼأǼ

الاصʻʢاعي على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة، وجʨد دور معʙل للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي    معȑʨʻ للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء

  ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت لا  الإلʛʱؔونॽة،  الʶʺعة  وȂدارة  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات   ʧʽب العلاقة  في 

الا Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱوال الʛقʺॽة،  العامة  (العلاقات  الʙراسة  مʱغʛʽات  الʸʵائʟ  لʺȄʨʱʶات  Ǽاخʱلاف  صʻʢاعي) 

نʨع   Ǽاخʱلاف  الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة  إدارة   ʛʽغʱʺل الفʛوق   ʥتل تʱʻفي   ʥلʚؗ الʱعلॽʺي)،   Ȑʨʱʶʺوال (الʨʻع،  الॽʸʵʷة 

 .ʦي لهʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺمع ال Șقʴʱوت ʧʽثʨʴॼʺال  

الʸفʯاحॻة الإالؒلʸات  الʶʺعة  إدارة  الʛقʺॽة،  العامة  العلاقات  الاصʻʢاعي،  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال  :  ʛاجʱم لʛʱؔونॽة، 

  الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة. 
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 :ʗʻهʸʯال  

اقʛʱن تʶارع وتʛʽة العʨلʺة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي Ǽالʨʴʱل في ʡلॼات العʺلاء في أجʨاء مʧ الʺʻافʶة الʛʷسة،  

أصॼح تʧȄʨؔ وȂدارة الʶʺعة الإʳǽابॽة هʙفاً تʛتقي بها الʺʤʻʺات وȞʷʱȄل مʧ خلالها الهالة والʺʨقع الʻʱافʶي، وهʨ  و 

 ,.Ginesti et al)مʧ مقʨمات تʧʽʶʴ الأداء الʺالي، وتعǽ(Eberl& Schwaiger, 2005)    ʖʶʴǼ ʙعʛʰʱه    ما

الʺلʺʨسة. وأضاف (هلال،    (2018  ʛʽوغ الʺلʺʨسة  لʺȐʙ اسʱغلال الإدارة لأصʨلها  أن سʺعة  2021مॽɻاراً   (

ءات وتʻʰي خȌʢ لʴʺايʱها مʧ  الʺʤʻʺات مʧ الأصʨل الهʷة الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʹʱر ʶǼهʨلة ما ʙʱʶǽعي اتʵاذ إجʛا

  ʦث ʖȄʨال ʛʰة عʺʤʻʺال ʧع ʛʷʻعة ما يǼاʱة في مॽʺقʛدور العلاقات العامة ال ʛهʤǽ اʻات، وهʙيʙهʱوال ʛʡاʵʺال

  تʴلʽله ووضع اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʻʸاعة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والʴفاȍ على الʨʹʴر الإلʛʱؔوني القȑʨ لها على الȞॼʷة.

لعامة مع الʳʺهʨر ʻȞʺǽها تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة لॼʸʱح أكʛʲ شʺʨلاً وتʨʻعاً  وȄعʱقʙ الॼاحʘ أن العلاقات ا

في   الʨʱاصل  وتʶهʽل   ʧʽʶʴت  ʧع فʹلاً  والʵارجي)  (الʙاخلي  الʺʱʶهʙف  للʳʺهʨر  الʛسائل  إʸǽال  في  ودقة 

  ʧʽاهʳعاملةالاتʱʺال الأʛʡاف   ʧʽب  ʦفاهʱوال والʨد  الʲقة  جʨʶر  وʻȃاء  للʺعلʨمات   ʝسل  Șفʙت جعل  لʹʺان  ما   ،

(Carden, 2013)    ارهاॼʱالعلاقات العامة واعǼ اتʺʤʻʺفي ال ȑم الإدارʛقʺة اله Ȑʙل ʛʽʰؗ امʺʱد اهʨعلى وج ʙؗʕي

  ʙة. وقȄʨعʨʱة والॽʳȄوʛʱاف الʙالأه Șʽقʴدورها في ت ʧة فʹلاً عʺʤʻʺلل جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽة الأدائॽة 

  ،ʧيʙال ʛʵع، وفʨالك) ʛʰʱ2020اع ʨʱات الʸʻي  ) مʱة الॽʺقʛأدوات العلاقات العامة ال ʦأه ʧاعي مʺʱاصل الاج

تقʙم الفʛصة للʺʤʻʺات للʨʱاصل والʨʴار الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر مʧ دون وساʡة ما ʶǽاعʙ في تʛسॽخ الʨʸرة الʚهॽʻة  

ف  ) على دور العلاقات العامة في رسʦ الȌʢʵ والأهʙا2021وتʧʽʶʴ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا أكʙ (سʛحان، ونʜال،  

  وحʺاǽة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة وʻȃاء وȂدارة سʺعʱها.  

  ʛʰʱة،  واعʻاسʴعة 2023(مʺʶال ʦॽɺʙر وتʨهʺʳالعلاقة مع ال ʧʽʶʴʱورة لʛة ضॽʺقʛأن العلاقات العامة ال (

واسʛʱاتॽʳॽات  الॼʽʢة للʺʕسʶة وȂحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʱʳʺعي لأȑ مʤʻʺة ʨʸǼرة تفʨق الʨʱقعات عʛʰ تʅॽʣʨ وسائل  

) أن الʚؗاء  2023لاجʱʺاعي وتȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ عʛʰ وسائȌ الʚؗاء الاصʻʢاعي، حʘʽ أشار (ناصʛ،  الʨʱاصل ا

الاصʻʢاعي قʙ أضʴى جʜء لا يʜʳʱأ مʧ دراسة ومʱاǼعة العʺلاء في مʺارسة مهʻة العلاقات العامة داخل الʺʤʻʺات  

ا ومʱاǼعʱها عʛʰ تقॽʻات ॽʀاس  كʤʻام حʙيʘ يʨاكʖ سʛʽ العʺل مʧ خلال مʱاǼعة الॽʰانات وتفʛʽʶها والʅॽؔʱ معه

  . )ʡ)2022الʖ، صʨالॽʴة، ؗʺا حʙدها   (RSS, PSA, Jax A)الʱفاعل 

Ǽإدارة    (Santosh, 2019)وألʺح   الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽʺا ʶǽʺح  العامة مع تʙخلات  العلاقات  لʱغʛʽ وجه 

ى الانʛʱنʗ، وهʻا لفʢʻʡ) ʗاوȑ،  الʶʺعة وتقȄʨة العلاقات الʺॽɻʺʱʳة وتعʦॽʀ ʜȄʜ العلامة الʳʱارȄة وتعʜȄʜ الʨʱاجʙ عل

ʙʺʴمऎ  ،2014  اتȞॼش ʛʰات لها عǼاʶاء حʷاصة لإنʵال أو  الʨȞʴمॽة  الʺʱʵلفة سʨاء  الʺʤʻʺات  إلى حʛص   (

لإدارة   الاجʱʺاعي  حʘʽ    سʺعʱهاالʨʱاصل  أمʲل،  والʨʴراني،  ȞʷǼل  (الʻʽȃʛʷي،  الʺال  2022اعʛʰʱها  رأس  هي   (

وهʻا نʛʽʷ للʨʱجه الʵاص Ǽالʙولة  الॽʁʴقي الȑʚ يʛسخ الʺȞانة الʺʱʶهʙفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʨʶق.  
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للارتقاء   اسʻʲʱائي  ȞʷǼل   ʙʽوالʺف الʺʙʰع   Ȑʨʱʴʺال  ʦॽʺʸفي ت ودوره  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛؔلف للʛʱسॽخ  الʺȄʛʸة 

عʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺا ʙʵǽم الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة في الʰلاد  Ǽالʺعارف والʙʳارات الȄʛʷॼة فʹلاً عʧ ت

والعلاقات   الإعلام  قʢاعات  في  الʻʡʨي  الأعʺال  ʙʳǼول   Ȑʨʸة قȄʨأول الʚؗاء الاصʻʢاعي  إسʛʱاتॽʳॽة  واعॼʱار 

 ȘȄʨʶʱالعامة وال ،ȑودʙر،  2022(الأسʨألʺح (أن ʙي، فقʺǽالأكاد ʖانʳادة2022). وعلى الȄʜدة في    ) إلى الʛʢʺال

واعʛʰʱه    ،ȘȄʨʶʱال سॽʺا  ولا  الʸʸʵʱات  لॽʺʳع  مʱʶقʰلॽاً  اتʳاهاً  واعॼʱاره  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على   ʦالقائ العʺل 

(Ramakrishna et al., 2012)    ي، ما جعلʺॽʤʻʱالأداء ال ʜȄʜعʱة لॽʶॽة دافعة رئʨق(Roetzer, 2018)    قعʨʱي

 ʨʶʱال ʙهʷم ʛʽʽاعي على تغʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ الؔامل، ما جعل  أنǼ لهȄʨʴوت ȘȄ(Katsamakas& Pavlov, 

يʨʱقع قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على الॽʁǼ ʕʰʻʱʺة عʺʛ العʺʽل والʨقʨف على أولȄʨاته ومʴاور تʺʜʽʽ الʙʵمة    (2022

  في الأسʨاق. 

جʙيʙة    وȄعʱقʙ الॼاحʘ أن تʻʰي الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي رȃʺا ǽفʙʽ في إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة في بʯʽة

الʙراسة   وقʙ جاءت  العامة،  العلاقات  الإلʛʱؔوني عʛʰ وॽʣفة   ʙاجʨʱال خلفها  الʜʳʱئة    ǼالǽȘʽʰʢʱقف   ʛاجʱم على 

  .ȑʛʸʺق الʨʶالǼ ةॽونʛʱؔة،  الإلॽʲʴॼة الʨʳقة، الفǼاʶات الॽاجعة الأدبʛوم ȑʛʤʻار الʡا يلي: الإʺॽɾ ʘاحॼاول الʻʱȄو

أهʺॽة الʙراسة، فʛوض الʙراسة، نʺʨذج الʙراسة، تʦॽʺʸ الʙراسة، الʙراسة  مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها، أهʙاف الʙراسة،  

  ʘاحॼض الʛعȄة، وॽلʰقʱʶث مʨʴॼحات لʛʱراسة، ومقʙدات الʙʴراسة، مʙات الॽصʨراسة، تʙائج الʱة نʷاقʻة، مॽانʙʽʺال

  هʚه العʻاصʛ على الʨʴʻ الʱالي:

 الإʟار الʹȏʙʢ ومʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة:  -أولاً 

الإʟار الॼاحʘ    الʹȏʙʢ:   أ.  ॽɾه  و وȄعʛض  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي،   ȘȄʨʶʱال الʛقʺॽة،  العامة  الʶʺعة  Ȃدارة  العلاقات 

  على الʨʴʻ الʱالي:  الإلʛʱؔونॽة

 : Digital Public Relations. العلاقات العامة الʙقॻʸة 1

هي تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الاتʸالॽة الʺʱقʙمة للʺʶاعʙة في تʻفǼ ʚʽعʠ أو ؗل أنʢʷة العلاقات العامة Ǽالʺʤʻʺة  

، وهى اسʲʱʺار مʕسʶي للʴفاȍ على الʨʸرة  (Kelleher, 2007)لʴʱقȘʽ الأهʙاف العامة والʵاصة Ǽالʳʺهʨر  

ʳال ʘʰال والʸات الاتॽجʨلʨʻؔتلاقي ت ʛʰة عǽالʺاد ʖاسȞʺي الʻة وجॽʻهʚص  الʨʸʻفي إرسال ال ʧامʜʱال ʘʽة حʙيʙ

(صادق،   إʳǽابॽة  ذهॽʻة  لʻʰاء صʨرة  والʨʸر  عʛفها  2007والأصʨات   ʧʽح في   ،((McAllister& Taylor, 

الإلʛʱؔونॽة    (2012 ʨʸǼرتها  والʺʨʷʻرات  ؗالʺقالات  الʺʨاد  وتʨزȄع  الʛقʺॽة  الʨسائل   ʛʰع الاتʸال  أنها  على 

  ʗنʛʱالان ʙاعʨأدوات وق ʧفادة مʱوالاس  ،ʝॼʽلʽف) ʖʶʴȃو ،ʘيʙʴوني الʛʱؔاج الإلʱ2013والإن  ȑجه إدارʨفهي ت (

صʨر   أفʹل   Șʽقʴʱل الʛقʺॽة  والʱقॽʻات   ʗنʛʱالان شȞॼة  خلال   ʧم ومʜاولʱها  العامة  العلاقات  لأنʢʷة  واتʸالي 

عʛʰʱها  الاتʸال مع الʳʺهʨر وʻȃاء الʨʸرة الإʳǽابॽة والʶʺعة الॼʽʢة عȘȄʛʡ ʧ الإعلام والʺعلʨمات الʸادقة، وا 

(Kuchciak, 2013)   عةʨʺʳم ʧʽة تعارف بȞॼاء شʻȃال وʸل الاتʽاعي في تفعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼغلال شʱاس
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Ǽأنها إدارة الاتʸال الʙاخلي جʙʽاً    (Petrovivici, 2014)مʧ الأفʛاد رغʦ تॼاعʙ الʙʴود الʳغʛاॽɾة بʻʽهʦ، وعʛفها  

ʚلʥ إدارة الاتʸال الʵارجي لʹʺان بʻاء واسʛʺʱارȄة الʨʱاصل مع الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة، ما جعل (الʖʽʢʵ،    وؗ

) ǽعʛʰʱها اسʙʵʱام شȞॼة الانʛʱنʗ وتقॽʻاتها لʻʰاء تفاهʦ مॼʱادل بʧʽ الʺʤʻʺة وجʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي  2015

 وتʛȄʨʢ الʺهام الʙاخلॽة وتلॽʰة رॼɼات وحاجات الʳʺهʨر وتʙʸيʛ صʨرة إʳǽابॽة عʻها. 

  Șواتف(Hysenlika, 2012; Kent et al., 2016)   ة علىʺʤʻʺسʺعة ال ʜȄʜإدارة وتع ʧفǼ فهاȄʛل تعʨح

  ،ʙʺʴها (مʛʰʱواع ،ʗنʛʱلة  2017الانʽسʨؗ قاتهاॽʰʢوت ʗنʛʱعلى الان ʙʺʱي تعʱة الॽونʛʱؔات الإلॽع العʺلॽʺأنها ج (

ة وتʧʽʶʴ سʺعʱها،  للاتʸال بʧʽ الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي تʛشʙʽاً للʨقʗ والʳهʙ مʧ أجل تʻفʚʽ العلاقات العام

إحȐʙ حلقات الاتʸال والʨʱاصل وواحʙة مʧ أدوات الʱفاعل الȌʷʻ داخلॽاً وخارجॽاً تʱعامل   (Flew, 2018)واعʛʰʱها  

  ،ȑادʙفها (حʛعامل، وعʱل الʴمات مʙʵات والʳʱʻʺال ʧة عʻʶʴرة الʨʸهار الʣفة لإʙهʱʶات مʯأنها  2018مع ف (

ʸات الاتॽʻتق بʻʰʱي  الʺʤʻʺة  ॽʀام  أهʙاف  ʲʺǼاǼة   Șʽقʴت تʳاه  أنʱʢʷها   ʚʽفʻʱل الʛقʺي  وقʨʻات الإعلام   ʘيʙʴال ال 

(ॽɺاد،   العلاقة، وأضاف  ذات  والأʛʡاف  الʨʱاصل  2019الʺʤʻʺة  والʺʙونات ووسائل  الॽʰʢʱقات   ʅॽʣʨت أنها   (

(الفلاحي،    ʙوأك وجʺهʨرها،  الʺʤʻʺة   ʧʽب والʨʴار  الʱفاعلي  الاتʸال   ʦعʙت الʱي  تعʻي 2019الاجʱʺاعي  أنها   (  

  ȘȄʨʶʱج والȄوʛʱار والʷʱمات للانʨال والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʛʽʵʶوت ʛʷʱʻʺع الʨʻʱʺر الʨهʺʳاسع على الʨاح الʱالانف

) ʲʺǼاǼة الʨʱجॽه الإدارȑ والاتʸالي لأنʢʷة العلاقات العامة 2019والاتʸال الفعال الȄʛʶع. واعॼʱارها (خلʨف،  

الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الاتʸال الفعال مع الʳʺهʨر وʻȃاء صʨرة إʳǽابॽة    ومʜاولʱها عʛʰ اسʙʵʱام شȞॼة الانʛʱنʗ والʱقॽʻات 

  ʖʶʴȃة، وʺʤʻʺة للॼʽʡ سʺعة Șوخل(Nafees et al., 2020)    دةʙعʱʺة الॽونʛʱؔة والإلॽʺقʛال Ȍسائʨفإنها إدراج ال

عل  ȍفاʴلل فاعلʱʽها ولʦॽʤʻʱ عʺلॽة الاتʸال داخلॽاً وخارجॽاً  العامة لʛفع  العلاقات  ى سʺعة ضʺʧ جʺॽع أنʢʷة 

) أنها إدارة الاتʸال بʧʽ الʺʤʻʺة  2020الʺʤʻʺة وʻȃاء الʨʸرة الʚهॽʻة الاʳǽابॽة والʺʴافʤة علʽها، وأضاف (ॽɺاد،  

الॽʸʻة،   الʛسائل  خʙمات  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع  الإلʛʱؔونॽة،  (الʺʨاقع   ʗنʛʱالان تॽʰʢقات   ʛʰع والʳʺهʨر 

  الفʙʽيʨ). وتॽʰʢقات دمج الʨʸر والʨʸʻص والʛʳاʥॽɾ ومقاʡع  

) أنها ʲʺǼاǼة إضافة مʜʽة وعلامة فارقة للʺʤʻʺات بʛفع مȐʨʱʶ الʛʴاك  2022وأضاف (Ǽاسʨدان، وآخʛون،  

والاتʸال وتȑʙʴ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة بʛؤȐ تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة في جʺॽع الأنʢʷة الاتʸالॽة فʹلاً عʧ تʶهʽل تॼادل  

 ɦعǽ ʘʽرة، وحʨʢʱات مॽʻقʱفاعل بʱمات والʨارك الʺعلʷوت ،ȑʙن، وراشʨʻي) ʙ2023ق  ʗنʛʱات الانॽʻقʱل ʛʽʵʶأنها ت (

وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʻʱفʚʽ الاتʸال الʙاخلي والʵارجي للʺʤʻʺة وتʹȘʽʽ فʨʳة الاتʸال بʻʽها وجʺهʨرها 

للॼاحʘ وضع    ʧȞʺǽ ،قةǼاʶفات الȄʛعʱال Ǽفاعلॽة. ومʧ جʺلة  الʛʶعة والآنॽة والʱفاعلॽة وȂدارة أنʱʢʷها  مʧ خلال 

ʅȄʛ العلاقات العامة الʛقʺॽة على أنها تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الاتʸال الإلʛʱؔوني لإقامة علاقة مʻʽʱة مع الʳʺهʨر  تع

  ʛʰʱواع الǽʙʴʱات.  وتʳاǼه  الʲقة  تعʜز  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  وʻȃاء صʨرة  بʻʽهʺا  الʺॼʱادلة  العلاقة  إʡار  في  الʺʱʶهʙف 

(Nafees et al., 2020)  ʗʴॼة أصॽʺقʛاصل    أن العلاقات العامة الʨʱالغ في الॼورها الʙورة لʛد ضʛʳم ʧم ʛʲأك
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  ،ʖʽʢʵدراسات (ال ʧʽاتفاق ب ʙجʨر، وأنه يʨهʺʳة مع ال   أهʺॽة ) حʨل  2022؛ Ǽاسʨدان، وآخʛون،  2015والʺʷارؗ

ॽات الʺʤʻʺة، تعʜز تفاعل الʺʤʻʺة مع مʢॽʴها   ʨؗوسل ʦॽʂومفا ʦॽʀ لʽȞʷا يلي: إعادة تʺॽɾ ةॽʺقʛالعلاقات العامة ال

فاءة وفاعلॽة الاتʸال Ǽالʳʺهʨر، تʺʧʽȞ مʺارسي  وʱʯʽȃها و   ؗȘʽقʴة، تʺʤʻʺم الʙات على تقʛشʕم أدلة ومʙرها، تقʨجʺه

العلاقات العامة مʧ اسʙʵʱام تॽʰʢقات العلاقات العامة الʛقʺॽة (الʨʰʶॽɿك، الʨاتʝ آب، الʨʽتʨʽب، وتʛʱȄʨ) في أداء  

رتها ॽɾʛʴǼة وʻȃاء الʨʸرة الʚهॽʻة والʺʴافʤة علʽها الأعʺال ʨʸǼرة أسʛع، الʺʴافʤة على الʶʺعة الʺʕسॽʶة وȂدا

 أمام الʳʺهʨر والʺʱʳʺع، ونʛʷ الʨʸرة الإʳǽابॽة على نʢاق واسع. 

  ،ȑʙن، وراشʨʻدراسات (ي ʗفي  2023كʺا اتفق ʜʽʺʱة: الॽʺقʛة لإدارة العلاقات العامة الॽالʱاف الʙل الأهʨح (

مʳها الʛʱؔونॽاً، رصʙ اتʳاهات الʛأȑ العام Ǽالʨسائل الʛقʺॽة، إنʷاء  إدارة العلاقات العامة وȂدارة أنʱʢʷها وتʦॽʤʻ بʛا

وتʅॽʣʨ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʙاعʺة للʨʸرة الʚهॽʻة والʶʺعة الʙʽʳة عʛʰ الإعلام  

عʛʰ وسائل رقʺॽة    الʛقʺي، تʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʴʺلات الإعلانॽة وʛȃامج العلاقات العامة للʺʤʻʺة، الʨʱاصل مع الʳʺهʨر

الʲقة بʧʽ الʺʤʻʺة وجʺهʨرها، تقلʟॽ وتʶهʽل زمʧ الاتʸال،   الʱفاعل الʺʛʺʱʶ والʱأكʙʽ على  ومʨاقع الʛʱؔونॽة، 

ضʺان أعلى درجة مʧ الʨضʨح والؔفاءة والفاعلॽة في نقل الʛسائل، تقلʟॽ شȞاوȑ جʺهʨر الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ سʨء  

ǽʚغʱة، الॽʺقʛة الॽالʸسالة الاتʛال Ȑʨʱʴم ʦفه  ʧʽʶʴقʺي للعلاقات العامة، تʛال ȐʨʱʴʺالǼ يلʙعʱة والȄرʨاجعة الفʛة ال

وتʶهʽل عʺلॽة الاتʸال، تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة رقʺॽة إʳǽابॽة عʛʰ الʨسائل الاتʸالॽة الʛقʺॽة، إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  

  وسائل) 2021(عامǼ   ،ʛالȄʛʢقة الʙʽʳة، الʨʱاصل الʛقʺي الفعّال والʺʛʺʱʶ. وفي سʽʰل تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف، حʙد

، الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  Web Siteإدارة العلاقات العامة الʛقʺॽة في الʺʕسʶة الʙʵماتॽة ॽɾʺا يلي: الʺʨقع الإلʛʱؔوني  

E-Mail  اعيʺʱالاج الʨʱاصل  مʸʻات   ،Social Media Platforms    ،نʙؔʻʽل انʛʳʱʶام،   ،ʛʱȄʨت (الʨʰʶॽɿك، 

-Web) العلاقات العامة الʛقʺॽة لفʧʽʱʯ: الأولى تʙʵʱʶم تॽʰʢقات  2019(ॽɺاد،    صʻفالانʛʱانʗ، الاكʛʱʶانʗ)، و 

تॽʰʢقات    1 تʙʵʱʶم  والʲانॽة  الالʛʱؔوني،   ʙȄʛʰوال الʺʨقع   ʅॽʣʨت على   ʙʺʱوتعWeb- 2    ʅॽʣʨت على   ʙʺʱوتع

تॽʰʢقات الاتʸال الʨʴارȑ والʱفاعلي (الʺʙونات، تʨʰʶॽɾ ،ʛʱȄʨك، يʨتʨʽب، وتॽʰʢقات الهʨاتف الʺʨʺʴلة). وॽɾʺا  

(مॼارك،   دراسة   ʗاتفق الʛقʺॽة،  العامة  للعلاقات  الʙاعʺة  Ǽالʱقॽʻات   Șعلʱدراسات  2016ي مع   ((Hysenlika, 

2012; Dohan et al., 2020)  ات،  على أنها: الأ ʛؗʴʺعار والʷʱة الاسʜة وأجهॽʺقʛات الʙة والʺعॽȃʨاسʴة الʜجه

الفʹائॽة   القʨʻات  الʺʱؔاملة،  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  الॽؗʚة،  الʺʨʺʴلة  الهʨاتف  للʛʰامج، تॽʰʢقات  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

(الʙاخلॽة وا  الʛقʺॽة  الʺʛئॽة (صʨت وصʨرة)، شȞॼات الإنʛʱنʗ وأدواته وملʴقاته  الʺʨاد   ʛʷʻل لʵارجॽة)،  الʵاصة 

الǽʙȄʛʰة   الʺʱعʙدة (الʴʸف، الʺʨاقع الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة، والʸفʴات الإلʛʱؔونॽة)، الʺʛاسلات  الʛقʺॽة   Ȍسائʨال

الإلʛʱؔونॽة، مʨاقع الʺʴادثة عʛʰ الانʛʱنʗ، الʺʙونات الॽʸʵʷة والʺʕسॽʶة الإلʛʱؔونॽة لʛʷʻ الآراء، مʨاقع الʨʱاصل  

  الʱفاعلي.   الاجʱʺاعي، واسʙʵʱام روʨȃت الʙردشة
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مʧ قʰل جʨن مȞارثي والȑʚ لقǼ ʖأبʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي،    ʣ1956هʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي للʨهلة الأولى عام  

احʱل مȞاناً Ǽارزاً في الأوساȋ الأكادॽʺǽة مʧ خلال مʶاهʺات العالʦ الأمȞȄʛي فʛانʥ روزʧȄ بلات    1958وفي عام  

(Hacioglu, 2019)  ʛʰʱواع .(Russell& Norvig, 2009)  ؗاء الاʚامج  الʛʰة والʛʽʰʵة الʺʤة الأنǼاʲʺǼ اعيʻʢص

الॽؗʚة الʱي تʴاكي العقل الȑʛʷॼ أو تʱفʨق علॽه في الفهʦ والإدراك والʕʰʻʱ، وأنه يʧʺʹʱ الأفʛاد والإجʛاءات والأجʜاء  

أنه    (Pannu, 2015)الʺادǽة للʴاسʖ والʛʰمॽʳات والॽʰانات والʺعʛفة اللازمة لإʣهار خʸائʟ الʚؗاء، وȄعʛʰʱه  

وذهʖ  الʶʴا وأسʛع،   ʟوأرخ أسهل  وʨʸȃرة   ȑʛʷॼال الʚؗاء  على  تʱفʨق  ʨʸǼرة  والعʺل  والاسʙʱلال  (كامل،  ب 

واسʱؔʺل  ʺʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ في الآلات لॼʸʱح قادرة على الʱفʛʽؔ مʲلهʦ وتقلʙ أفعالهʦ.  تȃʛʳة ل) لاعॼʱاره  2018

(Le Dang, 2020)    ʖلʢʱي ʥأن ذلʵانات الॽʰال ʛʽʶام على تفʤʻرة الʙاز  قʳها لإنʛʽʵʶة وتʴॽʴرة صʨʸǼ ةॽارج

مهام وأهʙاف مʙʴدة عʛʰ آلॽة الʅॽؔʱ الʺʛن لʨȞॽن وسʽلة لʱعʜȄʜ الȃʛʳʱة الإنʶانॽة والʺʶاعʙة في الأعʺال الʨʽمॽة.  

  ،ȋاʛʽق ʧب) ʖفه  2021وذهʛؔار، وعʱفة والابʡالعاǼ رʨعʷرته على الʙقع قʨʱل ((Boustani, 2022)    ʦأنه علǼ

تʷʺل الʛوʨȃتات واللغة الॽɻॽʰʢة، وهʨ أداة شائعة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الأعʺال ثʦ تعʜȄʜ الॽʺʻʱة  جعل الأشॽاء ذॽؗة و 

الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها لأنʤʺة  الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات والʨʵارزمॽات 

(الʶʺان،   أفʹل، ووصف  أو   ȑʛʷॼال الʚؗاء   ȑازʨت الʺهام ʨʸǼرة   ʚʽفʻت  ʛتʨʽʰʺؔاعي  2023الʻʢؗاء الاصʚال  (

Ǽالʱقॽʻات والॽʰʢʱقات الʱي تʣʨف مʛʵجات الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة لغʛض الʨʱاصل مع العʺلاء ȞʷǼل آلي للʛد على  

الاسʱفʶارات وحل الʺȞʷلات والʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ الʳʱارب والاسʙʵʱام الʶهل لʙʵمات الʺʤʻʺة وȃأضʛار أقل،  

  ،ʙغلي، وزايʛح (فʛʡأن 2024وǼ هʺاʱȄاعي  ) رؤʻʢؗاء الاصʚلات بل    الȞʷʺل ؗل الʴǼ مʨة تقȄʛʴاة سʸع ʝॽل

له مقʙمات مʻها الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة وعʨامل الʧʽȞʺʱ الʹʛورȄة والʺʨاهʖ الʺʻاسॼة وتقʰل الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  له. 

 ،ȑدراسة (غاز ʗمع دراسة  2023واتفق ((MA & Siau, 2018)   اعʨاعي للأنʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʻʸل تʨح

 ,Google Translate, Siriيʱعامل مع مʨʺʳعة مʙʴودة مʧ الʺهام مʲل    (Limited AI)) الʺʙʴود  1الʱالॽة: (

Alexa and Cortana Apps  لʲدة مʙʴة مʯʽة في بʻʽائف معʣʨام بॽʁة للʳمʛʰال ʦʱت ʘʽال حȞالأش ȌʶǼأ ʨوه ،

ȘȄʛعه فʻص ȑʚارق الʵب الʨاسʴال "IBM"  ȑنج غارʛʢʷفي ال ʦل العالʢǼ ةʺȄʜاع هʢʱاس ȑʚوال "ʨبل ʖواسʺه "دي

يʱعلǼ Șأداء الآلات والأجهʜة الॽؗʚة لʺهام ȄʛʷǼة    (General AI)) العام  2، (1997مايʨ    11كاسॼاروف في  

 ʚʽفʻفي ت ȑʛʷॼاكي العقل الʴǽ ȑʚاعي والʻʢؗاء الاصʚال ʧاني مʲل الʽʳال ʧع ʛʰعȄة، وॽɿʡة أو عاǽʙʶالأعʺال    ج

  QBESTوأنʤʺة انʤʱار العʺلاء    Self-Driving Carsعʨضاً عʧ الʛʷॼ مʲل تȘʽʰʢ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة  

ʷǽʺل الʱقॽʻات ذات القʙرات الإدراكॽة الʺʱفʨقة،    (Reactive AI)) الفائȘ أو الʱفاعلي  ATM) ،3والʛʸاف الآلي  

 ʨفʱي ȑʚاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʧم ʘالʲل الʽʳال ʧع ʛʰعȄل  وʨʸʴانات والॽʰة الʳفي معال ȑʛʷॼق على العقل ال
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 Șʽʰʢل تʲة مʙلات الʺعقȞʷʺالات وحل الʳʺافة الȞǼ لʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱمات والʨعلى الʺعلChat GPT) ،4  اعيʙالإب (

  ȑʙʽلʨʱأو ال(Generative AI)   .هاʛʽهات وغʨيʙʽر والفʨʸال ʦॽʺʸوت Ȑʨʱʴʺة الǼاʱؗ قاتॽʰʢʱة بʳائʛة الʛهʷذات ال 

  ʜ على دوره في فهʦ مȞʷلات العʺلاء ʨʸǼرة أسʛع وتʨفʛʽ إجاǼات للاسʱفʶارات ȞǼفاءة    (Sterne, 2017)ورؗ

  ʗه، ولفʱلاف(Harris, 2010)    ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳم ʧمات الʺهʺة مʨل الʺعلʽلʴت ʛʰولة عʙʳال ʧʽʶʴرته على تʙلق

سʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʷʻأ تʳارب شॽʸʵة للعʺلاء Ǽا  Nikeالॽʰانات الॽʸʻة، ونʛʽʷ هʻا أن العلامة  

مع إمȞانॽة الʨʱصॽة Ǽالʺʳʱʻات الʱي تʻاسʖ العʺلاء ȞʷǼل فʙȄʛ مع تʶهʽل ʘʴǼ العʺʽل عʧ الʺʳʱʻات Ǽاسʙʵʱام  

  ʅॽʹȄل وʽʺي على رحلة العʸʵʷع الǼاʢفي الʹǽ ما ʨع وهॽʰال ȘȄʛفاعل مع فʱر دون الʨʸادثة والʴʺلغة ال

ʴʺة. وألʺʤʻʺة هائلة لأعʺال الʺॽʀ  دراسة ʗ(Davenport et al., 2020)    اعيʻʢؗاء الاصʚف أن الʙهʱʶǽ    ʦفه

  ʧʽب ʘʽه بها، حʱيʚتغ ʗʺي تʱعة الʨʻʱʺة الॽلالʙʱات الاسॽؗاء والعʺلʚالǼ ةʺʶʱʺاكاة الʴʺالǼ انيʶؗاء الإنʚعة الॽʰʡ

لʺʛʳʱ  2022(قʢʻقʳى،    ʅॽؗ  (Alibaba   حʱف مʧ خلال  الأزȄاء  بॽع  لʜʳʱئة  لافʱة  مʕشʛات   Șقʴǽ مʛʳʱ    أن 

Fashion AI  ) ثلاث:  مʜʽات   ʛʰع العʺلاء  اسʶʴʱان  وʻȄال  ʨؗنغ  هʨنغ  لالʱقاȋ  1في  الʚؗي   ʝǼالʺلا قفل   (

) الʺʛاǽا الॽؗʚة لʻقل  2تفʹʽلات العʺلاء عʛʰ الʛʱدد اللاسلؔي وأجهʜة الاسʷʱعار الʛʽʳوسॽȃʨȞة وشʛائح الʰلʨتʨث، (

ʙيʙة والʨʸʴل على أفʹل نʛʤة للʺلاʝǼ والإكʨʶʶارات  ) تȃʛʳة ملائʺة ج 3تفاعلات العʺʽل وتقʦǽʙ تʨصॽات له، (

 الʺقʛʱحة. 

الʚؗاء    أهʺॽة) حʨل  2023غازȑ،  ؛  2022قʢʻقʳى،  مع دراسات (  (Shahid& Li, 2019)واتفقʗ دراسة  

في   الॽʁॽʰʢʱة  والʺʺارسة  الʳʱارب   ʧم ʦعلʱوال الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱلل آلॽات   ʛʽفʨت في:   ʙʽفǽ أنه  في  الاصʻʢاعي 

الاسʛʱاتॽʳॽة، إʳǽاد وتʨلʙʽ الʴلʨل للʺȞʷلات الʺعقʙة مʧ خلال اسʙʱعاء الॽʰانات الʹʵʺة الفʨرȄة  تʛȄʨʢ الʢʵة  

  ʅॽɿʵʱة مع الॽؗʚقلها للآلات الʻة بȄʛʷॼات الʛʰʵعلى ال Ȏافʴǽ ،ةॽʳॽاتʛʱاجات اسʱʻʱل على اسʨʸʴلها والʽلʴوت

  ʦة تعلॽȞॽامʻار، ديʢة والأخॽʶفʻات الʡʨالʹغ ʧم ʛʽʲؔال ʧʽالعامل ʧعامل  عʱلة الʨاضي، سهʛʱفاعل الافʱال ʛʰد عʛالف

عʛʰ اللغة الإنʶانॽة عʨضاً عʧ لغات الʛʰمʳة الʴاسॽȃʨة، تʶهʽل تʟॽʵʷ الأمʛاض ووصف الأدوȄة والاسʷʱارات  

الʺॼʶقة،   والأحȞام  والعȄʛʸʻة   ʜʽʴʱوال الʢʵأ   ʖʻʳت والعȄʛȞʶة،  الأمॽʻة  والʺʳالات  الʱفاعلي   ʦॽعلʱوال القانʨنॽة 

في وتʨلʙʽ    الʺʶاهʺة  الȄʛادǽة  الأفؔار  إثارة   ،ȑادʸʱالاق والʛخاء  الاجʱʺاॽɺة  والʛفاॽʂة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت

  ʧʽȞʺʱوال الʨʳدة  والʱؔلفة وضʺان   ʗقʨال  ʛʽفʨوت وتʛȄʨʢها،  إلʽها   ʖاهʨʺال الʺʕسʶة وجʚب  ؗفاءة  رفع  الابʱؔار، 

 .ȑالإدار  

Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي    (Dekimpe, 2020)وأضاف    ȘȄʨʶʱال الʛؤȄة  أن   ʙيʙʴعلى ت ȘȄʨʶʱال ʶǽاعʙ رجال 

الʨʸʻص   تʴلʽل  تقॽʻات   ʛʰة عʺʤʻʺلل الʺʱʶقʰلي  قʢاعات    Text Miningوالʨʱجه  في  الآلة   ʦتعل وخʨارزمॽات 

  ʦافهʙهʱب اسʨلʢʺال ʙيʙʴل العʺلاء وتʽلʴخلال ت ʧم ʗنʛʱالان ʛʰئة عʜʳʱارة الʳاحة وتॽʶالات والʸك والاتʨʻʰال

هʦ،  بʙقة، إجʛاء تʴلʽلات سȄʛع ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱلات العʺلاء والʽʹف على تفʨقʨانات والॽʰة الفعالة للʳق والʺعالʨʶة لل
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لʨȞʷاهʦ عʛʰ تॽʰʢقات   الȄʛʶعة  والاسʳʱاǼة  الʙردشة  العʺلاء عʛʰ غʛف  مع  العلاقة   ʜȄʜتعChabot’s  اءʷان  ،

للʺʙʵʱʶم مȐʨʱʴ أو  حʺلات تॽʁȄʨʶة مʸʸʵة لʳʺهʨر تʦ تʙʴيʙه بʙقة وتʦ فهʦ الȄʛʢقة الʺʲلى لʺʵاʱʰʡه، ǽقʙم  

أن مʺارسة الॽʰʢʱقات الʵاصة    (Maiwald, 2019)مʳʱʻات تʻʱاسʖ مع اهʱʺاماته واحॽʱاجاته، وأوضʗʴ دراسة  

ات   ʛؗʷال ʛʲأك ʧح مॼʸك أن تʨب ʝॽɾجل، وʨل: أمازون، جʲات م ʛؗش ʧȞم ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚال ʛʰع ȘȄʨʶʱالǼ

 ʦة في العالʺॽʀدت  سʺعة وʙع ،ʛالآخ ʖانʳدراسة  ، وعلى ال(Geisel& Ann, 2018)   ؗاءʚالǼ ȘȄʨʶʱال ʛʡاʵم

الاصʻʢاعي ما بʧʽ: الاحॽʱال عʛʰ الʺʕثʧȄʛ، خʛق الॽʰانات، الʜʽʴʱ والʺعلʨمات الʺʹللة وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ تʱفʨق  

 فʨائʙه خاصة في تॽʰʢقات الأعʺال.

  ʧʽȃو(Roetzer, 2021)  ॽؗذ ȘȄʨʶʱعل الʳǽ ʦاعي علʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱأن ال ʅॽؗ  ʘʽاً، حॽʺاً أو رق

تʛʽʷ الʙراسات أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʺǽلʥ قʙرات لʻʱفʚʽ مʛاॼʀة وتʴلʽل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والأنʢʷة  

  ،ȑلاوʱما دعي (ال ʨارات مʺارسي العلاقات العامة، وهʛق ʦودع ʗنʛʱاعي  2021على الانʻʢؗاء الاصʚأن ال ʙʽأكʱلل (

ʻʺال داخل  الاتʸال  آلॽة   ʧم  ʛʽغǽ وأكʙ  سʨف   Șʰوس  ،ʦهʶأنف العامة  العلاقات  مʺارسي   ʧم  ʛʽغॽس ؗʺا  ʤʺات 

(Nikhil, 2022)    ة ماॽʁȄʨʶʱالات الʸالات ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢمج تʙة لȄʛʸʺات ال ʛؗʷة الȄʜجاه

وصʨن خʨʸصॽة وسȄʛة بॽانات العʺʽل والʴʱلي Ǽالأمانة والʷفاॽɾة    ʙʱʶǽARTعي إعلاء الʨʳانʖ الأخلاॽʀة له  

  (Bourne, 2019)الʺعلʨمات والॼعʙ عʧ الʱلقʧʽ الʱلقائي عʙʻ بʛمʳة آلة الʚؗاء الاصʻʢاعي، حʘʽ أشار  وصʴة  

ات الʱي تʻʰʱى تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع الʛʽʸॼة الȄʛʷॼة في الاتʸال تʖʶʱؔ مʜʽة تʻافॽʶة فائقة   ʛؗʷأن ال

العامة فʹلاً عʧ اخ العلاقات  الʳʺهʨر في خʢاǼات  ثقة  إلى  ǽقʨد   ʘʽالعامة ح العلاقات  مʺارسي   ʗار وقʸʱ

  ،ʛصاب)  Ȑʛي  ʘʽح الʯʽʰة،  ومʛاॼʀة  العʺلاء  رضا  وʻȃاء  العلاقات   ʜȄʜوتع الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʷʱارات  في   ʜʽ ʛؗʱلل

) أن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في بʻاء الॽʴاة الʺهॽʻة لʺʺارسي العلاقات العامة وʧʶʴȄ مʧ عʺلॽة  2022

  لʙʵمات رغʦ أنه ʴǽاʵʺǼ ȋاʛʡ القʛصʻة والاحॽʱال الإلʛʱؔوني. اتʵاذ القʛار وجʨدة أداء ا 

  ،ȑودʙح (الأسʛʡ ح) أن  2022كʺاʺʶǽ العلاقات العامة ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت    ʧȄʜاهʳال ʧʽللʺʺارس

والʺʕهلǼ ʧʽالاسʳʱاǼة ʛʶǼعة وفعالॽة مع الʛسائل ذات الʸلة ما ʳǽعلها أسهل وأكʛʲ مʙʸاॽʀة عʛʰ تقॽʻات: الʨاقع  

لʺعʜز، أتʺʱة الأخॼار، تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، الʱعʛف على وجʨه الॽʸʵʷات، الʙردشة الآلॽة، الʰلʨك شʧʽ،  ا

  ،ʛصاب) ʅॽʹȄتات العلاقات العامة. وʨȃرو ʛʰعامل عʱال ʦعʙة، ؗʺا يʛʸʱʵص مʨʸهات إلى نʨيʙʽل الفȄʨʴوت

ॽʰانات الʹʵʺة، بل نʤاماً للʛد ʨʸǼرة  ) أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لʝॽ فقȌ أداة لʛʽʵʶʱ الأفؔار مʧ هʚه ال2022

مʱʶقلة على الʱغʙȄʛات والاسʱفʶارات والȞʷاوȐ والʺʨʷʻرات والʛسائل الأخȐʛ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ؗʺا  

ʧȞʺǽ أن يʨفʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʙخلات حʨل الʺʷاعʛ مʧ الʱغॽʢة الإعلامॽة ثʦ إرسال تʽʰʻهات ʛʳʺǼد ʣهʨر  

ثلاث فʨائʙ لʺʺارسي العلاقات العامة (الأتʺʱة، الȄʛʶʱع، والʙقة) مع تʙنॽة الأخʢاء لأقل مȐʨʱʶ  أخॼار سلॽʰة مʴققاً  

مʺʧȞ، ما جعل جʨمॽا أون لايʧ غانا مʲلاً تʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة لʻʱʱاسʖ مع  
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 Brobbey et)لʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  الأجهʜة الʺʨʺʴلة ما ǽفʙʽ في دعʦ الʱقॽʶʺات الॽؗʚة والʨʱاصل ȞǼفاءة مع ا 

al., 2021)  ʨʴʻعلى ال ȘȄʨʶʱة الʢʷأن ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚمة للʙʵʱʶʺض أفʹل العلامات الʛع ʧȞʺȄو ،

  الʱالي: 

 Ikea   اॽȞǽاضي   اʛʱاقع الافʨز أو الʜاقع الʺعʨة الॽʻام تقʙʵʱة": اسʢفي ؗل نق ʧائȃʜمة الʙخ"VR    عʺلها ʧʺض

  ʧم ʛʲل العا  433في أكʨاً حʛʳʱعاتها  مॽʰل مʸʱل ʦار دولار عام    53.5لॽة شعار أن  2020مل ʛؗʷفع الʛوت ،

 . (Ranjhaa, 2022)الʺȞافأة تأتي مʧ سعادة العʺلاء 

 L’Oreal    Șʽʰʢت ʛʰالفعلي": ع ʗقʨاء في الʛʷل الʰة ما قȃʛʳال "تȄرʨلL’Oreal Genius App    حʻʺǽ ȑʚال

 . (Ranjhaa, 2022)لʨن ʛʷǼتهʦ  الȃʜائʧ خॽار اخॽʱار أفʹل مʨʺʳعة مʧ الʺॽȞاج وفقاً ل

 Netflix    اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʧفادت مʱاس ʘʽح :"ʛʽʽني دون تغʨȄʜفॽنامج تلʛأو ب ʦلʽك فʛم تʙع" ʝȞॽفلʱن

% مʺا ʷǽاهʙه الʺʙʵʱʶمʨن) وتقلل هʚه الʨʱصॽات  75في تقʦǽʙ تʨصॽات حʨل الأفلام الʺفʹلة لؔل مʙʵʱʶم (

 ). 2023لȌॽ، الʻفقات بʨʴʻ ملॽار دولار سȄʨʻاً (ع

  Instagram  ʧʽمʙʵʱʶʺلل  ʨيʙʽالف تʽʳʶل  ومʜʽة  ورعاǽة  Hyperlapseإنʱʶغʛام:   ،ʨيʙʽالف مقاʡع  انʷاء   ،

لʨؔʱن انʱʶغʛام الʨجهة لʛواة القʟʸ والʺʙونʧʽ والʺʨʸرʧȄ وفʻاني الʺॽȞاج    ExploreالʺȐʨʱʴ عʛʰ وॽʣفة  

 Ȑʨʱʴʺة ال  . (Ranjhaa, 2022)وما إلى ذلʥ مع سهʨلة مʷارؗ

 NIKE    ادثةʴʺام لغة الʙʵʱاسǼ اتʳʱʻʺال ʧع ʘʴॼال ʧم ʧائȃʜال ʧȞʺت :"ʗنʛʱة على الانॽʸʵارب شʳت" ʥǽنا

 . (Nalini et al., 2021)والʨʸر بʙون الʱفاعل مع آخʧȄʛ مʺا ǽʹفي الʢاǼع الʸʵʷي على رحلة العʺʽل  

 Amazon  ًاعاʱمȂاً وʸʸʵت ʛʲق أكʨʶة تȃʛʳاء تʻʰة": لॽʸʵʷق الʨʶʱات الॽصʨة    أمازون "تॽʳॽاتʛʱاسǼ عʺهʙم

  ،Ȍॽك الأول (علʛʴʺة الʜʽم ʧفادة مʱة والاسʶافʻʺارة الʙقاء أمازون في صǼف إʙهʱʶة تॽȞॽامʻدي ʛʽعʶ2023ت.( 

 Alibaba   اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ عʺةʙʺة الॽونʛʱؔضة الإلʨʺال ʛاجʱفي م ʙائʛا: الǼاǼ عليFashion AI    ʘʽح

ʺʙȄʜ مʧ اهʱʺام الȃʜائʧ اعʱʺادا على ثلاث مʜʽات رئॽʶॽة  يȞʷǼ Ȍʶॼل فعّال تȃʛʳة تʨʶق الʺلاʝǼ وʖʶȞȄ ال

 ). 2022(قفل ذؗي لالʱقاȋ تفʹʽلات الȃʜائʧ، الʺʛاǽا الॽؗʚة، وتȃʛʳة ملائʺة جʙيʙة) (قʢʻقʳي، 

 BMW   ،Ȍسائʨالإضاءة، ال ،ʨʳارة (الॽʶائف الʣفي و ʦȞʴʱاً للॽتʨص Ȍʷʻي ȑʚؗي: الʚي الʸʵʷال ʙاعʶʺال

وفʟʴ مȞॽانȞॽا الॽʶارة وما إلى ذلʥ) والʨʱاصل    (Experience Modes, Caring Carوالإعʙادات مʲل  

 ،Ȍॽهلة (علʚرة مʨʸǼ ارةॽʶ2023مع ال .( 

 Starbucks    اءʻʰل عʺلائها  بॽانات  تॽʺʳع  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʅॽʣʨʱب الʺȞافآت":  "بʛنامج   ʝȞȃارʱس

  ʖلʢا" لʱʶȄارǼ" الȑʚ يॽʱح الʙʴʱث مع الʺʶاعʙة الʨʸتॽة  الʺȞافآت  علاقات أفʹل معهʦ مʧ خلال بʛنامج 

 . (Nalini et al., 2021)قهʨتهʦ وتʙوʧȄ تارȄخ الʛʷاء والʱعʛف على الأذواق ووقʗ الʢلʖ والʺʨقع  
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 : e-Reputation Management. إدارة الʸʴعة الإلʙʯؒونॻة  3

أنه على الʛغʦ مʧ أن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تॽʱح ؗل   (Jankauskaite& Urboniene, 2016)أشار 

الامॽʱازات والفʛص الإʳǽابॽة الʱي تʙعʦ الاتʸال وتʛȄʨʢ الʺǼ Ȑʨʱʴʺا ǽفʱح مʻافʚ تʷغʽلॽة وتॽʁȄʨʶة جʙيʙة، إلا  

الʶʺعة أ إدارة  مفهʨم  اسʱعʛاض   ʘاحॼلل  ʧȞʺȄو الʺʤʻʺات،  سʺعة  تهʙد  ديʻامॽȞॽة   ʛʡاʵم ॽʢǼاتها  تʴʺل  نها 

  الإلʛʱؔونॽة على الʨʴʻ الʱالي: 

  Ȑورأ(Merzeau, 2015)    ة أوʛهʷالǼ ًوراʛقة مʲالǼ هيʱʻȄر وʨهʤال ʧأ مʙʰر يʨʴقل على مʱʻي ʦॽʁام للʤأنه ن

أنها ʲʺǼاǼة الانॼʢاع الإدراكي العام    (Wang et al., 2006)الʶلʢة، وعʛفها  الʷعॽʰة أو الʺʙʸاॽʀة أو الʱأثʛʽ أو  

 ,Vartiak)عʧ الʺʤʻʺة وأدائها في الʺاضي والʦȞʴ على صʨرتها وهʱȄʨها واتʸالاتها الॽʁȄʨʶʱة، بʻʽʺا وصفها  

2015)    ʧȄʛة أو آخʺʤʻʺف الʛʡ ʧم ʗنʛʱة الانȞॼر على شʨʷʻʺة والʺʤʻʺالǼ ذو العلاقة ȐʨʱʴʺالǼ كالعʺلاء)

) على أنها مʴاكاة لإمȞانॽة سʛʢॽة الʺʤʻʺة لʺا ǽقال عʻها على الʖȄʨ بʻʰʱي  2017والʺʻافʧʽʶ)، وصʨرتها (آسॽا، 

أداة تʺʧȞ أصʴاب    (Medeiros, 2019)أدوات الॽقʤة الʱي تʶهل الʙʱخل والʛʸʱف في الʨقʗ الʺʻاسʖ، واعʛʰʱها  

ʱة حال انǽا على دراʨنʨȞǽ ة أنȄارʳʱفها  العلامات الʛة، وعॽنʨالقان ʦقهʨهاك حق(Merwe& Puth, 2014)    أنهاǼ

كافة الʳهʨد الاتʸالॽة الʺʤʻʺة والʺʛʺʱʶة والʺʨʱاصلة والʺॼاشʛة الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺة لʙعʦ وتʛȄʨʢ علاقʱها Ǽالʳʺهʨر 

وحʙد   الʳʺهʨر،  ورضا   ʖوح ثقة  واكʶʱاب  والʵارجي  الʶʺعة   (Dutot& Castellano, 2015)الʙاخلي  أن 

الʛʰʽʶانॽة، سʺعة الإ الʶʺعة  احॽاناً:  الاتʸال الإلʛʱؔونॽة وتʶʺى  اشʱقاقها ȞʷǼل مʙʴد مʧ جهات   ʦʱي لʛʱؔونॽة 

) أنها الʨʸرة الʱي يʯʷʻها  2018  ومʛاȌǼ، الʖȄʨ، الʶʺعة الʛقʺॽة، والʶʺعة عʛʰ الانʛʱنʗ، وأضاف (بʴǽ ʧي،  

 ʨاقع الʨقلها مʻي تʱمات الʨة وفقاً للʺعلʺʤʻʺة لʴلʸʺاب الʴان  أصȞم ȑاحة في أʱʺات الȄʨʱʴʺال ʧها مʛʽوغ ʖȄ

على شȞॼة الانʛʱنʗ، وȄعʛفها الॼاحǼ ʘأنها الʨʸرة الʱي تʱʺʱع بها الʺʤʻʺة أو العلامة الʳʱارȄة والʱي تȞʷل هʱȄʨها  

ما    ʨاعي وهʺʱالاج الʨʱاصل  ومʸʻات   ʖȄʨال على  ة  ʛؗʷلل الإلʛʱؔوني  الʨʹʴر  على  مʕشʛاً   ʙتع والʱي  الʺʺʜʽة 

ة جʙʽة للʺȐʨʱʴ وتʴلʽل دقȘʽ للʺعلʨمات والآراء الʺʨʷʻرة وȂنʷاء مʴادثات للʛد على ما قʶǽ ʙئ إلى  يʢʱلʖ صॽاغ

  سʺعة الʺʤʻʺة. 

الʱʻائج الهامة الʱي تॼʱع الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة الإʳǽابॽة مʻها: أفʹل حلʅॽ للॽʰع   (Kim& Kim, 2016)وȄعʙد  

ȄʛʢǼقة ذॽؗة، تعʜȄʜ أوجه الاسʲʱʺار والقʙرة الʻʱافॽʶة والʺعॽɾʛة، تʙʰيʙ مʵاوف الʺʨرديʧ مع خفʠ الʱؔالʅॽ وفʛض  

ء، الʱفاعل ʨؗسʽلة جʚب للعʙيʙ  علاوة سعȄʛة، تʧʽʶʴ الأنʢʷة الʙاخلॽة وضʺان الʜʽʺʱ في الأداء لʻʳي ثقة العʺلا

 مʧ العʺلاء عʛʰ الانʛʱنʗ والʴفاȍ علʽهʦ، مʛاॼʀة الهȄʨة الʛقʺॽة للعʺʽل ومعالʳة آثار الآراء الʹارة على مʨقعها.

  ،ȑʛʺالع)  Ȑرأ الإلʛʱؔونॽة،  الʶʺعة  إدارة  العʺلॽات  2018وʨʸʵȃص   ʧʽʶʴت ʧʽب حʙيʲة تʳʺع  إدارة  أنها   (

 ʕʺاصل الʨʱدة الʨة وجॽاخلʙح  الʛʡ ʘʽاتها، حʳʱʻماتها ومʙة وخʶسʕʺال ʧابي عʳǽاع إॼʢان Șأجل خل ʧي مʶس

  ،ȑوʙة داعʺة  2011(العʯʽب ʙهʺǽ اʺǼ اتȄʨʱʶʺع الॽʺعلى ج ʧʽقة مع العاملॽي علاقة وثʻʰʱاخل وتʙال ʧأ مʙʰأنها ت (
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ʨʸرة العامة الʱي  ) Ǽأنها مʨʺʳعة الأنʢʷة الʱي تʕديها الʺʤʻʺة لʴʱافȎ على ال 2015للإبʙاع، وعʛفها (مʻʴي،  

تʨؔنʗ في نʛʤ الʺʱʶفʙʽيʧ الʻهائʧʽʽ مع بʚل خʨʢات فعالة ضʺʧ تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ تلʥ الʨʸرة، ونʛʤ (الʜʰور،  

 ،ʦرة  2021وقاسʨʸف الʶʻة وتʺʤʻʺرة الʨسʺعة وص ʧ ّʁ ʴي تʱال ʦॽʽقʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽلها على أنها عʺل (

وتʴق الʳʺهʨر  ثقة  وتعʜز  بها  الʺʢॽʴة  واعʛʰʱها  الʶلॽʰة  الاتʸال،  وتʨʻؔلʨجॽا  وسائل   ʛʰع الʺʤʻʺة  أهʙاف   Ș

ة (إʳǽابॽة أو سلॽʰة) مʧ مʨʤʻر الʳʺهʨر 2021(الʢعاني، ونʳادات،   ʛؗʷرة الʨل صȞʷǽ ȑʚهج الʻʺة الǼاʲʺǼ (

ʽمعاي Șر وفʨهʺʳال ʦॽʽعلى تق ʙʺʱوتع ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴي تʱرة الʨʸالȃارجي وʵاخلي والʙال  ʛ

  ،ʛناص) ʙقʱعȄدة، وʙعʱعاد مǼة  2023وأʶسʕʺله الʺʴت ȑʚالعام ال ʦॽʽقʱاداً للʻʱة اسॽونʛʱؔعة الإلʺʶاس الॽʀ ʧȞʺǽ أنه (

  الʨȞʴمॽة أو الʵاصة مʧ سʺعة ॼʽʡة أو سʯʽة عʛʰ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة. 

  ،ȑʙن، وراشʨʻي) ȐʛȄالأساس على م2023وǼ ة تقعॽونʛʱؔعة الإلʺʶال إدارة  العلاقات  ) أن مʨʯʶلॽة  ʨʯʶلي 

العامة والاتʸال وهʨ ما يʢʱلʖ ابʱؔار ونʛʷ مȐʨʱʴ فعّال ومʱاǼعة ردود الأفعال وملاحقات الʳʺهʨر للʨʹʴر  

الإلʛʱؔوني للʺʤʻʺة على الانʛʱنʗ وتʧʽʶʴ الأداء الاتʸالي وتʨفʛʽ فهʦ صॽʴح والاسʳʱاǼة والʛد على الاسʱفʶارات  

أن ذلʥ يʢʱلʖ    (Epic360, 2020)عات رقʺॽة مʤʱʻʺة، وʧʽȃ  وتقʦǽʙ معلʨمات مفʙʽة وȂجʛاء ʨʴǼث واسʢʱلا

) الإزالة للʺȐʨʱʴ (الʨʸر والفʙʽيʨهات) الʶلʰي  2) الʙفع للʛدود الʶلॽʰة في نهاǽة قʨائʦ الʘʴॼ، (1اسʛʱاتॽʳॽات: (

) ،ʗنʛʱالان ʛʰة، (3عॽدة عالʨذات ج Ȑʨʱʴاء مʷإنǼ ةʺʤʻʺسʺعة ال ʧفاع عʙ4) ال  ʘʴॼات ال ʛؗʴʺل ʧʽʶʴʱال (

) الʧʽʶʴʱ لʨسائل الإعلام والʶʴاǼات الاجʱʺاॽɺة الإلʛʱؔونॽة  5(الʖȄʨ، الʺʙونات، الأنʢʷة الʳʱارȄة والʺهॽʻة)، (

) الʛصʙ والॼʱʱع  7) الʺʛاجعة والإدارة لʺȐʨʱʴ الʺʨقع وقʨʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʨسائل الʺʛئॽة، (6للʺʤʻʺة، (

 ʛʱة أو العلامة على الانʺʤʻʺال ʧقال عǽ لؔل ما) ،ʗلف  8نʱʵة وحل مॽابʳǽقات الإॽعلʱد على الʛاء العلاقات والʻب (

) الॽʁاس والʙʴʱيʘ الʺʦʤʱʻ  10) بʻاء الʺلف الʸʵʷي ورفعه والارتقاء Ǽه مع الʳʺهʨر والʺʕثʧȄʛ، (9القʹاǽا، (

  حʨل الʱقʙم. 

  ،ʧيʙال ʧȄة وا2017ما جعل (زॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʧل عʨʯʶʺ لʴفاȍ علي الʨʸرة  ) يʛʤʻ لʺʙيʛ العلاقات العامةؗ 

)  2017الʚهॽʻة الʙʽʳة أمام جʺهʨرها والॼʲات على تʨازنها أمام الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها، وقʙ حʙد (الʺʷهʙاني،  

) الʅॽʁʲʱ بʱعʜȄʜ الʨعي وتقʦǽʙ الʴقائʨʺǼ Șضॽɺʨة  1الʣʨائف الʱالॽة للعلاقات العامة في إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة: (

) الإقʻاع بʱغʛʽʽ الاعʱقادات والآراء  3الʺȞافآت وحʘ الʳʺهʨر على فعل سلʨك معʧʽ، () الʛʱغ2Ǽ ʖʽوواقॽɻة ودقة، (

) الʛʽʶॽʱ وتʧʽʶʴ الأداء وحل مȞʷلات  4والʨʱقعات والʺʨاقف والʶلʨك بʱقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات والʛسائل الʺʕثʛة، (

) والʯʽʰة،  الʳʺهʨر، (5الʳʺهʨر  الʨʱقعات مع  ة  الʱعاون ومʷارؗ  (6ʧʽʶʴة وتǽعاʙال الʺʤʻʺة Ǽاسʛʺʱار    )  صʨرة 

ة الفاعلة تʳاه الʺʱʳʺع والفʯات الʱي تʱعامل Ǽ7عʛض إنʳازاتها على ؗافة الأصعʙة، ( ) خʙمة الʺʱʳʺع Ǽالʺʷارؗ

 ) الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة وعʛض ؗل ما يʱعلǼ Șالʺʤʻʺة مʧ خʙمات ومʜʳʻات لʱʱعاʦʣ أهʺʱʽها وسʺعʱها. 8معها، (
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  ،ʦور، وقاسʜʰد (الʙة إ 2021وعॽʺة في: () أهॽونʛʱؔعة الإلʺʶالʺقالات  1دارة ال ʧʺاردة ضʨة الॽʀاʙʸʺال (

) رضا  4) الȃʛح الʻاتج عʧ الʺȐʨʱʴ الإʳǽابي والʱقॽʽʺات الॽʺʳʻة الأعلى، (3) ثقة الʺʱعاملʧʽ، (2والʱعلॽقات، (

) الʺʱʶهʙف،  الʵارجي)  (الʙاخلي/  (5الʳʺهʨر  للʺʤʻʺات،  الʺॽɻʺʱʳة  الʺȞانة   ʜȄʜتع وȂدراك 6)   ʦفه العلامة   ) 

) تʨفʛʽ  9) الانʛʵاȋ في علاقات عامة أكʛʲ فاعلॽة، (8) الʺʴافʤة على أمʨال الʺʶاهʺʧʽ، (7الʳʱارȄة للʺʤʻʺة، (

) خفʠ تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ والʱؔالʅॽ الʙاخلॽة.  10نʦʤ إنʚار دفاॽɺة مʛȞॼة للعلاقات العامة تʴʺي الʺʤʻʺة بها، (

نʢʷة الॽʺॽʤʻʱة ورسʦ الॽʶاسات والȌʢʵ الʹʛورȄة لʧȄʨؔʱ هʚه  ) لʙورها في دعʦ الأ2021،  سʛحان، ونʜالوألʺح ( 

  ،ʛʡاʵʺال ʠفʵǽ اʺǼ ʧʽʺاهʶʺة للʺॽʁعلى ال ȍفاʴة، والȄارʳʱالعلامة ال ʧرات العʺلاء عʨʸت ʧʽʶʴعة وتʺʶال

  ʅॽʹȄل الأعʺال، وʨة الآراء حॼʀاʛم(Vartiak, 2015)    ʧع ʘʴॼول في الʚʰʺال ʗقʨل الʽʺعلى الع ʛفʨأنها ت

) الآثار الإʳǽابॽة لإدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة في: تʧʽʶʴ  2015أخȐʛ بʙيلة ʧȞʺǽ الʨثʨق بها، وʧʽȃ (مʰʻʴي،  مʤʻʺة  

رضا العʺلاء، تʧʽʶʴ الʨʸʱرات عʧ العلامة الʳʱارȄة، الʴفاȍ على الॽʁʺة للʺʶاهʺʧʽ، خفʠ الʺʵاʛʡ ومʛاॼʀة  

ȋ القʨة والʹعف، خفʠ تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ والʱؔالʅॽ  الآراء ونʛʷها، جعل العلاقات العامة أكʛʲ فاعلॽة، اكʷʱاف نقا 

الȞॼʷات    ʦوفه  ʦتعل مهارة  اكʶʱاب  والعلاقات،  والʙʵمات  Ǽالʺʳʱʻات  الʺʱعلقة  والفʨʳات  الʲغʛات   ʙيʙʴت الʙاخلॽة، 

  ʛʰʱواع  .ʗنʛʱة على الانॽʶॽئʛال (  (Nitzberg, 2018)والؔلʺات  تʙʰأ  الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة  إدارة  مʨȞنات  )  1أن 

)  2والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لʛʤʻة الʳʺهʨر للʺʤʻʺة تʺهʙʽاً لإنʷاء خʢة مʸʸʵة لإدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة، (  الʺʛاॼʀة

) بʻاء الʶʺعة 3إصلاح الʶʺعة وقʺع الʺȐʨʱʴ الʹار الʺʛʷʱʻ عʧ الʺʤʻʺة مع تعʜȄʜ وʣȂهار الʨʸرة الإʳǽابॽة، (

ʧ اسॼʱاقي لإدارة الʶʺعة مʧ خلال تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʚؗي    Ǽإنʷاء مȐʨʱʴ إʳǽابي لʱعʜȄʜ الʶʺعة الإʳǽابॽة وهʨ رؗ

  والإجاǼة على سʕال "كʅॽ يʛاني الʳʺهʨر؟". 

 Assess) تقʦॽʽ العلامة الʳʱارȄة  1) أنه ʧȞʺǽ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة عȘȄʛʡ ʧ: (2015وذʛؗ (مʻʴي،  

Brand  ) ،افʛʡة  2وتعاملاتها مع ؗافة الأʢʷدمج الأن (Integrate Activities   ات أʙحʨؗ) ،ةॽاء  3صلʷإن (

على مʨقعها الإلʛʱؔوني (معلʨمات الʙʵمات، وسائل    Create Relevant ContentالʺȐʨʱʴ الʵاص Ǽالʺʤʻʺة 

ة  الʨʱاصل، الفʙʽيʨهات الʱعॽɿȄʛة، مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الʙʵمة، آراء الʺʨʯʶلʧʽ عʧ مȐʨʱʶ الʙʵمة، رواȌǼ الʺʤʻʺة للʺʷارؗ

ات الإلʛʱؔونॽة ال Ǽ4الʺǽʙʱʻات)، ( للʛسائل الʢॽʶॼة الʺعʛʰة عʧ الʙʵمات الʺقʙمة،    Posts Matterفعالة  ) الʺʷارؗ

الʱفʽʸلॽة، (  Move beyond the Obvious) تʳاوز ما هʨ واضح  5(  ȌǼواʛاقع والʨʺال ) بʛامج  Ǽ6اسʙʵʱام 

الإلʛʱؔونॽة   الʶʺعة  إدارة  في  للʺʤʻʺة    QRM Programمʸʸʵʱة  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  خʙمات  ʨʳǼدة   Șعلʱت

ال بʛامج:  ومʛاॼʀة  مʲل  الإلʛʱؔونॽة   ,ʶ(Buzz logic, Radian 6, Trackur, News Meltwaterʺعة 

Meltwater)   ) ،ارةʙʸوني في الʛʱؔة الالʺʤʻʺقع الʨعل مʳات  7لʶسʕʺعل الʳي تʱعة الʨفʙʺة والॽانʳʺالأدوات ال (

فʛʽ إحʸائॽات  تʨ   (Mention)لʛصʙ علامات الʺʻافǽ(Google Notification)    ،ʧʽʶقʤة على سʺعʱها مʲل:  

  ،ʗنʛʱة على الانʺʤʻʺر سʺعة الʨʢل تʨح(Alerti)    اقعʨات ومǽʙʱʻʺونات والʙʺال ʧمات مʨدارة وجʺع الʺعلȂة وॼʀاʛʺل
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ة    (Netvibes)الʨاب والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وॽʀاس أداء مʨʷʻرات الʺʤʻʺة وتقʦॽʽ سʺعʱها،   لقʛاءة وتʦॽʤʻ ومʷارؗ

للȌȃʛ بʧʽ سʺعة الʺʤʻʺة وأداء مʨقعها الالʛʱؔوني،    RSS, SlideShare, Box.net, google docتʙفقات  

(Synthesio)  .لةʺʱʴة مʯʽة سʳة أو ض  للʱعامل الȄʛʶع والʺʻاسʖ مع أȑ مʷارؗ

4 . ȏʙʶʸق الʦʴالǺ ةॻونʙʯؒئة الإلʚʱʯال ʙاجʯمElectronic Stores in the Egyptian Market :  

الة فʞʱʽ العالʺॽة  أن قʢاع تʳارة الʜʳʱئة في مʛʸ يʨʢʱر ȞʷǼل مʛʢد، حʘʽ يʳʱه الʺʱʶهلʨؔن    1ذʛؗت وؗ

  ʗنʛʱللإن ȑʨل القʨصʨال ʥذل ʦعʙȄة وȄرʙʻȞة والإسʛل القاهʲم Ȑʛʰؔن الʙʺة خاصة في الॽʺسʛئة الʜʳʱارة الʳإلى ت

ʜئة الإلʛʱؔونॽة  أن حʦʳ سʨق الʳʱ  2وتʛʽʷ الॽʰانات الʺʨʷʻرة  .في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة وتʧʽʶʴ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

  ʨʴʻر بʙقǽ وليʙي في عام    6.27الȞȄʛن دولار أمʨʽلȄʛل إلى  2024تʸǽ قع أنʨʱʺال ʧن دولار    8.48، ومʨʽلȄʛت

ʖ قʙره  2029أمȞȄʛي ʴǼلʨل عام   ʛؗم ȑʨʻس ʨʺل نʙعʺǼ ،6.23قعةʨʱʺة الʛʱوأشار  (2029-2024) ٪ خلال الف .

 ʛȄʛ3تق  ॽʺʻʱاث الʴǼأ ʜ ʛؗوم ʗايʶرد إنʨفʶة "أكʶسʕؗاء  مʚات الॽʻتق Șʽʰʢʱة لॽمʨȞʴة الȄʜاهʳص الʨʸʵǼ "ةॽولʙة ال

  ʖʽتʛʱس والʨʽʷȄرʨم ʙعǼ ًاॽʁȄʛة أفॽانʲال الʺʛتॼة  ، وأن  2022عالʺॽاً في تقʛȄʛ    56الاصʻʢاعي أن مʛʸ تʱʴل 

  ʨʽلʨي في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʗلقʡأ  ʛʸ2021م    ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال مʴاور  على  مॽʻʰة 

 ʅॽʣʨاهʺة   وتʶʺاع والʢا القʚاصة بهʵائح الʨضع اللʨاعي لʻʢؗاء الاصʚي للʻʡʨال ʝلʳʺاء الʷان ʦانات، وأنه تॽʰال

  في وضع تȄʛʷعاته. 

ʜ الʲالʘ والʨʶʺʵن ضʺʧ قائʺة أكʛʰ أسʨاق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة العالʺॽة    4وتʛʽʷ الॽʰانات  ʛؗʺل الʱʴت ʛʸأن م

ʖ    2024ي في عام  ملʨʽن دولار أمǼ2,533.2  ȞȄʛإيʛادات تʰلغ   ʛؗم ȑʨʻس ʨʺل نʙعʺǼ13.3  قعʨʱʺال ʧوأنه م ،%

، وتʨʱزع  2028ملʨʽن دولار أمȞȄʛي ʴǼلʨل عام    4,167.7نʺʨ حʦʳ الʨʶق الʺȑʛʸ بʱلʥ الʳʱارة لʸॽل إلى  

%)، الأزȄاء  21.6%)، الإلʛʱؔونॽات (25.4إيʛادات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ على قʢاعات: الॽɾʛʱه (

%). ؗʺا تفʙʽ  6.4%)، والॼقالة (8.4%)، الأعʺال الʙʽوȄة (9.1%)، مʳʱʻات العʻاǽة (11.8وات الʺʜʻلॽة (والأد

هي:    2023لعام    5الॽʰانات   ȑʛʸʺال Ǽالʨʶق  إلʛʱؔونॽة  تʜʳئة   ʛاجʱم خʺʶة  أفʹل   ,amazon.egأن 

carrefouregypt.com, btech.com, chefaa.com, elarabygroup.comاجʱʺل الʲʺت ʘʽلاثة  ، حʲال ʛ

مʛʳʱ في سʨق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʺȑʛʸ.    100% مʧ أفʹل  57.8الأولى عʛʰ الإنʛʱنʗ معاً حʸة سॽʀʨة تʰلغ  

 ʛȄقارʱال ʧʽʰ6كʺا ت    ʧʽاوح أعʺارها بʛʱي تʱوال ʛʸر في مʨة للأجॽʶॽئʛة الȄʛʺة العʴȄʛʷال ʧم ʖلʢعي والʨادة الȄز

  .عاماً (ثلʘ الȞʶان تقॼȄʛاً) وهʨ مʕشʛ مهǽ ʦعʝȞ زȄادة إنفاق الأسʛ في قʢاع الॽʰع Ǽالʜʳʱئة 20-39

 
1 https://www.fitchratings.com/#insights 
2 https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/global-e-retail-market 
3 Mallf-105-May-Final.pdf (ahram.org.eg) 
4 https://ecommercedb.com/markets/eg/all 
5 https://ecommercedb.com/ranking/stores/eg/all 
6 https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Sectors/TargetedSectors/Pages/Retail.aspx 
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مʲل    Ȑʛʰؔال الʳʱارȄة  العلامات  تʻʰي  إلى  الأكادॽʺǽة  الʺʛاجعة   ,Netflix, Apple, Microsoftوأشارت 

Google, Facebook, Amazon    Șوف تʨصॽات   ʦǽʙوتق  ʧائȃʜال ॽات  ʨؗسل عادات/   ʦلفه الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ॽات يʦʱ تॼʱعها Ǽعʻاǽة فائقة   ʨؗلات وسلʽʹتف(Roetzer, 2021)  رت دراسةʙق ʘʽح ،(Rosenberg, 2018)  

 ʧع ʙȄʜار لʺا يʺʲʱاك اسʻن هʨȞॽار دولار 100أنه سॽل عام  ملʨلʴǼ اعيʻʢؗاء الاصʚإعلان  2025في ال ʙعȄو ،

  ʛʰʺʶǽئة "أمازون" في دʜʳʱز    2016عʺلاق الʛأب ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚه الʛيʙئة ؗامل يʜʳت ʛʳʱاء أول مʷإن ʧع

  ʦʱʽات لʛʽام الॽʰʢʱقات الʨʽمॽة لهʚا الʨʱجه، حʘʽ يʱعʛف الʺʛʳʱ على العʺʽل وʙʴȄد تفʹʽلاته عʛʰ مʷʱʶعʛات وؗ

و  (خلॽفه،  الʱعامل  جʨاله  على  واحʙه  Ǽʹغʢه  جانॼه   ʧم الʺʨافقة   ʙعǼ للعʺʽل  الʻʰؔي  الʶʴاب   ʧم الʙفع خʸʺاً 

2017 ،ʧيʙام الʶوأشار (ح .(   ʛيʚʻر  2022،  والʙʸʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚات للॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷي الʻʰالى ت (

ʧʽʱ    للʺعلʨمة والʙʵمات الʺقʙمة مʧ خلالها، وأنه تʨجʙ علاقة بʧʽ اهʱʺام العʺلاء ʛؗʷة للॽلات الإعلامʺʴعة الǼاʱوم

وارجع (قʢʻقʳى،  (أمازون وجʨمॽا مʛʸ) وʧʽȃ فاعلॽة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة،  

ات الʛʽʰؔة وعلى رأسها نʱفلʝȞॽ وأمازون وغʨغل تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳʱʻاتها  2022 ʛؗʷال ʦʤأن مع (

) أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء  2021سȘʰ أن حʙد (الʨʵلي،  Ǽغʛض الʴفاȍ على مʜʽاتها الʻʱافॽʶة، و وعʺلॽاتها الॽʁȄʨʶʱة  

الاصʻʢاعي في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ॽɾʺا يلي: اسʱهʙاف وجʚب العʺلاء الʺʱʶقʰلʧʽʽ، تʴلʽل وتʅॽʣʨ بॽانات  

ʺلاء، رفع أداء الʴʺلات الإعلانॽة  لʙʵمة ودعʦ الع  Chatbotالعʺلاء والʜائʧȄʛ للʺʛʳʱ الالʛʱؔوني، اسʙʵʱام تقॽʻة 

، والʶʱعȄʛʢǼ ʛʽقة  Augmented Realityالʺʨجهة، عʛض الʺʳʱʻات والʶلع على الʺʨقع الإلʛʱؔوني عʛʰ تقॽʻة  

  . Dynamic PricingديʻامॽȞॽة 

  ب. مʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة: 

(عاʡف،   العلا2015دراسة  لأنʢʷة  Ǽالاتʸال   ʦالقائ مʺارسة  واقع   ʅॽصʨت  ʗحاول الʛقʺॽة  ):  العامة  قات 

الʨȞʴمॽة في مǼ ʛʸالȘʽʰʢʱ على جامعة الʺॽɾʨʻة مع تʶلȌॽ الʹʨء حʨل   العامة Ǽالʳامعات  تعʅȄʛ العلاقات 

اسʙʵʱامها في الʳامعات الʨȞʴمॽة، ʚؗلʥ الأنʢʷة الإعلامॽة الʛقʺॽة الʱي تقʨم بها إدارات العلاقات   الʛقʺॽة وواقع 

الʨسائل الʺʙʵʱʶمة فʽها. وأفادت الʱʻائج بʱعʙد أشȞال مʺارسات العلاقات  العامة بʱلʥ الʺʕسʶات وأهʦ الأدوات و 

وʛȃامج   الإلʛʱؔوني   ʛʷʻال بʛامج  العامة على  العلاقات  مʺارسي   ʖȄرʙت الʺॽɾʨʻة وضʛورة  الʛقʺॽة ʳǼامعة  العامة 

اجة إلى تفعʽل اسʙʵʱام  الʛʳاʥॽɾ وتʦॽʺʸ وȂدارة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، وأن العلاقات العامة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة في ح

 .ʗنʛʱالإن ȘȄʛʡ ʧع ʛاشॼʺال ʘʰامج الʛام بʙʵʱاسǼ ʙعǼ ʧات وورش العʺل عʛʺتʕʺفي ال ʗنʛʱالإن  

ʜت على الفائʙة الʺʴʱققة للعلاقات العامة ॽʣʨؗفة مʧ خʙمات الʖȄʨ لغʛض تʴقȘʽ  2016دراسة (مॼارك،   ): رؗ

العامة مʧ صʨرتها الʱقلǽʙʽة إلى الإلʛʱؔونॽة تʳاوȃاً مع  الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، ودراسة ʅॽؗ تʨʴلʗ مʺارسة العلاقات  

الʨʴʱل الʛقʺي، وقǼ ʙاتʗ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة وصفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʲʺǼاǼة بʨق تʛوʳȄي ومʸʻة تفاعلॽة  

  لها مع زȃائʻها، وأنها أصʗʴॼ تعʙʺʱ على الʖȄʨ في إدارة سʺعʱها الإلʛʱؔونॽة على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
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): ذهʗʰ للʨقʨف على دور العلاقات العامة في تʅॽʣʨ صفʴة الʝॽɿ بʨك ȞʷǼل  2017دراسة (الʺʷهʙانى،  

ʖʶ الʛأȑ العام لغʛض الʨʺǽʙمة  ة Ǽʺا ʧʺʹǽ لها الʱفاعل مع الʳʺهʨر وؗ ʛؗʷض إدارة سʺعة الʛابي لغʳǽȂفاعل و

 ʨاد وتʙإع ʦت ،ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴض تʛي لغʴʶʺهج الʻʺال ʛʰار. وعʛʺʱان على مʺارسي والاسॽʰʱارة اسʺʱزع اس

ʱي زʧȄ، وآسॽا سʽل والʨقʨف على آرائهʷǼ ʦأن وضع تʨʸرات مʱʶقʰلॽة أفʹل في مʳال   ʛؗالعلاقات العامة في ش

  ʧفه مॽʣʨت ʧȞʺǽ ذجʨʺن ʦǽʙتق ʦث ʧاق ومʛقالة في العʻالات الʸات الات ʛؗش ʛʰأك ʧنهʺا مʨؗ ة ʛؗʷإدارة سʺعة ال

ة عʛʰ صفʴات الʨʱاصل ʛؗʷل الʰعلى    ق ʛثʕابي ومʳǽȂل فاعل وȞʷǼ ة ʛؗʷلإدارة سʺعة ال (كʨب ʝॽɿال) اعيʺʱالاج

الʳʺهʨر، وأفادت الʱʻائج Ǽاتفاق جʺॽع أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ضʛورة تʅॽʣʨ العلاقات العامة لʨسائل الʨʱاصل  

ات. ʛؗʷاعي في إدارة سʺعة الʺʱالاج  

الʨسائل الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الانʛʱنʗ في مʺارسة   ): حاولʗ الʱعʛف على أهʺॽة اسʙʵʱام 2018،  حʙادȑدراسة (

العلاقات العامة عʛʰ خʙمات وتॽʰʢقات اتʸالॽة وȂعلامॽة مʱعʙدة ʧȞʺǽ أن تʧʽʶʴ العʺلॽة الاتʸالॽة مع الʳʺهʨر  

الʙاخلي والʵارجي للʺʕسʶة، وأفادت الʱʻائج أن العلاقات العامة الإلʛʱؔونॽة أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة في الʺʱʳʺعات  

رغʦ العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات مʧ أجل الاʡلاع الʙائʦ على تʢلعات وانॼʢاعات جʺهʨر    الʛقʺॽة

الʺʕسʶة والʱفاعل معهʦ وتॼادل الʛʰʵات واكʶʱاب الʺهارات الʺʱʵلفة الʱي تʺʧȞ مʺارسʽها مʧ رسʦ الاسʛʱاتॽʳॽات  

 ॽة والإعلانॽلات الإعلامʺʴامج والʛʰال ʚʽفʻة ووضع وتॽالʸةالاتʶسʕʺة للʛʽʰ   .ة الʱي تʺʲل فʛصة تॽʁȄʨʶة وتʛوॽʳȄةؗ 

): حاولʗ الʙراسة الʱعʛف على أهʙاف ووʣائف العلاقات العامة عʛʰ تॽʰʢقات  2019دراسة (رشاد، ومهʛان، 

الʺʲارة في مʳال   الॽʲʴॼة  لʴʱلʽل الإشȞالॽات  الʙراسة   ʗʰه. وذهॽلʰقʱʶة ومǽʙة نقȄخلال رؤ ʧة مॽʺقʛال الاتʸال 

عامة الإلʛʱؔونॽة والʱي تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة مʧ الʨʴॼث ومʕلفات العلاقات العامة الإلʛʱؔونॽة العॽȃʛة  العلاقات ال

) للفʛʱة  ȞǼافة 2018-2010والأجॽʰʻة  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  وʣائف   ʧʽʺʹت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص  .(

  نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.الʺʳالات الॽʴاتॽة Ǽالʺʤʻʺات الإنʱاجॽة والʙʵمॽة بهʙف مʨاكॼة الʨʴʱل  

: اسʱهʙفʗ تʨضॽح مفاʦॽʂ الʚؗاء الاصʻʢاعي وفʨائʙه وتॽʰʢقه وتأثʛʽه ودوره  (Panda et al., 2019)دراسة  

  ʛʸʱʵǽُ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʰراسة أن مʺارسي العلاقات العامة عʙال ʗʻʽȃاعة العلاقات العامة، وʻفي ص

ʲل إنʷاء القʨائʦ والʨسائȌ وجʙولة الاجʱʺاعات وȂرسال رسائل إلʛʱؔونॽة للʺʱاǼعة لʙيهʦ وقʗ تʻفʚʽ الأنʢʷة العادǽة م

  Ǽʺا ǽفʙʽ في تʧʽʶʴ فعالॽة أنʢʷة العلاقات العامة.

أن اسʱغلال تقॽʻات    Bachmann، بPanda et al  ʧʽ: وخلافاً لʺا قʙمه  (Bachmann, 2019)دراسة  

ॼاللام ʛʽʲاعي في العلاقات العامة يʻʢؗاء الاصʚللعلاقات العامة ال ʦلʤʺل الʰقʱʶʺة الǼاʲʺǼ ʙعȄة، وॽʀالاة الأخلا

  الʛقʺॽة، وʨȄلʙ سلʶلة مʧ الإجʛاءات الʺهॽʻة غʛʽ الʺʤʻʺة تʹعف أخلاॽʀات العلاقات العامة.

: قʙمʗ الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه مʛʳد أدوات تفʙʽ في تʻفʚʽ مهام العلاقات العامة (Nobre, 2020)دراسة  

وʴȄʺل العʙيʙ مʧ الأخʢار الʱي ʧȞʺǽ أن تʹʛ الʺʕسʶات وتʨʷه سʺعʱها وتعʢل وʣائفها، خاصة عʙʻما تʱʵلف  
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 ʖʰʶǼ نيʨالقان ʙيʙهʱأ الʷʻا يʺȃة، ورʺʤʻʺة الʴلʸم ʧقة عʲʰʻʺال ʥتل ʧافها عʙاها وأهǽاʨن    ʗنʛʱالان ʛʰعامل عʱال

  ما ʴǽʺل آثاراً اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة واقʸʱادǽة فʹلاً عʧ الȘʷ الإعلامي. 

(هلال،   سʺعة 2021دراسة  إدارة  في   ʗنʛʱالإن  ʛʰع العامة  العلاقات   ʖʽأسال وتʴلʽل   ʅॽصʨت  ʗحاول  :(

ات ʛؗʷال هʚه  لʶʺعة  الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر  ات  مʙرؗ الॽʶʻʳات في مʛʸ ومعʛفة  مʱعʙدة  ات  ʛؗʷال  ʗقام  ʘʽح .

  ʧة مʻʽح عʶات مع مॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷعامل مع الʱʺال ȑʛʸʺر الʨهʺʳال ʧة مʻʽح لعʶʺهج الʻراسة على مʙال

الʱʻائج ʛʴǼص   لها. وأفادت  الʱاǼعة  الʨʰʶॽɿك  الʖȄʨ وصفʴات  الʺʻʺʹʱة في مʨاقع  الʛقʺॽة  الأنʢʷة الاتʸالॽة 

ات على الاهʱʺام ǼالʺȐʨʱʴ الʱفاعلي عʛʰ صفʴات ʛؗʷمات  الʙة وخʢʷر في أنʨهʺʳاك الʛك لإشʨʰʶॽɿها على ال

الʺʤʻʺة وخلȘ حʨار مفʨʱح معهʦ، وأنه مʧ الʺهʦ تʛȄʨʢ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة لॼʸʱح سهلة الاسʙʵʱام لʴʱقȘ رضا  

 الʳʺهʨر وتلʰي مʢʱلॼاته. 

ونʳادات،   (الʢعاني،  ل 2021دراسة  العامة  العلاقات  أجهʜة  اسʙʵʱام   Ȑʙم على  الʱعʛف   ʗحاول Ȟॼʷات  ): 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ سʺعة قʢاع الاتʸالات الأردنॽة والعʨامل الʺʕثʛة في هʚا الاسʙʵʱام والǽʙʴʱات،  

ات الاتʸالات   ʛؗة العلاقات العامة في شʜفي أجه ʧʽالعامل ʧة مʻʽعلى ع ʗȄʛي أُجʱة الॽɿصʨراسات الʙال ʧم ʙوتع

) مفʛدة مʧ جʺهʨر قʢاع الاتʸالات  400سة على عʻʽة مʧ (الأردنॽة (زʧȄ، أورانج، أمॽʻة)، ؗʺا اعʙʺʱت الʙرا 

  ʝॽɿة الȞॼة وأن شॽالات الأردنʸاع الاتʢة قʢʷن لأنʨضʛعʱي ʧʽثʨʴॼʺائج أن الʱʻوأفادت ال .ʙȃة إرʤافʴʺǼ ةॽالأردن

في  بʨك هي الأكʛʲ اسʙʵʱاماً مʧ قʰل جهاز العلاقات العامة Ǽقʢاع الاتʸالات الأردنॽة، وأن الʳهʙ الʺʨʱقع جاء  

  ʧʽʶʴاعي في تʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼʷالعلاقات العامة ل الʺʛتॼة الأولى ؗأقȐʨ مʕشʛ على نॽة اسʙʵʱام أجهʜة 

ॽة لاسʙʵʱام أجهʜة العلاقات العامة  ʨؗلʶة الॽʻال ʧʽد علاقة بʨائج وجʱʻت الʛهʣن بها، ؗʺا أʨعʺلǽ يʱة ال ʛؗʷسʺعة ال

 ʧʽʶʴاعي وتʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼʷالات لʸاع الاتʢقǼ  .اعʢسʺعة الق  

): لʨʱضॽح دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في إدارة سʺعة الʳامعات الʵاصة  2022دراسة (الʻʽȃʛʷي، والʨʴراني،  

  450الʺȄʛʸة مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة عʨʷائॽة عʺǽʙة مʡ ʧلاب الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة قʨامها 

وأداة  الʺʴʶي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  العامة   .الاسॽʰʱان  مفʛدة،  العلاقات  تفعʽل  Ǽأهʺॽة  الʱʻائج  وأفادت 

الإلʛʱؔونॽة Ǽالʳامعات الʵاصة، وأهʺॽة دور العلاقات العامة في إدارة العلاقة بʧʽ الʳʺهʨر والʳامعة وȂدارة سʺعة 

الاجʱ  .الʳامعة الʨʱاصل  الإلʛʱؔوني أو صفʴات  للʺʨقع   ʧʽثʨʴॼʺال مʱاǼعة  ارتفاع درجة  الʱʻائج   ʗʴاعي وأوضʺ

الʵاصة Ǽالʳامعة واعʱʺادهʦ الʙائʦ علʽها نʛʤاً لʛʶعة تʙʴيʲها وارتفاع معʙل الʲقة فʹلاً عʧ دورها في تعʜȄʜ سʺعة 

  الʳامعة لȐʙ الʳʺهʨر. 

(مʴاسʻة،   الʶعʨدǽة  2023دراسة  Ǽالʳامعات  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  اسʛʱاتॽʳॽات  على  للʱعʛف   ʗʰذه  :(

ʺʨʻرة ودورها في بʻاء العلاقة مع الʳʺهʨر والʨقʨف على أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  (الإسلامॽة، وॼʽʡة) Ǽالʺʙيʻة ال 

أنʢʷة العلاقات الʛقʺॽة وأهʦ مقʛʱحاتها ورصʙ خʸائʟ القائʺǼ ʧʽالاتʸال فʽها. وȃاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي وأداء  
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 ʛʱاس ؗالآتي:  هي  الاتʸالॽة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʖʽتʛت أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت الإقʻاع،  الاسॽʰʱان،  الإعلام،  اتॽʳॽة 

  ʦأه ʙعǽ ʛʱȄʨات، وأن تʛʱرة دائʺة وعلى فʨʸǼ ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʧʽام العاملʙʵʱار، ؗʺا أشارت إلى ارتفاع اسʨʴال

وسʽلة رقʺॽة لʻقل الأخॼار قʙ اسʙʵʱمʗ في إدارة العلاقات العامة، وأن الإعلانات تȞʷل دوراً فاعلاً في بʻاء العلاقات  

  .ॽة وأن الʳامعة تʳʷع اسʙʵʱام الʨسائل الʛقʺॽة ʨʸǼرة قȄʨة العامة الʛقʺ

  ،ȑʙن، وراشʨʻات  2023دراسة (يʛʽغʱفعل الǼ اتʺʤʻʺة للॽʺʱورة حʛة ضǼاʲʺǼ ةॽʺقʛت العلاقات العامة الʛʰʱاع :(

اتʸال وتʨاصل   الʺʤʻʺات وضع اسʛʱاتॽʳॽة  ما فʛض على   ʨة، وهʲيʙʴال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  الʺॽɻʺʱʳة وثʨرة 

ʨرها الʙاخلي والʵارجي لʧʽʶʴʱ سʺعʱها الʛقʺॽة، وحاولʗ الʙراسة الʱعʛف على ماॽʂة العلاقات العامة الʛقʺॽة ʳǼʺه

  بʙʴʱيʙ: مفهʨمها، وʣائفها، اسʙʵʱاماتها، وسائلها، وتǽʙʴاتها. 

ʽل  : بʗʻʽ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǼاǼة تقॽʻة حʙيʲة واسعة الانʷʱار تفʙʽ في جʺع وتʴل (Wirth, 2018)دراسة  

ʧّؔ̋ الʺʤʻʺات مʧ تॼʱع الʶلʨك الʛʷائي للعʺʽل والǼ ʕʰʻʱه Ǽʺا يلʰي رॼɼاته   ǽ العʺلاء، وأنه ʧة عȄرʨانات الفॽʰال

وʙȄعʦ الاحʱفاǼ ȍه وتʴقȘʽ رضاه ʨʸǼرة ابʱؔارȄة مʱʵلفة عʧ الʺʻافʧʽʶ وȃʺا ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على اكʶʱاب مʜʽة  

  تʻافॽʶة مʨʢʱرة ومʙʱʶامة. 

  ،ʧʺحʛال ʙʰ2020دراسة (ع  ȘȄʨʶʱال ʖʽة أسالॽاعي على فاعلʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʛفة أثʛمع ʗحاول :(

الʛقʺي، وأفادت الʱʻائج أن تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʶʴ الʱعامل والاحʱفاǼ ȍالعʺلاء وتʚʳب الʙʳد مʻهʦ وتʶهل  

ʙʵمات وفȘ مʻفعة مॼʱادلة  الʱعامل مع الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات، ؗʺا تʨفʛ وسʽلة لȄʜادة الʢلʖ على الʺʳʱʻات وال

ات والعʺلاء وفهʦ سلʨك العʺلاء عʛʰ القʨʻات الʺʱعʙدة.  ʛؗʷال ʧʽب  

دعʺاً  (Piyush, 2020)دراسة    ʛʲأك الإلʛʱؔونॽة  للʺʨاقع  الʱفاعلي   ʦॽʺʸʱالǼ  ʧʽʺʱالʺه أصॼح   ʅॽؗ  ʗʻʽب  :

ة الʙيʻامॽȞॽة، وأنه تʜايʙ الʨʱجه بʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي خاصة ʳʺǼال ا لȘȄʨʶʱ مʧ خلال الʱعʛف على  للʺʷارؗ

الؔلام والʨʸرة وروʨȃتات الʙردشة والʕʰʻʱات الʺʱغʛʽة والʶʱعʛʽ الʙيʻامȞॽي وغʛʽها على مʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ما  

  دفع للاهʱʺام Ǽالॽʰانات في تʨقع تʛʸفات العʺلاء. 

  ،ȑلاوʱ2021دراسة (الǽوأكاد ʧʽاء (مʺارسʛʰʵاهات الʳات ʙرص ʗفʙهʱي اسʱل دمج  ): والʰقʱʶم ʨʴن (ʧʽʽʺ

ات الʺȄʛʸة. وتعʙ الʙراسة مʧ الʙراسات   ʛؗʷؔاملة في الʱʺة الॽʁȄʨʶʱالات الʸاعي في الاتʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

  Șʽʰʢت  ʦت  ʙوق الʻʽʶارʨȄهات،  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  الʺقارن  الʺʴʶي  الʺʻهج  على  تقʨم  الʱي  الʺʱʶقʰلॽة  الاسʛʷʱاॽɾة 

 ʨق مʱاحة  عʺǽʙة  عʻʽة  على  (الʙراسة  الʺʺارسʧʽ  ٤٠امها  الʛʰʵاء   ʧʽب  ȑاوʶʱالǼ مقʶʺة  الʛʰʵاء   ʧم مʨʴॼثاً   (

ات الʺȄʛʸة جاهʜة   ʛؗʷائج أن الʱʻوأفادت ال .ʧʽʽʺǽما-والأكاد ʙاعي في    -إلى حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢمج تʙل

 ʖانʨʳال ʜȄʜعلى تع ʦهʺʤمع ʙمج، وأكʙفائل للʱل مʰقʱʶʺǼ اءʛʰʵال ʦʤة، وأشار معॽʁȄʨʶʱالاتها الʸة    اتॽʀالأخلا

وجاء في مقʙمʱها احʛʱام خʨʸصॽة بॽانات العʺلاء وسʱȄʛها والʷفاॽɾة والʴʱلي Ǽالأمانة والأخلاॽʀات الاجʱʺاॽɺة  

  .عʙʻ بʛمʳة آلة الʚؗاء الاصʻʢاعي
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ʜت على تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʯʽة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ خلال  (Nair& Gupta, 2021)دراسة   : رؗ

ʺʱاصل الاجʨʱراسة إلى أن  وسائل الʙائج الʱن ʗصلʨة. وتʸʸʵʱʺالات ال ʨؗة والॽʺقʛفي الإعلانات الʛʱʴاعي وم

 .ʧʽقʨʶʺة للʛʽʰؗ ةʙفائ Șقʴǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت  

Ǽالإشارة لفʛض تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي نفʶها    Nair& Gupta): والʱي اتفقʗ مع  2021دراسة (الʨʵلي، 

ʧ الʙول خاصة الʻامॽة مʻها لʻʰʱي تॽʰʢقاتها خاصة في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  الآن في العالʦ، وهʨ ما دفع العʙيʙ م

العالʦ أرȃاحا   ات العاملة في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة حʨل  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗحقق ʘʽح ،ʥدوره في ذل ʜȄʜوتع

  .عالॽة مع اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

  ،ʙؗاء2020دراسة (ساعʚأن ال ʅॽؗ ʗʱات    ): لفॽارزمʨʵعار، والʷʱة الاسʜت، أجهʨȃوʛم الʙʵʱʶǽ اعيʻʢالاص

  ʦॽʺʸدراسة وت ʧأ مʜʳʱء لا يʜى جʴها. وأنه أضʱʽاقʙʸم ʧم ʙأكʱار والॼالأخ ʖك وتعقʛʴʱات والॼʁالع ʖʻʳʱة لॽؗʚال

هʚه    العʺلاء، ʤʻؗام ؗامل ʨʱʶǽعʖ بʯʽة العʺل مʧ خلال الʱعامل مع الॽʰانات وتفʛʽʶها والʅॽؔʱ معها. وتʙʴʱث

تʨʢر وॽʣفة    ʘʽح ʧم والاسʙʵʱامات)  (الʨʴʱلات  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛʸفي ع العامة  العلاقات   ʧراسة عʙال

العلاقات العامة في العʛʸ الʛقʺي ʖʰʶǼ ثʨرة الʺعلʨمات وتقॽʻاتها الʺʱʵلفة الʱي أسهʺʗ أǽʹا في تʨʢر مʳالات  

ʅॽ ساهʺʗ الॽʰانات الʹʵʺة في رفع  الإعلام الʺʱعʙدة، ؗʺا تʻʱاول العلاقات العامة في عʛʸ الإع لام الʙʳيʙ وؗ

  الأداء وتʛȄʨʢه. 

  ،ȑودʙة  2022دراسة (الأسʢʷاته في أنॽʻاعي وتقʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨف على واقع تʛعʱراسة للʙال ʗʰذه :(

 ʥل تلʰتق ʨʴاهاته نʳة واتॽʻمهاراته الʺه ʛȄʨʢال وتʸالاتǼ ʦعلى أداء القائ ʛاشॼʺال ʛقات    العلاقات العامة والأثॽʰʢʱال

ʛʸة (مॽȃʛول العʙفة    – الإمارات  –في الʛاد ومعʺʱه اعǽʙاع الإعلام لʢقǼ الʸالاتǼ ʦائج أن القائʱʻال ʗʻʽȃو .(ʛائʜʳال

الʱي   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  أبʛز  وأن  العȃʛي.   ʧʡʨال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وأدوات  بॽʰʢʱقات  مʨʱسʢة 

الʺفʙʽة في إنʱاج الʺȐʨʱʴ والؔفاءة الʺهॽʻة والʷؔف    Chatbotsدشة  تʙʵʱʶم في العلاقات العامة هي روʨȃتات الʙر 

  عʧ الأخॼار الʜائفة، وتʙؗʕ الʱʻائج أن الʙور الأبʛز للʚؗاء الاصʻʢاعي يʱʹح ضʺʧ الʺهارات الاتʸالॽة. 

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (تʻʰي  2023دراسة (الʶʺان،   ʛؗام شʙʵʱاس ʛأث ʗʲʴǼ :(

الفعالة العلاقة  -الاتʸالات  في  الʺقʙمة  -تʻʰي الاسʲʱʺار  الʙʵمات   ʧالعʺلاء ع ة  -رضا  ʛؗʷلل العʺلاء    -ولاء 

ة) في إدارة علاقات العʺلاء، فʹلاً عʧ رصʙ وتʴلʽل وتفʛʽʶ مȐʙ اسʱفادة عʺلاء   ʛؗʷال ʧة عॽʻهʚرة الʨʸوال

ʙʵʱʶي تʱال الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات   ʧم ʛʸالات في مʸات الات ʛؗإدارة علاقات  ش في  ات  ʛؗʷال  ʥتل مها 

العʺلاء، وʗʻʽȃ الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʙʵʱʶمها  

ات الاتʸالات، حʷǽ ʘʽعʛون مʧ خلالها Ǽالʱعاون وȂتاحة الʺعلʨمات الفʨرȄة، وأن تلʥ تقॽʻات أسهʺʨʸǼ ʗرة   ʛؗش

  ت العʺلاء. كʛʽʰة في إدارة علاقا
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  ،ʗمات  2023دراسة (ثابʙʵامات العلاقات العامة في إدارة الʙʵʱة لاسʲيʙʴاهات الʳالات ʙصʛراسة لʙال ʗʰذه :(

الʨȞʴمॽة بʅॽʣʨʱ أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعʙ مʧ الʙراسات الॽɿॽؔة فقॼʡ ʙقʗ في إʡار نʱȄʛʤي الʨʹʴر  

Șʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة علاقات العʺلاء ǼالȘʽʰʢʱ  والاتʸال الʨʴارȑ ونʺʨذج تhʢ  (ASP) الاجʱʺاعي الآلي

  Ȑʨʱʶم ʧائج عʱʻال ʗفʷ  ؗʘʽة، حʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙة بॽمʨȞʴة الॽونʛʱؔات الإلǼاʨʰال ʧة مǽʙʺة عʻʽعلى ع

ʻʢاعي،  اسʙʵʱام: تقॽʻات روʨȃت الʙردشة، الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، إدارة علاقات أصʴاب الʺʸالح بʱقॽʻات الʚؗاء الاص

الʺʨرد الʚؗي، تقॽʻة الʺʱʽافʛʽس في إدارة الʙʵمات الʨȞʴمॽة، وأسهʺʗ الʙراسة في تقʦǽʙ مॽʁاساً لاسʙʵʱامات الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي ضʺʧ أنʢʷة العلاقات العامة في إدارة الʙʵمات عʛʰ الʨʰاǼات الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة. 

Ǽ ȘȄʨʶالʚؗاء الاصʻʢاعي على الأǼعاد الʵاصة  ): حاولʗ الʙراسة معʛفة مȐʙ تأثʛʽ ال2023ʱدراسة (سعʨد، 

ة وولاء عʺلاء أحʙ أهʦ مʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة "أمازون مʛʸ"، حʘʽ أفادت نʱائج الʙراسة   ȞǼل مʧ الॽʁʺة الʺʙرؗ

أنه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ بʧʽ مʺارسات الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي وʧʽȃ العʻاصʛ الʵاصة ȞǼل مʧ الॽʁʺة  

ة ة للعʺلاء على الأǼعاد الʵاصة    الʺʙرؗ وولاء العʺلاء وأنه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي للأǼعاد الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة للعʺلاء له دور وسȌॽ وʳǽȂابي في العلاقة بʧʽ تॽʰʢقات   ʱʺǼغʛʽ ولاء العʺلاء، وأن الʺʱغʛʽ الʵاصة Ǽالॽʁʺة الʺʙرؗ

ʺॽʁال ʛʰʱلاء، وتعʨاعي والʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱة. الॽʺالأه ʘʽح ʧة للعʺلاء م   ة العاॽɿʡة أكʛʲ أǼعاد الॽʁʺة الʺʙرؗ

ة لاخॼʱار ارتॼاȋ    500: وهي إحȐʙ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʱي تʺʗ على  (Hutton et al., 2001)دراسة   ʛؗش

قات العامة  مفهʨم إدارة الʶʺعة Ǽʺفهʨم العلاقات العامة، وأفادت الʱʻائج أن إدارة الʶʺعة تعʙ عʛʸʻاً رئॽʶॽاً في العلا

ات، وأنه في ʣل عʙم وجʨد تʨافȘ حʨل تʙʴيʙ مفهʨم الʶʺعة وعʙم الاسʱقʛار والʨʸʵǼ ʥॽȞʷʱص مقايʶॽها   ʛؗʷلل

  ʙجʨات، ؗʺا لا ت ʛؗʷإدارة العلاقات العامة لل ʖانʳǼ عةʺʶوضع إدارة ال ʧȞʺǽ ،هاʻة عǼد إجاʛت ʦي لʱلة الʯوالأس

 الʺʕسʶي. علاقة بʧʽ الʶʺعة والانفاق على أنʢʷة الاتʸال  

ات أن تʙيʛ سʺعʱها عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  (Wiggle& Zhang, 2011)دراسة   ʛؗʷلل ʅॽؗ فةʛلʺع ʗʰذه :

الاجʱʺاعي "تʛʱȄʨ وʨʰʶॽɾك" ʚؗلʥ فهʦ الʱغʛʽʽ الهائل الȑʚ سʙʴʱثه في آلॽة القائʺʧʽ على إدارة العلاقات العامة  

ʗمʙʵʱاس ʙالأزمات، وق ʗقʨخاصة ب ʦاتهʺʤʻاء إدارة سʺعة مʻائج    أثʱʻت الʛوأسف ،ȑارʨʴاصل الʨʱراسة وسائل الʙال

عʧ قʨة الʙور الفاعل لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة اتʸالॽة ودورها في تॽʳʷع الʳʺهʨر على الʱفاعل ʨʸǼرة  

  إʳǽابॽة، وأن هʚا ǽفʙʽ في مʶاعʙة الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي على تʽȞʷل الʶʺعة الॼʽʢة للʺʤʻʺة. 

  ،ȑاوʢʻʡ) حالة  ऎ ʙʺ  ،2014مʴدراسة  (دراسة  الʨȞʴمॽة  الʺʤʻʺات  مȑʙ اسʙʵʱام  الʱعʛف على   ʗحاول :(

للॽʁادة العامة لʡʛʷة دبي) لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ǼالȘʽʰʢʱ على مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʝॽɾ بʨك في  

  ʦʱي يʱة الॽɿॽؔة والʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱعة الاسॽʰʡ لʽلʴها وتʱفاعل  إدارة سʺعʱخلالها ال ʧم

الʶʺعة في  إدارة  القائʺʧʽ على  الʺʱعʺقة مع  والʺقابلة  الʴالة  أسلʨب دراسة  الʺʱعاملة. ومʧ خلال   ʛʽاهʺʳال مع 

الإدارة العامة لʡʛʷة دبي، ʷؗفʗ الʱʻائج إمȞانॽة تʴقȘʽ وȂدارة الʶʺعة الʺʺʜʽة مʧ خلال الʺعاملة الʙʽʳة للʳʺهʨر 
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ॽɾة مع وسائل الإعلام الʺʨʻʱعة وʻȃاء جʨʶر مʧ الʲقة والʛʴص على تʴقȘ رضا  وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة والʷفا

  وثقة الʳʺهʨر. 

: تʻاولʗ الʙراسة تʴلʽل الʶʺعة في سॽاق الانʛʱنʗ وهʨ ما ʶǽʺى  (Dutot& Castellano, 2015)دراسة  

دت نʱائج الʙراسة أن  الʶʺعة الȄʜʻهة أو الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ تʧʺʹʱ عʧȄʛʸʻ (الʶʺعة والإنʛʱنʗ)، وقʙ أفا

الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة تعʻي الʶʺعة الʺʱʷقة مʧ الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة وأن ؗل مʧ الʺهʧʽʽʻ والॼاحʧʽʲ في حاجة الى  

  ॽʀاس الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة Ǽاسʛʺʱار. 

  ،ʧيʙال ʧȄاصل في  2017دراسة (زʨʱام وسائل الʙʵʱاسǼ اع مʺارسي العلاقات العامةʻة اقॽʺل أهʨور حʙت :(

ʷن  ʥذل واعॼʱار  الأزمات،  Ǽأوقات  Ǽالʳʺاهʛʽ خاصة  اللʤʴي  والʨʱاصل  الʺʤʻʺة  إنʳازات  واسʱعʛاض  الأخॼار   ʛ

  ضʺانة لإدارة الʶʺعة والʴفاȍ على الʨʸرة الʚهॽʻة. 

  ،ʧʽʶ2020دراسة (ح  Ȑʙة ومǽدʨعʶات الʶسʕʺعة في الʺʶة لإدارة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱفة الاسʛمع ʗحاول :(

الاسʛʱاتॽʳॽات ومعʛفة ورصʙ أبʛز الاسʛʱاتॽʳॽات والȞॽʱؔʱات الاتʸالॽة والأنʢʷة الاتʸالॽة    إدراك الʳʺهʨر لهʚه 

الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في إدارة سʺعʱها مʧ خلال القابلة الʺʱعʺقة للقائʺǼ ʧʽالاتʸال في مʕسʶات  

جʛت الʙراسة تʴلʽل مʹʺʨن الʺʨقع  ساʥǼ وأرامʨȞ وعʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʵارجي الʺʱعامل مع هʚه الʺʕسʶات، وأ 

إلى تʨʻع الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʵʱʶمها  الʱʻائج  للʺʕسʶات الʶعʨدǽة مʴل الʙراسة. وأشارت  الإلʛʱؔوني الʛسʺي 

الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في إدارة سʺعʱها ॼʡقاً للأهʙاف الʺʛجʨ تॽʁʴقها، وأن مʕسʱʶي الʙراسة اعʙʺʱت على اسʛʱاتॽʳॽة  

أهʦ في إدارة سʺعʱها، وأنه يʨجʙ اخʱلاف في الأنʢʷة الاتʸالॽة مʧ مʕسʶة لأخȐʛ، وأنه يʨجʙ    الإقʻاع ؗاسʛʱاتॽʳॽة

  ʦه وسائل الإعلام ثʛʷʻل ما تʽلʴت ʦة ثॽانʙʽʺة الॽʺث العلʨʴॼاء الʛخلال إج ʧها مʱاس سʺعॽʁǼ ات ʛؗʷال ʧام مʺʱاه

  تʴلʽل الȞʷاوȐ والʤʱلʺات والاجʱʺاعات والʺʻاقʷات العامة.

): تʙور الʙراسة حʨل رصʙ وتقॽɿॽؗ ʦॽʽة تʅॽʣʨ العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات الʳامॽɻة  ʛ2021،  دراسة (عام

أكʛȃʨʱ، مʛʸ للعلʨم    6الʵاصة في مʛʸ لإدارة سʺعʱها مʧ خلال تʴلʽل مȐʨʱʴ صفʴات الʝॽɿ بʨك لʳامعات: ( 

و  الإعلام).  وعلʨم  للهʙʻسة  الʙولॽة  والأكادॽʺǽة  الʛʷوق،  أكادॽʺǽة  مʧ  والʨʻؔʱلʨجॽا،   ʧʽأدات على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

شهʨر) لʺʹʺʨن ما نʛʷته الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʵاصة    3أدوات جʺع الॽʰانات، (الأولى) الʴʱلʽل الॽؔفي (لʺʙة  

  ʦت أهʛʸʴراسة، وانʙة الʻʽات عʶسʕʺالǼ لي العلاقات العامةʨʯʶعʺقة مع مʱʺأداة الʺقابلة ال (ةॽانʲال) ،راسةʙة الʻʽع

ʙجʨائج في أنه تʱʻاصل مع    الʨʱة والॽɾفاʷل: الʲاصة، مʵة الॽɻامʳات الʶسʕʺة للʙʽʳعة الʺʶاء الʻʰدة لʙعʱامل مʨع

  .الʳʺهʨر، ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ الاتʸالॽة الهادفة إلى تʱʽʰʲها والʱعʛʽʰ عʻها لȐʙ ؗافة فʯات الʳʺهʨر

ʧ سʺعة الʺʤʻʺة والاحʱفاǼ ȍالعʺʽل  ): ʗʲʴǼ تأثʛʽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة في العلاقة ب2022ʽدراسة (خلॽفة،  

ة الهاتف الʺʨʺʴل (أورنج) ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة. وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي   ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ

والاسʱقʸاء ؗأداة رئॽʶॽة لॽʺʳʱع الॽʰانات وȃاسʙʵʱام العʻʽة العʻقʨدǽة ذات الʺʛحلة الʨاحʙة ʖʰʶǼ عʙم تʨافʛ إʡار  
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ʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʶʺعة الʺʤʻʺة على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة، وأنه يʨجʙ  للعʻʽة، وتʨصلʗ ال

 ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨا يʺؗ ،ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨي ʥلʚؗ ،لʽʺالعǼ  ȍفاʱة على الاحʺʤʻʺعة الʺʶابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث

ॽسʨور الʙخلال ال ʧل مʽʺالعǼ ȍفاʱة على الاحʺʤʻʺعة الʺʶل ʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ  ʥة وذلʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸال Ȍ

 .ʘʴॼضع الʨل (أورنج) مʨʺʴʺة الهاتف ال ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ  

  ،ʛقع  2023دراسة (ناصʨة (مॽونʛʱؔقات الإلॽʰʢʱال ʧفادة مʺارسي العلاقات العامة مʱاس Ȑʙفة مʛمع ʗحاول :(

ʻها) في بʛʽة، وغॽونʛʱؔات الإلʸʻʺاعي، والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة، مʺʤʻʺعلى  ال ȘʽʰʢʱالǼ اتʶسʕʺاء سʺعة ال

اعʙʺʱت    ʙوق الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  والʵاصة  الʨȞʴمॽة  Ǽالقʢاعات  العامة  العلاقات  مʺارسي   ʧم عʻʽة 

الʙراسة في إʡارها الȑʛʤʻ على نȄʛʤة الاتʸال الʨʴارȑ عʛʰ الإنʛʱنʗ، وأشارت الʱʻائج إلى: ارتفاع معʙل اسʙʵʱام  

مʴل الʙراسة للॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة في إدارة الʶʺعة في ؗل مʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  مʺارسي العلاقات العامة  

والʵاصة، أن الʺʙʸاॽʀة مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في سʺعة الʺʤʻʺة، أن معʛفة ما يʛʷʻ عʧ الʺʤʻʺة في وسائل  

Ǽالفعالॽات والأنʢʷة الʵاصة    الإعلام الʺʱʵلفة في مقʙمة أسॼاب اسʙʵʱام عʻʽة الʙراسة لʱلʥ الॽʰʢʱقات يلʽها الʱعʛف 

  Ǽالʺʕسʶة. 

  جـ. الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

  في ضʨء ما سȘʰ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʻقاȋ الʱالॽة: 

   عʨضʨرة مʨلȃو ʦالفه  Șʽʺراسة وتعʙال مʲلʗ الʙراسات الʶاǼقة إʡاراً معॽɾʛاً ونȄʛʤاً مهʺاً في تʙʴيʙ مʱغʛʽات 

 .ʘʴॼال 

 ةॽʰغال ʗʻʰور،    تʜʰها دراسات (الʻقة ومǼاʶراسات الʙ2021ال  ،ʧʶʴʺال ʙʰ2017؛ ع  ʗʰصفي، وذهʨهج الʻʺال (

 الأخȐʛ لʻʰʱي الʺʻهج الʺقارن إلى جانʖ الʺʻهج الʺʴʶي. 

   ةʻʽعلى الع ʛالآخ ʠعॼال ʙʺʱاع ʧʽة، في حʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽقة على العǼاʶراسات الʙة الॽʰت غالʙʺʱاع

 ʙʰل دراسة (عʲة مǽʙʺالع  ،ʧʶʴʺ2017ال .( 

   ʗنʛʱالان ʛʰها عʱالعامة ومʺارس للعلاقات  أهʺॽة الأنʢʷة الاتʸالॽة  الʶاǼقة على  الʙراسات  أجʺعʗ غالॽʰة 

 .ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙالعʺلاء ال Ȑʙها لʜȄʜة وتعʺʤʻʺاء سʺعة الʻل دورها في بʽوتفع 

   ،ورʜʰزت دراسة (الʛام ال 2021أبʙʵʱات في اس ʛؗʷاكاة الʴʺول لʙرتها ) سعي الʨص ʦسʛة لʲيʙʴقات الॽʰʢʱ

 الʚهॽʻة وتʧʽʶʴ سʺعʱها. 

   اغةॽانات وصॽʰق جʺع الʛʡة وأدوات وʻʽالع ʦʳراسة وحʙهج الʻم ʙيʙʴاً في تॽائʛقة إجǼاʶراسات الʙت الʙساع

 الأهʙاف والفʛضॽات. 

   دراسات ʗاتفق(Moreno et al., 2015; Valentini, 2015)  سʨام العلاقات العامة لʙʵʱاس Ȑوʙائل  على ج

  ʛȄʨʢفي ت ʖȄʨمات الʙخ ʧفادة مʱالاس ʘʽة حॽʺة والعالॽلʴʺات الʺʤʻʺال Ȑʨʱʶاعي على مʺʱاصل الاجʨʱال
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اسʛʱاتॽʳॽاتها الاتʸالॽة ʳʺǼالات: الʛʱوȄج، إدارة الʶʺعة، وȂدارة الأزمات، حʘʽ يʨʴʱل الʳʺهʨر لʨȞॽن صانعاً  

 ومʛسلاً للʺȐʨʱʴ قʰل أن ʨȞǽن مʱʶقʰلاً له. 

  ʙة الॽʰت غالʜ ؛ سعʨد،  2023راسات الʶاǼقة على تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ جانʖ الʺʤʻʺة (الʶʺان، رؗ

2023  ،ʧʽʶح) ʧʽالعامل أو   (2020  ،ȑلاوʱال على  2021؛  وأثʛه  الȄʨʶʱقي  Ǽالʺʳال  الاخʸʱاص   ʝॽول  (

  ،ʛعام) ʧʽر العاملʨʤʻم ʧاوله مʻʱراسات بʙال ʠعǼ ʗʺʱة، ؗʺا اهॽونʛʱؔعة الإلʺʶالعʺ2021ال ʝॽلاء  ) ول

 ,Piyushكʺا Ǽالʙراسة الʴالॽة، مʧ ناحॽة أخȐʛ اسʱعʛضǼ ʗعʠ الʙراسات تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (

2020 ،ȑودʙ2022؛ الأس ،ʗقاته 2023؛ ثابॽʰʢت على تʜ خلافاً   (Panda et al., 2019)) والأخȐʛ رؗ

 للʙراسة الʴالॽة الʱي جاءت ǼالȘʽʰʢʱ على الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي. 

   ،ادॽها (جʻراسات ومʙال ʧم ʙيʙالع ʗاني،  2017اتفقʙهʷʺء  2018؛ الʜʳؗ كʨʰʶॽɿات الʴي صفʻʰل تʨح (

ات.  ʛؗʷة للॽونʛʱؔعة الإلʺʶأساسي لإدارة ال 

   قة إلى أنǼاʶراسات الʙة الॽʰغال ʛʽʷات  تǽʙʴاجهة تʨة في مॽة هي الأقل فعالǽʙʽقلʱرتها الʨʸǼ العلاقات العامة

 الʶʺعة. 

   ،ʛمع دراسة (ناص ʘاحॼال Șفʱام  2023يʙʵʱعات اسȄʛʷات وتॽʀأخلاǼ لةʸراسات ذات الʙرة الʙص نʨʸʵǼ (

عاة حقʨقه  تॽʰʢقات وأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال العلاقات العامة وتʛتॼʽات احʛʱام بॽانات العʺʽل ومʛا 

 وخʨʸصॽاته. 

   ʥتل فاعلॽة  درجة   Șوف وتʛتʰʽها  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وأدوات  بॽʰʢʱقات   Șعلʱت الʱي  الʺقارنة  دراسات  نʙرة 

 الॽʰʢʱقات. 

   ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʲاحǼ ʧʽعاون بʱها الʽف ʙʱʺǽ دراسات ʚʽفʻا تʻه ʘاحॼح الʛʱقȄة ذات العلاقة، وॽʻʽʰراسات الʙرة الʙن

ʧمات والأمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱمات.  بʨات والʺعلॼاسʴدارة الأعʺال والȂاني وʛʰʽʶال 

   ʧʽʺʱوالعʺلاء الʺه ʧʽʽʺǽاء والأكادʛʰʵالعلاقات العامة وال ॼʡُقʗ غالॽʰة الʙراسات على عʻʽات مʧ مʺارسي 

الʺلاحʤة،   الاسॽʰʱان،  (الʺقابلات،  الॽʰانات  جʺع  أدوات   ʗعʨʻوت الاصʻʢاعي  والʚؗاء  العامة  Ǽالعلاقات 

ʜ) وتʨʻعʗ الʺʻاهج ما بʧʽ الʺʴʶي والʰȄʛʳʱي ودراسة الʴالة. ومʨʺʳعة الʻقاش ا  ʛؗʺل 

   مʺارسي تʨجهات   ʙصʛب  ʗʺʱاه وأنها  ونȄʛʤاً)  (مʻهॽʳاً  والʛʲاء  الʨʻʱع  في  الʙʸارة  الأجॽʰʻة  الʙراسات  تʱʴل 

 العلاقات العامة نʨʴ تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وما يلازمه مʧ تǽʙʴات ومʜاǽا. 

 راسʙة الॽʰت غالʛهʣمة أʙمات الʺقʙʵات الȄʨʱʶم ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚة لإسهامات الॽʁॽʁاعة حʻات ق

 ʳʺǼال العلاقات العامة وأنه ʴǽاʚؗ ȋلʵʺǼ ʥاʛʡ اسʙʰʱال القʨة الȄʛʷॼة ومʵاʛʡ أمʧ وسȄʛة الॽʰانات. 

   ف علىʨقʨراسة والʙذج الʨʺرة نʨبل ʧع مʨضʨʺالǼ لةʸات ذات الॽاجعة الأدبʛم ʙعǼ ʘاحॼاع الʢʱأدوات  اس

 الॽʁاس للʺʱغʛʽات وفهʦ مʙʰئي لॽʰʢعة العلاقة بʻʽهʦ ووضع تʨʸر لʺقʛʱحات الʛȄʨʢʱ الʺʺʻȞة. 
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 مʥ الʗراسات الʴاǺقة:  الاسʯفادة د. أوجه 

 : Digital Public Relations العلاقات العامة الʙقॻʸة .1

  ʛʰʱاع(Petrovici, 2014)   ʛال العامة  Ǽالعلاقات  الʺعʜز   ȑارʨʴال الاتʸال  تفعʽل  بʻاء  أن  أحʛʡ ʙق  قʺॽة 

) أن الʺʨقع الإلʛʱؔوني هʨ أعلى صʨر  2020العلاقات وتʧʽʶʴ الʶʺعة لȐʙ الʳʺهʨر، وʗʻʽȃ دراسة (بʛعي،  

؛ مʴاسʻة،  2022الʱعامل بʧʽ الʳʺهʨر والʺʤʻʺات يلॽه الاتʸال الʺॼاشʛ، وتفʙʽ مʛاجعة دراسات (الʜعʰي، وآخʛون،  

،  Persuasion، الإقʻاع  Mediaة الʛقʺॽة وهي اسʛʱاتॽʳॽة: الإعلام  ) في تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العام2023

والأرقام  Argumentationوالʨʴار   الॽʰانات  بȄʨʴʱل   ʗقʨال اخʜʱال  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال ǽقʙم  وهʻا   ،

  ʛهʤت ʨيʙʽع فʡص لʺقاʨʸʻل الȄʨʴت ʦث ȘʺعǼ اهاʨʱʴل مʽلʴص وتʨʸهات إلى نʨيʙʽة والفॽتʨʸلات الʽʳʶʱوال

ا الॽʰʢʱقات  مʱʵلف   ʧم نفʶها  والʺعلʨمات  الأخॼار  تعالج  مʱعʙدة   ʖالʨق  ʘȃو  ʛʷن وʻȞʺȄه  لإعلامॽة  الʙʴث، 

(الʱغʙȄʛات، ملʟʵ الأخॼار، الʛʷʻات، والقʟʸ الإخॼارȄة) مع تʛجʺʱها إلى لغات مʱعʙدة وȂنʱاجها بʨسائȌ مʱعʙدة  

  ،ʛة (ناصॽؗʚة الʜات والأجهʸʻʺال ʖاسʻʱه  2023لʙما أك ʨوه ،((Rahikainen, 2020)    اتʛʽأثʱص الʨʸʵǼ

اً الȃʛʳʱة الʺʺʜʽة والفʙȄʛة للعʺلاء مع تʛȄʨʢ الʺهارات    الإʳǽابॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي على وॽʣفة العلاقات العامة تارؗ

  ʗقʨال ʛʽفʨاؤلات العʺلاء وتʶت ʧة عȄرʨالف لʺʺارسي العلاقات العامة والॽʁادات والإجاǼة  الʨʻؔʱلʨجॽة  والؔفاءات 

  والʙقة. 

  : Artificial Intelligence MarketingالǺ ȖȂʦʴʯالʘؕاء الاصʠʹاعي   .2

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي أصॼح جʜءاً مʧ العلاقات العامة   (Wiesenberg& Tench, 2020)تʙؗʕ دراسة  

حʨل الأǼعاد    (Ho& Chow, 2023)) مع دراسة  Ǽ2023قʙʸ أو بʙون قʙʸ، وتʱفȘ دراسة (نʨر الʙيʧ، وآخʛون،  

  الʱالॽة للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي: 

 فاعلʱال  Interactionؗʚالعʺلاء ووؗلاء ال ʧʽالات ما بʸي الاتʻاعي  : وتعʻʢاء الاصIntelligent Agents  

) أنه ǽقʨم على مʷʱʶعʛات تغȑʚ  2020، وȐʛȄ (عʙʰ الʙʽʺʴ،  (Godey et al., 2016)للعلامة الʳʱارȄة  

) خʸائʟ  2023الʤʻام Ǽالʺعلʨمات مʧ العالʦ الʵارجي لʱقॽɿॽؗ ʛȄʛة الʱعامل معه، وȄعʙد (أحʺʙ، مʨسى،  

ʽل الʚؗي Ǽالآتي: الاسʱقلالॽة، الʺॼادر  ʨؗك،  الʛʴʱة للॽاعي، القابلʺʱاصل الاجʨʱرة على الʙة، القʯʽʰفاعل مع الʱة، ال

 الʙقة، والعقلانॽة. 

   ماتʨالʺعلInformation  أو الʙʵمات  أو  الʺʳʱʻات  حʨل  للʺعلʨمات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إتاحة   ʝȞوتع  :

الॽʰانات الʹʵʺة   آخʛ إمȞانॽة    أو Ǽʺعʻى  Big Data Analysisالعلامة الʳʱارȄة نفʶها مʧ خلال تʴلʽل 

) أن  2023، وȐʛȄ (أحʺʙ، مʨسى،  (Sadek et al., 2015)تقʦǽʙ اتʸالات تॽʁȄʨʶة ذات صلة Ǽالعʺلاء  

الʕʰʻʱ بʙقة ǼالʺȐʨʱʴ ذو الʸلة Ǽالʳʺاهʛʽ الʺʻاسॼة، وأن تʴلʽل    ʧم ʧʽقʨʶʺال ʧȞم ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚال

 عات خاصة الʺʱعلقة Ǽالʶلʨك والʱفاعل الإنʶاني.الॽʰانات الʹʵʺة والؔʺॽة تقʙم وصفاً للعلاقات والʛواȌǼ والʜʻا 
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   لʨصʨة الॽانȞإمAccessibility  ʛʰع ʖاسʻʺال ʗقʨالǼ ة لهاǼاʳʱمات العʺلاء والاسʨمعل ʦॽʽتق ʧع ʛʰوتع :

  ʛثʕȄها وʱدة تأديʨج ʧʶʴǽ اʺǼ مʨʽار الʙمة العʺلاء على مʙخ ʦǽʙخلال تق ʧاعي ومʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

الع صʨرة  على  وʱȄفȘ  اʳǽابॽاً  الʳʱارȄة،  مʛتʢॼة    (Jakhar et al., 2020)لامة  الʨصʨل  إمȞانॽة  أن 

الȄʛʸॼة   تقॽʻات    ǼVisual Assistanceالʺʶاعʙات   ʛʰل عʽʺللع الʺقʙمة  الʙʵمات  مʧ جʨدة   ʧʶʴت الʱي 

الʨاقع الافʛʱاضي والʨاقع الʺعʜز والʳॽʱʻة: إشʛاك العʺʽل في تȃʛʳة افʛʱاضॽة للʺʱʻج، الʨʱاصل ȞʷǼل أفʹل  

 مع العʺʽل عǼ ʧعʙ، الʘʴॼ الʺʛئي، تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الʺʛئي، الʨʸر، الفʙʽيʨهات، والʛسʦ الʺعلʨماتي. 

   ʟॽʸʵʱالCustomization  ةʛʽʰʵال ʦʤʻب الʨأسل ʛʰاعي عʻʢؗاء الاصʚالǼ مةʨعʙʺمات الʙʵلل :Expert 

Systems    اء علاقة وولاءʻȃو ʦهʱʽʸʵش ʧع ʛʽʰعʱفي ال ʦتهʙاعʶاجات العʺلاء ومॽʱة احॽʰاهʺة في تلʶʺلل

حʙ أشȞال  ) أن الʦʤʻ الʛʽʰʵة أ 2020، وȐʛȄ (عʙʰ الʙʽʺʴ،  (Godey et al., 2016)أقȐʨ للعلامة الʳʱارȄة  

الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱي تʙʵʱʶم قاعʙة بॽاناتها لʻʸاعة القʛارات وȂنʳاز الʺهام الʺʨجهة Ǽالعʺʽل وخلال ؗل  

مʛاحل دورة الأعʺال ابʙʱاء مʧ جʚب العʺʽل وانʱهاء ʙʵǼمة ما Ǽعʙ الॽʰع، وʢʱȄلʖ الأمʛ وجʨد ؗل مʧ مهʙʻس  

لʺʛʱاكʺة لʽȞʷʱل مʨʱʶدعات الʺفاʦॽʂ والعلاقات للʛجʨع  الʺعʛفة وخʛʽʰ في الʺʳال الॽʰʢʱقي وخʛʰاء الʺعʛفة ا

 لها عʙʻ الʴاجة. 

 : Electronic Reputation Managementإدارة الʸʴعة الإلʙʯؒونॻة  .3

  ʙقʱعǽ(Hysenlika, 2012; Kent et al., 2016)    ازن في العلاقاتʨʱال ʛفʨة تॽʺقʛأن العلاقات العامة ال

خاصة في الʺȐʙ الॼعʙʽ بʧʽ الʺʤʻʺة وفʯاتها الʺʱʶهʙفة، ؗʺا تʨفʛ فʛصة للʱفاعل مع الʺʤʻʺة والاسʳʱاǼة الفʨرȄة  

 ،ʗنʛʱة على الانʺʤʻʺسʺعة ال ʜȄʜة مع تعॽالʸة الاتॽث فارقاً في العʺلʙʴت ʘʽʴǼ ʧʽفʛʢة للʙʽاء علاقة مفʻȃا   وʺؗ

) أن العلاقات العامة تʧʺʹʱ مʱʵلف الإمȞانॽات والʺهارات العلʺॽة والعʺلॽة الʱي تفʙʽ  2017يʙؗʕ (الʺʷهʙاني،  

  ʙȄʜȄها وʱانȞم ʧز مʜعǽ اʺǼ لȞؗ عʺʱʳʺة الأعʺال والʯʽقة لها في بʨمʛانة مȞم ʜʳات وحʶسʕʺمة سʺعة الʙفي خ

  مʧ قʙرتها على تʳاوز الأزمات. 

  ة: الفʦʱة الॻʰʲॺ  -ثانॻاً 

تفʙʽ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة في لفʗ الانॼʱاه حʨل نʙرة الʙراسات الʶاǼقة خاصة Ǽالʯʽʰة الʺȄʛʸة والʱي   . 1

Ȃدارة  تʱعلȘ بʘʴॼ الʙور الʨسȌॽ للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة و 

 الʺȑʛʸ، وهʨ ما تʛʢحه الʙراسة الʴالॽة. الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق  ʺʱاجʛ الʜʳʱئة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ل

عʙم اتفاق الʙراسات الʶاǼقة حʨل نʱائج مʙʴدة ʖʰʶǼ اخʱلاف الʯʽʰة أو القʢاع الȑʚ أجǼ ʗȄʛه ما ǽعʜز   . 2

 .ʛʲراسات أكʙاجة لʴال 
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3 .   ȘȄʨʶʱاتج الʨمات ونʙمق ʦفي فه ʙʽات تفॽصʨʱة للǽʚʽفʻة عʺل تʢاد خʙراسة إعʙائج الʱواقع ن ʧوم ʘاحॼلل ʧȞʺǽ

الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ والʱأكʙʽ على أǼعاد العلاقات العامة الʛقʺॽة  ʺʱاجʛ الʜʳʱئة  ʚؗاء الاصʻʢاعي لǼال

  الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة لʱلʥ الʺʱاجʛ. إدارة الأكʛʲ تأثʛʽاً على 

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها:  -ثالʰاً 

وأنها تعʺل في فلʥ الʨʲرة الʻʸاॽɺة    لفʗʱ الʙراسات الʶاǼقة عʧ تʶابȘ العلاقات العامة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي،

الʛاǼعة Ǽعʨاملها (الأتʺʱة، اخʸʱار الʨقʗ، الʱقارب في الʨجʨديʧ الفعلي والʛقʺي، والʨʱصʽلॽة في ؗل مȞان)، وأنه  

مʧ الʺفʙʽ تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تأدǽة وʣائفها وتȌॽʶॼ عʺلॽاتها عʛʰ خॽارات واسʛʱاتॽʳॽات مʻاسॼة،  

ملॽار دولار عام    892زȄادة العʨائʙ الʻاتʳة مʧ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل عام م7tatistaS    ʧولقʙ تʨقع  

ملʨʽن نʶʺة    41، وارتفاع عʙد مʨʶقي الانʛʱنʛʸʺǼ ʗ لأكʛʲ مʧ  2024ملॽار دولار عام    3061إلى    2020

)  2021ت دراسة (زغلʨل،  )، ؗʺا أشار 2023(سعʨد،    2020% لفʛʱة ما قʰل  72وȄʜȃادة قʙرها    ʴǼ2023لʨل عام  

أن العلاقات العامة الʱقلǽʙʽة أصʗʴॼ تفʱقʙ الؔفاءة وأن الʨʢʱر يʢʱلʖ تʻʰي الʱقॽʻة الʛقʺॽة ضʺʧ مʺارسة أعʺالها  

  ʖانʳاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻإسهامات تق ʖʶʴȃات، وʺʤʻʺالǼ ات الأداءȄʨʱʶم ʧʽʶʴʱالʺهام ول ʚʽفʻع تȄʛʶʱل

ʖʶ آخʧȄʛ جʙد وʱȃؔلفة مʵفʹة، ؗʺا الاتʸالي وتʴقȘʽ مʨاقع تʻاف  ॽʶة مʜʽʺʱة عʛʰ الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء الʴالʧʽʽ وؗ

  ،ȑʜدراسة (ع ʗʴʺقات  2021ألॽʰʢʱة بʢسʨʱفة مʛاد ومعʺʱاع ʦيهʙة لॽȃʛول العʙال في الʸالاتǼ ʧʽʺأن القائ (

الع العلاقات  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʙʵʱاما  تقॽʻات  أبʛز  الʚؗاء الاصʻʢاعي، وأن  روʨȃتات  وأدوات  امة هي 

) أن الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ أفʛز ؗفاءات جʙيʙة في العلاقات العامة 2022، وأشار (سعChatbots  ،ʙالʙردشة  

تعʺل ʳʺǼالات: تʴلʽل الॽʰانات، إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، صʻاعة الʺȐʨʱʴ، وȂدارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا  

ات الأعلى شهʛة على مȐʨʱʶ العالʦ قʙ    (Nadra, 2023)الʺعلʨمات للعلاقات العامة، وأكʙت دراسة   ʛؗʷأن ال

تʺʗʻȞ مʧ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ عʺلॽاتها تʨفʛʽاً للʨقʗ والʺʳهʨد ومقʙمة هامة للارتقاء Ǽʺهʻة العلاقات  

ʙʴʱراسة لʙات الʛʽغʱل مʨة حॽɾاʷؔʱانات اسॽع بʺʳة لॽانʙʽة مॽɺلاʢʱراسة اسʙب ʘاحॼقام ال ʙرة  العامة. ولقʨلȃو ʙي

Ǽالॽʰانات    Șعلʱʺال الʺʰʱȞي   Șʷال على  الʙراسة   ʥتل  ʗʻʺʹوت ،ʘʴॼال لفʛوض  الॽʀʙقة  وللॽʸاغة   ʘʴॼال مȞʷلة 

الʲانȄʨة ذات الʸلة فʹلاً عʧ الȘʷ الʺʙʽاني مʧ خلال الʺقابلات الʺʱعʺقة (عǼ ʧعʙ) والʺʴادثات الʱي أجʗȄʛ مع  

  ʧم مʨȞنة  الʜʳʱئة    80عʻʽة   ʛاجʱم عʺلاء   ʧم الʺȑʛʸ  الإفʛد  Ǽالʨʶق   ,amazon.eg)لʛʱؔونॽة 

carrefouregypt.com, btech.com, chefaa.com, elarabygroup.com)  ،  راسةʙال أسفʛت   ʙوق

  : الاسʢʱلاॽɺة الʺʙʽانॽة عʧ الʱʻائج الʱالॽة

1 .   Șفʱالعʺلاء62ي ʧم %    ȑأʛال ʧȄʨؔة في تʙاعʶʺر للʨهʺʳة للॽمات آنʨمعل ʦǽʙعلى تق ʛʳʱʺص الʛل حʨح

 قʛار. واتʵاذ ال
 

7 https://www.statista.com/statistics/471113/worldwide-artificialintelligence-market-revenue/. 
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2 .   ʙقʱعǽ71  العʺلاء أن ʧه  % مʱر أعʺاله ورسالʨʢوت ʛʳʱʺازات الʳؗافة إن ʛʷʻة تॽʺقʛالعلاقات العامة ال

 وأهʙافه الʺʱʶقʰلॽة. 

3 .   Șفʱالعʺلاء أن  78ي ʧات  % مॽ ʨؗاهات وسلʳمات واتʨفي معل ʛʽʽغʱالǼ ʥʶʺʱة تॽʺقʛالعلاقات العامة ال

 .ʛʳʱʺر الʨجʺه 

أن  81يʨʱقع   . 4 العʺلاء   ʧم وعʛض  %   ȐاوȞʷال  ʦǽʙقʱل للʳʺهʨر  الفʛصة  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  تॽʱح 

 الʺقʛʱحات والآراء. 

5 .   Ȑʛأن  83ي العʺلاء   ʧم العʛوض  %  ʛʢǼح  الʛʷاء  قʛار  اتʵاذ  في   ʙʽفǽ الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال

 .ʦاجاتهॽʱاح ʖاسʻي تʱص الʛوالف 

 الاصʻʢاعي يʙعʦ فهʦ مقʙمات جʚب واسʛʺʱار العʺʽل.   الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء% مʧ العʺلاء أن 56يʨʸʱر  . 6

7 .   Șفʱالعʺلاء أنه  79ي ʧاضي  % مʛʱاقع الافʨات الॽʻخلال تق ʧم ʛʳʱʺمات للʙʵات والʳʱʻʺة الʻمعاي ʧȞʺǽ

 الʺعʜز Ǽالʨʸر الʺʶʳʺة. 

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الʱعامل مع شȞاوȐ عʺلاء الʺȞʷǼ ʛʳʱل مॼاشʛ  % مʧ العʺلاء أنه  ʛʸǽ78ح  . 8

 ȑرʨوف . 

9 .   ʙقʱعǽ69  العʺلاء أن ʧر،  % مʨʸال ،ʨيʙʽخلال: الف ʧالعʺلاء م Ȑʙة لॽابʳǽعة الإʺʶسخ الʛي ʛʳʱʺال

 والʛسائل الॽʸʻة. 

10.   Ȑʛالعʺلاء أن  77ي  ʧم %  ʛʳʱʺال ǽقʙمها  الʱي  الʙʵمات  الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني ǽعʛʰ بʨضʨح عʧ ؗافة 

 الإلʛʱؔوني. 

11.   ʙقʱعǽ80  العʺلاء أن ʧعة  % مʺʶاعات  وسائل إدارة الॼʢرات وانʨʸت ʧȄʨؔدوراً فعالاً في ت ʖة تلعॽونʛʱؔالإل

 العʺلاء. 

12.   Șفʱالعʺلاء أن  93ي ʧمات مʹللة أو  % مʨمعل ʛʷʻاولات لʴم ȑلأ Ȑʙʸʱي ʛʳʱʺوني للʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال

 مʯʽʶة له. 

حʛص العلاقات العامة Ǽاسʛʺʱار على تʛȄʨʢ خȌʢ تʧʽʶʴ الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  % مʧ العʺلاء 79يʨʱقع  .13

 ʛʳʱ. للʺ

للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي دور تأثȑʛʽ في العلاقة بʧʽ  ومʧ هʚا العʛض ʤǽهʛ أنه مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن  

الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة  Ȃدارة  العلاقات العامة الʛقʺॽة و 

 ʙجʨي Ȑʙم ȑالي: إلى أʱي الʶॽئʛال الʕʶفي ال ʘʴॼلة الȞʷل ل  مʙاعي  دور معʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱفي العلاقة  ل

  ʧʽب ȑʛʸʺق الʨʶالǼ ةॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱعلى م ȘʽʰʢʱالǼ ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶدارة الȂة وॽʺقʛالعلاقات العامة ال  ،

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي مʨʺʳعة الʶʱاؤلات الʱالॽة: 



 ʗʸʲم ʗʸاح أحʯالف ʗʮوح عʗʸم 
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 العام (العلاقات  الʙراسة  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، و ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʱغʛʽات   ȘȄʨʶʱال الʛقʺॽة،  الʶʺعة  Ȃدارة  ة 

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ. مʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة) في 

 ل الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة  إدارة  الʛقʺॽة على  العامة  العلاقات   ʛʽتأث ومقʙار  الʜʳʱئة  ما ॽʰʡعة   ʛاجʱʺ  ةॽونʛʱؔالإل

 Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ؟

   ȘȄʨʶʱال ʛʽار تأثʙعة ومقॽʰʡ ة لماॽونʛʱؔعة الإلʺʶاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ  ئةʜʳʱال ʛاجʱʺ  ةॽونʛʱؔالإل

  Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ؟

 ة لॽونʛʱؔعة الإلʺʶدارة الȂة وॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʧʽار العلاقة بʙعة ومقॽʰʡ ئة  ماʜʳʱال ʛاجʱʺ  ةॽونʛʱؔالإل

 ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱد الʨفي وج ȑʛʸʺق الʨʶالǼالعلاقة؟ ʥل في تلʙمع 

   ȘȄʨʶʱة، الॽʺقʛال الʺʨʴॼثʧʽ لʺȄʨʱʶات مʱغʛʽات الʙراسة (العلاقات العامة   ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛف ʙجʨهل ت

 Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي)؟

  ʘʴॼ في الʻقاȋ الʱالॽة:تʲʺʱل أهʙاف ال أهʗاف الʗراسة:    -راǺعاً 

   دارةȂاعي، وʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱة، الॽʺقʛراسة (العلاقات العامة الʙات الʛʽغʱم ʟʵǽ يʺॽʂار مفاʡإ ʦǽʙتق

الʙʴيʲة   الاتʳاهات   ʧم Ǽاعॼʱارها  العلاقة  ذات  الأدبॽات  ॽɾه   ʘاحॼال ʱʶǽعʛض   ʘʽح الإلʛʱؔونॽة)  الʶʺعة 

 .ȘȄʨʶʱقات الॽʰʢم وتʨعلǼ ةʢॼتʛʺال 

 ف عʷؔدارة  الȂاعي، وʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱة، الॽʺقʛراسة (العلاقات العامة الʙات الʛʽغʱم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧ

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ. مʱاجʛ الʜʳʱئة  الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) في 

 ل تأثʛʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة   Ȑʙف على مʛعʱئة  الʜʳʱال ʛاجʱʺ  ةॽونʛʱؔالإل

Ǽ .ȑʛʸʺق الʨʶال 

 ة لॽونʛʱؔعة الإلʺʶاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱئة  الʜʳʱال ʛاجʱʺ  ةॽونʛʱؔالإل

 .ȑʛʸʺق الʨʶالǼ 

   دارةȂة وॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʧʽاعي في العلاقة بʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱل للʙد دور معʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔال

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ. الʜʳʱئة  ʺʱاجʛ الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ل

   ،ةॽʺقʛراسة (العلاقات العامة الʙات الʛʽغʱم Șʽʰʢات تȄʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙم ʘʴǼ

  Ȑʨʱʶʺال (الʨʻع،  الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الإلʛʱؔونॽة)  الʶʺعة  وȂدارة  الاصʻʢاعي،  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال

 . الʱعلॽʺي)

 صل إلى مʨʱال  ʛاجʱدارات مȂورجال الأعʺال و ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʲاحॼم الʙʵي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳ

الʺȑʛʸ الʜʳʱئة   Ǽالʨʶق  وجه    الإلʛʱؔونॽة  على   ȘȄʨʶʱال ومʳال  عامة  ʸǼفة  الأعʺال  إدارة  مʳال  في 

 الʨʸʵص. 
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  أهॻʸة الʗراسة:  -خامʴاً 

  الأكادॽʺǽة للʖʶǼ ʘʴॼ: تʛجع الأهʺॽة أ. الأهॻʸة الأكادॻʸǻة: 

   ةȄʜاهʳإشارات ال ʦاعي رغʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ʧم ʙʴǽ ة ذات العلاقة مʺاॽʺاث العلʴǼة للأॽʰʶʻرة الʙʻال

 . (Cao et al., 2021)الإلʛʱؔونॽة ʖʶʴǼ  مʱاجʛ الʜʳʱئة الاصʻʢاعي Ǽقʢاع  لاعʱʺاد الʚؗاء

 ʽلʴʱراسة والʙال ʧم ʙȄʜʺل ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺح الʱف  ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺعة العلاقة الॽʰʡ ف علىʛعʱل لل

مʱغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة  

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺʱʺ .ȑʛʸاجʛ الʜʳʱئة  وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ل

 ʘاحॼال ʦعل ʖʶʴǼ الأول ʨه ʘʴॼال ʙعǽ  ʧʽاعي في العلاقة بʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱال Ȍॽسʨاول تʻʱي ȑʚوال ،

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺʱʺ  .ȑʛʸاجʛ الʜʳʱئة العلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ل

  ة الأعʺالʯʽفي ب ʘʴॼات الʛʽغʱم Șʽʰʢار تॼʱال واخʳʺا الʚة في هॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال  ʧفادة مʱالاس

 Ȅʛʸة. الʺ

  تʛجع الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʖʰʶǼ ʘʴॼ: ب. الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

   في ȑرʚعي وجʨن ʛʽʽاء تغʛة إجॽɿॽؗ لʨات حʺʤʻʺال ȑʛيʙمʺارسي العلاقات العامة وم ʙʽأدلة عʺل تف ʦǽʙتق

 مʺارسة العلاقات العامة.  

 قʛالعلاقات العامة ال ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱء على الʨʹراسة الʙال Ȍلʶت  ʦॽʂالʺفا ʧاره مॼʱاعǼ ةॽʺ

  ʚʽفʻت واسʛʺʱارȄة  والʺال   ʙهʳال  ʛʽفʨوت العʺلاء  خʙمة  في   Șالفائ ولʙوره  الʺʙʳʱد  الʛواج  الʨʻؔʱلʨجॽة صاحॼة 

 الʣʨائف Ǽالʙʴ الأدنى مʧ الأخʢاء. 

 ة لॽʁȄʨʶʱة والؔفاءة الॽالفاعل ʦئة  دعʜʳʱال ʛاجʱʺʚالǼ ȘȄʨʶʱي الʻʰخلال ت ʧم ȑʛʸʺق الʨʶالǼ ةॽونʛʱؔؗاء الإل

الاصʻʢاعي لʱفعʽل العلاقات العامة الʛقʺॽة وȃʺا ʨʸǽن وȄقȑʨ الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة وʧʺʹȄ لها تॼاعاً الॼقاء 

 والʨʺʻ والاسʛʺʱار والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

   Șها وخلʽعل ȍفاʴة في الॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʅॽʣʨة تॽɿॽ حʙاثة وأهʺॽة مʨضʨع إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة وؗ

 ها. مȞانة مʺʜʽة ل

   ȘȄʨʶʱي الʻʰاتج تʨمات ونʙمق ʦة وفهȄʛʸʺة الॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱʺǼ ʧʽوالعامل ʧʽلʨʯʶʺلل ȑʨعʨʱال ʙعॼال

Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في تʧʽʶʴ العلاقات العامة الʛقʺॽة وانعȞاس ذلʥ على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  

 .ʛاجʱʺال ʥلʱل 

  ال ʛاجʱل في مʲʺʱʺوال Șʽʰʢʱال الʳة مॽʺة  أهॽمʙʵاعات الʢالق ʦأه ʧم ʙي تعʱة والȄʛʸʺة الॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱ

  ʧة فʹلاً عȄʛʺاته العʯافه وفॽʡلاف أʱعلى اخ ȑʛʸʺع الʺʱʳʺاد الʛماتها لؔافة أفʙʵǼ ʙʱʺي تʱوال ʛʸفي م

 تعʙد واشʙʱاد الʺʱغʛʽات الʺʙʴدة لʳʻاحها. 
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  جـ. الأهॻʸة الॻʹʟʦة: 

 فة العلاقات العॽʣʨي لʻالأداء الʺه ʜȄʜة  تعॽʂة ورفاȄʛم حʙʵǽ اʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʖʽات وأسالॽʻتق ʛʰامة ع

الʺʱعاملʧʽ فʹلاً عʧ الʙقة والʛʶعة وانʵفاض مȄʨʱʶات الȞʷاوȐ خاصة مع تعʙد وتʨʻع الʳʺاهʛʽ وضʵامة 

 حʦʳ الॽʰانات. 

 وم ات  الʺʷارؗ  ʙʽشʛʱل الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  اسʙʵʱام  آلॽة  حʨل  مʨحʙة  ورؤȄة  اسʛʱاتॽʳॽة  ʻاهʹة  وضع 

 .Șدون ح ʧات م ʛؗʷه سʺعة الȄʨʷʱل ʙʺعʱʺاع الʙʵجهة أو الʨʺة الȄʛؔاهات الفʳالات 

   اتॽʻقʱة الॽʰك لغالʛʴʺة والॽونʛʱؔارة الإلʳʱل الʰقʱʶاعي على مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱامي لʻʱʺور الʙجع للʛت

 الʻاشʯة مʲل الॽʰانات الʹʵʺة، الʛوʨȃتات، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء. 

على ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها وȃعʙ مʛاجعة أدبॽات الʙراسة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ فʛضॽات  فʙوض الʗراسة:    -سادساً  

  الʙراسة ؗʺا يلي: 

)01(H  ʙجʨلا ي :  ȑʨʻمع ʛʽة  تأثॽʳॽاتʛʱاع، اسʻة الإقॽʳॽاتʛʱة الإعلام، اسॽʳॽاتʛʱاس) عادهاǼأǼ ةॽʺقʛللعلاقات العامة ال

  لʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة. الʨʴار) على إدارة الʶʺعة الإ

)02(H  ʙجʨلا ي :  ȑʨʻمع ʛʽة  تأثॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱʺǼ ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱلل

 الʺȄʛʸة. 

)03(H  ʙجʨل ل : لا يʙّاعي  دور معʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱا ل ʧʽد في العلاقة بȂة وॽʺقʛعة لعلاقات العامة الʺʶارة ال

  الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة. 

)04(H  وقʛف ʙجʨلا ت : ) راسةʙات الʛʽغʱات مȄʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻمع  ȘȄʨʶʱة، الॽʺقʛالعلاقات العامة ال

  لॽʺي). Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʺȐʨʱʶ الʱع 

  نʦʸذج الʗراسة:  -ساǺعاً 
  مʻʺʹʱاً علاقات الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽاته اسʻʱاداً للأدبॽات والʨʴॼث الʶاǼقة:الʨʺʻذج الʺفʛʱض للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  .1يʨضح الȞʷل 

  

  

  

  

  

  

  

  الʨʺʻذج الʺفʛʱض للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ   : 1الȜʵل 

H03 H01 

H02 

. استراتيجية 1
 الاعلام

. استراتيجية الإقناع2  
. استراتيجية الحوار3  

 ᢕᣂالمستقل: المتغ  
 العلاقات العامة الرقمᘭة
Digital Public Relations 

 المتغᢕᣂ المعدل: 
لذ᛿اء الاصطناᢝᣘ الᙬسᗫᖔق ᗷا  

Artificial Intelligence Marketing  :التابع ᢕᣂالمتغ 
إدارة السمعة 

ونᘭة ᡨᣂ᜻الال 
e-Reputation 

Management 
 ᢝᣥᘭع، والمستوى التعلᖔالن 

H04 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  60

  تʤॻʸʶ الʗراسة:   -ثامʹاً 

  : مʹهج الʗراسة أ. 

مʱاجʛ الʜʳʱئة  سॽɻاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ واخॼʱار فʛضॽاته، اعʙʺʱ الॼاحʘ في ॽʀاس آراء واتʳاهات عʺلاء  

والʺʨاقف وتʴلʽلها    ʛاهʨʤوال الأحʙاث  واقع  الʨصفي مʧ حʘʽ دراسة  الʺʻهج  على   ȑʛʸʺال Ǽالʨʶق  الإلʛʱؔونॽة 

  ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقات   ʛʽʶعة ( وتفʺʶال وȂدارة  الاصʻʢاعي،  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال الʛقʺॽة،  العامة  العلاقات 

  بهʚا القʢاع. الإلʛʱؔونॽة) للʨصʨل لاسʱʻʱاجات مفʙʽة لʙʴʱيʘ وتʛȄʨʢ الʨاقع 

  : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ب. 

لعلاقات العامة الʛقʺॽة على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة في وجʨد الȘȄʨʶʱ  تʴاول الʙراسة الʴالॽة ʘʴǼ تأثʛʽ ا

الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ (مʱʳʺع مʱاجʛ الʜʳʱئة  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ معʙّل للعلاقة ʖʶʴǼ آراء عʺلاء  

ʱت ʘʽراسة)، حʙال  ʛع عʺلاء أشهॽʺة في جʻة الʺعايʙل وحʲʺ ئةʜʳʱال ʛاجʱة مȄʛʸʺة الॽونʛʱؔالإل(amazon.eg, 

carrefouregypt.com, btech.com, chefaa.com, elarabygroup.com)    عʺʱʳʺال  ʦʳح  ʛʰؔل ونʛʤاً 

 ʗقʨد الʨʽداته ولقʛار مفʷʱوان  ʦʳن، فإن حʨʶॼثام ʧفॽʱقاً لʺعادلة سॼʡد، وʙʴار مʡد إʨم وجʙع    ولعʺʱʳʺة للʻʽالع

) ʧقل عǽ ألا ʖʳǽ دʙʴʺال ʛʽ384غ  ʧع ʙȄʜع يʺʱʳم ʦʳʴالʺقابل ل ʦʳʴال ʝنف ʨدة وهʛ100) مف    Șدة وفʛألف مف

ب  الإحʸائॽة  (الʙʳاول  ثقة  (ʙ95رجة  قʙرة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶوم  (%5)  ȑارॽɻم خʢأ  وحʙود  وȃافʛʱاض  %5)   (%

  %. 50خʸائʟ مʢلʨب دراسʱها بॼʶʻة 

 : ة ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسجـ. 

  ʘʽاء، حʜعة أجॼس ʧن مʨȞاء مʸقʱراسة على اسʙة الʻʽات عǼاʳʱاس اسॽʁة لॽالʴراسة الʙفي ال ʘاحॼال ʙʺʱاع

الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʱʶقʸي مʻه، في  تعʙʺʱ الإجاǼة على أسʯلة الʜʳء الأول والʲاني (مغلقة) على تʙʴيʙ الʨʻع و 

  Șعلʱت  ʧʽة  حǼإجا اخॽʱار  على  (مغلقة)   ʘالʲال الʜʳء  تعاملاأسʯلة   ʛʲالأك الإلʛʱؔوني   ʛʳʱʺالǼ  Șعلʱت  واحʙة 
(amazon, carrefouregypt, btech, chefaa or elarabygroup)  بينما تتطلب الإجابة على أسئلة الجزء .

 ,WhatsApp, Facebook, Twitter, E-mail)الرقمية    التطبيقات الرابع (مغلقة) اختيار إجابة واحدة تتعلق بأكثر  

Instagram, Web site, Snapchat, SMS, LinkedIn, You Tube, Telegram and Blogger)    ʙʺʱعǽ يʱال

اسʳʱاǼة  ॼɺارة) لॽʁاس    20امل. وجاءت أسʯلة الʜʳء الʵامʝ مʧ الʨʻع الʺغلȘ (علʽها مʛʳʱ الʜʳʱئة مʴل الʱع 

(الʜعʰي، وآخʛون،    اعʱʺاداً على مॽʁاسالعʺʽل حʨل مȐʨʱʶ العلاقات العامة الʛقʺॽة ʛʳʱʺǼ الʜʳʱئة الإلʛʱؔوني  

اسʳʱاǼة  س  ॼɺارة) لॽʁا  15في حʧʽ تʶʺح أسʯلة الʜʳء الʶادس مʧ الʨʻع الʺغلȘ ().  2023؛ مʴاسʻة،  2022

الإلʛʱؔوني   الʜʳʱئة   ʛʳʱʺǼ الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال  Ȑʨʱʶم حʨل  Ǽالʚؗاء العʺʽل   ȘȄʨʶʱال أǼعاد  لॽʁاس 

وॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ إدارة الʶʺعة الʵʺاسي الʺʙʱرج.    (Ho& Chow, 2023)الاصʻʢاعي اعʱʺاداً على مॽʁاس  
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ة، تʦ بʻاء الʜʳء الʶاǼع وهʨ أǽʹا مʧ ال ʛؗʷة للॽونʛʱؔالإل  Șع الʺغلʨʻ)20    اسॽʁاسي لʺʵرج الʙʱأ الʙʰم Șارة) وفॼɺ

  Ȑʨʱʶعة  إدارة  مʺʶاللاه،  ال ʙʰى، وعʻʽȃʛʷاس (الॽʁاداً على مʺʱاع ʛʳʱʺة للॽونʛʱؔ؛  2021الإل(Nedjoua, 2021.  

  اعʙʺʱت الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا:د. أسلʦب الʗراسة:  

   اناتॻʮة الॻخلال    :الأول ʧها مʽل علʨʸʴال ʦوت ʘʴॼلة الȞʷاف ومʙقاً لأهॼʡ ʘʴॼع الʺʱʳم ʧجʺعها م ʦي تʱال

 . مʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸةقائʺة الاسʱقʸاء الʱي تʦ تʨزȄعها على عʺلاء 

   اناتॻʮةالȂʦانʰفʹة  :  الʵʻوتؔلفة م ʛعʶǼ احʱد وتʙʴض مʛها لغʱولʙفها وجॽʻʸلها وتʽʳʶجʺعها وت ʦي تʱال

ʻئة  ومʜʳʱال  ʛاجʱع عʺلاء مʺʱʳال مʲʺال الʺȑʛʸ ها على سʽʰل  Ǽالʨʶق  العلاقة   الإلʛʱؔونॽة  والॽʰانات ذات 

الॽʰانات مʧ مʸادر    ʥتل الʨʸʴل على   ʧȞʺȄعاد، وǼوالأ ʟائʸʵوال ʦॽʂالʺفا  ʘʽح ʧم ʘʴॼال ʱʺǼغʛʽات 

 مʱعʙدة مʲل الʱقارʛȄ والʖʱؔ والأʛʡوحات والʺʳلات العلʺॽة والأʴǼاث. 

  : جʸع الॻʮاناتأداة هـ. 

في هʚه الʙراسة ʙʵʱʶǽم الॼاحʘ قائʺة الاسʱقʸاء الإلʛʱؔونॽة ؗأداة لॽʺʳʱع الॽʰانات الأولॽة اعʱʺاداً على الʺȞʷلة  

  ʘʴॼل وتʶاؤلاتها  وأهʙافها  الإلʛʱؔونॽة  الॽʲʴॼة  الʶʺعة  وȂدارة  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات   ʧʽب العلاقة  ومقʙار  ॽʰʡعة 

 ȑʛʸʺال Ǽالʨʶق  الإلʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺلل   ʨوج (إن  في  العلاقة   ʥلʱل معʙّل   ʛʽغʱʺؗ الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال د 

وجʙت)، مع تقॽʶʺها وفȘ مʴاور مʙʴدة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها والʴʱقȘ مʧ صʴة فʛوضها  

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ1كʺا ي .(  

  مʴاور قائʺة الاسʱقʸاء :1جʗول 

 ʛʽغʱʺارات   الॼɻال Ȑʙعاد/ مǼاس   الأॽʁʺانات   الॽʰأداة جʺع ال  

  العلاقات العامة الʛقʺॽة 
  (م. مʱʶقل)

-14الʨʴار ( ، و )13-8الإقʻاع ( ، ) 7-1الإعلام ( 
20 (  

؛  2022(الʜعʰي، وآخʛون، 
  )2023مʴاسʻة، 

قائʺة الاسʱقʸاء  
  الإلʛʱؔونॽة 

  على مॽʁاس لʛȞॽت 
  ʧʽرج بʙʱʺاسي الʺʵال

)،  5الʺʨافقة ʙʷǼة ( 
وعʙم الʺʨافقة ʙʷǼة  

 )1(  

  الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي 
  (م. معʙل)

)، إمȞانॽة  27-25)، الʺعلʨمات ( 24-21الʱفاعل ( 
  )، والʟॽʸʵʱ 31-28الʨصʨل ( 

  )32-35(  
(Ho& Chow, 2023)  

  الإلʛʱؔونॽة الʶʺعة إدارة 
  (م. تاǼع)

)، الʴʱلʽل  43- 40)، الʺʛاॼʀة ( 39-36( بʻاء الʶʺعة 
 )44-45 ) ʦॽʽقʱاءات ( 48-46)، الʛ49)، الإج -

  )55-53)، والʺʛاجعة ( 52

(الʻʽȃʛʷى، وعʙʰ اللاه،  
 ,Nedjoua)؛ 2021

2021  

  : Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات و. 

  ʧة مʻʽلع للʙراسة في صʨرة ؗʺॽة عʛʰ دراسة مॽʴʶة  الȄʛʤʻة   ʖانʨʳال  ȋإسقا ʘʴॼال مʱاجʛ  عʺلاء  حاول 

، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ في تॽʺʳع الॽʰانات على قائʺة الاسॽʰʱان (مॽʁاس خʺاسي)  الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ الʜʳʱئة  

Ǽاʳʱة الاسॽع عʺلȄʛʶʱانة (لॼʱوني للاسʛʱؔع الإلȄزʨʱام الʙʵʱاسȃو  ʛʰاده عʙإع ʦت ȌǼرة راʨة) في صGoogle Drive  ،
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  ʙȄʛʰام، والʛʳॽاب، تلʶوات ،ʛʳʻك ماسʨʰʶॽɾ) اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰإرسالها ع ʙعǼ دودʛع الॽʺʳت ʦت ʘʽح

 ʨʽنʨي ʧة مʛʱانات خلال الفॽʰجʺع ال ʦت ʙوني) وقʛʱؔ2023الإل  ʨ2024إلى ماي .  

  : أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي ز. 

وتʅॽʣʨ الأدوات    IBM SPSS Statistics 26حʘ في الʴʱلʽل الإحʸائي على الاسʱعانة بʛʰنامج  اعʙʺʱ الॼا

  الإحʸائॽة الʱالॽة: 

  ȋاॼمعامل الارتCronbach's Alpha  .اسॽʁʺارات الॼɻاخلي لʙال Șاسʻʱات أو الॼʲدرجة ال ʧم Șقʴʱلل 

   العاملي لʺFactor Analysis  Ȟالʴʱلʽل  الإحʸائॽة  الʸلاحॽة   ʧم  Șقʴʱي  للʱال والعʨامل   ʝॽالʺقاي ʨنات 

 يʻʺʹʱها ؗل مॽʁاس. 

  ارॼʱاخKMO and Bartlett’s Test  .ȋاॼفة الارتʨفʸʺة لॽة الؔلȄʨʻالʺع ʙيʙʴʱل  

  وفʛجʨمʨؗل للʨʱزȄع    Kolmogorov-Smirnovسʛʻʺॽوف    –اسلʨب  الʙراسة  مʱغʛʽات  تॽɻॼة   ʧم  ʙأكʱلل

 الॽʰʢعي. 

 راسة وفقʙة الʻʽع ʅॽصʨʱصفي لʨاء الʸالإح ʖʽة. أسالॽʸʵʷات الʛʽغʱʺاً لل 

  .راسةʙات الʛʽغʱصف مʨل (ʖʽتʛʱوال ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨال) صفيʨاء الʸالإح ʖʽأسال 

  .انيʲالأول وال ʧʽضʛار الفॼʱد لاخʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵال ȋاॼار والارتʙʴل الانʽلʴن وتʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت 

   ةॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺنStructural Equation Modeling (SEM)    سʨنامج أمʛام بʙʵʱاسǼAMOS  

لعلاقات العامة الʛقʺॽة  في العلاقة بʧʽ ا لǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي  دور معʙّل للا يʨجʙ  لاخॼʱار فʛضॽة انه  

 وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة. 

   اهʳالات ȑأحاد ʧايॼʱل الʽلʴوت ،ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار "ت" لعॼʱاخOne-Way ANOVA    ة أنه لاॽضʛار فॼʱلاخ

(الʨʻع،   الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الʙراسة  مʱغʛʽات  لʺȄʨʱʶات   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق   ʙجʨت

 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي). 

  : تʱهʚʻ الॻʮانات لأغʙاض الʲʯلʻل الاحʶائي ح.  

الʱعامل مع مʱغʛʽات  تʦ تʛم  ʘاحॼال هل على  ّʁ ت قائʺة الاسʱقʸاء ʨʸǼرة  الʱي اشʱʺلʗ علʽها  الʺʱغʛʽات   ʜʽ

الʙراسة وȂجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي، وتعʙ هي الʨʢʵة الأولى لʹʺان سهʨلة ودقة ووضʨح الاخॼʱارات الإحʸائॽة  

لॽعʛʰ عʧ الʺʨʱسȌ العام    ʜ(DPR)  ولإʳǽاد إجاǼات لʶʱاؤلات الʙراسة وتॽʁʴقاً لأهʙافها، حʘʽ تʦ تʟॽʸʵ الʛم

اسʛʱاتॽʳॽة  ،  (Med)  اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام ) ǼأǼعاده الʲلاثة وهي:  20إلى    1الॼɻارات مʧ  العامة الʛقʺॽة (  للعلاقات

لȘȄʨʶʱ  لॽعʛʰ عʧ الʺʨʱسȌ العام ل   (AIM)، ؗʺا تʦ تʟॽʸʵ الʛمʜ  (Arg)  اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار  ،(Per)  الإقʻاع

 ) الاصʻʢاعي  مʧ  الॼɻاǼالʚؗاء  الʱفاعل  35إلى    21رات  أǼعاد:   ʧع  ʛʰعʱل  ((Int)  ،ماتʨالʺعل  (Inf)  ،  ةॽانȞإم

الʛمʜ  (Cus) الʟॽʸʵʱ ،  (Acc)  الʨصʨل  ʟॽʸʵت ʦوت  ،(ERM)   عةʺʶال العام لإدارة   Ȍسʨʱʺال  ʧع ʛʰعॽل
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)، تلي ذلʥ إدخال الॽʰانات للʴاسʖ الآلي تʺهʙʽاً لعʺلॽة الʴʱلʽل مʧ خلال  55  –36الإلʛʱؔونॽة وʟʵȄ الॼɻارات ( 

  . (SPSS Ver20)الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة:  -تاسعاً 

 :Validityأ. الʗʶق

 ʚأسات ʧعة مॼة على سॽرتها الأولʨʸǼ اءʸقʱض قائʺة الاسʛر عʛؔت  ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱلل ȘȄʨʶʱة ال

Face Validity    اءʻʰق الʙص ʧم Șقʴʱال ʦا تʺ  Constructلها لʧʽʴ الاʻʯʺʡان على سلامة وصلاحॽة الॼɻارات،ؗ 

Validity    Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع  <Sig)  0.05للقائʺة وتʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧاراتها جاءت 

0.05)ʱʴʺال صʙق   ʧم  Șقʴʱولل  .  ȐʨContent Validity  العاملي الʴʱلʽل  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ،Factor 

Analysis    ةॽنات الأساسʨȞʺال العلاقات    ǼPrincipal Componentsاسʙʵʱام Ȅʛʡقة   ʛʽغʱأن م ʛهʣأ  ȑʚوال

لʨʴار  ، اسʛʱاتॽʳॽة ا (Per)، اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع  Ǽ(Med)أǼعادها الʲلاثة: اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام    (DPR)العامة الʛقʺॽة  

(Arg)  ) ʧة عॽɺʛات الفʛʽغʱʺل للʽʺʴʱمعاملات ال ʦॽʀ ʗارتفع ʙعي على  0.6قʛف ʛʽغʱم ȑل أʽʺʴت ʦʱي ʦوأنه ل (

أكʛʲ مǼ ʧعȞʷǼ ʙل معȑʨʻ، وأنه ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أعʙاد الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة ʖʶʴǼ ؗل Ǽعʙ لǼ ʧʺʹʱʽعʙ: اسʛʱاتॽʳॽة  

ॼɺارات)، وأفاد الʴʱلʽل Ǽارتفاع الॼʶʻة    7سʛʱاتॽʳॽة الʨʴار (ॼɺارات)، ا  ॼɺ6ارات)، اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع (  7الإعلام (

ʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل العاملي  83.9الʺʳʺعة للॼʱايʧ الȑʚ تʦ تفʛʽʶه للعʨامل الʺʛʵʱʶجة مʧ الʺॽʁاس إلى (  ؗ،(%

ʽʺʴʱل  ) يʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد حʘʽ ارتفعʦॽʀ ʗ معاملات الAIMأن الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي 

) ʧات  0.6عʛʽغʱʺاد الʙأع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،ȑʨʻل معȞʷǼ ʙعǼ ʧم ʛʲارة على أكॼɺ ȑل أʽʺʴت ʦʱي ʦا لʺؗ ،(

ॼɺارات)،    ॼɺ4ارات)، إمȞانॽة الʨصʨل (  ॼɺ3ارات)، الʺعلʨمات (  4الفॽɺʛة ʖʶʴǼ ؗل Ǽعʙ لǼ ʧʺʹʱʽعʙ: الʱفاعل (

) ʟॽʸʵʱة   4والॼʶʻارتفاع الǼ لʽلʴʱارات)، وأفاد الॼɺ    ʧجة مʛʵʱʶʺامل الʨه للعʛʽʶتف ʦت ȑʚال ʧايॼʱعة للʺʳʺال

) يʧʺʹʱ سʱة  ERM%)، ؗʺا أوضح الʴʱلʽل أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع (إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  78.9الʺॽʁاس إلى (

) ʧل عʽʺʴʱمعاملات ال ʦॽʀ ʗارتفع ʙعاد، وقǼ0.6أ  ،ȑʨʻل معȞʷǼ ʙعǼ ʧم ʛʲارة على أكॼɺ ȑل أʽʺʴت ʦʱي ʦا لʺؗ ،(

  ॼɺ4ارات)، الʺʛاॼʀة (  ʱ4الي ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أعʙاد الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة ʖʶʴǼ ؗل Ǽعʙ لǼ ʧʺʹʱʽعʙ: بʻاء الʶʺعة (وȃال

) ʦॽʽقʱال ،(ʧʽارتॼɺ) لʽلʴʱال ،(اراتॼɺ3  ) اءاتʛالإج ،(اراتॼɺ4  ) اجعةʛʺارات)، الॼɺ3    لʽلʴʱارات)، ؗʺا أفاد الॼɺ

لل تفʛʽʶه   ʦت  ȑʚال  ʧايॼʱلل الʺʳʺعة  الॼʶʻة  (Ǽارتفاع  إلى  الʺॽʁاس   ʧم الʺʛʵʱʶجة  ॽʀʺة 91.1عʨامل  وأن   ،(%

Tolerance    ʧتفع عʛʱاح لʺʶود الʙت حʙ0.10تع  ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ ʗʹفʵوان ،(VIF)  ) ʧ10ع  (

 لॽعʛʰ عʧ وجʨد علاقات ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة لؔل مʱغʛʽ وأنه لا تʨجʙ مȞʷلة ارتॼاȋ مʱعʙد. 

 :Reliabilityب. الॺʰات  

للʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ ثॼات قائʺة الاسʱقʸاء واسʱقʛار نʱائʳها وعʙم تغʛʽʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ حال إعادة تʨزȄعها عʙة  

وCronbach’s Alpha”    ʗʻʽȃ“مʛات خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، اعʙʺʱ الॼاحʘ على معامل الॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا  
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ʛونॼاخ ألف سʳلʗ للأǼعاد    (DPR)ا لأǼعاد مʱغʛʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة  نʳॽʱة الʴʱلʽل الإحʸائي أن ॽʀʺة معاملؗ 

 ) الإعلام  اسʛʱاتॽʳॽة  (0.778الʲلاثة:  ذاتي  ʙʸǼق   (0.882) الإقʻاع  اسʛʱاتॽʳॽة  ذاتي  0.819)،  ʙʸǼق   (

)0.905) الʨʴار  اسʛʱاتॽʳॽة   ،(0.782) ذاتي  ʙʸǼق  Ǽالʚؗاء  0.884)   ȘȄʨʶʱال لʺॽʁاس  العام   Ȍسʨʱʺولل  ،(

)، وللʺʨʱسȌ العام لʺॽʁاس  ʙʸǼ (0.968ق ذاتي (0.937سʳل معامل الॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا (  (AIM)الاصʻʢاعي  

)، ولॽʺʳع  ʙʸǼ (0.950ق ذاتي (0.903بلغʗ معامل الॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا (  (ERM)إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  

  ʧاخ ألفا عॼونʛؗ ة معاملاتʺॽʀ ʗات ارتفعʛʽغʱʺت    0.6الʙوتع ،(لʨʰالأدنى الʺق ʙʴال)  ةʺॽʀCorrected Item-

Total Correlation    ةॽɺʛات الفʛʽغʱʺرة    0.30للʙات والقॼʲالǼ عʱʺʱت ʝॽالʺقاي ʥأن تلǼ ʦȞʴع الॽʢʱʶالي نʱالȃو

 .Șافʨʱاق أو الʶاس درجة الاتॽʀ على  

 جـ. اخॺʯار تॻɹॺة مʯغʙʻات الʗراسة للʦʯزȂع الॻʮʠعي: 

لاخॼʱار مȐʙ تॽɻॼة مʱغʛʽات    (Kolmogorov-Smirnov test)أفادت نʱائج اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف سʺʛنʨف  

الاصʻʢاعي   Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال الʙراسة:  لʺʱغʛʽات  العام   Ȍسʨʱʺلل الاحʱʺالॽة  الॽʁʺة  أن  الॽʰʢعي،  للʨʱزȄع  الʙراسة 

(AIM)  ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶال الʛʱتʖʽ (  (ERM)، وȂدارة  مȐʨʱʶ  ) وهي ʦॽʀ أكʛʰ مʧ  0.104،  0.057يʰلغ على 

الʴالة  ، وȃا ) α=0.05الʺعȄʨʻة ( الॽʰʢعي وفي هʚه  الʨʱزȄع  الॽʰانات الʵاصة بهʚه الʺʱغʛʽات تॼʱع  لʱالي نʙʳ أن 

فʙʳʻ    (DPR)، أما Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة  ʧȞʺǽParametric tests تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة  

، وȃالʱالي نα(  ʙʳ=0.05() وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.046) يʰلغ (Sigأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة ( 

الॽʰʢعي وفي هʚه الʴالة ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الاخॼʱارات اللامعلʺॽة   الʺʱغʛʽ لا تॼʱع الʨʱزȄع  الॽʰانات الʵاصة بهʚا  أن 

Non Parametric tests .  

  هـ. خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: 

% مʧ العʻʽة  Amazon ،12ة تʟʵ عʺلاء مʛʳʱ أمازون مʛʸ% مʧ مفʛدات الع28ʻʽ :أشارت الʱʻائج أن 

  ʛʸر مʨؗارف ʛʳʱلعʺلاء مCarrefour Egypt  ،18  ʥبي ت ʛʳʱعʺلاء م ʦة هʻʽالع ʧم %B. Tech  ،19  %

 Elaraby% مʧ العʻʽة تʟʵ عʺلاء مʛʳʱ العȃʛي جʛوب  chefaa  ،23مʧ العʻʽة تʱعلǼ Șعʺلاء مʛʳʱ شفاء  

group  ائج أنʱʻال ʛهʤُ77، ؗʺا ت  ،(رʨؗذ) راسةʙة الʻʽع ʧ7.5% (إناث)، وأن  23% م  ʦॽعلʱة الʯف ʧʺض ʦه %

Ȍسʨʱʺامعي، % 34.4، أن الʳال ʦॽعلʱذوات ال ʧم ʦأن ه ʧʽ58.1في ح %  ʛʽʱʶا (الʺاجॽراسات العلʙحʺلة ال ʦه

العʺلاء   وʨʸʵȃص أكʛʲ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها مʛʳʱ الʜʳʱئة مʴل الʱعامل وفȘ آراء والʨʱؗʙراة)،  

%)، الʺʨقع الإلʛʱؔوني  14%)، إنʱʶغʛام (17.5%)، تʛʱȄʨ (21.5(الʨʰʶॽɿك  الʺʨʴॼثʧʽ جاءت على الʨʴʻ الʱالي:  

%)، الʛسائل القʛʽʸة  2.5%)، الʨاتʶاب (8%)، الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني (8.5(%)، الʱلʛʳام  9%)، الʨʽتʨʽب (11.5(

  %). 1.5%)، والʺʙونات (1.5%)، سʻاب شات (2%)، لʙؔʻان (2.5(
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 و. نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة: 

  2.7  –   1اعʙʺʱ الॼاحʘ في تقʦǽʙ الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة على مʕشʛات تʛتǼ Ȍॼالʙʴود الʱالॽة: (

  ،ʠفʵʻم Ȑʨʱʶ3.5  –  2.8م    ،Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶارد    5  –  3.6مʨصفي الʨل الʽلʴʱال ʛهʤǽ ʘʽتفع)، حʛم Ȑʨʱʶم

) ʦول رقʙʳالǼ2  ئةʜʳʱال  ʛاجʱة في مॽʺقʛال العلاقات العامة   Ȑʨʱʶارتفاع م الʺȄʛʸة  )  الʙراسة  الإلʛʱؔونॽة  مʴل 

)، وأن هʚه الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات: الإقʻاع،  0.450والانʛʴاف الʺॽɻارȑ    4.001(الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

) ʖʶʴǼ الآراء وʙȃلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي، ؗʺا  3.860،  4.070،  4.074الإعلام، والʨʴار (ǼالʛʱتʨʱʺǼ ʖʽسʢات  

  4.042لآراء ارتفاع مȐʨʱʶ مʨʱسȌ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي (الʺʨʱسȌ الʶʴابي  تʧʽʰ الʱʻائج أǽʹا ووفȘ ا

  ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.494والان  Ȍسʨʱا ارتفع مʺؗ ،ʟॽʸʵʱل، والʨصʨة الॽانȞمات، إمʨفاعل، الʺعلʱعاد: الǼأ Șوف (

أǼعاد: بʻاء الʶʺعة،  ) بʻاء على 0.526والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.950إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة (الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 الʺʛاॼʀة، الʴʱلʽل، الʱقʦॽʽ، الإجʛاءات، والʺʛاجعة. 

  الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة:  : 2الʗʱول 

  أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

درجة  
 الʺʨافقة 

  مʱغʛʽات الʙراسة 
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  درجة 
  الʺʨافقة 

اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام 
(Med) 

  مʛتفع   4.001  0.450  (DPR)العلاقات العامة الʛقʺॽة   مʛتفع   0.599  4.070

اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع  
(Per) 

  مʛتفع   0.691  4.074
الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي 

(AIM) 
  مʛتفع   0.494  4.042

  مʛتفع   3.950  0.526  (ERM)إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة   مʛتفع   3.860  0.718 (Arg)اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

 ز. نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة:

  ʟʴفǼ علقةʱʺال ʘʴॼائج الʱض نʛء عʜʳا الʚه ʧʺʹʱةيʴة:  صॽɺʛة والفॽʶॽئʛراسة الʙات الॽضʛف  

  . اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الأول:1

أنه   على  الفʛض  هʚا   ʟʻي  ʙجʨي معȑʨʻ  لا   ʛʽالإعلام،  تأث (اسʛʱاتॽʳॽة  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  العامة  للعلاقات 

، وʧȞʺȄ  اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع، واسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار) على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة

ʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاسǼ ضʛا الفʚة هʴار صॼʱاخ  ʘʽد، حʙعʱʺف  ي الʨنʛʺوف سʛʳʺلʨؗ ارॼʱائج اخʱن ʗʻʽب

معاملات الارتॼاȋ بʧʽ  يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ؗʺا أʣهʛت مʸفʨفة    (ERM)أن مʱغʛʽ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  

  ʧʽب ȋاॼة أن معامل علاقة الارتȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺل (الʳاع سʻي الإعلام والإقʱʽʳॽاتʛʱي  0.791اسʱʽʳॽاتʛʱاس ʧʽȃو (

) وجʺॽعها  0.759)، في حʧʽ وصل لعلاقة اسʛʱاتʱʽʳॽي الإقʻاع والʨʴار حʨالي (0.689لإعلام والʨʴار بلغ (ا

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ȋاॼة  0.05علاقات ارتʺॽʀ تʙتع ʙل أنه قʽلʴʱا أفاد الʺؗ ،Tolerance   تفعʛʱاح لʺʶود الʙح
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  ʧ0.10ع  ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ ʗʹفʵوان ،(VIF)  ) ʧ10عʛʰعॽل (    ʥتل ʧʽب ȋاॼد علاقات ارتʨوج ʧع

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄي، وʢلة ازدواج خȞʷم ʙجʨة وأنه لا تॽɺʛات الفʛʽغʱʺل  3الʽلʴائج تʱد: ) نʙعʱʺي الʢʵار الʙʴالان  

تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة لʺʱاجʛ الʜʳʱئة  : 3الʗʱول 

  الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة:

  الʺʱغʛʽات
  الʱفȄʛʽʶة 

  معامل
  الانʙʴار

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀTʺة 
  الʺȃʨʶʴة 

الʙلالة  
  الاحʸائॽة 

 ʖʽتʛʱال  
  ॽʀʺة معامل
 ʧايॼʱال ʦʵʹتVIF 

 الॼʱايʧ الʺʨʺʶح
 Tolerance 

  0.354  2.815  3  0.000  4.235  0.065  0.280  اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام

  0.290  3.492  1  0.000  5.740  0.062  0.351  اسʛʱاتॽʳॽة الإقʻاع 

  0.402  2.480  2  0.000  5.864  0.053  0.320  اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار 

    0.710  = معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل  0.250  =  ثابʗ الانʙʴار

 ȋاॼمعامل الارتR  =  0.842  
  ȑارॽɻʺأ الʢʵة الʺॽʀ

S. E  
=  0.277    

 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =  0.712   ةʺॽʀF  ةȃʨʶʴʺ203.936  =  ال    

    0.000  =  مȐʨʱʶ الʙلالة للʨʺʻذج      

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

  تفʙʽ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول Ǽʺا يلي: 

 )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لغʰ0.000ت =Sig) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م=α  (

الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (أǼعاد العلاقات العامة الʛقʺॽة) تʕثʛ على الʺʱغʛʽ  القائل Ǽأن    وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض

 %. 95الʱاǼع (إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة)، وذلʥ بʙرجة ثقة 

   ةॽʳॽاتʛʱاع، واسʻة الإقॽʳॽاتʛʱة الإعلام، اسॽʳॽاتʛʱلاثة (اسʲعاد الǼة للأॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ جاءت

) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض الȑʚ يʟʻ على وجʨد تأثʛʽ معα ȑʨʻ=0.05(  أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة)  الʨʴار

 %. 95لʱلʥ الأǼعاد على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة)، وذلʥ بʙرجة ثقة 

   اليʨح (ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶإدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺة للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼبلغ معامل الارت

)  0.710) بلغ (2adj R() وهي علاقة إʳǽابॽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة، وأن معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙّل  0.842(

يʛجع إلى  لʺʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة  %) مʧ الʱغʛʽ في إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  71وهʚا ǽعʻي أن (

 الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (أǼعاد العلاقات العامة الʛقʺॽة). 

   ʛʽʷت) يʰلغ  للʨʺʻذج   ȑارॽɻʺال الʢʵأ  أن  الʨʺʻذج  0.277الʱʻائج  قʙرة  على   ʛشʕي Ǽʺا  ॽʀʺة ضʽʯلة  وهي   (

  ʧايॼʱال ʦʵʹأن معامل ت ʙʳة، ؗʺا نȄʕʰʻʱال(VIF)  ) ʧه (10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀو (Tolerance  (

) ʧم ʛʰلة  0.05أكȞʷد مʨم وجʙعلى ع ʙؗʕا يʺǼ ذجʨʺʻات في الʛʽغʱʺلؔل ال ʥي. ) وذلʢʵالازدواج ال 
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   ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶاً على إدارة الʛʽتأث ʛʲاع هي الأكʻة الإقॽʳॽاتʛʱة  أن اسȄʛʸʺة الॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱʺل  ʦث

  . اسʛʱاتॽʳॽة الإعلاموأخʛʽاً  اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار

   مي الأولʙض العʛالف ʠرف ʦʱأنه ي Șʰج مʺا سʱʻʱʶ01(ن(H    ʙجʨأنه يǼ يل لهʙʰض الʛل الفʨʰوق  ȑʨʻمع ʛʽتأث

  ʙʻة (عȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05م =α(    ،اعʻة الإقॽʳॽاتʛʱة الإعلام، اسॽʳॽاتʛʱاس) عادهاǼأǼ ةॽʺقʛللعلاقات العامة ال

  %. 95ذلʥ بʙرجة ثقة  و واسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار) على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة  

2 ʯاني: . اخʰي الʴॻئʙض الʙار الفॺ  

للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة  تأثʛʽ معȑʨʻ  لا يʨجʙ  يʟʻ هʚا الفʛض على أنه  

، وتʦ اخॼʱار صʴة هʚا الفʛض Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وذلʱʺǼ  ʥاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ4(كʺا ي .(  

الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ  تأثʛʽ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار  : 4الʗʱول 

  : الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة

 ʛʽغʱʺال  
  

  معامل
  الانʙʴار

  الʢʵأ 
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀTʺة 
  الʺȃʨʶʴة 

الʙلالة  
  الاحʸائॽة 

  القʛار 

ʗابʲ0.063  1.861  0.173  0.323  ال  -  

  معȑʨʻ   0.000  20.10  0.042  0.910  الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي

 ȋاॼمعامل الارتR   =0.799   ةʺॽʀF  ةȃʨʶʴʺ440.848=   ال  

 ʙيʙʴʱ2معامل الR   =0.638  ذجʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.3173=   ال  

  0.000=   مȐʨʱʶ الʙلالة للʨʺʻذج  

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

  الفʛض الʛئʶॽي الʲاني Ǽʺا يلي: تفʙʽ نʱائج اخॼʱار 

 )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لغʰ0.000ت =Sig) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م=α  (

القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي) تʕثʛ على الʺʱغʛʽ   وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض 

 %. 95بʙرجة ثقة الʱاǼع (إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) 

   ع (إدارةǼاʱال  ʛʽغʱʺوال (اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الارت ʙʳن

) وʛʽʷȄ لʨجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وأن  0.799الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) يʰلغ (

%) مʧ الʱغʛʽ في إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة لʺʱاجʛ الʜʳʱئة  63.8) وهʚا ǽعʻي أن (0.638معامل الʙʴʱيʙ بلغ (

 الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة يʛجع إلى الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي). 

 ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳة. 0.3173نȄʕʰʻʱذج الʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ وهي ( 
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  ر ʦʱأنه ي Șʰج مʺا سʱʻʱʶاني  نʲمي الʙض العʛالف ʠ02(ف(H    ʙجʨأنه يǼ يل لهʙʰض الʛل الفʨʰوق ȑʨʻمع ʛʽتأث

للǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة بʙرجة ثقة  

95 .% 

3 :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ .  

  :الʯʸغʙʻ الʸعʗلتʗʲيʗ معʹȂʦة الʹʦʸذج الʳاص Ǻاخॺʯار  .  3/1

لعلاقات العامة في العلاقة بʧʽ ا لǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي  دور معʙّل للا يʨجʙ  يʟʻ هʚا الفʛض على أنه  

، وقʙ اعʙʺʱ الʘʴॼ في اخॼʱار هʚا الفʛض  الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة 

Ǽاسʙʵʱام بʛنامج أمʨس    Structural Equation Modeling (SEM)نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة  على أسلʨب  

AMOS ) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛهʣأ ȑʚ5وال .(  

لعلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة  في العلاقة بʧʽ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي لاخॼʱار الʙور الʺعʙّل  : 5الʗʱول 

  الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة

  الʺʶار
  معامل
 ʛʽأثʱال 

  معامل
 ʙيʙʴʱ2الR  

الʙلالة  
 Sigالإحʸائॽة 

  القʛار 

  معȑʨʻ   0.000  0.640  0.379  إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة   (DPR)لعلاقات العامة الʛقʺॽة ا

  معȑʨʻ   0.000  0.452  0.105  إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة   (AIM)الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي 

(DPR)  *(AIM)   ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶ0.000 0.689 0.629 إدارة ال  ȑʨʻمع 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

  حʘʽ تفʙʽ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الʲالǼ ʘʺا يلي: 

   ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼلالة  اʙال Ȑʨʱʶأن م ʙʳن (عǼم. تا) ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶدارة الȂو (قلʱʶم. م) ةॽʺقʛلعلاقات العامة ال

القائل Ǽأن    ) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضα=0.05الʺعȄʨʻة () وهي أقل مʧ مSig  Ȑʨʱʶ=0.000الإحʸائॽة (

لعلاقات العامة الʛقʺॽة تʕثʛ جʨهȄʛاً على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة في ʣل وجʨد  ا

 .0.379لǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي (م. معʙل) Ǽʺعامل تأثʛʽ ا

  ) اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱال ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ  Ȑʨʱʶأن م ʙʳن (عǼم. تا) ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶدارة الȂل) وʙم. مع

  ) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض α=0.05) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (Sig= 0.000الʙلالة الإحʸائॽة (

لعلاقات  ا القائل Ǽأن الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي يʕثʛ جʨهȄʛا على إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة في ʣل وجʨد  

 ʛالعامة ال ʛʽعامل تأثʺǼ ʥوذل (قلʱʶم. م) ةॽʺ0.105ق  ʙيʙʴ0.452ومعامل ت . 

   ʧʽفاعل بʱالǼ اصʵال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ و ا (قلʱʶم. م) ةॽʺقʛاعي (م.  العلاقات العامة الʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱل

الʙلالة    Ȑʨʱʶأن م ʙʳن ،ʛآخ ʖجان ʧع) مǼتا الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة (م.  الإحʸائॽة  معʙل) مʧ جانʖ وȂدارة 

)0.000=Sig) ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م=αضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃفاعل    ) وʱأن الǼ القائل
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  ʧʽة و ا بॽʺقʛا لعلاقات العامة ال  ʥة وذلॽونʛʱؔعة الإلʺʶاً على إدارة الॽابʳǽا ʛثʕاعي يʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱل

 ʛʽعامل تأثʺǼ0.629  ʙيʙʴ0.689ومعامل ت . 

  غʱإضافة م ʙʻع  ʛʽ ا  (لʙم. مع) اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱاعلى  ل  (قلʱʶم. م) ةॽʺقʛلعلاقات العامة ال  ʘʴȃو

%  68.9% إلى  64تʧʽʰ ارتفاع معامل الʙʴʱيʙ مʧ  إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة (م. تاǼع)  الأثʛ الʺʛʱʷك على  

 . (α ≤ 0.05)وأن الʳॽʱʻة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

  ). 6: وهʨ ما يʻʽʰه الʙʳول رقʦ (مʓشʙات جʦدة الʠʯابȖ الʳاصة Ǻالʹʦʸذجالاسʗʯلال على .  3/2

  مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ الʵاصة Ǽالʨʺʻذج  : 6الʗʱول 

  مॽɻار جʨدة الʢʱابȘ  جʨدة الʢʱابȘ   الʺʕشʛ م

1   Șابʢʱدة الʨج ʛشʕم(GFI)  0.961  GFI ≥ 0.90  

 0.926  AGFI ≥ 0.90  (AGFI)مʕشʛ جʨدة الʢʱابȘ الʺعʙل   2

 0.967 CFI ≥ 0.90 (CFI)مʕشʛ الʢʱابȘ الʺقارن  3

4  ȑارॽɻʺال Șابʢʱال ʛشʕم(NFI)  0.957  NFI ≥ 0.90 

 0.040  RMSEA ≤ 0.08  (RMSEA)مʕشʛ الʚʳر الॽȃʛʱعي لॽʁʺة الʢʵأ   5

 أقل مʧ الʙʳولॽة   0.000  (Sig)مʕشʛ الʙلالة الاحʸائॽة  6

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

   ضʛالف ʠرف ʦʱأنه ي Șʰج مʺا سʱʻʱʶذج، ونʨʺʻذج إلى ؗفاءة الʨʺʻالǼ اصةʵال Șابʢʱدة الʨات جʛشʕم ʛʽʷت

  ʘالʲمي الʙ03(الع(H  ʙجʨأنه يǼ يل لهʙʰض الʛل الفʨʰل ل وقʙّاعي  دور معʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄʨʶʱفي العلاقة ل

  %. 95بʙرجة ثقة  ʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸةلعلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ʱʺǼاجʛ البʧʽ ا 

  . اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع: 4

العلاقات  معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȄʨʱʶات مʱغʛʽات الʙراسة ( لا تʨجʙ فʛوق  يʟʻ هʚا الفʛض على أنه  

(الʨʻع،   الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الإلʛʱؔونॽة)  الʶʺعة  إدارة  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي،   ȘȄʨʶʱال الʛقʺॽة،  العامة 

  وʧʺʹʱȄ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي) 

معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȄʨʱʶات  لا تʨجʙ فʛوق  : يʟʻ هʚا الفʛض على أنه  الفʙض الفʙعي الأول .  4/1

العلاقات العامة الʛقʺॽة، الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي، وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) Ǽاخʱلاف  مʱغʛʽات الʙراسة (

  نʨع الʺʨʴॼث (ذʛؗ/ أنʲى): 

 ) ʦول رقʙʳضح الʨالعلاقات العامة 7ي Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙار مॼʱائج اخʱن (

حʘʽ لا يॼʱع   Mann-Whitneyاخॼʱار مان وʻʱȄي ʙ تʢلʖ ذلʥ اسʙʵʱام الʛقʺॽة Ǽاخʱلاف نʨع الʺʨʴॼث، وق 

مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف سʺʛنʨف، وتʧʽʰ الʱʻائج أن  الʺʱغʛʽ الʨʱزȄع الॽʰʢعي وفȘ نʱائج  

)0.411=Sig  () ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأنه  0.05وهي أكǼ مي القائلʙض العʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃو (  ʙجʨلا ت
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العلاقات العامة الʛقʺॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة Ǽاخʱلاف  معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ  فʛوق  

 %. 95نʨع الʺʨʴॼث (ذʛؗ/ أنʲى) بʙرجة ثقة 

وجʨد فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ العلاقات العامة  للʴʱقȘ مMann-Whitney  ʧاخॼʱار :7الʗʱول 

  الʛقʺॽة Ǽاخʱلاف الʨʻع

 ʛʽغʱʺع الʨʻال ʖتʛال Ȍسʨʱة  مॽائʸلالة الإحʙال(Sig) 

لعلاقات العامة  ا
  (DPR)الʛقʺॽة 

ʛؗ124.96  ذ  
0.411  

  133.92  أنʲى 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

  ؗاءʚالǼ  ȘȄʨʶʱال  Ȑʨʱʶʺل  ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   Ȑʙم  ʘʴॼل "ت"  اخॼʱار  نʱائج  أفادت 

الʺʨʴॼث   الʙلالة الإحʸائॽة  أن  الاصʻʢاعي Ǽاخʱلاف نʨع   Ȑʨʱʶ0.607(م=Sig  (  Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك وهي 

Ǽأنه  0.05الʺعȄʨʻة ( القائل  العʙمي  الفʛض  قʨʰل   ʦʱي وȃالʱالي  الʺʨʴॼثʧʽ    معȄʨʻة لا تʨجʙ فʛوق  )   ʦॽʽتق في 

 %. 95لʺȐʨʱʶ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاخʱلاف نʨع الʺʨʴॼث (ذʛؗ/ أنʲى) بʙرجة ثقة 

   ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶإدارة ال Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙم ʘʴॼار "ت" لॼʱائج اخʱأفادت ن

)  0.05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ()  Sig=0.325(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  أن  Ǽاخʱلاف نʨع الʺʨʴॼث  

لʺȐʨʱʶ إدارة الʶʺعة  معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ  لا تʨجʙ فʛوق  وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأنه  

  %. 95الإلʛʱؔونॽة Ǽاخʱلاف نʨع الʺʨʴॼث (ذʛؗ/ أنʲى) بʙرجة ثقة 

معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȄʨʱʶات  وق  لا تʨجʙ فʛ : يʟʻ هʚا الفʛض على أنه  الفʙض الفʙعي الʰاني.  4/2

العلاقات العامة الʛقʺॽة، الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي، إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة) Ǽاخʱلاف  مʱغʛʽات الʙراسة (

 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي (مʨʱسȌ/جامعي/ دراسات علॽا): 

 ) ʦول رقʙʳضح الʨث8يʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙار مॼʱائج اخʱالعلاقات العامة ) ن Ȑʨʱʶʺل ʧʽ

-Kruskalاخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ (الʛقʺॽة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʨʴॼثʧʽ، وقʙ تʢلʖ ذلʥ اسʙʵʱام 

Wallis  (  ائجʱن ʖʶʴǼ عيॽʰʢع الȄزʨʱال ʛʽغʱʺع الॼʱلا ي ʘʽائج أن  حʱʻال ʧʽʰف، وتʨنʛʺوف سʛʳʺلʨؗ ارॼʱاخ

) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض  0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( وهي) Sig=0.204(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

العلاقات العامة الʛقʺॽة ʱʺǼاجʛ الʜʳʱئة  معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ لا تʨجʙ فʛوق العʙمي القائل Ǽأنه 

 %. 95الإلʛʱؔونॽة الʺȄʛʸة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʨʴॼثʧʽ بʙرجة ثقة 
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لʺȐʨʱʶ العلاقات العامة الʛقʺॽة Ǽاخʱلاف  ʛؗوسȞال والʝॽ لʙʴʱيʙ الفʛوق في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ اخॼʱار : 8الʗʱول 

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ʛʽغʱʺخل   الʙال  
 Ȍسʨʱم  
ʖتʛال  

ॽʀʺة 
الʺȃʨʶʴة  2كا

Chi-Square 

مȐʨʱʶ الʙلالة  
الإحʸائॽة  

)(Sig  

لعلاقات العامة  ا
  (DPR)الʛقʺॽة 

Ȍسʨʱم ʦॽ108.88 تعل  

  136.98 تعلʦॽ جامعي   0.204  3.176

  123.45  دراسات علॽا

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

 ) ʦول رقʙʳضح الʨؗاء 9يʚالǼ ȘȄʨʶʱال Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙار مॼʱائج اخʱن (

-Oneتʴلʽل الॼʱايʧ  اخॼʱار  الاصʻʢاعي Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʨʴॼثʧʽ، وقʙ تʢلʖ ذلʥ اسʙʵʱام  

Way Analysis of Variance   ائجʱن  ʖʶʴǼ الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ʛʽغʱʺال يॼʱع   ʘʽوف    حʛʳʺلʨؗ اخॼʱار 

)  0.05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ()  Sig=0.125(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  سʺʛنʨف، وتʧʽʰ الʱʻائج أن  

لʺȐʨʱʶ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ  لا تʨجʙ فʛوق  وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأنه  

 ॼʺي للʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺلاف الʱاخǼ اعيʻʢرجة ثقة الاصʙب ʧʽثʨʴ95 .% 

لʺȐʨʱʶ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاخʱلاف  تʴلʽل الॼʱايʧ لʙʴʱيʙ الفʛوق في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ   : 9الʗʱول 

  مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي  

 ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع 
  الʺȃʛعات

درجات  
  الȄʛʴة

 Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات

ف  
  الʺȃʨʶʴة 

مȑʨʱʶ الʙلالة 
الإحʸائॽة  

(Sig) 
  القʛار 

 ʧʽعات بʨʺʳʺ0.508  2  1.016  ال  

2.108  0.125  
ʛʽغ  

 ȑʨʻمع  
  0.241  250  60.387  داخل الʺʨʺʳعات 

    252  61.403  الؔلي

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

 ) ʦول رقʙʳضح الʨعة 10يʺʶإدارة ال Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙار مॼʱائج اخʱن (

 One-Wayتʴلʽل الॼʱايʧ  اخॼʱار  الإلʛʱؔونॽة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʨʴॼثʧʽ، وقʙ تʢلʖ ذلʥ اسʙʵʱام  

Analysis of Variance    ائجʱن ʖʶʴǼ عيॽʰʢع الȄزʨʱال ʛʽغʱʺع الॼʱي ʘʽف،  حʨنʛʺوف سʛʳʺلʨؗ ارॼʱاخ

) وȃالʱالي  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ()  Sig=0.010(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  وتʧʽʰ الʱʻائج أن  

Ȑʨ إدارة  لʺʱʶمعȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ  تʨجʙ فʛوق  يʦʱ رفʠ الفʛض العʙمي وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأنه  

 %. 95الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʺʨʴॼثʧʽ بʙرجة ثقة 
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لʺȐʨʱʶ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة Ǽاخʱلاف مʨʱʶاهʦ  تʴلʽل الॼʱايʧ لʙʴʱيʙ الفʛوق في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ   :10الʗʱول 

  الʱعلॽʺي

 ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع 
  الʺȃʛعات

درجات  
  الȄʛʴة

 Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات

ف  
  الʺȃʨʶʴة 

مȑʨʱʶ الʙلالة 
الإحʸائॽة  

(Sig) 
  القʛار 

  1.271  2  2.540  بʧʽ الʺʨʺʳعات 

4.743  0.010   ȑʨʻعات   معʨʺʳʺ0.268  250  67.112  داخل ال  

    252  69.650  الؔلي

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

   عǼاʛال العʙمي  الفʛض  قʨʰل   ʦʱي أنه   Șʰج مʺا سʱʻʱʶ04(ن(H    وقʛف ʙجʨلا ت ʘʽاً، حॽئʜج  ʦॽʽتق معȄʨʻة في 

) الʙراسة  مʱغʛʽات  لʺȄʨʱʶات   ʧʽثʨʴॼʺلاف  الʱاخǼ الاصʻʢاعي)  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱوال الʛقʺॽة،  العامة  العلاقات 

ʚؗلʥ تʱʻفي تلʥ الفʛوق لʺʱغʛʽ إدارة الʶʺعة  %،  95الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي) بʙرجة ثقة  

 .ʦي لهʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺمع ال Șقʴʱوت ʧʽثʨʴॼʺع الʨلاف نʱاخǼ ةॽونʛʱؔالإل  

  أفادت نʱائج الʙراسة الʴالॽة أن: مʹاقʵة نʯائج الʗراسة:  -عاشʙاً 

  الإ اسʛʱاتॽʳॽة  الإعلام،  (اسʛʱاتॽʳॽة  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  العامة  للعلاقات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨة  يॽʳॽاتʛʱواس قʻاع، 

  ʗʸة مع ما خلʳॽʱʻال ʥتل Șفʱة، وتȄʛʸʺة الॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱʺǼ ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶار) على إدارة الʨʴال

  ،ʙʺʴه دراسات (مॽف،  2017الʨ2019؛ خل  ،ʧيʙال ʛʵع، وفʨال،  2020؛ الكʜحان، ونʛة،  2021؛ سʻاسʴ؛ م

ʲʺǼاǼة تʨجॽه إدارȑ واتʸالي تʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ الʨسائȌ  ) والʱي اعʛʰʱت أن العلاقات العامة الʛقʺॽة  2023

  ʦرس ʦث الʳʺهʨر  مع   ʛاشॼʺال والʨʴار  للʨʱاصل  للʺʤʻʺات  الفʛصة  تॽʱح  مʜاولʱها  وأن  والإلʛʱؔونॽة،  الʛقʺॽة 

الȌʢʵ والأهʙاف وحʺاǽة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة وʻȃاء وȂدارة سʺعʱها وȂحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʱʳʺعي ʨʸǼرة تفʨق  

) أن العلاقات العامة 2023؛ يʨʻن، وراشȑʙ،  2017ت، ؗʺا تʖʴʶʻ الʳॽʱʻة على تأكʙʽ (زʧȄ الʙيʧ،  الʨʱقعا

والاتʸال هي الʺʨʯʶلة عʧ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة والʴفاȍ علي الʨʸرة الʚهॽʻة الʙʽʳة والॼʲات أمام الʺʕسʶات  

 الʺʻافʶة. 

 ات العلاقاॽʳॽاتʛʱار هي اسʨʴاع، والʻات: الإعلام، الإقॽʳॽاتʛʱها دراسات  اسʽعل ʗافقʨي تʱة الॽʺقʛت العامة ال

 ) واعʛʰʱتها مقʙمات هامة لإدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʤʻʺات. 2023؛ مʴاسʻة، 2022(الʜعʰي، وآخʛون، 

   آراء  Șوف الʱعامل  الʜʳʱئة مʴل   ʛاجʱم تعʙʺʱ علʽها  الʱي  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات   ʛʲأك ثاني   ʛʰʱتع  ʛʱȄʨت مʸʻة 

)  2018؛ الʺʷهʙاني،  2017الأسॽʁॼة للʨʰʶॽɿك، وتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع دراسات (جॽاد،  العʺلاء الʺʨʴॼثʧʽ وأن  

حʨل تʻʰي صفʴات الʨʰʶॽɿك ʜʳؗء أساسي لإدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʤʻʺات، وتʱʵلف الʳॽʱʻة في ذلʥ مع  

ي إدارة العلاقات  ) والʱي اعʛʰʱت تʛʱȄʨ أهʦ وسʽلة رقʺॽة لʻقل الأخॼار ف 2023ما ذهʗʰ الॽه دراسة (مʴاسʻة، 



 ʗʸʲم ʗʸاح أحʯالف ʗʮوح عʗʸم 

 

 
 

73

Ǽاعॼʱار "تʛʱȄʨ وʨʰʶॽɾك" الʨسʽلة    (Wiggle& Zhang, 2011)العامة. بʻʽʺا الʳॽʱʻة الʴالॽة مع نʱائج دراسة  

 الأهʦ للعلاقات العامة لإدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʤʻʺات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

 ا إدارة  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي على   ȘȄʨʶʱلل  ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨة  يॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال  ʛاجʱʺǼ لʶʺعة الإلʛʱؔونॽة 

الʱي بʗʻʽ أن الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي   (Roetzer, 2021)الʺȄʛʸة، وتʱفȘ في ذلʥ مع نʱائج دراسات 

علʳǽ ʦعل الȘȄʨʶʱ ذॽؗاً أو رقʺॽاً وأنه ʱʺǽلʥ قʙرات لʻʱفʚʽ مʛاॼʀة وتʴلʽل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي والأنʢʷة  

Ǽ ʗنʛʱة. على الانʺʤʻʺارات مʺارسي العلاقات العامة لإدارة سʺعة الʛق ʦعʙا يʺ 

 ) ه دراسةॽال ʗʸة مع ما خلॽالʴراسة الʙائج الʱن ȘفʱتSantosh, 2019  ȘȄʨʶʱل للʙّد دور معʨص وجʨʸʵǼ (

وتقȄʨة   الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة  Ǽإدارة  ʶǽʺح  Ǽʺا  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات   ʧʽب العلاقة  في  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء 

قات الʺॽɻʺʱʳة وتعʦॽʀ ʜȄʜ العلامة الʳʱارȄة وتعʜȄʜ الʨʱاجʙ على الانʛʱنʗ، وʦʳʶʻȄ ذلʥ مع نʱائج دراسة  العلا

  ،ȑلاوʱة مع  2021(الॽʁȄʨʶʱال الاتʸالات  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  لʙمج تॽʰʢقات  الأثار الإʳǽابॽة  ) حʨل 

والʷفاॽɾة والʴʱلي Ǽالأمانة، وهʨ ما  تعʜȄʜ جʨانʰها الأخلاॽʀة مʲل احʛʱام خʨʸصॽة بॽانات العʺلاء وسʱȄʛها  

ʸǽف الʚؗاء الاصʻʢاعي أنه أصॼح جʜءاً مʧ العلاقات العامة   (Wiesenberg& Tench, 2020)جعل  

 .ʙʸون قʙأو ب ʙʸقǼ 

   ȘȄʨʶʱة، والॽʺقʛال العامة  (العلاقات  الʙراسة  لʺȄʨʱʶات مʱغʛʽات   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق لا تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في 

Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي) وأنه تʱʻفي تلʥ الفʛوق لʺʱغǼ  ʛʽالʚؗاء الاصʻʢاعي) 

 .ʦي لهʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺمع ال Șقʴʱوت ʧʽثʨʴॼʺع الʨلاف نʱاخǼ ةॽونʛʱؔعة الإلʺʶإدارة ال 

 ʙʵع ȏادʲراسة:  -الʗات الॻصʦت 

أن    ʧȞʺʺال  ʧم والʱي  الʜʳʱئة   ʛاجʱʺل الʱالॽة  الʨʱصॽات  الʙراسة  Ǽالʚؗاء  تقʛʱح   ȘȄʨʶʱال دور   ʜȄʜتع في   ʙʽتف

الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة لʺʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة  

 :ȑʛʸʺق الʨʶالǼ  

– ʳʱʺة ورسالة الȄؤʛة بॽʺقʛة لارتقاء العلاقات العامة الȄʛʷॼة والǽات الʺادॼلʢʱʺة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨافه. تʙوأه ʛ 

الاسʱفادة مʧ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي وتȄʨʢعه في مʳال العلاقات العامة الʛقʺॽة لʱلॽʰة جʺॽع خʙمات   –

 ومʢʱلॼات الʳʺهʨر. 

تأهʽل العاملʳʺǼ ʧʽال العلاقات العامة للʅॽؔʱ مع بʛامج وأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي لʻʰاء علاقات إʳǽابॽة مع   –

ʱʺارجي للʵاخلي والʙر الʨهʺʳاق  الʲʽة مǼاʲʺǼ هاʻعلȄق وʨقʴال ʥتل ʛʳʱʺوني للʛʱؔقع الإلʨʺال Șثʨعلى أن ي ʛʳ

 عʺل.

رصʙ ردود أفعال الʳʺهʨر وتॽʻʸفها الى إʳǽابॽة وسلॽʰة والʱعامل معها ʨʸǼرة فʨرȄة مع الʛʴص على تʛسॽخ   –

 الʶʺعة الإʳǽابॽة لȐʙ العʺلاء مʧ خلال: الفʙʽيʨ، الʨʸر، والʛسائل الॽʸʻة. 
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ت رأȑ عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني واسॼʁʱال جʺॽع الاقʛʱاحات والاسʱفʶارات والȞʷاوȐ والإجاǼة  وضع اسʢʱلاعا –

  ʦفي رس ʥȄʛر شʨهʺʳال ʨȞǽن  Ǽأن  الإلʛʱؔونॽة  الʶʺعة   ʧʽʶʴت Ȍʢخ ʛȄʨʢت والʛʴص على  ॽɾʛʴǼة  علʽها 

ة الʺʱʶقʰلॽة.  ʛؗʷاسات الॽس 

يʦʱ نʛʷه مʧ اخॼار وȂعلانات عʛʰ وسائل    الʛد على اسʱفʶارات وشȞاوȐ الʳʺهʨر ومʛاॼʀة تعلॽقاتهʦ على ما –

ʖʶ رضا   الʨʱاصل الاجʱʺاعي والاهʱʺام Ǽالʺقʛʱحات والآراء وأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار لʧʽʶʴʱ الأداء الاتʸالي وؗ

 العʺلاء. 

تʨفʛʽ إجاǼات فʨرȄة والȑʙʸʱ لأȑ مʴاولات لʛʷʻ معلʨمات مʹللة عʧ الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني عʛʰ العلاقات   –

ॽونʛʱؔالعامة الإل .ʛʳʱʺات الʳʱʻل مʨاعات العʺلاء حॼʢرات وانʨʸت ʧȄʨؔدوراً فعالاً في ت ʖة ولع 

الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتȄʨʢعها لإنʳاز مهام العلاقات العامة الʺʢلȃʨة ʨʸǼرة أفʹل مع   –

 ɦ̋  ʛʳ ومʳʱʻاتها. تأهʽل وتʙرʖȄ الʺʺارسʧʽ في العلاقات العامة للʱعامل بʱلʥ الʱقॽʻات لʛسʦ صʨرة إʳǽابॽة لل

مع   – الإلʛʱؔوني   Ȑʨʱʴʺال  ʖاسʻʱي  ʘʽʴǼ الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال  ʛȄʨʢʱل الأرȃاح   ʧم نॼʶة   ʟॽʸʵت

ॽفاً مʨʱافقا مع معايʛʽ الʨʳدة معʛʰا بʨضʨح عʧ ؗافة الʙʵمات الʱي ǽقʙمها   مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱʵلفة ؗʺاً وؗ

 الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني. 

– ʱʺل الʻاجʴة  الʳʱارب   ʧم لʙʵمة الاسʱفادة  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء   ȘȄʨʶʱال  ʅॽʣʨت في  العالʺॽة  الʜʳʱئة   ʛاج

العلاقات العامة لإدارة الʶʺعة الإʳǽابॽة له عʛʰ ؗافة الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة لʚʳب الʳʺهʨر لʺʱʵلف أنʢʷة  

 وفعالॽات الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني. 

– ॽمʨʽاة الॽʴاعي للʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʴʱاقǼ ةʢॼتʛʺاوف الʵʺات  إزالة الǽʙʴʱل للʨلʴح الʛʡو ʧʽعاملʱʺة لل

الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة والॽʶاسॽة والॽɻȄʛʷʱة ذات العلاقة مع تʻʰي مॼادȏ أخلاॽʀة ʦॽʁؗ حاكʺة في العʺل تʨʸن  

 الʴقʨق. 

ومعʛفة  – الإلʛʱؔوني   Ȑʨʱʴʺال نʱائج  وتʴلʽل  الʳʺهʨر   ʧة عॽآن معلʨمات  لʳʺع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʅॽʣʨت

 ʶاعʙة في تʧȄʨؔ الʛأȑ واتʵاذ القʛارات والʨقʨف على مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة. مʨʽلهʦ وتفʹʽلاتهʦ للʺ

الإلʛʱؔونॽة   – الʶʺعة  إدارة  بʙافع  والʵارجي)  (الʙاخلي  الʳʺهʨر  مع  الاتʳاه  ثʻائي  الʸʵʷي  الʨʱاصل  تʶهʽل 

 الʺॽʻʰة على الʲقة الʺॼʱادلة. 

–   ʛʷʻف لʛʱʴم Ȑʨʱʴاغة مॽʸاعي لʻʢؗاء الاصʚه الॽجʨة على  تॽمʨʽات العʺل الॽوفاعل ʛʳʱʺار الॼلف أخʱʵم

 غالॽʰة الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة على أن ʴǽاȋ هʚا الʺǼ Ȑʨʱʴالʺلائʺة والفعالॽة الʹʛورȄة. 

الʛʴص على نʛʷ ؗافة إنʳازات الʺʛʳʱ وتʨʢر أعʺاله ورسالʱه وأهʙافه الʺʱʶقʰلॽة الʺقʛʱنة Ǽعʺلॽات دعائॽة   –

 حʙيʲة وعʛوض مʛʽʲة. 
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 ,Google Alert, Alarm Tweetالʶʺعة الإلʛʱؔونॽة بʻʰʱي الʺʛʳʱ للʛʰامج مʸʸʵʱة مʲل:  مʛاॼʀة وȂدارة   –

Topsy, Mention Net . 

–   ʛʽʽغʱل  ʛثʕʺال  Ȑʨʱʴʺال  ʛʷن وȂعادة  للʳʺهʨر  الʳʱارب الإʳǽابॽة   ʛʷة ونȄارॼالإخ والʺقالات   ʛاعʷʺال تʴلʽل 

ॽات الʳʺهʨر. ʨؗاهات وسلʳات 

ة الإʳǽابॽة مʻها حʨل مʱʵلف الأنʢʷة والقʹاǽا ʨؗسʽلة لإقʻاع  الاهʱʺام Ǽالؔلʺة الʺʨʢʻقة الʛʱؔون – ॽاً ومʷارؗ

 وجʚب العʺلاء الʙʳد. 

الȄʛʸॼة   – Ǽالʺʶاعʙات  الʨاقع الافʛʱاضي والʺعʜز  تقॽʻات  الʺʛʳʱ مʧ خلال  تʶهʽل معايʻة مʳʱʻات وخʙمات 

 Ǽالʨʸر الʺʶʳʺة

 ʙʵاني عʰراسة: -الʗدات الʗʲم 

–  ʨʶʱدور ال ʘʴǼ :ةॽɺʨضʨʺود الʙʴاع،  الʻة الإقॽʳॽاتʛʱة الإعلام، اسॽʳॽاتʛʱعاده (اسǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ ȘȄ

 واسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار) في تعʙيل العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة.

–   ʛʸفي م ʛة الأشهॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱاني على مʙʽʺال ʖانʳال Șʽʰʢت ʦة: تॽانȞʺود الʙʴال(amazon, 

carrefour Egypt, B. Tech, chefaa and Elaraby group) 

–  ʛعʺلاء أشه ʧة مʻʽة: عȄʛʷॼود الʙʴئة الʜʳʱال ʛاجʱة. مȄʛʸʺة الॽونʛʱؔالإل 

–  ʧف الأول مʸʻلفة خلال الʱʵʺادر الʸʺال ʧم ʘʴॼة للॽانات الأولॽʰع الॽʺʳت ʦة: تॽʻمʜود الʙʴ2024ال . 

لȄʛʶʱع عʺلॽة الاسʳʱاǼة وتقلʽل درجة الʜʽʴʱ في  الʙʴود الفॽʻة: تʦ تʦॽʺʸ قائʺة الاسॽʰʱان وتʨزȄعها الʛʱؔونॽاً   –

 الʛدود ولʛʱك حȄʛة اخॽʱار تʨقʗʽ الاسʳʱاǼة للʺʱʶقʸي مʻه. 

  ʙʵع ʖالʰة:    -الॻلʮقʯʴث مʦʲॺحات لʙʯراسة  مقʙاد علʺي للʙʱة ؗامॽالʱراسات الʙالǼ امॽʁالǼ ʘاحॼصي الʨة: يॽالʴال  

الʱفاعلي   – ات الاتʸالات: الاتʸال  ʛؗʷل الإلʛʱؔوني  العʺʽل  إدارة علاقات  في  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  دور 

 كʺʱغʛʽ معʙل. 

الإلʛʱؔونॽة   – الʶʺعة  إدارة  في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  اسʙʵʱام   ʨʴن العامة  العلاقات  مʺارسي  اتʳاهات 

 .ȑالعقار ȘȄʨʶʱات ال ʛؗʷل 

ة الʛقʺॽة في تغʛʽʽ الʨʸرة الʚهॽʻة لعʺلاء سʥȞ حʙيʙ مʛʸ: الابʱؔار الȄʨʶʱقي ؗʺʱغʛʽ  دور العلاقات العام –

 معʙل.

 أثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة للعلاقات العامة في إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة.  –

ة مॽاه الʛʷب والʛʸف  العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة علاقات عʺلاء ش – ʛؗ

 الʴʸي. 
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للʨʻʰك   – الʻʱافʶي   ʜʽʺʱوال الʺʱؔاملة  الॽʁȄʨʶʱة  بʧʽ الاتʸالات  العلاقة  في  للʚؗاء الاصʻʢاعي   Ȍॽسʨال الʙور 

 الإسلامॽة. 

الإلʛʱؔونॽة   –  ʛاجʱʺلل الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أداء   ʛȄʨʢʱل العامة  العلاقات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  دمج 

 الʺȄʛʸة. 

–  ʢي تʻʰت ʛʽة. تأثॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ȍॽسʨʱل أمازون بʽʺة لعॽʺقʛة الॽصʨʸʵاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰ 

 دور الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقة بʧʽ صʨرة العلامة الʳʱارȄة ونॽة إعادة الʛʷاء للʶلع الاسʱهلاكॽة.  –

الإلؔ – الʶʺعة  إدارة  في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع العامة  العلاقات  الاتʸالات  دور  ات  ʛؗʷل ʛʱونॽة 

 الʺȄʛʸة. 

ات الʛʽʢان   – ʛؗʷة لॽونʛʱؔعة الإلʺʶاعي في العلاقات العامة على الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʅॽʣʨقات تʨمع

 الʺȄʛʸة. 

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة.  – ʛؗʷعة لʺʶال ʛʡاʵي للعلاقات العامة في إدارة مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال 
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ʙʵع عǺاʙاجع:  -الʙʸال 

  أ. الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: 

) .ʙʺʴم ʛسى، تامʨوم ،Șʽفʨة تʺʶǼ ،ʙʺقي على إدارة علاقات العʺلاء2023أحȄʨʶʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʛأث .( CRM: 

ʛʸة في مॽونʛʱؔاق الإلʨعلى عʺلاء الأس ȘʽʰʢʱالǼ. ةȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺع 4، مج ال ،

 . 331 - 289، ص ص 2

). الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة الʺʕسʶاتॽة مʧ خلال صفʴات الʨʰʶॽɿك، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة 2017آسॽا، رمʽلة. (

8  ȑ1945ما.ʛائʜʳقالʺة، ال ، 

) .ʙʺʴم ʛʴر، سʨل2022أنʽʺة للعȄʛعʶة الॽاسʶʴعلى ال ȘȄʨʶʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʽتأث" .(    ȘʽʰʢʱالǼ

 . 404  -381، ص ص 4، ع  42على قʢاع الʛʱʰول". الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج 

) نهى.   ،ȑودʙالعلاقات  2022الأس في  Ǽالاتʸال   ʦللقائ الʺهॽʻة  الؔفاءة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʅॽʣʨت انعȞاس   .(

 . 640 -599، ص ص 24الʺʳلة العلʺॽة لʨʴॼث العلاقات العامة والإعلان، ع  .العامة

عامʛا  ،ʦوقاس  ،ʜفاي  ʧيʙال نʨر  نʛʤ   .(2021) .لʜʰور،  الإلʛʱؔونॽة مʧ وجهة  الʶʺعة  إدارة  في  العامة  العلاقات  دور 

ؗلॽة الʙراسات  الʺʕسʶة والʳʺهʨر: مʨʺʳعة الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة نʺʨذجا، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة،  

 فلʧʽʢʶ. نابلʝ،  العلॽا،

) .ʧʽʶنهى ح ،ȑلاوʱقات ال2021الॽʰʢل دمج تʰقʱʶم ʨʴاء نʛʰʵاهات الʳة ). اتॽʁȄʨʶʱالات الʸاعي في الاتʻʢؗاء الاصʚ

الʺȄʛʸة   الॽɻʺʳة   ،Ȍالأوس الʛʷق  العامة  العلاقات  ʨʴǼث  مʳلة  اسʛʷʱاॽɾة،  دراسة  الʺȄʛʸة:  ات  ʛؗʷلل الʺʱؔاملة 

 . 128 -74، ص ص 35، ع للعلاقات العامة

) .ʖسعاد راغ ،ʖʽʢʵال، عʺا2015الʸات الاتॽʻة وتقॽʺقʛخل إلى العلاقات العامة الʙʺاعة  ،  ن). الॼʢة للʛʽʶʺدار ال

 والʛʷʻ والʨʱزȄع.

 ) .ʙʺʴم ʅॽʢالل ʙʰع ʧيʙصلاح ال ʙʺʴتʹى مʛلي، مʨʵاعي في  2021الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧفادة مʱة الاسॽʺأه .(

ʛʸات في م ʛؗʷة للॽونʛʱؔارة الإلʳʱاقع الʨة، مج   .مȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺص ص  3، ع  35ال ،

157- 200 . 

ʰعʜال) أسʺاء.  الʷافي،   ʙʰع ،Ȑʨان، سلʺॽعلي، سل ʧʽʶ2022ي، وسام ح  ʛȄʨʢفي ت الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  "دور   .(

الॽʣʨفة الاتʸالॽة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة"، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة لʨʴॼث الإعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، 

 . 156  -117، ص ص 8ع 

) .ʦॽʂاʛان، هاني ابʺʶاعي في إدارة علاقات ). "2023الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱة لȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗام شʙʵʱاس ʛأث

 .193  -149، ص ص 1، ع 1الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الاتʸال والإعلام الʛقʺي، مج   .العʺلاء": دراسة مʙʽانॽة

) .ʦعʻʺال ʙʰع ʙʺʴد مʨʺʴاللاه، م ʙʰوع ،ʙʺʴان مʙȄز ʙʺʴى، مʻʽȃʛʷؗاء ا2021الʚعة  ). دور الʺʶلأخلاقي في إدارة ال

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة ʛؗʷة لॽونʛʱؔادق، مج  .الإلʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳ126-108، ص ص 1، ع5م . 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد ا لثالث سبتمبر  2024

  78

ʧʺحʛال ʙʰادات، علي عقلة عʳون ،ʦȄʛؔال ʙʰر عʙȄʨة قǽعاني، آʢات   .(2021) .الȞॼʷة العلاقات العامة لʜام أجهʙʵʱاس

الا قʢاع  في تʧʽʶʴ سʺعة  الاجʱʺاعي  Ǽالاتʸال والʳʺهʨرالʨʱاصل   ʦالقائ (رسالة   تʸالات الأردنॽة: دراسة على 

 ماجʛʽʱʶ). جامعة الʛʽمʨك. 

) .ʙʺʴفهʺي م ،ȑوʙع.2011العȄزʨʱوال ʛʷʻة في العلاقات العامة، عʺان، دار أسامة للʙيʙج ʦॽʂمفا .( 

 . 1). اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʶʺعة، دمȘʷ، دار الفʡ ،ʛؔـ 2018العʺȑʛ، إسʺاعʽل. (

، دار الʱؔاب الʳامعي، الامارات،  1). الʱفاعلॽة وما Ǽعʙ الʱفاعلॽة في الإعلام الʙʳي2019ȋ ،ʙحي، حʧʽʶ علي. ( الفلا

.ʧʽالع 

). إدارة الاتʸال الفعال عʛʰ الʝॽɿ بʨك: مȐʙ تʅॽʣʨ العلاقات العامة في  2020الكʨع، معʧʽ، فʛʵ الʙيʧ، عائʙة. (

لȄʛʤʻة   الفلॽʻʽʢʶة  الʵلȄʨة  الاتʸالات  ات  ʛؗةشॽاتʶسʕʺال الʶʺعة  إدارة  في   ȑارʨʴال الʨʴॼث  .الاتʸال  مʳلة 

 . 194-166، ص ص 54، 54الإعلامॽة، مج 

)  .ʧيʙال  ʧȄز جॽاد   ʙʺʴم سʺعة  2017الʺʷهʙانى،  إدارة  في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  لʨسائل  العامة  العلاقات   ʅॽʣʨت"  .(

ات الهاتف الʻقال زʧȄ، آسॽا سʽل أنʺʨذجا.   ʛؗات": ش ʛؗʷالȑʙʽاهʛلة آداب الفʳم  ʗȄʛؔة الآداب، مج    -، جامعة تॽؗل

 . 326 - 288، ص ص 28، ع 9

إبʛاǼ) .ʦॽʂاسʨدا  ʧʺحʛال  ʙʰفاف، عʴوال ،ʙʺʴم ʧمالي، علي بʨʸو صالح، الʛʺالعامة  2022ن، ع العلاقات   ʛʽتأث" .(

الʛقʺॽة في أداء الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة": دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ إدارات العلاقات العامة والإعلام في  

، ص ص  39ث العلاقات العامة الʛʷق الأوسȌ، مج  مʳلة ʨʴǼ  .م  2021الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʢʻʺǼقة جازان للعام  

316-350 . 

 ) .ȑʛʷعي، أسʺاء عʛاساتها على الأداء:  2020بȞة وانعॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽونʛʱؔة العلاقات العامة الإلॽفاعل" .(

 . 273 -233، ص ص 54دراسة للʺʹʺʨن والʳʺهʨر"، مʳلة ؗلॽة الآداب، جامعة سʨهاج، ع 

ات الأعʺال في ʣل جائʴة ʨؗف2021ʙʽبʧ قʛʽاȋ، وداد. (  ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة  19  -). "ت ʛؗحالة ش :"

 . 1، ع  1أمازون، مʳلة الʙراسات في الاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، جامعة العȃʛي الʶॼʱي، مج 

، MECAS). الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʕسʶات، جامعة أبǼ ʛȞǼ ʨالقايʙ، مʛʰʵ  2018بʴǽ ʧي، سهʽلة، ومʛاȌǼ، أمʻʽة. (

 ، تلʺʶان. 14ع

) .ʅॽغادة س ،ʗؗاء 2023ثابʚأدوات الǼ ةॽمʨȞʴمات الʙʵامات العلاقات العامة في إدارة الʙʵʱة لاسʲيʙʴاهات الʳالات .(

 . 695-657، ص ص  82الإعلام، ع الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث  .الاصʻʢاعي

) .ʧيʙالعاب ʧȄز ʙʺʴاد، مॽات، 2017ج ʛؗʷاعي لإدارة سʺعة الʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨالعلاقات العامة ل ʅॽʣʨع تʨضʨم .(

 . 28، ص ص 28مʳلة آداب الفʛاهȑʙʽ، ع 

 ) .ʙʽول ،ȑادʙات".  2018حǽʙʴʱاقع والʨي: الȃʛالع ʧʡʨة في الॽونʛʱؔة، ع ). "العلاقات العامة الإلॽɺاʺʱم الاجʨلة العلʳم

 . 101، ص  7
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) ǽاحي.   ،ʛيʚʻوال ʡالح،   ،ʧيʙال رʰȄلاك 2022حʶام  مʕسʶة  العامة:  العلاقات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱامات   .(

نʺʨذجاً، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة بʨضॽاف الʺʽʶلة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال،  

 . 100  -99ص ص 

الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة للعلاقات العامة في إدارة سʺعة الʺʕسʶات الʶعʨدǽة: دراسة  ).  2020حʧʽʶ، إǽʺان سامي. (

 تॽʁॽʰʢة، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإعلام، جامعة القاهʛة، قʦʶ العلاقات العامة والإعلان. 

) .ʙʺʴد مʨʺʴف، مʨ2019خل ʛʸع. ). العلاقات العامة في العȄزʨʱوال ʛʷʻقʺي، عʺان، دار أسامة للʛال 

) .ʧʶح ʙʺʴم ʦعʻʺال ʙʰفة، هانئ عॽرة  2022خلʨʸلل Ȍॽسʨور الʙل": الʽʺالعǼ ȍفاʱة والاحʺʤʻʺسʺعة ال ʧʽالعلاقة ب" .(

العلʺॽة   الʺʳلة  الʙقهلॽة،  ʴʺǼافʤة  أورانج  الʺʨʺʴل  الهاتف  ة  ʛؗش عʺلاء  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  Ǽالʺʤʻʺة:  الʚهॽʻة 

 .173  -122، ص ص  3، ع 13ت الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، مج للʙراسا

) .ʧʶان حॼɻل، سارة شʨة 2021زغلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜة ودورها في تعॽʺقʛة للعلاقات العامة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس" .(

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات": دراسة تॽʁॽʰʢة ʛؗʷمج   .في ال ،ȑʛʽاهʺʳال الʸث الاتʨʴॼة لȄʛʸʺلة الʳʺص  ،  1، ع  2ال

 . 379-331ص 

ات 2017زʧȄ الʙيʧ، مʙʺʴ جॽاد. ( ʛؗات: ش ʛؗʷاعي في إدارة سʺعة الʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨالعلاقات العامة ل ʅॽʣʨت .(

 .28الهاتف الʻقال زʧȄ، آسॽا سʽل. مʳلة آداب الفʛاهȑʙʽ، ع

) .ʧʽانʶح ʙʺأح ʛʺان، سʛومه ،ȑزʨد فʨʺʴائف العلاقات العامة ع2019رشاد، مʣاف ووʙال ). "أهʸقات الاتॽʰʢت ʛʰ

 . 173-154، ص ص  24الʛقʺॽة": رؤȄة نقǽʙة ومʱʶقʰلॽة، الʺʳلة العॽȃʛة لʨʴॼث الإعلام والاتʸال، ع 

) .ʙساع ،ʙامات"،  2020ساعʙʵʱلات والاسʨʴʱاعي الʻʸؗاء الʚال ʛʸراسات ). "العلاقات العامة في عʙسالة للʛلة الʳم

 . 81 -70، ص ص 2، ع  4، مج الإعلامॽة

) .ʛʽح ʙʺʴاسل مǼ ،الʜون ،ʦȄʛؔال ʙʰحان، عʛوسائل 2021س ʛʰة عॽونʛʱؔعة الإلʺʶدور العلاقات العامة في إدارة ال" .(

بلǽʙة   الʵارجي":  الʳʺهʨر   ʛʤن وجهة   ʧم الاجʱʺاعي  أنʺʨذجاالʨʱاصل  الإنʶانॽة  .قلقʽلॽة  للعلʨم  العॽȃʛة  الʺʳلة 

 . 44 - 1، ص ص 9والاجʱʺاॽɺة، ع 

). "دور الʺعلʨماتॽة في إدارة عʺل العلاقات العامة والإعلام Ǽالʺʕسʶات": دراسة مʙʽانॽة، مʳلة ʨʴǼث 2022سعʙ، سالي. (

 . 23  -2، ص ص  15، ع 15الإعلام وعلʨم الاتʸال، مج 

ॽʺʶال ʙʰد، وفاء عʨة وولاء  2023ع عʺارة. (سع ). "دور مʺارسات الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الॽʁʺة الʺʙرؗ

ʛʸʺǼ "ة "أمازونॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱة على عʺلاء مॽʁॽʰʢة، ع   .العʺلاء": دراسة تȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم

 . 597 - 560، ص ص 2

ي العلاقات العامة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  ). اتʳاهات مʺارس2022صابʛ، شॽʺاء عʙʰ العاʡي. ( 

الʨʻʰك الʺȄʛʸة: دراسة تॽʁॽʰʢة، الʺʳلة العلʺॽة لʨʴॼث الإعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاقʸʱاد، جامعة جʨʻب الʨادȑ، ؗلॽة  

 . 12الإعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، ع 
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لʨʻؔʱلʨجॽة وخʸائʸه العامة"، الʺʳلة الأكادॽʺǽة ). "الإعلام الʙʳيʙ: دراسة في تʨʴلاته ا2007صادق، ॼɺاس مʢʸفى. (

 . 2العॽȃʛة الʺفʨʱحة، ع

": دراسة مʙʽانॽة  0.2). "الʨʴʱل نʨʴ الʺʺارسة الʛقʺॽة Ǽالعلاقات العامة في زمʡ2022  ʧالʖ، ابʶʱام، وصʨالॽʴة، زهʛة. (

 . 134، ص ص 2، ع  ʕʺǼ16سʶة أورʙȄو، مج 

) .ʧʶʴهان مʛʽم ،ʙʺʴمऎ ،ʙʽʶال ،ȑاوʢʻʡ2014( اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰات عʺʤʻʺة للॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس" .

، ص ص 6مʳلة ʨʴǼث العلاقات العامة الʛʷق الأوسȌ، ع   .في إدارة سʺعʱها": دراسة تॽʁॽʰʢة على شʡʛة دبي

91 -128 . 

) .ʙʺʴم ʦف، حاتʡة العلاقات العامة  2015عاʢʷال لأنʸالاتǼ ʦة على جامعة  ). "مʺارسة القائॽʁॽʰʢة": دراسة تॽʺقʛال

 . 155- 129، ص ص 6مʳلة ʨʴǼث العلاقات العامة الʛʷق الأوسȌ، ع  .الʺॽɾʨʻة

) .ʦॽȞʴال ʙʰرشا ع ،ʛاصة".  2021عامʵة الॽɻامʳات الʶسʕʺك في إدارة سʺعة الʨʰʶॽɿام العلاقات العامة للʙʵʱاس" .(

 . 106 -53، ص ص  3مʳلة ʨʴǼث العلاقات العامة الʛʷق الأوسȌ، ع 

). "أثʛ الॽʰʢʱقات الإدارȄة للʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال  2020عʙʰ الʙʽʺʴ، أسʺاء عʜمي. ( 

، ع  Ǽ1الȘʽʰʢʱ على فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة ʙʺǼيʻة الʺʨʸʻرة"، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، مج  

 . 239 - 190، ص ص 1

ʶʴʺال ʙʰرشا. ( ع ،ʧ2017  ،ة الآدابॽلة ؗلʳة مقارنة، مॽانʙʽان": دراسة مʛʽʢة ال ʛؗʷعة لʺʶدارة الȂالعلاقات العامة و" .(

 . 43، ع 2جامعة سʨهاج، ؗلॽة الآداب، مج 

 ) الʛحʺʧ، وفاء صلاح.   ʙʰقʺي"2020عʛال  ȘȄʨʶʱال  ʖʽأسال فعالॽة  على  الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام   ʛأث" الʺʳلة    .). 

 ʨʴॼة لȄʛʸʺالعام، مج ال ȑأʛ530 -485، ص ص 3، ع  19ث ال . 

) .ʦॽʂاʛإب ʛʽʰع ،ȑʜادثة  2021عʴʺت الʨȃام روʙʵʱي اسʻʰة في تʛثʕʺامل الʨالع" .(Chatbot    اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤوأن

Artificial Intelligence    جامعة العام،   ȑأʛال لʨʴॼث  الʺȄʛʸة  الʺʳلة  العʺʽل،  مع  العلاقات  Ǽإدارة  وعلاقʱها 

ʨʴǼ ʜث الʛأȑ العام القاهʛة، ʛؗة الإعلام، مॽ575-533، ص ص 3، ع  20، مج  ؗل . 

) نʛʽʸة.   ،Ȍॽارب  2023علʳوت لأمʲلة  عʛض  الʛقʺي:   ȘȄʨʶʱال لʱفعʽل  ؗآلॽة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات   ʅॽʣʨت  .(

 . 87- 68، ص ص 1، ع 7مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والأعʺال، مج  .عالʺॽة

ॽʲʴة الʺعاصʛة في دراسات العلاقات العامة الʛقʺॽة": دراسة تʴلʽلॽة، مʳلة جامعة  ). "الاتʳاهات الॽɺ2019ॼاد، خʛʽت. (

 . 282- 247، ص ص  2، ع 16الʷارقة للعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، مج 

). "تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʱعʜȄʜ مʱʶقʰل مʙʱʶام لʺʕسʶات  2023غازȑ، علي علي. ( 

 . 13- 10، ص ص  181إدارة الأعʺال العॽȃʛة، ع الأعʺال"، جʺॽɻة 

) .ʙʺʴعادل م ،ʙوزاي ،ʛʸغلي، رجاء نʛاعي":  2024فʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن ʧʽفʣʨʺي الʻʰة تॽة على نʛثʕʺامل الʨالع" .(

 . 18  - 1، ص ص  3، ع  44الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج   .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

) .ʙʽفǽد ،ʝॼʽلʽة. 2013فʛالقاه ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʙʽʱʽʺॽج لʙʽجان بʨؗ ،ʗنʛʱالان ʛʰالعلاقات العامة ع .( 
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دمج تقʻي لʱʻائج أعʺال عالॽة: ما هي   AIM ). الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي2022قʢʻقʳى، إǽاد مʽʴǽ ʙʺʴى حلاق. (

 . 90  -67، ص ص 116مʳلة الاقʸʱاد الإسلامي العالʺॽة، ع   لاسʙʵʱام؟أبʛز ʛʡق ا

، ص  4، ع  27). "العلاقات العامة والʨʴʱل نʨʴ الʺʺارسة الإلʛʱؔونॽة"، مʳلة العلʨم الانʶانॽة، مج  2016مॼارك، رȄان. (

 . 127  -119ص 

) .ʧʶنهار ح ʧʶة، حʻاسʴة للعلاقات العامة ال2023مॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱة ). الاسॽمʨȞʴة الǽدʨعʶامعات الʳة في الॽʺقʛ

، ص ص  65، ع  1مʳلة الʨʴॼث الإعلامॽة، مج   .Ǽالʺʙيʻة الʺʨʻرة: دراسة تॽʁॽʰʢة على جامعʱي ॼʽʡة والإسلامॽة

377- 434 . 

). "اسʙʵʱامات العلاقات العامة الʛقʺॽة في عʺل الʳامعات العʛاॽʀة": دراسة مॽʴʶة للعاملʧʽ في  2017مʙʺʴ، مॼʸاح. (

 . 90 -67، ص ص 37، ع 9قات العامة، مʳلة الॼاحʘ الإعلامي، مج العلا

) .ʧʶى حʻي، مʻʴة، مج  2015مॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞلة مʳم ،ʜȄʜالع ʙʰع ʥامعة الʺلʳة لॽونʛʱؔعة الإلʺʶإدارة ال .(

 . 208 - 164، ص ص 2، ع 21

) .ʙʺأح ʙʽʶنهى ال ،ʛ2023ناصʱث ودراسات اسʨʴǼ ة فيʲيʙʴاهات الʳاعي في العلاقات ). "الاتʻʢؗاء الاصʚامات الʙʵ

مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة لʨʴॼث الإعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، ع  .العامة: دراسة تʴلʽلॽة مʧ الʺȐʨʱʶ الʲاني"

 . 219 -183، ص ص 11

) .ʝȄإدر ʙʺʴة مʺʶǼ ،ȑʛȄʛʴعلي، ال ʙʺام أحʶحʺادة، ح ،ʙʺأح ʙʺو أحʛʺع ،ʧيʙر الʨفا2023نʱال ʛʽأثʱة ). الʢʷعلي لأن

الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في العلاقة بʧʽ صʨرة العلامة الʳʱارȄة ونॽة إعادة شʛاء تʚاكʛ الʛʽʢان الإلʛʱؔونॽة في  

ʛʸة، مج  .مȄث الإدارʨʴॼلة الʳ33  -1، ص ص  4، ع 41م . 

ات مʱع2021ʙهلال، أمʻʽة مʙʺʴ علي. ( ʛؗʷة في إدارة سʺعة الॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʖʽأسال .(  :ʛʸات في مॽʶʻʳدة ال

 . 805 -766، ص ص 99مʳلة ؗلॽة الآداب، ع  .دراسة تॽʁॽʰʢة

الʺʳلة   .). العلاقات العامة الʛقʺॽة في الʺʤʻʺة وتǽʙʴاتها: مقارȃة نȄʛʤة2023يʨʻن، فاʡʺة الʜهʛة، وراشȑʙ، ؗʺال. (

  . 379 -360، ص ص 1، ع  10الʙولॽة للاتʸال الاجʱʺاعي، مج 
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The Role of Artificial Intelligence Marketing in Modifying the Relationship between 
Digital Public Relations and Electronic Reputation Management: An applied Study on 
Electronic Retail Stores in the Egyptian Market 
Abstract: 

The current Study attempts to examine the Role of Artificial Intelligence Marketing in 
Modifying the Relationship between Digital Public Relations and Electronic Reputation 
Management by Applying it to Electronic Retail Stores in the Egyptian Market, Researching 
the Extent to which there is a Modifying Role for Artificial Intelligence Marketing in the 
Relationship between Digital Public Relations and Electronic Reputation Management, And 
Testing the Extent to which there are Significant Differences in the Respondents’ Evaluation 
of the Levels of Application of the Study Variables (Digital Public Relations, Artificial 
Intelligence Marketing, and Electronic Reputation Management) Depending on the Personal 
Characteristics of the Respondents (Gender and Educational Level). the Research relied on the 
Descriptive Analytical Approach. The Field Study was applied to 384 Individual of the most 
famous Egyptian electronic retail stores (amazon, carrefour Egypt, B. Tech, chefaa and Elaraby 
group). The Results indicated that there was a Significant Impact of Digital Public Relations in 
its Dimensions (Media Strategy, Persuasion Strategy, and Argumentation Strategy) on 
Electronic Reputation Management, there is a Significant Impact of Artificial Intelligence 
Marketing on Electronic Reputation Management, There are no Significant Differences in the 
Respondents’ Evaluation of the Levels of the Study Variables (Digital Public Relations and 
Artificial Intelligence Marketing) According to Personal Characteristics (Gender, Educational 
level). These Differences also do not exist for the Electronic Reputation Management Variable 
Depending on the Gender of Respondents and occur with their Educational Level. 

key words: Artificial Intelligence Marketing, Digital Public Relations, Electronic 
Reputation Management, Electronic Retail Stores. 
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حʨل مʨضʨع: اسॽʰʱان قائʺة   

 ʙʯؒعة الإلʸʴدارة الȀة وॻʸقʙالعلاقات العامة ال ʥʻيل العلاقة بʗاعي في تعʹʠؕاء الاصʘالǺ ȖȂʦʴʯة دور الॻون  

 "ȑʛʸʺق الʨʶالǼ ةॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱال ʛاجʱة على مॽʁॽʰʢدراسة ت" 

 أخي الʺʖʽʳ / أخʱي الʺॼʽʳة: 

:الʨʻع (1  o ʛؗذ o  ىʲأن  

:الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي (2  o Ȍسʨʱم ʦॽتعل o  جامعي ʦॽتعل o اॽدراسات عل 

3) ʛاجʱʺتعاملا: ال ʛʲوني الأكʛʱؔالال  
o amazon.eg o carrefouregypt.com o btech.com 

o chefaa.com o elarabygroup.com 

ة ॼʽʡة   تॽʴة مॼارؗ

أُحȌॽ سॽادتʦؔ علʺاً Ǽأنʻا نʘʴॼ دور الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʙيل العلاقة بʧʽ العلاقات العامة الʛقʺॽة  

الʱعʛف  وȂدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʱاجʛ الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʶق الʺȑʛʸ، وȄأمل الॼاحʘ في  

ʙʵʱم إلا في أغʛاض   ُʁت ʧة ولȄʛل سʤʱس ʦؔʱأن إجابǼ ʘاحॼال ʙعهʱȄه القائʺة وʚفاء هॽʱاسǼ ʥادقة وذلʸال ʦؔعلى آرائ

(مʨافȘ    5(مʨافȘ)،    4(مʴايʙ)،    3(غʛʽ مʨافȘ)،    2(غʛʽ مʨافȘ تʺاماً)،    1الʘʴॼ، وتأخʚ إجابʦؔʱ الʙرجات الʱالॽة:  

  أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة لʦؔ. ) √تʺاماً)، وتʦʱ الإجاǼة بʨضع علامة (

4 (  ʛʲقاتأكॽʰʢʱعامل:   الʱل الʴئة مʜʳʱال ʛʳʱها مʽعل ʙʺʱعǽ يʱة الॽʺقʛال  

o  ابʶاتʨالWhatsApp  o  كʨʰʶॽɿالFacebook  o  ʛʱȄʨتTwitter  o  ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰالE-
mail  

o  امʛغʱʶإنInstagram  o  ونيʛʱؔقع الالʨʺالWeb 
site  

o  اب شاتʻسSnapchat  o  ةʛʽʸسائل القʛالSMS  

o  انʙؔʻلLinkedIn  o  بʨʽتʨʽالYou Tube  o  امʛʳلʱالTelegram  o  وناتʙʺالBlogger  

 
  حʙد اسʳʱابʥʱ حʨل مȐʨʱʶ العلاقات العامة الʛقʺॽة ʛʳʱʺǼك الإلʛʱؔوني: )5  

   :ة الإعلامॽʳॽاتʛʱ5  4  3  2  1  اس  

 o o o o o  تʧȄʨؔ الʛأȑ واتʵاذ القʛار.ʛʴǽص الʺʛʳʱ على تقʦǽʙ معلʨمات آنॽة للʳʺهʨر للʺʶاعʙة في   1

2   ʛʰة تعॽʺقʛافه.العلاقات العامة الʙوأه ʛʳʱʺة ورسالة الȄرؤ ʧح عʨضʨب  o o o o o 

 o o o o o  تʛʷʻ مʱʵلف أخॼار الʺʛʳʱ وفاعلॽات العʺل الʨʽمॽة على غالॽʰة الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة.  3

4  
الʛقʺॽة   العامة  العلاقات  مع  تʤل  للʨʱاصل  اسʱعʙاد  وحل  على  الاسʱفʶارات  ؗافة  على  والʛد  الʳʺهʨر 

  الʺȞʷلات.
o o o o o 

 o o o o o  ردود أفعال الʳʺهʨر وتʱعامل معها ʨʸǼرة فʨرȄة.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʱلقي    5

 o o o o o  جʺॽع الʙʵمات والʺʢʱلॼات الʱي ʱʴǽاجها الʳʺهʨر أولاً Ǽأول ودون انقʢاع.العلاقات العامة الʛقʺॽة تغʢي   6

7   ʛʷʻة تॽʺقʛة.العلاقات العامة الॽلʰقʱʶʺافه الʙه وأهʱر أعʺاله ورسالʨʢوت ʛʳʱʺازات الʳؗافة إن  o o o o o 

   :اعʻة الإقॽʳॽاتʛʱ5  4  3  2  1  اس  
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 o o o o o  على بʻاء علاقات إʳǽابॽة مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي للʺʛʳʱ.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʛʴص   8

9    ʥʶʺʱة  تॽʺقʛالعلاقات العامة ال.ʛʳʱʺر الʨات جʺهॽ ʨؗاهات وسلʳمات واتʨفي معل ʛʽʽغʱالǼ  o o o o o 

 o o o o o  الʨʱجه Ǽالʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة ॽɾʺا ǽُعلʧ عʧ الʺʛʳʱ مʧ تʴȄʛʸات أو قʛارات. العلاقات العامة الʛقʺॽة  تʻʰʱى    10

 o o o o o  الʺʛʳʱ وتʨجهاته الʺʱʶقʰلॽة.الإفʸاح الʺʛʺʱʶ عʧ رؤȐ  العلاقات العامة الʛقʺॽة تʛعى   11

12   ʛʸة تॽʺقʛالعلاقات العامة ال.ʛʳʱʺات الॽة وفعالʢʷلف أنʱʵاه مʳاتǼ رʨهʺʳب الʚعلى ج  o o o o o 

 o o o o o  الʺعʛفة والʺعلʨمات لȐʙ الʳʺهʨر.  العلاقات العامة الʛقʺॽةتعʜز الʺʨاد الʺʨʷʻرة مʧ خلال   13

   :ارʨʴة الॽʳॽاتʛʱ5  4  3  2  1  اس  

 o o o o o اتʸال ثʻائي الاتʳاه مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʻʰʱى   14

 o o o o o  الʳʺهʨر مʱʵلف الأنʢʷة والقʹاǽا وتعʻʱي بʛدود الأفعال حॽالها.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʷارك   15

ة الʳʺهʨر في صʻاعة قʛارات العلاقات العامة الʛقʺॽة تعʜز   16  o o o o o  الʺʛʳʱ الʺʱʶقʰلॽة.مʧ مʷارؗ

ة الʺʱʶقʰلॽة.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʶهل   17 ʛؗʷاسات الॽس ʦر في رسʨهʺʳة ال  o o o o o  مʷارؗ

 o o o o o  جʺॽع الاقʛʱاحات والاسʱفʶارات والȞʷاوȐ وتʖʽʳ علʽها ॽɾʛʴǼة.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʱʶقʰل   18

19  
الʛقʺॽة  تॽʱح   العامة  Ǽعʧʽ  العلاقات  وأخʚها  والآراء  الʺقʛʱحات  وعʛض   ȐاوȞʷال  ʦǽʙقʱل للʳʺهʨر  الفʛصة 

  الاعॼʱار.
o o o o o 

 o o o o o  دعʨة الʳʺهʨر للاشʛʱاك في الʙʵمات الʺʙʴʱʶثة والʗȄʨʸʱ علʽها.العلاقات العامة الʛقʺॽة تʻʰʱى   20

            :الاصʻʢاعي ʛʳʱʺǼك الإلʛʱؔونيحʙد اسʳʱابʥʱ حʨل مȐʨʱʶ الǼ ȘȄʨʶʱالʚؗاء  )6  

   :فاعلʱ5  4  3  2  1  ال  

21  
Ǽ ȘȄʨʶʱال ʙاعʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال   ʖاسʻي تʱص الʛوض والفʛح العʛʢǼ اءʛʷار الʛاذ قʵفي ات

  الاحॽʱاجات.
o o o o o 

22  Ǽ ȘȄʨʶʱال ʥلʱʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚعة الʛʶǼ ʛʳʱʺلة عʺلاء الʯد على أسʛفة اللازمة للʛة.الʺعॽوفاعل  o o o o o 

23  Ǽ ȘȄʨʶʱح الʻʺǽ  اعيʻʢؗاء الاصʚال.ȑدʛام الفʺʱة والاهॽصʨʸʵال ʛʳʱʺل الʽʺلع  o o o o o 

24  Ǽ ȘȄʨʶʱهل الʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚمة العʺلاء خارج ساعات العʺل. الʙخ ȘȄʛاصل مع فʨʱار والʶفʱالاس  o o o o o 

   :ماتʨ5  4  3  2  1  الʺعل  

25  Ǽ ȘȄʨʶʱال ʦعʙاعي  يʻʢؗاء الاصʚل.الʽʺار العʛʺʱب واسʚمات جʙمق ʦفه  o o o o o 

26   ʛʰع ʛʳʱʺال ʧجهة لي مʨʺة الॽʁȄʨʶʱسائل الʛال ʖاسʻʱاعي تʻʢؗاء الاصʚة.الॽʸʵʷلاتي الʽʹمع تف  o o o o o 

27  Ǽ ȘȄʨʶʱح الॽʱاعي يʻʢؗاء الاصʚة.الॽʸʵʷاجاتي الॽʱلاتي واحʽʹمع تف ʖاسʻʱي تʱوض الʛالع  o o o o o 

   :لʨصʨة الॽانȞ5  4  3  2  1  إم  

 ʧȞʺǽ  o o o o o معايʻة الʺʳʱʻات والʙʵمات للʺʛʳʱ مʧ خلال تقॽʻات الʨاقع الافʛʱاضي والʺعʜز Ǽالʨʸر الʺʶʳʺة.  28

 o o o o o  يʦʶʱ الʱعامل Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺلائʺة والفعالॽة.  29

30  
Ǽ ȘȄʨʶʱهل الʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال   الʻمة تʙج أو خʱʻم ȑة لأȄʛʸǼ اتʙاعʶم ʛʰئي عʛم ʘʴǼ اءʛإج

  اهʱʺامي.
o o o o o 

31  Ǽ ȘȄʨʶʱال ʛفʨاعي  يʻʢؗاء الاصʚان.الȞم ȑة وفي أȄرʨات فǼإجا  o o o o o 

   :ʟॽʸʵʱ5  4  3  2  1  ال  

32  Ǽ ȘȄʨʶʱأن ال ʛاعي  أشعʻʢؗاء الاصʚة.الॽʸʵʷاجاتي الॽʱي احʰيل  o o o o o 

33   ʛهʤǽ ،لةȞʷما أواجه مʙʻلها.عʴǼ ًاماً صادقاʺʱاعي اهʻʢؗاء الاصʚال  o o o o o 

34  .ȑرʨوف ʛاشॼل مȞʷǼ ʛʳʱʺعʺلاء ال ȐاوȞعامل مع شʱاعي الʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ  o o o o o 

35  Ǽ ȘȄʨʶʱأن ال Ȑاعي له أرʻʢؗاء الاصʚرة أفʹل.الʨʸǼ ةȃʨلʢʺاز الʺهʺة الʳرة على إنʙالق  o o o o o 

            :الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة لʺʛʳʱك الإلʛʱؔونيحʙد اسʳʱابʥʱ حʨل مȐʨʱʶ إدارة   )7  
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   :عةʺʶاء الʻب  o o o o o 

 o o o o o  يʨثȘ الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺʛʳʱ حقʨق العʺلاء وȄعلʻها ʲʺǼاǼة مʲʽاق عʺل.  36

 o o o o o  تهʦʱ إدارة الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني بʻʰʱي مॼادȏ أخلاॽʀة ʦॽʁؗ حاكʺة في العʺل.  37

 o o o o o  الʶʺعة الإʳǽابॽة لȐʙ العʺلاء مʧ خلال: الفʙʽيʨ، الʨʸر، والʛسائل الॽʸʻة.ʛʴǽص الʺʛʳʱ على تʛسॽخ   38

 o o o o o  تقʙم إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة للʺʛʳʱ صʨرة إʳǽابॽة له ومʳʱʻاته.  39

   ةॼʀاʛʺال:  o o o o o 

40  
لʺʛاॼʀة    Google Alert, Alarm Tweet, Topsy, Mention Netيʻʰʱي الʺʛʳʱ بʛامج مʸʸʵʱة مʲل: 

  وȂدارة الʶʺعة.
o o o o o 

 o o o o o  يهʦʱ الʺʛʳʱ بʙʴʱيʘ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني حʨل الʙʵمات الʺقʙمة.  41

 o o o o o  يʨʱافȘ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني مع معايʛʽ الʨʳدة.  42

43  .ʛʳʱʺي للʶافʻʱضع الʨال ʧوني عʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ʛʰعǽ  o o o o o 

   لʽلʴʱال:  o o o o o 

44    Ȑʨʱʴʺال ʛʰعǽ.ونيʛʱؔالإل ʛʳʱʺمها الʙقǽ يʱمات الʙʵؗافة ال ʧح عʨضʨوني بʛʱؔالإل  o o o o o 

ॽفاً.  45  o o o o o  يʻʱاسʖ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني مع مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱʵلفة ؗʺاً وؗ

   ʦॽʽقʱال:  o o o o o 

 o o o o o  مʳʱʻات الʺʛʳʱ.تلعʖ وسائل إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة دوراً فعالاً في تʧȄʨؔ تʨʸرات وانॼʢاعات العʺلاء حʨل    46

 o o o o o  يʦʱ عʛض الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني وفȘ أولȄʨات واضʴة ومʙʴدة.  47

 o o o o o  تهʦʱ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة بʲقة العʺلاء ؗʺا يʱʹح مʧ الʺعلʨمات والأخॼار الʱي يʲʰها الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني.   48

    اءاتʛالإج:  o o o o o 

 o o o o o  اسʱفʶارات العʺلاء.ʖʽʳǽ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني عʧ ؗافة   49

 o o o o o  يȐʙʸʱ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني لأȑ مʴاولات لʛʷʻ معلʨمات مʹللة عʧ الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني.  50

 o o o o o  تʹʺʧ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة إتاحة عʺلॽات دعائॽة حʙيʲة وعʛوض مʛʽʲة.  51

 ʳʱʻʺǼ  o o o o oاتها.لȐʙ إدارة الʶʺعة الإلʛʱؔونॽة القʙرة على اقʻاع العʺلاء    52

    اجعةʛʺال:  o o o o o 

 o o o o o  اسʷʱعʛ حʛص العلاقات العامة Ǽالʺʛʳʱ على إدارة الʶʺعة الإʳǽابॽة له عʛʰ ؗافة الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة.  53

54  .ʛʳʱʺة للॽونʛʱؔعة الإلʺʶال ʧʽʶʴت Ȍʢخ ʛȄʨʢار على تʛʺʱاسǼ ص العلاقات العامةʛʴت  o o o o o 

 o o o o o  بʴʱلʽل نʱائج الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني والʨقʨف على تॽʁʴقه للأهʙاف الʺʙʴدة.تقʨم الإدارة الʺʸʱʵة    55

 

  

  

 

  


