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اح ع  اعي الإف اصل الاج الي ع وسائل ال ات الآداء ال ش م  

ة وت  قاد : دراسة إن ر ال في الأسه ة م م  

د ام م    أح ع

ارة   ة ال ل اجعة  ة وال اس رس ال رة  ،م    م ، جامعة الإس

هاب ن علي      ع ال

b  اجعة ة وال اس اذ ال ارة أس ة ال رة  ،ل   م  ،جامعة الإس

سى ع العال د م   م

b  اجعة ة وال اس اذ ال ارة أس ة ال رة  ،ل   م  ،جامعة الإس

 : ل   ال

الي ع وسائل   ات آدائها ال ش ات ع م اح ال ار العلاقة ب إف ل واخ ل ا ال ت ف ه ه

ت على   ة إع ت اء دراسة  ت إج ف،  اله ا  ه ق  ول  . في الأسه ار  ار الاس وق اعي  اصل الاج ال

وني   قع الإل الي ع ال ات الآداء ال ش اح ع م ي الإف ار في الأسه في حال ة في الإس قارنة ب ال ال

صل ال   اعي. وق ت اصل الاج ة وع وسائل ال الي  لل ات آدائها ال ش ات ع م اح ال إلى أن إف

اقع   اح ع ال ات الإف ار في الأسه مقارنة ب ار الاس اً على ق ث مع اعي لاي اصل الاج ع وسائل ال

اح   اة إف ق اعي  اصل الاج سائل ال لة ل ُ ات ال ء على الآل ات، الأم ال يلقي ال ه ال ة له ون الإل

فة خاصة. ك ار في الأسه  ار الاس فة عامة، وق الح  اب ال ارات أص ساً على ق اً مل ق تأث   ي ت

ة:  اح ِف ات ال ل   ال

اعي اصل الاج ار في الأسه  -وسائل ال ار الاس الي  - ق ات الأداء ال ش ي   –م اس اح ال  الإف

مة:  -1   مق

اي فى   قات  أسف ال ال ار  ل د ان ة ع وج لاث الأخ د ال ة خلال العق ج ل قات ال ال

اعى اصل الإج سائل ت   .ووسائل ال ات تل ال ها. وق صاح    ذ و م ام م على جان  م اه

ات ج اث تغ ار ذل إح اصل الإج ام وسائل ال ق اس ع  ال، فل  ة الأع عى فى ال  ة فى ب

ات   ل ات وع اتل ةال ال ة وغ ال ال مات ال عل ادل ال سائل فى ن وت اد على تل ال   ، ، ح زاد الاع

ن   عة  سائل س ال تل  ح  ت إذ  ة.  قل ال ال  ق  ل لة  م اة  ق ة  ا اعى  الاج اصل  ال ار وسائل  إع
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ة مات م ناح عل ة أخ تُ ال م   اع على، وم ناح ة م ال عة  فاعل ب م ة ال ان ف    .إم ا ت

الإضافة إلى أن   مات.  عل ة م ال اي م ال اجات ال ى إح ا يل ماتى م  سائل م معل تل ال

ف   اعى ي اصل الاج اد على وسائل ال الاً أالاع ة، مع    ش قل اح ال ائل الإف اف في ب ض لا ت لفة للع م

ة ف لفة م م و د أك م ال ل لع ص ة ال ان , إم د   ). Nuseir and Qasim,2021؛ 2017(سع

اعى؛ قام   اصل الاج اح ع وسائل ال ة الإف ًا لأه ل    )SEC(ن ة في إب اد    2013الأم اع

أدوات  سائل  ات   تل ال ل فاء  لة،  ال اح م اح العادل  إف   Fair Disclosure Regulationsالإف

)Wanser,2014 (  اب أص ارات  ق على  أث  ال فى  سائل  ال تل  ة  أه على  ء  ال ألقى  ال  الأم  وه   ،

د  م ال فاعلات وردود أفعال ع ًا ب ماتى إضافى م ً معل ض م نها تع الح؛ ل م  ال

رجة   م ب ارات ال ث على ق سائل ق ي ه ال فاعل، ع ه ا ال اه ه سائل، خاصة وأن ح وت ل ال ل

رة ذاتها ( مات ال عل   . ) Trinkle and Crossler,2015; Cao et al.,2021أك م تأث ال

أح أدوات الإف اعى  اصل الاج ام وسائل ال سع فى اس ة لل ع  ن اول ال ؛ ت ار اح الإخ

)Jung et al.,2018; Alsartawi, 2019  ، ل ال الى  2017، ع اح ال سع فى الإف ار أث ال ) دراسة واخ

ون   اول آخ ا ت ة.  ة ال سائل على   ,Trinkle and Crossler, 2015; Blankespoor(ع تل ال

2018; Cade, 2018 (    د ال وج ا  إلى اح الح، و اب ال ارات أص اح على ق ا الإف اسات ه انع

ار تأث   ا ال إلى دراسة واخ ف ه ه الح. و اب ال ي م أص ر الع اح م م ا الإف افة له ة م

ار   الي على ق ات آدائها ال ش اح ع م اعي للإف اصل الاج ات على وسائل ال اد ال ار في  إع الاس

 .   الأسه

2-  : لة ال   م

اقعها على   اح ع م رصة، م الإف ال ة  ق ات، خاصةً ال قال ال ة إن ي ال ال ة الأع ات ب ل ض م ف

اب   اصل مع أص ض ت ال غ اعى، وذل  اصل الاج ات لها على وسائل ال اء صف ن إلى إن الإن

س  ، ال خاصة  الح،  ً  ال م سائل  ال تل  ع  اح  الإف ف  و  . ل ال أو  ه  م ال  ال اء 

ها، وه الأم ال    اح ع ي ي الإف مات ال عل م مع ال ل في تفاعل ال اً ي اً إضا مات معل

. و  ن ة الان ة على ش س اقع ال ال اح ع  الإف ات  ام ال  الأخ في  ة في ح ذاته مقارنة 

الي فإنه   ال ا، و ام ارًا ول ال احاً إخ ال إف اعى ماي اصل الإج ات ع وسائل ال اح ال ار أن إف الاع

الح ( اب ال ة لأص مات إضا ف معل ة الإدارة في ت ت ب  ;Alsartawi, 2019; Haines, 2021ي

Zhang and Liu, 2021  .(  ل ء ما س ، ت الي: وفى ض اؤل ال ة على ال لة ال في الإجا هل    م

اعي،   اصل الاج الي، ع وسائل ال ات آدائها ال ش ة ع م رصة ال ال ة  ق ات ال اح ال ث إف ي

ات؟  ه ال ة له ون اقع الال اح ع ال ات الإف ها، مقارنةً ب ار في أسه ار الاس   على ق



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  226

ة  -3   :  ال ودوافع  أه

ة ال م   ع أه ى ت ر الأكاد اح    ال سائل للإف اعي  اصل الاج سائل ال ق ل نه ي م 

ات   ى  ال، وال ة الأع لاحقة في ب ة ال ج ل رات ال ة لل خًا  ت م ه ى  ، وال ار ى الاخ اس ال

ض والإف  اس والع اف وال ة على الاع رة  ث و ى. وعلى  ت اس لى اح ال اثة  ال الع ًا ل ، ون

فه   اعى  اصل الإج اح ع وسائل ال ة الإف ات تع أه ش م م ق ة ال فى أنه  ل أه ع، ت ض ال

الإضافة إلى    ، اته لف ف ُ الح  اب ال ة لأص م العة ال ُ أ م ال ء لا ي ارها أص ج اع عامة، 

عي  إلقاء ال  اد  ارها إم اع سائل، و اح ع تل ال ي م شأنها ت الإف دات ال ُ ع ال ء على 

ات.  ة لل ون اقع الال اح ع ال   للإف

ة   اداً  دوافع ال ورغ  ال في م اع ا ال ي في ه اس ة ال ال ها ت ف ، إلا أن أه

لاً م الاس  ة ال ب ه   ان. على م

ود  -4 ه: ح   ال وخ

ات   ) لل ه (فق ل غ الى ال ات الآداء ال ش اح ع م ار أث الإف ا ال على دراسة واخ ق ه

الي   ال . و ار في الأسه ار الاس اعي، على ق اصل الاج ة ع وسائل ال رصة ال ال ة  ُق ة ال ال غ ال

اق ال ة  دراسة وخ  ج ع ن ل عة ال ل و ل؛ ال و اح (م الإف ة  ة القائ ائ ال ار خ

لة   لاف وس ار أث اخ ل دراسة وأخ اق ال  ج ع ن ا  ار.  اعي) على نف الق اع ال ع الق ون

قاً"   سا "ت  إك ل؛  (م مة  ُ ال اح  ب   Xالإف ت الح  Youtube  و ال اب  أص لي  م أو  لاف  ). 

ات ال في   ار أث س اً دراسة واخ ه أ ج ع ا  ان).  ي الإئ ل؛ مان ل (م ُ ال ال 

راسة   ة ال ار ع ا اخ ه  و ع م ائج ال لل ة ن اً فإن قابل راسة. وأخ ل ال الأسه على العلاقة م

 . ات ال غ اس م ة    و

، س ء ما س الي:  ل الف  وفي ض   على ال ال

اح  -5 ل العلاقة ب الإف ل ات  ع  ت ش الي الآداء  م اصل  وسائل  ع ال اعي  ال ار  الاج ار وق   في   الاس
 . ض ال قاق ف   الأسه واش

6-  . ة ال ه   م
حة.  -7 ق الات ال ال ات وم ص لاصة وال   ال
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ل العلاقة ب   -5 ل ار في  ت ار الاس اعي وق اصل الاج الي ع وسائل ال ات الآداء ال ش اح ع م الإف

 : ض ال قاق ف   الأسه واش

 ) ع  ال اعي Nuseir and Qasim,2021،Cade,2018ع  الاج اصل  ال وسائل  ة    1)  ا

الي، ح   الي أو غ ال اء ال ائج الآداء س ل ن ص عل ب ا ي ل لإدارة العلاقات مع ال  لة الأم س ال

ة   ال ة وغ ال ال مات ال عل ي لل ع ال ع ال ئ ر ال علها ال مات ما ق  ق ل م ال ت

ة ما.   اعي  ل اصل الإج ل وسائل ال ه  وت اف ة ال ة ع زادة ح ات ثة ال اح ال ات الإف أح أه ق

اعى  اصل الإج مات، الأم ال جعل م وسائل ال ات وال ات وال ل عة الع لاحقة فى  ات ال غ وال

ات ن   ي م ال ه الع ة. إذ ات ارًا فى الأونة الأخ ها ان ات وأك غ عات تل ال ام وسائل  أح أه ت اس

مات ( مه م سلع وخ ، ما تق ، وت اعى فى الإعلان ع اصل الإج ا  Yang et al., 2016ال ). ل ه

عامة   فة  الى  ال اح  الإف ات  ق م  ًا  جانًا  ل  ت اعى  الإج اصل  ال وسائل  ات  بل  ف 

)Blankspoor, 2018 ا ات ن اس ي م  ال ه الع الح  ). وق ات اب ال سائل فى إعلام أص م تل ال

ر  ل ف اجاته  ى اح ى تل مات ال عل ال ة  ر ال أم ه    ). Basuony et al., 2020(  م ال

اعي   اصل الإج ع وسائل ال ع  أن ت ، ف ال م ُ ر ال ه ارها ب ج لاف م ان واخ

)Farkas and Keshk,2019 ;Singh et al.2019 " ك  ة  م أن   (Facebook  الأك هي  تُع   "

قع ( ة ع م ائ ات، ح أشارت إح اد أو ال اء على م الأف اما س اً واس ا  ,Statista.comن

فها على أنها  2017 ا ت ت اً،  م شه ار م ل ق ال ف ك  ة  م ال ل د ال إن ع  (

ة م أك ا أشارت دراسة  واح مات.  عل ار وال اح ع الأخ ات للإف ال اماً م جان  ات إس  ال

Zhou et al. (2015)    ات ع مها ال ي تق احات ال العة الإف ن ل م ه ال ق ق ال  إلى أن ال

 . قع إك مة ع م ق ق تل ال ك تف قع    م

ة   ال ضع في مأما  ه لل ل  ، فق أ ع ل ا ار ال مات ودع الق عل مها م ال ة ق ائ ت إح

ك في م خلال عام   مي  د م أن ع زراء  اوز    2022ال ع    44ي ة  ان ة ال ت ال م  ن م مل

" ب  ت ي ة  اصل  " YouTubeم ال وسائل  مي  م الي  إج أن  إلى  أشارت  ة  ائ الإح أن  العل  مع   ،

اعي في م اوز    الإج ة    51ي اصل رائ ة ت ك م ار  إلى اع ال   م، الأم  ن م مل

اوز   ي لا  ت  ة  م مي  م د  ع أن  ة  ائ الإح نف  ت  ه أ ا  ب  ، م في  ام  ن    5,2الاس مل

 
  مع مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يشير  كلاهما إلى مواقع او تطبيقات تتيح  Social Networks  يتشابه مفهوم الشبكات الاجتماعية  1

بينهما في أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر ميزة توافر تفاعل الغير على ذلك المُحتوى    ختلافة انشاء ونشر المحتوى، بينما يكمن الايإمكان
ستخدمين  علانية امام أي مستخدم مُحتمل، بينما الشبكات الاجتماعية توفر خصوصية في إظهار ذلك التفاعل لأنه يكون عادةً بين عدد محدود من المُ 

)Debreceny,2015 .( 
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الي   ال م. و ق  م ام  أُع ل لإس ات في م ق ت ه  "Facebookك " ن ال غ ا م  مقارنة 

 . م د م م ال د على أك ع أث ال ق ال اعي ل اصل الإج ات ال   م

ل   ه ي ي ال ق لاف ال ات    الاخ ق ات،  ة لل ون اقع الإل اعي وال اصل الإج ب وسائل ال

إت ذات  ال  إت اة  ق ل  ات  لل وني  الإل قع  ال ع  اح  الإف ن  في  اح،  ة  للإف ال م  واح  اه 

اصل   ل وسائل ال ا ت . ب م فاعل والإضافة م جان ال ة ال ان إم ح  ، الأم ال لا  م لل

مات   عل ة في الإضافة لل ار رة على ال الق اف  ع الأ ع ج اه، ح ت ة الإت ال ثلاث اة إت اعي ق الإج

ر  الق الإدارة  فا  اح مع  مة،  ق لاث  ال ال اهات  الإت ل  وت ها،  ع اح  الإف ي  ي  ال مات  عل ال قاء  إن على  ة 

اعي في: ( اصل الإج ال في وسائل ال ات، (1للإت غ رات أو ال مات ع ال عل ة لل )  2) نقل إدارة ال

ف قات ال عل ة م خلال ال مات إلى إدارة ال عل أن تل ال ل ال لآرائه  ص ة،  ت غ ر أو ال ال قة 

قات ال إلى م آخ 3( ل تعل ص   . (Trinkle and Crossler, 2015)) ت

اعى   اصل الاج مى وسائل ال اتج ع تفاعل ورد فعل م ماتى الإضافى وال عل أن ال ال

سائل،   ه ع تل ال اح ع اه ما ي الإف ت دراسة  ت ي أج    Trinkle and Crossler(2015)فق أك ال

اصل  ة وسائل ال ن على أه ة ع الإن اس ُ ال ال اح  ة م ال اع  على ع ه م  ىالاج ف ا ت ًا ل ، ن

م   د تفاعل م جان ال ماتي ناتج ع وج م    -م معل قات م جان ال رة تعل ه فى ص

ار    - ن الأخ ر م ق ي راسة أن ال ه ال ائج ه سائل. وم أه ن ه ع تل ال اح ع اه ما ي الإف ت

ة فى حالة   ة على أنها ج ة  ال . الأم ال ي على أن ال م ع ال ل  ابى م ق ر تفاعل إ ه

ار   الأخ لأن   ، م لل فاعل  ال إتاحة  في  ل  ت اعي  الإج اصل  ال وسائل  ع  اح  الإف م  افة  ال

ف   ي  ذاته، إلا انه ي ل م ج سائل لا ت ها ع تل ال اح ع ي ي الإف مات ال عل ل  وال لة وص سه

اف   ة تفاعل لا ت ان ار وم عة ان ونى  وس قع الإل ى ت ع ال احات ال ة للإف الى  ال ال ة. و لل

اعى   اصل الإج اح ع وسائل ال ات،  فالإف ات ال ل اه ال لع ب ان ة فى ج رة  اه و ُ
اثل ال م ت مات  وله دور هام فى ال م م ع   ).  Prokovfieva,2015(عل

اق   ها في س ة نف اح على ال ي (تاث ذل الإف فة ومل ت دراسة ع ال على  2017، أك  (

ث   اعي ي اصل الاج ات ع وسائل ال الي لل اح ال إن الإف ة  د ع رصة ال ال ة  ق ات ال ة م ال ع

ل  ة وآدائها في الأجل ال ة ال ض على  اعي لغ اصل الاج اد على وسائل ال أك على أن الاع ، مع ال

ا  . ال ة  ات  ال في  اراً  ت أك  ن  الي  ال الآداء  مات خاصة  معل ع  اح  دراسة    الإف أشارت 

Hales et al.(2018)  الإ ات  ام ال ا إلى أن  ال ة في اس اد ذو ال ة م الاف ي أج على ع اح  وال ف

ة،   لى لل ق الآداء ال اع على ال  ى ق ت مات وال عل ف ال م ال اعى ي اصل الاج ع وسائل ال
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ة،   ة والأراح غ العاد ئ خل ال اص ال قع ال في ع ة ت ل ف في ع ات  فى تل ال ع آراء م ا أن ت ك

حً  رة أك وض ف ص ات  الأم ال م شأنه ت ة فى الف أن آداء ال الح وال  اب ال ا لأص

ة.   ل ق ة وال ال   ال

ت دراسة   ا اخ اعي    Alsartawi (2019)ك اصل الإج الى ع وسائل ال اح ال العلاقة ب الإف

ي، وخل ال  ل عاون ال ل ال ول م عه ل ا ات ال عة م ال ال على م ة  ة ال راسة فى  و

قابل   ة، وفى ال ة ال ابى على  ل إ ث  اعى ي اصل الاج اح ع وسائل ال ل الإف ها إلى أن تفع ائ ن

ات   ال ها مقارنة  اجعاً فى  ت ت اعى ق شه اصل الاج اح ع وسائل ال ل الإف ى أه ات ال فإن ال

سائل.  اح ع تل ال الإف ى اه    ال

ه، أشارت دراسة    في نف  رصة ال ال ة  ق ات ال ة م ال ال على ع اق، و  Zhangال

and liu (2021)    ائ قعات الأراح والع ث على ت اعي ي اصل الإج ات ع وسائل ال اح ال إلى أن إف

ة   ل ق ها ال ائ أن ع قعات  أث ال ة ال ت ات صغ ة، وأن ال ة  غ العاد ات  ل أك م ال

ة ال عادة   ات  إن ال ائج  ن تل ال اح ر ال اعى، و اصل الاج اح ع وسائل ال ة الإف ال ن

  ِ ا م شأنه أن ُ ، وه ه ال ل اك  م صغ ال  لل ال قعات لل ة وت ة إعلام غ ى ب ما ت

ان الأر فاجأت  ة.  م ال ل ق   اح ال

ق   فاده م  ُع ن الأك اس ا ق ت ً ات الأصغ ح ة إلى أن ال رة ض ة ت  ه ال أن ه

اح   سائل الإف رن ب مات وذل إذ ما ق عل لفة ل ال ة ال ف لة م نها وس اعى ل اصل الإج وسائل ال

   . ونى الأخ   الإل

راسات   ع ال اول  ، ت ٍ آخ ىعلى صع ل ان ال اصل    ال اح ع وسائل ال سع فى الإف اء ال ج

اول دراسة ( ، فق ت ارات ال ق عل  ا ي ا و يً ل أك ت اعى. و م خلال    Cade)  2018الإج

اسات   ار انع ال الاس ة في م لي ال اد ذو وقل ة أج على اف قادات ع وسائل  ت ات لان ض ال تع

الى   أن الأداء ال قادات  د ان راسة ل إلى أن وج ائج ال ارات. وجاءت ن اعى على تل الق اصل الاج ال

اً   راسة أ ائج ال ح م خلال ن ، وات ارات ال ث سلًا على ق قع ت ي ه ع م ح ع ف ات وال لل

ة قعه    إلى أن ت ال غ في أسعار الأسه ال ي على ال ل أث ال قادات ي م الـ د على تل الان ال

ة   خل ال ود إذا ت ى م ل أث ال ن ال قابل  قادات، وفى ال ات إعادة ن تل الان د م خاصة مع زادة ع

ام ال ى في حالة  قادات، أو ح ها الان ي ن ع مات ال عل ف ال ر  ل ه اه ال وال ه ان ج ة ب

  . ا أخ ا ف لق ه   ال
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ت دراسة   ا ر رصة    Rosati et al. (2019)ب ال ة  ق ال ات  ال م  ة  ي أج على ع ال

وره سلًا   ث ب انات، ما ق ي اق ال لة فى حال اخ اوف م د م أن وج اح  ا ذل الإف ة على م الام

اعى، إلا أن ذل  على أسع اصل الاج اح ع وسائل ال ار الإف ل خ فع ات ب ام ال ل  ار الأسه في 

ات   راسة إلى أن ال ائج ال ة، ح ت ن ات ها الاس ح رؤ ها وم وض ة نف ت  ال أث ي ال

ال ا مقارنة  ها سل أث أسعار أسه ة ل ت ؤ ة ال ة ال واض ة.  ك ؤ ة ال ة ال غ واض   ات صغ

اق ذاته، أشارت دراسة ( عة م    Farkas and Keshk)  2019فى ال ة على م م خلال ت

ن   ف ع الان ار  ال غ ال ل الأخ ص ًا ع ت ن أك تأث اعى ت اصل الاج إلى أن وسائل ال

اح له ال ارات ال الاس ة  ت ى ت م خلال علاقات  ال احات ال الإف ، وذل مقارنة  ة لأول ال

اعي  اصل الإج ة على وسائل ال ل ار ال ا أن الإعلان ع الأخ ة،  ونى لل قع الإل ال ع ال

عل ا ي ة وذل  قع ال ار م خلال م اح ع تل الأخ ه فى حالة الإف ل أك م ث  ار     ي ار الاس ق

م   ة لل ال ن اكُ أُلفه  اعي ت اصل الإج ها إلى أن وسائل ال ائ راسة في ن . وق أشارت ال في الاسه

ارات   م على الق ة لل ة تاث ردود الأفعال العا ة، الأم ال  لأه ي لل س قع ال ال مقارنة 

ار.  الاس ة  ت ات    Amin et al.(2020)شارت دراسة  ا أ   ال ة م ال ة على ع م خلال دراسة ت

ش   رجة  أنها إلى    S&P 500ال فاعل  اعي وال اصل الاج ات ع وسائل ال احات تل ال ع اف وت

اف   ت ع  ف  ، ال ال لل  ال قعات  ت اء  أخ و  وال  قات  عل وال ات  ا الإع ح  ب  ة  سل د علاقة  وج

الي ال قعات أك دقة، و ال م ت ت لل ال اره ُ ذل ال مات أك غ لل    معل قعات ال اء ت تقل أخ

 . ائ الاسه أن أسعار وع ال    ال

، فق أشارت دراسة   ة أخ ة    Khlifi (2021)م ناح ال ات غ ال ة م ال ي أج على ع ال

اعي   اصل الإج ات على وسائل ال اد ال ة ب اع ا سل د علاقة إرت ة، إلى وج د ع رصة ال ال ة  ق ال

اح  لإص  اعي للإف اصل الإج ام وسائل ال مات، وأن إس عل اثل ال م ت ة و م ع ال ها ال ار تقار

ة ال   ات  حا لل ل اك وض مات  عل اثل ال م ت ة م شأنه ت م ع ال مات ال عل ع ال

ا أشارت دراسة    . ة ال ات صغ ال ة    Hussein and Nounou (2022)مقارنة  ي أج على ع وال

أث آدائها   ن ي اح ع الإن الإف ة  ات القائ ة إلى أن ال رصة ال ال ة  ق ة ال ال ات غ ال م ال

لافات في   مات واخ عل د نق مل في ال راسة إلى وج ة، وأشارت ال ة ال ها مقاساً  غ الي مقارنة  ال

قة الع  ق. ال و ث على ردود أفعال ال ا ق ي ات م اقع ال   ض ع م

، فق أشارت دراسة   ا س ات    He et al. (2022)إضافة ل ة م ال م خلال ال على ع

أسعار اسه   اصة  مات ال عل ه لل ع ال الغ  ل م اه ال  ال إلى أن إت رصة  ال ة  ق ال



د ام م هاب ن علي ، أح ع سى ع العال و  ع ال د م    م

 
 

231

اح ع   ي ع الإف ال اع  اً على ام ش ذل م ع  ، ح  ار أسعار الأسه انه قلل م خ  ات  ال

ل مات ال عل ار وال ل ال  الأخ احة ل اح ال ادر الإف راسة ذل إلى ان زادة م ة. وق أرجع ال

مات   عل اعي  – على ال اصل الإج مات   -وعلى رأسها وسائل ال ل على معل لل ال  اه  إن  ُ
ار أسعار  ل خ انه ها تقل ة، وم ل ار ال ي على إخفاء الاخ اع ال ا  ة،  . إضا   الأسه

ه، أشارت دراسة   ا اق م ات    Wong and Zhang (2022)في س ة م ال ي أج على ع ال

ة ما ب عامي   ة خلال الف رصة الأم ال ة  ق ة ع    2018و    2007ال ل ة ال ة الإعلام غ إلى أن ال

ي على  ل سل ث  اعي ت اصل الإج ها وسائل ال ة وم ات الاعلام أث  الق ات، مع تفاق ذل ال ة ال

ي   اعات ال اً م ال ع اك  راسة إلى ان ه ا أشارت ال يها،  لة ل ات وم ال فاض ح ال مع ان

  ، ل اعة ال في وص اع ال ل الق دا و ات وال ل اعة ال ة  ل ة ال ة الإعلام غ ل تل ال أث  لا ت

ت    الأم ال  إلى ان  ات ي ة ال اعي، على  اصل الاج ها وسائل ال ة، وم ات الإعلام تأث الق

اعة.  عة العامة لل ة وال   ائ ال

قة ا راسات ال ل ال ل ن م ت اح الي ع    ل ال ات آدائها ال ش ات ع م اح ال إلى أن إف

اح ع ات الإف اعى (مقارنةً ب اصل الاج ماتى   وسائل ال ف م معل ) ي ن ات على الان اقع ال م

م   ال ل  فاعل م ق ال ع م  د ن إلى وج قام الأول  ال ده فى  ال م ا  ه ، وأن  م لل إضافى 

اه ما ي   د رد فعل م جان الإدارة ت ل وج ار، و ال الاس اء في م لل وخ ه م ان م ب وخاصةً إذا 

اح  الإضافة إلى أن    الإف ا  ة، ه ونى لل قع الإل اح ع ال الإف سائل وذل مقارنة  تل ال ه ع  ع

ه في   ع على زادة ثق ا ي اجاته  ة اح عامل مع رد فعل ال وتل اداً لل ع ن أك إس الإدارة ق ت

أن الا اراته  ث على ق وره ق ي ا ب ل ه ة، و ادر  إدارة ال اح  إلى م ار ذل الإف اع ار  س

  . ار في الأسه ار الاس دات ق ل أح م ي ت مات ال عل ن ال اح قع ال ماتى الإضافى    و عل أن ال ال

ار في   ار الاس ا ق يً الح، وت اب ال ارات أص ة وق ة ال أث على  فاعل م شأنه ال ا ال اتج ع ه ال

ر   ل م ى تُ ة، وال الى لل ات الآداء ال ش اح ع م د الإف ة  ان ال فة خاصة إذ  . و الأسه

ام ال فى ال ء ذل اه قاق   قام الأول. وفى ض ض ال   اش اه مع للعلاقة    ف ي ات (دون ت

الى:  ن على ال ال ه العلاقة) ل اه ه ل وات قة على ش ا راسات ال اع ال م إج اً لع ة ن أث   ال

1H  :ث اعى    ي اصل الاج الى ع وسائل ال ات الأداء ال ش اح ع م ًا  الإف ار  مع ار فعلى ق   ى الاس
ات ه ال ة له ون اقع الال اح ع ال ات الإف ة مقارنة ب رصة ال ال ة  ق ات ال   . أسه ال
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6-  : ة ال ه   م

ة:  -6/1 راسة ال ة ال ع وع ف وم   ه

ف ه ار  إس ة اخ راسة ال اً   ال وض ال ت ات الآداء    ف ش اح ع م ار أث الإف اً اخ ي وت

اعى على   اصل الاج الى ع وسائل ال ار ف ال ار الاس ل ذل ت ت حال ت  الأسه  ىق . وفي س

ل ا تُ ة، ب وني لل قع الإل الي ع ال ات آدائها ال ش ات ع م اح ال ذج لإف الة الأولى ن ل ال   تُ

ك".   اعي " اصل الاج قع ال ثقة ع م ة ال س ة ال ة ال اح ع صف ف الإف ذجاً ل ة ن ان الة ال ال

ة   ال راسة الإج ة ال اد، وق بلغ ع ل م الأف ُ راسة في ال ال ع ال ل م زعة    155و حالة م

ز  ة، وت ت ان ة الأولى وال ي ال ول رق  ما ب حال ا يلي ج ة. و ون ة وأخ إل رة ور الات في ص ع ال

ة. 1( ه وال ل ُ زعة وال ة ال الات ال د ال ح ع ض   ) ل

ول رق  ه :  1ج ه وال ل زعة وال دود ال ة وال راسة ال ص حالات ال   ت

الة    رق ال
  ة ال 

الات  د ال   ع
زعة   ال

د  دود ع   ال
ة  ل ُ   ال

دود  ة ال   ن
ة  ل ُ   ال

دود  د ال   ع
ة    ال

دود  ة ال   ن
ة    ال

(1) 70  60 85.7 %  54  90 %  

(2) 85  45  53 %  40  89 %  

الي    % 89  94  % 68  105  155 إج

ات:  -6/2 غ ُ اس ال ص و   ت

الي ع وسائل  ات آدائها ال ش ات ع م اح ال قل: إف غ ال اعي ال اصل الإج   ال

غ  ا ال ق به اعي ل  "    و اصل الاج اقع ال ة على م س اتها ال ام صف إس ات  ام ال

ة   ال مات ال عل أن الآداء  ال ة  رة ن اء ص ة وع ة لل ل غ ة وال ال ة ال ل الق ل ع وت امها ل ي ي اس ال

ة   الي لل اع  م  ال اب  لق ع  أص ه في أس اح ب ، ون م ذل الإف ل ال وال الح ال ال

."   ). Farkas and Keshk, 2019; Vibhakar et al., 2020( وق م

ة   اه اء ال غ م خلال إع ا ال اس ه )وت  ة (واح زعة ت  إذا    ال ة ال الة ال ان ال

ة قام  ات    حالة ش ش اح ع م الى الإف ة    ها صفع    آدائها ال س اعي على  ال اصل الإج ،  وسائل ال

ا تأخ  )  ب ة (صف اح ع   ال ة ول في حالة ت الإف ال ات ال ش ي  ع ذات ال س وني ال قع الإل ال

ة ه دراسات (،  لل ت عل خل ال إع اتفاقاً مع ال   ;Cade, 2018  Farkas & Keshk, 2019وذل 

Zhang and liu,2021; .(  



د ام م هاب ن علي ، أح ع سى ع العال و  ع ال د م    م

 
 

233

ار في الأسه ار الاس ع: ق ا غ ال   ال

ار الأك    وه احة، وم ث فإنه الق ائل ال لائ م ب ال يل ال ار ال م على اخ ق ار ال  ذل الق

 ً ا رة لأنه ي إرت ً ا مالً خ ات  ا  ق عائ خلال س ف ت ةا به عا امل  م ي م الع لة للع ِ ، وه مُ

ها فى   اد عل ي ي الاع مات ال عل ة ال ا ارة، وم صة الاس ة الف ل، وجاذب رة على ال ل الق ي ت ال

احة   ارة ال ص الاس فاضلة ب الف لال   . ) Rusu, 2020; Narsa et al., 2020؛ 2019، (ش

غ م خلال   ا ال اس ه ةوت  لقة ل ة ال ب    ت  ال افيأسل ل العاملي الاس ل امل    ال للع

ها ف  ع ع ي ت ال ار في الأسه وال ار الاس دة لق د (  ىال ع ة  الات ال ارة  11ال ن  )  اح قام ال

لة   راسات ذات ال ي م ال الع اساً على ما ورد  قاقها  ,(اش و  ;Farkas and Keshk,2019 ؛ 2018ب

Wu et al., 2019; Rusu, 2020; Narsa et al., 2020; Patil and Bagodi, 2021(  ا يلي . و

لة ال  اح ا   ىالأس ها ال ات  ن ع عل ار في  ل  ش ار الاس افقة على    ، حالأسه اس ق ي درجة ال ي ت

ال  ) إلى (كل س   ): 10م (صف

ال  ة؟  ):1( ال ضه واع اء على ما ت ع ة ب قعة لل ص ال ال   أن ف
ال  ة القادمة؟ ):2(ال داً في ال ة ر اجه ال ل أن ت   2م ال
ال  قع  ):3( ال ا  هل ت فاض م م ة؟ ان ال ار    الاس

ار   ):4( ال ال ة اس ار ال ا  اً أنه  اع لاً  اً ج   ؟مُ
ال   لغ  فى    ):5(ال اف ل م امل ف  100000حال ت ال ها  ف ت ار، ف احه للاس ه م ة؟  ىج   أسه ال

ال  ة في  ): 6( ال اض أن سع اقفال سه ال ه، و   24.95بلغ  30/6/2021إف بلغ    30/6/2022في ج
ع في  25.55 ا ال ه، فإن ه ع في   30/6/2023ج ف ال ف ي مقارنة ب   ؟6/2022/ 30س

الي    ): 7(  الال  ال أن الآداء  ة  مات مُف م معل ة ق ها إدارة ال ي اف ع ة ال ال ال ات  ش أن ال
ل؟ ق ُ ة في ال قع لل   ال

ة ال  ):8(  الال  ال ات ال ش ال ا  ىأن ال ف مع الآداء ال ة ت ها إدارة ال ة في   ىف ع ق لل ُ ال
قة؟ ا ات ال   الف

 
  تم إدراج السؤال رقم  (2) كآداة لتحديد الصدق الظاهري في إجابات عينة الدراسة، بحيث أن الإجابة عليه  –  اياً كان توجه الفرد 2

)، إن تم الإجابة  1، ففي سؤال رقم (ستثمارتستلزم أن تكون مُتعارضة مع الإجابة عن الأسئلة الرئيسية لقياس قرار الا  – بعينة الدراسة  
وهو ما تعُبر عنه الشركة بحالات الدراسة التجربية    –النمو لمتوقعة للشركة واعدة إلى حد كبير  مثلا فإنها تعني ان فرص    9بالقيمة  

وإن تم الإجابة  ) بقيمة تقترب من (صفر)،  2، وبالتالي فلابد وأن تكون قيمة الإجابة على سؤال رقم ( - ) 1كما يظهر في مُلحق رقم ( 
عدم فهم مفردة العينة للفرق بين مصطلحي النمو والركود    إما على إنه يعُتبر دليلاً ، ف 9أو   8أو    7) كالإجابة بـ 10بقيمة تقترب من (

وإعتبارها   وفي الحالتين تم إستبعاد ردود تلك المُفردةكمصطلحين متضادين تماماً، أو على ملء المُفردة للإجابات دون قراءة متأنية،  
 ردود غير صالحة لإختبار فروض الدراسة. 
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ة ال  ):9(  الال ال ات ال ش ار في سه  ا  ىأن ال ار الاس اذك لق ة في ات ة مُه ها إدارة ال ف ع
ة؟   ال

ال   ي    ): 10(ال مات ال عل اد  اأن ال ة وُ الاع ا ة و ة تُع وا ُل ة ال ال ة  ها إدارة ال ف ع
ة؟  ار في سه ال ار الاس اذ ق ها لات   عل

ة م خلال  ):  11(  ال ال ل اث ال الإضافة إلى الأح ة  اب اث الإ ء على الأح ة ألق ال ال أن إدارة 
ا اردة  مات ال عل ة؟ال ُل ة ال   ل

ال   ي    ):12(ال مات ال عل أ  اأن ال فات (خ ة م ال ة خال ُل ة ال ال ة  ها إدارة ال   –ف ع
ة؟ ه ) ال   غ

ة  -6/3 راسة ال اءات ال   : أدوات وج

ل على حال ة ت ل ة ع ن ب ت اح لة  قام ال عة م الأس ن  تل  .  مق ة  ج وت ت

ار ُ ة ال افقة لها إلى ع لة ال الات والاس ي  ال ة م حال ة حالة واح اد الع د م أف ل ف لقى  ،  ي

ات ال على ال   غ اس م لة أم  ار ع تل الأس ات ال ائي. وم خلال إجا ل ع ة  ال

ال  ارد فى  قة،ال ا ال ة  سى،    ف اساً على (م ل،  2018وذل   Cade, 2018; Farkas and،2019؛ ش

Keshk,   2019; Trinkle and Crossler,2015 ( .اح ة مع    ن ا قام ال قابلات ال عة م ال

ار م أجل  ع   ُ راسة، و ال ف ال ح ه ض اراته ات ف د على اس ن   .ل اح عة الاس   وق قام ال شاد 

) راسات  ال  ;Trinkle and Crossler,2015; Cade, 2018; Farkas and Keshk,2019م 

Rusu,2020; Narsa et al., 2020(   .افقة لها ُ لة ال راسة والاس ة لل الات ال ض ت ال   لغ

م وق   حالة  ل  ل  على    اش ة  ال الات  ل  أرعة  ال ام،  انات    الأول الق  أق ال على 

ار ة لل ا غ ل    .ال ا  انى ب . على    الق ال اق ال لة ب ة ذات ال ات الف ل عة ال   م

الو   ة،    الق ال رصة ال ال ة  ة مق اض ة اف انات ع ش ي ت ب ة، وال اض الات الاف على ال

ة. وق  ارد الأساس اع ال ي لق ة وت ة ال ال ائ ال انات؛ الق ه ال ة   ت ه ه ة ال ة ع الف في    لل

ة.30/6/2022 ال راسة  ال اف  أه لة  ال ذات  مات الأخ  عل ال ع  إلى  الإضافة  ي    ،  وأخ 

ع ا ى  م خلالها   الق ال ة وال ن فى ال ار ها ال ى  ع لة ال عة الأس ع  م ا غ ال اس ال

راسة.   ل ال   م

ة) ( -6/4 اد ات (الاع ار ال ائج اخ   : ) Reliabilityن

افقة   لة ال راسة على الأس ة ال ار في ع ُ اد ال ات الأف ات لإجا ق وال اخلي وال اق ال اس الات ل

ه،  ة على ح ُ ل حالة ت ة على م  الات ال اح لل و   ن قام ال ة معامل (ك لفا) على  ااخ ن اب 
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ا ه   راسة، و ال ل  ع م ا ال غ  ال ي ت  ال الإح ع  اؤلات  ال ول رق  م  ال ضح    )، 2(م

اخ    أنح  و  ون اوز  لفا  اة معامل  ود (ت ها وهي في ح عارف عل ة ال راسة  0.60ال ل حالات ال ) في 

ة.  عالأم ال ي  ال ا غ ال اس ال ها معاً في  ا ارات وت ة ت ال راسة وه  ل على ق ل ال ار    م ق

ار ف .  ىالاس   الأسه

ول  اخ  :  2رق ج ون ار  ة اخ     لفاان

الات  لة   ال د الأس   Cronbach's alphaمعامل   ع
الة الأولى    0.949  11  ال
ة ان الة ال   0.954  11  ال

ة   -6/5 ي  افي ل ل العاملي الاس ل ع  اال ا غ ال ار في الأسه(ل ار الاس   ) ق

ن  اح ال على    قام  اد  افي  الاع الاس العاملي  ل  ل  Explanatory Factor Analysisال

(EFA)  مة ف ارة م ل  ي ل زن ال ي ال ل ف  ىل ع وال ا غ ال ار ف  ىاس ال ار الاس ،  الأ   ىق سه

ه   ار فأم  وم ار الاس ة لق ة واح اب  ل    ىح ل ل ال ع راسة، ح  ة ال دات ع دة م مف ل مف الأسه ل

ل في ه   ىالعامل ي ت ة وال اه ات ال غ ها ال ي تع ة ال ام ات ال غ ي ال افي على ت راسة في  الاس ه ال

ض  ف ي  ارات الإح ع ال ع أال ا غ ال .  ، وهن ت ال ار في الأسه ار الاس   ق

ت  افي  وق أسف ل العاملي الاس ل ائج ال ارات  ن ار  الإح ع    ع معاملات ال ي ت ق ال

ول رق ( ال ا ه وضح  ار في الأسه  ائج   )، 3الاس ار في الأسهن  أوتع تل ال ار الاس ه    ق

لة ل لة في: لم ة وال راسة ال ها في ال اد عل ي ت الاع امل ال ها الع امل م أه ي م الع   ع

ح   - ق ار ال ال الاس ل الى  ال الى  ال ه م     ، وال(Patil and Bagodi,2021)الآداء  ع ع ال ت 

ال رق (   ).  1خلال ال

ا - ح  ىلالآداء ال ق ار ال ال الاس قع ل ع  Cade, 2018; Narsa et al., 2020( ال )، وال ت ال

ه لة أرقام ( ع   ). 6) و(4) و(3الاس

اد للا الا - ع ارس ل  س رة على ال ال رق (Rusu,2020(  م ح الق ال ه  ع ع   ). 5)، وال ت ال

ها فى   - ع عل ى  مات ال عل دة ال ارج ار الاس اذ ق ,  ات و ي ت  ) Wu et al.,2019؛  2018(ب ، وال

لة م رق ( الاس ها  ع ع ادق    ، )12) إلى رق (7ال لها ال مات وت عل  تع درجة ملاءمة ال

اره ة  اإع اس ُ ال مات  عل ال دة  ل ة  ة الأساس ال ائ  إذ ال ارات    .  ال و(7(  مأرقاتع   (8  (

مات ) م9و( عل ال لاث    ناتهالاءمة  ة    :لٍ م  ىف  ةلوالال ة والأه أك ال ة  وال ة  ال ة  ال
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ت ة على ال ارات    . فى حال ة  )  12) و(11) و( 10م (ارقأتع ال مات  خاص عل ادق لل ل ال ال

لاث ها ال لٍ م ةلال ة، و ان ة وال :في  اد ال وال . الإك ت ة على ال ه فات ال  ل م ال

ول رق  مة  : 3ج ة ال راسة ال لة ال عفى معاملات أس ا غ ال   اس ال

1  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

0.104  0.117  0.119  0.121  0.108  0.122  0.114  0.109  0.115  0.084  0.106  

ة:  -6/6 ص اءات ال   الإح

ولضح م خلال  يُ  ى  م خلالها تق    )4(   رق   ج ة وال ص اءات ال ات  وصف  الاح غ لل

راسة، وذل  ل ال ة  م ة، وأك  ، وأقل  ار اف ال ابي، والان س ال اب ال ل ع  اح   ، وذل ل

راسة على م   ات ال غ ة. م ي ال   حال

ول  اءات  :  4رق ج راسة الإح ات ال غ ة ل ص   ال

الة  غ   ال  Mean  Median St. Dev. Min. Max  ال

الة  ار في الأسه   ال ار الاس   11.217  3.330  1.940  7.25  7.236  ق
ة   الأولى  ات ال د س  49 1 9.494 14 15.48  ع

ع   54ن=  1 0 0.482 - 0.65  ال
ي    ل العل أه  4 1 0.718 - 3.78  م ال

الة  ار في الأسه   ال ار الاس   11.209  4.091  1.856  7.35  7.383  ق
ة  ان ة   ال ات ال د س  44 0 9.67 12.5 13.35  ع

ع   40ن=  1 0 0.489 - 0.65  ال
ي    ل العل أه  4 1 0.933 - 3.65  م ال

وف إ -6/7 م ة (كل ال ار الإع ف   –خ ن   : ) Kolmogrov-Smirnovس

ا   ف ه اريه ه    الاخ راسة ال سُ م ع ال ان م ي ما إذا  ةإلى ت ع    الع عاً ي ز أم    اً   ت

عي  اء على ذل  غ  مةس، و ارات ال ة الاخ ي ن وض ال (   ت ار ف  Berger andفى اخ

Zhou,2014(.    توق ائج  ه ة  ن ال ار الاع ة    أك   P-Valueة    ل إلى أن  اخ ع م م ال

لا  (%5) يم    ل راسة.   حال الي ف    ال ال مو ض الع يل  رف ف ض ال ل الف ار  وق انات    ، وم ث فإنللإخ ب

راسة   ل ال ع م ا غ ال ة  ال ائ ارات الإح اد على الإخ اء على ذل الاع عي، و ب زع ال ع ال ةت عل   ال

وض ال ار ف قله  لإخ ُ ات ال وق ب الع ار الف ل فى    .ا يلائ إخ ار  وال قلة  Tاخ ُ ات ال .  للع

ول رق ( ائج ج ضح تل ال   ). 5و
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ول رق  ة :  5ج ال ار الإع ائج إخ   ن

ة  الة ال   .Statistic  Sig (P-Value)  ال
الة الأولى    200.  069.  ال
ة  ان الة ال   200.  083.  ال

ة:  -6/8 راسة ال ائج ال   ن

ض ال ( ف ف ه ار    )1Hاس اصل  اخ الي ع وسائل ال ات آدائها ال ش ات ع م اح ال أث إف

ار في   ار الاس اعي على ق قع  الإج اح ع ال ات الإف ة مقارنة ب رصة ال ال ة  ق ات ال أسه ال

ات ه ال وني له ار   .الال ن اخ اح م ال ت    Tوأس س ال لاف ب م اس م الاخ قلة ل ات ال للع

ات الآداء   ش اح ع م ي ت الإف الة الأولى ال ي أجاب ع ال ات ال اه ل ال ي تُ ة الأولى وال للع

ي ات ال اه ل ال ي تُ ة ال ان ة ال اعي، والع اصل الاج الي ع وسائل ال ي    ال ة ال ان الة ال أجاب ع ال

ائي ض الإح اغة الف وني، وت ص قع الال اح ع ال م  ت ذات الإف ض الع رة ف على ال  في ص

الي:    ال

م   ض الع رصة  لا  :  H)0(ف ال ة  ق ات ال ار في أسه ال ار الاس ة ق س  ة ب م لافات مع ج اخ ت

ة في   اصل  ال الي ع وسائل ال ات الآداء ال ش اح ع م ث الإف ة، وم ث لاي ان ال الأولى وال ال

قع   اح ع ال ف الإف ة مقارنة ب رصة ال ال ة  ق ات ال ار في أسه ال ار الاس اعي على ق الاج

ات.  ل ال وني ل   الال

ض   ل الف الي ق ال م، و ض الع ة  و رف ف ان  يل، إذا  %،  5أقل م    P-Value (sig)ال

ول رق  95وذل ع م ثقة   ضح ال ، و قل س الع ال ة ب م لافات مع د اخ ى وج ع  ،%

ض: 6( ا الف ائي له ار الإح ة الاخ   ) ن

ول رق  ار :  6ج ض ال اخ ي  ) 1H( ف عل ار ال ام الاخ     test-Tاس

ة  ائ   إح
F  

Mean Ranks   ة ائ   إح
T  

لالة    م ال
)Sig.(  G1 (ونى قع ال اصل)  G2  (م  (وسائل ال

.069 7.236 7.069 .485 .629  

ة   ول أن  ا ال ح م ه ار في الأسه    P-Valueو ار الاس ي ق او ( ع تق )، أ  0.629ت

ة ( ع ال م %)،  5أك م م  ض الع ل ف الي ي ق ال يل ( و ال ض  الف ث  1H، ورف  "ي القائل:   (

اسه   في  ار  الاس ار  ق على  اً  مع اعي  الاج اصل  ال وسائل  ع  الي  ال الآداء  ات  ش م ع  اح  الإف

ق  ات ال ات". ال ه ال وني له قع الال اح ع ال ات الإف ة مقارنة ب رصة ال ال   ة 
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ة  راسات على خلاف وتأتي تل ال ائج مع ال  ;Alsartawi,2019; Zhang and Liu,2021)  ن

Farkas & Keshk,2019; Khlifi,2021; Hussein & Nounou,2022)    اح صل إلى أن إف ي ت وال

ات ع ال قعها ال م اح ع اد للإف إم اعي  اصل الإج الي ع وسائل ال الآداء ال ة  ت مات ال عل

ار ة في الاس ار وال ة الاس لٍ م جاذب ث في  وني ي ه   ، الإل ق نف فوفي ال الي   ت ة ال ال ن

ائج دراسة   تأث   )Rosati et al.,2019(مع ن د  م وج صل إلى ع ي ت ات ع    وال اح ال مع لإف

 . ار في الأسه ار الاس اعي على ق اصل الاج   وسائل ال

ات  أ  ون ن  قع ع وسائل وم ال ي أو  ار اء ال الي س ال أن الآداء  مات  عل ف ال ن ت

ات   الح، بل أن تأث ق ال اب  ارات أص أث في ق افي لل ل  ذاته س  لفه لا  اح م ات إف وق

اث تاث   ي م شأنها إح ع بها وال ي ت ائ ال ه م خلال ال لفة  اح ال ال  الإف ي في إس ض

  . ار في الأسه ار الاس ها ق اراته وم أث في ق ها، وم ثَ ال ح ع ف مات ال عل الح لل اب ال ة أص ومعال

ا   قك ة   ُع ا ل  ت  ارات ي اذ الق مات ع ات عل ة لل ي ادر ج الح على م اب ال اد أص أن اع

ما ضه م معل ادر وما ي ع ها. تل ال   ت ع

حة:  -7 ق الات ال ال ات وم ص لاصة وال   ال

اعي   اصل الاج الي ع وسائل ال ات آدائها ال ش ات ع م اح ال ار أث إف ر ال على اخ

، و ار في الأسه ار الإس ف  إلى أن    خلُ العلى ق اعى ي اصل الاج ات ع وسائل ال اح ال إف

ل  م   فاعل م ق ع م ال د ن قام الأول إلى وج ده فى ال ا ال م ، وأن ه م ماتى إضافى لل معل

د رد فعل م جان الإدارة   ل وج ار. و ال الاس اء في م لل وخ ه م ان م ب م وخاصةً إذا  ال

ا الإف سائل وذل مقارنة  ه ع تل ال اح ع اه ما ي الإف الإضافة  ت ا  ة، ه ونى لل قع الإل ح ع ال

ع على زادة   ا ي اجاته  ة اح عامل مع رد فعل ال وتل اداً لل ع ن أك إس إلى أن الإدارة ق ت

اح  إلى   ار ذل الإف اع ار  أن الاس اراته  ث على ق وره ق ي ا ب ل ه ة، و ه في إدارة ال ثق

اد . م ار في الأسه ار الاس دات ق ل أح م ي ت مات ال عل   ر ال

ة وق خلُ   راسة ال ا    ال ؛  ه في ال ال صل إل قاد ال ت ال ة دع الإع ان م إم إلى ع
ار   اً على ق ث مع اعي لاي اصل الاج الي ع وسائل ال ات آدائها ال ش ات ع م اح ال ي أن إف ع

.  الإ ار في الأسه رس أن    ون ن ة  ه ال قع  ه ي أو ال ار اء ال الي س أن الآداء ال مات  عل ف ال ت
الح،   اب ال ارات أص أث في ق افي لل ل  ذاته س  لفه لا  اح م ات إف ات وق ع وسائل وم

ائ ه م خلال ال لفة  اح ال ات الإف اث تاث    بل أن تأث ق ي م شأنها إح ع بها وال ي ت ال
ار   ها ق اراته وم أث في ق ها، وم ثَ ال ح ع ف مات ال عل الح لل اب ال ة أص ال ومعال ي في إس ض
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  . ار في الأسه ا  الإس قك ارات    ُع اذ الق مات ع إت عل ة لل ي ادر ج الح على م اب ال اد أص أن إع
ل  ت  هاي مات ع ضه م معل ادر وما ي ع ة تل ال   . ا

عل   ا ي ات الأما  ص ورة أن  ب ة  رصة ال ال ة  ق ات ال صي إدارات ال ا ن ، فإن
اد على وسائل   ل الاع ة، وذل م خلال؛ تفع ة ال ال ق الأوراق ال ارز فى ت س ن لها دور فاعل و
ق ذل م خلال   ، و ة م ال ي ة ج ب ف لة م شأنها ج اح م لة إف س اعى  اصل الاج ال
ات   ف ل إلى تل ال ص ات ال ي صلاح اعى، مع ت اصل الاج ة ع وسائل ال ة مع ات رس اء صف ان

ة ال فة علاقات ال  ار و ، وذل على غ دي ل م ل م ى  م ق مات ال عل عة ال ي  ، ت
اء   ل على إن ، الع ق ال مات وت عل ة ال اعي م ح ن اصل الاج ها ع وسائل ال اح ع س الإف
ة   ها ال ع ن ت اعى، وم ال أن ت اصل الاج اح ع وسائل ال ات الإف ل ة ب م إدارة م

أ  ، ال فة علاقات  حات  ل مق تق  ع  لة  م ن  وت  ، ف ال ي  لل اش  ال اف  للإش ع  ت و 
أك   مات. مع ال عل ة ل تل ال اس ق ال غ وال اح ال ل اق اعي، و اصل الاج اح ع وسائل ال للإف

ا الأم ال اعى م م اصل الاج ة ع وسائل ال ات ال ة صف ا ام  ورة الاه   انى. على ض

أن  حةو ق الات ال ال ها ما يلي: م ا ن أن أه   ، فإن

ار في الأسه   - ار الاس اعي على ق اصل الاج امة ع وسائل ال ة الاس اح ع أن دراسة    –أث الإف
ة.    ت

ان   - ح الإئ ار م اعي على ق اصل الاج امة ع وسائل ال ة الاس اح ع أن ة.   –أث الإف   دراسة ت
ار في الأسه   - ار الاس اعي على ق اصل الاج ة ع وسائل ال ق ات ال ش اح ع م دراسة    –أث الإف

ة.    ت
اني ع وسائل   - ادث الأم ال ا وح اح ع م ار في أث الإف ار الاس اعي على ق اصل الاج ال

ة.   –الأسه    دراسة ت
ار في الأسه   - ار الاس اعي على ق اصل الاج ال ع وسائل ال ات الأع ات اح ع إس   – أث الإف

ة.   دراسة ت
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