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 Ȗʻي شفʹʴنهلة ح 

  ؗلॽة العلʨم الإدارȄة ،الॼاحʲة قʦʶ الإدارة العامة والʺʴلॽة اكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم الإدارȄة

ʥقʗال ʗʻʴال ʗʸاح 

  مʛʸ. ،ؗلॽة العلʨم الإدارȄة ،والʺʴلॽة اكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم الإدارȄة ،أسʱاذ قʦʶ الإدارة العامة

 

 :المقال تاريخ 

  2024يʨنʨʽ ، هʨ مʱاح على الإنʛʱن2024ʗ يʨن10ʨʽ ، وتʦ قʨʰله في2024 مايʨ  10تʦ اسʱلامه في

                                                                                     ʝلʳʯʴʸال 

،  الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا   تهʙف الʙراسة إلى معʛفة دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في مȞافʴة الفʶاد في

ملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة. واǽʹا  ) مʧ العا186وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة تʺʗ على عʻʽة عʨʷائॽة عʙدها (

) عʙدها  Ǽʺ179عʻʽة عʨʷائॽة  الʺʴلॽة  الʨحʙات  مع   ʧʽعاملʱʺال  ʧم الʺॽʻا)  مʴافʤة  فى  مȄʨʱʶاتها  وقʱʵ  .  ʙلف 

إلى    على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلى في تʻاول مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʴʱلʽل الإحʸائىاعʙʺʱت الʙراسة  

  . صʴة فʛوض الʙراسة 

  الʛقاǼة الʙاخلॽة ، الفʶاد الʺالي والإدارȑ . الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  

 Abstract 

He study aims to know the role of internal control in combating corruption in local 
units in Minya Governorate, through a field study conducted on a random sample of (186) 
workers in local units. Also, a random sample of (179) of those dealing with local units at 
their various levels in Minya Governorate. The study relied on the descriptive analytical 
approach in dealing with the study variables, and the statistical analysis concluded that the 
study hypotheses were correct. 

Keywords: internal control, financial and administrative corruption.
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  الʸقʗمة 

خȌʢ    مʧ أشʙ العॼʁات الʱي تʨاجه  تعʣ ʙاهʛة الفʶاد ȞʷǼل عام، والفʶاد الʺالي والإدارȞʷǼ ȑل خاص

ʺॼادȏ  الॽʺʻʱة في مʛʸ؛ حʘʽ يʕدȑ سʨء الإدارة العامة والʺʴلॽة وعʙم خʹʨع الʺʨʯʶلʧʽ عʧ قʢاع الॽʺʻʱة فʽها ل

  على جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع .  "سلॽʰا" الʺʶاءلة والʛقاǼة إلى فʷل تʻفʚʽ أȑ اسʛʱاتॽʳॽة تȄʨʺʻة ؛ مʺا يʕثʛ تأثʛʽا

ॼلارت ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙة خاصة لॽʺة أهॽلʴʺة في ( وللإدارة الॽمʨʽاة الॽʴاكل الʷʺǼ هاʡىاʴة ،الʻيʙʺة ،الȄʛالق  (

وذلʥ لʺʨʯʶلʱʽها عʧ الʙʵمات الأساسॽة والʱي تʲʺʱل في الʱعلʦॽ ، الʴʸة الʛʢق ...ألخ فʹلا" عʧ الʺʛافȘ العامة 

 لخ لʛʷب ،الؔهȃʛاء ،الʛʸف الʴʸي ...إا  ه مॽا

لॽات الفعالة للʻهʨض Ǽالॽʺʻʱة في الʺʴلॽات فإن  فإذا ؗان الʻʱفʚʽ الفعلي لȘʽʰʢʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة هʨ أحʙ الآ 

  ʦهʱʽلʨʯʶʺل  ʧʽʻʡاʨʺال وتʴʺل  الʺॽɻʺʱʳة  ة  الʺʷارؗ  ȋأنʺا لʱفعʽل  الʽʰʶل   ʨه آلॽاتها   ʦودع الʺلائʺة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت

    دȑ في الʺʱʳʺع .الʙولة وتؔامل الʻʰاء الإقʸʱا الʺॽɻʺʱʳة في بʻاء 

 ʚار هʡة    هوفي إʴافȞة في مॽاخلʙة الǼقاʛدور ال ʦॽʽاولة تقʴقها في مॽʁʴراسة إلى تʙعى الʶي تʱاف الʙالأه

الفʶاد ǼالȘʽʰʢʱ على مʴافʤة الʺॽʻا ، تʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة على دور الʛقاǼة الʙاخلॽة لʱقʦॽʽ إلى أȐ مȐʙ تॽʢʱʶع  

  مʨاجهة الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة Ǽالʺʴافʤة. 

  :  أهʗاف الʗراسة  -1

 . بॽان فاعلॽة نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلي -

 . الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه الʛقاǼة الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الإصلاح الإدارȑ والʺالي في الʨحʙات الʺʴلॽة -

-  ʛʤوجهة ن ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛمات الʨمق ʛافʨت ȑʙف على مʛعʱة.  الॽلʴʺات الʙحʨفي ال ʧʽالعامل 

 تʣ ʟॽʵʷاهʛة الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة والʱعʛف على مॼʰʶاتها وسʰل علاجها .  -

  رصʙ الʺʷاكل والʺعʨقات الʱي تʨاجه عʺل الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨحʙات الʺʴلॽة.  -

  الȜʵʸلة الॻʰʲॺة :  -2

ʱʵت الʱي  والʺʕسʶات  الهʯʽات   ʧȄʨؔت في  بʻʽها  ॽɾʺا  الʙول  الʨȞʴمॽة  تʱʵلف  الأعʺال  على  ǼالʛقاǼة   ʟ

الʺʲال  والʻʱفǽʚʽة بهʙف الʙʴ مʧ الفʶاد خاصة الإدارȑ مʻه ، وتʱعʙد الʺॽʺʶات الʱي تʢلȘ علʽها فʺʻها على سʽʰل 

للʺʴاسॼات   ȑʜ ʛؗʺال بالʳهاز   ʙاجʨʱت الʱي  الʙول  خلاف  علي   ʥوذل الإدارȄة  الʛقاǼة  وهʯʽة   ، العامة  والॽʻاǼة  ها  ، 

Ȟʺة لʸʸʵʱات مʶسʕاد مʶة الفʴاد  افʶة الفʴافȞة، أو إدارة مǽʚʽفʻʱة الॽاحʻال ʧا مʚوه  ʖانʳعي  ، أما في الȄʛʷʱال
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، وعلي صعʙʽ الʺʱʳʺع الʺʙني والʺʤʻʺات الأهلॽة فهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات والॽɻʺʳات  فهʻاك الʺفʨض الʛʰلʺاني

  الأهلॽة الʱي تʢʻلȘ مʧ مȞافʴة ʣاهʛة الفʶاد والȑʙʸʱ له. 

الفʶاد في الʺʴلॽات أولȄʨة ʛʽʰؗة مʧ حʘʽ عʙد وحʦʳ قʹاǽا الفʶاد في مʛʸ ، وȂذا ؗان الفʶاد  وʱʴȄل  

ǽعʻي إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة مʧ أجل تʴقȘʽ مȞاسʖ خاصة على حʶاب الʺʸلʴة العامة ، فإن الفʶاد قʙ تʳاوز  

 ʨʺار الʙإهǼ Ȍॼتʛʺاد الʶلاء على الʺال العام إلى الفʽʱالاس ʛʰي عʸʵʷح الȃʛʱة. الʢلʶام الʙʵʱء اسʨارد وس  

جهʨد مȞافʴة الفʶاد في مʴافʤة الʺॽʻا وʛȄجع هʚا القʨʸر إلي عʨامل سॽاسॽة    تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في قʨʸر

ʜʽ في القʨʸر في الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   ʛؗʱال ʦʱراسة يʙه الʚفي ه ʧؔة ولॽɺاʺʱة واجǽادʸʱواق

  في مʴافʤة الʺॽʻا.  

  : فʙوض الʗراسة  -3

ل اسʱعʛاض أدبॽات الʙراسة مʧ دراسات ساǼقة تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة مع مʱغʛʽات أخȐʛ  مʧ خلا

  ʘʽائى، حʸل الإحʽلʴʱع للʹʵʱي سʱراسة والʙف الʙراسة وهʙة الʢء خʨة، وفي ضॻʴॻئʙة الॻضʙالف ʕكان .  

مȞافʴة    أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة والقʨʸر في جهʨدتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ القʨʸر في دور  

  الآتॽة : الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا ، وȘʰʻȄ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الفʛوض  

وتعʜȄʜ جهʨد    -3-1 الʙاخلॽة  الʛقاǼة  وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة   ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  تʨجʙ علاقة 

ʺǼ ةॽلʴʺات الʙحʨاد في الʶة الفʴافȞا . مॽʻʺة الʤافʴ  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ جهʨد    -3-2

 مȞافʴة الفʶاد . 

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ جهʨد    -3-3

 مȞافʴة الفʶاد . 

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد    -3-4

 مȞافʴة الفʶاد . 
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة :  -3

  الʙقاǺة الʗاخلॻة :  -4-1

 ʥفॻʯس ʃȂʙتع  :  

    عʛف سॽʱفʧ الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽʺفهʨمها الʙʴيǼ ʘأنها :  

    ʧها مʚʽفʻعة تǼاʱم ʧلة عʨʯʶن مʨؔأة وتʷʻʺي تʹعها إدارة الʱؔاملة والʱʺاءات الʛاسات والإجॽʶعة الʨʺʳم

قʨل  خلال العاملʧʽ لʙيها وعȘȄʛʡ ʧ نʦʤ الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني لʛفع ؗفاءة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وذلʥ لʨʱفʛʽ تأكʙʽ مع

  .ʨعة Ǽʺعʛفة إدارة الʺʷʻأة مʧ قʰلبʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة الʺʨض

  تعॺɸ ʃȂʙاس للʙقاǺة الʗاخلॻة Ǻأنها :   

ؗافة  الʨحʙة الاقʸʱادǽة وعلي  داخل   ʦʱت الʱي  الॽʺॽʤʻʱة والإجʛاءات   Ȍʢʵال  ʧعة مʨʺʳʺǼ لʲʺʱي نʤام 

الʨحʙة علي مʱʵلف وʣائفهʦ وسلʢاتهʦ سʨاء ؗانʨا رؤساء  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وما يʻʺʹʱه مʧ أفʛاد عاملʧʽ في هʚه  

  0أو مʛؤوسʶǽ ʧʽعʨن جʺॽعاً إلي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛغʨب فʽها مʧ قʰل إدارة الʨحʙة 

  تعʃȂʙ الʦȜॺع وأحʗʸ للʙقاǺة الʗاخلॻة Ǻأنها :   

تʱعلǼ Șالʦʤʻ الʱي تعʺل داخل الʨحʙة الاقʸʱادǽة وʦʱȄ اعʱʺادها مʧ قʰل إدارة هʚه الʨحʙة لغʛض ʷؗف  

وتʙʴيʙ ومعالʳة ؗافة الانʛʴافات غʛʽ الʺفʹلة والʱعʛف علي مॼʰʶاتها والعʺل علي مʻع حʙوثها مʱʶقʰلاً ، Ǽʺا  

  ) ʧʺʹǽ)1 القʹاء علي الفʶاد الʺالي والإدارȑ في الʨحʙة الاقʸʱادǽة 

3-2- ʴاد:   ـــالف 

  تعʃȂʙ شʯا للفʴاد :   

الʶلʢة العامة مʧ أجل ʖʶؗ أو رȃح شʸʵي أو مʧ أجل تʴقȘʽ هॼʽة أو مȞانة    ǽعʛفه Ǽأنه اسʙʵʱام 

اجʱʺاॽɺة ومʧ أجل تʴقȘʽ مʻفعة لʳʺاعة أو ॼʡقة ما ǼالȄʛʢقة الʱي يʛʱتʖ علʽها خʛق القانʨن أو مʵالفة الȄʛʷʱع  

انʛʴاف عʧ الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في الʱعامل ومعايʛʽ الʶلʨك الأخلاقي، وʚȃلʥ يʧʺʹʱ الفʶاد انʱهاك للʨاجʖ العام أو  

 ȑʛة أخॽناح ʧني مʨقان ʛʽة وغॽناح ʧوع مʛʷم ʛʽك غʨلʶا الʚه ʙعǽ ʦث ʧ2(، أو م (.    

 ʗلʻف ʙʯأوس ʃȂʙتعOsterfeld   : ادʴللف  

الʨȞʴمي وتعʨد Ǽالفائʙة علي الʺʣʨف العام لإغʛائه     أفʛاد مʧ خارج الʳهاز  الʱي ǽʺارسها  أنه الأعʺال 

Ǽالʱهʛب مʧ القʨانʧʽ والॽʶاسات ، سʨاء Ǽاسʙʴʱاث قʨانʧʽ جʙيʙة ، أو Ǽإلغاء قʨانʧʽ قائʺة لʻȞʺॽهʦ مʧ تʴقȘʽ  للʶʺاح  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الثاني يونيو  2024

  398

 ʦقائهʙوأص ʦهʱولعائل ʦله ʖاسȞل علي مʨʸʴف الʙاً بهʹǽة وأȄرʨة وفʛاشॼم ʖاسȞام    مʙʵʱخلال اس ʧم ʥوذل ،

 ʦاقعهʨم  .  

  تعʃȂʙ عʗʮالعʤॻʢ للفʴاد :  

ال تʺʲل أداء غʛʽ سلʦॽ أو إساءة اسʱغلال الॽʣʨفة تȑʨʢʻ علي سلʢة Ǽʺا في ذلʥ  إتॽان أفعǽعʛفه Ǽأنه: (  

، أو  ȞʷǼل مॼاشʛة أو غʛʽة مॼاشʛة تʨقعاً لʺʜʽة أو للʨʸʴل علي مȄʜه، يʨعʙ بها أو تعʛض أو تʢلʖ   الامʻʱاع أفعال  

 ʛاشॼل مȞʷǼ حةʨʻʺه مȄʜل مʨʰق ʛذاته أو  إث ʟʵʷاء للʨس ʛاشॼم ʛʽأو غ (ʛآخ ʟʵالح شʸل  

    ة : مʹهॻʱة الʗراس -4

نʛʤاً لʺلائʺة هʚا الʺʻهج لهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات والȑʚ"  الʴʱلʽلي  الʺʻهج الʨصفي    الʙراسة على اعʙʺʱت هʚه  

ॽؗ ًاʛʽʰها تعʻع ʛʰعȄقاً وॽʀصفها وصفاً دʨب ʦʱاقع وتهʨفي ال ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤعلى دراسة ال ʙʺʱعǽ  ًاॽʺؗ ًاʛʽʰاً أو تعॽɿ

فالʱعʛʽʰ الॽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة وʨȄضح خʸائʸها، أما الʱعʛʽʰ الؔʺي ॽɾعʻʽʢا وصفاً رقʺॽاً يʨضح مقʙار هʚه  

 "Ȑʛلفة الأخʱʵʺال  ʛاهʨʤال ارتॼاʡها مع  أو حʳʺها ودرجات  يʛتȌॼ  وȄعʛف    ، الʤاهʛة  Ǽأنه مʻهج  الʨصفي  الʺʻهج 

ʚؗلʥ تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، ووصف خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة،  ʤǼاهʛة معاصʛة Ǽقʙʸ وصفها وتفʛʽʶها و 

  .  )الاسॼʱانةثʦ عʛضاً لॽɿॽؔة بʻاء أداة الʙراسة والʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة (

  :وعʻʹة الʗراسة    مʸʯʱع الʗراسة -6 

الʙراســة علॽه، وʨؔʱȄن مʱʳʺع ǽقʸــʱʳʺǼ ʙʺع الʙراســة هʨ الʺʱʳʺع الȑʚ تهʙف الॼاحʲه إلى تȘʽʰʢ وȂجʛاء  

ʧم ʘʴॼا. الॽʻʺة الʤافʴʺǼ ةॽلʴʺات الʙحʨال  

) ʧنة مʨȞة مʢॽــ ــ ــʨائॽة ʶǼــــــ ــ ــة مʧ عʻʽة عʷــــــ ــ ـــ مʧ العاملǼ ʧʽالʨحʙات الʺʴلॽة و )  186تʨؔʱن عʻʽة الʙراســـ

  الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا.) مʧ الʺʱعاملʧʽ مع 179(

7-  ʝائʶةخʹʻراسة   عʗال :  

7-1-  ʥʻةالعاملॻلʲʸات الʗحʦالǺ  

ـॽyة تʲʺʱل في: الॽʣʨفة، الʙرجة الॽɿॽʣʨة، الإدارة أو  ʵ̫ـ ـyائʟ ال ʵال ʧد مʙعǼ راسـةʙة الʻʽاد عʛف أفyـ ʱي

  ،ʦʶهل العلʺيالقʕʺالي:الʱال ʨʴʻعلى ال ʥة وذلʛʰʵات الʨʻة، سॽɺاʺʱالة الاجʴة، الȄʛʺة العʯع، الفʨʻال ،  
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 ʤول رقʗراسة   .1جʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت (ʧʽالعامل ) ةॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʖʶح  

 ʝائʶʳار  الʙؒʯة   الॺʴʹال 

 الॽʣʨفة 

 10.7 20 رئʝॽ وحʙة 

ʛʽتʛȞ23.7 44 س 

 65.6 122 مʣʨف 

 100.0 186 الإجʺالي 

 الʙرجة الॽɿॽʣʨة 

 11.3 21 الأولى 

 30.6 57 الʲانॽة 

 25.8 48 الʲالʲة 

 15.1 28  الʛاǼعة 

 17.2 32  الʵامʶة 

 186 100.0 

 ʦʶالأدارة أو الق 

 ʟॽاخʛʱ8.1 15  ال 

 4.8 9 الأيʛادات 

 18.8 35 ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 26.3 49 املاك دولة 

 22.6 42 الʽʸʴʱل 

 ȑالادار ʞॽʱفʱ16.1 30  و الʺالي  ال 

 ʦॽʤʻʱ3.3 6  ال 

 186 100.0 

 الʺʕهل العلʺي 

 18.8 35  خʺʝ سʨʻات معهʙ سʧʽʱʻ أو دبلʨم 

 ȑارʳى أو تʻم فʨ13.4 25 دبل 

 5.4 10 مʕهل تʗʴ الʺʨʱسȌ (أعʙادǽة )

 26.3 49  لʶॽانʝ أو ȞǼالʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ30.6 57  ماج 

 5.4 10 الʨʱؗʙراه 

 100.0 186 الإجʺالي 
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 ʝائʶʳار  الʙؒʯة   الॺʴʹال 

 الʨʻع 

ʛؗ64.5 120 ذ 

 35.5 66 أنʲى 

 100.0 186 الإجʺالي 

 الفʯة العʺȄʛة 

  ʧة   30اقل مʻ15.1 28 س 

 ʧ69.4 129 39الي 30م 

 ʧ13.4 25 49الي    40م 

 ʧ2.2 4 60الي 50م 

 100.0 186 الإجʺالي 

 الʴالة الاجʱʺاॽɺة 

 29.6 55 اعʜب

 58.1 108 مʜʱوج 

 Șلʢ8.1 15 م 

 4.3 8 ارمل

 100.0 186 الإجʺالي 

 سʨʻات الʛʰʵة 

  ʧ10أقل م   ʧʽʻ19.9 37 س 

 ʧ55.4 103 19إلى 10م 

 ʧ10.2 19 30الي 20م 

 ʧم ʛʲ14.5 27 30أك 

 100.0 186  الإجʺالي 

  الʗʶʸر : الʗراسة الʗʻʸانॻة للॺاحʰة 

) ʦول رقʙʳــــــح ال ــــــة وفقاً لʺʱغʛʽ  1يʨضـــ ــــــॼة   فʛد)  122حʘʽ أن هʻاك (  الॽʣʨفة،) تʨزȄع عʻʽة الʙراســـ بʶʻـــ

ـ̒اك (  مʣʨفʨن،  %)65.6( ـ̒اك (و   ســــــــــــــʛȞتـارȄـة،%)  23.7بʶʻــــــــــــــॼـة (  فʛد)  44في حʧʽ أن ه ) فʛد بʶʻــــــــــــــॼـة  20ه

  رؤساء وحʙات.%)  10.7(

) فʛد بʶʻــــــॼة  57ة، حʘʽ أن هʻاك (ॽالɿॽʣʨ  الʙرجة  تʨزȄع عʻʽة الʙراســــــة وفقاً لʺʱغʛʽكʺا يʨضــــــح الʙʳول  

ـ̡انॽـة%)  30.6( ـ̒اك (Ǽـالـʙرجـة ال ـ̡ا25.8) فʛد بʶʻــــــــــــــॼـة (48، في حʧʽ أن ه ـ̒اك (ل ̡ـ%) Ǽـالـʙرجـة ال ) فʛد 32ة ، وه

) فʛد 21، وهʻاك (ʛاǼعة%) Ǽالʙرجة ال15.1) فʛد بʶʻــॼة (28هʻاك (الʵامʶــة، ؗʺا أن    Ǽالʙرجة%)  17.2بʶʻــॼة (

  الأولى.%) Ǽالʙرجة  11.3بॼʶʻة (
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) فʛد بॼʶʻة  49أو القʦʶ، حʘʽ أن هʻاك ( الإدارة   تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽكʺا يʨضح الʙʳول  

  ،الʽʸʴʱل %) ǽعʺلʨن Ǽإدارة  22.6) فʛد بॼʶʻة (42هʻاك ( ، في حʧʽ أن ǽعʺلʨن Ǽإدارة أملاك الʙولة %) 26.3(

%)  16.1) فʛد بॼʶʻة (30ؗʺا أن هʻاك ( الȄʛʷॼة، %) ǽعʺلʨن Ǽإدارة الʺʨارد  18.8) فʛد بॼʶʻة (35هʻاك (و 

)  9(الʛʱاخʟॽ و هʻاك   %) ǽعʺلʨن Ǽإدارة8.1) فʛد بॼʶʻة (15وهʻاك ( الʱفʞॽʱ الادارȑ و الʺاليǽعʺلʨن Ǽإدارة 

ॼʶʻد بʛإدارة 4.8ة (فǼ نʨعʺلǽ (%   اداتʛاً  الإيʛʽوأخ ) اكʻة (6هॼʶʻد بʛ3.3) ف ʦॽʤʻʱإدارة الǼ نʨعʺلǽ (% .  

الʙʳول   لʺʱغʛʽ كʺا يʨضح  وفقاً  الʙراسة  (  تʨزȄع عʻʽة  هʻاك  أن   ʘʽالعلʺي، ح بॼʶʻة  49الʺʕهل  فʛد   (

حاصلʧʽ على  %)  . 30.6) فʛد بॼʶʻة (57لʶॽانʝ أو ȞǼالʨرʨȄس، في حʧʽ أن هʻاك (حاصلʧʽ على  %)  26.3(

 ʛʽʱʶاك (ماجʻة (10، وهॼʶʻد بʛ5.4) ف  (%  على ʧʽحاصل  ʗʴهل تʕةمǽادʙإع) Ȍسʨʱʺال  (    ʧʽد حاصلʙالع ʝو نف

)    35  وهʻاك (   ،   دبلʨم فʻى أو تʳارȑ حاصلʧʽ على  %)    . 13.4) فʛد بॼʶʻة (25هʻاك ( على دʨʱؗراه، ؗʺا أن  

 . م خʺʝ سʨʻاتمعهʙ سʧʽʱʻ أو دبلʨ حاصلʧʽ على %)  18.8فʛد بॼʶʻة (

%)  64.5) فʛد بॼʶʻة (120، حʘʽ أن هʻاك (الʨʻع  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽكʺا يʨضح الʙʳول  

  اناث. %)  35.5) فʛد بॼʶʻة (66، في حʧʽ أن هʻاك (ذʨؗر

الʙʳول   يʨضح  لʺʱغʛʽكʺا  وفقاً  الʙراسة  عʻʽة  العʺȄʛة  تʨزȄع  (الفʯة  هʻاك  أن   ʘʽة  129، حॼʶʻب فʛد   (

،  سʻة  30أعʺارهʦ أقل مʧ  %) 15.1) فʛد بॼʶʻة (28، في حʧʽ أن هʻاك ( سʻة    39الي 30مʧ    هʦ أعʺار %)  43(

أعʺارهʦ  %)    2.2) فʛد بॼʶʻة (4هʻاك (سʻة، ؗʺا أن    49الى    40أعʺارهʦ مʧ  %)  13.4) فʛد بॼʶʻة (25وهʻاك (

 ʧة.  60الى  50مʻس 

) فʛد بॼʶʻة  108، حʘʽ أن هʻاك (الʴالة الاجʱʺاॽɺة  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽكʺا يʨضح الʙʳول 

) فʛد بॼʶʻة  15، وهʻاك (غʛʽ مʜʱوجʧʽ %)  29.6) فʛد بॼʶʻة (55، في حʧʽ أن هʻاك (مʜʱوجʨن  %)  58.1(

  أرامل. %)   4.3) فʛد بॼʶʻة (8هʻاك (مʢلقʧʽ، ؗʺا أن %) 8.1(

%)  55.4) فʛد بॼʶʻة (103، حʘʽ أن هʻاك (ʛة سʨʻات الʰʵ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽأخʛʽاً يʨضح الʙʳول  و 

ʦتهʛʰخ    ʧة  19إلى  10مʻاك (سʻأن ه ʧʽة (37، في حॼʶʻد بʛ19.9) ف  (%  ʦتهʛʰخ  ʧاك    10أقل مʻوه ،ʧʽʻس

مʧ  خʛʰتهʦ  %)    10.2) فʛد بॼʶʻة ( 19هʻاك (سʻة، ؗʺا أن    30أكʛʲ مʧ  خʛʰتهʦ    %)14.5) فʛد بॼʶʻة (27(

  سʻة.   30الي 20

  الʯʸعاملʥʻ مع الʦحʗات الʲʸلॻة :  -7-2

، الʨʻع، الفʯة  الʺʕهل العلʺييʸʱف أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة تʲʺʱل في: الॽʣʨفة،  
  العʺȄʛة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الثاني يونيو  2024

  402

 ʤول رقʗراسة   .2جʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨة ( تॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʖʶح (ʧʽعاملʱʺال  

 ʝائʶʳار  الʙؒʯة   الॺʴʹال  

  الوظيفة 

 15.1  27  دكاترة جامعة 

 22.9  41 مدرسين

 17.3  31 عاملين بالسكة الحديد 

 12.3  22 سائقين 

 19.6  35 مأذيين 

 12.8  23 محاسبين 

 100.0  179 الإجمالي 

المؤهل  
 العلمي

 5.6  10  معهد سنتين أو دبلوم خمس سنوات 

 9.5  17 تجاري دبلوم فني أو 

 7.8  14 مؤهل تحت المتوسط (إعدادية ) 

 39.6    71 ليسانس أو بكالوريوس 

 22.3  40 ماجستير 

 15.1   27  الدكتوراه 

 100.0  179  الإجمالي 

 النوع 

 78.2     140     ذكر

 21.8     39     أنثى 

 100.0  179 الإجمالي 

الفئة  
 العمرية 

 23.5  42  سنة 30اقل من 

 58.7  105 39الي 30من 

 11.2  20 49الي  40من 

 6.7  12 60الي 50من 

 100.0  179 الإجʺالي 

الʴالة  
 الاجʱʺاॽɺة 

 19.6  35  أعʜب

 70.4  126 مʜʱوج 

 Șلʢ6.1  11 م 

 3.9  7  أرمل

 100.0  179  الإجʺالي 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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) ʦول رقʙʳــح ال ــة وفقاً لʺʱغʛʽ  2يʨضـــــــــ ـــ ــॼة   فʛد)  41( حʘʽ أن هʻاك  الॽʣʨفة،) تʨزȄع عʻʽة الʙراســــــ بʶʻـــــــــ

)22.9(%  ʧ ـॼʁة (  فʛد)  35في حʧʽ أن هʻاك (  ،مʙرسـ̔ ʻ19.6ب  (%، ʧʽو   مأذي) اكʻة (31هॼʁـ ʻد بʛ17.3) ف  (%

ʙيʙʴة الȞــ ــ ــॼة (  فʛد)  27في حʧʽ أن هʻاك (،  عاملǼ ʧʽالʶـــ ــ ــॼة  ) فʛد 23هʻاك (و   دؗاتʛة جامعة،%)  15.1بʶʻـــ ــ بʶʻـــ

  سائقʧʽ .  %)12.3بॼʶʻة (  فʛد)  22هʻاك (مʴاسʧʽʰ وأǽʹاً  %)  12.8(

فʛد بॼʶʻة  )    71(  ك الʺʕهل العلʺي، حʘʽ أن هʻا  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽ كʺا يʨضح الʙʳول  

حاصلʧʽ على  %)  22.3) فʛد بॼʶʻة (40لʶॽانʝ أو ȞǼالʨرʨȄس، في حʧʽ أن هʻاك (حاصلʧʽ على  %)  39.6(

 ʛʽʱʶاك(  و   ،ماجʻة (27هॼʶʻراه بʨʱؗʙعلى درجة ال ʧʽحاصل (اك (  )15.1ʻ17وه) ةॼʶʻد بʛ9.5) ف  (%  ʧʽحاصل

ʺا أن    دبلʨم فʻى أو تʳارȑ على     ،) إعʙادǽةمʕهل تʗʴ الʺʨʱسȌ (حاصلʧʽ على  %)    7.8) فʛد بॼʶʻة (14هʻاك (،ؗ 

 ، .  معهʙ سʧʽʱʻ أو دبلʨم خʺʝ سʨʻاتحاصلʧʽ على %) 5.6) فʛد بॼʶʻة (10وهʻاك (

الʙʳول   يʨضح  لʺʱغʛʽ كʺا  وفقاً  الʙراسة  عʻʽة  هʻاالʨʻع   تʨزȄع  أن   ʘʽح بॼʶʻة140(،  فʛد   (    

  اناث. %)  21.8فʛد بॼʶʻة () 39(  ، في حʧʽ أن هʻاكذʨؗر%)   78.2 (

الʙʳول   يʨضح  لʺʱغʛʽكʺا  وفقاً  الʙراسة  عʻʽة  العʺȄʛة  تʨزȄع  (الفʯة  هʻاك  أن   ʘʽة  105، حॼʶʻب فʛد   (

)58.743  (% ʦأعʺاره    ʧة    39الي  30مʻس) اكʻأن ه ʧʽة (42، في حॼʶʻد بʛ23.5) ف  (%  ʧأقل م ʦ30أعʺاره  

%)  6.7) فʛد بॼʶʻة (12هʻاك (سʻة، ؗʺا أن    49الى    40أعʺارهʦ مʧ  %)  11.2) فʛد بॼʶʻة (20، وهʻاك (سʻة

 ʧم ʦة.  60الى   50أعʺارهʻس 

) فʛد بॼʶʻة  126، حʘʽ أن هʻاك (الʴالة الاجʱʺاॽɺة  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽكʺا يʨضح الʙʳول 

) فʛد بॼʶʻة  11، وهʻاك (غʛʽ مʜʱوجʧʽ %)  19.6) فʛد بॼʶʻة (35، في حʧʽ أن هʻاك (مʜʱوجʨن  %)  70.4(

  أرامل. %)   3.9) فʛد بॼʶʻة (7هʻاك (مʢلقʧʽ، ؗʺا أن %) 6.1(

    أداة الʗراسة  -8

  سة في صʨرتها الʻهائॽة مʧ قʧʽʺʶ: العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ولقʙ تʨؔنʗ أداة الʙرا

 الأول ʤʴة،  القॽɿॽʣʨرجة الʙفة، الॽʣʨل: الʲراسة مʙة الʻʽاد عʛأفǼ اصةʵة الॽانات الأولॽʰاول الʻʱي ʨوه :

 أو القʦʶ، الʺʕهل العلʺي، الʨʻع، الفʯة العʺȄʛة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، سʨʻات الʛʰʵة   الإدارة

  انيʰال ʤʴالق) ʧن مʨؔʱي ʨارة،) 66: وهॼɺ   ة علىʺʶاوروهي مقʴة مʶʺالي: خʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل ، 

o  :ر الأولʦʲʸة  الॽاخلʙة الǼقاʛة الʜة لأجهʴات واضॽد صلاحʨاول وجʻʱي  ،) ʧن مʨؔʱȄار 14وॼɺ (ة . 

o ر اʦʲʸاني الʰة: لॽاخلʙة الǼقاʛة الʜة لأجهȄʛʷॼات الॽانȞالإم ʛافʨاول تʻʱي ،) ʧن مʨؔʱȄارات. 10وॼɺ ( 
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o ر اʦʲʸالʖالʰة: لॽاخلʙة الǼقاʛة الʜة لأجهǽات الʺادॽانȞالإم ʛافʨاول تʻʱي ،) ʧن مʨؔʱȄارات. 8وॼɺ ( 

o رʦʲʸع   الǺاʙال  :ʙة الǼقاʛة الʜفي أجه ʧʽالعامل ʖȄرʙʱام بʺʱاول الاهʻʱي) ʧن مʨؔʱȄة ، وॽار 13اخلॼɺ (ة . 

o رʦʲʸال  ʛامʳال :) ʧن مʨؔʱȄو ،ȑاد الʺالي والإدارʶاول الفʻʱار 21يॼɺ ( ة .  

ʮلʟوʕ  ةʰاحॺضع علامة (  الʦارة بॺɸ ؕل ʥة عǺراسة الإجاʗاد الʙأف ʥة:√مॻالʯارات الॻʳال ʗأمام أح (  

  ʙʷǼة لا أوافȘ  -1  لا أوافȘ  -2  مʴايʙ  -3  وافȘ أ -4  وافʙʷǼ Șةأ -5

ــة، تʦ حʶــــــاب    والعلॽا)ولʙʴʱيʨʡ ʙل خلاǽا الʺॽʁاس الʵʺاســــــي (الʙʴود الʙنॽا   ʙʵم في مʴاور الʙراســــ الʺʶـــــɦـ

) Ȑʙʺ4=1-5ال) ȑح أॽ yɹـ ـʨyل على ʨʡل الʵلॽة ال ʴاس للॽʁʺا الǽد خلاʙه على عʺॽʁـ )،  0.80=  4/5)، ثʦ تق

ॽح) وذلʥ لʙʴʱيʙ  بʙاǽة الʺॽʁاس و   (أوǼعʙ ذلʥ تʦ إضـــــــافة هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس   هي الʨاحʙ الʸــــــɹـ

  الʱالي:الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة، وهʚȞا أصॼح ʨʡل الʵلاǽا ؗʺا يʱʹح مʧ خلال الʙʳول  

 ʤول رقʗاسي. 3جʺʵرج الʙʱʺاس الॽʁʺات الʯف ʙيʙʴت  

 لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  مʲايʗ  أوافȖ أوافʗʵǺ Ȗة 

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.41 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

  :صʗق أداة الʗراسة:  9

، ؗʺا ǽُقǼ ʙʸالʙʸق "شʺʨل  ) 1(  )أعʙُت لॽʁاسه (العʶاف،   صʙق الأداة ǽعʻي الʱأكʙ مʧ أنها سʨف تʝॽʁ ما

أداة الʙراسة لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تȄʨʱʴها الʙراسة مʧ ناحॽة، وʚؗلʥ وضʨح فقʛاتها ومفʛداتها مʧ ناحॽة  

  ʧʺمه لʨن مفهʨؔت ʘʽʴǼ ،Ȑʛأخ( ونʛات وآخʙʽʰع) "مهاʙʵʱʶǽ  )2  (  انةॼʱق الاسʙص ʧم ʙأكʱالǼ ʘاحॼقام ال ʙولق ،

  مʧ خلال ما ǽأتي: 

  العاملǺ ʥʻالʦحʗات الʲʸلॻة:  -9-1

    الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة: : 9-1-1

مʧ خلال عʛضه على مʧʽʸʸʵʱ لʱقʛȄʛ مȐʙ تʺʽʲله للʤاهʛة    الاسॽʰʱانلʺȐʨʱʴ    الʤاهȑʛ تॽʀ ʦاس الʙʸق      

  .   0عʛضʗ على مʧʽʺȞʴ حʘʽ الفقʛات والʺʴاور معاً، إذ ʺʢلʨب ॽʀاسها، مʧال

مʧ ملاحʤات    هالॼاحʲ  تʨʱʶʺǼاها ولʹʺان تॽʁʴقها للهʙف الȐʚ صʺʺʗ لأجله، وقʙ اسʱفاد   للارتقاءالʛʰʵة    ȑ مʧ ذو 

ȞʷǼله الʻهائي    الاسॽʰʱانعلى ملاحʤاتهʦ أسʱقʻȃ    ʛاءاقʛʱاحاتهʦ وأجʛت الʱعʙيلات في ضʨء آرائهʦ، و الʺʧʽʺȞʴ، و 

% مʧ آراء الʺǼ80  ،ʧʽʺȞʴقاء على الॼɻارات الʱي حازت على نॼʶة قʨʰل والʺʧʽʰ في الʳانʖ العʺلي، حʘʽ تʦ الإ
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ॼɺارة)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي ضʺॽʻاً صʙق ʣاهʛ أداة الʙراسة    66وȃلغ عʙد ॼɺارات الأداة في صʨرتها الʻهائॽة على (

  وتॽȞʴʺها مʕشʛاً على صʙقها. 

  الʗراسة: الʗاخلي لأداة    الاتʴاقصʗق   -9-1-2 

  ʗ نʱائج العʻʽة قام  ، وعلىفʛد)  30(على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ  مʙʽانॽاً   الاسॽʰʱان بȘʽʰʢʱ    ه الॼاحʗ  ʲقام

ʲاحॼا   ةالʙʵʱاسǼ ن    مʨسʛʽب ȋاॼلمعامل ارت  ʧم Șقʴʱاقلʶاخلي    الاتʙان الॽʰʱاب معاملات  للاسʶخلال ح ʧم ʥوذل ،

ȋاॼة للا   الارتॽرجة الؔلʙة والॽɺʛاور الفʴʺدرجات ال ʧʽان.   بॽʰʱس  

  ( العاملʧʽ) ॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴرلمعاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن ل  .4جʗول 

 ȉاॺات   معامل الارتʙد الفقʗاس   عॻɿʸال  

 وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   14  0.890**

 تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   10  0.853**

 تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة     8  0.874**

 الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   13  0.785**

*0.426  21  ȑاد الʺالي والإدارʶالف  

  : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲةالʺʙʸر

         ʧʽالعلاقة ب ʝȞعǽ الʺعاملات مʺا ʦॽʀ ارتفاع Șابʶول الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱاوريʴʺلفة    الʱʵʺال Ȑʙوم  

انها حققʗ معاملات ارتॼاȋ    الʺʴاور حʘʽما يʻعȞʷǼ ʝȞل ʛʽʰؗ على درجة مʙʸاॽʀة هʚه  وهʚا للاسॽʰʱانتʺʽʲلها  

  الاسॽʰʱانيʙؗʕ أن    وهʚا  ) 0.890إلى    0.426تʛاوحʗ بʧʽ (  الاسॽʰʱاندالة احʸائॽاً مع الʙرجة الؔلॽة لأجʺالي  

  الʙاخلي.   الاتʶاقيʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ صʙق 

  ثॺات أداة الʗراسة:  -9-1-3

        ʦادتʺʱات على معامل ألفا  الاعॼʲاس الॽʀ افيॼونʛائج إذا  ،  خ كʱʻال ʝي نفʢعǽ اسॽʁʺات أن الॼʲى الʻومع

تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح،    ، وȄأخॽʀ ʚʺاً )  1(   ) ف(العʶا  أوقات مʱʵلفة  أعʙʽ تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة في

، وعلى العʝȞ إذا ؗان هʻاك ثॼات  مʶاوȄة للʸفʛ فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن    الاسॽʰʱانفإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك ثॼات في  

لʺا زادت ॽʀʺة الʺعامل عʧ  الاسॽʰʱانتام في   ʥ على  دل ذل  0.6فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن مʶاوȄه للʨاحʙ الॽʴʸح، وؗ

 الʙʳول الʱالي:  ذلʥ مʧ  وʱȄʹح  ،تʴقȘ خاصॽة الॼʲات 
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  الفاكʛونॼاخ لॼʲات أداة الʙراسةمعاملات  .5جʗول 

  الॻɿʸاس   عʗد الفقʙات   ثॺات الفاكʙونॺاخ 

 دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في مȞافʴة الفʶاد  66  0.967

  الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

          ) ʗبلغ الؔلॽة للاسॽʰʱان  للʙرجة  ألفاكʛونॼاخ  ) وهي  0.967يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معامل ثॼات 

  . مʺا يʙل على الاʻʯʺʡان في اسʙʵʱام أداة الʙراسةدرجة ثॼات مʺʱازة جʙاً، 

  الʯʸعاملʥʻ مع الʦحʗات الʲʸلॻة:  -9-2

  الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة: -9-2-1

الʙʸق          ॽʀاس   ʦت ȑʛاهʤال    Ȑʨʱʴʺانلॽʰʱله    الاسʽʲʺت Ȑʙم ʛȄʛقʱل  ʧʽʸʸʵʱضه على مʛخلال ع ʧم

 ʧاسها، مॽʀ الʺʢلʨب  إذ  للʤاهʛة  معاً،  والʺʴاور  الفقʛات   ʘʽذو   ح ʧم ʧʽʺȞʴعلى م ʗضʛع ȑ    ةʛʰʵللارتقاء ال  

اقʛʱاحاتهʦ  الʺʧʽʺȞʴ، و   مʧ ملاحʤات  ةالॼاحʲ  تʨʱʶʺǼاها ولʹʺان تॽʁʴقها للهʙف الȐʚ صʺʺʗ لأجله، وقʙ اسʱفاد

آرائهʦ، و  في ضʨء  الʱعʙيلات  الʳانʖ    الاسॽʰʱانعلى ملاحʤاتهʦ أسʱقʻȃ    ʛاءوأجʛت  في   ʧʽʰʺوال الʻهائي  ȞʷǼله 

% مʧ آراء الʺʧʽʺȞʴ، وȃلغ عʙد ॼɺارات  Ǽ80قاء على الॼɻارات الʱي حازت على نॼʶة قʨʰل  العʺلي، حʘʽ تʦ الإ

ॼɺارة)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي ضʺॽʻاً صʙق ʣاهʛ أداة الʙراسة وتॽȞʴʺها مʕشʛاً    66الأداة في صʨرتها الʻهائॽة على (

  على صʙقها. 

  الʗراسة: الʗاخلي لأداة  الاتʴاقصʗق   9-2-2

العʻʽة    ، وعلىفʛد )  30على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ (  مʙʽانॽاً   الاسॽʰʱانبȘʽʰʢʱ    ةالॼاحʗ  ʲقام نʱائج 

، وذلʥ مʧ خلال حʶاب  للاسॽʰʱانالʙاخلي    الاتʶاقلʴʱقȘ مʧ  لمعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن    مǼاسʙʵʱا   ةالॼاحʗ  ʲقام

 سॽʰʱان.   بʧʽ درجات الʺʴاور الفॽɺʛة والʙرجة الؔلॽة للا الارتॼاȋمعاملات 
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  ( الʺʱعاملʧʽ) ॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴرلمعاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن ل  6جʗول 

 ȉاॺد   معامل الارتʗات عʙاس   الفقॻɿʸال  

 وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   14  0.626**

 تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   10  0.705**

 تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة     8  0.749**

 الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة   13  0.787**

**0.625  21  ȑاد الʺالي والإدارʶالف 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

        ʧʽالعلاقة ب ʝȞعǽ الʺعاملات مʺا ʦॽʀ ارتفاع Șابʶول الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱاوريʴʺلفة    الʱʵʺال Ȑʙوم  

انها حققʗ معاملات ارتॼاȋ    الʺʴاور حʘʽما يʻعȞʷǼ ʝȞل ʛʽʰؗ على درجة مʙʸاॽʀة هʚه  وهʚا للاسॽʰʱانتʺʽʲلها  

  الاسॽʰʱانيʙؗʕ أن    وهʚا  ) 0.787إلى    0.625تʛاوحʗ بʧʽ (  الاسॽʰʱاندالة احʸائॽاً مع الʙرجة الؔلॽة لأجʺالي  

  . الʙاخلي  الاتʶاقيʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ صʙق 

  ثॺات أداة الʗراسة:  -9-2-3

         ʦادتʺʱات على معامل ألفا  الاعॼʲاس الॽʀ افيॼونʛائج إذا  ،  خ كʱʻال ʝي نفʢعǽ اسॽʁʺات أن الॼʲى الʻومع

العʻʽة في  ʝنف ॽʀʺاً 430: ص2012(العʶاف،    أوقات مʱʵلفة  أعʙʽ تॽʰʢقه على   ʚأخȄو  ،(    ʛفʸال  ʧʽب تʛʱاوح 

، وعلى العʝȞ إذا  مʶاوȄة للʸفʛ فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن    الاسॽʰʱانوالʨاحʙ الॽʴʸح، فإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك ثॼات في  

الʺعامل   الاسॽʰʱانكان هʻاك ثॼات تام في   ॽʀʺة  لʺا زادت  وؗ للʨاحʙ الॽʴʸح،  الʺعامل تʨؔن مʶاوȄه  ॽʀʺة  فإن 

ʧات  0.6عॼʲة الॽخاص Șقʴعلى ت ʥح ،دل ذلʹʱȄو   ʧم ʥالي:  ذلʱول الʙʳال 

  الفاكʛونॼاخ لॼʲات أداة الʙراسةمعاملات . 7جʗول 

  الॻɿʸاس   عʗد الفقʙات   ثॺات الفاكʙونॺاخ 

 دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في مȞافʴة الفʶاد  66  0.945

  الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة .  

      ) ʗبلغ الؔلॽة للاسॽʰʱان  للʙرجة  ألفاكʛونॼاخ  أن معامل ثॼات   Șابʶال الʙʳول   ʧح مʹʱوهي  0.945ي (

  راسة. مʺا يʙل على الاʻʯʺʡان في اسʙʵʱام أداة الʙ درجة ثॼات مʺʱازة جʙاً، 
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  مʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج الʗراسة تʴاؤلات الʗراسة :   -10

عʛض نʱائج الʙارسة الʺʙʽانॽة ومʻاقʱʷها مʧ خلال عʛض إجاǼات أفʛاد الʙراسة  في هʚه الʜʳئॽة  ل  يʻʱاو 

  الʨʴʻ الʱالي:  علىواسʛʵʱجʗ الʱʻائج  الاسॼʱانة، على ॼɺارات  

  الأحʶاءات الʦصॻɽة لʲʸاور الʗراسة  -10-1

  العاملǺ ʥʻالʦحʗات الʲʸلॻة  -10-1-1

  لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻةالʦʲʸر الأول: وجʦد صلاحॻات واضʲة 

الʨصॽɿة،للʱعʛف على     الʶʴابॽة والانʛʴاف  الإحʸاءات  الʺʨʱسʢات  لإجاǼات    ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶاب 

  أفʛاد عʻʽة الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي: 

 ʤول رقʗراسة على   .8جʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا (ʧʽالعامل )ر الأولʨʴʺال  

  العدد  الفقرات 
المتوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  الترتيب 

  ȑʚʽفʻلي تʴم ʝلʳة لؔل مǼقاʛاف والʛة الاشॽة آلǽʚʽفʻʱة الॽلʴʺال ʝالʳʺال ʥلʱʺت
  للʺʳلʝ الأدنى مʻة . 

186  4.156 0.878 1 

 ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱالإدارة العامة لل ʟʱʵات  تʙحʨعة أداء الǼاʱʺǼ ةʤافʴʺالǼ
. (Ȑʛاء والقॽن والاحʙʺوال ʜاكʛʺال) ةॽلʴʺال 

186  4.108 0.844 2 

تʟʱʵ إدارة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ بȄʨʴʱل الʺʵالفʧʽ لʳهات الʴʱقȘʽ الʺʱʵلفة  
. 

186  3.909 1.012 3 

 ʧʽفʛʷʺؤساء والʛوال ʧʽقʣʨʺل الʰق ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛخل تʺارس الʙدون ت ʦهʶأنف
 خارج الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة

186  3.882 0.974 4 

 5 1.056 3.876  186 يʨʱلى الʺʴافȎ الاشʛاف على الʺʛافȘ القʨمॽة بʙائʛة الʺʴافʤة . 

على الʱاكʙ مʧ وجʨد صلاحॽات إدارȄة للʝʯȄʛ   تعʺل الʛقاǼة الʙاخلॽة (الʺʴافʤة)
 الاعلى .

186  3.823 0.990 6 

الʺʴافȎ على اقʛʱاح تॽʀʨع الʜʳاءات الʱأديॽʰة Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ  تقʛʸʱ سلʢة 
 الʱاǼعʧʽ للهʯʽات العامة . 

186  3.806 1.063 7 

  ȋاʷد نʙʴى تʱال ʧʽانʨالق Șʽʰʢت ʧم ʙأكʱة الॽاخلʙة الǼقاʛات الॽصلاح ʧʺقع ضǽ
 الʨحʙة الʺʴلॽة .

186  3.796 0.976 8 

الʺʴلॽة وضع القʨاعʙ الʱي تؔفل سʛʽ العʺل تʷʺل صلاحॽات الʺʳالʝ الʻʱفǽʚʽة 
 Ǽالأجهʜة الإدارȄة الʻʱفǽʚʽة Ǽالʺʴافʤة.

186  3.785 0.934 9 
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  العدد  الفقرات 
المتوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  الترتيب 

(الʺʴافʤة) الʱأكʙ مʧ عʙم الʳʱاوز  ǽقع صʺʧ صلاحॽات وحʙة الʛقاǼة الʙاخلॽة
 Ǽالʛʸف ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة. 

186  3.769 0.995 10 

 ʝالʳʺات الॽل صلاحʺʷامي  تʱʵاب الʶʴة الʷاقʻʺǼ ةʤافʴʺة للǽʚʽفʻʱال
 للʺʴافʤة. 

186  3.720 1.099 11 

تʛʱʷك إدارة الʱفǼ ʞॽʱالʺʳالʝ الʺʴلॽة مع وزارة الʜراعة في حʛʸ الʱعǽʙات 
 على الأراضي الʜراॽɺة واسʙʵʱام الʺʙʽʰات غʛʽ الʺʛʸح بها . 

186  3.694 1.064 12 

الʙاخلॽة الʱأكʙ مʧ وجʨد خʢة تॽʺॽʤʻة تʙʴد نʷاȋ  تقع ضʺʧ صلاحॽات الʛقاǼة 
 عʺل الʨحʙة الʺʴلॽة 

186  3.581 1.179 13 

تʛʱʷك إدارة الʱفǼ ʞॽʱالʺʳالʝ الʺʴلॽة مع وزارة الʧȄʨʺʱ في ضȌॼ الأسعار في 
 الأسʨاق الʺʴلॽة في نʢاق الʺʴافʤة.

186  3.468 1.168 14 

   3.812 المتوسط العام 

  الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة. الʺʙʸر : 

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ة) ॼɺار 14يʧʺʹʱ ( الʺʨʴر أن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.468  ،4.156ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،3.812(

لؔتعلى ( آلॽة الاشʛاف والʛقاǼة  الʻʱفǽʚʽة  الʺʴلॽة   ʝالʳʺال  ʥلʱʺةʻالأدنى م ʝلʳʺلل  Ȑʚʽفʻت  ʝلʳة  ل مॼتʛʺالǼ  (

ضʛʱʷ  Ȍॼك إدارة الʱفǼ ʞॽʱالʺʳالʝ الʺʴلॽة مع وزارة الʧȄʨʺʱ في  جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (ت كʺا    الأولى

  . الأخʛʽة   ) Ǽالʺʛتॼةالأسعار في الأسʨاق الʺʴلॽة في نʢاق الʺʴافʤة

  تʦافʙ الإمȜانॻات الȂʙʵॺة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻةالʦʲʸر الʰاني:  

لإجاǼات أفʛاد    ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف  الإحʸاءات الʨصॽɿة،للʱعʛف على  

  :عʻʽة الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي
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 ʤول رقʗ9ج. (ʧʽالعامل )انيʲر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

  العʗد  الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

الإدارȄة في وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ بʻاء"  يʦʱ تعʧʽʽ الॽʁادات 
 على الؔفاءة.

186 4.011 0.906 1 

يʻʱاسʖ الʺʕهل العلʺي مع ॽʰʡعة العʺل في وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي  
 والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا.

186 3.973 0.903 2 

 3 1.038 3.946 186 يʨجʙ صف ثاني مʧ الॽʁادات في الʨحʙات الʺʴلॽة  . 

تʨجʙ معايʛʽ واضʴة ومʙʴدة يʦʱ على أساسها تقʦॽʽ الॽʁادات الʺʴلॽة 
 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا . 

186 3.935 1.058 4 

 ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱة الʙة في أعʹاء وحȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʟنق ʙجʨي
 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا . 

186 3.914 0.949 5 

والإدارʴʺǼ  ȑافʤة الʺॽʻا يʦʱ تعʧʽʽ الॽʁادات في وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي 
 بʻاء" على الʺʕهل العلʺي. 

186 3.844 1.051 6 

ʜ بʙقة على  ʛؗة تॽɺʨضʨم ʛʽة لʺعايॽلʴʺادات الॽʁة الॽʀʛة تॽع عʺلʹʵت
 الؔفاءة .

186 3.694 1.054 7 

. يʱʺʱع أعʹاء الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʸʴǼ ȑانات ؗاॽɾة أثʻاء 
 . ʦلعʺله ʦهʱمʺارس 

186 3.602 1.077 8 

تʨجʙ وسʽلة اتʸال فعالة ومʛʺʱʶة بʧʽ أعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي 
 والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا .

186 3.532 1.274 9 

يʦʱ الʱعʧʽʽ في الʣʨائف الॽʁادǽة في الʨحʙات الʺʴلॽة بʻاء على الʨساʡة  
. 

186 3.516 1.231 10 

   3.797  الʦʯʸسȊ العام 

  .  الʺʙʸر :الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة 

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ات) ॼɺار 10يʧʺʹʱ (  الʺʨʴر أن    الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول  

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.516  ،4.011ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،3.797(

كʺا   Ǽالʺʛتॼة الأولىيʦʱ تعʧʽʽ الॽʁادات الإدارȄة في وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ بʻاء" على الؔفاءة )    على (

  . ) الأخʛʽة   ) Ǽالʺʛتॼةالॽʁادǽة في الʨحʙات بʻاء"على الʨساʡةيʦʱ الʱعʧʽʽ في الʣʨائف  جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (
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  :ʖالʰر الʦʲʸة   الॻاخلʗة الǺقاʙة الʚة لأجهǻادʸات الॻانȜالإم ʙافʦت  

لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ10ج.   (ʧʽالعامل )ʘالʲر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

  العʗد  الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

 ʞॽʱفʱة الʙوح ʛفʨة  تʜفʴة عʺل مʯʽا بॽʻʺة الʤافʴʺǼ ȑالʺالي والإدار
 للعاملʧʽ بها. 

186 4.129 0.873 1 

  ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱة الʙة لأعʹاء وحॽارد الʺالʨʺة للǽودʙʴاك مʻه .
 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا

186 4.102 0.879 2 

  ʧʽʶʴا على تॽʻʺة الʤافʴʺǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱة الʙتعʺل وح
 الʺالॽة للعاملʧʽ بها.. الأوضاع 

186 4.091 0.934 3 

ʶǽاهʦ وجʨد حافʜ معȑʨʻ لعʹʨ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ لإنʳاز  
 العʺل بها . 

186 4.022 0.941 4 

يʱʺʱع وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا ǼالإمȞانॽات الʺادǽة 
 اللازمه للॽʁام Ǽʺهامها. 

186 3.984 0.967 5 

يʨجʙ حافʜ مادȑ لعʹʨ الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʜʰʺʱ في عʺلة Ǽالʨحʙات  
 الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .

186 3.952 0.902 6 

يʕدॽɼ ȑاب الʴافʜ الʺادȑ لعʹʨ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ إلى 
 ضعف إنʳاز العʺل .. 

186 3.935 0.939 7 

 8 0.919 3.930 186 الʙاخلॽة مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة يʱلاءم الʺقابل الʺادȑ لعʹʨ الʛقاǼة 

   4.018  الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ات ) ॼɺار 8يʧʺʹʱ ( الʺʨʴرأن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.930  ،4.129ب) أصل   ʧم بلغ  5.0)  درجات،  الʺʨʴر  )  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،4.018(

جاءت  كʺا    على (تʨفʛ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا بʯʽة عʺل مʴفʜة للعاملʧʽ بها) Ǽالʺʛتॼة الأولى

  . الأخʛʽة ) Ǽالʺʛتॼة  يʱلاءم الʺقابل الʺادȑ لعʹʨ الʛقاǼة الʙاخلॽة مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽةʟʻ على ( الॼɻارة الʱي ت
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  الاهʸʯام بʗʯرʔȂ العاملʥʻ في أجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻةالʦʲʸر الʙاǺع:  

لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ11ج.   (ʧʽالعامل )عǼاʛر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

  العʗد  الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

.ʖȄرʙʱرة في الʨʢʱة مॽجʨلʨʻؔة تʺʤم أنʙʵʱاس ʦʱ1 0.897 4.210 186 ي 

  ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ  ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙرب في وحʙʱʺال ʙȄوʜت ʦʱي
 الॽʰانات والʺعلʨمات. 

186 4.210 0.854 2 

 3 0.914 4.172 186 الʙʱرʖȄ. تʶاعʙ وضʨح الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة على نʳاح عʺلॽة 

.ʖȄرʙʱال ȐوʙʳǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙة في وحȄادات الإدارॽʁع الʻʱ4 0.916 4.161 186 تق 

 ǽ 186 4.161 0.928 5عʺل الʺʙʱرب في مʳال الʟʸʵʱ الȑʚ درب علॽه.

  ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙرب في وحʙʱʺال ʙȄوʜت ʦʱي
 الʺهارات . 

186 4.161 0.922 6 

يʻʱاسʖ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي مع أنʢʷة العʺل الʺʢلȃʨة بʨحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي 
 والإدارʴʺǼ Ȑافʤة الʺॽʻا

186 4.113 0.955 7 

ʶǽاهʦ ضعف الʙʱرʖȄ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل الʛقابي إلى قʨʸر  
 .ʴʺǼافʤة الʺॽʻاجهʨد مȞافʴة الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة 

186 4.086 1.031 8 

 ʙʻع ʥوذل ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙحʨة لॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʦʱي
 تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي 

186 4.086 0.914 9 

تʕدȑ عʙم فعالॽة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ إلى 
 قʨʸر جهʨد مȞافʴة الفʶاد .

186 4.016 0.956 10 

تلʜʱم الʨحʙات الʺʴلॽة Ǽإقامة دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ بها لʱعȄʛفهǼ ʦالʷفاॽɾة 
 وأهʺʱʽها والعʺل على تॽʰʢقها. 

186 3.903 1.116 11 

 12 1.076 3.613 186 تعʺل وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ على تȘʽʰʢ نʤام الʨʴʱل الʛقʺي .

 ʖʽعلى أسال ʖȄرʙʱال ʙʺʱعǽ ..Ȍة فقȄʛʤʻات الʛاضʴʺ13 1.204 3.473 186 ال 

   4.028 الʦʯʸسȊ العام 

  . الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ة) ॼɺار 13يʧʺʹʱ ( الʺʨʴر أن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.473  ،4.210ب) أصل   ʧم بلغ  5.0)  درجات،  الʺʨʴر  )  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،4.028(

ǽعʙʺʱ  جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (كʺا    ) Ǽالʺʛتॼة الأولىيʦʱ اسʙʵʱم أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة في الʙʱرʖȄ على (

  . الأخʛʽة  ) Ǽالʺʛتॼة  أسالʖʽ الʺʴاضʛات الȄʛʤʻة فقȌ.. الʙʱرʖȄ على  

  :ʛامʳر الʦʲʸال ȏالي والإدارʸاد الʴالف  

لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ12ج.   (ʧʽالعامل )ʝامʵر الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد   الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

  ʧʽولʕʶʺقاء الǼ ʦاهʶǽ  ادʶة الفʛاهʣ عʨʽلة إلى شȄʨʡ ةʛʱلف ʦهʻأماك ʝفʻب ʧʽʽلʴʺال
  الʺالي والإدارȐ في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

186 4.124 1.019 1 

 ȑاد الʺالي والإدارʶا" في الفॼʰن سʨȞǽ ʙة قॽلʴʺات الʙحʨف في الʣʨʺال ʖضعف رات
. 

186 4.091 0.990 2 

  ȑʨد رادع قʨم وجʙع ʦاهʶǽ اد الʺاليʶة الفʛاهʣ ىʷاد على تفʶالف ʦائʛي جʰؔتʛʺل
 والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا.

186 4.000 1.090 3 

عʙم تʙʴيʘ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʨحʙات الʺʴلॽة مʧ أسॼاب تفʷى ʣاهʛة الفʶاد  
 الʺالي والإدارȑ داخل الʨحʙات الʺʴلॽة.

186 3.995 0.978 4 

  Ȑدʕفي  ت  ȑوالإدار الفʶادالʺالي  ʣاهʛة  تفʷى  إلى  الʛʽʰوقʛاॽʡة  الʺʺارسات  شʨʽع 
 الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .

186 3.962 1.010 5 

تعʧʽʽ الॽʁادات الʺʴلॽة على أساس الʨساʡة مʧ أسॼاب  تفʷى ʣاهʛة الفʶاد  الʺالي 
 والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا.

186 3.909 1.007 6 

تʛʱتʖ على الʺॽȃʨʶʴة الاخʱلال ʙʰʺǼأ تؔافʕ الفʛص والʺʶاواة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ للʨʸʴل 
 على الʙʵمات في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

186 3.882 1.033 7 

 8 1.082 3.844 186 في الʨحʙات الʺʴلॽة  تعʛʰʱ الʛشʨة مʧ أكʛʲ صʨر الفʶاد انʷʱارا"

الʚاتॽة داخل الʨحʙات الʺʴلॽة مʧ أسॼاب تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الʺالي ॽɼاب الʛقاǼة  
 والإدارȑ داخل هʚه الʨحʙات. 

186 3.753 1.097 9 
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 العʗد   الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  

 10 1.096 3.683 186 يʦʱ الالʜʱام ȞʷǼل دقǼ Șʽفʟʴ الʚمة الʺالॽة للعاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة.

Ǽالʨسائل   الʙʵمات   ʦǽʙتق  ʚافʻم اسʱعانة  على  عʙم  والاعʱʺاد  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة 
 ȑاد الʺالي والإدارʶة الفʛاهʣ يʷاب تفॼأس ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻالع 

186 3.661 1.162 11 

عʙم الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة مʧ أسॼاب انʷʱار ʣاهʛةالفʶاد  
 . ȑالʺالي والإدار 

186 3.613 1.139 12 

الʱعلॽʺي    Ȑʨʱʶʺال   ʙاعʶǽ في  ȑوالإدار الʺالي  الفʶاد   مʺارسة  على   ʠفʵʻʺال
 الʨحʙات الʺʴلॽة. 

186 3.591 1.122 13 

الʨحʙات   في   ȑوالإدار الʺالي  ʣاهʛةالفʶاد  شʨʽع  في  الʙيʻي  الʨازع  ʶǽاهʦ ضعف 
 الʺʴلॽة.ا.

186 3.581 1.128 14 

داخل   الʙʵمات  مʙيȄʛات   لها  تʵʹع  الʱي  الʺʜدوجة  الॽɻॼʱة   ʛʰʱتع ʧة مʤافʴʺال
 أسॼاب تفʷى ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة.

186 3.575 1.193 15 

عʙم اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ القائʺʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة بʙقة مʧ أسॼاب تفʷى ʣاهʛة  
 الفʶاد الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة.

186 3.570 1.166 16 

الأصʙقاء في أوقات العʺل الʛسʺॽة مʧ مʤاهʛ الفʶاد في الʨحʙات  ǽعʛʰʱ اسॼʁʱال  
 الʺʴلॽة .

186 3.570 1.203 17 

تعʛʰʱ الʨساʡة في تعʧʽʽ أبʻاء العاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة مʧ أسॼاب تفʷي ʣاهʛة  
 الفʶاد الʺالي والإدارȑ داخل الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا . 

186 3.543 1.061 18 

الفʶادالʺالي  تفʷى ʣاهʛة  في  الʺʴلॽة  الʨحʙات  في   Șʰʢʺال Ȅʜة  ʛؗʺال نʤام   ʦاهʶǽ
 والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا.

186 3.462 1.140 19 

  ʙة  عʛاهʣ يʷتف أسॼاب   ʧة مॽلʴʺال الʨحʙات  في  Ǽالأداء  الʺʱغʛʽة  رȌȃ الأجʨر  م 
 الفʶاد الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا.. 

186 3.366 1.288 20 

ʶǽاهʦ عʙم وجʨد حʨافʜ للʺʰلغʧʽ عʧ وقائع الفʶاد في شʨʽع ʣاهʛة الفʶاد الʺالي 
 والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة 

186 3.215 1.285 21 

   3.714 الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ة) ॼɺار 21يʧʺʹʱ ( الʺʨʴر أن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.215  ،4.124ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،3.714(
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الʺʕʶولʧʽ الʺʴلʧʽʽ بʻفʝ أماكʻهʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة إلى شʨʽع ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȐ في الʨحʙات  ʶǽاهǼ ʦقاء  على ( 

. ʶǽاهʦ عʙم وجʨد حʨافʜ للʺʰلغʧʽ  جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (. كʺا  ) Ǽالʺʛتॼة الأولىالʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

  . الأخʛʽة   ) Ǽالʺʛتॼةʨحʙات الʺʴلॽةعʧ وقائع الفʶاد في شʨʽع ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ في ال 

  الʯʸعاملʥʻ مع الʦحʗات الʲʸلॻة: -10-1-2

  وجʦد صلاحॻات واضʲة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻةالʦʲʸر الأول:  

لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ13ج.   (ʧʽعاملʱʺال )ر الأولʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد   ʙات ــــــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ قʰل الʺʣʨقʧʽ والʛؤساء والʺʛʷفʧʽ أنفʶهʦ  تʺارس 
 دون تʙخل خارج الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة

179 4.151 0.883 1 

تʷʺل صلاحॽات الʺʳالʝ الʻʱفǽʚʽة الʺʴلॽة وضع القʨاعʙ الʱي تؔفل  
 حʧʶ سʛʽ العʺل Ǽالاجهʜة الإدارȄة الʻʱفǽʚʽة Ǽالʺʴافʤة.

179 4.101 0.849 2 

إدارة الʱفǼ ʞॽʱالʺʳالʝ الʺʴلॽة مع وزارة الʜراعة في حʛʸ  تʛʱʷك 
 الʱعǽʙات على الأراضي الʜراॽɺة  واسʙʵʱام الʺʙʽʰات غʛʽ الʺʛʸح بها .

179 3.911 1.007 3 

تقʛʸʱ سلʢة الʺʴافȎ على اقʛʱاح تॽʀʨع الʜʳاءات الʱأديॽʰة Ǽالॼʶʻة 
 للعاملʧʽ الʱاǼعʧʽ للهʯʽات العامة. 

179 3.877 0.981 4 

تʷʺل صلاحॽات الʺʳالʝ الʻʱفǽʚʽة للʺʴافʤة مʻاقʷة الʶʴاب الʱʵامي 
 الȑʨʻʶ لʺʴافʤة . 

179 3.872 1.055 5 

تعʺل الʛقاǼة الʙاخلॽة (الʺʴافʤة )على الʱاكʙ مʧ وجʨد صلاحॽات  
 إدارȄة للʝʯȄʛ الاعلى . 

179 3.821 0.989 6 

 ʧم ʙأكʱة الॽاخلʙة الǼقاʛات الॽصلاح ʧʺة  تقع ضॽʺॽʤʻة تʢد خʨوج
 تʙʴد نʷاȋ عʺل الʨحʙة الʺʴلॽة 

179 3.816 1.057 7 

ǽقع ضʺʧ صلاحॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة الʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʱى  
 تʙʴد نʷاȋ الʨحʙة الʺʴلॽة . 

179 3.799 0.974 8 

تʺʱلʥ الʺʳالʝ الʺʴلॽة الʻʱفǽʚʽة آلॽة الاشʛاف والʛقاǼة لؔل مʳلʝ مʴلي 
 Ȑʚʽفʻه.تʻالأدنى م ʝلʳʺلل 

179 3.788 0.936 9 
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 العʗد   ʙات ــــــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

(الʺʴافʤة) الʱأكʙ مʧ عʙم   ǽقع صʺʧ صلاحॽات وحʙة الʛقاǼة الʙاخلॽة
 الʳʱاوز Ǽالʛʸف ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة .

179 3.765 1.000 10 

  Șʽقʴʱهات الʳل ʧʽالفʵʺل الȄʨʴʱب Ȑالʺالى والإدار ʞॽʱفʱإدارة ال ʟʱʵت
 الʺʱʵلفة.

179 3.709 1.109 11 

 12 1.068 3.682 179 يʨʱلى الʺʴافȎ الاشʛاف على الʺʛافȘ القʨمॽة بʙائʛة الʺʴافʤة. 

تʟʱʵ الإدارة العامة للʱفʞॽʱ الʺالى والإدارǼ Ȑالʺʴافʤة ʱʺǼاǼعة أداء 
.(Ȑʛاء والقॽن والاحʙʺوال ʜاكʛʺال) ةॽلʴʺات الʙحʨال 

179 3.575 1.184 13 

 . ʝالʳʺالǼ ʞॽʱفʱك إدارة الʛʱʷت  Ȍॼفي ض ʧȄʨʺʱة مع وزارة الॽلʴʺال
 الاسعار في الاسʨاق الʺʴلॽة في نʢاق الʺʴافʤة 

179 3.458 1.172 14 

   3.809 الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

) ʧʺʹʱر يʨʴʺأن ال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱارات  14يॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛارة، تॼɺ (

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.458،  4.151ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

)3.809  ʟʻي تʱارة الॼɻتفعة، جاءت الʛافقة مʨرجة مʙر جاءت بʨʴʺالǼ اصةʵات الǼل على أن الإجاʙا يʚوه ،(

الʙاخلॽة مʧ قʰل الʺʣʨقʧʽ والʛؤساء والʺʛʷفʧʽ أنفʶهʦ دون تʙخل   الʻʱفǽʚʽة)  على (تʺارس الʛقاǼة  خارج الʶلʢة 

تʛʱʷك إدارة الʱفǼ ʞॽʱالʺʳالʝ الʺʴلॽة مع وزارة الʧȄʨʺʱ في  ʺا جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (  Ǽالʺʛتॼة الأولى ؗ

  .) Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة سʨاق الʺʴلॽة في نʢاق الʺʴافʤةضȌॼ الاسعار في الا

  : ॻةتʦافʙ الإمȜانॻات الȂʙʵॺة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلالʦʲʸر الʰاني: 

لإجاǼات أفʛاد    ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف  الإحʸاءات الʨصॽɿة،للʱعʛف على  

  عʻʽة الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:
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 ʤول رقʗ14ج  (ʧʽعاملʱʺال )انيʲر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد  ʙاتـــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʸʴǼ ȑانات ؗاॽɾة  يʱʺʱع أعʹاء 
 . ʦلعʺله ʦهʱاء مʺارسʻأث 

179 4.000 0.912 1 

  ʞॽʱفʱات الʙعة العʺل في وحॽʰʡ هل العلʺي معʕʺال ʖاسʻʱي
 الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا.

179 3.961 0.908 2 

 3 1.042 3.933 179 يʨجʙ صف ثاني مʧ الॽʁادات في الʨحʙات الʺʴلॽة. 

تʨجʙ معايʛʽ واضʴة ومʙʴدة يʦʱ على أساسها تقʦॽʽ الॽʁادات 
 الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .

179 3.922 1.062 4 

 ʞॽʱفʱة الʙأعʹاء وح ʧʽة بʛʺʱʶال فعالة ومʸلة اتʽوس ʙجʨت
 الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا.

179 3.905 0.952 5 

والإدارȑ  يʦʱ تعʧʽʽ الॽʁادات في وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي 
 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا بʻاء" على الʺʕهل العلʺي.

179 3.832 1.052 6 

يʱʺʱع أعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʸʴǼ ȑانات ؗاॽɾة  
 . ʦلعʺله ʦهʱاء مʺارسʻأث 

179 3.682 1.057 7 

يʦʱ الʱعʧʽʽ في الʣʨائف الॽʁادǽة في الʨحʙات بʻاء"على 
 الʨساʡة  .

179 3.587 1.079 8 

يʨجʙ نقʟ في الʺʨارد الȄʛʷॼة في أعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي  
 والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا .

179 3.525 1.269 9 

 ʜ ʛؗة تॽɺʨضʨم ʛʽة لʺعايॽلʴʺادات الॽʁة الॽʀʛة تॽع عʺلʹʵت
 بʙقة على الؔفاءة .

179 3.503 1.233 10 

   3.785  الʦʯʸسȊ العام 

  للॼاحʲةالʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة 

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ات) ॼɺار 10يʧʺʹʱ (  الʺʨʴر أن    الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول  

  )، 3.785) درجات، بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॼɻارات الʺʨʴر (5.0) مʧ أصل (3.503  ،4بʧʽ (الʺʨʴر ما  

يʱʺʱع  جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (،  مʛتفعةمʨافقة  بʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن  

 . ʦلعʺله ʦهʱاء مʺارسʻة أثॽɾانات ؗاʸʴǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱة الʙة الأولىأعʹاء وحॼتʛʺالǼ (    ارة  كʺاॼɻجاءت ال

ʜ بʙقة على الؔفاءة) Ǽالʺʛتॼة ʛؗة تॽɺʨضʨم ʛʽة لʺعايॽلʴʺادات الॽʁة الॽʀʛة تॽع عʺلʹʵعلى (ت ʟʻي تʱة   الʛʽالأخ .  
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  :ʖالʰر الʦʲʸة   الॻاخلʗة الǺقاʙة الʚة لأجهǻادʸات الॻانȜالإم ʙافʦت  

لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ15ج.   (ʧʽعاملʱʺال )ʘالʲر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد  الفقʙات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

 ȑلاءم الʺقابل الʺادʱات يʛʽغʱʺة مع الॽاخلʙة الǼقاʛال ʨʹلع
 الاقʸʱادǽة . 

179 4.117 0.876 1 

يʨجʙ حافʜ مادȐ لعʹʨ الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʜʽʺʱ في عʺلة 
 Ǽالʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .

179 4.095 0.879 2 

يʕدॽɼ ȑاب الʴافʜ الʺادȑ لعʹʨ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي 
 والإدارȑ إلى ضعف إنʳاز العʺل . 

179 4.084 0.935 3 

ʶǽاهʦ وجʨد حافʜ معȑʨʻ لعʹʨ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي  
 والإدارȑ لإنʳاز العʺل بها . 

179 4.006 0.945 4 

يʱʺʱع وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا  
 ǼالإمȞانॽات الʺادǽة اللازمه للॽʁام Ǽʺهامها. 

179 3.966 0.971 5 

والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا على  تعʺل وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي 
 تʧʽʶʴ الأوضاع الʺالॽة للعاملʧʽ بها.

179 3.933 0.903 6 

تʨفʛ وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا بʯʽة 
 عʺل مʴفʜة للعاملʧʽ بها. 

179 3.916 0.941 7 

هʻاك مʙʴودǽة للʺʨارد الʺالॽة لأعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي 
 ȑا .والإدارॽʻʺة الʤافʴʺǼ 

179 3.911 0.920 8 

   4.003  الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ات ) ॼɺار 8يʧʺʹʱ ( الʺʨʴرأن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.911  ،4.117ب) أصل   ʧم  (5.0  Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،  الʺʨʴر  )  لॼɻارات  العام  الʶʴابي 

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،4.003(

جاءت الॼɻارة  كʺا    ) Ǽالʺʛتॼة الأولىيʱلاءم الʺقابل الʺادȑ لعʹʨ الʛقاǼة الʙاخلॽة مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة . على ( 

  (هʻاك مʙʴودǽة للʺʨارد الʺالॽة لأعʹاء وحʙة الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا) Ǽالʺʛتॼة الʱي تʟʻ على  

  . الأخʛʽة
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  الاهʸʯام بʗʯرʔȂ العاملʥʻ في أجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻةالʦʲʸر الʙاǺع:  
لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:

 ʤول رقʗ16ج.   (ʧʽعاملʱʺال )عǼاʛر  الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد  ʙات ـــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 
 ʔʻتʙʯال 

 .ʖȄرʙʱرة في الʨʢʱة مॽجʨلʨʻؔة تʺʤم أنʙʵʱاس ʦʱ1 0.902 4.201 179 ي 

  ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ  ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙرب في وحʙʱʺال ʙȄوʜت ʦʱي

 مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات.
179 4.201 0.857 2 

 3 0.919 4.162 179 عʺلॽة الʙʱرʖȄ.تʶاعʙ وضʨح الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة على نʳاح 

 ǽ 179 4.156 0.929 4عʺل الʺʙʱرب في مʳال الʟʸʵʱ الȑʚ درب علॽه.

   ȐوʙʳǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙة في وحȄادات الإدارॽʁع الʻʱتق

.ʖȄرʙʱال 
179 4.151 0.921 5 

.Ȍة فقȄʛʤʻات الʛاضʴʺال ʖʽعلى أسال ʖȄرʙʱال ʙʺʱعǽ 179 4.151 0.927 6 

 7 0.935 4.112 179 تعʺل وحʙات الʱفʞॽʱ الʺالي والإدارȑ على تȘʽʰʢ نʤام الʨʴʱل الʛقʺي.

  ʞॽʱفʱات الʙحʨة بȃʨلʢʺة العʺل الʢʷي مع أنʰȄرʙʱنامج الʛʰال ʖاسʻʱي

 الʺالي والإدارʴʺǼ Ȑافʤة الʺॽʻا .
179 4.073 1.039 8 

 ʞॽʱفʱات الʙحʨة لॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʦʱي  ʙʻع ʥوذل ȑالʺالي والإدار

 تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي 
179 4.073 0.924 9 

  ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱة الʙة لأعʹاء وحॽʰȄرʙʱامج الʛʰة الॽم فعالʙع ȑدʕت

 إلى قʨʸر جهʨد مȞافʴة الفʶاد  
179 4.006 0.957 10 

تلʜʱم الʨحʙات الʺʴلॽة Ǽإقامة دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ بها لʱعȄʛفهǼ ʦالʷفاॽɾة  

 وأهʺʱʽها والعʺل على تॽʰʢقها.
179 3.927 1.086 11 

  ʧȞʺر مʙق ʛʰأكǼ ȑالʺالي والإدار ʞॽʱفʱات الʙرب في وحʙʱʺال ʙȄوʜت ʦʱي

 مʧ الʺهارات .
179 3.598 1.073 12 

ʶǽاهʦ ضعف الʙʱرʖȄ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل الʛقابي إلى  

 قʨʸر جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .
179 3.480 1.187 13 

   4.022  الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ة) ॼɺار 13يʧʺʹʱ ( الʺʨʴر أن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 
ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.480  ،4.201ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،4.022(
جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (ʶǽاهʦ  كʺا    ) Ǽالʺʛتॼة الأولىيʦʱ اسʙʵʱم أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة في الʙʱرʖȄ على (

قʨʸر جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الʨحʙات الʺʴلॽة  ضعف الʙʱرʖȄ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل الʛقابي إلى  
  . الأخʛʽة  ʴʺǼافʤة الʺॽʻا) Ǽالʺʛتॼة

  :ʛامʳر الʦʲʸال ȏالي والإدارʸاد الʴالف  
لإجاǼات أفʛاد عʻʽة   ةالʺॽɻارȄ  اتتʦ حʶــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴاف  الإحʸــاءات الʨصــॽɿة،للʱعʛف على     

  ʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔلاً مʻها، وذلʥ ؗʺا يلي:الʙراسة، ؗʺا تʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات حʖʶ ال

 ʤول رقʗ17ج.   (ʧʽعاملʱʺال )ʝامʵر الʨʴʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛات افǼاجا  

 العʗد  ʙاتــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

 ʧة مॽʺسʛقاء في أوقات العʺل الʙال الأصॼʁʱاس ʛʰʱعǽ
 الʺʴلॽة  .الʨحʙات  مʤاهʛ الفʶاد في

179 4.117 1.013 1 

ضعف راتʖ الʺʣʨف في الʨحʙات الʺʴلॽة قʨȞǽ ʙن سॼʰا" 
. ȑاد الʺالي والإدارʶفي الف 

179 4.106 0.991 2 

  ʧة مॽلʴʺات الʙحʨالأداء في الǼ ةʛʽغʱʺر الʨالأج Ȍȃم رʙع
 أسॼاب تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا. 

179 4.039 1.088 3 

  ʧة مॽلʴʺات الʙحʨة في الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʘيʙʴم تʙع
أسॼاب تفʷى ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ داخل الʨحʙات  

 الʺʴلॽة.

179 4.011 0.948 4 

  تʕدȐ شʨʽع الʺʺارسات الʛʽʰوقʛاॽʡة إلى تفʷى ʣاهʛة الفʶاد
 الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا . 

179 3.983 0.991 5 

تعʧʽʽ الॽʁادات الʺʴلॽة على أساس الʨساʡة مʧ أسॼاب  
تفʷى ʣاهʛة الفʶاد  الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة  

 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

179 3.922 0.997 6 

تʛʱتʖ على الʺॽȃʨʶʴة الاخʱلال ʙʰʺǼأ تؔافʕ الفʛص 
والʺʶاواة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ للʨʸʴل على الʙʵمات في  

 الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا.الʨحʙات 

179 3.911 0.985 7 
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 العʗد  ʙاتــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

ʶǽاهǼ ʦقاء الʺʕʶولʧʽ الʺʴلʧʽʽ بʻفʝ أماكʻهʦ لفʛʱة Ȅʨʡلة  
إلى شʨʽع ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȐ في الʨحʙات الʺʴلॽة  

 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

179 3.860 1.064 8 

ॽɼاب الʛقاǼة الʚاتॽة داخل الʨحʙات الʺʴلॽة مʧ أسॼاب  
ʶة الفʛاهʣ يʷات.تفʙحʨه الʚداخل ه ȑاد الʺالي والإدار 

179 3.754 1.089 9 

عʙم اسʱعانة مʻافʚ تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽالʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة  
الʙʴيʲة والاعʱʺاد على العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أسॼاب تفʷي 

 ȑاد الʺالي والإدارʶة الفʛاهʣ 

179 3.704 1.130 10 

انʷʱارا"في الʨحʙات  تعʛʰʱ الʛشʨة مʧ أكʛʲ صʨر الفʶاد   
 الʺʴلॽة .

179 3.698 1.065 11 

ʶǽاعʙ  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʺʵʻفʠ على مʺارسة الفʶاد  
 الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة.

179 3.620 1.102 12 

 ʧقة مʙة بॽلʴʺات الʙحʨفي ال ʧʽʺالقائ ʧʽفʣʨʺار الॽʱم اخʙع
والإدارȑ في الʨحʙات  أسॼاب تفʷى ʣاهʛة الفʶاد الʺالي 

 الʺʴلॽة.

179 3.615 1.128 13 

  ʧة مॽلʴʺات الʙحʨفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙʱام بʺʱم الاهʙع
. ȑاد الʺالي والإدارʶةالفʛاهʣ ارʷʱاب انॼأس 

179 3.615 1.133 14 

ʶǽاهʦ عʙم وجʨد رادع قȐʨ لʺʛتʰؔى جʛائʦ الفʶادالى تفʷى  
الʨحʙات الʺʴلॽة  ʣاهʛة الفʶاد  الʺالي والإدارȑ في 
 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا. 

179 3.609 1.108 15 

ʶǽاهʦ ضعف الʨازع الʙيʻي في شʨʽع ʣاهʛةالفʶاد الʺالي  
 والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة. 

179 3.598 1.173 16 

تعʛʰʱ الʨساʡة في تعʧʽʽ أبʻاء العاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة  
والإدارȑ داخل  مʧ أسॼاب تفʷي ʣاهʛة الفʶاد الʺالي 

 الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا .

179 3.581 1.021 17 

تعʛʰʱ الॽɻॼʱة الʺʜدوجة الʱي تʵʹع لها مʙيȄʛات  الʙʵمات 
داخل الʺʴافʤة مʧ أسॼاب تفʷى ʣاهʛة الفʶاد الʺالي 

 والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة. 

179 3.570 1.180 18 

Ȅʜة الʺȘʰʢ في  ʛؗʺام الʤن ʦاهʶǽ  ىʷة في تفॽلʴʺات الʙحʨال
 ʣاهʛة الفʶادالʺالي والإدارʴʺǼ ȑافʤة الʺॽʻا. 

179 3.508 1.124 19 
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 العʗد  ʙاتــــــالفق
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

ʶǽاهʦ عʙم وجʨد حʨافʜ للʺʰلغʧʽ عʧ وقائع الفʶاد في شʨʽع 
 ʣاهʛة الفʶاد الʺالي والإدارȑ في الʨحʙات الʺʴلॽة.

179 3.391 1.269 20 

الʺالॽة للعاملʧʽ في يʦʱ الالʜʱام ȞʷǼل دقǼ Șʽفʟʴ الʚمة 
 الʨحʙات الʺʴلॽة. 

179 3.229 1.271 21 

   3.735  الʦʯʸسȊ العام 

  الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

، تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات  ة) ॼɺار 21يʧʺʹʱ ( الʺʨʴر أن  الʶابȘيʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ما   (الʺʨʴر   ʧʽ3.229  ،4.117ب) أصل   ʧم الʺʨʴر  5.0)  لॼɻارات  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  درجات،   (

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ  ،  مʨافقة مʛتفعةبʙرجة    تʺʨʴر جاءالإجاǼات الʵاصة Ǽالوهʚا يʙل على أن    )،3.735(

  ) Ǽالʺʛتॼة الأولى الʨحʙات الʺʴلॽةالʛسʺॽة مʧ مʤاهʛ الفʶاد في  ǽعʛʰʱ اسॼʁʱال الأصʙقاء في أوقات العʺل  على ( 

جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على (يʦʱ الالʜʱام ȞʷǼل دقǼ Șʽفʟʴ الʚمة الʺالॽة للعاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة)  كʺا  

  . الأخʛʽة Ǽالʺʛتॼة

  الʗراسة : مʹاقʵة وتʲلʻل نʯائج فʙضॻات  - 11

  .  العاملǺ ʥʻالʦحʗات الʲʸلॻة-11-1

   ʚȂʚة وتعॻاخلʗة الǺقاʙة الʚة لأجهʲات واضॻد صلاحʦوج  ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦة الأولى : تॻضʙالف

  جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا 

  و ؗانʗ الʱʻائج ؗالأتي:  تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʴʱقȘ مʧ هʚا الفʛض  

  وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ  جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ  .18جʗول 

  الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.527**
وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة  
الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ  جهʨد 

 الفʶاد مȞافʴة 

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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بʧʽ وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 

) ȐʨʱʶʺǼ  0.527حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  بلغʗ (   الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ  جهʨد مȞافʴة الفʶاد

  0.05مʧ  دلالة أقل 

: تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ تʦافʙ الإمȜانॻات الȂʙʵॺة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة وʰ     ʥʻȁانॻةالفʙضॻة ال 

  . تعʚȂʚ جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا 

  للʴʱقȘ مʧ هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ؗانʗ الʱʻائج ؗالأتي: 

  تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وʧʽȃ  تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ  .19جʗول 

  الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.701**
تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة 
الʙاخلॽة وʧʽȃ  تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة  

 الفʶاد

 الʙلالة  0.000

186  ʦʳة حʻʽالع 

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 

)  0.701حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  بلغʗ (  الʛقاǼة الʙاخلॽة وʧʽȃ  تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد

  0.05مȐʨʱʶʺǼ  ʧ دلالة أقل

: تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تʦافʙ الإمȜانॻات الʸادǻة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة   وتعʰ    ʚȂʚالʰة الفʙضॻة ال

  . جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا

  الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ؗانʗ الʱʻائج ؗالأتي: للʴʱقȘ مʧ هʚا 

  تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ   .20جʗول 

 الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.629**

لأجهʜة الʛقاǼة تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة 
 الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 

) ȐʨʱʶʺǼ  0.629حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  بلغʗ (  الفʶاد الʛقاǼة الʙاخلॽة   وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة 

  0.05مʧ  دلالة أقل 

: تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الاهʸʯام بʗʯرʔȂ العاملʥʻ في أجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة    الʙاǺعة الفʙضॻة  

  . وتعʚȂʚ جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا 

 ʧم Șقʴʱائج ؗالأتيللʱʻال ʗن و ؗانʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚه :  

  الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ  .21جʗول

  الʯʸغʙʻ   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.433**
 ʖȄرʙʱام بʺʱة  الاهʜفي أجه ʧʽالعامل

الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة  
 الفʶاد

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر: الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.433حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (   مȞافʴة الفʶادوتعʜȄʜ جهʨد 

  الʯʸعاملʥʻ مع الʦحʗات الʲʸلॻة -11-2

لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة وتعʚȂʚ  : تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ وجʦد صلاحॻات واضʲة  الفʙضॻة الأولى 

  . ʲʸǺافʢة الॻʹʸا جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة

  و ؗانʗ الʱʻائج ؗالأتي:  تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʴʱقȘ مʧ هʚا الفʛض  

  وجʨد صلاحॽات واضʴة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ . 22جʗول 

  الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.591**
صلاحॽات واضʴة لأجهʜة  وجʨد 

الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد 
 مȞافʴة الفʶاد 

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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لأجهʜة الʛقاǼة    بʧʽ وجʨد صلاحॽات واضʴةيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

ʜȄʜة وتعॽاخلʙاد  الʶة الفʴافȞد مʨجه ) ʗن بلغʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ أن ʘʽدلالة أقل 0.591ح ȐʨʱʶʺǼ (   ʧم

0.05  

: تʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ تʦافʙ الإمȜانॻات الȂʙʵॺة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة وʰ    ʥʻȁانॻةالفʙضॻة ال 

  . تعʚȂʚ جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا 

  للʴʱقȘ مʧ هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ؗانʗ الʱʻائج ؗالأتي: 

  تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد العلاقة بʧʽ نʯائج . 23جʗول 

 الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  **0.822
تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة 

الʙاخلॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة  
 الفʶاد

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة 

  ) ȐʨʱʶʺǼ دلالة أقل 0.822حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (    الʙاخلॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد 

 ʧ0.05م  

وتعʚȂʚ    : تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ تʦافʙ الإمȜانॻات الʸادǻة لأجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة  ʰالʰةالفʙضॻة ال

  . جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا

 ʦض تʛا الفʚه ʧم Șقʴʱائج ؗالأتي: للʱʻال ʗن و ؗانʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس  

  تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ   .24جʗول 

 الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.648**

الʛقاǼة تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة 
 الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة
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لʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة  بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات ايʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

مȐʨʱʶʺǼ (   ʧ دلالة أقل 0.648(حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ  وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد الʙاخلॽة 

0.05  

: تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الاهʸʯام بʗʯرʔȂ العاملʥʻ في أجهʚة الʙقاǺة الʗاخلॻة    الʙاǺعة الفʙضॻة  

  . وتعʚȂʚ جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الʦحʗات الʲʸلॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا 

ʦض تʛا الفʚه ʧم Șقʴʱائج ؗالأتي:  للʱʻال ʗن و ؗانʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس  

  الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد نʱائج العلاقة بʧʽ   .25جʗول 

  الʯʸغʙʻات   العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات 

الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في أجهʜة   معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  0.635**
الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة  

 الفʶاد

 الʙلالة  0.000

 حʦʳ العʻʽة  186

  الʺʙʸر : الʙراسة الʺʙʽانॽة للॼاحʲة

  ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨأنه ت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱة  يʜفي أجه ʧʽالعامل  ʖȄرʙʱام بʺʱالاه

) ȐʨʱʶʺǼ دلالة  0.635حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (   الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد 

  0.05مʧ  أقل

  الʹʯائج 

مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي لفʛوض الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن جاءت نʱائج ʴʸǼة ثʨʰت  

  فʛوض الʙراسة سʨء Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة أو الʺʱعاملʧʽ مع الʨحʙات الʺʴلॽة ؗالʱالي :  

إحʸائॽة   -1 دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨة  تʴواض وجʨد صلاحॽات   ʧʽبʙال الʛقاǼة  وتعʜȄʜ  لأجهʜة  جهʨد  اخلॽة 

 0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.527حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (    مȞافʴة الفʶاد

الʙاخلॽة وʧʽȃ  بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الȄʛʷॼأنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   -2 تعʜȄʜ  ة لأجهʜة الʛقاǼة 

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (    ʧ دلالة أقل0.701(  حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ    جهʨد مȞافʴة الفʶاد

بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   -3

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.629حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (  الفʶاد 
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ʖ العاملʧʽ في أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الاهʱʺام بʙʱرȄتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   -4

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.433حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (  الفʶاد 

جهʨد  لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ  بʧʽ وجʨد صلاحॽات واضʴة  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة    -5 -5

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.591ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (  حʘʽ أن ॽʀʺة معامل  مȞافʴة الفʶاد

الʙاخلॽةبʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات  أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   -6 تعʜȄʜ  وʧʽȃ    الȄʛʷॼة لأجهʜة الʛقاǼة 

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقلॽ0.822ʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ (حʘʽ أن ʀ  جهʨد مȞافʴة الفʶاد

بʧʽ تʨافʛ الإمȞانॽات الʺادǽة لأجهʜة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جهʨد  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة    أنه -7

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقلॽ0.648ʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بلغʗ ( حʘʽ أن ʀ  مȞافʴة الفʶاد

8-   ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة التǼقاʛة الʜفي أجه ʧʽالعامل ʖȄرʙʱام بʺʱد  الاهʨجه ʜȄʜة وتعॽاخلʙ

  0.05مȐʨʱʶʺǼ (  ʧ دلالة أقل0.635بلغʗ (    ن حʘʽ أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨ   مȞافʴة الفʶاد
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