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 المقالة:تاريخ  

ʨʽ2024 ن ، وهʨ مʱاح على الإنʛʱنʗ يʨ 2024يʨنʨʽ  5،  وتʦ قʨʰله في 2024 ابȄʛل  9تʦ اسʱلامه في   

ʝʳلʸال  

  ʛأث ʦॽʽقʱراســــــة بʙال ʗʺʱاراهʺʲ ʙʵام أحʙ أ  اســـــɦـ ســــــالʖʽ  الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وذلǼ ʥاســـــɦـ

وهʨ أســــــلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات، وقʙ تʦ تʻاول مʨضــــــʨع الʙراســــــة مʧ خلال تقʶــــــॽʺه إلى    الʚؗاء الإصــــــʻʢاعى

ــــة مʴاور هى   ) الإʡار العام لؔفاءة الʨʻʰك  3) الإʡار الȐʛʤʻ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، و2) مقʙمة الʙراســـــــة، و1خʺʶـــ

ى أ) اخॼʱار فاعلॽة اخॽʱار  ) الʙراســــــة الॽʁॽʰʢʱة الʱى تʦ تقʶــــــॽʺها إلى ثلاث خʨʢات ه4وتʴلʽل مغلف الॽʰانات، و

ʧ ؗفائʱها، وج)   ʲʺار الʨʻʰك فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ تʶʴـ̔ـ الʺʙخلات والʺʛʵجات، وب) اخॼʱار العلاقة بʧʽ اسـɦـ

ها مʧ عʙمه ، و  ـ̒ـ ــ ــة لॽʁاس مȐʙ تʶʴـــ ــة، وقʙ  5أخʛʽاً ॽʀاس ؗفاءة الʨʻʰك مʴل الʙراســـــ ــॽات الʙراســـــ ــ ) نʱائج وتʨصـــ

ʨات مʧ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراســــــة فى أرȃعة ب ــلʗ الʙراســــــة إلى  2023وحʱى   ʨʻ2019ك خلال خʺʝ ســـــ̒ـ ، وقʙ تʨصــــ

ثʨʰت فʛوض الʙراسة والʱى تʺʲلʗ فى ثʨʰت الفʛض الأول والȐʚ يʟʻ على فاعلॽة اخॽʱار الʺʙخلات والʺʛʵجات  

ــال  ــاملʧʽ فى الʺʳـ ــʙد العـ ــة، وعـ ــاملات الإلʛʱؔونॽـ ــʙد العʺلاء للʺعـ ــة، وعـ ــʙد الʺعـــاملات الإلʛʱؔونॽـ   والʺʲʺʱلـــة فى عـ

ــــــافى أرȃاحها فى ॽʀاس ؗفاءة الʨʻʰك، وثʨʰت الفʛض الʲانى وهʨ وجʨد  ʰالʨʻؔʱلʨجى فى الʥʻʰ، وȂيʛاادت ال ʨʻك وصـــ

ʧ ؗفاءة  ʧ ؗفائʱها، وثʨʰت الفʛض الʲالʘ وهʨ تʶʴـــ̔ـ ʲʺار الʨʻʰك فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ تʶʴـــ̔ـ علاقة بʧʽ اســـɦـ

  ॽة .الʨʻʰك الʳʱارȄة نʳॽʱة اسʱʺارها فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺال

  اسʲʱʺار الʨʻʰك، الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، ؗفاءة الʨʻʰك، تʴلʽل مغلف الॽʰانات .  الؒلʸات الʸفʯاحॻة :

  

  

  
  



 Ȏوʙه القʗʮل عʻاعʸإس Ȏʘفى ،  شʠʶم Ȏوʗب ʗʸʲم ʗʸأح 

 
 

363

Abstract 
 

The study was concerned with evaluating the impact of commercial banks’ investment 
in financial technology by using one of the methods of artificial intelligence, which is the data 
envelopment analysis method. The subject of the study was addressed by dividing it into five 
sections: 1) the introduction to the study, 2) the theoretical framework of financial technology, 
3) the general framework for banking efficiency, and data envelopment analysis, 4) the applied 
study, which was divided into three steps,  which are a) testing the effectiveness of selecting 
inputs and outputs, b) testing the relationship between banks’ investment in financial 
technology and improving their efficiency, c) and finally measuring the efficiency of the banks 
under study to determine if it is improved or not, as the study sample represented four banks 
during five years from 2019 to 2023. The study concluded that the study’s hypotheses were 
accepted, which was represented in the first hypothesis, which stipulates the effectiveness of 
choosing inputs and outputs, represented by the number of electronic transactions, the number 
of customers for electronic transactions, the number of workers in the technological field in the 
bank, and the banks’ revenues and net profits in measuring the efficiency of banks. The second 
hypothesis was that there is a relationship between banks’ investment in financial technology 
and improving their efficiency, and the third hypothesis is accepted, which is improving the 
efficiency of commercial banks as a result of their investment in financial technology. 
key words  :  
Investment banks, financial technology, bank efficiency, data envelopment analysis. 

 مقʗمة الʗراسة )1

Ȑʨ العالʦ، وذلʥ لقʙرتها على أ اعات الʨاعʙة على مʶـــɦـ ـ̒ـ صــــʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʺʛؔʱʰة أحʙ أهʦ الʸــ

ʙʵام الآلॽات والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة والإ فادة مʻها في تʨســـॽع نʢاق تقʦǽʙ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة  اســɦـ ســɦـ

ــهʙه العالʦ ال ــॽɾʛة، ولقʙ أدȐ الʨʢʱر الهائل الʷǽ ȑʚـــــ ــ ــالات إلى  ʨʽم في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإوالʺʸـــ ــ تʸـــ

 ٍʛʽʰؗ ٍلȞــ ــ ــــــ ـــــــاعʷǼ ʙـــ ــॽɾʛة الʺʛؔʱʰة، والʱي تʶــــــ ــ ــــــ في زȄادة ؗفاءة   اʣهʨر العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات والʴلʨل الʺالॽة والʺʸـــ

  .قʸʱاد القʨميالʙʵمات الʺالॽة وتʨسॽع انʷʱارها، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ تأثʛٍʽ إʳǽابيٍ على الإ

ʴʺؗ دوره Șلʢʻم ʧوم ٍʜـٍ̋  اف  ȑʜ   العʺلॽـة الʛȄʨʢʱ وداع ʛؗʺال ʥـʻʰقـام ال ʙـة، فقـॽـا الʺـالॽجʨلʨʻؔʱـاعـة ال ـ̒ـ لʸــــــــــــ

ــȑʛ في مارس   ــʛʱاتʱʽʳॽه الʺʱؔاملة للʻهʨض ʨʤʻʺǼمة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والإ  2019الʺʸــــــ بʱؔار والʱي  Ǽإʡلاق اســــــ

 ٍʜ ʛؗإلى م ʛʸل مȄʨʴف إلى تʙاته  ٍॽʺॽة  اإقلॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻʸل.  

  ʦت ʙاو وقʻع،  تʨضــʨʺا الʚه ʗاولʻى تʱقة الǼــاʶراســات الʙال ʦراســة وأهʙلة الȞــʷʺǼ Șعلʱما ي ʦــʶا القʚل فى ه

  Ǽالإضافة إلى هʙف وأهʺॽة وفʛوض وحʙود الʙراسة، وأخʛʽاً مʻهج الʙراسة.

  مȜʵلة الʗراسة  1/1

  ʙʽفʨؗ وسʛʽــــــار فʷʱإن Ȑــــــف عام   19أدʸʱʻ2020فى م ʦقʺى فى العالʛــــــاد الʸʱة الإقʛʽع وتȄʛــــــʶإلى ت  

ــفة خاصــــــة، مʺا ؗان له دور فى زȄادة الʢلʖ على الʙʵمات الॽؔʻʰة الإلʛʱؔونॽة،   ــفة عامة، وفى مʸــــــʸǼ ʛــــ ʸǼــــ
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ــʗʴॼ عʺلॽة   ʲʺاروȃالʱالى فقʙ أصــ ـɦـ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة أمʛًا حॽًʺʱا فى ʣل تʜايʙ الʢلʖ على   اســ

  هʚه الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة.

شـــــʯة الʱى تʶʱـــــʦ بʶʻـــــॼة عالॽة مʧ الأمॽة الʺالॽة أو Ǽʺعʻى آخʛ أمॽة وتعʙ مʸـــــʛ واحʙة مʧ الأســـــʨاق الʻا

ʖ صـعȃʨة تʺʱع الأفʛاد Ǽالʙʵمات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة الʱى يʨفʛها   ʁhـ ǽُ ʙة، مʺا قॽونʛʱؔة الإلॽمات الʺالʙʵام الʙʵ ɦاسـ

  ،ʛʸʺǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱر الʨʤʻم ʛȄʛبها (تق ʦهلهʳة لʳॽʱفى نʛʸʺاع الʢ2023الق.(  

ʜ الʺʸــȐʛ للفʛؔ والʙراســات الإســʛʱاتॽʳॽةʺا ل  ووفقاً  ʛؗʺال ʛȄʛتق ʧʺفى    جاء ضــʛــʸʺاع الʢالق ʛʺʲ فقʙ اسـɦـ

ـات   ʛؗــــــــــــــʷـة وفى الॽجʨلʨʻؔʱـة الॽʱʴʱـة الॽʻʰـه فى الॽʻن جʨʽلȄʛʱـاوزت الʳة تʛʽʰؗ ـالغॼم ʛʽالأخ ʙفى العقـ Ȑʛــــــــــــــʸʺال

ʚة هॼــــــʶن ʗلʲʺت  ʘُʽرة خاصــــــة، حʨــــــʸǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱاع الʢة وقॽجʨلʨʻؔʱار ه الاالʺʲ ات فى مʸــــــʛ وحʙها  ســـــɦـ

ʲʺار % مʧ إجʺالى نʶــॼة الا24حʨالى   Ȑʨ إفॽʁȄʛا، مʺا ʷǽُــʛʽ إلى تʻامى الʨʻʰك الʛقʺॽة سـɦـ ات الʨʻؔʱلʨجॽة على مʶـɦـ

ــائل الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة دون وجʨد فʛع مادȐ، وذلʥ ضــــــــʺʧ ما   الʱى ـــ تقʙم خʙماتها الʺالॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ أو الʨســـ

ʜ الʺʸــȐʛ للفʛؔ والʙراســات الإســʛʱاتॽʳॽة،   ʛؗʺاعى (الʺʱالإج ʙاعॼʱاســات الॽســ ʧرونا مʨؗ ةʴه جائ ،  2023فʛضـɦـ

  ).1ص

ـ̋ار وقـʙ أدت هـʚه الا ʲ ـɦـ ـ̋الॽـة  ســــــــــــ وȂحـʙاث تغʛʽʽاً ʛʽʰؗاً فى أداء    )(FinTech*ات إلى تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽـا ال

الʨʻʰك الʳʱارȄة والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الأساسॽة، وتʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى تقʦǽʙ خʙمات مالॽة جʙيʙة وتॽʳʷع  

  ʧ ـ̋ال جـʙيـʙة، وتـʙشـــــــــــــ̔ـ ـ̋اذج أع ـ̋اد على تلـʥ الʨʻؔʱلʨجॽـا فى تʧȄʨؔ ن ʱالإع ʦʱي ʘُ̔ـ ـ̋الॽـة، ح ـ̋ة ال ʤـؔار فى الأن ʱالإب

ــأنها أن تʕثʛ على الأســــʨاق والʺʷʻــــآت والʙʵمات الʺالॽة على حʙ ســــʨاء، وتʲʺʱل  تॽʰʢقا ت وخʙمات مʛؔʱʰة، مʧ شــ

ʲʺار أهʦ الا ʽل الʺʲال فى أنʤʺة الʙفع والʺقاصــــــة الʺʸــــــॽɾʛة، والʻقʨد  ســـــɦـ ات فى مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على ســـــhـ

ʲʺارالإلʛʱؔونॽة، والإقʛاض عʛʰ الإنʛʱنʗ، وʙȄعʦ هʚا الا ــــɦـ ʙʵا  ســـ ــــɦـ م العʙيʙ مʧ الأســــــــالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  اســـ

  ʖʽــال ــʻʢاعى الʺʱʵلفة، والعقʨد الॽؗʚة وغʛʽها مʧ الأســ ʧ، ونʺاذج الʚؗاء الإصــ ـ̔ـ ــʴابॽة، والʰلʨك تʷــ ــॼة الʶــ كالʨʴســ

  Ȑʛالأخ(Tseng & Guo, 2022, p. 2)  .  

تʲʺʱــل الʺʛحلــة   وʧȞʺȄُ تقʶــــــــــــــʦॽ تʨʢر تــأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺــالॽــة على الʨʻʰك الʳʱــارȄــة إلى ثلاث مʛاحــل،

ـɦالى   ـǽʙ̔ـة، وȃـال ـ̋اد على بʛامج وأجهʜة إلʛʱؔونॽـة تقل ʱوالإع Șʽʰʢʱخلال ال ʧمـات مʨـا الʺعلॽجʨلʨʻؔالأولى فى إدخـال ت

  ʦمة، ثʙمات الʺقʙʵؗفاءة ال ʧ تقʨم الʨʻʰك الʳʱارȄة فى هʚه الʺʛحلة ʻȞॽʺǼة إدارة الأعʺال بʙاخلها وȃالʱالى تʶʴـــــــــــــ̔ـ

ʱى يʱــة الॽــانʲحلــة الʛʺتــأتى ال ʧب العʺلاء عʚــاولــة جــʴخلال م ʧم ،ʗنــʛʱالإن ʛʰــة عॽؔʻʰمــات الʙــʵال ʦǽʙهــا تقــʽف ʦ

  Ȏــافʴʺال ʧʽȃــة للعʺلاء وॽؔʻʰــات الǼـــــــا ـــ ـــ ــــــــــات الإلʛʱؔونॽــة للʨʻʰك، وȂجʛاء تؔــامــل وتʛاȌǼ بʧʽ الʶʴـــ ȘȄʛʡ الʺʸʻــــــ

ـــــــــــاب بʻؔى   ـ̋الॽـة وʧʽȃ أكʛʲ مʧ حʶـــ ـ̋ال ال ـ̔ل الʨاحـʙ،  الإلʛʱؔونॽـة، وتʴقȘʽ مʜʽة إمȞـانॽـة تـʙفȘ الأمʨال فى الأع للعʺ

وأخʛʽاً تــʙخــل الʨʻʰك فى الʺʛحلــة الʲــالʲــة والʱى يʦʱ مʧ خلالهــا تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺــالॽــة مʧ خلال تʻʰى تقॽʻــات  

 
* Financial Technology. 
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ـاعـة القʛار   ـ̒ـ تʨʻؔلʨجॽـة معلʨمـاتॽـة لॽʺʳʱع الʺعلʨمـات حʨل العʺلॽـات الʺـالॽـة، وȂجʛاء نʺـاذج لʱقʦॽʽ الʺʵـاʛʡ وصــــــــــــ

ـ̋ار الا ʲ ـɦـ ـɻاذ  Ȑ مʧ خلال بʛامج أو خʨارʜȄم ـســــــــــــ ʧ ؗفـاءة إت ـ̋اد علʽهـا فى تʶʴـــــــــــــ̔ـ ʱالإع ʧȞʺǽُ ىʱالآلى وال ʦعلʱات ال

ʲʺار القʛارات الا ɦةســـॽجʨلʨʻؔʱة الॽؔارات الʺالʱالإب ʧم ʙيʙاج العʱالإضـــافة إلى إنǼ ،ةॽانʺʱة والإئȄ (Tantri, 2021, 

p. 563) .  

ـــــأنها ـــ ــــــــاهʦ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى فى زȄادة حʦʳ الإبʱؔارات الʺالॽة، والʱى مʧ شـــ ـــــॽة الʨʻʰك   وʶȄُـــ ـــ دعʦ تʻافʶـــ

ʲʺـار الʳʱـارȄـة، مʺـا ǽُعـʙ عـامـل جـʚب لهـʚه الʨʻʰك لȄʜـادة حʦʳ الا ات فى الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة، حʱى تʧȞʺʱ مʧ ســـــــــــــɦـ

ــȄʛعة والʺʱلاحقة فى ــ ــافة إلى تʖʻʳ   ملاحقة الʱغʛʽات الʶـــ ــ ــʨق الأعʺال، وجʚب أكʛʰ قاعʙة مʧ العʺلاء، Ǽالإضـــ ــ ســـ

ʙʳ، والʣ Ȑʚهʛ فى صــــــــــʨرة   ــــار فʛʽوس ʨؗرونا الʺʶـــــــــɦـ الʺʵاʛʡ الʺفاجʯة الʱى قʙ تʙʴث مʲل ما حʙث عʙʻ إنʷʱــــــ

  ʦʳادة حȄإلى ز Ȑعة، مʺا أدȄʛرة ســــــʨــــــʸǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʨʴل نʨʴʱوال  ،Ȑʙʽقلʱلها الȞــــــʷǼ اقʨفاض الأســــــʵإن

ʖ على الʙʵمات الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽة (اللاتلامʶـــॽة) الʱى تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة مʲل ســـلاســـل الʱؔل،  الʢل

ʺة، والʨʴســـــــॼة الʶـــــــʴابॽة، وȃالʱالى فإن الʨʴʱل الʛقʺى للʨʻʰك ǽعʙ ضـــــــʛورة ملʴة إذا أرادت هʚه   والॽʰانات الʹــــــɻـ

ــــاد القʨمى وتʴقȘʽ أعلى تʻافʶـــــــॽة    ,.Thakor, 2020,p. 2; Helen et al) وأرȃاحالʨʻʰك الإنʛʵاȋ فى الإقʸʱـــ

2021, p.7)  .  

  الʗراسات الʴاǺقة  1/2

ــــــات   ــــــة وذلʥ مʧ خلال   الʱى  -فى حʙود علʦ الॼاحʲان  –تʦ عʛض أهʦ الʙراســــــ ـــ ـــــــــʨع الʙراســـ تʻاولʗ مʨضـــ

  ʗــ ــ ــــات الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، بʻʽʺا عʛضـــ ــॽʺها إلى ثلاث مʨʺʳعات، تʻاولʗ الʺʨʺʳعة الأولى الʙراســـ ــ تقʶـــ

ʜت الʺʨʺʳعة الʲالʲة على الʙراسات الʱى اسʙʵʱمʗ أسلʨب   الʺʨʺʳعة الʲانॽة الʙراسات الʺʱعلقة ȞǼفاءة الʨʻʰك، ورؗ

  نات لॽʁاس ؗفاءة الʨʻʰك، ثʦ تʦ اسʱʻʱاج مȞʷلة الʙراسة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى :تʴلʽل مغلف الॽʰا

 الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  1/2/1

ـــــــــʨعات الهامة فى ـــــــــʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ الʺʨضـــ هʚا العقʙ، إلا أن الʙʱاخل بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا   ǽعʙ مʨضـــ

ـــــــــات مʚʻ عقʨد، فعلى  ــــــʨعات غʛʽ الʙʴيʲة والʱى تʻاولʱها الʙراســـ ـــ الʺعلʨمات وʧʽȃ الʙʵمات الʺالॽة ǽعʙ مʧ الʺʨضـــ

بʧʽ الإنʱاجॽة والآثار الʺʛʱتॼة على رفاॽʂة الʺʱʶهلʥ نʳॽʱة    لعلاقةاBerger (2003)   سʽʰل الʺʲال ناقʗʷ دراسة

ʙʵام تʨʻؔل ɦراسـاتاسـʙال ʧعة مʨʺʳم ʗك، ؗʺا اتفقʨʻʰمات فى الʨا الʺعلॽجʨ  (Medeiros & Chau, 2016; 

Milne, 2016; Krishnan, 2017; Milian et al., 2017; Teja, 2017)     ــابىʳǽالإ ʛعلى الأث

 Ȑʨ ـ̔ل مʶـــــــــــــɦـ ـ̋ال وعلى الʺʱʳʺع ʸǼــــــــــــــʨرة عـامـة، ومʻهـا تقل ـ̋الॽـة على الأع ـʙ̋ة على الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ʱمـات الʺعʙɻـ   لل

  الʺʵاʛʡ، وتȄʛʶع أداء العʺلॽات الʺالॽة، وتʠॽɿʵ تؔلفʱها.  
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ʜت دراســــــة   على تʴلʽل الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʧ مʨʤʻر مॽɻارȐ، وذلʥ مShaydullina  (2018)  ʧكʺا رؗ

Ȑʨ الʙولى ــلȌॽ الʹـــــʨء على مȐʙ الʴاجة إلى تʨحʙʽ الʺعايʛʽ الʺالॽة    خلال مقارنة اللʨائح على الʺʶــــɦـ مʧ أجل تʶـــ

  الʱى تعʙʺʱها الʙول لʙعʦ ونʛʷ الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجى فى القʢاع الʺʛʸفى.

ـــــات   ـــ أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على   تʙʴيʙإلى   (Cai, 2018; Putra et al., 2019)واتʳهǼ ʗعʠ الʙراســـ

ʙʵام ا ـɦـ ــ ــلʗ إلى أن اســـ ʧ وجهة نʛʤ العʺلاء إلى الʨʻʰك  العʺلاء، حʘُʽ تʨصـــــ ـ̔ـ ــ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ǽعʺل على تʶʴـــ

  ʶǽُاهʦ فى تʴقȘʽ الʺʕسʶة الʺالॽة (الʥʻʰ) لʺʜʽة تʻافॽʶة فى القʢاع الʺʛʸفى.  قʙ  الʱى تعʙʺʱ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا

ʜت الʙراســــــات الʙʴيʲة على أǼعاد أخȐʛ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، ʙؗراســــــة  (2020)  وآخʛون  Suryono  وقʙ رؗ

ʜت على أثʛ إنʷʱارها فى مʳالات مʱعʙدة مʻها الʨساʡة الʺالॽة وخاصة Ǽالॼʶʻة لأنʤʺة الإقʛاض، والʙفع،   الʱى رؗ

ʲʺاروالʺقاصــة، وȂدارة الʺʵاʛʡ والا ، والȄʨʺʱل الʳʺاعى والعʺلات الʺʷــفʛة، ، مʺا نʱج عʻه ضــʛورة الʴاجة إلى  سـɦـ

ॽɾ ــة ـــ ـــ ـــ ـʙrيـʙة وخـاصـــ ـrات الʨʻؔʱلʨجॽـة ال ʱʻʺـار الॼʱمـات  اخʨالʺعل ʧـأمǼ علقـةʱʺانى الʛʰ ـrانـʖ الأمʧ الʶـــــــــــــ̔ـ Ǽ Șعلʱـ̋ا ي

  والॽʰانات والʺعاملات.

بʙʴʱيʙ أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على الȄʨʺʱل الʷــــʸʵــــى   Agarawl & Zhang  (2020)  ثʦ اهʗʺʱ دراســــة

ات للʙول مʲ ʧʺار سـɦـبهʙف تʙʴيʙ أثʛها على الॽʺʻʱة الʺالॽة الʷــاملة والقʙرة الʻʱافʶــॽة للʙول فى جʚب الʺʙȄʜ مʧ الا

  خلال تقʦǽʙ خʙمات مالॽة مʜʽʺʱة.

ʵـʙام وقـʙ تع ـ وتʴلʽــل  لʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة،  لالʨʻʰك الʳʱـارȄـة    ʙدت الȄʛʤʻـات الʱى اهʱʺـʨʺǼ ʗضــــــــــــــʨع اســـــــــــــɦـ

ونȄʛʤة ؗفاءة تʟॽʸʵ رأس   عʱʺاد الʨʻʰك على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، مʲل نȄʛʤة الإبʱؔارالإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة لإ

ــادDe La Grandville, 2007(    Ȑ(  الʺــال ــــــــــ واعʱʺــاداً على هــʚه الȄʛʤʻــة  ،  Schumpeterوالʱى ʛʡحهــا الإقʸʱـــ

  ʘاحॼم الʙʵ ـɦـ ــ ــʟॽ رأس الʺال القادرة على   Wurgerاســــــ ــ نʺʨذج ؗفاءة الʺʙخلات والʺʛʵجات لʱقʦॽʽ ؗفاءة تʸʵــــــ

  ).Hasan et al., 2003(  تʴقȘʽ أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨʻʰك

  الʗراسات الʯʸعلقة ȜǺفاءة الʦʹʮك    1/2/2

ى بʙراســــــة ؗفاءة الʨʻʰك نʛʤاً لأهʺॽة القʢاع الʺʸــــــʛفى فى  اهǼ ʗʺʱعʠ الʙراســــــات فى الأدب الʺʴاســـــhـ

ــة   ــادȐ للʙول، حʘُʽ اهʗʺʱ دراســ ــॽح الʱأثʛʽ الإʳǽابى  yasin  (2018)تʴقȘʽ الʨʺʻ الإقʸʱــ لؔفاءة الʙʵمات    بʨʱضــ

 ʗا قامʺؗ ،ʗنʛʱالإن ʛʰك عʨʻʰديها الʕى تʱمات الʙʵة على أدائها وخاصــة الॽȃʨʽك الأثʨʻʰديها الʕى تʱة الॽɾʛــʸʺال

  ʧʽȃو ʥʻʰال ʦʳة رأس الʺال، وحǽفا ʨلة الʺʸــॽɾʛة، وؗ الʙراســة بʴʱلʽل العلاقة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات مʻها الʶـ̔ـ

ʗʻʽك،  ؗʺا بʨʻʰرشـادراسـة    الأداء الʺالى لل ) ʦॽʂاʛ2020إب  ʥʻʰؗفاءة ال ʧ ʁ̔ـ ʴل فى تʱؔلة الʁـ ـʁل ) الʙور الإʳǽابى ل

ــــة ــــــ فقʙ اتʳهʗ إلى تʙʴيʙ أثʛ إبʱؔارات    Lee et al. (2021)  وتʠॽɿʵ تؔلفة الʙʵمات الʺʸـــــــــــــॽɾʛة، أما دراســـ

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على ؗفاءة الʨʻʰك الॽʻʽʸة.  
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  تʲلʻل مغلف الॻʮانات لॻɿاس ؕفاءة الʦʹʮكالʗراسات الʯʸعلقة Ǻاسʗʳʯام    2/3ا/

ʙʵام أســلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات مʻها  ɦاســǼ كʨʻʰاس ؗفاءة الॽʀ عʨضــʨراســات مʙال ʧعة مʨʺʳم ʗاولʻت

ــعʙ الʨابل ( ــة ســ ʙʵمʗ دراســ ـɦـ ʽل الʺʲال اســ ـhـ ) تʴلʽل مغلف الॽʰانات لॽʁاس ؗفاءة الʨʻʰك فى القʢاع  2019على ســ

ʙخلʧʽ هʺا حقʨق الʺʶـــاهʺʧʽ وحʦʳ الʨدائع، ومʛʵجʧʽ هʺا القʛوض وȂجʺالى  الʺʸـــʛفى الʶـــعʨدȐ اعʱʺاداً على م

) ʧــــʶة حʙʽــ ــلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات لॽʁاس  2019الأصــــʨل، ؗʺا اتفقʗ معها  دراســــة ســ ʙʵامها لأســ )  فى اســـɦـ

 ʧة مʛʱالف ʧع ʥة وذلȄʛــــــــــ ــــة الʺʸـــ ـــ ــــارف الʳʱارȄة ولʧؔ الʺʙرجة فى الʨʰرصــــــ ـــ ،  2017وحʱى    2014كفاءة الʺʸــــــ

ʗمــʙــʵ مʧ الʺــʙخلات والʺʛʵجــات حʽــʘُ تʺʲلــʗ الʺــʙخلات فى حʦʳ الــʙيʨن، والإهلاك،    مʱʵلفــة  مʨʺʳعــة  واســـــــــــــɦـ

والʺʸــــــارʅȄ العامة للʥʻʰ، أما الʺʛʵجات فقʙ تʺʲلʗ فى القʛوض والʻاتج الʻʰؔى، ؗʺا اتفقʗ هʙف دراســــــة قʷــــــار 

) ʙʺʴم ʛʽʲة وخʴॽʱ2023ف) ʧʁـ الʨʻʰك Ǽاسـʙʵʱام   ) فى ॽʀاس ؗفاءة مʨʺʳعة م2019ʧ) مع هʙف دراسـة سـʙʽة ح

ʵــʙمــʗ مʨʺʳعــة ــلʨب تʴلʽــل مغلف الॽʰــانــات ولʧؔ فى الʜʳائʛ وذلــʥ لʱقʦॽʽ أدائهــا الʺــالى واســـــــــــــɦـ ـــ ــــــ مʧ   أخȐʛ   أســـ

ـ̋ا الʨدائع والأॼɺـاء   ـʙ̋خلات فى مـʙخلʧʽ ه ـʘُ̔ تʺʲلـʗ ال ـــــــــــاʡـة، ح ـ̋اداً على مʻهج الʨســـ ʱجـات اعʛʵʺخلات والʙ̋ـ ال

  ة مʧ الʥʻʰ،    الʺالॽة للʷʱغʽل، وتʺʲلʗ الʺʛʵجات فى القʛوض الʺʺʨʻح

Ș يʱʹـــح   ـhـ ــات أجॽʰʻة، ؗʺا  اومʺا سـ لॼاحʲة أن الʙراســـات الʱى اهǼ ʗʺʱالʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تعʙ أغلʰها دراسـ

ʙʵامات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى مʻاحى مʱʵلفة، وهʱʵǽ ʨلف عʧ هʙف الʙراسـة   ɦراسـة اسـʙب ʗʺʱراسـات اهʙه الʚأن ه

  ʨلʨجॽا الʺالॽة .  فى الʻؔʱ  سʲʱʺارالʴالॽة الʱى اهʗʺʱ بʙراسة الا

مʲل الإبʱؔارات  -كʺا أن الʙراســــــات الʺʱعلقة ȞǼفاءة الʨʻʰك اهʗʺʱ بʨʱضــــــॽع العلاقة بǼ ʧʽعʠ الʺʱغʛʽات  

ʙʵام تقॽʻات للʚؗاء الإصــــــʻʢاعى وʧʽȃ ؗفاءة الʨʻʰك ولʦ تʻʱاول أȐ مʻها أو مʧ غʛʽها الʱى    -الʨʻؔʱلʨجॽة، أو اســـــɦـ

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ ؗفاءة الʨʻʰك.  فى  سʲʱʺارتʦ الإʡلاع علʽها العلاقة بʧʽ الا

ʙʵام تʴلʽل مغلف الॽʰانات   ـــــɦـ ــــــات الʺʱعلقة ॽʁǼاس ؗفاءة الʨʻʰك Ǽاســـ Ș فإن الʙراســـ ـــــhـ Ǽالإضـــــــــافة إلى ما ســـ

ــى   ــاســـــــــ ـــ اعʙʺʱت أغلʰها على مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات والʺʛʵجات وفقاً لʺʻهج الإنʱاج الǽ Ȑʚفʛʱض أن العʺل الأســــــ

ــاج الʨدائع و  ــل فى إنʱـ ــة  للʨʻʰك يʲʺʱـ ــالॽـ ــاء الʺـ ــʚا الʺʻهج هʨ الʨدائع والأॼɺـ ــʙخلات هـ ــا تʨؔن مـ ــادة مـ القʛوض وعـ

 ʧم ʧʽȃال وʨاب الأمʴأصـ ʧʽب Ȍॽوسـ ʨه ʥʻʰض أن الʛʱفǽ Ȑʚة الʡسـاʨهج الʻʺوض، أو وفقاً لʛجاته هى القʛʵوم

 ʧع ʛʰخلات تعʙʺال ʧعة مʨʺʳم ʗمʙʵ ـــــة الʴالॽة الʱى اســـــــــــــɦـ هʦ فى حاجة لها ، وهى بʚلʥ تʱʵلف عʧ الʙراســـــــــ

ʲʺارلاا ɦسـ    ʦʱ ـʁاǼقة، وهʨ ما سـ̔ ʙʵامها فى الʙراسـات ال ɦى اسـʱخلات الʙʺال ʧلف عʱʵى تʱة والॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱفى ال

  تʨضʴॽه لاحقاً Ǽإذن الله.

ــʛ الʙʴيʲة والʱى ــʛʱاتॽʳॽة مʸـــ ــʙʱامة عȘȄʛʡ ʧ   وȃالʛʤʻ إلى إســـ ــعى مʧ خلالها إلى تʴقȘʽ تॽʺʻة مʶـــ تʶـــ

ʲʺارالا ʺة، ووفقاً للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى الʹــــʦʵ الʷǽ Ȑʚــــهʙه العالʦ مʧ إعʱʺاده على   ســـɦـ فى مʷــــʛوعات ʛʽʰؗة وضـــɻـ

 ʛــ ــــ ــʻʢاعى فى ؗافة القʢاعات، فقʙ بʙأت مʸـــ ــــ ــالʖʽ الʚؗاء الإصـــ ــالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة وأســـــــ الأســـــــ
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ـــــــʛفى، إلا أن الاخʨʢاتها الʳادة   ʲʺارفى الʨʴʱل الʛقʺى فى ؗافة قʢاعʱها الʺʱʵلفة ومʻها القʢاع الʺʸــــــ ــــــɦـ فى   ســــــ

  ʙعǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳار مʺʲ ــــة Ǽالʶʻـــــــॼة للʙول الʻامॽة، وȃالʱالى فإن الااســــــɦـ ʺاً وخاصـــ ʲʺاراً ضــــــɻـ بهʚا    ســــــɦـ

ʺʱالى اهʱالȃقة، وॽʀرة دʨــــــ ــــــاب تؔلفʱه والعائʙ مʻه ʸǼـــ ʗ هʚه الʙراســـــــــة ʴʺǼاولة تʙʴيʙ أثʛ  الʺʳال لابʙ وأن يʦʱ حʶـــ

ʲʺار على ؗفاءة هʚا القʢاع الʲʺǽُ Ȑʚل قʢاع  (FinTech)  القʢاع الʺʸـــʛفى الʺʸـــȐʛ فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  اســɦـ

  ʙأح ʙعǽ اناتॽʰل مغلف الʽلʴب تʨــل ــȐʛ، ونʛʤاً إلى أن أســـــ ــ ــادȐ الʺʸـــ ــ ــالʖʽ  أهʦ  هام فى تʴقȘʽ الʨʺʻ الإقʸʱـــ ــ أســـ

ॽʁǼ ةॽʻاعى الʺعʻʢؗاء الإصــــــʚراس الؔفاءة، فإن الʦلʮʯــة ت ــȜلة الʗراســ ʲʺارفى   مʵــ ـɦـ الʨʻʰك الʳʱارȄة    تقʦॽʽ أثʛ اســــ

  الʺȄʛʸة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على تʧʽʶʴ ؗفائʱها Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات.

  هʗف الʗراسة  1/3

ــة إلى تʴقȘʽ هʙف رئʝॽ يʲʺʱل فى ــعى هʚه الʙراسـ ʲʺار  تʙʴيʙ تʶـ ـɦـ ــȄʛةا  دور اسـ فى   لʨʻʰك الʳʱارȄة الʺʸـ

ʧ ؗفائʱها  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ʙʵام أحʙ أســالʖʽ الʚؗاء الإصــʻʢاعى وهʨ أســلʨب تʴلʽل مغلف   فى تʶʴــ̔ ɦاســǼ ʥوذل

  الॽʰانات.

  أهॻʸة الʗراسة  1/4

  عʻاصʛ تʲʺʱل أهʺها فى:تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ ال

 . مىʨالق Ȑادʸʱالإق ʨʺʻال ʦॽʤار وتعʺʱʲال الإسʳفى م ʛʸة فى مȄارʳʱك الʨʻʰه الॼɻتل Ȑʚور الʙال 

  ـؗل ـǼ ʗ̔ـأهʺॽـة الʨʴʱل الʛقʺى والʨʴʱل نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة فى  ـ̋ام الـʙولـة الʺʸــــــــــــــȄʛـة فى هـʚا الʨʱق ʱإه

ــاد الʺʸــــــȐʛ، والʣ Ȑʚهʛ جلॽاً فى خʢة مʸـ ـــــ ــاء ʛ2030 مʻاحى الإقʸʱــــ ، وʣهʛ ذلʥ فى الإهʱʺام Ǽإنʷــــ

ـؔارات الʛقʺॽـة،   ʱة والإبrـ ـ̒اعى والʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة، بـل وتـʙرȄـʖ الأʡفـال على الʛʰم ʢـؗاء الإصــــــــــــــ ʚـات الـॽكل

 وتʙرʝȄ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى Ǽعʠ الؔلॽات الʺʙʴʱʶثة.

 فىʛـــʸʺاع الʢار فى القʛʺ ʨʺǼاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، بل  إهʱʺام الʨʻʰك الʳʱارȄة الʱى تʶـــعى إلى الإســɦـ

ــعى نʨʴ إنʱاج إبʱؔارات ــة    مالॽة  والʶـ ॽʢع معها جʚب أكʛʰ قاعʙة مʧ العʺلاء، وخاصـ ـɦـ تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة تʶـ

ل العʺلاء للʙʵمات اللاتلامʶــॽة ســʨاء فى الʳʱارة   ʙʳ والȐʚ أدȐ إلى تفʹـ̔ـ Ǽعʣ ʙهʨر فʛʽوس ʨؗرونا الʺʶـɦـ

 .الإلʛʱؔونॽة أو فى الʱعاملات الॽؔʻʰة

1/5   ʙراسةو فʗض ال  

تʶــــــعى هʚه الʙراســــــة إلى اخॼʱار فʛض رئʝॽ يʲʺʱل فى : أن الʨʻʰك الʳʱارȄة قادرة على تʶʴــــــʧʽ ؗفائʱها  

ʲʺارعȘȄʛʡ ʧ الا ɦــــ ـــ فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ، وʦʱȄ اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة    ســــــ

  هى :

 خلات هىʙــاد على ثلاثـة مـʺʱالإع ʧȞʺǽُ   د العʺلاء للʺعــاملاتʙــة، وعـॽʺقʛــة الॽؔʻʰد الʺعــاملات الʙعـ

 ʧادات مʛهʺا إجʺالى الإي ʧʽجʛʵك، ومʨʻʰالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱــام ال الʺالॽة الʛقʺॽة، وعʙد العاملʧʽ فى الأقʶـ
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  ʥʻʰاس ؗفاءة الॽʀ انات فىॽʰل مغلف الʽلʴب تʨاح لأسـلȃة، وصـافى الأرॽونʛʱؔة الإلॽالʺعاملات الʺال

 الʺالॽة.

   ʙجʨت  ʧʽة بॽـــــائ ʲʺارعلاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ ɦـــــ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ    اســـ

 تʧʽʶʴ ؗفائʱها الʺالॽة .

 اناتॽʰل مغلف الʽلʴام تʙʵ لʱقʦॽʽ مॽʀ ʧȞʺǽُ    Ȑʙاس الؔفاءة الʺالॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة مʴل الʙراســة Ǽاسـɦـ

  .تʧʽʶʴ ؗفائʱها مʧ عʙمه

  حʗود الʗراسة    1/6

    وهى: د الʙراسة فى حʙود زمانॽة وحʙود مȞانॽةتʲʺʱل حʙو 

 ــــة ـــ ــــاهʺʱها فى  على أرȃعة  تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراســــــ ـــ بʨʻك تʳارȄة فقȌ وهى الʨʻʰك الʱى أعلʗʻ عʧ مʶــــــ

والʻʰـʥ الʳʱـارȐ    ،وʻȃـʥ القـاهʛة ،  وʻȃـʥ مʸــــــــــــــʛ  ،تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة وتʲʺʱـل فى الʻʰـʥ الأهلى

 الʙولى.

  لʴة مॽʻمʜة الʛʱالف ʗلʲʺراسةتʙات  الʨʻس ʝʺعام    فى خ ʧى عام   2019مʱ2023وح.  

  مʹهج الʗراسة  1/7

  على :  فقʙ تʦ الإعʱʺادلʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة  

ى ـɹاســـــــــــــhـ قʛاء ما ورد في الأدب الʺ العȃʛى والأجʰʻى مʧ   والإدارȐ   أولاً) الʺʻهج الȐʛʤʻ مʧ خلال  اســـــــــــــɦـ

 ʛʱة (الإنॽولʙمات الʨة الʺعلȞॼاقع على شـــــʨات، ومʛʺتʕات، ومȄع دورʺʳراســـــة لʙع الʨضـــــʨʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʥوذل ،(ʗن

  ومʻاقʷة وتʴلʽل ما Ǽه وȂبʙاء الʛأȐ واسʵʱلاص الʱʻائج.

ʲʺــارمʧ خلال دراســـــــــــــــة أثʛ  :  الॽʰʢʱقىالʺʻهج  ثـانॽــاً)   الʨʻʰك فى الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺــالॽــة على ؗفــائʱهــا   اســـــــــــــɦـ

  ض الʙراسة.و بهʙف اخॼʱار قʨʰل أو رفʠ فǼ   ʛاسʙʵʱام تʴلʽل مغلف الॽʰانات

  خʠة الʗراسة 1/8

  Șاجع والʺلاحʛʺالإضافة إلى الǼ اورʴة مʶʺإلى خ ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦضه تʛار فॼʱراسة واخʙف الʙه Șʽقʴʱل

ــة، بʻʽʺا عʛض الʺʨʴر الʲانى الإʡار الȐʛʤʻ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى الʨʻʰك،   تʺʲل الʺʨʴر الأول فى مقʙمة الʙراســ

  ʘالʲر الʨʴʺاول الʻب توتʨة وأســلॽɾʛــʸʺار العام للؔفاءة الʡاناتالإॽʰل مغلف الʽلʴ  راســةʙع الǼاʛر الʨʴʺال ʧʽȃو ،

  الॽʁॽʰʢʱة، وأخʛʽاً وضح الʺʨʴر الʵامʝ أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات .  

 الإʟار الʹȎʙʢ للʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة فى الʦʹʮك الʱʯارȂة )2

مʧ خلال تʻـاول مفهʨمهـا ومʛاحـل    h(FinTec(هـʚا القʶــــــــــــــʦ الإʡـار الȐʛʤʻ للʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة    عʛض

ـ̋ارتʨʢرهـا، وأهʺʱʽهـا، والأهـʙاف الʺʨʱقع تʴققهـا مʧ الا ʲ ـɦـ ـ̋اربهـا، وأخʛʽاً قʨʻات الا  ســــــــــــ ʲ ـɦـ ـ̋الॽـة    ســــــــــــ Ǽـالʨʻؔʱلʨجॽـا ال

  ومʳالاتها.
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  مفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ومʙاحل تʦʠرها  2/1

ʧ الʙʵمات الʺالॽة فى  ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بهʙف تقʦǽʙ وتʶʴـــــ̔ـ تعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽأنها اســـــɦـ

ــʨرة ʛʽʰؗة  ــــات الʺالॽة، حʘُʽ تʦ الإعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʸǼــ ـʁـ الآخʧȄʛʽ فى   العقʙيʧفى    الʨʻʰك والʺʕســ

ــة، ن ــʨرة خاصــ ــʛفى ʸǼــ ــʨرة عامة وفى القʢاع الʺʸــ ــʨرة  كافة القʢاعات ʸǼــ ʛʤاً لʱقǽʙʺها الʙʵمات والʺʳʱʻات ʸǼــ

 ʧم ʛʽʲؔب الʚة على رضـا العʺلاء وجʛʽʰؗ رةʨyـ Ǽ ʝȞان، مʺا انعॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ؔلفة أقل فىʱȃدقة و ʛʲع وأكʛأسـ

  .)(Philippon, 2014, p. 1409  الʛʷائح إلى الʱعاملات الॽؔʻʰة الإلʛʱؔونॽة

ــة   ـــ ـʗɹ دراســـــــــ ـ̋الॽـة ॼɺـارة عʧ مʜج   Gomber et al.  (2017, p. 538)وقـʙ أوضــــــــــــــ أن الʨʻؔʱلʨجॽـا ال

  ʟــائ ــ ــلة الʱؔل مع خʸـــ ــلʶـــــ ــʴابॽة وســـــ ــ ــॼة الʶـــ ــ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʙʺʱة على الإنʛʱنʗ مʲل الهʨاتف الʺʨʺʴلة والʨʴســـ

   وعʺلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة مʲل مʻح الإئʱʺان وعʺلॽات الʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة

لʛȄʨʢʱ والإبʱؔار الʺالى الǽُ Ȑʚʹـــــॽʀ ʅॽʺة لؔافة Ǽأنها ا  Chen et al.  (2019, p. 2063)كʺا عʛفها  

ــʨء الإعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة على الʛغʦ مʧ أنها مʴفʨفة  ــʨاء الʨʻʰك أو العʺلاء فى ضـــــــــ الأʛʡاف ســـــــــ

  .ʛʡاʵʺالǼ  

قʛار الʺالى   ـɦـ ــ ــʺح بʨʱلʙʽ إبʱؔارات    (FSB)*كʚلʥ عʛفها مʳلʝ الإســـ ــ ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا الʶǽ Ȑʚـــ ـɦـ ــ Ǽأنها اســـ

ـ̋ال، والॽʰʢʱقـات الʱى  مـالॽـة   ـ̋اذج الأع ـʘُ̔ ن ـ̋ل Ǽـالʨʻʰك مʧ ح ـʖh فى تغʛʽʽ جـʚرȐ لهȞॽـل الع جـʙيـʙة قـʙ تʨؔن الʶــــــــــــــ

ـrات الʱى تقـʙمهـا هـʚه   ʱʻʺعـة الॽʰʡ فى ʛʽʽــافـة إلى تغ ـــــــــ ـ̋الॽـة الʱى تقʨم بهـا، Ǽـالإضـــ ـʚؗلـʥ العʺلॽـات ال ـʙ̋ علʽهـا، و ʱتع

ــʨ   قʙ  الʨʻʰك لعʺلائها مʺا ــʨاق الʺالॽة ʸǼــ ʖ تغʛʽʽاً فى الأســ رة عامة، وقʙ تʦ اعʱʺاد هʚا الʺفهʨم مʧ قʽʰل لʻʳة  ʶǽُـــhـ

  Ǽازل الʺॽɾʛʸة.

  Șʰل أنومʺا سʨالق ʧȞʺǽُ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات    هى الʳʱʻمات ومʙخ ʦǽʙمات فى تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تȄʨʢت

ــاهʦ فى ــॽɾʛة جʙيʙة، تʶـ ــॽة للʨʻʰك   مالॽة ومʸـ ــȄʛع الʺعاملات على العʺلاء مʺا ǽعʜز مʧ القʙرة الʻʱافʶـ ــʛʽ وتʶـ تʶॽـ

ʚلʥ لعʺلاء الʨʻʰك وخاصة الʚيǽ ʧعʺلʨن Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.   وؗ

  ʛȄʛـــــــــــح تق ـ̋الॽـة مʛت بʲلاث    Bates  (2017)وقـʙ أوضـــ هلاك الـʙولى أن الʨʻؔʱلʨجॽـا ال عʧ نʺȌ الإســـــــــــــɦـ

 ʛا  احــلمʚفى هــ ʦحلــة الأ، وأن العــالʛʺأت الʙبــ ʘُــʽهــا، حʻــة مʲــالʲحلــة الʛʺفى ال ʗــʽقʨʱعــام  ال ʧى    1866ولى مʱوح

ل أول ؗابل عʛʰ الʺȌॽʴ الأʡلʶــــــى، وتʦ إخʛʱاع الʱلغʛاف، وفى هʚه الʺʛحلة ؗان   1967عام   والȐʚ تॽɾ ʦه تʨصـــــ̔ـ

ʧأت مʙى بـʱـة والॽـ̡ان ـ̋الॽـة، ثʦ تـأتى الʺʛحلـة ال ـ̒اك إنʱقـال أســــــــــــــʛع للʺعلʨمـات والعʺلॽـات ال وحʱى عـام   1968عـام   ه

ــʙفع الإلʛʱؔونى، وفى هــʚه الʺʛح2008 ــʙء فى الʱعــامــل الإلʛʱؔونى مع الʨʻʰك،    لــة ʣهʛت عʺلॽــات ال ʰوالʙــ تʦ    وق

ـــــأن تفعʽل مʳʱʻات وخʙمات مالॽة وॽؔʻȃة جʙيʙة، ثʦ تʙخل   ـــ ـــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ جانʖ الʨʻʰك ʷǼـــ ــــɦـ ـــ ـــ اســـ

ـ̡ة والʱى بـʙأت مʧ عـام   وقʻʱـا الʴـالى والـȐʚ يʦʱ فʽهـا الإعʱʺـاد على الʨʻؔʱلʨجॽـا الʴـʙيʲـة    وحʱى  2009الʺʛحلـة الʲـال

 
* Financial Stability Board. 
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الʺعʙʺʱة على تقॽʻات الʚؗاء الإصـــʻʢاعى فى تʨلʙʽ مʳʱʻات وخʙمات مالॽة مʱقʙمة وفى وقॽʀ ʗاســـى للعʺلاء مʺا  

 خلȘ مʻافʶة ʛʽʰؗة بʧʽ الʨʻʰك فى الʨʶق الʺॽɾʛʸة.  

  أهॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  2/2

ــة فى   تʕثʛ الʨʻؔʱلʨجॽـا ـــ ـــ ـ̒افʶــــــ ـɦاجॽـة هـʚه الʨʻʰك وقـʙرتهـا على الʺ ـʘُ̔ إن ـrارȄـة مʧ ح ʱك الʨʻʰـة على الॽـ̋ال ال

Ǽالإضــافة إلى    ʚؗلʥ فى تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʺعاملات الʺالॽة، وتقǽʙʺها ʸǼــʨرة أســʛع وأكʛʲ دقة،  الʶــʨق الʺʸــʛفى،

ʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽــال ʧ ؗفاءة إتʵاذ القʛارات Ǽالإعʱʺاد على الأســ ـ̔ـ ــهʙ  قʙرتها على تʶʴــ ʽل الʺʲال شــ ـhـ يʲة، فعلى ســ

هلاكى نʺʨاً ملʣʨʴاً فى الآونة الآخʛʽة، ونʛʤاً لعʙم إمʱلاك الʨʻʰك لقʨاعʙ بॽانات مʙʴثة   الʢلʖ على الإئʱʺان الإسـɦـ

الʺʨʢʱرة   عʧ عʺلائهـــا فـــإن هـــʚا الʢلـــʖ مقʽـــʙ إلى درجـــة ʛʽʰؗة، وȃـــالʱـــالى فـــإذا اعʱʺـــʙت الʨʻʰك على الʨʻؔʱلʨجॽـــا 

نʺاذج الʕʰʻʱ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وأســالʖʽ الʚؗاء الإصــʻʢاعى، فإن الʨʻʰك قʙ تʨʱســع  كأســالʖʽ الʱعلʦ الآلى و 

  ʛافʨʱاً لʛʤاد نʙــــــــــــــʶم الʙع ʧم ʛʡاʵʺال ʦʳل حʽــافة إلى تقل ـــ ــــــ فى ســــــــــــــʙاد الإحॽʱاجات الإئʱʺانॽة لعʺلائها، Ǽالإضـــ

  .  (Jagtiani & Lemieux, 2019, p. 1012)الʺعلʨمات الؔاملة عʧ مقʙم ʡلʖ الإئʱʺان  

ʧȞʺǽُ Ș القʨل hالإضـافة إلى ما سـǼ  Ǽ  اءاتʛإج ʧ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وȂبʱؔاراتها تʤهʛ تأثʛʽها على تʶʴـ̔

الʷـــʺʨل الʺالى، مʧ خلال جʚب العʙيʙ مʧ العʺلاء إلى القʢاع الʺʸـــʛفى، وȃالʱالى دمج الإقʸʱـــاد غʛʽ الʛســـʺى  

  ومعʛفة مʸادر الʨʸʴل وȂنفاق الأمʨال.  فى الإقʸʱاد الʛسʺى

ʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة نʛʤاً لʨʱافʛ القʨʻات الʺʱعʙدة   كʺا تʤهʛ أهʺॽة ابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى تʶʴـــــ̔ـ

  للʙʶاد والʽʸʴʱل Ǽالإضافة إلى تʨافʛ عʛʸʻ الأمان.

ʽها، حʤǽ ʘُʽهʛ ذلʥ فى تʶـــȄʛع  كʚلʥ يʱأثʛ الإقʸʱـــاد ʸǼـــʨرة عامة إʳǽابॽاً نʳॽʱة زȄادة إعʱʺاد الʨʻʰك عل

إجʛاءات الʸʴـــʨل على الإئʱʺان وخاصـــة Ǽالʶʻـــॼة للʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة، وتʴقȘʽ الʙقة فى دراســـات  

ʧ عʺلॽة إدارة   ʙʵام أســـــالʖʽ الʚؗاء الإصـــــʻʢاعى، وȃالʱالى تʶʴــــ̔ـ جʙوȐ الʺʷـــــʛوعات نʛʤاً لʷʱـــــغʽل الॽʰانات Ǽاســــɦـ

ــافة إلى الʙخʨل ʲʺار فى مʳالات    الʺʵاǼ ʛʡالʨʻʰك، Ǽالإضـــ ـɦـ ʧ عʺلॽة الااســـ ـ̔ـ ــأنها تʶʴـــ ʲʺارȄة ʛʽʲؗة مʧ شـــ ـɦـ فى   ســـ

ʨلة الʺالॽة مʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على  ـ̔ـ ــ ــــــ ʙʵام الʶـــ ـɦـ ــ ــــــ ــʖ الʢॼالة، ورفع ؗفاءة الʨʻʰك فى اســـ ــ ــــــ الʙولة وتʠॽɿʵ نʶـــ

  الإقʸʱاد القʨمى.

 ʽولʚــʰʺؔلفــة الʱوال ʗقــʨال ʠॽɿʵاد وتʛــة الأفॽــاجʱإن ʦــا فى دعॽجʨلʨʻؔʱه الʚهــ ʦــاه ʧ لإنʳــاز  ؗʺــا قــʙ تʶـــــــــــــ

  الأعʺال الʺالॽة، وȃالʱالى تʴقȘʽ ؗفاءة العʺل واكʶʱاب رضا العʺلاء.  

ʲʺاروȃالʱالى فإن اتʵاذ الʨʻʰك القʛار Ǽالا فى مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة قʶǽُ ʙــــاهʸǼ ʦــــʨرة إʳǽابॽة على   ســـɦـ

ʙلل Ȑادʸʱالإق ʨʺʻال ʧʽʶʴة وتॽاجʱالإن ʧʽʶʴرة تʨفى ص ʥذل ʛهʤǽ الىʱالȃة، وʛʽʲؗ ʖانʨول.ج  
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  فى الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة  سʸʰʯارالأهʗاف الʦʯʸقعة مʥ الإ  2/3

  فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة تʛجʨ تʴقǼ Șʽعʠ الأهʙاف مʻها:  سʲʱʺارأن الʨʻʰك الʳʱارȄة الʱى تʶعى للا  ʧȞʺǽُ القʨل

 فى ʧʽولʚʰʺد الʨهʳʺوال ʗقʨال ʠॽɿʵت   ʠॽɿʵالإضــــــافة إلى تǼ لʽʺأو للع ʥʻʰاء للʨة ســــــॽمات الʺالʙʵأداء ال

ॽعاب   ــــɦـ ـــــاحة ʛʽʰؗة للʥʻʰ لاســـ ـــــॼة للʥʻʰ تʢʱلʖ الʙʵمات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة تʨفʛʽ مʶـــ تؔلفة تقʦǽʙ الʙʵمة، فالʶʻʰـــ

ــافة إلى تʨفʛʽ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʣʨفʧʽ لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة للعʺلاء ــ ــــــ ــʨرة جʙʽة  العʺلاء، Ǽالإضـــ ــ   مʺا  ʸǼـــــــــ

ـʨyل على الʙʵمات   ʴالعʺلاء فإن ال ʖجان ʧم Ȑʛجهة أخ ʧارات، ومʳǽوالإ ʖواتʛال ʧم ʛʽʲؔه الॽعل ʖتʛʱي

ـʙɻمـة   ــاء فʛʱة ʛʽʰؗة للʸʴــــــــــــــʨل على ال ـــ ـــ ـــ ـʥ̒ وقʹـــ ʰهـاب للʚـ̔ل الـ ـǽʙ̔ـة يʢʱلـʖ مʧ العʺ ـ̋الॽـة ʸǼــــــــــــــʨرتهـا الʱقل ال

ʚلʥ حʦʳ إنʱاج  الʺʢلȃʨة، هʚا Ǽالإضــافة إلى اقʢʱاع وقʛʽʰؗ ʗ مʧ عʺله، مʺا يʕثʛ على معʙل إن ʱاجʱʽه، وؗ

ــة الʱى ǽعʺل بها، وȃالʱالى فإن  ــ ـʁـ ʲʺارالʺʕســ ـɦـ الʨʻʰك فى مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة يʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ    اســ

 والʺʳهʨد والʱؔلفة لʛʢفى الʙʵمة الʺالॽة.

   عةʛــ ʧ دقة وســـ ـ̔ـ ʧ الؔفاءة الإنʱاجॽة للʨʻʰك وذلʥ مʧ خلال تʶʴـــ ـ̔ـ عʺʽل الʙʵمة الʺالॽة الʺقʙمة للوتؔلفة  تʶʴـــ

 مʺا يʙȄʜ مʧ رضى العʺلاء نʨʴ الʨʻʰك الʱى يʱعاملʨن معها.

   اءʛجȂونى، وʛʱؔعامل الإلʱن الʨــــل ـــ ــــاǼة الʚيǽ ʧفʹـــ ـــ جʚب أكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء للʨʻʰك وخاصــــــــــة الأجॽال الʷـــ

ــॽةالʺعاملات   ــة ʶǼـــʺة الʙʴاد، ومʨʺʴد إبʛاʦॽʂ (  الʺالॽة اللاتلامʶـ ) أن الʨʻʰك الʱى  2018، حʘُʽ أثʗʱʰ دراسـ

  ʗب  قـامـʚعلى عʺلائهـا بـل وجـ ȍفـاʴال ʗـاعـʢ % آخʧȄʛ مʧ العʺلاء ʨʺǼ14اكॼـة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى اســـــــــــــɦـ

ʛʺʲ فى تʴــʙيــʘ إمȞــانʱʽهــا 3الʳــʙد Ǽــالʺقــارنــة ب   ــॼــة للʨʻʰك الʱى لʦ تʰــʚل مʳهʨداً ولʦ تʶـــــــــــــɦـ % فقǼ Ȍــالʶʻــــــــــــ

 الʨʻؔʱلʨجॽة.  

 ʀمات دʨمعل ʙʽلʨرة على تʙالى القʱالȃة، وʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴقة فى تʙقة .الॽ 

ــلॽʰاتها تعʙ مʱعʙدة   ـــ ــــــ وعلى الʛغʦ مʧ الفʨائʙ والأهʙاف الإʳǽابॽة الʱى تʴققها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، إلا أن ســـ

ॽع الʺʷʻــــــآت على إدارة الأرȃاح ، وزȄادة الʛفع الʺالى مʺا ǽعʺل على زȄادة معʙل الʺʵاʛʡ فى  ــاً ومʻها تʷـــــrـ أǽʹــــ

ـــادȐ، حʘُʽ صـــــــــʛح   ـــاȋ الإقʸʱــــــ ـــ لفʙʽرالى Ǽأنه على الʛغʦ مʣ ʧهʨر مʸـــــــــʢلح نʺʨ الʛئʝॽ الʶـــــــــابȘ للʥʻʰ االʷʻـــ

ــالʽــInnovation Growth    ʖالإبʱؔــارات   ʵــʙام الأســـــــــــــ والــǽ Ȑʚعʻى تʨʻع الʵــʙمــات الॽؔʻʰــة الʺعʱʺــʙة على اســـــــــــــɦـ

  ʝلح معاكʢـʸر مʨهʣ هॼصـاح ʥة، إلا أن ذلॽجʨلʨʻؔʱفالʛُؔار    عʱـاشـة الإبʷه ʦإسـǼInnovation Fragility  

ʧ الإبʱؔارات الʺالॽة   ʁ̔ـ ʴى تʻعǽ Ȑʚك فىوالʨʻʰة  تعʺل  الॽعʺلǼ Șعلʱا يʺॽɾ وخاصـة ʛʡاʵʺال ʧم ʙȄʜʺل الʺʴعلى ت

ــــʨق لأزمات مالॽة  ــــʨق وȃالʱالى زȄادة إحʱʺالॽة تعʛض الʶــــــ ــات فى الʶــــــ ــ مʻح الإئʱʺانات نʛʤاً لȄʜادة حʦʳ الإقʛاضــــــ

 .(Lee et al., 2021)مفاجʯة  

ॽʰــل ʙʵام  إلا أنه على الʛغʦ مʧ الʶــ ــاǼقة، فإن الॽʁʴقة الʨاضــــʴة أن هʻاك تʜايʛʽʰؗ ʙ ومفʙʽ فى اســـɦـ ات الʶــ

الʙʵمات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة، مʺا دعا الʙول ســـʨاء الʺʱقʙمة أو الʻامॽة إلى الʶـــعى نʨʴ إحʙاث تʨʢر ʛʽʰؗ وســـȄʛع 
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ʱʺاد على تقॽʻات الʚؗاء  فى الإسʱفادة  مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺالى للʨʻʰك مʧ خلال زȄادة الإع

ــʺʦॽ وȂخʛاج إبʱؔارات   ــȄʛة الʱى تعʺل فى مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والقادرة على تʸـــ ــʻʢاعى، والإهʱʺام Ǽالʺʨارد الʷॼـــ الإصـــ

ات الʨʻؔʱلʨجॽامالॽة وتʨʻؔلʨجॽة،   ʛؗــ ʲʺار فى شــ ـɦـ ــʯة Ǽʺا  والاســ ــاهʦ فى  قʙ والʙʵمات الʺالॽة الʻاشــ ʧ ؗفاءة  ʶǽُــ تʶʴـــ̔ـ

ʥʻʰر و   الʙادة قȄفى.على الʺ تهزʛʸʺق الʨʶة فى الʶافʻ  

  فى الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة ومʱالاتها     سʸʰʯارقʹʦات (خʦʠات) الا 2/4

ʲʺارتʙʰأ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى مʳال الا ʧ   فى  ســـــɦـ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة بهʙف تȄʨʴل أعʺالها إلى رقʺॽة وتʶʴـــــ̔ـ

ʜʽ على ثلاث قʨʻات تʲʺʱـل الأولى فى   ʛؗʱخلال ال ʧم ʥـʻʰـة الॽـاجʱكفـاءة إنʥʻــ ـʣ́  تʴʲـــــــ ʮـة الॻـاجʯل إنʗمعـ    ʘُـʽح

ــالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱى تʶــــاعʙه فى زȄادة معʙل إنʱاجॽة مॽɿʣʨه، وȂرضــــاء جʺॽع العʺلاء  ــل الأســ يʙرس الʥʻʰ أفʹــ

ʧ ؗفاءة بʱل ॽʰة إحॽʱاجاتهʦ مʧ الʙʵمات الॽؔʻʰة الʺʱʵلفة وذلʥ فى وقʗ مʻاســـــʖ وʱȃؔلفة مʻاســـــॼة، مʺا ǽعʺل تʶʴـــــ̔

ــʥʻالعʺل Ǽه وزȄادة إنʱاجʱʽه ، بʻʽʺا تʲʺʱل القʻاة الʲانॽة فى  حʘُʽ تعʺل الʨʻʰك على   كفاءة الʸعاملات الॻؒʹʮة  تʴʲـ

الʺقــــʙمــــة والʺʲʺʱلــــة فى الʺعــــاملات الॽؔʻʰــــة  الʴॼــــʘ عʧ العʺلاء، والʱفــــاوض على إنʳــــاز    تʠॽɿʵ تؔلفــــة  تؔلفــــة 

ʲʺارالʺعاملات مʲل مʻح الإئʱʺان، وتʻفʚʽ عقʨد الا ɦـــــ ـــ وغʛʽها مʧ الʺعاملات وذلʥ مʧ خلال إعʱʺادها لʺʨʺʳعة   ســـ

تʴʲــʥʻ ؕفاءة  ، وتʲʺʱل القʻاة الأخʛʽة فى ، وتؔلفة تقʦǽʙ الʙʵمة الʺالॽة للعʺʽلمʧ أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʛقʺॽة

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لأعʹـاء الإدارة الʙاخلॽة، مʺا يʛʱتʖ علॽه تʴقȘ    لإدارةا ɦعلى اسـ ʙʽʳال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم

ʧ إنʱاجʱʽهʦ، وȃالʱالى زȄادة أرȃاح الʥʻʰ مʺا يʨفʛ حʨافʛʽʰؗ ʜة للʨʻʰك للا ـ̔ـ ʲʺاركفاءة العاملǼ ʧʽالʨʻʰك وتʶʴـ ـɦـ فى   سـ

  .  (Jagtiani & Lemieux, 2019, p. 1016; Wojcik, 2021, p. 568)مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  

) ʦل رقȞــــــ ʲʺار) قʨʻات  1-2وȄعʛض الʷــــــ ـــــɦـ أن والȐʚ يʨضــــــــــــح    الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  اســــــ

ʲʺار ɦؗفاءة الʺعاملات   اسـ ʧ ʧ معʙل إنʱاجॽة الʥʻʰ، وتʶʴـ̔ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ǽعʺل على تʶʴـ̔

ʧ ؗفاءة الȞؗ ʥʻʰل، الʺقʙمة لعʺلائه،   ʧ ؗفاءة الإدارة الʙاخلॽة للʥʻʰ، مʺا ʶǽُــــــاهʦ فى تʶʴـــــ̔ـ Ǽالإضــــــافة إلى تʶʴـــــ̔ـ

  فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة.  سʲʱʺاروȃالʱالى تʨافʛ الإمȞانॽات اللازمة للا
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  فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ونʱائʳها  سʲʱʺارقʨʻات الا :1-2شȜل 

.ʘاحॼاد الʙر: إعʙʸʺال  

وتʱعʙد الʺʳالات الʱى تʕثʛ بها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة مʲل الʙʵمات الإئʱʺانॽة، والʨدائع، وجʺع رؤوس الأمʨال 

ات، Ǽالإضافة إلى خʙمات الʺʙفʨعات والʺقاصة والȄʨʶʱات ॽɾʺا بʧʽ العʺلاء أو ॽɾʺا بʧʽ الʨʻʰك، والʺʶاهʺة  ʛؗʷلل

    ʙ(Favaretti, 2017, p. 11)مات الʱأمʧʽ وȂعادة الʱأمʧʽ  فى تقʧʽʻ اسʙʵʱام العʺلات الʛقʺॽة، ؗʺا تʱأثʚؗ ʛلʥ خ

    DEAالإʟار العام للؒفاءة الॻɼʙʶʸة وأسلʦب تʲلʻل مغلف الॻʮانات   )3

فــاءة الʨʻʰك ʷǼــــــــــــــȞــل خــاص وأنʨاعهــا، مع   تʦ عʛض  فى هــʚا الʜʳء نʰــʚة عʧ الؔفــاءة Ǽʺفهʨمهــا العــام وؗ

  تʨضॽح مʛʸʱʵ لأسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات مʧ حʘُʽ مفهʨمه ونʷأته وأهʺʱʽه.  

  مفهʦم الؒفاءة الॻɼʙʶʸة وأنʦاعها    3/1

ʙʵمة فى تʴقȘʽ الʺʢلʨب Ǽأعلى ʁɦـ ـʨyرة عامة Ǽأنها تقلʽل حʦʳ الʺʨارد الʺ Ǽ ف الؔفاءةʛة،   تعʻȞʺدة مʨج

أو هى ॼɺارة عʧ اسʙʵʱام أقل قʙر مʺʧȞ مʧ الʺʙخلات سʨاء ؗانȄʛʷǼ ʗة أم مادǽة فى تʴقȘʽ أعلى جʨدة مʺʻȞة  

  . (wang et al., 2021, p.2)مʧ الʺʛʵجات  

ʢاعʗ تʨجॽه ما تʺʱلؔه مʧ مʨارد أو مʙخلات Ș فإن الʨʻʰك تعʙ ذات ؗفاءة إذا اســɦـ   - وॽʀاســـاً على ما ســhـ

ــاحات أو ...   ــالʖʽ تʨʻؔلʨجॽة أو مʶـ فى تʴقȘʽ أعلى عائʙ مʺǼ ʧȞʺا ʻȞʺǽُها   –ســـʨاء ؗانʷǼ ʗـــȄʛة أو مادǽة أو أسـ

  ʛʰاذ على أكʨʴʱة بل والإســॽɾʛــʸʺق الʨــʶــة فى الʶافʻʺرة على الʙالق ʧال ،  مʱب ʙʺالعʺلاء (أح ʧة مʙ2013قاع  ،

  ).191ص 

قʨʻات الإسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

تʧʽʶʴ ؗفاءة الإدارة الʙاخلॽة تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺعاملات 
الॽؔʻʰة

ʥʻʰادة ؗفاءة الȄز

زȄادة الإسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة 

ʥʻʰة الॽاجʱل إنʙمع ʧʽʶʴت
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ــائج أو        الʱʻـ  ʧʽȃخلات وʙــ ــة بʧʽ الʺʨارد أو الʺـ ــل الأولى العلاقـ ــʘُ تʺʲـ ــة حʽـ ــاعلॽـ ــʥ تʱʵلف عʧ الفـ ــʚلـ وهى بـ

ʴॽى،  الʺʛʵجات، إلا أن الʲانॽة فʶʴʱـــǼ ʖقʶـــʺة الʺʛʵجات الفعلॽة على الʺʛʵج ـhـ ، ص 2018ات الʺʢʢʵة (الʸـ

8(.  

كʺـا أنهـا تʱʵلف ؗـʚلـʥ عʧ مفهʨم الإنʱـاجॽـة حʽـʘُ تʱʻج الأخʛʽة مʧ قʶــــــــــــــʺـة الʺʛʵجـات على الʺـʙخلات  

  )  191، ص 2013وتعʛʰ عॽʺؗ ʧة الإنʱاج مȃʨʶʻة إلى عʛʸʻ معʧʽ مʧ عʻاصʛ الإنʱاج (أحʺʙ بʱال،  

 ʧʽعʨة إلى نॽɾʛʸʺالؔفاءة ال ʦॽʶتق ʧȞʺȄُال، وʱب ʙʺى، 192، ص 2013(أحʷȄʛق ʙʺʴهʺا :11ص ، 2022؛ م (  

 كفاءة الʦʳʴ    ) أ

  ʛــاصــــــــــــــʻع ʧعلى الأقــل م ʙواحــ ʛــــــــــــــʸʻفى ع ʛʽغʱــة الʳॽʱجــات نʛʵʺال ʦʳفى ح ʛʽغʱــأنهــا الǼ فʛوتع

الʺʙخلات، فقʙ تʨؔن ؗفاءة الʥʻʰ ؗفاءة ثابʱة أو مʻʱاقʸة أو زائʙة ، فʙʴʱث الأولى عʙʻما تʜداد عʻاصʛ مʛʵجات  

ـــــȄʛة أو الʥʻʰ الʺʲʺʱلة فى خʙماته ولʧؔ فى الʺقابل تʜداد ؗ ـــــʛ مʙخلاته ʱؗؔلفة مʨارد ʷǼـــ ـــــॼة عʻاصـــ ʚلʥ بʻفʝ الʶʻـــ

ʲʺار  ـɦـ ــــ ــॼة مʛʵجات الʥʻʰ عʧ مʙخلاته، بʻʽʺا تʙʴث الʴالة الʲالʲة عʙʻما  اســـ ــــ ات، أما الʲانॽة فʙʴʱث عʙʻما تʙȄʜ نʶـــ

  تʵʻفʠ نॼʶة مʛʵجات الʥʻʰ عʧ مʙخلاته.

 الؔفاءة الفॽʻة  ) ب

  Șʽقʴʱاحة لʱʺارده الʨʺف لʛـــــʸʺام الʙʵ ʙʵام أقل ؗʺॽة مʧ وتعʻى اســــɦـ أعلى قʙر مʧ الʺʛʵجات، أو اســــɦـ

  الʺʙخلات لʴʱقȘʽ أقʸى ؗʺॽة مʧ الʺʛʵجات.

  أسلʦب تʲلʻل مغلف الॻʮانات  3/2

  هʚا الʺʨʴر ʨʸǼرة مʛʸʱʵة مʧ خلال تʻاول نʷأته ومفهʨمه ونʺاذجه الʺʱʵلفة.  تʦ تʻاول

  نʵأة أسلʦب تʲلʻل مغلف الॻʮانات ومفهʦمه وأهʯʻʸه  3/2/1

نʛʤاً لإحȐʙ الǽʙʴʱات الʱى واجهʗ أحʙ    1978ؗان أول ʣهʨر لأســـلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات فى عام  

ʢلاب غʛʽ الʺـاهʧȄʛ فى مʻـاȘʡ مʱʺـاثلـة، حʽـʘُ قـام الʢـالـʖ مع ʡلاب الـʨʱؗʙراه  فى تقʦॽʽ ؗفـاءة مʨʺʳعـة مʧ ال

ــلʨب تʴلʽل للॽʰانات ــॽاغة أســـ ــȞلة مʧ خلال صـــ ــʦ    -مʷـــــॽɾʛه ʴǼل هʚه الʺʷـــ ــॼة إلى    CCRعʛف ॽɾʺا ǼعǼ ʙاســـ نʶـــ

ʧʽفʛــ ــʺاء الʢالʖ والʺʷـــ ॽʢع تʙʴيʙ الأوزان الʺʲلى لʺʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات    -أســـ ـɦـ ǽقʨم على الʛʰمʳة الॽʢʵة، وʶȄـــ

ـǼ ʦʁالؔفاءة عʧ غʛʽها والʺʛʵجات للʨحʙات   ʱى تʱات الʙحʨال ʜʽʽʺʱل ʥراسـة، وذلʙل الʴات مʙـ̫اه  Zhang et)أو الʺ

al., 2023, p.423) .   

ʱعǽ مʙقـʱـــــى م ــــــ ـɻاذ القʛار  فهʨ نʺʨذج رȄـاضـــ ـrة الॽʢʵـة لॽʁـاس ؗفـاءة وحـʙات ات   )*(  DMUـʙ̋ على الʛʰم

ـــــفʛ عʧ عʙم الؔفاءة وتʛʱاوح   ـــــفʛ والʨاحʙ الʸـــــــॽʴح، حǽ ʘُʽعʛʰ الʸــ درجة ؗفاءة وحʙات القʛار مʴل الʙراســـــــة ما بʧʽ الʸــ

 
(* ) Decision Making Units :     وهى الوحدات محل الدراسة التى يتم قياس كفائتها  
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 Zhang et)الؔاملة، وȄعʛʰ الʨاحʙ الʸــــॽʴح عʧ الؔفاءة الؔاملة، وما بʻʽهʺا مʧ أرقام تعʛʰ عʧ مʶــــȄʨʱات مʱʵلفة للؔفاءة 

al., 2023, p.423)   
لقʛار أو عʻʽات الʙراســة، مع بॽان أهʦ أســॼاب عʙم ؗفاءة الʨحʙات  فهʨ أداة تʶــاهʦ فى تʷــʟॽʵ وحʙات ا

ـǼ ʦʁالؔفاءة تʨؔن فى الʺقʙمة وتأتى   ʱى تʱات الʙحʨة إلى أن الॽʺʁـ ʱه الʚفى ه ʖ ʁhـ ـǼ ʦʁالؔفاءة، وʛȄجع ال ʱى لا تʱال

لؔفء  Ǽعـʙهـا الʨحـʙات الʱى لا تʶʱــــــــــــــǼ ʦـالؔفـاءة أʻؗ Ȑـاǽـة عʧ تغلʅॽ أو إحـاʡـة الʨحـʙات الؔفء للʨحـʙات غʛʽ ا

  .  (Chen, 2013)ومʴاولة إرشادها لʧʽʶʴʱ ؗفائʱها  

 الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة   )4

ـ̒اول ا  فى هـʚ الʜʳء ــة،  تʦ ت ـ̒ة الـʙراســــــــــــ ʽع وعʺʱʳم ʘُ̔ـ ــة الॽʁॽʰʢʱـة مʧ ح ـــ ــــــ وʛʡق جʺع   ومʱغʛʽاتهـا،لـʙراســـ

  وخʨʢات الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة .  الॽʰانات،

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  4/1

بʨʻك    عʷـــʛة يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراســـة مʧ الʨʻʰك الʨȞʴمॽة ضـــʺʧ الʳهاز الʺʸـــʛفى الʺʸـــȐʛ والʺʲʺʱلة فى 

ــــــȐʛ،   حʨȞمॽة Ȑʜ الʺʸــــــ ʛؗʺال ʥʻʰقع الʨ2023(م) ʦول رقʙʳــــــح ال ) مʱʳʺع الʙراســــــــــــة مʧ الʨʻʰك  1-4)، وʨȄضــــــ

  .الʳʱارȄة الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة، Ǽالإضافى إلى إجʺالى رأس مالها 
 مجتمع الدراسة من البنوك التجارية الحكومية المصرية :1-4جدول 

 

 رأس ماله (Ǽالʺلॽار جॽʻه) اسʦ الʥʻʰ   مʶلʶل 
1 ʛʸم ʥʻ15 ب 
2  Ȑʛʸʺالأهلى ال ʥʻʰ50 ال 
 5.25 بʥʻ القاهʛة  3
4  Ȑʛʸʺراعى الʜال ʥʻʰ5 ال 
 0.5 بʥʻ الॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة 5
6  ʙʴʱʺف الʛʸʺ5 ال 
7  Ȑالعقار ʥʻʰى الȃʛالع Ȑʛʸʺ0.5 ال 
 1.265 بʥʻ الʱعʺʛʽ والإسȞان  8
 3.273 الʥʻʰ الʺȐʛʸ لॽʺʻʱة الʸادرات  9

 14.8 الʥʻʰ الʳʱارȐ الʙولى  10

ـ̡ل فى   ʺʱي Ȑʚـــــة وال ــــــ ـ̋ار  تقʦॽʽ ووفقـاً لهـʙف الʙراســـ ʲ ـɦـ ـ̋الॽـة على   أثʛ اســــــــــــ ـrارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ʱك الʨʻʰال

ــʨف تʲʺʱل فى الʨʻʰك الʱى قامǼ ʗالاكفائʱها ــة ســـ ʲʺار، فإن عʻʽة الʙراســـ ـɦـ الفعلى فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، وقامʗ   ســـ

ات، وتʲʺʱل تلʥ الʨʻʰك فى أرȃعة بʨʻك هى بʥʻ مʛʸ، والʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ وʥʻȃ  سʲʱʺار Ǽالإفʸاح عʧ هʚه الا

  ʥʻʰة، والʛولى  القاهʙال ȐارʳʱالCIB   ،ʛʸة فى مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱمة الʨʤʻم ʛȄʛ2022(تق) ʦول رقʙʳض الʛعȄ2-4)، و  (

  :عʻʽة الʙراسة 
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 عʻʽة الʙراسة  :2-4جʗول 
 

 رأس ماله (Ǽالʺلॽار جॽʻه) اسʦ الʥʻʰ   مʶلʶل 
1 ʛʸم ʥʻ15 ب 
2  Ȑʛʸʺالأهلى ال ʥʻʰ50 ال 
 5.25 بʥʻ القاهʛة  3
 14.8 الʥʻʰ الʳʱارȐ الʙولى  4

ــʛز   ــʛاكة مع جلȃʨال فʷʱʻـــــــــ ــʙʻوقاً للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽالʷـــــــــ حʘُʽ قامʗ الʨʻʰك الʲلاثة الأولى Ǽإʡلاق صـــــــــ

Nclude by Global Ventures    رهʙل قȄʨʺʱب ʥف   85، وذلʙه ـــــɦـ ــــــʶॽـــ ʲʺار ملʨʽن دولار، والȐʚ ســـ ـــــɦـ ات فى اســـ

  ʙا، وقॽʁȄʛوأف Ȍــ ــ ــʛق الأوســـ ــ ــʯة العاملة مʢʻقة الʷـــ ــ ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʻاشـــ ʛؗــ ــ ــــخ  شـــ ــʙʻوق Ǽالفعل Ǽʹـــ ــ قام الʸـــ

ʲʺار  ات  اســɦـ ʛؗة وهى شـــॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗشـــ ʧعة مʨʺʳات فى مKhazna    ،ةॽونʛʱؔة الإلॽل الʺالʨلʴال ʦǽʙقʱل

ة  ʛؗــ ة   Luckyو شـــ ʛؗــ ة   Mozare3لʙʵمات الʱقॽʻة الʺالॽة، وشـــ ʛؗــ   Paymobلʛقʺʻة القʢاع الʜراعى، وأخʛʽاً شـــ

ــافة إل  لʙʵمات الʙفع الإلʛʱؔونॽة، ـــ ـــ ــʴȄʛة ʛʽʰؗة مCIB   ʧى الʥʻʰ الʳʱارȐ الʙولى  Ǽالإضـــ ــʛʢॽ على شـــــــــ الʶǽُ Ȑʚـــــــــ

ʙʵامه العʙيʙ مʧ أسـالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة، Ǽالإضـافة إلى   ɦاً لاسـʛʤار العʺلاء نʺʲ ɦوعات  ه فىاسـʛ̫ـ أحʙ م

  ،ʛʸة فى مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱمة الʨʤʻم ʛȄʛة (تقʯاشʻة الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱ2022ال.(  

  مʯغʙʻات الʗراسة  4/2

ــلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات فى ॽʀاس ؗفاءة الʨʻʰك على  ʙʵمʗ أســــ ـɦـ ــات الʱى اســــ اتفقʗ العʙيʙ مʧ الʙراســــ

ʙʵام مʱغʛʽات مʲل الʨدائع، والقʛوض، والأصـــــــــʨل الʲابʱة، وا لʺʸـــــــــʛوفات العامة للʙʺؗ ʥʻʰخلات ومʛʵجات  اســــــــɦـ

  .)*(لʷʱغʽل الأسلʨب، وذلʥ وفقاً لأحʙ الʺʻهʧʽʳ سʨاء مʻهج الإنʱاج أو مʻهج الʨساʡة  

  ʘُʽانات، حॽʰل مغلف الʽلʴب تʨــــل ʙʵمʗ أســـ ــــات الʱى اســــــɦـ إلا أنه هʚه الʙراســـــــة اخʱلفʗ عʧ ؗافة الʙراســـ

ــاǼقة ॽʁǼاس ؗفاءة الʨʻʰك ʳॽʱʻؗة   ــات الʶـــ ــة الʴالॽة فقامʗ قامʗ الʙراســـ ʙʵامها الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، أما الʙراســـ ـɦـ لاســـ

  ها فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ولʝॽ ؗاسʙʵʱامها فقȌ.سʲʱʺار بʙراسة ؗفاءة الʨʻʰك ʳॽʱʻؗة لا

  ʦʳح ʧقلة عʱʶرة مʨʸǼ حʸتف ʦك لʨʻʰأن ال ʘُʽار وحʺʲʱة، وأن  اسॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳاتها الفعلى فى م

 ʦʳن على حʨȞǽ احهاʸار   إفʺʲʱالى  اسʱالȃة، وॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱوعات الʛʷها مʽا فʺǼ رة عامةʨʸǼ اتها  ʧȞʺʱال ʦʱي ʦفل

ــــة ʲʺارات الʨʻʰك عʻʽة الʙراســــــ ــــلʨب تʴلʽل    مʧ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʦʳʴ اســـــــــɦـ ـــ فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʨȞॽن مʙخل لأســـ

ʴت ʙخلات قʙلاثة مʲخل بʙʺا الʚال هʙʰʱاس ʦانات، إلا أنه تॽʰفىمغلف ال Ȑʨʱ  اǼ ʥʻʰام الʺʱاتها على إهॽʡار لاʺʲʱس  

  ʦʳلاً على حʽدل ʙتعـ ʙخلات قـʙ̋ـ ـʘُ̔ أن زȄـادة حʦʳ هـʚه ال ـ̋الॽـة، ح ـ̋ارفى الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ʲ ـɦـ وʛȄجع ذلـʥ    الʨʻʰك  اســــــــــــ

 
قاً يفترض مدخل الإنتاج أن البنوك وحدات إنتاجية تقوم باســتخدام مواردها من رأس مال وعمالة فى إنتاج المنتجات وبالتالى فإن المدخلات وف )* (

عتبر أن يلهذا المنهج يتمثل فى رأس المال والعمالة والتكاليف التشــغيلية، أما مخرجاته فتممثل فى إجمال القروض والودائع، أما مدخل الوســاطة  ف
  ات له.  البنك وسيط يقوم بتجميع الأموال ويعيد إقراضها وبالتالى فإن الودائع والتكاليف التشغيلية تعد مدخلات لهذا المدخل والقروض تعد مخرج
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  ʦʳـادة حȄـــــافـة إلى ز ـــ ـــ ـʙ̋خلات ǽعـʙ دلʽلاً على وجʨد بॽʻـة تॽʱʴـة تʨʻؔلʨجॽـة ʛʽʰؗة، Ǽـالإضـــ إلى أن زȄـادة حʦʳ هـʚه ال

ॽؔارات الʺالʱةالإبॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱك فى الʨʻʰار الʺʲʱا لاسʛًشʕم ʙعǽ ما ʨة وه   .  

ـʙɻام   ـɦـ ـ̋ا تʦ اســــــــــــ ـʘُ̔ أن جـʙوȐ    وأرȃـاحهـاالʨʻʰك    إيʛاداتك ـ̔ل مغلف الॽʰـانـات ح ــلʨب تʴل ـــ ــــــ ؗʺʛʵجـات لأســـ

  ǽقاس دائʺا ʦʳʴǼ العائʙ مʻه .  سʲʱʺارالا

(عʙد   2(عʙد الʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة)، و س 1س  وقʙ تʺʲلʗ مʙخلات الʙراسة فى ثلاثة مʙخلات هى

ʙʵمʧʽ للʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة)، وس (عʙد العاملʧʽ والفʧʽʽʻ فى الʥʻʰ الʺʶــــــــʨʯلʧʽ عʧ الʤʻام   3العʺلاء الʺʶـــــــɦـ

ـــــافى  ( 2)، و صإجʺالى إيʛادات الʥʻʰ(  1الʛقʺى)، ؗʺا تʺʲلʗ مʛʵجات الʙراســــــــة فى مʛʵجʧʽ هʺا ص أرȃاح  صـــ

ʥʻʰض  الʛعȄو ،() ʦول رقʙʳراسة  3-4الʙجات الʛʵخلات ومʙم (.  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة.

  ʙʟق جʸع الॻʮانات  4/3

تॽʺʳع الॽʰانات على الʱقارʛȄ الʺالॽة الȄʨʻʶة الʺʨʷʻرة والʵاصة Ǽالʨʻʰك الأرȃعة مʴل  اعʙʺʱت الʙراسة فى

  ʥـــة، وذل ـــ ʨات وذلʥ لؔل بʥʻ مʧ بʨʻك عʻʽة   2023وحʱى عام   2019الفʛʱة مʧ العام   عʧالʙراســـ أȐ خʺʝ ســـــــــ̒

  Ȑاوʶراسة تʙة الʻʽات لعʙاهʷʺد الʙالى فإن عʱالȃراسة، وʙة. 20الʙاهʷم  

ʴب تʨأسل Șʽʰʢʱل مغلف اولʽاعاة ألʛم Ȑورʛʹال ʧانات فإنه مॽʰد  لʙار (عʛاذ القʵات إتʙد وحʙن عʨؔن ت

  مʶاوȄاً لʹعف أو ثلاثة أضعاف عʙد الʺʙخلات مع الʺʛʵجات .  مفʛدات العʻʽة أو عʙد الʺʷاهʙات)  

ــاهʙات) = عʙد الʨʻʰك × عʙد   ــة الʴالॽة فإن عʙد وحʙات إتʵاذ القʛار(عʙد الʺʷـــــــ وȃالȘʽʰʢʱ على الʙراســـــــ

ʨات = ـ̒ـ ــعاف مʨʺʳع الʺʙخلات والʺʛʵجات (  20= 5×4الʶـ ــاهʙة ، أȐ أنها أكʛʰ مʧ  ثلاثة أضـ ،    15)=3×5مʷـ

  وȃالʱالى فإنه ʧȞʺǽُ اسʙʵʱام الأسلʨب والʨʸʴل على الʱʻائج.

  

  

  

  

 مʙخلات ومʛʵجات الʙراسة  :3-4جʗول 
 الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة  رمʚ الʯʸغʙʻات الفॻɸʙة  الʯʸغʙʻ الأساس 

 الʺʙخلات س 
 عʙد الʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة  1س
 عʙد العʺلاء الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة 2س
 عʙد العاملʧʽ فى الʺʳال الʨʻؔʱلʨجى فى الʨʻʰك  3س

 الʺʛʵجات ص 
 إجʺالى إيʛادات الʨʻʰك  1ص
 صافى أرȃاح الʨʻʰك الʻاتʳة مʧ الʺعاملات الʛقʺॽة  2ص
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  خʦʠات الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة  4/4

  ثلاث خʨʢات هى:   لʙراسة الॽʁॽʰʢʱة والʱى تʺʲلʗ فىلالʨʢʵات اللازمة   تʦ تʻاول  فى هʚا الʜʳء

ʲʺار): ॽʀاس وجʨد علاقة مʧ عʙمه بʧʽ ؗل مʧ الʺʙخلات والʺʛʵجات وʧʽȃ  الʨʢʵة الأولى ـɦـ ــــ الʨʻʰك    اســـ

فـائʱهـا على الʛʱتʽـʖ، وذلـʥ للʱعʛف ع ــلʨب    لى فـاعلॽـة اخॽʱـار مـʙخلات ومʛʵجـاتفى الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة، وؗ ـــ ــــــ أســـ

  .اسةولاخॼʱار الفʛض الفʛعى الأول للʙر   تʴلʽل مغلف الॽʰانات

ʲʺار) : اخॼʱار قʨة العلاقة الʺعȄʨʻة بʧʽ  الʨʢʵة الʲانॽة ـɦـ ــ ــــــ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ    اســـ

  الفʛعى الʲانى.لاخॼʱار الفʛض  وذلʥ  كفائʱها  

ـــــلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰاناتالʨʢʵة الʲالʲة ʙʵام أســـ ــــɦـ ॽʀ : (  ʧاس ؗفاءة الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽاســـ ــــ̔ـ ، لʱقʦॽʽ تʶʴـــ

ʙع ʧها مʱمهكفائ  .  

  وسʨف يʦʱ تʻاول هʚه الʨʢʵات على الʨʴʻ الʱالى:  

  الʦʠʳة الأولى : ॻɾاس فاعلॻة اخॻʯار الʗʸخلات والʙʳʸجات  4/4/1

 ʦــʶا القʚاء  فى هʛإج ʦض   تʛخلال ع ʧم ʥʻʰاس ؗفاءة الॽʁجات لʛʵʺخلات والʙʺار الॽʱة اخॽار فاعلॼʱاخ

ــــةوذلʥ لاخॼʱار الفʛض    خॼʱار الʸـــــــʙق والॼʲات ومعاملات الإرتॼاȋخॼʱار، واأداة الإ وهʨ أنه    الفʛعى الأول للʙراســـ

ـ̋اد على ثلاثـة مـʙخلات هى عـʙد الʺعـاملات الॽؔʻʰـة الʛقʺॽـة، وعـʙد العʺلاء للʺ ʱالإع ʧȞʺǽُ  ،ـةॽʺقʛـة الॽـ̋ال عـاملات ال

ــالى الإيʛادات   ــا إجʺـ ــالʨʻʰك، ومʛʵجʧʽ هʺـ Ǽـ ــة  ـــام الʨʻؔʱلʨجॽـ ــاملʧʽ فى الأقʶـــــــــــــ ــʙد العـ ــة  وعـ ــالॽـ ــاملات الʺـ مʧ الʺعـ

 الإلʛʱؔونॽة، وصافى الأرȃاح لأسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات فى ॽʀاس ؗفاءة الʥʻʰ الʺالॽة.

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى : 

  أداة جʸع الॻʮانات  ) أ

ـ̋ارة  لॽʁـاس فـاعل ـɦـ ـʙ̋خلات والʺʛʵجـات وقـʙرتهـا على ॽʀـاس ؗفـاءة الʨʻʰك، تʦ تʸــــــــــــــʺʦॽ إســــــــــــ ॽـة اخॽʱـار ال

 ʧنة مʨȞة مʻʽعها على عȄزʨـــــاء وتʸق ɦ198اســـــ   ʧراســـــة فى ؗل مʙل الʴة مȄارʳʱك الʨʻʰفى ال ʧʽالعامل ʧدة مʛمف

ـــــʨائॽة مʧ عʺ ـــــة،  إدارة الإئʱʺان، وȂدارة الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجى، والإدارة الʺالॽة، ومʨʺʳعة عʷـــ لاء الʨʻʰك عʻʽة الʙراســـ

  وقʙ تʦ تقʦॽʶ إسʱʺارة الإسʱقʸاء إلى قʧʽʺʶ هʺا :

 القʦʶ الأول والȐʚ احȐʨʱ على الॽʰانات الʙيʨغʛاॽɾة للʺʱʶقʸى مʻهʦ.  ) أ

ــʦ الʲانى والȐʚ  ) ب ــة لاخॼʱار مȐʙ قʙرة الʺʙخلات والʺʛʵجات على   القʶــــــ ـــ ـــ ـyـ احȐʨʱ على الॼɻارات الʺʸʵــــــ

ʲʺار تʙʴيʙ ؗفاءة الʨʻʰك الʳʱارȄة نʳॽʱة   ها فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، والʱى تʨؔنʗ مʧ خʺʶــة مʴاور خاصــة اسـɦـ

  Ǽعʙد الʺʙخلات والʺʛʵجات والȐʚ يʰلغ خʺʶة مʱغʛʽات.  

ــʛʱداد   ـɦـ 161وقʙ تʦ إسـ ــॼة إسـ ʺارة أȐ بʶʻـ ـɦـ ــل إلى حʨالى  إسـ ʙʵام مॽʁاس لʛȞॽت  ʳ81اǼة تʸـ ـɦـ %، وتʦ اسـ

وفقـاً لʱـʙرج الʺॽʁـاس أوافȘ تʺـامـاً، وأوافȘ إلى حـʙ مـا، ومʴـايـʙ،    1، و2، و3، و4، و5وأعʽʢـʗ الإجـاǼـات الأوزان  
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) ʦول رقʙʳضــــح الʨȄتʺاماً، و Șما، ولا أواف ʙإلى ح Șة  4-4ولا أوافʻʽع ʟــــائʸخ ʙيʙʴʱة لॽــــائʸارات الإحʛؔʱال (

  ة:الʙراس
 الʙراسة  خʸائʟ عʻʽة :4-4جʗول 

 
 الॼʶʻة الʛؔʱار تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقاً للॽʣʨفة 

 8.074534 13 مʣʨف فى الإدارة العلॽا 
 18.01242 29 مʣʨف Ǽقʦʶ الإئʱʺان

 Ǽ 21 13.04348الإدارة الʺالॽة  مʣʨف
ʦʶقǼ فʣʨم IT 59 36.64596 
 24.2236 39 عʺʽل

 %10000 161 الʺʨʺʳع
 ʟʸʵʱة وفقاً للʻʽاد العʛع أفȄزʨت     

 37.26708 60 مʴاسॼة 
 14.90683 24 إدارة أعʺال 

 36.64596 59 حاسॼات وتʨʻؔلॽʳا
 Ȑʛ11.18012 18 أخ 

 %10000 161 الʺʨʺʳع

) ʦول رقʙʳال ʧم ȎلاحȄالى  )  4-4وʨة تعʺل %  13، و%  18%، و  37أن حʻʽدات العʛمف ʧـــام  مʶأقǼ

IT ة، وॽان، والإدارة الʺالʺʱوالإئ  ʖʽتʛʱل    ،على الʲʺة عʺلاء تॼــ ʢلاع أرائهʦ  24ؗʺا أن هʻاك نʶــــــ ـɦـ % وذلʥ لاســــــ

ʙجʨي Șʰالإضافة إلى ما سǼ ،ʥʻʰمها الʙقǽ ىʱة الॽجʨلʨʻؔʱة الॽمات الʺالʙʵل الʨة  حॼʶة    37  نʻʽدات العʛمف ʧم %

ــهʦ العلʺى فى ـــــــ ـyـ ــــ ــॼة ؗل مʧ تʸʵـــ ــــ ، مʺا يʙل على خʛʰة أفʛاد العʻʽة  ماتتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨ مʳال و   مʳال الʺʴاســـ

ॽة   ـhـ ــاء تॼʻع مʧ خʛʰتهʦ  والʨʻؔʱلʨجॽةوʡȂلاعهʦ على الأنʷـــʢة الʺʴاسـ قʸـ ــʯلة الإســɦـ ، وȃالʱالى فإن إجاǼاتهʦ على أسـ

  مʺا يʙȄʜ مʧ إمȞانॽة الإعʱʺاد على علʽها.    

  اخॺʯار صʗق وثॺات إسʸʯارة الإسʯقʶاء  ) ب

ʙــ ــى مʻهʦ عʙʻ  بॼʲات وصـــʙق أداة الʙراســـة مȐʙ الإ  ǽقʸـ قʸـ قʛار وعʙم الʱغʛʽ فى آراء الʺʶــɦـ ـɦـ ــاق والإسـ تʶـ

ــʙق أداة   ـــــــــ ـʙ̋ اخॼʱـار صـــ ʱعȄوف، وʛʤال ʝنف ʗɹـ ـʙɻام نفʝ الأداة عـʙة مʛات وخلال فʛʱات زمॽʻـة مʱʵلفـة وت ـɦـ اســــــــــــ

  .  (Anstasi and Urbina, 2007, p. 84)الʙراسة على مȐʙ ثॼات هʚه الأداة  

قʸــــــاء،  ʙʵʱ(Alpha Cronbac)ام معامل ألفا ʛؗونॼاخ  وقʙ تʦ اسـ ـــــ ʺارة الإســـــɦـ وجʙيʛ    لॽʁاس ثॼات وصــــــʙق إســـــɦـ

ॽح دل   ـɹـ لʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحʙ الʸــــ ॽح، وؗ ـɹـ ــفʛ والʨاحʙ الʸــــ Ǽالʛؗʚ أن هʚا الʺعامل تʛʱاوح ʱʺॽʀه بʧʽ الʸــــ

) ʦول رقʙʳــح ال ــاء، وʨȄضــ قʸــ ـɦـ ʺارة الإســ ـɦـ ــة ومعامل  5-4ذلʥ على زȄادة الʲقة فى ثॼات نʱائج اســ ) مʴاور الʙراســ

  الॼʲات والʙʸق الʚاتى لؔل مʻها .
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 والॼʲات الʚاتى لʺʴاور الʙراسة الʺʙʽانॽة  اخॼʱار الʙʸق :5-4جʗول 
 

 معامل الॼʲات مʴاور قائʺة الإسʱقʸاء 
معامل 

 الʙʸق 

 0.858 0.737 كفاءة الʥʻʰ  الʺʨʴر الأول: دور عʙد الʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة ؗʺʙخل فى ॽʀاس 

كʺʙخل فى ॽʀاس ؗفاءة   الʺʨʴر الʲانى: دور عʙد العʺلاء الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʺعاملات الॽؔʻʰة الʛقʺॽة 

 ʥʻʰال 
0.802 0.896 

 0.83 0.689 كʺʙخل فى ॽʀاس ؗفائʱها الʺʨʴر الʲالʘ: دور عʙد العاملʧʽ فى الأقʶام الʨʻؔʱلʨجॽة للʨʻʰك 

 ʥʻʰققها الʴǽ ىʱادات الʛع: دور الإيǼاʛر الʨʴʺه  الʱاس ؗفائॽʀ ج فىʛʵʺ0.901 0.811  ك 

 0.907 0.823 كفائʱه الʺʨʴر الʵامʝ: دور صافى الأرȃاح الʱى ʴǽققه الʛʵʺؗ ʥʻʰج فى ॽʀاس 

Ȍسʨʱʺ0.8784 0.7724 ال 

  .SPSS V. 20المصدر: مخرجات برنامج 

) ʦول رقʙʳال ʧــــح مʹʱȄ5-  4و  ʗاوحʛراســــة تʙاور الʴم ʧر مʨʴاخ لؔل مॼونʛؗ ات ألفاॼʲأن معامل ال (

  ʧʽه ما بʱʺॽʀ689 اور، ؗʺا بلغ  823, وʴʺه الʚنة لهʨȞʺارات الॼɻات الॼل على ثʙمʺا ي ,  Ȍــ ــ معامل الॼʲات  مʨʱســـ

, مʺا يʙل على أن اسʱʺارة الإسʱقʸاء تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات وأنها أداة صالʴة وقادرة على 772الإجʺالى  

ʥ̒ـ ʰـاس ؗفـاءة الॽʀ ـانـات فىॽʰـ̔ل مغلف ال ــلʨب تʴل ـــ ــــــ ـʙɹيـʙ دور مـʙخلات ومʛʵجـات أســـ معـامـل الॼʲـات أمʧȞ ، ومʧ  ت

 ʧــــــــح مʹʱي ʘُʽح ،(اتॼʲعى لʺعامل الॽȃʛʱر الʚʳال ʨوه) ـــــة ـــــل إلى معامل الʸــــــــʙق الʚاتى لʺʴاور الʙراســـ الʨʱصـــ

) ʦول رقʙʳ5-  4ال  ʧʽه ما بʱʺॽʀ ʗاوحʛت ʙــة ق ـــ ــʙق الʚاتى لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراســـ , و 83) أن معامل الʸــــــ

معامل الʸـــــــــʙق الʚاتى الإجʺالى  مʨʱســـــــــȌ  ر، ؗʺا بلغ  , مʺا يʙل على صـــــــــʙق الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚه الʺʴاو 907

  ., مʺا يʙل على صʙق الʺॽʁاس (أداة الʙراسة)878

 اخॺʯار الإتʴاق الʗاخلى بॺɸ ʥʻارات الإسʸʯارة وما ʶʳǻها مʥ مʲاور  ) ج

قʸــاء ؗʺا هʨ مʨضــح فى الʙʳول   ʺارة الإسـɦـ Ș تʦ احʶʱــاب الإتʶــاق الʙاخلى لإسـɦـ وȃالإضــافة إلى ما سـhـ

) ʦخلا6-4رق ʧـة  ) مॽرجـة الؔلʙـ̋ارة والـ ـɦـ ـɹاور الإســــــــــــ ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات م  ʧʽب ȋـاॼــــــــاب معـاملات الإرت ل حʶــــــ

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨ ـɦـ ــ , وʚȃلʥ تعʛʰʱ فقʛات ؗل 05للʺʨʴر، والȐʚ يʧʽʰُ أن معاملات الإرتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مʶــــــ

  مʨʴر صادقة وتعʛʰ عʺا وضعʗ لॽʁاسه.
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 ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة  بʧʽ ؗل معاملات الإرتॼاȋ  : 6-4جʗول 
 معامل الإرتباط كفاءة البنك المحور الأول: دور عدد المعاملات البنكية الرقمية كمدخل فى قياس 

T1  وعʛفى الف ʦʱى تʱد الʺعاملات الʙفاض عʵإن ʧة   عॽʺقʛة الॽد الʺعاملات الʺالʙادة عȄز ʛʰ0.743 تع 

T2 ʙاع ُʁمة تʙة الʺقॽمات الʺالʙʵال ʅॽإجʺالى تؔال ʠॽɿʵفى ت ʥʻʰة الॽʺقʛة الॽؔʻʰد الʺعاملات الʙادة عȄ0.854 ز 

T3 
ʦــــــــــــاه ُʁة فى تॽʺقʛة الॽؔʻʰد الʺعامالات الʙادة عȄز   ʦʳح ʠॽɿʵʱاً لʛʤن ʥʻʰة للȄارʳǽؔلفة الإʱال ʠॽɿʵت

 فʛوعه وعʙدها
0.823 

T4 
ʦــــــــــاه ُʁاً  تʛʤن ʥʻʰفى الʣʨʺل ʖواتʛال ʦʳح ʠॽɿʵة فى تॽʺقʛة الॽؔʻʰد الʺعامالات الʙادة عȄز   ʠॽɿʵʱل
ʦدهʙع 

0.698 

T5 ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار فى الʺʲʱالاسǼ ʥʻʰام الʺʱاه ʧة عॽʺقʛة الॽؔʻʰد الʺعاملات الʙادة عȄز ʛʰ0.964  تع 

   كʺʙخل فى ॽʀاس ؗفاءة الʥʻʰ الʺʨʴر الʲانى: دور عʙد العʺلاء الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʺعاملات الॽؔʻʰة 

C1 ʛʰد   تعʙفاض عʵان ʧة عॽʺقʛللʺعاملات ال ʥʻʰد عʺلاء الʙادة عȄةزǽʙʽقلʱ0.865 العʺلاء للʺعاملات ال 

C2 
ـʙɻمـات تعʛʰ زȄـادة ـʥ̒ على تʠॽɿʵ تؔلفـة ال ʰرة الʙقـ ʧـة عॽʺقʛـة الॽـ̋ال ـʥ̒ للʺعـاملات ال ʰد عʺلاء الʙعـ 

  الʺالॽة الʺقʙمة
0.771 

C3 
عــʙد عʺلاء الʻʰــʥ للʺعــاملات الʺــالॽــة الʛقʺॽــة عʧ إمȞــانॽــة تʠॽɿʵ الʦॽʁ الإʳǽــارȄــة نʳॽʱــة   تعʛʰ زȄــادة

  لʱقلʟॽ عʙد فʛوع الʥʻʰ ومʶاحʱه
0.801 

C4 ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار فى الʺʲʱالاسǼ ʥʻʰام الʺʱاه ʧة عॽʺقʛة الॽللʺعاملات الʺال ʥʻʰد عʺلاء الʙع ʛʰعǽ  0.870 

   الʨʻؔʱلʨجॽة للʨʻʰك ؗʺʙخل فى ॽʀاس ؗفائʱها الʺʨʴر الʲالʘ: دور عʙد العاملʧʽ فى الأقʶام 

IT1 ةॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵالǼ ʥʻʰام الʺʱإه ʧع ʥʻʰالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱام الʶفى الأق ʧʽد العاملʙادة عȄز ʛʰ0.905 تع 

IT2 
ʧ قʙرة الʥʻʰ على زȄادة عʙد الʺعاملات   تعʛʰ زȄادة عʙد العاملʧʽ فى الأقʶـــــــــــام الʨʻؔʱلʨجॽة عʧ تʶʴــــــــــ̔ـ

 الʺالॽة الʛقʺॽة الʺقʙمة للعʺلاء. 
0.951 

IT3 
تعʛʰ زȄادة عʙد العاملʧʽ فى الأقʶام الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽالʥʻʰ عʧ قʙرة الʥʻʰ فى تʨجॽه مʛʸوفات رواتॼه إلى  

   القʻاة الʱى تʶاهʦ فى تʧʽʶʴ الʙʵمات  الʺالॽة الʺقʙمة
0.788 

IT4 مةʙة الʺقॽؔارات الʺالʱالإب ʦʳادة حȄز ʧع ʥʻʰالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱام الʶفى الأق ʧʽد العاملʙادة عȄز ʛʰ0.944 تع 

IT5 
ʛʰتع  ʥʻʰالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱــــــــــام الʶفى الأق ʧʽد العاملʙادة عȄا    زॽجʨلʨʻؔʱار فى الʺʲ عʧ اهʱʺام الǼ ʥʻʰالاســـــــــɦـ

  الʺالॽة
0.962 

    كʺʛʵج فى ॽʀاس ؗفائʱه  الʥʻʰ الʺʨʴر الʛاǼع: دور الإيʛادات مʧ الʺعاملات الʺالॽة الʛقʺॽة الʱى ʴǽققها 

R1 ةॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙفى تق ʥʻʰاح الʳن ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰ0.945  تع 

R2   ʦʳادة حȄز ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰةتعॽʺقʛ0.902 الʺعاملات ال 

R3 ةǽʙʽقلʱالʺعاملات ال ʦʳح ʟॽفى تقل ʥʻʰاح الʳن ʧة عʺॽʀʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰ0.895 تع 

R4  ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰةتعॽجʨلʨʻؔʱة الॽؔارات الʺالʱالإب ʦǽʙفى تق ʥʻʰرة الʙق ʧʽʶʴ0.898  ت 

R5 فىʛʸʺاع الʢة فى القʶافʻʺعلى ال ʥʻʰرة الʙق ʧʽʶʴت ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰ0.919 تع 

R6 العʺلاء ʧم ʛʰد أكʙب عʚفى ج ʥʻʰرة الʙق ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰ0.950  تع 

R7 ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱارته فى الʺʲʱاس ʧء مʜʳل ʥʻʰه الॽجʨت ʧة عॽʺقʛادات الʛالإي ʦʳادة حȄز ʛʰ0.963  تع 

   الʛʵʺؗ ʥʻʰج فى ॽʀاس ؗفائʱه الʺʨʴر الʵامʝ: دور صافى الأرȃاح الʱى ʴǽققه 

P1 فى ʥʻʰاح الʳن ʧاح عȃادة صافى الأرȄز ʛʰة  تعॽʺقʛة الॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙ0.961  تق 

P2 ةॽʺقʛالʺعاملات ال ʦʳادة حȄز ʧاح عȃادة صافى الأرȄز ʛʰ0.894 تع 

P3 ةǽʙʽقلʱالʺعاملات ال ʦʳح ʟॽفى تقل ʥʻʰاح الʳن ʧاح عȃادة صافى الأرȄز ʛʰ0.922 تع 

P4  ʧاح عȃادة صافى الأرȄز ʛʰتع  ʦǽʙفى تق ʥʻʰرة الʙق ʧʽʶʴةتॽجʨلʨʻؔʱة الॽؔارات الʺالʱ0.816  الإب 

P5 فىʛʸʺاع الʢة فى القʶافʻʺعلى ال ʥʻʰرة الʙق ʧʽʶʴت ʧاح عȃادة صافى الأرȄز ʛʰ0.908 تع 

P6   ادةȄز ʛʰاح  تعȃالعʺلاءصافى الأر ʧم ʛʰد أكʙب عʚج ʧ0.943  ع 

P7 ادة صافىȄز ʛʰة  تعॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار فى الʺʲʱالاسǼ ʥʻʰام الʺʱاه ʧاح عȃ0.972  الأر 
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) ʦول رقʙrـ ـʘُ̔ يلاحȎ مʧ ال لॼɻـارات الʺʨʴر الأول قـʙ تʛاوحـʗ تقॼȄʛـاً مـا   ) أن معـاملات الإرتॼـا6ȋ-  4ح

  ) ʧʽ964, و698ب) ʧʽـاً مـا بॼȄʛـ̡انى تق ـ̋ا تʛاوحـʗ معـاملات الإرتॼـاȋ لॼɻـارات الʺʨʴر ال , )،  870, و  771, )، ؗ

) ʧʽـاً مـا بॼȄʛتق ʘـ̡الـ , )، أمـا الʺʨʴر الʛاǼع فقـʙ  962, و788كـʚلـʥ تʛاوحـʗ معـاملات الإرتॼـاȋ لॼɻـارات الʺʨʴر ال

, )، وأخʛʽاً تʛاوحــʗ معــاملات ارتॼــاॼɺ ȋــارات الʺʨʴر  963, و  895املات ارتॼــاʡــه تقॼȄʛــاً مــا بʧʽ (تʛاوحــʗ مع ــ

) ʧʽـاً مـا بॼȄʛتق ʝـامʵـاص بهـا،  972, و  816الʵر الʨʴʺـالǼ ًـاॽـابʳǽـاً إʡـاॼـارة ارتॼɺ ؗـل ȋـاॼل على ارتʙا يـʚوهـ (,

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥاق داخلى  05وذلʶد اتʨل على وجʙا يʚاراته., ، وهॼɺر وʨʴؗل م ʧʽب  

  الفʙعى   ومʸا ســـــȖʮ تʴـــــʯʹʯج الॺاحʰة مʥ الʦʠʳة الأولى مʥ خʦʠات الʗراســـــة الॻɿॻʮʠʯة ثʦʮت الفʙض

ـɦارȂـة   ʯك الʦʹʮـة للॻالyـ ـʗyخلات والʙʳʸجات الʯى تʤ اخॻʯـارها فى ॻɾـاس الؒفـاءة ال ـyاد على ال ʯالإع ʥȜʸǻُ الأول أنه

  الʸالॻة.  ها فى الʦʹؒʯلʦجॻا  اسʸʰʯار مʲل الʗراسة نʱॻʯة  

4/4/2    ʥʻة بȂʦʹعʸار العلاقة الॺʯة: اخॻانʰة الʦʠʳارالʸʰʯة    اســـــــॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة فى الȂارʱʯك الʦʹʮال

  ʥʻȁو  ʥʻʴʲة .تॻالʸها الʯؕفائ  

ــــــائॽة بʧʽ    الʲانىيʟʻ الفʛض   ʲʺارللʙراســـــــــة على أنه "تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ ـــــɦـ الʨʻʰك    اســـ

  الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ تʧʽʶʴ ؗفائʱها الʺالॽة.  

ـrاه العلاقـة ،    بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽوقـʙ تॽʀ ʦـاس درجـة ونʨع العلاقـة   ـʙɻام معـامـل الإرتॼـاȋ، لॽʰـان قʨة وات ـɦـ Ǽـاســــــــــــ

ـʘُ̔ يʛʱاواح معـامـل الإرتॼـا ـــــى،    1-للإرتॼـاȋ الʛʢدȐ، و  ȋ1 بʧʽ +ح ـــ ـــ ـʚؗلـʥللإرتॼـاȋ العʶȞـــ ـʙɹار    و ـ̔ل الإن الـȐʚ  تʴل

  .  الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع  ʺʱغʛʽالبॽان علاقة الॽʰʰʶة بʶǽُ   ʧʽاهʦ فى

) ʦول رقʙʳض الʛعȄ7-4و  ʧʽب ȋاॼار) معامل الإرتʺʲ الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ    اســـــــــــــɦـ

  .تʧʽʶʴ ؗفائʱها الʺالॽة

ʧاتʹــــــــــــــح م ʘُــʽح  ) ʦول رقʙــʳــة  7  -4الॽــابʳǽȂــة وȄʨق ȋــاॼد علاقــة إرتʨوج (  ʧʽــاربʺʲ الʨʻʰك فى   اســـــــــــــɦـ

ʧ ؗفائʱها الʺالॽة ـ̔ـ ــ ــॼة الإرتॼاȋ حʨالى  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ تʶʴـــ ــ % مʺا ǽعʻى وجʨد ارتॼاȋ  80، حʘُʽ بلغʗ نʶـــ

.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب Ȑʨق  

  الʨʻʰك فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة وʧʽȃ تʧʽʶʴ ؗفائʱها  اسʲʱʺارمعامل الإرتॼاȋ بʧʽ  :7 -4جʗول 

 ʛʽغʱʺار الॼʱالإخ 
الاسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا 

 الʺالॽة
 تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺالॽة للʨʻʰك 

 الاسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة
  

ȋاॼ803 1 معامل الإرت , 
  ,001 ...,.   الʺعȄʨʻة

          Ȑʚوال Ȍॽʁـ ॼار الʙʴل الإنʽلʴاء تʛخلال إج ʧاضـى مȄذج رʨʺل نȞقة فى شـǼاʁـ وʧȞʺȄُ الʱعʛʽʰ عʧ العلاقة ال

) ʦول رقʙʳه الʴضʨة :8-4يॽالʱالʺعادلة الǼ هاʻع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽُ ه العلاقةʚول أن هʙʳال ʧح مʹʱي ʘُʽح ،(  

  س 28,564+  81,108ص= 
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  ملʟʵ نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار  :8-4جʗول 

     الʢʵأ الʺॽɻار2R  Ȑمعامل الʙʴʱيʙ  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
     1,996 ,735 الاسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

 مʯغʙʻات معادلة الإنʗʲار
 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ت الʢʵأ الʺॽɻارȐ  معامل الإنʙʴار  

ʗابʲ001   4,125- 17,986 81,108 ال, 
 ,001  4,421 3,127 28,564 الاسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة

ʥايॺʯل الʻلʲت 

 مʨʺʳع الʺȃʛعات درجات الȄʛʴة  
ــʨع  مـʳـ̋ـ  Ȍــــ ــ ـــ ــ ــ مـʱــʨســ

   الʺȃʛعات
   100,96  100,96  1  الإنʙʴار 

   3,52 24,206  7  الʨʰاقى
 ,001مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة                26,654 ف الʺȃʨʶʴة 

  ʧʽقة إلى أن العلاقة بǼـــــاʶالʺعادلة ال ʛʽــ ʲʺاروتʷـــ ـɦـ ʧ    اســـ ـ̔ـ الʨʻʰك فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة (س) وʧʽȃ تʶʴـــ

ʲʺار الاǼʺعʻى أن    28,564تعʙ علاقة ʛʡدǽة، حʣ ʘُʽهʛ معامل الإنʙʴار مʨجॼاً وقʺʱʽه    كفائʱها الʺالॽة (ص) ɦسـ  

ʧ فى    الʨʻؔʱلʨجॽـا الʺـالॽـة  فى وحـʙة    29الؔفـاءة الʺـالॽـة للʨʻʰك الʳʱـارȄـة Ǽʺقـʙار  Ǽʺقـʙار وحـʙة واحـʙة ǽقـابلـه تʶʴـــــــــــــ̔ـ

ـــــــــــح أن هـʚه العلاقـة بلغـʗ قʨتهـا   ـ̋ا يʱʹـــ ـʙɹيـʙ  357تقॼȄʛـاً، ؗ ʱـ̋ة معـامـل ال ॽʀ 2, وهىR    ،  الىʨأن ح Ȑ74أ ʧم %

ʧ فى ؗفاءة الʨʻʰك الʳʱارȄة يʛجع إلى الاال ʲʺارʶʴʱـ̔ ɦسـ  ʱةفى الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔ تفعةʛة مॼـʶـاهʺة  ، وهى نʶم ʝȞتع

  الʨʻʰك الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة فى تʧʽʶʴ ؗفائʱها الʺالॽة.  اسʲʱʺار

  ʧʽـة بǽدʛʡ ـةȄʨʻمع ȋـاॼد علاقـة ارتʨى وجʻعʺǼ ،Ȑʨʻذج معʨʺʻا الʚأن هـ ʧـايॼʱـ̔ل ال ـــــــــــح مʧ تʴل ـ̋ا يʱʹـــ ك

ʲʺار ɦة و   اسـॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة فى الȄارʳʱك الʨʻʰةالॽها الʺالʱؗفائ ʧ ʁ̔ـ ʴت ʧʽȃ ة "ف" وهىʺॽʀ خلال ʧا مʚه ʛهʤȄو ،

Ȑʨ معȄʨʻة  ـɦـ ــائॽاً عʙʻ مʶــــ ــʴة وجʨهȄʛة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وجʨدة الإʡار 001دالة إحʸــــ , ، مʺا يʙل على صــــ

  وصʴة الإعʱʺاد على نʱائʳه.

  ʥȜʸǻ هʹا ʥضقومʙل الفʦʮ  عىʙــة    الف ــائॻة  الʰانى للʗراسـ وهʦ أنه تʦجʗ علاقة معʹȂʦة ذات دلالة إحʶـ

  ʥʻاربʸʰʯة.  اسॻالʸها الʯؕفائ ʥʻʴʲت ʥʻȁة وॻالʸا الॻجʦلʦʹؒʯة فى الȂارʱʯك الʦʹʮال  

ــلʦب تʲلʻل مغلف الॻʮانات   4/4/3 ــʗʳʯام أســ   الʦʠʳة الʰالʰة : ॻɾاس ؕفاءة الʦʹʮك مʲل الʗراســــة Ǻاســ

  لʗراسة تʥʻʴʲ ؕفائʯها مʥ عʗمه

ـــلʨب تʴلʽل   ـــالʖʽ الʚؗاء  ǽعʙ أســـ ـــالʖʽ الإحʸــــــائॽة الʺʱقʙمة الʱى تʱʻʺى إلى أســـ مغلف الॽʰانات أحʙ الأســـ

فاءة  الإصـــــʻʢاعى، والʱى تعʙʺʱ فى عʺلها على خʨارʜȄمات رȄاضـــــॽة مʱʹـــــʺʻة أســـــلʨب الʛʰمʳة الॽʢʵة لॽʁاس الؔ

ʙʵمʗ دراســــــــة ɦـــــ ॽة، وقʙ اســـ hـــــ ـــــʛ الإجʺالى  (Zhang, 2015)  الʶʻـــ لإنʱاجॽة العامل،    هʚا الأســــــــلʨب لॽʁاس الʺʕشـــ

  ʗ̒ـ ʽب ʘُ̔ـ ـɦاج وفقـاً لعʸʻــــــــــــــʛ الʨقـʗ، ح فـاءة حʦʳ الإن ــافـة إلى ॽʀـاس الʱغʛʽات فى الؔفـاءة الʨʻؔʱلʨجॽـة، وؗ ــــــ Ǽـالإضــــــ
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ॽح، فـإن هـʚا ǽعʻى أن معـʙل  ـ̋الॽـة أكʛʰ أو (أقـل) مʧ الʨاحـʙ الʸـــــــــــــɹـ ـɦاج الإج ـؗانـʗ ؗفـاءة الإن ʧʽ أنـه إذا  الـʙراســـــــــــــɦـ

ــال ــʨرة مʨجॼة أو (ســ وȃالʱالى تʜداد ؗفاءة الॼ1(    ʥʻʰة) وذلʥ خلال الفʛʱة الʜمॽʻة ن أو (ن+إنʱاجॽة العامل تʸǼ ʨʺʻــ

(ʠفʵʻت) أو.  

ووفقاً لʨʢʵات الʨʴʱل الʛقʺى الȐʚ تʳʱه له الʙولة الʺʸــȄʛة ʸǼــʨرة عامة، والʨʻʰك ʸǼــʨرة خاصــة، فإنه 

رȄـة، حʽـǽ ʘُـأخـʚ  ســــــــــــــʨف يʦʱ الإعʱʺـاد على نʺʨذج تʴلʽـل مغلف الॽʰـانـات لʱقـʙيʛ الʱغʛʽات فى ؗفـاءة الʨʻʰك الʳʱـا

ـ̒اً   ـɦالॽـة مʱʹــــــــــــــʺ ـɦاجॽـة فى فʛʱات زمॽʻـة مʱʵلفـة، وȄـأخـʚ الʨʺʻذج الʸــــــــــــــʨرة ال الʨʺʻذج فى الإعॼʱـار الʱغʛʽات فى الإن

  مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات والʺʛʵجات على الʨʴʻ الʱالى :

  حʘُʽ تʺʲل :

 س عʻاصʛ الʺʙخلات . ) 1

 ص عʻاصʛ الʺʛʵجات. ) 2

3 ( . ʧمʜال ʛʸʻن ع 

ــʛ الʱغʛʽ فى إنʱاجॽة الʥʻʰ عʛʰ الʜمʧ مʧ ن إلى ن+)  1، ص1، س  1ن+، ص 1ن+م (س   ) 4 ــ ،   1مʕشـــ

  ʛʰداد عʜت ʥ̒ـ ʰـة الॽاجɦـ ॽح فـإن هـʚا ǽعʻى أن ؗفـاءة إن ـؗانـʗ م أكʛʰ مʧ الʨاحـʙ الʸـــــــــــــɹـ وتعʻى أنـه إذا 

 الʜمʧ ، والعʝȞ صॽʴح إذا ؗانʗ م أقل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح.

Ȑʨ الؔفـــاءة الإنʱـــاجॽـــة للʻʰـــʥ فى الʺʛحلـــة أو الʜمʧ ن+  )1ن+، ص  1ن+(س    ند   ) 5 فى ʣـــل   1مʶـــــــــــــɦـ

 الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʱفʛة فى الʨقʗ الʴالى ن .

 1تʺʲل مȐʨʱʶ الؔفاءة الإنʱاجॽة الʺʨʱقعة للʥʻʰ فى الʺʛحلة أو الʜمʧ ن+  )1ن+، ص 1ن+(س   1ن+د   ) 6

 .  1ن+فى ʣل الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʱقع تʨافʛها فى الʺʱʶقʰل  

ـʥ̒ فى الʺʛحلـة أو الʜمʧ ن فى ʣـل   )ن، ص  ن(س    ند   ) 7 ʰـة للॽالɹـ ـɦاجॽـة ال Ȑʨ الؔفـاءة الإن ـ̡ل مʶـــــــــــــɦـ تʺ

 الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʱفʛة فى الʨقʗ الʴالى ن .

  د (س، ص) عʛʸʻ الʱقʦॽʽ الʺʱʶقل أو دالة الʱغʛʽ فى الʺʙخلات والʺʛʵجات . ) 8

ــॽʺها إلى قʶــــــــʺʧʽ هʺا ؗفاءة حʦʳ الإنʱاج   ـــــعȃʨة حʶــــــــاب ؗفاءة إنʱاجॽة الʜʳؗ ʥʻʰء واحʙ فقʙ تʦ تقʶــــــ كʺا أنه لʸـــ

scale Efficiencyاॽجʨلʨʻؔʱفاءة ال ــــاب  2، وتعʛʰ الʺعادلة رقTechnical Efficiency ) ʦ ، وؗ ـــ )  عʧ حʶــــــ

  كفاءة إنʱاجॽة الʥʻʰ على الʨʴʻ الʱالى :

  * الʧʶʴʱ فى الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽةم = الʧʶʴʱ فى ؗفاءة الإنʱاج  
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الʨʻؔʱلʨجॽـــــة   الؔفـــــاءة  فى   ʧــــــــــــــʶʴʱال  *  ( الإنʱـــــاج   ʦʳؗفـــــاءة ح فى   ʛʽغʱال  * الفॽʻـــــة  الؔفـــــاءة  فى   ʛʽغʱال)  =   م 

) ............................................................2   (  

ʱʻاج م      ɦة لإسـॽالʱة الॽʢʵة الʳمʛʰاد على معادلة الʺʱالإع ʦراسـة  وتʙل الʴك مʨʻʰة للॽʻالؔفاءة الف ʛشـʕ

 ʧة مॽʻمʜات الʛʱى  2019وخلال الفʱ2023وح    

Dt (Xi
t, Yi

t) -1 = Max. {θ/θ  Yi
t ≤ Yt λ, Xi

t ≥ Xtλ, λ ≥ 0} 

) ʦول رقʙʳــح ال ــة فى 9-4وʨȄضـ ــȌ الؔفاءة الفॽʻة لعʻʽة الʙراسـ ــاب مʨʱسـ ) مʛʵجات الʛʰمʳة الॽʢʵة لʶʴـ

  : )*(  الʨʻʶات مʴل الʙراسة على الʨʴʻ الʱالى
 مʛʵجات الʛʰمʳة الॽʢʵة لʶʴاب الؔفاءة الفॽʻة للʨʻʰك مʴل الʙراسة  :9-4جʗول 

 

 CIB ave. technical القاهرة  مصر  الأهلى   البنك 
efficieny for years 

2019 0.903 0.80001 1 0.9984 0.9253525 
2020 0.974 0.845 0.9908 0.896 0.92645 
2021 0.979 0.937 0.876 0.903 0.92375 
2022 0.98 0.982 0.901 0.911 0.9435 
2023 0.99 0.988 0.951 1 0.98225 

Ave.for 
each Bank 0.9652 0.910402 0.9297 0.94168   

) ʦول رقʙʳال ʧم ȎلاحȄ9-4و  ʙايʜفى ت ʛــ ــȐʛ وʥʻȃ مʸـــ ) أن الؔفاءة الفॽʻة لؔل مʧ الʥʻʰ الأهلى الʺʸـــ

 ʧالأهلى م ʥʻʰة للॽʻالؔفاءة الف ʗقلʱان ʘُʽراســــــــــــة حʙات الʨ ـــــ̒ـ , فى عام  974إلى   2019, فى عام  903خلال ســــــ

2020  ʦاً  2020, فى 98، و 2021, فى عام  979، ثʛʽلغ   2023, فى عام  99، وأخȃة  وॽʻالؔفاءة الف Ȍــــــ مʨʱســــــ

 ʛــ ــʛ، أما بʻؔى القاهʛة وʥʻȃ  9652لʥʻʰ مʸــ ــॼة لʥʻʰ مʸــ ــʗ ؗفائʱهʦ الفॽʻة فى   CIB, ، وهʚȞا Ǽالʶʻــ فقʙ انʵفʹــ

ـɦه الفॽʻـة مʧ    2020عـام   ــॼـة لʻʰـʥ القـاهʛة انʱقلـʗ ؗفـائ ثʦ    2020, فى عـام  991إلى    2019فى عـام    ॼɾ ،1ـالʶʻــــــــــــ

ـɦالʧʽ، ثʦ ع ـ  2021, فى عـام  876 ʱم ʧʽة عـامʙ̋ـ ـــــلـʗ إلى  أȐ ل ـــ ـــ ـɦه الفॽʻـة حʱى وصـــ , فى عـام  951اد وارتفعـʗ ؗفـائ

2023    ʥʻل بʲʺالȃو ،CIB   ʧه مʱؗفائ ʗــ ــ ــــــ ولʻؔه    2020, فى عام 896إلى    2019, فى عام  999الȐʚ انʵفʹـــ

  .2023فى عام    1تʙارك الأمʛ سȄʛعاً وقام بʧʽʶʴʱ ؗفائʱه فى العام الʱالى لʸॽل إلى  

قــʙ يʛجع إلى    2020للʧʽؔʻʰ القــاهʛة والʳʱــارȐ الــʙولى فى عــام  وʧȞʺȄُ القʨل أن انʵفــاض الؔفــاءة الॽؔʻʰــة  

ʙʳ ومȐʙ الأثار الʶــلॽʰة والإرتॼاك الȐʚ ألǼ ʦالعʙيʙ مʧ القʢاعات ومʻها أǽʹــاً القʢاع   ʣهʨر فʛʽوس ʨؗرونا الʺʶـɦـ

  الʺʛʸفى.  

 
ة الخاصة بالبنوك  ، للحصول على بيانات الكفاء Malmquist model-DEA) على البيانات التى تم تشغيلها باستخدام برنامج 1يحتوى الملحق رقم ( * 

 وفى السنوات محل الدراسة . 
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ــʛات الؔفاءة الفॽʻة والॽʺʳʴة للʨʻʰك مʴل الʙراس ـــ  2، و 1ووفقاً للʺعادلة   ʛʵاج مʕشـ ـɦـ ــافة  فقʙ تʦ اسـ ة Ǽالإضـ

ʙʵام ،   ـɦـ ــ ــغʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʙخلات والʺʛʵجات Ǽاســــــ ــ ـــ ــʛ الإجʺالى لإنʱاجॽة الʥʻʰ مʧ تʷـــ ــ إلى تʙʴيʙ الʺʕشــــــ

) ʦول رقʙʳض الʛعȄائج ؗʺا يلى :10-4وʱʻه الʚه (  

مʕشʛات الؔفاءة الفॽʻة والॽʺʳʴة للʨʻʰك مʴل الʙراسة  :10-4جʗول  
 

 التاريخ 

  الكفاءة  التغير فى
   ) 1( الفنية ) *(

التقدم   التغير فى
التكنولوجى  

)2 (  

مؤشر   التغير فى
 )  3(الكفاءة الفنية  

كفاءة   التغير فى
)  1)= (4الحجم ( 
 ÷)3 ( 

البنك الإجمالية   إنتاجية
)5) = (1 *()2 (  

 م

2019 0.925353 1.294 0.9003 1.027827 1.197406 
2020 0.92645 1.465 0.923 1.003738 1.357249 
2021 0.92375 1.61 0.985 0.937817 1.487238 
2022 0.9435 1.699 1.003 0.940678 1.603007 
2023 0.98225 1.872 1.43 0.686888 1.838772 
Ave . 0.940261 1.588 1.04826 0.91939 1.496734 

  .   DEAالʺʙʸر: مʛʵجات أسلʨب

) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏعام  10-4يلاح ʧـــة م ʨات الʙراســــــ ) أن مʨʱســـــــــȌ إنʱاجॽة الʥʻʰ الإجʺالॽة خلال ســـــــــ̒

، وأن هʚا الʱغʛʽ فى مʕشʛات  1,5ؗانʗ حʨالى تʙȄʜ عʧ الʨاحʙ الॽʴʸح وȃلغʗ حʨالى   2023وحʱى عام   2019

  ʦʳادة حȄأو ز ʧـــʶʴجع إلى تʛي ʨʺʻار الʺʲ ة الʙراســـة، ؗʺا أنه Ǽالʛجʨع إلى  ات الʨʻʰك الʳʱارȄة تʙرॽʳȄاً خلال فʛʱ اســɦـ

) ʦات  1الʺعادلة رقʨ ــــ̒ـ ـــ ـــ ॽح فإن هʚا يʙل على زȄادة ؗفاءة الʥʻʰ خلال ســـ ــــɹـ ـــ ـــ ) فإن ॽʀʺة م إذا تʳاوزت الʨاحʙ الʸـــ

ـــــــــȌ الʱغʛʽ فى الؔفاءة الفॽʻة   ــــــة ن وȃالʱاȐ فإن زȄادة إنʱاجॽة الʥʻʰ تعʻى زȄادة ؗفائʱه. ؗʺا يلاحȎ أن مʨʱســـ ـــ الʙراســـ

ʨات الʙر  ʧ اعʱʺادها على الʨʻؔʱلʨجॽا   94اســــة قʙ وصــــلʗ إلى  للʨʻʰك خلال ســـ̒ـ % مʺا ǽعʻى إهʱʺام الʨʻʰك بʶʴʱـــ̔ـ

. ʥʻʰؗفاءة ال ʧʽʶʴفى ت ʦساه ʙماتها قʙخ ʦǽʙمة فى تقʙʵʱʶʺال  

ـــــʧ فى ـــ ʧȞʺǽُ Ș القʨل ثʨʰت الفʛض الفʛعى الʲالʘ هʨ ثʨʰت الʶʴʱـــ ــــhـ ـــ ؗفاءة الʨʻʰك الʳʱارȄة عʧ  ومʺا ســـ

  ॽʀ ȘȄʛʡاس ؗفائʱها Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات.

ʲʺار الʨʻʰك   ومع ثʨʰت فʛوض الʙراســــــة الفॽɺʛة فإن هʚا ǽعʻى ثʨʰت فʛض الʙراســــــة الʛئʝॽ وهʨ أن اســـــɦـ

  الʳʱارȄة فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة يʕثʛ إʳǽابॽاً على تʧʽʶʴ ؗفائʱها .

  

  

  

  

 
  ) . 3من الجدول رقم ( )* (
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  الʹʯائج والʦʯصॻات )5

  تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات ʧȞʺǽُ عʛضها ؗʺا يلى :

  الʹʯائج 5/1

  تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها:

 ادʺʱالإعǼ ـــة ـــل بʙقة إلى ॽʀاس ؗفاءة الʨʻʰك ʴʺǼل الʙراســـ على مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ   أنه أمʧȞ الʨʱصـــ

 الʺʙخلات والʺʛʵجات والʺʙʴدة سلفاً فى الʙراسات الʶاǼقة.

   ارهاʺʲ ـɦـ ʙʵمة فى الʙراســــة وʧʽȃ ؗفاءة الʨʻʰك نʳॽʱة اســ تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات الʺʶـــɦـ

 فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة.

 ت ʧʽȃة وॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱك فى الʨʻʰار الʺʲʱاس ʧʽة بȄʨʻعلاقة مع ʙجʨه العلاقة تʚها، وأن هʱؗفائ ʧʽʶʴ

ـ̋ا أنهـا حʨالى  80تعـʙ علاقـة قȄʨـة بلغـʗ رتʱʰهـا حʨالى   % مʧ الʶʴʱــــــــــــــʧ فى ؗفـاءة الʨʻʰك  %74، ؗ

.Ȑʛامل الأخʨات العॼة مع ثॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱارها فى الʺʲʱجع إلى اسʛت 

   راســــــــة فى عامʙل الʴك مʨʻʰال ʠعǼ ؗفاءة ʗـــــ ॼه فʛʽو  2020انʵفʹـــ hـــــ س  وقʙ يʛجع ذلʥ إلى ما ســـ

 كʨرونا الʺʙʳʱʶ مʧ ذبǼʚه وعʙم إسʱقʛار فى ؗل القʢاعات Ǽʺا فʽها القʢاع الʺʛʸفى.

  الʦʯصॻات 5/2

   Ȑʚال ʛʽʰؔر الʨʢʱة الॼاكʨʺة لॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱار فى الʺʲ ɦالاسـǼ كʨʻʰام الʺʱورة اهʛ́ـ Ǽ راسـةʙصـى الʨت

 ʙʴǽث فى بʯʽة الأعʺال.

 ة اॽʳॽاتʛʱلإســـــ Șʽقʙه الʙيʙʴوت ʥʻʰار الॽʱورة اخʛل الأجل فى ضـــــȄʨʢوال Ȍســـــʨʱʺوال ʛʽـــــʸاره القʺʲ ɦســـــ

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة.

   ؗافة ʖجان ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳى تعʺل فى مʱة والʯاشــــــʻة الʛʽــــــغʸات ال ʛؗــــــʷال ʦورة دعʛضــــــ

.Ȑʛʸʺفى الʛʸʺاع الʢك فى القʨʻʰال  
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  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً) الʙʸاجع العॻȁʙة

) ،ʧʽــــــʶح ʙʺال، أحʱاس"،  2020بॽʁق الʛʡم وʨالʺفه ʧʽة بॽɾʛــــــʸʺة )، "الؔفاءة الȂة والإدارǻــــادʶʯم الإقʦلة العلʱم  ،

 ʙلʳʺد (66الʙص ص.18، الع ،( 

ــا أحʺʙ على ، ( ــلة الʱؔل 2020إبʛاʦॽʂ، رشــــــــــ ـــــ ــلʶـــــ على خفʠ تؔلفة الʙʵمات    Blockchain)، "أثʛ تʻʰى تقॽʻة ســــــــــ

ــــॽɾʛة والإرتقاء بها Ǽالʨʻʰك ا ــــȄʛة"، الʺʸـ ــʮىلʺʸـ ــــʺʝ، الʺʳلʙ  مʱلة الفʙؒ الʲʸاسـ ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شـ

 .280-240)، ص ص  3، العʙد (24

ـʁعʨدǼ Ȑاسـʙʵʱام تʴلʽل مغلف الॽʰانات 2019الʨابل، سـعʙ بʧ على، ( ـʛyفى ال )، "ॽʀاس ؗفاءة الʨʻʰك فى القʢاع الʺ

DEA   ةʛʱاد والأعʺا2017-2013خلال الفʸʱة للإقॽʺلة العالʳʺال ،" ʙلʳد(6ل، مʙ255-238)، 2، الع . 

) ، ʙʺأح ʙʺة أحʙʽــ ــ ــʧ، سـ ــ ــʙʵʱام 2019حʶـ ــ ــȄʛة Ǽاسـ ــ ــة الʺʸـ ــارف الʳʱارȄة الʺʙرجة فى الʨʰرصـــ ــ )، "ॽʀاس ؗفاءة الʺʸـ

ــــʺʝ، العʙد("، الʱʸلة العلॻʸة للإقʶʯــــــاد والʱʯارةتʴلʽل مغلف الॽʰانات )، ص  2، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شـــــ

 .164-111ص 

) ،ʧʽــʶح ʙʺال، أحʱȃفʹــل، و ʦॽʂاʛإب ،ʛʽــʷॼل، والʽهل ʜى، فائʴॽʰــʸة  2018الॽات الʺالʛشــʕʺال ʛل أثʽلʴاس وتॽʀ" ،(

ــة للʺʙة   ــارف العʛاॽʀة الʵاصــــــ ــॽɾʛة لعʻʽة مʧ الʺʸــــــ مʱلة الأنॺار للعلʦم  "،    2015-2011على الؔفاءة الʺʸــــــ

 .27-1)، ص ص 22، العʙد (10، مʳلʙ دǻة والإدارȂةالإقʶʯا

) ،ʙʺʴم ،ʛʽʲة، وخʴॽʱــار، ف ــ ــʙʵʱام Ȅʛʡقة تʴلʽل مغلف الॽʰانات2023قʷـ ــॽɾʛة Ǽاســـ -)، "ॽʀاس وتʴلʽل الؔفاءة الʺʸـــ

ـʁاد والʱʯارة"،  2019-2015راسـة تॽʁॽʰʢة لعʻʽة مʧ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة للفʛʱة مʧ د ʯاء للإقʸلة نʱم  ʙلʳʺ7، ال ،

 .12-1ص ص  )،1العʙد (

-ॽʀ" ،(DEAاس ؗفاءة الʙʵمات الʸـــॽʴة فى الʺʶـــʷʱـــॽɿات الʜʳائȄʛة Ǽاســـʙʵʱام  2011قʷȄʛـــى، مʙʺʴ الʨʺʳعى ، (

ــʻة  د ــॽɿات لʶـ ــʷʱـ ــة تॽʁॽʰʢة لعʻʽة مʧ الʺʶـ -11)، ص ص 11، العʙد (11، الʺʳلʙ  مʱلة الॺاحʖ"،  2011راسـ

22 . 

)،ʙʺʴد مʨʺʴم ،ʦॽʂاʛبȂم، وʛʴــʺة مʶǼ ،ادʙʴقʺى"، 2018الʛل الʨʴʱــآت الأعʺال والʷʻم" ،(  ʛامʳى الʸالعل ʙʸتʓʸال

ــॺات ــʥȂʙ لʹʤʢ الʸعلʦمات وتؒʹʦلʦجॻا الʲاســ ــʙة   -والعʵــ ــآت الأعʸال الʸعاصــ ،  نʦʲ الʦʲʯل الʙقʸى لʘؕاء مʹʵــ

 إبȄʛل.  12، و11أكادॽʺǽة الʘʴॼ العلʺى والʨʻؔʱلʨجॽا، 

 ʤʻم ʛȄʛتق ،ʛʸة فى مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱر الʨ2023 109-1، ص ص. 

ــــʛʽج، Ȑʜʻؗ، "تʽلʙʽا:   ــʙسـ ــʯقʮل الʦʹʮك الʙقॻʸة فى مʶـ ــــʛʱاتॽʳॽة،  مʴـ ــــȐʛ للفʛؔ والʙراســـــات الإسـ ʜ الʺʸـ ʛؗʺال ʛȄʛتق ،"

 .1، ص 2021

 ،Ȑʛʸʺال Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقع الʨ2023م.  
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 Ȗلاحʸال  
 

 Ȗʲانات.1ملॽب  ʧة مʛʱالف ʧراسة عʙل الʴك مʨʻʰى  2019الʱك 2023وحʨʻʰاب ؗفاءة الʶʴل 

الفترة  اسم البنك
 المالية

 المخرجات بالآلف  المدخلات بالآلف 

عدد 
 المعاملات

 عدد
 العملاء

العاملين   عدد
فى مجال  

 التكنولوجيا
 الأرباح  صافى الإيرادات  إجمالى

البنك  
  الأهلى

2019 1874934 1205793 1.259 2 119 364 866 15 554 386 
2020 1889898 1358948 1.342 2 051 705 331 12 261 685 
2021 1897432 1512103 1.379 2 544 782 735 15 498 105 
2022 1987924 1665258 1.451 2 611 081 936 15572 773 
2023 1994376 1818413 1.554 2 191 154 181 15 836 982 

 بنك مصر

2019 1029985 1971568 0.94 1 180 727 356 11 781 259 
2020 1063676 2124723 0.984 1 483 393 454 11 370 163 
2021 1097367 2277878 1.028 1 659 275 078 12 732 943 
2022 1131058 2431033 1.072 1965 529 489 13 012 932 
2023 1164749 2584188 1.116 2 187 550 162 13 538 915 

 بنك القاهرة 

2019 1198440 2737343 0.653 1 170 772 337 13 653 445 
2020 1232131 2890498 0.715 1 883732 686 13787 304 
2021 1265822 3043653 0.777 2 009 776 370 13884364 
2022 1299513 3196808 0.839 2 245 053 130 14 008 066 
2023 1333204 3349963 0.901 2 580 593 323 14 176066 

البنك  
 التجارى

 CIB الدولى

2019 1366895 3503118 0.437 1 753 845 396 11 475 193 
2020 1400586 3656273 0.476 1 679 835 622 10 932 943 
2021 1434277 3809428 0.502 1 959 319 420 12607 304 
2022 1467968 3962583 0.528 2 395 680 376 12 932 943 
2023 1501659 4115738 0.554 2 431 668 079 13608 304 

  


