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ʝʳمل  ʖʲॺال  
الʙراسة    ʗفةالى  سعʛة،      معǼاʳʱوالإس والإعʱʺادǽة،  الʺلʺʨسॽة،   ) الʙʵمة  لʨʳدة   Ȍॽسʨال والʺʨثॽʀʨة،  الʙور 

،    والʺȞانة، ورضا العʺʽل  ،  الʨʸرة الʚهॽʻة(  IPSL  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي  على العلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ والʱعاʡف)
). وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على تʶاؤل الʘʴॼ وهʨ هل  والʜʽʺʱ ،    الʱؔلفة الأقل (  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة)    وولاء العʺʽل

واخॼʱار هʚا الʶʱاؤل على الʺȐʨʱʶ  عȘȄʛʡ ʧ جʨدة الʙʵمة    IPLSالʚهʰي  بʨʺʻذج الʺȃʛع    الʺʜʽة الʻʱافॽʶةʱأثʛ  ت
ة أورانج للإتʸالات    الʺʙʽاني   ʛؗامها (  في شʨة قॽائʨʷة عʻʽت عʛʽʱاخ ʙلاً )    283،. وقʽʺع    ʧة م ʛؗʷعʺلاء ال 

 ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة الى وجॽائʸائج الاحʱʻاشارت ال ʙل, وقʽلʴʱار والॼʱللاخ ʦاتهǼاجا ʗذج الاخʹعʨʺʻي  لʰهʚع الȃʛʺ
 ȘȄʨʶʱفي  للʥمة وذلʙʵدة الʨخلال ج ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت  .ʘʴॼة الʻʽع Ȑʨʱʶعلى م 

  ؛ رضا العʺʽل   ؛ الʺȞانة  ؛ الʨʸرة الʚهॽʻة  ؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ؛جʨدة الʙʵمة  ؛ : الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱكلʸات مفʯاحॻة
  . ولاء العʺʽل

Abstract 
The study aimed to investigate the mediating role of service quality (tangibility, reliability, 
responsiveness, Security, and empathy) on the impact relationship between the IPSL golden 
square model (mental image, position, customer satisfaction, and customer loyalty) and 
competitive advantage (cost leadership and differentiation). This was done by answering the 
research question of whether competitive advantage is affected by the IPLS golden square 
model through service quality, and testing this question at the field level in Orange 
Telecommunications Company. A random sample of 283 customers of the company was 
selected, and their responses were subjected to testing and analysis. The statistical results 
indicated a significant impact of the golden square marketing model in achieving competitive 
advantage through service quality at the level of the research sample. In other words, the 
research found that service quality (tangibility, reliability, responsiveness, Security, and 
empathy) plays a mediating role in the relationship between the IPSL golden square marketing 
model (mental image, position, customer satisfaction, and customer loyalty) and competitive 
advantage (cost leadership and differentiation) for Orange Telecommunications Company. 
 

Keywords: IPSL golden square model, service quality, competitive advantage, mental image,    
position, customer satisfaction, and customer loyalty 
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  مقʗمة

y   وزȄادة مʻافʽʶها على  والʱفʨق  الǼ ʜʽʺʱ ألʜمها وهʚا  تʻافॽʶة بʯʽة في  تȌʷʻ أȐ مʤʻʺة  وȃالʱالي الॽʀʨʶة،  هاɦ ح

 تʺʜʽها لʺʕهلات إمʱلاكها خلال مʧ  إلا ʨȞǽن ذلʥ ولॽɾ ʧه، تȌʷʻ الȑʚ القʢاع ضʺʧ الʻʱافॽʶة للʺʜʽة  اكʶʱابها

،ʦهʻع ȑة أن أʺʤʻʺار في الʡها إʽسع ʨʴن Șʽقʴت ʜ ʛؗي مʶافʻا تʜʽʺʱاقها، في مʨضاً  أسʛها كان فʽك  أن علʛʴʱت 

 الاسʛʺʱارȄةو  الॼقاء، وȂمȞانॽاتها Ǽʺا ʧʺʹǽ لها   مʧ قʙراتها الاسʱفادة  وȂسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة لʱعʦॽʤ  واضʴة لʛؤȄة وفقا

  زȃائʻها.  ورضى خʙماتها في Ǽالʨʳدة  يʛتȌॼ نʱائج مʧ الʺʤʻʺة تʴققه قʙ ما فإن كʚلʥ  الأمʛ ومادام  والʨʢʱر

  ) 2018حʺʜة، ( 

 ʖمات وتلعʙʵة الॽʺة  أهʛʽʰات  في كǽادʸʱة الاقॽʺة العالॽʺॽا  والإقلʚاجه لʨات  تǽʙʴة تʙيʙع ʧها  مʻʽة بʶافʻʺال  ʙايʜوت 

 والʜʽʺʱ  خʙماتها ʨʳǼدة  الاهʱʺام إلى الʙʵمॽة الʺʤʻʺات الǽʙʴʱات اتʳهʗ هʚه  ولʺʨاجهة الʙʵمॽة الʺʤʻʺات أعʙاد

  .الʙʵمॽة للʺʤʻʺات   الॽʴȃʛة وزȄادة تʻافॽʶة وصʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ عʺلاءها مʜʽة  خلȘ  أجل مʧ زȃائʻها خʙمة في

  ) 2002( حʺʨد، 

لʳأ  الʚهॽʻة الإʳǽابॽة   والʨʸرة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴʱول ʠعǼ  ʧʽقʨʶʺإلى   الʵʱاس ʙسائ امʨة ل  الʙيʙʳة الॽعال 

ɹ  لʺʨʺʳعات اف ʙالاسʱه  ة أورانج.  الأخʛʽة ةنالآو  خلال مʜʱايȞʷǼ  ʙل الʺʱʶهلʧʽؔ  مʧ ةʙد م ʛؗال في شʴال ʨا هʺؗ 

ة تʛʺʱʶ حʘʽ  الʚهʰي ǼالȘȄʨʶʱ إلॽه ʷǽار ما ʨهو  ʛؗʴا ال ʙات ائʺةلʶسʕʺة للʙائʛاحل̒ ا  في الʳ Ȅʨʶʱيقال Șع وفȃʛم 

 ȘȄʨʶʱي  الʰهʚال IPSL  ʧخلال م ʦرة ص رسʨ ة̒ ذهॽ ةॽابʳǽت إʸر العʺلاء لإدراك لʨهʺʳه والʱʶʺال ʙف .  

)2020, Akpabio (  

ة أورانج إلى   ʛؗعى شʶوت ʗʽʰʲا تȞةنم ʀʨسॽ ة  ʧʽال بʸ رʨ هʚالʻةॽ  Ȑʛالʺ الأخʻةʶعي مع افʶال ال ʙ ʦفي  ائ   ʧʽʶʴت 

ʥا تلȞʺةنال ȌʢʵǼ مʙة روسةǼد ورقاʀقॽاء دالأ  على ة  ،ʧوم ʦه ثʱʶت ʙرضا  ف  ʧʽʽالʴرو  عʺلاءها الʨهʺʳه  الʱʶʺالʙ ف 

 .   ʳاحها̒ ل ȑʛ قالف  دالعʺʲʺǽ  ʨل  ȞʷǼل

على العلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع  الʙور الʨسȌॽ لʨʳدة الʙʵمة      معʛفةولʚلʥ فان الʘʴॼ الʴالي يهʙف الى  

ة أورانج للإتʸالات  ʛؗش Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوت ȘȄʨʶʱي للʰهʚال .  

1-  ʖʲॺوض الʙف ʙȂʦʠوت ȏʙʢʹار الʟالإ 

ة ومȞʷلة وفʛوض هʚا الʘʴॼ  يʧʺʹʱ الإʡار الȑʛʤʻ لهʚا الʘʴॼ ؗل مʧ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة والʙراسات الʶاǼق

  وأهʙافه وʧȞʺȄ إسʱعʛاضها ؗʺا يلي: 
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 الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة  1/1

1/1/1  ʗة قامʲاحॼاء الʛإجǼ  ة دراسةॽɺلاʢʱة  اسॽانʙʽل في مʽʰف سʛعʱال ʛʲا،  على أكνʱاغॽلة وصȞʷʺال 

  ٣٠  (مع مقابلات إجʛاء  تʦ الʘʴॼ، حʘʽ  مʱʳʺع خʸائʟ على والʱعʛف  الʨʺǼ  ʘʴॼضʨع أكʛʲ والإلʺام 

ة أورانج ، عʺلاء مʧ  مفʛدة) ؗعʻʽة عʨʷائॽة ʛؗع   شʺʱʳداخل م ʧة ومॽراسة الأساسʙة الʻʽخارج ع ʧم

  ʚʽفʻت  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼة  الॽʸʵʷال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة للʨقʨف على    ،مʨʺʳعة مʧ الʺقابلات   ʗʺوت

  الʻقاȋ الʱالॽة: 

  فʛعʱال  Ȑʙم العʺلاء  إدراكعلى مʨعاده  لʺفهǼوأ ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺال .  

 الاتʸللإت أورانج  ة  ʛؗش واقع   ʙيʙʴماتها    تʙخ  ʦǽʙتق  ʙʻع  ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  لʨʺʻذج  تʽʻʰها   Ȑʙوم

  .لعʺلاءها

  الإلʺام  Ǽ إدراك Ȑʙʺ .عادهاǼمة وأʙʵدة الʨم جʨالات لʺفهʸة أورانج للإت ʛؗعʺلاء ش 

 .مها لعʺلاءهاʙى تقʱمة الʙʵدة الʨʳǼ ة اورانج ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛتأث Ȑʙفة مʛمع 

   لʴة أورانج م ʛؗʷة لॽʶافʻʱال الʺʜʽة   Șʽقʴعلى ت ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺي نʻʰت ʛʽتأث  Ȑʙم ʙيʙʴت

 الʙراسة مʧ خلال جʨدة الʙʵمة الʱى تقʙمها لعʺلاءها

  ॽɺة، ؗʺا يلي:  وجاءت نʱائج الʙراسة الاسʢʱلا   1/1/2

   اكʻالإلʺام 40أتʹح أن ه ʦهʸقʻة أورانج ي ʛؗعʺلاء ش ʧراسة مʙة الʻʽع ʧي    % مʰهʚع الȃʛʺم الʨفهʺǼ

 . للȘȄʨʶʱ، على الʛغʦ مʧ معʛفʱهǼ ʦأǼعاده

   الى بـʨر حʙراسة وتقʙة الʻʽع ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶاك نʻفة70أن هʛمع ʦيهʙة    % ل ʛؗها شʽاعʛى تʱمة الʙʵدة الʨʳǼ

 ǽʙتق ʙʻماتها لعʺلاءها.أورانج عʙخ ʦ 

   اليʨʴǼ رʙقǽ راسةʙة الʻʽاراء ع ʧʽد تفاوت بʨ45وج  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن ʛʽتأث Ȑʙل مʨح %

ة أورانج على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها مʧ وجهة نʛʤ عʺلاءها.  ʛؗقه شॼʢت ȑʚال 

   الىʨ65إتفاق حʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺي نʻʰت ʛʽراسة على تأثʙة الʻʽأراء ع ʧم %  Șʽقʴعلى ت ȘȄʨʶʱي لل

ة أورانج مʴل الʙراسة مʧ خلال جʨدة الʙʵمة الʱى تقʙمها لعʺلاءها ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 

  

  

  

 



 ʙاحʨال ʙʰع ʙʺʴارا مǽ 

 
 

311

 

 الʗراسات الʴاǺقة  1/2

بʨʺʻذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وجʨدة  الʺʱعلقة   الʶاǼقة الʙراسات Ǽعʠ  اسʱعʛاض  إلى الʘʴॼ  مʧ الʜʳء هʚا  يهʙف 

 إلى الأقʙم مʧ الʜمʻي تʶلʶلها  حʖʶ مॼاشʛ  غʛʽ أو مॼاشʛ والعلاقة بʻʽهʦ سʨاء ȞʷǼل  الʻʱافॽʶةالʙʵمة والʺʜʽة  

  . الاحʙث

1/2/1   ȖȂʦʴʯي للʮهʘع الȁʙʸذج الʦʸʹة بʠॺتʙدراسات م  

  ، ʦ2017في دراسة ( عاص  ( ʗفʙه  هʚراسة هʙف إلى  الʛعʱام على  الʙʵʱذج اسʨʺع نȃʛʺي الʰهʚاء في  الʻب  

 واسʙʵʱمʗ الʺȄʛʸة الʳʱارȄة الʨʻʰك على مʙʽانॽة دراسة خلال مʧ وذلʥ والعʺلاء الʺʕسʶة بʧʽ الʛʷاكة

 على الʺʛʱدديʧ العʺلاء مʧ الʺʨȞنة  الʙراسة  عʻʽة على  اسॼʱانة 780 تʨزȄع وتʦ الʺعلʨمات   لʳʺع  اسॼʱانة 

 الॽʰانات،  وتʴلʽل لʺعالʳة SPSS الإحʸائي الʴʱلʽل  بʛʰنامج الاسʱعانة وتʦ   الʙراسة مʴل الʳʱارȄة الʨʻʰك

ʗʸراسة  خلʙأنه إلى  ال  ʙجʨي ʛابي أثʳǽة  دلالة   ذو إॽائʸضا  إحʛاء  على العʺلاء لʻاكة بʛʷال ʧʽة بʶسʕʺال 

 والعʺلاء، الʺʕسʶة بʧʽ  الʛʷاكة بʻاء  على العʺلاء  لʨلاء إحʸائॽة  دلالة ذو  إʳǽابي أثʛ  يʨجʙ  كʺا والعʺلاء،

 يʨجʙ واخʛʽاً  والعʺلاء، الʺʕسʶة  بʧʽ الʛʷاكة  بʻاء على الʥʻʰ لʺȞانة إحʸائॽة دلالة ذو إʳǽابي أثʛ  يʨجʙ و

 ʛة  دلالة ذو  أثॽائʸاور إحʴʺذج لʨʺع  نȃʛʺي  الʰهʚانة(الȞم  ،ʥʻʰرة العʺلاء،  رضا  الʨʸة،  الॽʻهʚولاء ال 

  . والعʺلاء الʺʕسʶة بʧʽ  الʛʷاكة بʻاء على )العʺلاء

إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ تʦॽʺʸ الʺʨقع    والʱى سعʗ  )2019الʙيʧ ،  (نʨر  دراسة     نفʝ الإʡار جاءت   فيو 

ʙراسة على عʻʽة مʧ عʺلاء مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ بʨلاǽة  هʚه ال ب ام الإلʛʱؔوني على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ، حʘʽ ق

تʴلʽلها وتفʛʽʶها اعʱʺادا على    وتʦ  اسॼʱانة  384سʙȞॽȞة، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، تʦ تʨزȄع  

، وتʨصلʗ الʙراسة Ǽأن هʻاك أثʛ لʦॽʺʸʱ الʺʨقع الإلʛʱؔوني على ؗل مʨȞنات الʺȃʛع الʚهʰي  spss بʛنامج

 ȘȄʨʶʱدراسة    .لل ʙʳن ʛالأخ ʖانʳون،    (  وعلي الʛوأخ ʙʺʴ2020م (   ʗسع    ȘȄʨʶʱع الȃʛفة دور مʛإلى مع

ʳʱارف الʸʺالأداء الʺالي لل ʧʽʶʴي في تʰهʚع  الʺʱʳن مʨؔت ʘʽح ȑرʨʶاحل الʶاصة العاملة في الʵة الȄار

  على واعʙʺʱت الʙراسة    .ؗعʻʽة مʛʶॽة ) اسॼʱانة  184حʘʽ تʦ تʨزȄع (  .الʙراسة مʧ العاملʧʽ في هʚه الʺʸارف

رضا العʺلاء عʧ  و وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها،   spss اسʙʵʱام الʜʴمة الاحʸائॽة

  .ء العʺلاء للʺʛʸف، تʕثʛ في تʧʽʶʴ الاداء الʺالي للʺʸارف الʳʱارȄة الʺʙروسةولاو الʺʛʸف، 

 في والʺʲʺʱلة  الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ  أنʢʷة  تأثʛʽ  مȐʙ  على  ) للʱعʛف 2021وسعʗ دراسة (دلهʨم وأخʛون ،  

) ȋاʷة نॽɺʨع، تʺʱʳʺال ȋاʷن  ʦادرات  دعॼʺة، الॽʻʡʨال  ȋاʷاء نʻب ʧامʹʱاعي الʺʱع على )الاجȃʛم ȘȄʨʶʱال 

   )الʨلاء الʛضا، ، الʨʺʱقع  الʚهॽʻة الʨʸرة تʗʽʰʲ  الʚهॽʻة،  الʨʸرة ( في والʺʲʺʱلة الأرȃعة ǼأǼعاده  IPSL الʚهʰي

ʥهلʱʶʺلل  ȑʛائʜʳاع في الʢالات  قʸفي الات  -ʛائʜʳاته الʶسʕʺǼ لاثʲال ) ،ʝॽلʽȃʨم  ȑو جازʙȄوأور(، ʘʽح 

 فʛد، 900 مʛʶॽة  عʻʽة  حʦʳ  وȃلغ الʜʳائʛ في الاتʸالات قʢاع مʕسʶات مʱʶهلؔي في الʙراسة مʱʳʺع تʺʲل
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  ʦادتʺʱنامج على الاعʛب " Amos.V20 " ،  ʥلʚنامج  على كʛم بʜʴة الॽائʸم  الإحʨة للعلॽɺاʺʱالاج " 

Spss.V20 "  ارॼʱات لاخॽضʛوق  فʛة  الفॼʶʻالǼ عȃʛʺل ȘȄʨʶʱي   الʰهʚال IPSL .  ʗصلʨراسة  وتʙد  إلى الʨوج 

ʛة  دلالة  ذو أثʢʷة لأنॽائʸإح  ȘȄʨʶʱاعي الʺʱع على  الاجȃʛم ȘȄʨʶʱي    - الʰهʚال IPSL  ʥهلʱʶʺلل  ȑʛائʜʳال 

 الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ أنʢʷة بʧʽ العلاقة في  إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد، ʚؗلʥ  الاتʸالات  قʢاع في

 الʙراسة  عʻʽة  لأفʛاد العʺʛ  لʺʱغʛʽ تʛجع   الاتʸالات  قʢاع في  الʜʳائȑʛ  للʺʱʶهلIPSL   ʥ الʚهʰي  الȘȄʨʶʱ   ومȃʛع

ʛʽغʱʺل كʙا  معʛʽد، واخʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸعاد  في   إحǼع أȃʛم ȘȄʨʶʱي الʰهʚال  IPSL  ʥهلʱʶʺلل  

 ȑʛائʜʳاع في الʢالات  قʸجع  الاتʛت  ʛʽغʱʺخل لʙون ،دراسة    أما في  . الʛ2022( زغلامي وأخ   ʗى سعʱوال (

الة تʶॼة    إلى الʷؔف عʧ أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الالʛʱؔوني على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛ وؗ

، حʘʽ تʹʺʗʻ هʚه الʙراسة عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الالʛʱؔوني وأثʛها في تʴقȘʽ صʨرة إʳǽابॽة للʺʛʸف  

الʛضا    Șʽقʴت في   ʛاصʻالع هʚه   ʛʽتأث  ʥلʚ وؗ العʺلاء  أذهان  في  أهʙاف  وتʱʽʰʲها   Șʽقʴʱول  . الʨلاء   ʦث  ʧوم

  ʛʽغ عʻʽة  على  مʨزعة  اسॼʱانة  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة   ʗقॼʡو  ، الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة 

الة تʶॼة، والʱي تʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها اعʱʺادا على   40عʨʷائॽة قʨامها  عʺʽل مʧ عʺلاء بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ وؗ

ى وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة للʺȄʜج الȄʨʶʱقي الالʛʱؔوني  ʨصلʗ الʙراسة إلوت  ، SPSS بʛنامج

الة تʶॼة   . على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ في بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ وؗ

 ʛر أخʨʤʻم ʧجاءت دراسة    وم  ،ʦॽحʛال ʙʰقة  ت    ) 2022( عʨʢʻʺللؔلʺة ال ʛʽد تأثʨوج ʧم Șقʴʱف الʙهʱʶ

ʻم ʧم ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺاً على الॽونʛʱؔع  الȃʛʺال ʛʽف على تأثʛعʱاصة، و الʵان الʛʽʢات ال ʛؗر عʺلاء شʨʤ

ʽعلى ن ȘȄʨʶʱي للʰهʚالʱ الؔلʺة ʛʽتأث ʧف عʷؔالإضافة إلى الǼ هاʻم ȑʨʳقل الʻمات الʙاء خʛفي إعادة ش ʦه

الʛʷاء ،   للȘȄʨʶʱ على العلاقة بʧʽ الؔلʺة  والʺʨʢʻقة الʛʱؔونॽاً على نॽة إعادة   تʙʴيʙ تأثʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي 

الʺʨʢʻقة الʛʱؔونॽاً ونॽة إعادة الʛʷاء ، والʷؔف عʧ وجʨد فʛوق بʧʽ أراء عʻʽة الʘʴॼ نʨʴ إدراكهʦ لʺʱغʛʽات  

الʘʴॼ وفقاً للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، مȐʨʱʶ الʙخل). وتʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة  

 ʛʱؔال الʺʨʢʻقة  للؔلʺة   ʛʽتأث : وجʨد  أهʺها  الʱʻائج   ʧفي  م والʺʲʺʱلة   ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  أǼعاد  على  ونॽاً 

تأثʛʽ لʻفʝ الأǼعاد على نॽة إعادة الʛʷاء    يʨجʙالʨʸرة الʚهॽʻة، وتʗʽʰʲ الʨʸرة الʚهॽʻة، ورضا العʺلاء، ؗʺا  

ات الʛʽʢان الʵاصة   ʛؗش ʧم ȑʨʳقل الʻمات الʙاء خʛة إعادة شॽاً على نॽونʛʱؔقة الʨʢʻʺللؔلʺة ال ʛʽد تأثʨوج ،

ʻع  ، ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺعاد للǼة، ورضا العʺلاء ؗأॽʻهʚرة الʨʸال ʗʽʰʲة، وتॽʻهʚرة الʨʸعاد الǼأ Ȍॽسʨت ʙ

وأخʛʽاً تʧʽʰ وجʨد فʛوق معȄʨʻة في ادراك العʺلاء لॽʺʳع مʱغʛʽات الʘʴॼ وفقاً لʺʱغʛʽ الʨʻع ، ʚؗلʥ تʧʽʰ وجʨد  

 للعʺʛ ، وأǽʹاً وجʨد فʛوق معȄʨʻة في ادراكهʦ  فʛوق معȄʨʻة في ادراكهʦ لʺʱغʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وفقاً 

الʙخل    Ȑʨʱʶʱʺل وفقاً   ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  والʺȃʛع  الʛʱؔونॽاً  الʺʨʢʻقة  الؔلʺة   ȑʛʽغʱʺجاءت  . ل (    دراسة  وأخʛʽاً 

ات ؗʺفهʨم تȄʨʶقي    )  والʱى سعʗ 2022بʨغʨʽʳʻة وأخʛون ،   ʛؗʷلل الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  ابʛاز دور  الى 

ات الى تʴقȘʽ صʨرة ذهॽʻة اʳǼابॽة عʻها في الʺʱʳʺع، و تʺʨقع تȄʨʶقي   ʛؗʷخلاله ال ʧعى مʶت ،ʦاعي مهʺʱواج

مʺʜʽ في ذهʧ الʨȃʜن و رضا و ولاء الʺʱʶهلʧʽؔ لها و Ǽالʱالي تʴقȘʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ. تʦ اسʙʵʱام  
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ʻʺاعي  الʛʺة ال ʛؗراسة على شʙال Șʽʰʢلي و تʽلʴʱصفي الʨذجا-هج الʨʺز    -نʛأب ʧة، مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل

ة تʻʰʱى جʺॽع الॽʶاسات و الʛʰامج الʱي تʙعʦ تʴقȘ أهʙاف الʺʕʶولॽة   ʛؗʷها هي: أن الʽصل الʨʱʺائج الʱʻال

ا الȄʨʺʻʱة و أهʙاف جʺॽع الأʛʡاف  ، أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و أهʙافه2030الاجʱʺاॽɺة، رؤȄة الʺʺلؔة لعام  

ة الʛائʙة في   ʛؗʷو ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʙʻه عॽɾ قʨثʨʺار الॽʵاتها الʳʱʻم ʗʴॼأص ʥلʚة لʳॽʱة. و نʴلʸʺال ȑذو

      .مʳال مʳʱʻاتها في الʛʷق الʨسȌ و شʺال افॽʁȄʛا 

  دراسات مʙتʠॺة Ǻالȁʙʸع الʘهʮي للȖȂʦʴʯ والʚʻʸة الʯʹافॻʴة  1/2/2

للʱعʛف على اسʙʵʱام نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي في بʻاء الʛʷاکة بʧʽ    سعʗ )  2017ن ،  في دراسة (مʙʺʴ وأخʛو 

الʳʱارȄة الʺȄʛʸة ، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج   الʺʤʻʺة والعʺلاء وذلک مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على الʨʻʰک

)  384الʨصفي الʴʱلʽلي لهʚا الغʛض ، واسʙʵʱم قائʺة الاسʱقʸاء ȟأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات ، وتʦ تʨزȄع (

  ʦوت ، ʘʴॼل الʴة مȄارʳʱک الʨʻʰعلى ال ʧدديʛʱʺالعʺلاء ال ʧنة مʨȠʺراسة الʙة الʻʽاء علي عʸقʱقائʺة اس

ʱنامج الʛʰعانة بʱائي الاسʸل الإحʽلʴ SPSS vr(22) اناتॽʰل الʽلʴة وتʳراسة  .لʺعالʙائج الʱن ʗصلʨت ʙوق

إلى أنه يʨجʙ أثʛ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة لʛضاء العʺلاء على بʻاء الʛʷاکة بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلاء ، ȟʺا 

يʨجʙ أثʛ    وء ،يʨجʙ أثʛ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة لʨلاء العʺلاء على بʻاء الʛʷاکة بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلا

أثʛ اʳǽابي ذو    وجʨد اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة لʺȠانة الʻʰک على بʻاء الʛʷاکة بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلاء،  

أثʛ اʳǽابي ذو دلالة    وجʨد  أخʛʽاً دلالة احʸائॽة للʨʸرة الʚهॽʻة على بʻاء الʛʷاکة بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلاء،  

ʻʰانه الȠي ( مʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺاور نʴʺة لॽائʸة  –رضاء العʺلاء    –ک  احॽʻهʚرة الʨʸولاء العʺلاء )    –ال

  . على بʻاء الʛʷاکة بʧʽ الʺʤʻʺة والعʺلاء

ʺعʛفة الʱأثʛʽ الʨسȌॽ للʣʨائف الادارȄة الॽʁȄʨʶʱة  ل  سعʗ  )2023(جابʛ وأخʛون ،  قام بها  الʱى  ʙراسة  أما ال 

ة مʽȃʨل ʛؗي في شʶافʻʱق الʨفʱوال ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺال ʧʽراسة  على العلاقة بʙاف الʙأه Șʽقʴʱة، ولǼاʻع ʝॽ

بʛنامج واعʙʺʱ على  الʴالة  الʴʱلʽلي ومʻهج دراسة  الʨصفي  الʺʻهج   Smartوʛȃنامج SPSS تʦ اسʙʵʱام 

PLS   ،يʶافʻʱق الʨفʱعلى ال ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺلل ȑʨʻمع ʛد أثʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣوا ،

ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  Ǽالʺȃʛع  الاهʱʺام  تأثʛʽه    فؔلʺا زاد  زاد   ʝॽلʽȃʨم ة  ʛؗش Ȑʙل–  ʛʰع ʛاشॼʺال  ʛʽوالغ ʛاشॼʺال

  . إʳǽاǼا على الʱفʨق الʻʱافʶي  - الʣʨائف الادارȄة الॽʁȄʨʶʱة 

  دراسات مʙتʠॺة ʦʱǺدة الʗʳمة والʚʻʸة الʯʹافॻʴة   1/2/3 

  ، ʦॽʂاʛ2006دراسة ( إب  (فʙرا  هʙسةال ʨفة هʛلات معʽʹعاد تفǼدة  اʨʳوهي ال )دةʨʳة ال  ،  الاداء ، الʺʙرؗ

 الʛضا( الفॽɺʛة ǼأǼعاده  وسȌॽ كʺʱغʛʽ  الʨȃʜن  ورضا   )الʺʱانة الʙʵمة،  قابلॽة  ، الʳʺالॽة  ،  الʺعʨلॽة ، الʺʢاǼقة

لاء دعʦ ،  العام  ،  الʺʛونة  ، الʱʺايʜ ، الؔلفة( ǼأǼعاده اسʳʱابي  كʺʱغʛʽ الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  )الʨȃʜن  دعʦ  ، الॽʰع وؗ

ة في العاملʧʽ مʧ ا فʛد  ʗ ( 80  بلغ عʨʷائॽة عʻʽة اخʚ وتʦ  ،  )الʨʳدة  ʛؗʷاعات العامة الʻʸة للǽʙلʳة الʻʽوع 

 Ȑʛأخ ʧدا ( 80 ) مʛل فʲʺع وؗلاء تॽʰة ال ʛؗʷثة، للʨʴॼʺال ʗصلʨراسة وتʙد  الʙلع ʧاجات مʱʻʱد أهʺها الاسʨوج 
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ʛة دلالة ذو أثȄʨʻمع ʧʽدة ( بʨʳة ال ة في   )الʙʵمة قابلॽة الʵارجي، الʺʤهʛ ، الʺʙرؗ ʛؗʷوهي ال ʝعاد نفǼالا 

ة الʴالي  الʨضع أن  اȑ سالॼاً   الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  في الʨȃʜن  رضا تأثʛʽ وأن ،  الʻʱافॽʶة الʺʜاǽا في الʺʕثʛة ʛؗʷلل 

  . الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʻقʸه

  ،ʧʽʶʴال  ʙʰ2019وفي دراسة (ع  (ʗسع ʙيʙʴʱل  Ȑʨʱʶدة  مʨمة جʙʵي الʱمها الʙة تق ʛؗا شॽل آسʽعʺلاءهال س 

 والʱيعʺلاء  ال مʧ  عʻʽة اراء اسʢʱلاع خلال مʧ ،  مʻافʽʶها  على الʱفʨق   في  تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ  في  وأمȞانʱʽها

ʗل ( 82 ) بلغʽʺع  ʦع تȄزʨانات تॼʱالاس  ʦهʽي  علʱت والʙʺʱة  ( 24 ) اعʛعاد فقǼدة لأʨمة جʙʵعاد الǼة وأʜʽʺال 

  . الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة تʴقȘʽ على الʙʵمة لʨʳدة  معȄʨʻة أحʸائॽة دلالة ذو أثʛ  وجʨد الى الʨʱصل وتʦ  ،  الʻʱافॽʶة

ʙور الȑʚ تلॼɻه جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶة ال ʱعʛف على  لل)  2022وجاءت دراسة ( زاوȑ، وأخʛون،  

ʻʽعه على عȄزʨان وتॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧة، ومॽʶافʻʱتها الʜʽم ʜȄʜعلى تع ʝॽلʽȃʨم  ʧة م

بʛنامج تʦ اسʙʵʱام   ʙوق  ،ȋاʨالأغ بʨلاǽة  الʺʕسʶة  Ǽالاعʱʺاد على مʱʵلف   .SPSS.26 عʺلاء  الॽʰانات  لʴʱلʽل 

الأسالʖʽ الإحʸائॽة لعʛض الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات. ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في الʙراسة هʨ أن هʻاك  

  .ة مʛʡ ʧف مʽȃʨلʝॽ وتॽʁʴقها للʺʜʽة الʻʱافॽʶة تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد جʨدة الʙʵمات الʺقʙم

إلى تʨضॽح العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ ؗل مʧ جʨدة الʙʵمات مʧ خلال    هʙفʗ )  2023دراسة ( بلقʨȃʛز وأخʛون ،   أما

ل مʧ الʺلʺʨسॽة، الاعʱʺادǽة، الاسʳʱاǼة، الأمان، الʱعاʡف والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، Ǽالإضافة   أǼعادها الʶʺʵة الʺʲʺʱلة فيؗ 

تʨضॽح أثʛ جʨدة الʙʵمات فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ولʺعالʳة ذلʥ تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان إلʛʱؔوني وتʨزȄعه    إلى

 ȘȄʛʡ ʧاناته عॽة بʳارت ومعالॽة تǽلاʨب ʝॽلʽȃʨة مʶسʕائح مʛعʺلي شʱʶعلى م SPSS.  ائجʱʻت الʛهʣاك    وأʻأن ه

ȋاॼة    علاقة إرتॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛمات أثʙʵدة الʨʳة، وأن لॽʶافʻʱة الʜʽʺمات والʙʵدة الʨج ʧؗل م ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ

  .وأنها عʛʸʻ مهʦ وʖʳȄ على مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ لʨلاǽة تॽارت الاهʱʺام بها

  : الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  1/2/4

 مȐʙ اسʱفادة الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة:  1/2/4/1

 راسة  اʙلة الȞʷاغة مॽعة وصǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙال ʧة مॽالʴراسة الʙفادت الʱس

 الʴالॽة وصॽاغة الʶʱاؤلات. 

  .مةʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽة والأسالॽالʴراسة الʙاف للʙوض والأهʛاغة الفॽص 

  .راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽئي للعلاقة بʙʰر مʨʸة على وضع تʙاعʶʺال 

  :أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة 1/2/4/2

-  ) ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱلة الʽقة القلǼاʶراسات الʙال ʧد مʙاك عʻهȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺة    نʜʽʺال Șʽقʴوت

    . )الʻʱافॽʶة، نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي وجʨدة الʙʵمة
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ة أورانجالȘʽʰʢʱ وهʨ (لʦ تʻʱاول أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة سʨاء عॽȃʛة أو أجॽʰʻة مʳال   - ʛؗدراسة حالة ش  (

ʲاحॼال ʦود علʙفي ح ʥف  ةوذلʨس ʦث ʧت ، ومʲاحॼاول الʴ دراسة    ة Șʰء ما سʨفة  في ضʛمع  ʛʽتأث Ȑʙذج  مʨʺن

ة أورانج  للȘȄʨʶʱ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال جʨدة الʙʵمة الʺȃʛع الʚهʰي ʛؗعʺلاء ش Ȑʙل . 

  مع الʙراسات الʶاǼقة أوجه تʷاǼه الʙراسة الʴالॽة 1/2/4/3

 تʱ اولهاʻقة في تǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙه الǼاʷيʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶم ʛʽغʱʺؗ  

 اولها تʻقة في تǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙه الǼاʷʱةॽʶافʻʱة الʜʽʺع  الǼتا ʛʽغʱʺؗ  

 ت  ʛʽاولها تأثʻقة في تǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙه الǼاʷʱذجʨʺة   نॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي على تʰهʚع الȃʛʺال  

 وتأثʛʽ جʨدة الʙʵمة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة . 

  الȜʵʸلة  1/3

ʙة  تعʶافʻʺة   الʙيʙʷرات  الʨʢʱة  والॽجʨلʨʻؔʱاهات  الʳة  والاتॽɺاʺʱة   الاجʙيʙʳال  ʧامل  مʨي  العʱال  ʙȄʜت  ʧم  مʙع   ʧʽقॽال  

ات الʺʨʱاجʙة في الʨʶق ،وʲʺȄل    الʯʽʰي ʛؗʷال Ȑʙات  لʺʤʻʺفة أساس وعʺل الॽʣʨؗ ȘȄʨʶʱال ȋاʷةنॼɼاʛال    ȍفاʴفي ال

الʸغʛʽة مʻها والʛʽʰؔة، Ǽالʘʴॼ عʧ حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ لʱلʱʽʰها    الʺʤʻʺات   اهʗʺʱ  حʘʽ الॽʀʨʶة    على مȞانʱها 

الʙʵمات خاصة أن ʡالʧʽʰ الʙʵمة يʛوا أن  الʜمان، في الʺȞان وȃالʶعʛ الʺʻاسʖ...الخ، وخاصة في مʳال    في

  لʺʤʻʺاتجʺॽع ا   لهʚا الʖʰʶ فقʙ لʳأت أغلʖ الʙʵمات الʺقʙمة تʷʱاǼه في خʸائʸها الأساسॽة دون الʛʤʻ لʺقʙمها،  

ʜʽ على   ʛؗʱال الʙʵمةإلى  تʴقȘʽ مʜʽة    رॼɼة مʻها في  ادة الʢلʖ علʽهاوزȄ  لʜʽʽʺʱ خʙماتهاوسʽلة    اǼاعॼʱاره  جʨدة 

  . حʱʸها الॽʀʨʶةو زȄادة مॽʰعاتها تʻافॽʶة و 

  صʙق الأفؔار الॽʁȄʨʶʱة الʺʛʢوحة هل هي فعلا ذات الʨʳدةوأصॼح ʡالʖ الʙʵمة لǽʙه حالة مʧ عʙم الʲقة في  

ة،الʛʱوȄج فقȌ، جعلʱه يلʳأ إلى صʨرته الʚهʻ  لأغʛاض والأهʺॽة الʱي يʙʴʱثʨن عʻها أم هي   القʛار  وأصॼح    ॽة الʺʙرؗ

علامʱها الʳʱارȄة، ؗل هʚه    صʨرة مʳʱʻاتها وخʙمʱها وصʨرة   الʺʤʻʺةلǽʙه ʵǽʹع لʨʸرة معʻʽة: صʨرة    الʛʷائي

الʺʱʻج أو  أو  ،  الʺʤʻʺةإعلانات، ....الخ، سʨاء عʧ    ، وأراءالʨʸر تʨؔʱن نʳॽʱة لعʙة خلॽɿات وتʳارب اسʙʵʱام،  

 .العلامة

ة أورانج   مʧ أجل ذلʥ ذهʖ الʺʨʶقʨن  ʛؗʷǼ   قʛʡ امʙʵʱة، واسॽʻهʚرة الʨʸج للȄوʛʱة للʙيʙال جȞأش ʧع ʘʴॼلل  

لʱقʦǽʙ مʳʱʻات وأفؔار   ة  ووسائل مʛؔʱʰة  ʛؗʷة،الʛاشॼم ʛʽقة غȄʛʢȃتها وʙاهʷاد مʱالʺع  ʛʽقة غȄʛʢǼ    ʧʺض ʧوم

الʱي الʛʢق   ʧم ʨؗاحʙة   ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  مفهʨم   ʛهʣ ةʙيʙʳوال القǽʙʺة   ʦॽʂة    الʺفاॽʻهʚال الʨʸرة  تʙʵʱʶم 

لها، وهي   عʺلاءلʴʱقȘʽ رضا وولاء ال  ةالॽʁȄʨʶʱإسʛʱاتॽʳॽات الʺȞانة وتʱʰʲها مʧ خلال  العʺلاءالʺʛغȃʨة مʛʡ ʧف 

، فالʨʸرة الʚهॽʻة لا  الʺʤʻʺةوالʺعʱقʙات وتʨجʽهها نʨʴ مʳʱʻات    تعʛʰʱ آلॽة جʙيʙة لʨʱجॽه الʶلʨك وتغʛʽʽ الأفؔار 

ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق الʻʱافʶي في الأسʨاق  للʺʤʻʺة  مال معȑʨʻ    رأس   ʲʺǼاǼةتʱأثʛ أو تʱغʛʶǼ ʛʽعة وهي  

 Șʽقʴجهة وت ʧم    ʙل الأمȄʨʡ لاءʨضا والʛةالʺʤʻʺلل   Ȑʛجهة أخ ʧاتها مʳʱʻʺور  .ولʙا تʚلة لȞʷم ʘʴॼل   الʨح
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 ʛʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺي نʻʰت ʛʽتأث Ȑʙاف مʷʱإك  ʧراسة مʙل الʴؗة أورانج م

  خلال جʨدة الʙʵمة الʱى تقʙمها لعʺلاءها .وʧȞʺȄ صॽاغة الʺȞʷلة في شȞل الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل وولائه)    ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  تأثʛʽ ل هل هʻاك   -1

  (ʜʽʺʱؔلفة الأقل، الʱال) عادهاǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺالات ؟   على الʸة أورانج للإت ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش 

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل وولائه)    ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  تأثʛʽ ل هل هʻاك   -2

وفقاً لآراء عʺلاء  )  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡفجʨدة الʙʵمة ǼأǼعادها ( على  

ة أورانج للإتʸالات ؟   ʛؗش 

) على  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡف تأثʛʽ لʨʳدة الʙʵمة ǼأǼعادها (هل هʻاك   -3

ة أورانج للإتʸالات ؟الأقل، الʜʽʺʱ)   الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الʱؔلفة ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش 

) على  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡف تأثʛʽ لʨʳدة الʙʵمة ǼأǼعادها (هل هʻاك   -4

  ʧʽالعلاقة ب  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺنIPSL    (ل وولائهʽʺانة، رضا العȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸال) عادهǼأǼ

ة أورانج للإتʸالات؟الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الʱؔلفة الأقل، الʜʽʺʱ) و  ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش 

1/4  ʖʲॺوض الʙف  

ومʻها   ʘʴॼالǼ مॼاشʛة   ʛʽوالغ الʺॼاشʛة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ على  إعʱʺاداً   ʘʴॼال هʚا  فʛوض  تॽʺʻة   ʦت  

(Zeitham& Berry,1985)      ،  ، ʛاهʡ2009  ، ʦعاص )،(ون ،  2017ʛوأخ ʙʺʴم) ،(2017  ʙʰع ) ، (

 ،ʦॽحʛفي الآتي: ).2019)، (صفاء، 2022ال ʘʴॼا الʚوض هʛل فʲʺʱوت  

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل    ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ل   1/4/1

ʺʱؔلفة الأقل، الʱعادها (الǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺوولائه) على ال (ʜʽ الاتʸة أورانج للإت ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش .  

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل    ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ل   1/4/2

وفقاً لآراء عʺلاء  )  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡفوولائه) على جʨدة الʙʵمة ǼأǼعادها (

ة أورانج للإتʸالات.  ʛؗش  

)  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡفيʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لʨʳدة الʙʵمة ǼأǼعادها (   1/4/3

  (ʜʽʺʱؔلفة الأقل، الʱال) عادهاǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺالات. على الʸة أورانج للإت ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش  

1/4/4   ʛʽتأث ʙجʨعادها (   يǼأǼ مةʙʵدة الʨʳل ȑʛهʨفجʡعاʱة، والॽʀʨثʨʺة، والǼاʳʱة، والإسǽادʺʱة، والإعॽسʨʺالʺل  (

  ʧʽالعلاقة ب للȘȄʨʶʱ  على  الʚهʰي  الʺȃʛع  العʺʽل وولائه)    IPSLنʺʨذج  الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا  (الʨʸرة  ǼأǼعاده 

 (ʜʽʺʱؔلفة الأقل، الʱال) عادهاǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺالات.   وفقاً لآراء عʺلاوالʸة أورانج للإت ʛؗء ش  
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 هʗاف الʖʲॺ أ 1/5

  :  الآتॽة الأهʙاف تʴقȘʽ إلى الʶǽ ʘʴॼعى

  ʦǽʙض  تقʛي عʺॽʂمفا  ȑʛؔف ʧي عʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعاده  نǼة   واॽʶافʻʱة الʜʽʺعادها والǼمة وأʙʵدة الʨوج

 وأǼعادها. 

 ʛʽد تأثʨوج Ȑʙاف مʷʱل  إك  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺʻIPSL    انة، رضاȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸعاده (الǼأǼ

  (ʜʽʺʱال الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الʱؔلفة الأقل،  ة أورانج    العʺʽل وولائه) على الʺʜʽة  ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش

 مʴل الʙراسة  للإتʸالات 

 ʛʽد تأثʨوج ȑʙʺصل لʨʱل   ال  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺʻIPSL   عاǼأǼ  انة، رضاȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸده (ال

)  الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة، والʱعاʡف العʺʽل وولائه) على جʨدة الʙʵمة ǼأǼعادها (

ة أورانج للإتʸالات ʛؗراسة   وفقاً لآراء عʺلاء شʙل الʴم 

 ʛʽتأث وجʨد   Ȑʙم (  إسʱʻʱاج  ǼأǼعادها  الʙʵمة  و لʨʳدة  والإعʱʺادǽة،  والʺʨثॽʀʨة،  الʺلʺʨسॽة،  الإسʳʱاǼة، 

الʜʽʺʱ)  والʱعاʡف  الأقل،  (الʱؔلفة  ǼأǼعادها  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  على  أورانج  )  ة  ʛؗش عʺلاء  لآراء  وفقاً 

 مʴل الʙراسة  للإتʸالات 

 ف علىʛعʱال Ȑʙد مʨعادها ( وجǼأǼ مةʙʵدة الʨʳل ʛʽة،  تأثॽʀʨثʨʺة، والǼاʳʱة، والإسǽادʺʱة، والإعॽسʨʺالʺل

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة،    IPSLنʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  ) على العلاقة بʧʽ  والʱعاʡف 

  (ʜʽʺʱال ǼأǼعادها (الʱؔلفة الأقل،  الʻʱافॽʶة  العʺʽل وولائه) والʺʜʽة  ة أورانج  رضا  ʛؗوفقاً لآراء عʺلاء ش

 للإتʸالات مʴل الʙراسة. 

  ʦǽʙعة  تقʨʺʳم ʧات  مॽصʨʱحات  الʛʱة  والʺقॼاسʻʺا   إلى الॽةالإدارة العل ʛؗʷالǼ   يʱراسة والʙل الʴم ʧم 

الʙʵمة  أǼعاد    وتʦॽɺʙ  تعʜȄʜ على تعʺل أن  شأنها للȘȄʨʶʱ وجʨدة  الʚهʰي  الʺȃʛع  عʺلاء  لȐʙ  نʺʨذج 

ة ʛؗʷعلى  ال ʝȞعʻي تʱادة والȄة زॽʶافʻʱة الʜʽʺة  ال ʛؗʷة ا اوأثاره للॽابʳǽلاء لإʕالعʺلاءعلى ه  . 
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  النموذج المقترح للبحث 1شكل رقم  
  

ʘاحॼاد الʙإع ʧر : مʙʸʺال  

 هॻʸة الʖʲॺ أ 1/6

الأهʺॽة العلʺॽة: تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ في أنه يʻʱاول ثلاثة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في أدبॽات    1/6/1

، ومʧ ثʦ تʺʲل مʴاولة مʧ   نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وجʨدة الʙʵمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶةإدارة الȘȄʨʶʱ وتʲʺʱل في 

ʲاحॼل   ةالʨصʨلها للʽة تفعॽɿॽؗو ʦॽʂه الʺفاʚل هʽأصʱةإلى    لॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴراسات  تʙد الʨرة وجʙالإضافة إلى نǼ .

 ) ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽاس العلاقات غॽʁǼ ʗي قامʱالȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺة    نʜʽʺمة والʙʵدة الʨوج

في حʙود علʦ  (، وأǽʹاً نʙرة الʙراسات الʱي قامॽʁǼ ʗاس العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة    الʻʱافॽʶة)

ʘاحॼال .(  

1/6/2    ȑʛيʙʺه لʳائʱاهʺة نʶفي م ʘʴॼة للॽʁॽʰʢʱة الॽʺل الأهʲʺʱة: تॽʁॽʰʢʱة الॽʺالات الأهʸة أورانج للإت ʛؗش  

ة  تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶةʛʸʺǼ في   ʛؗʷها عʺلاء ال ة،اعʢاء الادارة العلॽا في  يʙرؗ ʛؗʷه الʚواقعها    ه Ȍॽʢʵرة على تʙالق

لانه تعʛʽʰ عʧ الʴالة الفعلॽة الʺʨجʨدة فʽها اذا ما اعʙʺʱت على الʺʕشʛات الʺʙʽانॽة  الʺʱʶقʰلي ȞʷǼل اكʛʲ واقॽɻة  

  ʘʴॼبها ال ʟلʵॽي سʱال  

1/7  ʖʲॺود الʗح  

  تʲʺʱل حʙود الॽɾ ʘʴॼʺا يلي: 

ة أورانج الʙʴود الȄʛʷॼة: تʲʺʱل في إجʛاء الʘʴॼ على  - ʛؗعʺلاء ش  

-  ʛʰʺʶǽد ʧة مʛʱخلال الف ʘʴॼاء الʛإج ʦة: تॽʻمʜود الʙʴل – 2023الȄʛ2024 إب  

 المتغير المستقل 

نموذج المربع  
 الذهبي للتسويق 

 الصورة الذهنية

 المكانة

 رضا العميل 

 ولاء العميل 

  الوسيط المتغير 

  جودة الخدمة

الملموسية     
  الإعتمادية

  الإستجابة    الموثوقية 

 التعاطف        

  المتغير التابع 

  الميزة التنافسية 

  التكلفة الأقل 

 التميز 
H2 H3 

H1 

H4 
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إخॽʱار   -  ʦت الʺȞانॽة:  أورانجالʙʴود  ة  ʛؗها  شʽعل  Șʽʰʢʱم    للʙتق الʱى  ات  ʛؗʷال  ʛʰاك  ʧم Ǽإعॼʱارها 

 .ʛʸل في مʨʺʴʺمات الʙخ 

 بʹʦʸذج الȁʙʸع الʘهʮي للȖȂʦʴʯ الʸفاʤॻʀ الأساسॻة   1/8

  الȁʙʸع الʘهʮي للȖȂʦʴʯ نʦʸذج  مفهʦم  1/8/1

ʛʰعǽ  مʨع مفهȃʛʺي  الʰهʚال  ȘȄʨʶʱلل ʧام  عʙʵʱرة  اسʨʸة الॽʻهʚي  الʱال ʖغʛن  بها يʨȃʜال ʧج  عʱʻʺة،  أو   الʶسʕʺال 

 الʨʸرة وتʙʵʱʶم  لها، الȃʜائʧ وولاء رضا  إلى للʨʱصل  الȄʨʶʱقي أو الʺȞانة الʨʺʱقع إسʛʱاتॽʳॽات  خلال  مʧ وتʱʽʰʲها 

 وخʙماته، مʳʱʻاته لاخॽʱار الفʛد  إلʽها يلʳأ  مʛجॽɻة خلॽɿة  ʲʺǼاǼة لأنها للʨȃʜن، القʛار الʛʷائي على  للʱأثʛʽ  الʚهॽʻة

 معȑʨʻ  مال للʺʕسʶة رأس ʴǽقȘ مʺا ʛʶǼعة،  تʱأثʛ أو  تʱغʛʽ لا لأنها الأمȄʨʡ ʙلة تॽʁȄʨʶة إسʛʱاتॽʳॽة تعʛʰʱ كʺا

،ȑة ومادʜʽة ومॽʶافʻامة تʙʱʶفي م  ʝنف ) .ʗقʨالMohamed,et al ,2020  (  

  مʦȜنات نʦʸذج الȁʙʸع الʘهʮي  1/8/2

  والʨلاء  الʛضا الʺȞانة،  الʚهॽʻة، الʨʸرة  :أǼعاد  أرȃعة مʧ للȘȄʨʶʱ  الʚهʰي الʺȃʛع يʨؔʱن 

  الʦʶرة الʘهʹॻة   1/8/2/1

 عʛفʗ  كʺا)    (Kotler,2003     ما شيء حʨل دالفʛ  هانʨȞǽ  الʱيوالإتʳاهات     الإدراكات  مʧ مʨʺʳعة هي

 مʧ تʱʵلف ملʺʨسة غʛʽ عالॽة ॼʢاعاتنا وهي ʤʺةʻالʺ عʧ للʺʱʶهلʧʽؔ الʚاتॽة ॼʢاعات نالا  إجʺالي :هانǼأ

 ʛإلى دف  ʛت  آخȞʷالʺ لهاʻةʺʤ  لʙȐ  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʛʽأثʱمت  ما بʙهق ʧم مʻاتʳʱ وتعاملات  ʦمع وعلاقات معه 

   الاجʱʺاॽɺة، ʨاحيلʻا في والإسʲʱʺارات الʺʱʳʺع

 ʛهʤهاوم  ،ȑمج  الادارʙʻوت ʥاعات تلॼʢة  الانǽدʛالف  ʙحʨʱوت ʧȄʨؔʱرة  لʨʸال ʚةه الॽʻ ةॽة  الؔلʺʤʻʺرة   للʨʸولل 

ʚةه الॽʻ عةȃنات أرʨȞل مʲʺʱفي ت :(Ahmed,et al,2018) 

  ʗعॺن  أو  الʦȜʸفي الʙعʸماتʺال وه :الʨي علʱها ال  .ما  شʸʵا أو  مʨضʨعا عʧ يʙرؗ

  ʗعॺن  أو  الʦȜʸاني الʗجʦه  :الʨ لʺالʽ الإǼʳǽأو اب ʖلʶال ʳع اه تʨضʨة أو مॽʹالخ ...ق. 

  ʗعॺن  أو  الʦȜʸي  ال ʦؕلʴال: ʧȞʺʱال ʧم ʕʰʻʱك الʨلʶǼ  ادʛالأف. 

  ʗعॺن  أو  الʦȜʸل :الادراكي  الʨʴʱكامل عقلي إدراك إلى ال   

 

  :)تʕʻʮʰ الʦʶرة الʘهʹॻة الȜʸانة (  1/8/2/2

 ʚرة الʨʸال ʗʽʰʲعلى ت ȘلʢȄهوʦة اسॽʻ Positioning   هاʽʺʶǽ كʺا  ʠعॼانة ) (   الȞʺال  ʗʽʰʲإلى ت ʛʽʷا تʺؗ ،

الأخȐʛ، ولعل الأقʛب إلى الʨʸاب أن يॽʻ    ʦʱةهʕسʶة بʧʽ الʨʸر الॽʻʺ ʚة للفʛد أو الʚهʧʽʶ الʨʸرة ال تʴو 

̋ ʚا اهتʛجʺة   ʦ مʙلʨلاتها ما  ه أ   ا، ومʧلهʢʸلح Ǽالʛʷح ، لأن الؔلʺة تʛʽʷ إلى عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة في مʙلʨ ل

   (Akpabio,2020)يلي: 
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 رة ذʨص ʗʽʰʲة إ هتॽʻةॽابʳǽ.  

 ال ʧʽʶʴʱالʺʚرة الʨʸلل ʛʺʱʶ هʚر الʨʸالǼ ة مقارنةॽʻاله Ȑʛة الأخॽʻʺ قʨʶالǼ ةʶافʻ.  

  :الʙضا   1/8/2/3

ة مع الʙʵمةلʺة عʧ مقابلة الʙʵمة ا تʨʳ الʦȞʴ على الॽʁʺة الʻاه"  هǽعʛف الʛضا Ǽأن تʙʴʱد دراسة  و   ʨʱقعةʺال  ʙرؗ

 Ȑʙضا لʛك الʨة و سلॽعاد أساسǼلاث أʲن بʨȃʜي:  هال(Wallace, 2004)  

  .ʱʻج̋ الʨʱقعات: تعʛʰ عʧ الأداء الȑʚ يʛʤʱʻه الʨȃʜن مʧ اسʱهلاك ال -

على    هللʺʱʻج أو حʨʸله  اسʙʵʱام  ʙالʨȃʜن ع̒   ه: يʲʺʱل في مȐʨʱʶ الأداء الȑʚ يʙرؗ) لʺʙرك(   الأداء الفعلي -

  .الʙʵمة

̋ الʺʢاǼقة:   - الت إʺʲل  الʨʱقعات  ʢʳǽاǼقة عʺلॽة   ʧʽق بʛالف ا(ااد  الأداء  )ʨʱقع لʺلأداء   Ȑʨʱʶوم    ȑʚال الفعلي 

  .الʨȃʜن  هأدرؗ

  .الʦلاء  1/8/2/4

̋ ʳʱʻات والʙʵمات اʺ:" الʜʱام راسخ لإعادة شʛاء أو اسʱعʺال الهعʛف الʨلاء على أن Ǽاسʛʺʱار مʛʡ ʧف   فʹلةل

ॽات الأفʛاد   تʕثʛ فيالعʺʽل، على الʛغʦ مʧ العʨامل الॽɾʛʤة والʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʱي   ʨؗراسات   سلʙال ʗصلʨت ،

  (Bobalca, 2013)ي: هإلى وجʨد أǼعاد رئॽʶॽة للʨلاء  

ي: والǽ ȑʚعʛʰ عॽʀ ʧام العʺʽل بʛؔʱار شʛاء نفʝ ا ʨؗلʶال ʙعॼجلʺالʱʻ.  

  ʙʺʱاهي: تعʳالات ʙعॼلاء الا نʺالʨاهاذج الʳاي على اف تʛʱ يʶॽة الا هض رئʨأن ق ʨاهʳي   اتتʱالʴǽل   ʺلهاʽʺالع

ʳمة  تʙʵم الʙاء ʺي الهاه العلامة أو مقʛʷي على إعادة الʶॽئʛال ʛشʕ.  

ॼʽة مʱعʙدة الأǼعاد: يʧʺʹʱ الॼعʙيʧ الʶاǼقʧʽ، حʘʽ يʨجʙ لȐʙ العʺʽل مʨقف  الʨلاء ʛؗابي- تʳǽإ  ʳمات  تʙاه خ

  ʤʻʺة.  لʺا

    الʸفاʤॻʀ الأساسॻة الʳاصة ʦʱǺدة الʗʳمة 1/9

 في والʜʽʺʱ  العʺلاء رضا لʴʱقȘʽ ضʛورȄة واعॼʱارها أهʺʱʽها ʖʰʶǼ الॼاحʧʽʲ هʱʺام إ مة  الʙʵ جʨدة  بʻاء اجʚʱب

  . الॽʤʻʱʺي الأداء
  

  مفهʦم جʦدة الʗʳمة  1/9/1

ʧʺؔة  تȃʨوضع  صع  ʅȄʛتع  ʙحʨدة  مʨʳمة لʙʵفي ال ʟائʸمة خʙʵاسا  الॽʀ  ،لعʶالǼ ضʛعʻا وسʺॽɾ يلي ʦأه 

  : تعارȄفها

 تʨقعات بʧʽ الॼʱاعʙ  أو الʻʱاقʠ مȐʙ أنها على الʙʵمة جʨدة   Zeithaml and Berry,1985)  (عʛف  -

 فʽها ǽقارن  تقʦॽʽ  عʺلॽة نʳॽʱة أنها علىأكʙا   .كʺا  الʺقʙمة للʙʵمة الفعلي للأداء إدراكهʦ  وʧʽȃ العʺلاء ورॼɼات

 علʽها،  الʱفʨق  أو العʺلاء تʨقعات  ملاقاة  على الʺʕسʶة Ǽقʙرة . فهي تʱعلȘ  له الʺقʙمة الʙʵمة ȐʨʱʶʺǼ   لʽالعʺ

ʧȞʺȄو  ʦॽʽدة  تقʨمة جʙʵال ʧاس خلال مॽʀ  الأداء .  
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 الʺʨʱقعة الʙʵمة لʺȄʨʱʶات  العʺلاء مقارنة عʧ ناتʳة  مʨاقف عʧ تعʲʺǼ ʛʽʰاǼة الʙʵمة جʨدة  وهʚȞا نʙʳ أن

 حققʱه ما مع العʺلاء تʨقعات   تʢابȘ  عʙʻ  الʙʵمة جʨدة  تʤهʛ  إذ  .علʽها تʸʴل الʱي  للʙʵمة الفعلي  والأداء 

  حاجات  اشॼاع في سʶات ʕ الʺ فعالॽة لʺȐʙ مॽʁاس الʙʵمة جʨدة تعʙو  .لʴاجاته اشॼاع  مʧ له  الʺʜودة الʙʵمات

 وحʛصها   الʴالǼ ʧʽʽالعʺلاء والاحʱفاȍ العʺلاء مʧ الʺʙȄʜ جʚب على قʙرتها مȐʙ على ودلʽل عʺلائها، ورॼɼات

ة الʙʵمة جʨدة تʧʽʶʴ  على    .عʺلائها ʛʡف مʧ الʺʙرؗ

 مʧ  العʺلاء احॽʱاجات  تلॽʰة تفʨق  أو  تʹʺʧ  جʨدة  عॼɺ  ʧارة  على أنها   الʙʵمة جʨدة وʧȞʺȄ للॼاحʲة أن تعʛف  

 الʺʙʴد   وتعʛʰʱ العʺلاء، مع الʙʵمة مʜود تفاعل أو الʙʵمة لʱقʦǽʙ الʺʙʴدة  والإجʛاءات الʦʤʻ  في سʨاء خʙمات

 .رضاه  عʙم  أو العʺʽل لʛضا الʛئʶॽي

  الʗʳمة  جʦدة أهॻʸة  1/9/2

  مʳال ففي  والاسʱقʛار،  الʳʻاح تʴقȘʽ  إلى  تهʙف الʱي سʶات ʕ للʺ Ǽالॼʶʻةهʻاك أهʺॽة ʛʽʰؗة لʨʳدة الʙʵمات  

 ،مʛضي    مȐʨʱʶ  أساس على وتقǽʙʺها الʙʵمة خلȘ  أجل مʧ معا يʱعاملʨن  والʺʣʨفʧʽ العʺلاء فإن الʙʵمات

 ,Awuah الʱالॽة الʻقاȋ في الʙʵمة جʨدة أهʺॽة تؔʺʧ لʚلʥ  معا، والعʺلاء Ǽالʺʣʨفʧʽ الاهʱʺام سʶاتʕ الʺ  فعلى

2018). (  

-ʨʺال نʳمة مʙʵال ȑد أʙالʺ ع ʕاتʶي سʱم  الʨتق  ʦǽʙقʱمات بʙʵلا الʲʺف فʸالʺ ن ʕ اتʶة  سॽȞȄʛالأم Șعلʱي 

 الʺʻافʶة ازدǽاد  ومʛʺʱʶ؛ مʜʱايʙ  نʺʨ في مازالʗ  الʙʵمॽة سʶاتʕ فالʺ ذلʥ جانʖ إلى الʙʵمات بʱقʦǽʙ  نʷاʡها

 على الاعʱʺاد فإن لʚلʥ  بʻʽها  ॽɾʺا شʙيʙة مʻافʶة وجʨد إلى دʕȑ ي سʨف الʙʵمॽة سʶاتʕ الʺ عʙد تʜايʙ إذإن 

 ʨʸǼرة معاملʱهʖʳǽ ʦ  إذ  للعʺلاء  وعي  ازدǽاد عʙيʙة؛  تʻافॽʶة  مʜاǽا سʶات ʕ الʺ لهʚه ǽعʢي سʨف  الʙʵمة  جʨدة

ʜ الʱي سʶات ʕ الʺ مع الʱعامل ʛȞǽهʨن  فالعʺلاء جʙʽة ʛؗمة على تʙʵال   ،Ȍفي فلا  فقȞǽ ʙȄوʜمات  العʺلاء تʙʵǼ 

 الʙʵمة لʨʳدة  الاقʸʱادȑ الʺʙلʨل للعʺلاء؛ الأكʛʰ والفهʦ  الʙʽʳة  الʺعاملة تʨفʛ دون  معقʨل وسعʛ جʨدة  ذات

ʙفق  ʗʴॼات أصʶʶʲʺص الʛʴفي ت  ʗقʨالي الʴورة   على الʛار ضʛʺʱعامل اسʱع معها الॽسʨة  وتʙعʺلائها  قاع 

 أǽʹا علʽها ʖʳǽ ولʧؔ جʙد، وعʺلاء عʺلاء اجʚʱاب  إلى  فقȌ تʶعى لا أن ʖʳǽ  الʺʶʶʲات أن ǽعʻي وهʚا

  .الʴالʧʽʽ العʺلاء على تʴافȎ أن

ʙجʨة تʙاخل عʙاس مॽʁدة لʨمة جʙʵال ʧيلي ما أهʺها وم ) ،ȑاوॽʴʺ2006 ال (  

  الʛضا مॽʁاس  أو الȞʷاوȑ  عʙد مॽʁاس ȘȄʛʡ عʧ وذلʥ العʺلاء مʨʤʻر مʧ الʙʵمات جʨدة  ॽʀاس -

- ʧاس خلال مॽʁة مʨʳاس الفॽʁاس الفعلي الأداء ومॽʁة؛ ومʺॽʁال  

- ʧȞʺǽ اسॽʀ دةʨʳة الॽʻالʺه  ʧع ȘȄʛʡ  اسॽʀ  دةʨʳلالة الʙخلات  بʙʺاسها أو  الॽʀ لالةʙات بॽاس  أو العʺلॽʀ 

 .الʺʛʵجات بʙلالة الʨʳدة 
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  أǺعاد جʦدة الʗʳمة  1/9/3

 أهʦ على تʱعʛف أن  فعلʽها احॽʱاجاتهʦ،  وتلʰي العʺلاء تʨقعات مع تʱلاءم  خʙمة بʱقʦǽʙ  الʺʕسʶة تقʨم حʱى

 الʱي الʙراسات على اʡلاعʻا ॼɾعʙ الʙʵمة، جʨدة   على للʦȞʴ  تʨقعاتهʦ  العʺلاء أساسها على يʻʰي الʱي الأǼعاد

ʗاولʻعاد تǼدة  أʨمة  جʙʵال  

 لآخǼ ʛاحʘ  مʧ والॼʱايǼ  ʧالʨʻʱع  تʺʜʽت  فقʙ  الأǼعاد،  تلʥ  ماॽʂة  حʨل  بʻʽها  ॽɾʺا  تʱفȘ  لʦ أنها إلى  تʨصلʻا 
  (Khaliunaa, 2018 )وॽɾʺا يلي أهʦ أǼعاد ॽʀاس جʨدة الʙʵمات: دراسة كل معॽʢات مع تʱʺاشى كʛʽʲة تعʙيلات وشهʙت

 

  الʸلʦʸسॻة   1/9/3/1

 ʦʱي ʜʽ ʛؗʱا في الʚه  ʙعॼعلى  ال ʖانʳال ȑة داخل الʺادʶسʕʺات الʙمة لأن والآت، كالʺعʙʵال  ʛʽسة غʨʺه ملॽوعل 

 الاعʱʺاد يʦʱ الʱي الʺʕشʛات  بʧʽ   ومʧ الʺʕسʶة،  داخل الʺادǽة  الʨʳانʖ  خلال  مʧ إلا الॼعʙ  هʚا  ॽʀاس ʧȞʺǽ لا

  .للʺʕسʶة  والʵارجي  الʙاخلي الʺʤهʛ :الॼعʙ  هʚا  لॽʁاس  علʽها

  الإعʸʯادǻة   1/9/3/2

 ʦʱاس يॽʀ اʚه ʙعॼال  ʧعة خلال مʛمة أداء  سʙʵها في الʱام وقʜʱها والالʺǽʙقʱقة بȄʛʢالǼ  ةʴॽʴʸام إلى إضافة الʜʱالال 

 وحل  مʻها للاسʱفادة  العʺلاء إلى والʨاضʴة الʴॽʴʸة  الʺعلʨمات تقʦǽʙ على والعʺل الʙʵمة، أداء أجل مǼ ʧالʨعʨد 

ʠعǼ اكلʷʺي الʱال  ʙن  قʨضʛعʱلها ي.  

  الإسʱʯاǺة 1/9/3/3

 ॽʀاس  مʕشʛات  بʧʽ  مʢǽ ʧلʨʰنها،  الʱي  الʙʵمات  تقʦǽʙ اجل مʧ للعʺلاء الاسʳʱاǼة على الʺʕسʶة قʙرة  هي     

ʛʽʰة  صغʛʽة  ȞǼل  الاهʱʺام   ʛʶǼعة، حلها على والعʺل الʺقʙمة الȞʷاوȑ  مع الʳʱاوب في الʛʶعة الॼعʙ هʚا  تʱعلȘ وؗ

 الʨʸʴل  عʺلॽة وتʶهʽل تقʦǽʙ  أجل مʧ نʨافʚ  عʙة فʱح  على العʺل إلى Ǽالإضافة هʚا الʙʵمة وʡالʰي Ǽالعʺلاء

  .الʺʕسʶة ʛʡف مʧ الʺقʙمة الʙʵمات  على

  الآمان    1/9/3/4

 ʛʽʷǽ  اʚه ʙعॼة عʺل على الʶسʕʺال ʧأجل م ʖʶالعʺلاء ثقة ك ʧقة زرع خلال مʲال Ȑʙاه  العʺلاء  لʳة، اتʶسʕʺال 

 الأداء  على وʣفʧʽ الʦ  حʛص العʺلاء،  مع الʺعاملات جانॽɾ ʟʵǽ ʖʺا الʺʕسʶة داخل خʛʢ أȑ وجʨد عʙم 

 ʦॽلʶة داخل الʶسʕʺال.  

  الʯعاʟف   1/9/3/5

ȑة  أن  أʶسʕʺال ʖʳǽ ف أنʡعاʱعلى  وتعʺل عʺلائها مع ت ʦǽʙمات  تقʙʵال ʦهʽرجة إلʙب ʧام،  مʺʱة،  الاهǽعاʛال 

  .الʺʱعاملʧʽ كل ذلʷǽ  ʥʺل أن ʖʳǽ لʧؔ امʻʱان، ȞǼل حلها على والʶهʷʺǼ ʛاكلهʦ  الاهʱʺام 
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  الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالʚʻʸة الʯʹافॻʴة  1/10

 تʺʲل فهي الأعʺال، واقʸʱادǽات الإسʛʱاتॽʳॽة الإدارة  مʳالي مʧ كل في هامة مȞانة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  مفهʨم ʷǽغل

ʛʸʻي العʳॽاتʛʱج الاسʛʴال  ȑʚم  الʙقǽ صةʛة  فȄʛهʨة جʺʤʻʺلؔي لل  ʧȞʺʱت ʧم Șʽقʴة تॽʴȃة   رʛʺʱʶمقارنة م 

 سعʛ لʙفع  مʱʶعʙا  الʨȃʜن   معها ʨȞǽن  مʱفʛدة خʸائʟ  ذات  مʳʱʻات  تقʦǽʙ شȞل في ذلʥ  يʳʱلى  ʻʺǼ  ʘʽʴǼافʽʶها، 

  .أقل وȃأسعار الʺʻافʧʽʶ  مʳʱʻات  عॽʀ ʧʺة تقل لا مʳʱʻات  تقʦǽʙ  أو أعلى

  تعʃȂʙ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 1/10/1

 ʦॽʀ  إنʱاج ةللʺʕسʶ تॽʱح الʱي والقʙرات دالʺʨار  أو الʱقॽʻات أو تارا الʺه مʨʺʳع أنها علىة  الʻʱافॽʶ الʺʜʽة  ʛفتع

 نʛʤ  ههوج ʧم الʺʻافʧʽʶ هʕلاء عʧ اخʱلافها و تʺʜʽها وʙؗʕȄ الʺʻافʨʶن، لهʦ  هم ǽقʙ عʺا تʙȄʜ ʺلاءعلل ʻافعمو 

 همǽقʙ ام على  تʱفʨق  الʱي  والʦॽʁ الʺʻافع  ʧم الʺʙȄʜ لهʴǽ  ʦقȘ حʘʽ والʜʽʺʱ،  الاخʱلاف  هʚا  ،  يʱقʰلʨن  الʚيʧ ʺلاءعال

 ʦن  لهʨʶافʻʺون  الʛف،و  الآخʛع  ) ʙʰر, عʨة )2015الغفʜʽʺة الॽʶافʻʱأنها الǼ  رةʙة مقʺʤʻʺق  في الʨفʱها على الʽʶافʻم 

الأجل، ʚؗلȄʨʡ   ʥل مȐʙ على والʱقʙم والʜʽʺʱ الʺʻفعة لها وʴȄقȘ  وعʺلائها عاملʽها إشॼاع رॼɼات  إلى يʕدǼ  ȑʺا

 ) الʺʻافʧʽʶ   على  الʜʽʺʱ قʨة فهʨ الأول الȘʷ  :أساسʧʽʽ شقʧʽ الʻʱافॽʶة للʺʜʽة  أن ) 2003(مʢʸفى،   وضح

 ʖو  الأجان ʧʽʽلʴʺدة في (الʨʳأو/و ال  ʛعʶأو/و ال  ʗʽقʨʱفي ال  ʦॽلʶʱمات أو /و  الʙل ما خʰما و  ق  ʙعǼ ،عॽʰو  ال 

 تهʽئ للعʺلاء سȄʛعة مقارنة على القʙرة فهʨ الʲاني الȘʷ أما و .الفاعل  الȄʛʶع الʱغʛʽʽ على  القʙرة  و  الابʱؔار كʚا

  .ولائهʦ  تʴقȘ و  رضاءهʦ  تʙȄʜ  و

مʳʱʻاتها   تقʦǽʙ  في مʤʻʺة أȑ تʺʱلؔها  الʱي والʶʺات الʸʵائʟ الʻʱافॽʶة هي مʨʺʳعةوتȐʛ الॼاحʲة أن الʺʜʽة  

 الʺʜʽة وهʚه  ، الأسʨاق في مʻافʽʶها عʙʻ  لها الʺʺاثلة الʺʳʱʻات  على  الʸʵائʟ هʚه كل أو Ǽعʠ في وتʱفʨق 

  أعلى.  رॽʴȃة وتʴقȘʽ الॽʀʨʶة الʸʴة زȄادة  وȃالʱالي  أكʛʰ عʙد وجʚب  الȃʜائʧ  رضا كʖʶ إمȞانॽة الʺʤʻʺة تʺʻح

  

  أهॻʸة إمʯلاك الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  1/10/2

   ʖʶʱؔة  تʜʽʺة الॽʶافʻʱة الॽʺنها  أهʨح  كʻʺة تʺʤʻʺق  الʨفʱال  ʜʽʺʱاق  في والʨعلى الأس ʧʽʶافʻʺة  الʛʱلف  ʧم ʧمʜال 

ʙل  قʨʢأو ت ʛʸة تعʺل  أن و تقʺʤʻʺغلال على الʱاردها أفʹل اسʨʺة لǽة الʺادȄʛʷॼادة والȄاقة وزʢة الॽاجʱالإن 

 لॽʁʴʱقه أنʨاعها Ǽاخʱلاف الʺʤʻʺات جʺॽع هʙف اإسʛʱاتॽʳॽاً تʶعى الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  إمʱلاك  ʲʺǽلو   الʱؔالʅॽ، وتقلʽل

إمʱلاك الاقʸʱادȑ للʺʻاخ الʙʷيʙة  الʻʱافॽʶة الǽʙʴʱات  ʣل في أهʺॽة  الʱالॽة:    الʴالي. وتʱʹح   ȋقاʻال في  الʺʜʽة 

  ) 2018(حʺʜة، 

 قاء ضʺانǼ  ارʛʺʱسȂو ȋاʷات نʺʤʻʺال ʧʽʶʴأدائها وت ʧل خلال مʲغلال الأمʱالها اسʳʺي.  لʶافʻʱال 

 Șص خلʛف ʨʺʻلل ʧاق  خلال مʛʱاق إخʨة.  أسʙيʙج 
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  ابʶʱة إكʸة حॽʀʨة  سʙيʙج  ʘʽʴǼ علهاʳقة تʨفʱها.  على مʽʶافʻم 

 ʜȄʜة تعॽاجʱة والإرتقاء الإنॽɺʨʻب  Ȑʨʱʶʺȃاج.  وʱالإن 

  ابʶʱولاء إك  ʧائȃʜوالعʺلاء ال ʧخلال م ʠॽɿʵمع الأسعار ت  ʦǽʙات  تقʳʱʻدة.  ذات مʨج 

 ʙة تعǼاʲʺǼ  في سلاح ʙة يʺʤʻʺاجهة الʨʺات لǽʙʴق  تʨʶاورات الʻات، ومʺʤʻʺأتي الȄو ʥذل ʧة خلال  مॽʺʻت 

 الʺʱʶقʰلॽة.  زȃائʻها حاجॽات  تلॽʰة على ومقʙرهʱا  الʻʱافॽʶة لʺعʛفʱها الʺʤʻʺة

   أǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:  1/10/3

 ʧم ʙيʙاك العʻعادهǼه  الأʛـʲة، ولعل أكॽʶافʻʱة الʜـʽʺعاً ما يلي:للʨʽا ش  

  :دةʦـʱـة فـي    الʺॽʁدة والʨـʳال ʛــʰʱمـة أو  الʺقام الأولتعʙʵل بـأن الʨالقـ ʧـȞʺǽ ةʡـاʶॼȃج  ، وʱʻʺال  ʥلـʱʺǽ

  ʛـعʷǽ ـاʺʻʽتفعـة حʛدة مʨو العʺلاء جـ ʧʽؔهلʱʶʺوال ʦلاكهʱإمǼ   ʛــʰـة أكʺॽʀ.  

 ن    لؒفـاءة:اʨتؔـ ʕʺاال  ʦـʳح ǽقـل  حʻʽʺـا  ؗفـاءة   ʛــʲأك مـʧ    لإنʱاجة  للازما  لʺʙخلاتسʶـة  معʻʽـة  ؗʺʽـة 

وصـف    الʺʛʵجات   ʧـȞʺǽ  ʥلـʚȃو وتʻافʶـॽة    الʺʕسʶةالʻهائʽـة،  ؗفـاءة   ʛــʲأك أنهـا  (الغالʰي  .علـى 

  ) 2009وأخʛون،

  :ونةʙʸـا  لʺقا   الʻد هʨـʸونةʛʺالǼ    رةʙقـ Ȑʙمـ ʨةهـʶسʕʺعة وتفاعلهـا مـع    الȄʛـʶها الʱابʳʱاسـ ʘـʽح ʧمـ

ʽʺȞǼـة   لاقةمـات أو الʱغʽــʛات ذات الع أو Ȅʛʡقـة تقʙيـʦ الʙʵ  الʺʳʱʻاتعلـى تʽʺʸـʦ    الأثʛذات   لʺʱغʛʽات ا

 ʖلـʡالعʺلاء  .ʧʽؔهلʱʶʺوال  

 اعʗالإبǽ :  ʛـʰʱـاء  الإعʻب ʝأسـ ʦأهـ ʙأحـ ʙيـʙʳʱـؔار والʱة بʜʽʺة علـى    الॽـʶافʻʱؗلاال    ʧيʙالأم  ،ʙـʽعॼوال ʖـȄʛالق

ة الʻʱافʶـॽة، ʨؗنهـا للʺʽـʜ   حʘʽ أن عʺلॽات الإبʱؔار والʙʳʱيʙ الʱى تقʨم بها الʺʕسʶة تعʛʰʱ مʙʸراً رئॽʶॽاً  

(  مʻافʽʶها. فهـا عـʧ  لاسʶـة القـʙرة علـى تʺʽʽـʜ نفʶـها واخʱالʺʻʺǽ ʕـح    شʯʽاً فʙȄʛاً ǽفʱقʙه الʺʻافʨʶن  تقـʙم  

 ) 2003مʢʸفي،
 

 

  إسʙʯاتॻʱॻات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  1/10/4

ʙح وقʛʱاق Porter ات ثلاثॽʳॽاتʛʱاس ॽʶافʻةت ॽهي ةأساس: ॽʳॽاتʛʱا ةإسॽʀ ؔلف ة دʱةال  ،  ॽʳॽاتʛʱةإس  ،ʜʽʽʺʱال ॽʳॽاتʛʱسȂةو  

 ʜʽ ʛؗʱال.  

 ةॻʱॻاتʙʯادة إسॻɾ  ؒلفةʯال: ʜ ʛؗه تʚه ॽʳॽاتʛʱا ةالإسʺʱهاهاه  ʠॽɿʵʱال  بʱم نى دأ  إلى ةؔلف Ȑʨʱʶ ʧȞʺن دو و  م 

ʛʽأثʱلم على  الʙاج عʱو الإن ʥا  ذلʻʱم  اداسʨة  لʺفهʛʰʵام  و الʙʵʱلمالأ الاسʲ  ارʨʺدل  ʁ  هʨ و ،ةالʺʱاح ةالʺʕس

ʜ الȑʚ ةالإنʱاجॽ  و الؔفاءة  فهʨم م عم يʱفȘ ام ʛؗي ʙه أحॼانʨعلى ج Ȍعلى الʹغ ʅॽؔالʱنىد أ إلى ال ʙح 
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 تʠॽɿʵ  على الاسʛʺʱار و  ةالॽعال الؔفاءة  ذات ة  ɻॽالȞ ॽʻʸʱانॽاتمالإ بʻاء الॽʵار هʚا يʢʱلʖ كʺا قʨʰل، م

ʅॽؔالʱل  إلى ةإضاف الʽفقات تقلʻإلى ال ʙʴال في نىد الأ الʳث  مʨʴॼو ال ʛȄʨʢʱال ʙع    اتموخॽʰو ال 

 ) 2009 ، الغالʰى وأخʛون (الʺʻافʧʽʶ  ضʙ  ةفاॽɺد  قʨة  ةالʺʕسʶ ةʵʻفʹم ةؔلفʱب  الʱʺʱع ʢيعǽ الخ، ...الإعلان

  ʚʻʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

 عالي ةد جʨ   ذو ʱʻجم في  مʺʲل ʺʽل، علل ةوعالॽ ةد ʻفʛ م ʦॽʀ تʨفʛʽ  على ة  الʺʕسʝ قʙرة ةالإسʛʱاتॽʳॽ هʚه ʻيعت

(عॽʤʺي،  الʺʻافʧ  ʧʽʶم  روأجʙ أعلى ʦॽʀ على  الʨʸʴل أجل  ʧم الॽʰع  ʙ عǼ ام اتمخʙ أو ةخاص ʨاصفاتم أو

2010(   ʙلف  ،وقʱʵق  تʛʡ ʜʽʽʺʱم الʧ  اعʢق  ʛلآخ ʚʵʱة وتʙع Ǽد  اعأ ʛؗʚها نʻع:ʦॽʺʸت ʜʽʺج مʱʻʺلل  ʧع 

  .الʨʱزȄع  في مʺʜʽة ʛʡق  أو الॽʰع ʙ عǼ ا م اتمخʙ للʺʱʻج،  مʺʜʽة خʸائʟ مʺʜʽة،   تʨʻؔلʨجॽا  ،  ةالʺʻافʶ الʺʳʱʻات 

  ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس 

ʜʽ ةإسʛʱاتॽʳॽ تهʙف ʛؗʱاء إلى الʻة م بʜʽ ॽʶافʻةت Șʽقʴقعم وتʨ ق  في أفʹلʨʶم الʧ اع خلالॼحاجات  إش  ʨʺʳʺعةل 

ʜʽ ةبʨاسʢ أو  الʺʱʶهلʧ  ،ʧʽؔم مʱʶهʙفة ʛؗʱق  على  الʨʶافي الʛو  جغʙʴأو ، دم  ʜʽ ʛؗʱا على الʙʵʱمع ات ماسʻʽة 

 الʨʶق  ولʝॽ  الʨʶق  ʧ م جʜء  مة خʙ على ʙʺʱعت أنها في  الʶاǼقʧʽʱ الإسʛʱاتʧʽʱʽʳॽ  عʧ  تʱʵلف بʚلʥ فهي  للʺʱʻج، 

  ) ॽɼ) .2011اȋ وأخʛون، كله

 

2-   ʖʲॺة الॻʱمʹه  

2/1  ʖʲॺة للȁʦلʠʸانات الॻʮال  

تʺʲلʗ مʸادر الॽʰانات الʲانȄʨة في الʨʴॼث والʙراسات    بॽانات ثانȄʨة:اعʙʺʱ الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات وهʺا  

بʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة واثʛ جʨدة الʙʵمة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  وعلاقʱه    الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱالʱي تعʛضʗ لʺʨضʨع  

القʛار ʳʺǼلʝ    على هʚه العلاقة اتʵاذ   ʦمات ودعʨالʺعل ʜ ʛؗم ʧة مȄʨانʲال الॽʰانات  الʨʸʴل على   ʦت ʙوق ،

والʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة ، وما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج وتʨصॽات  الʨزراء،

تʦ تॽʺʳعها مʧ خلال مقابلات مع مفʛدات    وॽȃانات أولॽة: لʙʴʱيʙ إمȞانॽة الاسʱفادة مʻها في الʙراسة الʴالॽة،  

ة أورانج لراك  الʘʴॼ بʨاسʢة قائʺة الاسʱقʸاء الʱي تʺʲلʗ في  بॽانات عʧ مȐʙ إد  ʛؗم  عʺلاء شʨع  ʺفهȃʛʺال

ة أورانج عʙʻ تقʦǽʙ خʙماتها لهʦ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة   ʛؗقه شॼʢت ȑʚوال ȘȄʨʶʱي للʰهʚم  و   ،  الʨمفه ʧانات عॽȃ

ة ومȐʙ ت   ا وأǼعاده  جʨدة الʙʵمة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوت ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺها على الʛʽأث

  .   أورانج
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  مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة   2/2

  ʧʽراسة العلاقة بʙب ʦʱأه ʘʴॼا الʚاً لأن هʛʤن  ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺمةنʙʵدة الʨخلال ج  

ة أورانجǼالȘʽʰʢʱ على    الʱى تقʙمها ʛؗا فإن    عʺلاء شʚع  ، لॽʺج ʧن مʨؔʱي ʘʴॼع الʺʱʳة أورانج  م ʛؗعʺلاء ش  ʙوق

ة وصل ʛؗʷد عʺلاء الʙها إلى  ف عʙوح ʛʸ34ي م  ʧʽة بॽانʲة الॼتʛʺل الʱʴت ʥلʚȃك وʛʱʷن مʨʽات  مل ʛؗالهاتف   ش

  ) 2022/2023(بॽانات وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، لعام  .الʺʨʺʴل الʺȄʛʸة 

ة أورانج وȃالॼʶʻة لعʻʽة   ʛؗت   عʺلاء شʙʺʱأع ʙفق ، Șʽʰʢʱل الʴة على    مʲاحॼال  ʦʳح ʙيʙʴʱازرعة لǼ معادلة Șʽʰʢت

  Ȑة اʻʽة  العॼʶʻع بʺʱʳʺل فى الʲʺʱراسة تʙل الʴة مʛاهʤاض أن الʛʱافǼ50  عامل ثقةʺȃأ  95% وʢʵǼ Ȑأ ) %

ة أورانج مʧ  ملʨʽن  34) وحʘʽ ان حʦʳ الʺʱʳʺع  0.05 ʛؗلغ  عʺلاء شʰة يʻʽالع ʦʳقاً للʺعادلة :  384فإن حॼʡ 

2L) /  D-L (1  2n  =  Z  

 : ʖʻح  

Z  Ȑاوʶوت Ȑارॽɻʺعى  الॽʰʢع الȄزʨʱمعامل ثقة 1.96: ال ʙʻ95ع . % 

L  Ȑاوʶع وتʺʱʳʺراسة فى الʙل الʴة مʛاهʤد الʨال وجʺʱ0.5: اح  

D  ȐاوʶȄه وǼ حʨʺʶʺأ الʢʵ0.05: ال  .  

الʺʱʳʺع عʨʷائॽا  تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات على   ʙل  وقʽلʴʱلل القابلة  انʗ الاسʱʺارات الʴॽʴʸة  وؗ اȐ بॼʶʻة    283، 

  % 74اسʳʱاǼة 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 2/3

  الأسالʖʽ الʱالॽة: والʱي تʹʺSPSS  ،Amos  ʗʻ  بـــــــــــ  ʙ أسʙʵʱمʗ الॼاحʲة  الʛʰامج الʵاصةوق

 اخ    معاملॼونʛ ȑʙʽ لॽʁاس الʙʸق والॼʲات  والʙʸق الʚاتي و   Cronbach`s alpha  ألفاؗ  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال

 Unstandaradized Coefficientsمعاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة  ʨضॽح  لʺʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال ت

(U.C)،    ةȄارॽɻʺال الانʙʴار  الʺॽɻارStandaradized Coefficients (S.C) ،    ȑومعاملات  والʢʵأ 

Standard Error (S.E) ،  ار تॼʱواخT test (C.R) ،  ة تȄʨʻمع ȐʨʱʶومP value ارʶلؔل م  . 

 راسةʙات الʛʽغʱʺة لॽɿصʨات الॽائʸة (ت).  الإحʺॽʀو ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والإنʶʴال Ȍسʨال ʧʺʹʱوت 

  . وضʛة الفʴار صॼʱار (ت) لإخॼʱخȂار (ف) وॼʱخȂد وʙعʱʺار الʙʴل الإنʽلʴت   
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 الفʙوض  صʲة  خॺʯاراو  الॻɿॻʮʠʯة الʗراسة    -3

تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي، ومʻاقʷة نʱائج  ثʦ  تʻʱاول الॼاحʲة في هʚا الʜʳء اخॼʱار فʛوض الʙراسة   

  ʟʵات تॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳة مǽهاʻة في الʲاحॼح الʛʱتق ʦراسة، ثʙة أورانج  ال ʛؗال  شʳʺؗ   ات  لॽصʨراسة، وتʙال Șʽʰʢʱ

  ʟʵاتت ʛؗʷة الॽلʰقʱʶʺث الʨʴॼال ʟʵات تॽصʨابهة، وتʷʺراسة.  الʙقي للॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال Șʷء الʨفى ض ،  

  الʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻات الʗراسة والإحʶاء الʦصفي لهʘه الʯʸغʙʻات  12/1

12/1/1  ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯالȖȂʦʴʯي للʮهʘع الȁʙʸذج الʦʸʹل :  

تʦ إجʛاء الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॽʺʳع ॼɺارات أو فقʛات مॽʁاس نʺʨذج  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وعʙدها  

مʕشʛات جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج،  Ǽعʠ   انʵفاض. وقʙ اتʹح مʧ نʱائج الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ الأولي ॼɺارة، 18

 ʥارات لها    وذلॼɻال ʠعǼ دʨجʨفʹة  لʵʻع مॼʷع درجة تॼارات أرقام (على الॼɻاص بها وهي الʵال ʙX1  اصةʵال (

  ʙعॼانةبȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸو( الX9 ʙعॼاصة بʵل وولائه) الʽʺرضا الع ،  ʦʱʽس ʥلʚعاد لॼʱاس   ʧʽʶʴʱارات لॼɻه الʚه

  مʕشʛات جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج. 

  ʝॽارات مقايॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱارات الʶائج مʱالي نʱول الʙʳضح الʨȄي وʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعاد نǼأ   ȘȄʨʶʱلل  

ومعاملات    ،Unstandaradized Coefficients (U.C)معاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة  مʧ خلال تʨضॽح  

الʺॽɻارȄة   الʺॽɻارStandaradized Coefficients (S.C)،    ȑالانʙʴار    ،Standard Error (S.E)والʢʵأ 

  لؔل مʶار.  P valueومȐʨʱʶ معȄʨʻة ت   ،T test (C.R)واخॼʱار ت 
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ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد  :1 جʗول         ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱارات الʶائج مʱي نʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن  ȘȄʨʶʱلل  

 ʤرق

  الॺɹارة
  الॺعʗ  الॺɹارة

معامل الانʗʲار 

 ȏارॻɹʸال 

معامل 

  ʙʻار غʗʲالان

 ȏارॻɹʸال  

 ȏارॻɹʸأ الʠʳال  
  اخॺʯار ت 

(C.R)  
(P value) 

X1 عॽʢʱأس ʛؗʚةشعار   ت ʛؗʷعة الʛʶǼ 

انة 
Ȟʺ

وال
ॽة 

ʻهʚ
 ال

ʨرة
ʸ

ال
  

ــــ ــــ 1.000 153.- ـــ ــ ــــ  ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

X2 
ة هʚه تقʙمه Ǽʺا تامة ثقة على أنʻي ʛؗʷال ʧم 

 *** 5.622 038. 211. 310. خʙمات 

X3 
ة في   ʛؗʷقات عʺلاء الॽة تعلॽʀاʙʸم ʦاهʶت

 *** 5.385 048. 260.  298. . تعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة لها

X4 أʥلʱاع مॼʢا انॽابʳǽا ʧة أورانج ع ʛؗ20.113  043. 858. 788.  ش *** 

X5 
ʛفʨة  ت ʛؗʷمة العʺلاء الʙخ ʦʶق  ʦساه ȑʚوال

 007. 2.680 044. 117. 966.  هاتʺʜʽ خʙمات في

X6 
  ȑʚل الȞʷالǼ ماتهاʙخ ʦॽʺʸʱة ب ʛؗʷال ʦʱته

 *** 12.093 051. 623.  584.  ذهʧ عʺلاءهاǽعʽʢها مȞانة ذهॽʻة مʙʴدة في 

X7 
ȑʚاع الʺʱاورة والاسʴʺب الʨأسل ʛʰʱعǽ  هǼ عʱʺʱي

ة  مقʙم الʙʵمة  ʛؗʷالǼعامليʱافع الأول لʙ24.936 032. 789. 863.  معها  ال *** 

X8 
ة الإʳǽابॽة في  ساعʙتʻى ʛؗʷقات عʺلاء الॽتعل

 *** 9.095 052. 472. 471.  تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة جʙʽة عʻها. 

X9  اركॽʱة اورانجاخ ʛؗʷل ʖار صائʛؗان ق 

لائه
وو

ل 
ʽʺع

 ال
ضا

ر
  

ــــ ــــ 1.000 291. ـــ ــ ــــ  ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

X10 
  الʙʵمة الʺقʙمة تʙفعʥ لʛؔʱار الʱعامل مع

ة ʛؗʷ17.392 046. 801. 706. ال ***  

X11  ة ʛؗʷتعʺل الʥاجاتॽʱة احॽʰعلى تل  ʥʱ24.724 038. 932. 629. ورغاب *** 

X12 
ة مع   ʛؗʷال ʧمة مʙمة الʺقʙʵال Ȑʨʱʶم Șابʢʱي

 ʥقعاتʨت 
.580 .778 .043  18.148 *** 

X13 ʧȄʛة لعʺلاء أخ ʛؗʷال ʧع ʥاعॼʢقل إنʻ25.354 036. 913. 379.   ت *** 

X14 ة اورانج ʛؗʷل ʦل دائʽʹتف ȑʙ6.928 040. 275. 964. ل *** 

X15 
ة ( أورانج) في  ʛؗʷال ʝل أتعامل مع نفʣسأ

 الʺʱʶقʰل
.808 .478 .042 11.369 *** 

X16 

سʨف أوصي جʺॽع أقارȃي وأصʙقائي Ǽإخॽʱار  

 ʧها مʛʽعامل معها دون غʱة أورانج  لل ʛؗش

ات.  ʛؗʷال 

.952 .424 .034 12.604 *** 

X17 
ة اورانج  ʛؗش ȑʙقʱʻقات مॽسأرد على تعل

ʦيهʙة لॽʻهʚرتها الʨح صॽʴʸʱل 
.787 .567 .038 14.756 *** 

X18 
ة حʱى لʨ أرتفعʗ تؔلفة   ʛؗʷل أتعامل مع الʣسأ

 خʙماتها
.848 .208 .040 5.228 *** 

  % 1** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  . AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 
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الʶابʧȞʺǽ Ș تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس الʙʳول  الʱʻائج الʺʨضʴة فى   ʧمMeasurement Model    عادǼذج  (   لأʨʺن

 ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺا يلي:الʺؗ (  

- ) ʙعǼُ ʧʽانةالعلاقة بȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸىالʱات الʛالفق ʧة مʛل فق تʶॽʁه تعʛʰʱ علاقة معȄʨʻة وذات دلالة    ) وؗ

) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶإن م ʘʽة، حॽائʸ0.05إح () ʦارة رقॼɻاء الʻʲʱإسǼ .x1  ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʘʽح (

 ʧ0.05(م( . 

-) ʙعǼُ ʧʽل وولائهالعلاقة بʽʺة،  رضا العॽائʸة وذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʛʰʱه تعʶॽʁى تʱات الʛالفق ʧة مʛل فق ) وؗ

 . ) 0.05() حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أكʛʰ مǼx9  ʧإسʻʲʱاء الॼɻارة رقʘʽ0.05.(  ) ʦ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (ح

ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ: 2كʺا يʨضح شȞل ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن ( 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  نموذج المربع الذهبي للتسويق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد  :2شكل رقم 

ȑʙʽ لʺॽʁاس  2ولʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح يʨضح جʙول ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕم (

 :ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن  
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 ʤول رقʗ2ج:  Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕمȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺاس نॽʁʺل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن  

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال   ʙشʓʸة الʸॻɾ  

  ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)   ȑاوʶأو ت ʧ2.804  3أقل م  

ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
ʧ000.  0.08أقل م  

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مGoodness of Fit Index (GFI)   ʧمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة  

  ʥح دل ذلॽʴʸال ʙاحʨال

على تʢابȘ أفʹل للʨʺʻذج  

 ʘʴॼة الʻʽانات عॽمع ب  

1.000  

  Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000  

 ʝȄʨل ʛؗʨت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 1.000  

  . AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج    

ȑʙʽ لʺॽʁاس   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕع مॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄو

) معامل الॼʲات ومعامل الʙʸق لʺقايʝॽ  3ؗʺا يʨضح جʙول (  الʚهʰي للȘȄʨʶʱ مقʨʰلة إحʸائॽاً.نʺʨذج الʺȃʛع  

  :ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺاس نॽʁʺعاد لǼأ 

  معاملات الॼʲات والʙʸق لʺقايʝॽ أǼعاد لʺॽʁاس نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  :3جʗول 

 ʙʻغʯʸال  

  الʸعاملات   عʗد الॺɹارات 

  Ǻعʗ الʘʲف  قʮل الʘʲف 
معامل ألفا  
كʙونॺاخ قʮل  

  الʘʲف 

معامل ألفا  
  ʗعǺ اخॺونʙك

 الʘʲف 
 معامل الʗʶق الʘاتى 

 0.949 901. 0.890 7 8 الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 
 0.990 981. 0.975 9 10 العʺʽل وولائه رضاء 

 ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺل نȞؗ  18 16 0.865 .888 0.942 

  . SPSSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

أȑ أن جʺॽعها  )،  0.981،  0.901للॼʲات (  Cronbach`s alphaوʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معامل  

 ʧع ʙȄʜمعامل   ،0.7ي ʦॽʀ ا أنʺؗ .ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعاد نǼاس أॽʁارات مॼɻاخلي لʙال Șاسʻʱال ʙؗʕا يʺǼ

Ǽʺا يʙؗʕ أن ॼɺارات ॽʀاس أǼعاد نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ تʝॽʁ فعلاً ذلʥ الॼعʙ  )،  0.990،  0.949الʙʸق (

  الȑʚ صʺʺʗ مʧ أجل ॽʀاسه. 

12/1/2  ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯمة: لالʗʳدة الʦʱ  

. وقʙ اتʹح  ॼɺارة   20وعʙدها    جʨدة الʙʵمةتʦ إجʛاء الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॽʺʳع ॼɺارات أو فقʛات مॽʁاس  

ȑʙʽ الأولي   ʨؗʱال العاملي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʧفاض مʵان    ʠعǼ ʥذج، وذلʨʺʻال  Șʽفʨدة تʨات جʛشʕم    ʠعǼ دʨجʨل

)  Z7) الʵاصة بॼعʙ الʺلʺʨسॽة و( Z1على الॼعʙ الʵاص بها وهي الॼɻارات أرقام ( درجة تॼʷع مʵʻفʹة  الॼɻارات لها  

  مʕشʛات جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج. هʚه الॼɻارات لʧʽʶʴʱ  اسॼʱعادلʚلʥ سʦʱʽ الʵاصة بॼعʙ الإعʱʺادǽة،  
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أǼعاد    ʝॽارات مقايॼɻل  ȑʙʽؗʨʱال العاملي  الʴʱلʽل  نʱائج مʶارات  الʱالي  الʙʳول  الʙʵمةوʨȄضح  مʧ خلال    جʨدة 

ومعاملات الانʙʴار    ،Unstandaradized Coefficients (U.C)الʺॽɻارȄة  معاملات الانʙʴار غʛʽ  تʨضॽح  

، واخॼʱار    Standard Error (S.E)، والʢʵأ الʺॽɻارStandaradized Coefficients (S.C)    ȑالʺॽɻارȄة  

  لؔل مʶار.  P value، ومȐʨʱʶ معȄʨʻة ت   T test (C.R)ت 

  جʨدة الʙʵمة نʱائج مʶارات الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॼɻارات مقايʝॽ  :4جʗول 

  الॺعʗ الॺɹارة  رقʤ الॺɹارة

معامل 

الانʗʲار  

 ȏارॻɹʸال 

معامل 

الانʗʲار  

 ʙʻغ

 ȏارॻɹʸال  

الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  

  اخॺʯار ت 

(C.R) 
(P value) 

Z1  ʥاتॼɼور ʥمع حاجات Șافʨʱمات تʙة خ ʛؗʷم الʙتق 

سॽة 
ʨʺ

لʺل
ا

 

ــــ ــــ 1.000 278. ـــ ــ ــــ  ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

Z2 
ة بʱقʦǽʙ الʙʵمات لʥ في وقʱها  ʛؗʷفي الʣʨم ʜʽʺʱي

 الʺʙʴد.
.427 1.148 .256 4.486 *** 

Z3 هاʱȞॼʷة لʙʽة جॽʢة تغ ʛؗʷال ʛفʨ5.187 909. 4.715 867. ت *** 

Z4 
ة على حل الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة الʱى   ʛؗʷص الʛʴت

  .  تʨاجهها
.773 3.358 .656  5.116 *** 

Z5 
ة على إسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في   ʛؗʷال ʙʺʱتع

. ʥماتها لʙخ ʦǽʙتق  

دǽة 
ʱʺا

لإع
ا

 

ــــ ــــ 1.000 924. ـــ ــ ــــ ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

Z6  ʥǼʚʳǽ ة أورانج ʛؗʷارجي لʵال ʦॽʺʸʱ10.607 077. 821. 552.  ال *** 

Z7  ًاǼاʚاً وجʴȄʛة أورانج م ʛؗʷاخلي لʙر الʨȞǽʙال ʛʰʱعǽ .239 .349 .084  4.168 *** 

Z8 افةʤʻالإناقة والǼ ة ʛؗʷفي الʣʨاز مʱʺǽ .338 .413 .069 6.019 ***  

Z9 ادʙعʱة على إس ʛؗʷفي الʣʨأن م ȑʛت  ʥتʙاعʶʺل ʦدائ 

اǼة
ʳʱ

لإس
ا

 

ــــ ــــ 1.000 704. ـــ ــ ــــ ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

Z10  ًةʛاشॼم ʥاتॼلʡ ة ʛؗʷفي الʣʨي مʰ16.986  098. 1.663 976. .يل *** 

Z11  ي ʦʶʱمةʙʵال ʦǽʙعة في تقʛʶالǼ ة ʛؗʷفي الʣʨم  .ʥ16.808 096. 1.614 965. ل *** 

Z12 
لʢلॼاتʥ مʧ بʧʽ أولȄʨات مʣʨفي   ǽعʙ الإسʳʱاǼة

ة ʛؗʷال . 
.929 1.493 .092 16.203 *** 

Z13 
ة   ʛؗʷمة لʙʵم الʙمع مق ʥتعامل ʙʻاح عॽالإرتǼ ʛعʷت

 .   أورانج ȄʛʢǼقة جʙيʙة ومʛؔʱʰة.

ॽʀة 
ʨثʨ

الʺ
 

ــــ ــــ 1.000 833. ـــ ــ ــــ ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

Z14   مةʙʵال ʦǽʙفة والʺهارة في تقʛة الʺع ʛؗʷفي الʣʨم Ȑʙ15.442 058. 900. 757. ل ***  

Z15  ة أورانج ʛؗمع ش ʥتعامل ʙʻقة والأمان عʲالǼ ʛعʷت 

ॽʀة 
ʨثʨ

الʺ
 

.861 1.093 .058 18.716 *** 

Z16  الʺعاملة ʧʶʴǼ ة ʛؗʷفي الʣʨع مʱʺʱ17.714 053. 942. 831. ي *** 

Z17   ة ʛؗʷيهاتʹع الʙة الأولي لॼتʛʺفي ال ʥʱʴلʸم  

ف 
ʡا

لʱع
ا

 

ــــ ــــ 1.000 889. ـــ ــ ــــ ـ ـــ ـــ ــــ ــــ ـ ـــ  ـ

Z18  ًاॽʸʵاماً شʺʱإه ʥǼ ة ʛؗʷال ʨفʣʨم ʦʱ15.350 067. 1.023 709.  يه *** 

Z19  ʥوفʛʣ ة ʛؗʷفي الʣʨر مʙقȄو ʦفهʱ26.093 039. 1.024 933.  ي *** 

Z20  ة ʛؗʷفي الʣʨفي مǽʥمع ʦدهʨعʨ24.804 043. 1.059 913.  ب *** 

  % 1** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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الॽʁاس  نʺʨذج   ʦॽʽتق  ʧȞʺǽ Șابʶال الʙʳول  الʺʨضʴة فى  الʱʻائج   ʧمMeasurement Model   عادǼدة  (  لأʨج

  ) ؗʺا يلي: الʙʵمة

- ) ʙعǼُ ʧʽةالعلاقة بॽسʨʺالʺل  ʘʽة، حॽائʸة وذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʛʰʱه تعʶॽʁى تʱات الʛالفق ʧة مʛل فق ) وؗ

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05إن م ( ) ʦارة رقॼɻاء الʻʲʱإسǼ .Z1  ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʘʽ0.05() ح( . 

-) ʙعǼُ ʧʽةالعلاقة بǽادʺʱى الإعʱات الʛالفق ʧة مʛل فق تʶॽʁه تعʛʰʱ علاقة معȄʨʻة وذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ   ) وؗ

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05إن م.(  ) ʦارة رقॼɻاء الʻʲʱإسǼZ7  ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʘʽ0.05() ح( . 

-  ʘʽة، حॽائʸة وذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʛʰʱه تعʶॽʁى تʱات الʛالفق ʧة مʛل فق العلاقة بǼُ ʧʽعʙ (الإسʳʱاǼة) وؗ

ʶإن م ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱ0.05.(    

-  ʘʽة، حॽائʸة وذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʛʰʱه تعʶॽʁى تʱات الʛالفق ʧة مʛل فق العلاقة بǼُ ʧʽعʙ (الʺʨثॽʀʨة) وؗ

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05إن م.(    

ل فقʛة مʧ الفقʛات الʱى تʶॽʁه تعʛʰʱ علاقة معȄʨʻة وذات دلا - لة إحʸائॽة، حʘʽ  العلاقة بǼُ ʧʽعʙ (الʱعاʡف) وؗ

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶل (    ).0.05إن مȞضح شʨ3ؗʺا ي  ʝॽارات مقايॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن (

 : جʨدة الʙʵمةأǼعاد  

ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ   :3شȜل ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺمةنʙʵدة الʨج  

  . AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

ȑʙʽ لʺॽʁاس  5لʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح يʨضح جʙول (و  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕم (

  جʨدة الʙʵمة: 
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ȑʙʽ لʺॽʁاس جʨدة الʙʵمة  :5جʗول  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕم  

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال   ʙشʓʸة الʸॻɾ  

 ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)   ȑاوʶأو ت ʧ2.633  3أقل م  

ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
ʧ0.07  0.08أقل م 

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مGoodness of Fit Index (GFI)   ʧمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة 

  ʥح دل ذلॽʴʸال ʙاحʨال

على تʢابȘ أفʹل  

للʨʺʻذج مع بॽانات 

ʘʴॼة الʻʽع  

1.000 

  Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000  

 ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 
1.000  

  .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

ȑʙʽ لʺॽʁاس   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕع مॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄو

  مقʨʰلة إحʸائॽاً.  جʨدة الʙʵمة

  :  جʨدة الʙʵمة ) معامل الॼʲات ومعامل الʙʸق لʺقايʝॽ أǼعاد لʺॽʁاس  6كʺا يʨضح جʙول (

  جʨدة الʙʵمةمعاملات الॼʲات والʙʸق لʺقايʝॽ أǼعاد لʺॽʁاس   :6 جʗول

 ʙʻغʯʸال  

  الʸعاملات   عʗد الॺɹارات 

  Ǻعʗ الʘʲف  قʮل الʘʲف 
معامل ألفا  
كʙونॺاخ قʮل  

  الʘʲف 

معامل ألفا  
  ʗعǺ اخॺونʙك

 الʘʲف 

معامل الʗʶق  
 الʘاتى 

 0.889 792. 780. 3 4 الʺلʺʨسॽة
 0.896 804. 797. 3 4 الإعʱʺادǽة
 0.956 914. 914. 4 4  الإسʳʱاǼة 
 0.927 861 . 861 . 4 4  الʺʨثॽʀʨة
 0.900 811. 811. 4 4  الʱعاʡف 

 0.914 836. 800. 18 20  جʨدة الʙʵمة Ȟؗل 

  .SPSSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

ʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄمعامل    ةوCronbach`s alpha    اتॼʲلل  ʧʽاوح بʛʱ0.914،  0.792(ت ʨوه ،(  

  ʧع ʙȄʜارات    ،0.7يॼɻاخلي لʙال Șاسʻʱال ʙؗʕا يʺǼمةʙʵدة الʨعاد جǼأʺॽʀ ق (  ة. ؗʺا أنʙʸ0.889معامل ال  ،

  تʝॽʁ فعلاً ذلʥ الॼعʙ الȑʚ صʺʺʗ مʧ أجل ॽʀاسه.  جʨدة الʙʵمةǼʺا يʙؗʕ أن ॼɺارات ॽʀاس )، 0.956
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ȏʗʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʲʯلʻل العاملي   12/1/3 ʦؕʯال  

ȑʙʽ لॽʺʳع ॼɺارات أو فقʛات مॽʁاس   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاء الʛإج ʦتʧʽاهات العاملʳدها    اتʙزعة   9وعʨارات، مॼɺ  

ȑʙʽ الأولي   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن ʧاتʹح م ʙنا. وقʛفاضكʺا أشʵم انʙذج،    عʨʺʻال Șʽفʨدة تʨات جʛشʕم

  ʥوذل  ȑد أʨم وجʙارةلعॼɺ   ɺ ʧانمॽʰʱارات الاسॼ    فʹةʵʻع مॼʷلها درجة تʦʱي ʧل ʥلʚعاد    لॼʱاس  ʧارة مॼɺ ȑأ

  . ॼɺارات الاسॽʰʱان

أǼعاد    ʝॽارات مقايॼɻل  ȑʙʽؗʨʱال العاملي  الʴʱلʽل  نʱائج مʶارات  الʱالي  الʙʳول  الʙʵمةوʨȄضح  مʧ خلال    جʨدة 

، ومعاملات الانʙʴار  Unstandaradized Coefficients (U.C)معاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة  تʨضॽح  

، واخॼʱار    Standard Error (S.E)، والʢʵأ الʺॽɻارStandaradized Coefficients (S.C)    ȑالʺॽɻارȄة  

  لؔل مʶار.  P value، ومȐʨʱʶ معȄʨʻة ت   T test (C.R)ت 

  الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة نʱائج مʶارات الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد  :7جʗول 

  ʤرق
  الॺɹارة 

  الॺعʗ  الॺɹارة 
معامل  

الانʗʲار  
 ȏارॻɹʸال 

معامل  
الانʗʲار  

 ʙʻغ
 ȏارॻɹʸال  

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  اخॺʯار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Y1 
ة أورانج   ʛؗش ʧمة مʙمات الʺقʙʵتؔلفة ال ʙتع

ات الʺʻافʶة  ʛؗʷال ʧأقل م 

قل 
الأ

فة 
ʱؔل

ال
  

 ــــــــ ــــ ـــــــــ ــــ  ــــــــ ــــ 1.000 822.

Y2 
ة على تʠॽɿʵ اسعار الʙʵمات   ʛؗʷتعʺل ال
  الʺقʙمة لعʺلاءها عʙʻ إسʛʺʱارهǼ ʦالʱعامل معها

.961 1.115 .049 22.883 *** 

Y3 
  ʧʽʶافʻʺرة عʺلاءها وأسعار الʙة ق ʛؗʷاعي الʛت

 .عʙʻ تʶعʛʽ خʙماتها 
.910 1.167 .056 20.840 *** 

Y4 
ماتʙفعه مقابل  الʙʵمة الʱى تʸʴل  تȐʛ أن 

 ʥل ʖاسʻها  مʽعل. 
.899 1.092 .054 20.415 *** 

Y5  ةॽلʨʺʷع والʨʻʱالǼ ة أورانج ʛؗمات شʙخ ʜʽʺʱت  

 ʜʽ
ʺʱل

ا
  

 ــــــــ ــــ ـــــــــ ــــ  ــــــــ ــــ 1.000 662.

Y6 
ة أورانج تʳهʜʽات وتʨʻؔلʨجॽا   ʛؗم شʙʵʱʶت

 ʧʽʶافʻʺالǼ ة مقارنةʲيʙح  
.780 .769 .044 17.598 *** 

Y7 
ة أورانج خʙماتها لȞʷǼ ʥل ǽفʨق   ʛؗم شʙتق

.ʥقعاتʨت  
.913 1.073 .045 23.619 *** 

Y8 
ة أورانج بʱقʦǽʙ عʛوضاً مʜʽʺʱة لا   ʛؗد شʛفʻت

  تʨʱفʛ لȐʙ مʻافʽʶها 
.989 1.077 .038 28.050 *** 

Y9 
ة مʧ  تʙȄʜ الʙʵمات الʱى  ʛؗʷال ʥمها لʙتق

  ولاءك وȂسʛʺʱارك في الʱعامل معها.
.859 .565 .041 13.762 *** 

  %1** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 
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فى الʺʨضʴة  الʱʻائج   ʧاس  مॽʁال نʺʨذج   ʦॽʽتق  ʧȞʺǽ  Șابʶال (    Measurement Modelالʙʳول  الʺʜʽة  لأǼعاد 

  ) ؗʺا يلي: الʻʱافॽʶة

-) ʙعǼُ ʧʽؔلفة الأقل العلاقة بʱى الʱات الʛالفق ʧة مʛل فق تʶॽʁه تعʛʰʱ علاقة معȄʨʻة وذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ    ) وؗ

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05إن م ( . 

-) ʙعǼُ ʧʽالعلاقة ب ʜʽʺʱى الʱات الʛالفق ʧة مʛل فق تʶॽʁه تعʛʰʱ علاقة معȄʨʻة وذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ إن    ) وؗ

) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05م  .(    

ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة:4كʺا يʨضح شȞل ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ȑʙʽ لॼɻارات مقايʝॽ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة :4شȜل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن  
  .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

ȑʙʽ لʺॽʁاس  8ولʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح يʨضح جʙول ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕم (

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: 
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ȑʙʽ لʺॽʁاس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʕشʛات  :8جʗول  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴال  

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال   ʙشʓʸة الʸॻɾ  

 ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)   ȑاوʶأو ت ʧ2.877  3أقل م 

ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
ʧ000.  0.08أقل م  

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مGoodness of Fit Index (GFI)   ʧمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة 

  ʥح دل ذلॽʴʸال ʙاحʨال

على تʢابȘ أفʹل  

للʨʺʻذج مع بॽانات عʻʽة  

 ʘʴॼال  

1.000  

  Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000  

 ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 
1.000  

ȑʙʽ لʺॽʁاس   ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺن Șʽفʨدة تʨعلى ج ʦȞʴات الʛشʕع مॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄو

  مقʨʰلة إحʸائॽاً. لʺʜʽة الʻʱافॽʶةا

  معامل الॼʲات ومعامل الʙʸق لʺقايʝॽ أǼعاد لʺॽʁاس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة:  الʱالي ʙʳول  ال كʺا يʨضح  

  معاملات الॼʲات والʙʸق لʺقايʝॽ أǼعاد لʺॽʁاس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة :9 جʗول

 ʙʻغʯʸارات  الॺɹد الʗاخ  عॺونʙؕ اتى معامل ألفاʘق الʗʶمعامل ال 

 0.822 779. 4 الʱؔلفة الاقل 

 ʜʽʺʱ0.987 976. 5 ال 

 0.933 872. 9 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ȟؗل 

  .SPSSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

أȑ أن جʺॽعها يʙȄʜ  )،  0.976،  0.779(للॼʲات    Cronbach`salphaوʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معامل  

  ʧق (  ،0.7عʙʸمعامل ال ʦॽʀ ة. ؗʺا أنॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼاس أॽʁارات مॼɻاخلي لʙال Șاسʻʱال ʙؗʕا يʺǼ0.822  ،

  Ǽʺا يʙؗʕ أن ॼɺارات ॽʀاس أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʝॽʁ فعلاً ذلʥ الॼعʙ الȑʚ صʺʺʗ مʧ أجل ॽʀاسه. )، 0.987

 لʯʸغʙʻات الʗراسة:   الإحʶائॻات الʦصॻɽة 12/2

  ʱالي عʛضاً لʱʻائج اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لأǼعاد جʺॽع الʺʱغʛʽات: ǽقʙم الʙʳول ال      
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  ʱغʛʽات الʙراسةالإحʸائॽات الʨصॽɿة لʺملʟʵ   :10جʗول 

  الʯʸغʙʻات 
  Ȋسʦال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  ʸॻɾة ت

اخॺʯار  

  معʹȂʦة ت
  الاتʱاه العام 

نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

ȘȄʨʶʱلل( 

3.788 0.6069 
28.202 .000 ʛفʨʱم  

  مʨʱفʛ 000. 9.821 0.5552 3.995 الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة

 مʨʱفʛ 000. 19.357 0.7630 3.581 رضا العʺʽل وولائه

) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺمةالʙʵدة الʨ000. 34.752 0.6500 3.836 ) ج ʛفʨʱم  

  مʨʱفʛ 000. 15.323 1.022 3.69  الʺلʺʨسॽة

  مʨʱفʛ 000. 12.236 0.58360 3.9644  الإعʱʺادǽة

  مʨʱفʛ 000. 11.572 0.86185 3.9264  الإسʳʱاǼة 

  مʨʱفʛ 000. 9.865 0.62354 4.0261  الʺʨثॽʀʨة

  مʨʱفʛ 000. 17.235 0.97233 3.4035  الʱعاʡف 

  مʨʱفʛ 000. 26.752 0.8904 3.272 الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)

  مʨʱفʛ 000. 17.745 0.96551 3.1479 الʱؔلفة الأقل 

 ʜʽʺʱ000. 32.567 0.9363 3.396 ال ʛفʨʱم  

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي:  

-    Ȑʙة أورانج    عʺلاء ل ʛؗراسة  شʙل الʴإدراك ل م ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺʻ   ة أورانج ʛؗقه شॼʢت ȑʚال    ʘʽح ،

 .Ǽ0.606انʛʴاف مॽɻارȑ  3.788بلغ الʨسȌ الʶʴابي 

-    Ȑʙة أورانج    عʺلاءل ʛؗراسة  شʙل الʴمةل  إدراك مʙʵدة الʨʳ   ʦة أورانج له ʛؗمها شʙى تقʱال    Ȍسʨبلغ ال ʘʽح ،

 .Ǽ0.650انʛʴاف مॽɻارȑ 3.836الʶʴابي 

-Ȑʙة أورانج    عʺلاء  ل ʛؗراسة  شʙل الʴة  إدراك للمॽʶافʻʱة الʜʽʺة أورانج ʛؗلؔها شʱʺي تʱال    Ȍسʨبلغ ال ʘʽابي  ، حʶʴال

3.272  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.890. 

-    ʙعǼ ʛافʨانة  تȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸعاد  الǼأ ʙؗأح  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعʺلاءن Ȑʙل    لʴة أورانج م ʛؗش

 . Ǽ0.555انʛʴاف مॽɻارȑ  3.995الʙراسة، حʘʽ بلغ الʨسȌ الʶʴابي 

 -    ʙعǼ ʛافʨل وولائهتʽʺعاد    رضا العǼأ ʙعادؗأحǼأ    ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعʺلاءن Ȑʙل    لʴة أورانج م ʛؗش

 . Ǽ0.763انʛʴاف مॽɻارȑ  3.581الʙراسة، حʘʽ بلغ الʨسȌ الʶʴابي 

-  ʙعǼ ʛافʨةتॽسʨʺعاد    الʺلǼأ ʙمةؗأحʙʵدة الʨعʺلاء  ج Ȑʙابي    لʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴة أورانج م ʛؗش

3.69  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1.022 . 
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-  ʙعǼ ʛافʨة تǽادʺʱعاد    الإعǼأ ʙمة ؗأحʙʵدة الʨعʺلاءج Ȑʙابي   لʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴة أورانج م ʛؗش

3.964  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.583. 

-  Ȑʙمة لʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙة ؗأحǼاʳʱالإس ʙعǼ ʛافʨة أورانج  عʺلاءت ʛؗابي    شʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴم

3.926  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.861. 

-  Ȑʙمة لʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙة ؗأحॽʀʨثʨʺال ʙعǼ ʛافʨة أورانج    عʺلاءت ʛؗابي  شʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴم

3.403  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.623. 

-  Ȑʙمة لʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙف ؗأحʡعاʱال ʙعǼ ʛافʨة أورانج    عʺلاء ت ʛؗابي  شʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴم

4.026  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.972. 

-  ʙعǼ  ʛافʨالأقلت أǼعاد    الʱؔلفة   ʙة  ؗأحॽʶافʻʱال الʨسȌ    لȐʙ عʺلاءالʺʜʽة  بلغ   ʘʽراسة، حʙال أورانج مʴل  ة  ʛؗش

 . Ǽ0.965انʛʴاف مॽɻارȑ  3.147الʶʴابي 

 -  ʙعǼ ʛافʨتʜʽʺʱعاد    الǼأ ʙة  ؗأحॽʶافʻʱة الʜʽʺعʺلاءال Ȑʙابي    لʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽراسة، حʙل الʴة أورانج م ʛؗش

  .ʛʴ0.936اف مॽɻارǼ ȑان 3.396

 

 إخॺʯار الفʙوض:  12/3

الأول:  12/3/1 الʙئʴॻي  الفʙض  ل  "  أخॺʯار   ȑʛهʨج ʛʽتأث  ʙجʨي  ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  ǼأǼعاده    ʨʺʻIPSLذج 

ة   ʛؗʷفي ال (ʜʽʺʱؔلفة الأقل، الʱال) عادهاǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال (ل وولائهʽʺانة، رضا العȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸال)

  : مʧ أجل أخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽةمʴل الʙراسة 

ة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل  ǼأǼعاده (الʨʸر  ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ل  -

ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺعاد نǼأ ʙؔلفة الأقل ؗأحʱوولائه) على ال  

ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل   ʨʺʻIPSLذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ل  -

ة مʴل الʙراسة. وولائه) على الʜʽʺʱ ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذج  ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺال  

)  ʦالي رقʱال الʙʳول  الʺʱعʙد ( 11يʨضح  الȑʚ يʨضح  Multiple Regression Analysis) تʴلʽل الانʙʴار   (

  علاقة أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ودرجة تأثʛʽها على ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʤهʛ الʱʻائج في الʙʳول الʱالي:   
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  نʱائج الإنʙʴار الʺʱعʙد بʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  :11جʗول 

  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

نʦʸذج الȁʙʸع الʘهʮي (

 ) للʦʴʯق 

B Beta  

  أخॺʯار  ت 

T-Test 
معامل 

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل 

ʗيʗʲʯال  

R2 

  أخॺʯار  ف 

F-Test 

 الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة 

الʺʜʽة  

 الʻʱافॽʶة

 000. 4.276 209. 169.   الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة
.850 .722 63.922 .000 

 000. 3.911 213.  145. العʺʽل وولائهرضا 

 الʱؔلفة الاقل 
 163. 1.397 074. 128.   الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة

.735 .540 183.74 .000 
 000. 14.83 784. 992. رضا العʺʽل وولائه

 ʜʽʺʱال 
 021. 2.313 089. 151.   الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة

.868 .753 477.77 .000 
 000. 23.96 927. 1.137 رضا العʺʽل وولائه

    الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

نʺʨذج  ʤǽهʛ الʙʳول الʶابȘ نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار والॼʱايʧ ومعامل الʙʴʱيʙ للعلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( 

 ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺع ( الǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼة) وأॽʶافʻʱة الʜʽʺت ما يلي: الʛهʣي اʱوال ،(  

) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗذج: بلغʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الʨالقR2) (0.722  يʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑأ ،(

%) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ  72.2) مʱʳʺعة، تفʛʶ (ئهللǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة، والʺȞانة، ورضا العʺʽل وولا

الʻʱافॽʶةالʱاǼع ( الॼاॽʀةالʺʜʽة  الॼʶʻة  أما  مʱغʛʽات  27.8(  )،  إدراج  لعʙم  أو  العʨʷائي،  الʢʵأ  إلى  تʛجع   ʙفق  (%

) ʙيʙʴʱة لʺعامل الȄʛʽʶفʱة الʨالق ʗع. ؗʺا بلغǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧء مʜج ʛʽʶتف ʧلة عʨʯʶم Ȑʛقلة أخʱʶمR2  عادǼلأ (

  الʺȃʛع الʚهʰي   نʺʨذج  أǼعاد  )، أȑ أن0.753،0.540مʻفʛدة على الʛʱتʖʽ (   (الʱؔلفة الأقل، والʜʽʺʱ)  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

%)، أما الʖʶʻ الॼاॽʀة  Ǽ54  ،%75.3الʖʶʻ الʱالॽة على الʛʱتʖʽ (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  فʛʶ الॼʱايʧ الʙʴǽ ȑʚث لأǼعاد  ت

)، فقʙ تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي، أو لعʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ مʨʯʶلة عʧ تفʛʽʶ جʜء  % %24.7، 46(

  مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

)، وهى تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة  0.850): بلغॽʀ ʗʺة معامل الإرتॼاȋ للʨʺʻذج الؔلي (Rالإرتॼاȋ ( معȄʨʻة معامل  

والʺȞانة، ورضا العʺʽل ، وولاء    ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة ،   نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰيبʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    قȄʨةإرتॼاॽʡة  

(الʱؔلفة الأقل ، والʜʽʺʱ). ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الإرتॼاȋ لؔل    اǼأǼعاده  الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالعʺʽل)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

علاقة إرتॼاॽʡة  تʛʽʷ إلى وجʨد    وهي)  0.868،  0.735على الʛʱتʖʽ (  الʺʜʽة الʻʱافॽʶةǼعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

 ʧʽة بȄʨة (قॽʶافʻʱة الʜʽʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʜʽʺʱؔلفة الأقل، والʱقل. ) و الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽȃ  

إلى أن الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل    F: تʛʽʷ نʳॽʱة أخॼʱار  Fأخॼʱار  

) ʧ0.05م    .(%   
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ǼأǼعاده (الʨʸرة    نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  BمعȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار (

) ʖʽتʛʱل)، على الʽʺل، وولاء العʽʺانة، ورضا العȞʺة، والॽʻهʚد علاقة  0.145،  0.169الʨإلى وج ʛʽʷوهي ت (

  (الʱؔلفة الأقل، والʜʽʺʱ).  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادهاʛʡدǽة بʧʽ هʚا الʺʱغʛʽ والʺʱغʛʽ الʱاǼع  

إلى أن هʚه العلاقة معȄʨʻة وأن تأثʛʽ هʚا الʺʱغǽ ʛʽعʛʰʱ تأثʛʽاً معȄʨʻا وذا دلالة    Tنʳॽʱة أخॼʱار    : تTʛʽʷأخॼʱار  

ʧة أقل مȄʨʻإن الʺع ʘʽة، حॽائʸذج الؔلي.    %) 0.05( إحʨʺʻلل 

ذات دلالة    اً معȄʨʻ  اً له تأثʛʽ   نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    ) ؗأحʙ أǼعادرضا العʺʽل وولائه( Ǽعʙأن  

أǼعاد    ʙؗأح (ؔلفة الأقلʱال)  ʙعǼ ة علىॽائʸةإحॽʶافʻʱال ǽقل مȐʨʱʶ   الʺʜʽة   ʘʽح  ) ʧة عȄʨʻأما  0.05الʺع  .(%

حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʙȄʜ    على Ǽعʙ (الʱؔلفة الأقل) (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة) لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً    لॼعǼ ʙالॼʶʻة  

) ʧ0.05ع .(% 

رضا العʺʽل وولائه)    ،الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانةʱقل نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ الʵاصة بـ (الʺʱغʛʽ الʺʶ  أǼعاد أن 

  ʧة عȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽة حॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼأ ʙؗأح (ʜʽʺʱال) ʙعǼ ة علىॽائʸاً ذات دلالة إحȄʨʻاً معʛʽله تأث

)0.05  .(% 

، Redundancy of analysisلʺʙȄʜ مʧ الʱعʺȘ في الʴʱلʽل  بʹاء الʹʦʸذج الهȜॻلي أو الʮʹائي لʯʸغʙʻات الʗراسة:  

قام  ʙفقʗ  ةʲاحॼار    الʶʺال تʴلʽل  الأشȞال    ǼPath analysisإجʛاء   ʙأح  ʨه الʺʶار  فʴʱلʽل  الʙراسة،  لʺʱغʛʽات 

  ʦʱار يʶʺل الʽلʴهʺا أنه في تʻʽلاف بʱن ؗان الاخȂو ،ȑʙʽ ʨؗʱل العالʺي الʽلʴʱال ʖانʳǼ ةॽلȞॽجة الهʚʺʻة للॽالأساس

ʱʺؗ ȑʙʽغʛʽات ؗامʻة علي أنها  ا ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱها في الʱʳمعال Șʰي سʱعاد والǼة للأॽات الؔلʛʽغʱʺعامل مع الʱل

). وʦʶʱȄ تʴلʽل الʺʶار Ǽالʺʛونة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʧʺʹʱ مʱغʛʽات  Birick & Kelloway, 2019مʱغʛʽات مʷاهʙة (

ي نʺʨذج تʴلʽل الانʙʴار الȑʚ لا ʶǽʺح سȐʨ بʨجʨد  مʱʶقلة مʱعʙدة ومʱغʛʽات تاǼعة مʱعʙدة، وهʚا غʛʽ مʨʱفʛ ف

نʺʨذج الʺȃʛع  ). وʨȄضح الȞʷل الʱالي الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  172:  2019مʱغʛʽ تاǼع واحʙ (عʨاد،  

  : والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʚهʰي

  

  الʻʱافॽʶةالʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي والʺʜʽة   :5 شȜل
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  AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

  وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة: 

  نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة :12جʗول 

  بॻان الʴʸار 

معامل  
  ʙʻار غʗʲالان

 ȏارॻɹʸال  
(U.C) 

معامل الانʗʲار  
 ȏارॻɹʸال  
(S.C) 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 
(S.E)  

  اخॺʯار ت 
(C.R) 

مȎʦʯʴ معʹȂʦة  
  ت

(P value) 

 161. 1.401- 092. 074.- 128.- الʱؔلفة الأقل  --> الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 020. 2.320- 065. 089.- 151.- الʜʽʺʱ  --> الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 *** 14.886 067. 784. 992. الʱؔلفة الأقل  --> العʺʽل وولائه رضا 
 *** 24.043 077. 927. 1.137 الʜʽʺʱ  --> رضا العʺʽل وولائه 

  %. 0.05** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
    .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄمايلي:  و  

  ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨانةيȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸعاد    الǼأ ʙيؗأحʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن  ȘȄʨʶʱع    للǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال

يʨجʙ تأثʛʽ  ، ؗʺا  %) 0.05وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (  )الʜʽʺʱ،    الʱؔلفة الأقلǼأǼعادها (   الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  ʙعॼل ȑʛهʨل وولائهجʽʺعاد    رضا العǼأ ʙي  ؗأحʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺع  نǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ȘȄʨʶʱةللॽʶافʻʱة الʜʽʺال    ʙعǼ)

 ʜʽʺʱة  الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلأن م ʥ(أقل ) وذل ʧ0.05م ʧؔاً %) ، ولȄʨʻاً معʛʽله تأث ʝॽل (ؔلفة الأقلʱال) ʙعǼ على  . 

وʨȄضح الʙʳول الʱالي مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي  

  : والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

  مʱغʛʽات الʙراسة مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  :13جʗول 

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال  
ʸॻɾة  
 ʙشʓʸال  

 ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)  ȑاوʶأو ت ʧ39.553  3أقل م 
ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 ʧ398  0.08أقل م .  

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحGoodness of Fit Index (GFI)   ʙ  الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة مʕشʛ جʨدة 
  Șابʢعلى ت ʥح دل ذلॽʴʸال
أفʹل للʨʺʻذج مع بॽانات عʻʽة  

  الʙراسة 

1.000 
 Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000 
 ʝȄʨل ʛؗʨت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 1.000 

    .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 
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مʱغʛʽات  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن جʺॽع مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  

  الʙراسة مقʨʰلة إحʸائॽاً. 

  ʦت ،Șʰاءً على ما سʻلبʨʰق    ʛʽتأث ʙجʨي أنه يʻعǽ ما ʨاً، وهॽئʜي الأول جʶॽئʛض الʛالف ȑʨʻعاد    معǼذج  لأʨʺع  نȃʛʺال

 .  جʜئॽاً)ً ( الʜʽʺʱ والʱؔلفة الأقل  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على أǼعاد  الʚهʰي (الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة، رضا العʺʽل وولائه) 

(الʨʸرة الʚهॽʻة    للʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱاǼعاده يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ    اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي  الʰاني:   12/3/2

العʺʽل وولائه) على   الʙʵمةوالʺȞانة، رضا  ،  (  اǼأǼعاده  جʨدة  والʺʨثॽʀʨة  والإسʳʱاǼة،   ، والإعʱʺادǽة  الʺلʺʨسॽة، 

ة )  والʱعاʡف  ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ وض   أورانجʛه إلى الفʺॽʶتق ʦض تʛا الفʚار هॼʱأجل أخ ʧراسة" مʙل الʴم

  الفॽɺʛة الʱالॽة:  

-   ȑʛهʨج  ʛʽتأث  ʙجʨعاده يǼاǼ  ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  على    للʺȃʛع  وولائه)  العʺʽل  رضا  والʺȞانة،  الʚهॽʻة  (الʨʸرة 

ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷمة في الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙة ؗأحॽسʨʺالʺل  

-   ȑʛهʨج  ʛʽتأث  ʙجʨي ʛʺعاده للǼاǼ  ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  على    ȃع  وولائه)  العʺʽل  رضا  والʺȞانة،  الʚهॽʻة  (الʨʸرة 
ة مʴل الʙراسة. الإعʱʺادǽة  ʛؗʷمة في الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح  

-   ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨعادهيǼاǼ ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺعلى    لل (ل وولائهʽʺانة، رضا العȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸال) ةǼاʳʱالإس  
ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷمة في الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙكأح  

-    ȑʛهʨج  ʛʽتأث  ʙجʨعادهيǼاǼ  ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  على    للʺȃʛع  وولائه)  العʺʽل  رضا  والʺȞانة،  الʚهॽʻة  (الʨʸرة 
ة مʴل الʙراسالʺʨثॽʀʨة  ʛؗʷمة في الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙة. ؗأح  

-   ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨعادهيǼاǼ ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺعلى    لل (ل وولائهʽʺانة، رضا العȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸال)  فʡعاʱال
ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷمة في الʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙكأح 

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨد () 14يʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴتMultiple Regression Analysis عادǼضح علاقة أʨي ȑʚال (

 ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ها على ؗلʛʽقل ودرجة تأثʱʶʺال ʛʽغʱʺالȌॽسʨاليالʱول الʙʳائج في الʱʻال ʛهʤوت ،:  
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  جʨدة الʙʵمةو   نʱائج الإنʙʴار الʺʱعʙد بʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ :14جʗول 

  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

الȁʙʸع   نʦʸذج نʦʸذج ( 

ȖȂʦʴʯي للʮهʘال(  

B Beta  

  أخॺʯار  ت 

T-Test   معامل

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2 

  أخॺʯار  ف 

F-Test 

 الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة 

جʨدة  

  الʙʵمة 

 000. 4306 212. 170.  الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 
.752 .720 61.903 .000 

 000. 3.812 207. 160.  رضا العʺʽل وولائه 

 الʺلʺʨسॽة 
 000. 5.558 279. 358. الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

.764 .584 219.96 .000 
 000. 18.504 929. 868. رضا العʺʽل وولائه 

 الإعʱʺادǽة 
 053. 1.864 122. 129. الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

.539 .290 63.99 .000 
 000. 9.382 615. 471. رضا العʺʽل وولائه 

 الإسʳʱاǼة 
 057. 1.907 108. 167. الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

.688 .474 140.97 .000 
 000. 13.422 758. 856. رضا العʺʽل وولائه 

 الʺʨثॽʀʨة 
 865. 171. 011. 012. الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

.571 .326 75.67 .000 
 000. 9.047 578. 473. رضا العʺʽل وولائه 

 الʱعاʡف 
 141. 1.475 053. 093. الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

.885 .484 568.29 .000 
 000. 23.434 848. 1.080 رضا العʺʽل وولائه 

  .SPSSلʛʰنامج الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

نʺʨذج  والॼʱايʧ ومعامل الʙʴʱيʙ للعلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (   ʤǽهʛ الʙʳول الʶابȘ نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار 

  )، والʱي اʣهʛت ما يلي: جʨدة الʙʵمة(  الʱاǼع) وأǼعاد الʺʱغʛʽ  الʺȃʛع الʚهʰي

) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗذج: بلغʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الʨالقR2) (0.720قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑي  )، أʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن  

%) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ  72) مʱʳʺعة، تفʛʶ (وولاء العʺʽل،   والʺȞانة، ورضا العʺʽل  ،  الʨʸرة الʚهॽʻةǼأǼعاده (

%) فقʙ تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي، أو لعʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة  28)، أما الॼʶʻة الॼاॽʀة (جʨدة الʙʵمةالʱاǼع (

جʨدة  ) لأǼعاد  R2ا بلغʗ القʨة الʱفȄʛʽʶة لʺعامل الʙʴʱيʙ ( أخȐʛ مʨʯʶلة عʧ تفʛʽʶ جʜء مʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ؗʺ

  ، 0.290،0.584مʻفʛدة على الʛʱتʖʽ (  (الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة ، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة ، والʱعاʡف)  الʙʵمة

جʨدة الʙʵمة ǼأǼعاده تفʛʶ الॼʱايʧ الʙʴǽ ȑʚث لأǼعاد    نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰيأȑ أن    )0.484،  0.326،  0.474

الʛʱتǼʖʽال على  الʱالॽة   ʖʶʻ    )58.4  %،29  ،%47.4  ،%32.6%،48.4ةॽʀاॼال  ʖʶʻال أما   ،(%  )
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%)، فقʙ تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي، أو لعʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة  51.6،% %67.4،  %52.6،71،% 41.6

  أخȐʛ مʨʯʶلة عʧ تفʛʽʶ جʜء مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 ) ȋاॼة معامل الإرتȄʨʻمعR) ذج الؔليʨʺʻلل ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ ʗد علاقة  0.688): بلغʨإلى وج ʛʽʷوهى ت ،(

بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة ، والʺȞانة، ورضا العʺʽل ، وولاء    قȄʨةإرتॼاॽʡة  

الإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة ، والʱعاʡف). ؗʺا  العʺʽل)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع لأǼعاد جʨدة الʙʵمة (الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة ، و 

الʱاǼع    ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʧم  ʙعǼ لؔل   ȋاॼالإرت معامل  ॽʀʺة   ʗمةبلغʙʵال (  جʨدة   ʖʽتʛʱال ،  0.688،  0.764على 

  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي  ʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلقȄʨة بʻʽها و تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة  وجʺॽعها  )  0.885،  0.571

إلى أن الأنʙʴار ǽعʛʰʱ معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل    ʳFة أخॼʱار  : تʛʽʷ نFॽʱأخॼʱار  

ʧ0.05( م     .(% 

) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي ǼأǼعاده (الʨʸرة  BمعȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار (

) وهي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة  0.160،  0.170ى الʛʱتʖʽ (الʚهॽʻة ، والʺȞانة، ورضا العʺʽل ، وولاء العʺʽل)،عل

 ʛʡدǽة بʧʽ هʚا الʺʱغʛʽ والʺʱغʛʽ الʱاǼع جʨدة الʙʵمة (الʺلʺʨسॽة، والإعʱʺادǽة ، والإسʳʱاǼة، والʺʨثॽʀʨة ، والʱعاʡف).  

Ȅʨʻا وذا دلالة  إلى أن هʚه العلاقة معȄʨʻة وأن تأثʛʽ هʚا الʺʱغǽ ʛʽعʛʰʱ تأثʛʽاً مع  T: تʛʽʷ نʳॽʱة أخॼʱار  Tأخॼʱار  

ʧة أقل مȄʨʻإن الʺع ʘʽة، حॽائʸذج الؔلي.  %) 0.05( إحʨʺʻلل 

  أن أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة ، والʺȞانة، ورضا العʺʽل ، وولاء العʺʽل)

الʺعȄʨʻة    حǽ ʘʽقل مȐʨʱʶ   جʨدة الʙʵمة) ؗأحʙ أǼعاد  الʺلʺʨسॽة ذات دلالة إحʸائॽة على Ǽعʙ (  اً معȄʨʻ  اً ا تأثʛʽ ʺله

) ʧ0.05ع .( 

 ʛʽله تأث (لʽʺل وولاء العʽʺورضا الع) عادهǼأǼ يʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼاً أن أ  Ȅʨʻذات دلالة    اً مع

 Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح (ةǽادʺʱالإع) ʙعǼ ة علىॽائʸإح   ) ʧة عȄʨʻة  %). أ0.05الʺعॼʶʻالǼ ما

 ʙعॼة  لॽائʸاً ولا ذات دلالة إحȄʨʻاً معʛʽتأث له   ʝॽانة) لȞʺة  والॽʻهʚال حʘʽ أن    على Ǽعʙ (الإعʱʺادǽة)   (الʨʸرة 

) ʧع ʙȄʜة يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05م .(% 

 ʛʽله تأث (لʽʺل وولاء العʽʺورضا الع) عادهǼأǼ يʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼاً أن أ  Ȅʨʻذات دلالة   اً مع  

 Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح (ةǼاʳʱالإس) ʙعǼ ة علىॽائʸإح  ) ʧة عȄʨʻة    %). 0.05الʺعॼʶʻالǼ أما

ʙعॼة  لॽائʸاً ولا ذات دلالة إحȄʨʻاً معʛʽله تأث ʝॽل (انةȞʺة  والॽʻهʚرة الʨʸال)  (ةǼاʳʱالإس) ʙعǼ على    Ȑʨʱʶأن م ʘʽح

) ʧع ʙȄʜة يȄʨʻ0.05الʺع .(% 

 ʛʽله تأث (لʽʺل وولاء العʽʺورضا الع) عادهǼأǼ يʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼاً أن أ  Ȅʨʻذات دلالة    اً مع

 Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح (ةॽʀʨثʨʺال) ʙعǼ ة علىॽائʸإح   ) ʧة عȄʨʻة     %). 0.05الʺعॼʶʻالǼ أما
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ʙعॼة(ال لॽʻهʚرة الʨʸ  ةॽائʸاً ولا ذات دلالة إحȄʨʻاً معʛʽله تأث ʝॽانة) لȞʺوال  (ةॽʀʨثʨʺال) ʙعǼ على    Ȑʨʱʶأن م ʘʽح

) ʧع ʙȄʜة يȄʨʻ0.05الʺع .(% 

 ʛʽله تأث (لʽʺل وولاء العʽʺورضا الع) عادهǼأǼ يʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺقل نʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼاً أن أ  Ȅʨʻذات دلالة    اً مع

ʱال) ʙعǼ ة علىॽائʸإح Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح (فʡعا   ) ʧة عȄʨʻة     %). 0.05الʺعॼʶʻالǼ أما

ʙعॼة لॽʻهʚرة الʨʸة  (الॽائʸاً ولا ذات دلالة إحȄʨʻاً معʛʽله تأث ʝॽانة) لȞʺوال  (فʡعاʱال) ʙعǼ على   Ȑʨʱʶأن م ʘʽح

) ʧع ʙȄʜة يȄʨʻ0.05الʺع .(% 

  :  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على جʨدة الʙʵمةلʱأثʛʽ  بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي  -

  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وجʨدة الʙʵمة الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات :6 شȜل
  .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

  ʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ و جʨدة الʙʵمة: للنʺʨذج   وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات
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  ʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وجʨدة الʙʵمةللنʺʨذج  نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات  :15جʗول 

  بॻان الʴʸار 

معامل  

الانʗʲار  

 ʙʻغ

 ȏارॻɹʸال  

(U.C) 

معامل  

الانʗʲار  

 ȏارॻɹʸال  

(S.C) 

الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال 

(S.E)  

  اخॺʯار ت 

(C.R) 

  Ȏʦʯʴم

  معʹȂʦة ت 

(P value) 

 *** 5.576- 064. 279.- 358.- الʺلʺʨسॽة  --> الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 061. 1.870- 069. 122.- 129.- الإعʱʺادǽة  --> الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 056. 1.913- 087. 108.- 167.- الإسʳʱاǼة  --> الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 864. 171.- 072. 011.- 012.-  الʺʨثॽʀʨة  -->  الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 139. 1.480 063. 053. 093.  الʱعاʡف  -->  الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة 

 *** 18.563 047. 929. 868. الʺلʺʨسॽة  --> رضا العʺʽل وولاء العʺʽل 

 *** 9.412 050. 615. 471. الإعʱʺادǽة  --> رضا العʺʽل وولاء العʺʽل 

 *** 13.464 064. 758. 856. الإسʳʱاǼة  --> العʺʽل رضا العʺʽل وولاء 

 *** 9.076 052. 578. 473.  الʺʨثॽʀʨة  -->  رضا العʺʽل وولاء العʺʽل 

 *** 23.509 046. 848. 1.080  الʱعاʡف  -->  رضا العʺʽل وولاء العʺʽل 

  %. 0.05** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

    .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄمايلي:  و  

ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذج للʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع    يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانةلا  

مʧ    اكʛʰ الʱعاʡف) وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    ،الʺʨثॽʀʨة، جʨدة الʙʵمة Ǽالॼʶʻة لأǼعاد ( الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة

 لॼعʙ الʺلʺʨسॽة.  يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ بʻʽʺا  %) 0.05(

حʙ أǼعاد نʺʨذج للʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ؗأ  يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ رضا العʺʽل وولاء العʺʽل

ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلأن م ʥوذل (ةॽʀʨثʨʺة،الǼاʳʱة، الإسǽادʺʱة، الإعॽسʨʺالʺل) عادǼة لأॼʶʻالǼ مةʙʵدة الʨج   )

0.05  . (%  

ʺʨذج للʺȃʛع الʚهʰي  وʨȄضح الʙʳول الʱالي مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات ن

  للȘȄʨʶʱ و جʨدة الʙʵمة: 
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  نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي وجʨدة الʙʵمة مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  :16جʗول 

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال   ʙشʓʸة الʸॻɾ  

 ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)  ȑاوʶأو ت ʧ95.10  3أقل م 

ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 ʧ547  0.08أقل م .  

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مGoodness of Fit Index (GFI)   ʧ مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة

  ʥح دل ذلॽʴʸال ʙاحʨال

على تʢابȘ أفʹل للʨʺʻذج 

  عʻʽة الʙراسة مع بॽانات 

1.000 

 Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000 

 ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 1.000 

  ʦت ،Șʰاءً على ما سʻلبʨʰي     قʶॽئʛض الʛانيالفʲاً و   الॽؗل  ʛʽتأث ʙجʨي أنه يʻعǽ ما ʨاً، وهॽئʜج ȑʨʻع    معȃʛʺذج الʨʺʻل

 ȘȄʨʶʱي للʰهʚعاد   الǼئي. على أʜل جȞʷǼ ًعاॽʺج ʦلهʨʰق ʦʱة يॽɺʛوض الفʛة للفॼʶʻالȃمة، وʙʵدة الʨج   

12/3/3  :ʖالʰي  الʴॻئʙض الʙار الفॺʯإخ  "    ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨمةيʙʵدة الʨʳعاده  لǼأǼ ة   اॽسʨʺة،  (الʺلǽادʺʱالإع  ،

ة   )الʜʽʺʱ ،(الʱؔلفة الاقل  هاǼأǼعاد  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) على  الʱعاʡف  ،الʺʨثॽʀʨة  ،الإسʳʱاǼة ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ

  مʴل الʙراسة" مʧ أجل أخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  أورانج

   على(فʡعاʱة، الॽʀʨثʨʺة، الǼاʳʱة، الإسǽادʺʱة، الإعॽسʨʺالʺل) عادهاǼأǼ مةʙʵدة الʨʳل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي

 الʱؔلفة الاقل ؗأحʙ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

   على(فʡعاʱة، الॽʀʨثʨʺة، الǼاʳʱة، الإسǽادʺʱة، الإعॽسʨʺالʺل) عادهاǼأǼ مةʙʵدة الʨʳل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي

 لʺʜʽة الʻʱافॽʶة. الʜʽʺʱ ؗأحʙ أǼعاد ا 

)  ʦالي رقʱال الʙʳول  الʺʱعʙد ( )  17يʨضح  الȑʚ يʨضح  Multiple Regression Analysisتʴلʽل الانʙʴار   (

  ʛʽغʱʺعاد الǼعلاقة أȌॽسʨالي:     الʱول الʙʳائج في الʱʻال ʛهʤع، وتǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ها على ؗلʛʽودرجة تأث  
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  جʨدة الʙʵمة الʺʜʽة الʻʱاقॽʶةالʺʱعʙد بʧʽ    نʱائج الإنʙʴار 17جʗول 

  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 )جʦدة الʗʳمة ( 
B Beta  

  أخॺʯار  ت 

T-Test 

معامل  

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2 

  أخॺʯار  ف 

F-Test 

 الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة 

الʱؔلفة  

 الاقل 

 002. 3.183 208. 282. الʺلʺʨسॽة 

.843 .710 152.097 .000 

 007. 2.728 128. 212. الإعʱʺادǽة 

 000. 6.168 442. 495. الإسʳʱاǼة 

 866. 169. 009. 015.  الʺʨثॽʀʨة 

 000. 18.717 897. 891.  الʱعاʡف 

 ʜʽʺʱال 

 590. 540. 030. 040. الʺلʺʨسॽة 

.887 .786 228.199 .000 

 000. 5.743 232. 372. الإعʱʺادǽة 

 000. 5.439 335. 364. الإسʳʱاǼة 

 000. 3.620 173. 260.  الʺʨثॽʀʨة 

 000. 14.569 600. 578.  الʱعاʡف 

  .SPSSلʛʰنامج الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار والॼʱايʧ ومعامل الʙʴʱيʙ للعلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (  Șابʶول الʙʳال ʛهʤǽ  دةʨج

  )، والʱي اʣهʛت ما يلي: الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ) وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( الʙʵمة

  ʗذج: بلغʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الʨالق) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀR2) (0.622عادهǼأǼ مةʙʵدة الʨقل جʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑا)، أ  

%) مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  62.2الʱعاʡف) مʱʳʺعة، تفʛʶ (  ،الʺʨثॽʀʨة  ،الإسʳʱاǼة،  الإعʱʺادǽة،  (الʺلʺʨسॽة

أو لعʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة    %) فقʙ تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي،37.8(الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)، أما الॼʶʻة الॼاॽʀة (

) ʙيʙʴʱة لʺعامل الȄʛʽʶفʱة الʨالق ʗع. ؗʺا بلغǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧء مʜج ʛʽʶتف ʧلة عʨʯʶم ȐʛأخR2  عادǼة  ) لأʜʽʺال

الاقل  الʻʱافॽʶة (  الʜʽʺʱ)،  (الʱؔلفة   ʖʽتʛʱال على  أن  ) 0.786،0.710مʻفʛدة   ȑأ الʙʵمة،  تفʛʶ    جʨدة  ǼأǼعادها 

)، أما الʖʶʻ الॼاॽʀة  %78.6% ،78.6مʻفʛدة على الʛʱتʖʽ (  ةǼالॼʶʻالʺʜʽة الʻʱافॽʶة  د  الॼʱايʧ الʙʴǽ ȑʚث لأǼعا

)، فقʙ تʛجع إلى الʢʵأ العʨʷائي، أو لعʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ مʨʯʶلة عʧ تفʛʽʶ جʜء  %21.4%،29(

  مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 
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 ) ȋاॼة معامل الإرتȄʨʻمعR ̒لل ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ ʗذج الؔلي (): بلغʨʺ0.788  د علاقةʨإلى وج ʛʽʷوهى ت ،(

(الʺلʺʨسॽة، الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة، الʺʨثॽʀʨة، الʱعاʡف)،    ا ǼأǼعاده  جʨدة الʙʵمةبʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    قȄʨةإرتॼاॽʡة  

(الʱؔلفة الاقل، الʜʽʺʱ). ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الإرتॼاȋ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد   اوالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعاده

) ʖʽتʛʱة على الॽʶافʻʱة الʜʽʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺعها )  0.887،  0.843  الॽʺة    وجॽʡاॼد علاقة إرتʨإلى وج ʛʽʷة  تȄʨق

 ʧʽȃها وʻʽقل. بʱʶʺال ʛʽغʱʺال  

Ȅʨʻا وذا دلالة إحʸائॽة، حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل  إلى أن الأنʙʴار ǽعʛʰʱ مع  F: تʛʽʷ نʳॽʱة أخॼʱار  Fأخॼʱار  

) ʧ0.05م     .(% 

بلغॽʀ ʗʺة معامل الأنʙʴار ( الʺʱʶقل:   ʛʽغʱʺال (الʺلʺʨسॽة،  BمعȄʨʻة  ǼأǼعادها  الʙʵمة  الʺʱʶقل جʨدة   ʛʽغʱʺلل  (

 ) ʖʽتʛʱف)، على الʡعاʱة، الॽʀʨثʨʺة، الǼاʳʱة، الإسǽادʺʱوهي )  0.203  ، 0.290،  0.350،  0.170،  0.175الإع

 .(ʜʽʺʱؔلفة الاقل، الʱال) عادهاǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺوال ʛʽغʱʺا الʚه ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʛʽʷت  

إلى أن هʚه العلاقة معȄʨʻة وأن تأثʛʽ هʚا الʺʱغǽ ʛʽعʛʰʱ تأثʛʽاً معȄʨʻا وذا دلالة    T: تʛʽʷ نʳॽʱة أخॼʱار  Tأخॼʱار  

ʧة أقل مȄʨʻإن الʺع ʘʽة، حॽائʸذج الؔلي.  %) 0.05( إحʨʺʻلل 

ذات    اً معȄʨʻ  اً (الʺلʺʨسॽة، الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة،، الʱعاʡف) له تأثʛʽ   اǼأǼعاده  جʨدة الʙʵمةأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙؗأح (ؔلفة الاقلʱال) ʙعǼ ة علىॽائʸدلالة إح  ) ʧة عȄʨʻأما 0.05الʺع .(%

 %). 0.05حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʙȄʜ عʧ (  على Ǽعʙ (الʱؔلفة الاقل)(الʺʨثॽʀʨة) لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً    لॼعǼʙالॼʶʻة  

ذات دلالة إحʸائॽة    اً معȄʨʻ  اً (الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة،، الʱعاʡف) له تأثʛʽ   اǼأǼعاده  جʨدة الʙʵمةأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 Ȑʨʱʶقل مǽ ʘʽمة حʙʵدة الʨعاد جǼأ ʙأح  ؗ(ʜʽʺʱال) ʙعǼ على  ) ʧة عȄʨʻة  0.05الʺعॼʶʻالǼ أما .(%ʙعॼل    (ةॽسʨʺالʺل)

 %). 0.05حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʙȄʜ عʧ ( على Ǽعʙ (الʜʽʺʱ) لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً 

  :  لʱأثʛʽ جʨدة الʙʵمة في الʺʜʽة الʻʱافॽʶةبʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي  -

  

  

  

  

  

  جʨدة الʙʵمة في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  :7 شȜل
  .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 
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  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: و ʨʳدة الʙʵمة ل وʨȄضح الʙʳول الʱالي نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات 

  نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الʺʶارات لʨʳدة الʙʵمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  :18جʗول 

  بॻان الʴʸار 
معامل الانʗʲار  
 ȏارॻɹʸال ʙʻغ  

(U.C) 

معامل  
الانʗʲار  
 ȏارॻɹʸال  
(S.C)  

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 
(S.E)  

  اخॺʯار ت 
(C.R) 

 Ȏʦʯʴم
  معʹȂʦة ت

(P value) 

 001. 3.208 088. 208. 282. الʱؔلفة الاقل  -->  الʺلʺʨسॽة
 586. 544.- 073. 030.- 040.- الʜʽʺʱ  --> الʺلʺʨسॽة

 006. 2.750 077. 128. 212. الʱؔلفة الاقل  --> الإعʱʺادǽة
 *** 5.789 064. 232. 372. الʜʽʺʱ  --> الإعʱʺادǽة

 *** 6.217- 080. 442.- 495.- الʱؔلفة الاقل  --> الإسʳʱاǼة 
 *** 5.483 066. 335. 364. الʜʽʺʱ  --> الإسʳʱاǼة 

 864. 171.- 086. 009.- 015.- الʱؔلفة الاقل  --> الʺʨثॽʀʨة
 *** 3.649- 071. 173.- 260.- الʜʽʺʱ  --> الʺʨثॽʀʨة

 *** 18.868 047. 897. 891. الʱؔلفة الاقل  --> الʱعاʡف 
 *** 14.686 039. 600. 578. الʜʽʺʱ  --> الʱعاʡف 

  %. 0.05** تʛʽʷ إلى أن الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

    .AMOSالʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج 
  

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄمايلي:  و  

  ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨةيॽسʨʺعاد    الʺلǼأ ʙمة  ؗأحʙʵدة الʨع  جǼاʱال ʛʽغʱʺةعلى الॽʶافʻʱة الʜʽʺال    ʙعॼة لॼʶʻالǼ  ؔلفةʱال

 %) ولا يʨجʙ لॼعʙ الʜʽʺʱ.  0.05، وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (الاقل

  ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨةيǽادʺʱعاد    الإعǼأ ʙمة  ؗأحʙʵدة الʨع  جǼاʱال  ʛʽغʱʺةعلى الॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد  الǼة لأॼʶʻالǼ  

 %).  0.05) وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ( الʜʽʺʱ ، الʱؔلفة الاقل(

  ʙعॼل  ȑʛهʨج ʛʽتأث  ʙجʨةيǼاʳʱعاد    الإسǼأ  ʙمة  ؗأحʙʵال الʱاǼع  جʨدة   ʛʽغʱʺال الʻʱافॽʶةعلى  Ǽالॼʶʻة لأǼعاد    الʺʜʽة 

 %).  0.05) وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ( الʜʽʺʱ ، الʱؔلفة الاقل(

ॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي  ʙةعॽʀʨثʨʺعاد   الǼأ ʙمة  ؗأحʙʵدة الʨع جǼاʱال ʛʽغʱʺةعلى الॽʶافʻʱة الʜʽʺال  ʙعॼة لॼʶʻالǼ ʜʽʺʱال  

) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلأن م ʥؔلفة الاقل  0.05وذلʱال ʙعॼل ʙجʨولا ي .(% 

  ʙعॼل  ȑʛهʨج ʛʽتأث  ʙجʨفيʡعاʱعاد    الǼأ  ʙمة  ؗأحʙʵال الʱاǼع  جʨدة   ʛʽغʱʺال Ǽالॼʶʻة لأǼعاد    الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  على 

  %).  0.05) وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ( الʜʽʺʱ ، الʱؔلفة الاقل(
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جʨدة الʙʵمة والʺʜʽة  وʨȄضح الʙʳول الʱالي مʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات  

  : الʻʱافॽʶة

  الهȞॽلي أو الʻʰائي لʺʶارات جʨدة الʙʵمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶةمʕشʛات الʦȞʴ على جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج  :19جʗول 

 ʙشʓʸة   الȂارॻɹʸة الʸॻɿال  
ʸॻɾة 

 ʙشʓʸال  

 ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛم ʛشʕمNormed Chi-square (CMIN/DF)  ȑاوʶأو ت ʧ43.05  3أقل م 

ʛيʙقʱأ الʢعات خȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 ʧ568  0.08أقل م .  

كلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحGoodness of Fit Index (GFI)   ʙ مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ أو حʧʶ الʺʢاǼقة

  Șابʢعلى ت ʥح دل ذلॽʴʸال

أفʹل للʨʺʻذج مع بॽانات عʻʽة 

  الʙراسة 

1.000 

 Comparative Fit Index (CFI) 1.000مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

 ȑارॽɻʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمNormed of Fit Index (NFI) 1.000 

 ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕمTucker-Lewis Index (TLI) 1.000 

  ʦت ،Șʰاءً على ما سʻل بʨʰي     قʶॽئʛض الʛالف ʘالʲاً،    الॽئʜاً وجॽؗل Ȑأ   ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعادها  لأنه يǼأǼ مةʙʵدة الʨʳ

الʱعاʡف)  الʺʨثॽʀʨة،  الإسʳʱاǼة،  الإعʱʺادǽة،  (الʱؔلفة  على    (الʺلʺʨسॽة،  ǼأǼعادها  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال

  الاقل، الʜʽʺʱ).، وȃالॼʶʻة للفʛوض الفॽɺʛة يʦʱ قʨʰلهʦ جʺॽعاً ȞʷǼل جʜئي. 

نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي  في العلاقة بʧʽ    لʨʳدة الʙʵمةيʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ  "    إخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي  الʙاǺع:  12/3/4

ة أورانج   ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȘȄʨʶʱراسة" للʙل الʴم.    

Ǽ اॽائʸاره إحॼʱاخ ʦار  تʶʺل الʽلʴار وتʙʴل الانʽلʴت :ʧʽʱقȄʛʡ امʙʵʱاسPath Analysis  ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄو ،

  ॽɾʺا يلي: 

mediator   ʧȞʺǽفإن الʺʱغʛʽ الʨسʖʶʴǼBaron & Kenny (1986)   Ȍॽ   الإنʗʲار:تʲلʻل    12/3/4/1

نʺʨذج  ، و علاقة الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽالʺʱʶقل  نʺʨذج الانʙʴار الʛʰʱʵǽ ȑʚ نʺاذج للانʙʴار:   3اخॼʱاره مʧ خلال 

ʛʰʱʵǽ ȑʚار الʙʴقل الانʱʶʺالǼ Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺغ، و علاقة الʱʺعلاقة ال ʛʰʱʵǽ ȑʚار الʙʴذج الانʨʺل  نȞǼ عǼاʱال ʛʽ

 .Ȍॽسʨقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧم  

    تʛʰʱʵ هʚه الʻʺاذج شʛوȋ الʨساʡة الأرȃعة وهي:

  .ذج الأولʨʺʻع في الǼاʱال ʛʽغʱʺا على الȄʨʻقل معʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛثʕأن ي ʖʳǽ  

  .انيʲذج الʨʺʻفي ال Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺا على الȄʨʻقل معʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛثʕأن ي ʖʳǽ  

  ʛثʕأن ي ʖʳǽ .ʘالʲذج الʨʺʻع في الǼاʱال ʛʽغʱʺا في الȄʨʻمع Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد 44  العدد الثاني يونيو  2024

  352

   ذج الأولʨʺʻال في  مʻه   ʘالʲال الʨʺʻذج  في  أقل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال الʺʱʶقل على   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ

(Field, 2013) .  

  ॽɾʺا يلي عʛض نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ:  نʯائج الʹʦʸذج الأول: 

  تʴلʽل الانʙʴار للʨʺʻذج الأول نʱائج   :20 جʗول

  ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل 

  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع

معامل  

Beta  

  

معامل  

  الأنʗʲار 

B 

  أخॺʯار ت 

T-Test 

  أخॺʯار ف 

F-Test 
معامل  

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2  ةʸॻɿة  الȂʦʹعʸة  الʸॻɿة  الȂʦʹعʸال 

نʺʨذج  

الʺȃʛع  

الʚهʰي  

 ȘȄʨʶʱلل 

الʺʜʽة  

 الʻʱافॽʶة 
.783 0.149 22.311 .000 497.800 .000b .783a .613 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʘʽح ȑʨʻار معʙʴذج الانʨʺائج إلى أن نʱʻال ʛʽʷل: تȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻ0.05مع  .(%

 ) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀوR2 0.613) هي ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑع.  61.3، أǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧم ٪  

أن هʻاك علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    T-TestمعȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: أʣهʛت نʱائج  

"   " الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال  "ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  ا   نʺʨذج   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ  ʗؗان  ʘʽة" حॽʶافʻʱال أقل مʧ  الʺʜʽة  لʺعȄʨʻة 

  مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان ȞʷǼل إʳǽابي.   ) 0.149  (%)، وأن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار الʺقʙرة هي0.05(

ان    قʙ وفقًا لʚلʨȞǽ ،ʥن الȋʛʷ الأول   تʴقȘ وهʖʳǽ" ʨ أن يʕثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل معȄʨʻا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع" وؗ

 ʛʽأثʱال ȑʨاً.   قʙج 

  نʱائج تʴلʽل الانʙʴار للʨʺʻذج الʲاني  :21 جʗول

  ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل 
 الʯʸغʙʻ الʯاǺع

معامل  

Beta  

  

معامل  

  الأنʗʲار 

B 

  أخॺʯار ت 

T-Test 

  أخॺʯار ف 

F-Test 
معامل  

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2  ةʸॻɿة  الȂʦʹعʸة  الʸॻɿة  الȂʦʹعʸال 

نʺʨذج  

الʺȃʛع  

الʚهʰي  

 ȘȄʨʶʱلل 

 000b .908a .825. 692.072 000. 26.307 887. 908. جʨدة الʙʵمة 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي
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  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

 ) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʘʽح ȑʨʻار معʙʴذج الانʨʺائج إلى أن نʱʻال ʛʽʷل: تȞ %).  0.05معȄʨʻة الʨʺʻذجؗ 

 ) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀوR2 0.825) هي ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑع.  82.5، أǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧم ٪  

ة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  أن هʻاك علاق  T-TestمعȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: أʣهʛت نʱائج  

"  " الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال  "ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  مʧ    نʺʨذج  أقل  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح الʙʵمة"  جʨدة 

  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان ȞʷǼل إʳǽابي. 0.887%)، وأن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار الʺقʙرة هي 0.05(

 لʚلʨȞǽ ،ʥن الȋʛʷ الʲاني قʙ تʴʱقȘ وهʖʳǽ" ʨ أن يʕثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل معȄʨʻا على الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ". وفقًا 

:ʖالʰذج الʦʸʹائج الʯالي:   نʱول الʙʳفي ال Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱض نʛع ʦʱي  

  الʲالʘ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار للʨʺʻذج   :22 جʗول

  ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل 

  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع 

معامل  

Beta  

  

معامل  

  الأنʗʲار 

B 

  أخॺʯار ت 

T-Test 

  أخॺʯار ف 

F-Test 
معامل  

 ȉاॺالإرت  

R 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2  ةʸॻɿة الȂʦʹعʸة  الʸॻɿة الȂʦʹعʸال 

نʺʨذج الʺȃʛع  

ȘȄʨʶʱي للʰهʚة  الʜʽʺال

 الʻʱافॽʶة

.440 .646 9.660 .000 

380.336 .000 .842 .708 

 000. 10.114 632. 461.  جʨدة الʙʵمة 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

  ʧأقل م الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ  ʘʽح ȑʨʻمع العام  الانʙʴار  نʺʨذج  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت الʨʺʻذج Ȟؗل:  معȄʨʻة 

)0.05) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ وأن (R2  0.708) هي  ʛʶقلة تفʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ȑفي    70.8، أ ʧايॼʱال ʧم ٪

   الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 ما يلي:  T-TestمعȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: أʣهʛت نʱائج  

 ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨقل "   يʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن  ʘʽة" حॽʶافʻʱة الʜʽʺع "الǼاʱال ʛʽغʱʺوال "

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ  0.440). وأن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار الʺقʙرة هي  0.05مʧ (   أقل ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

  مʛتʢॼان ȞʷǼل إʳǽابي. 
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  ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨقل "يʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽع "  بǼاʱال ʛʽغʱʺمة " والʙʵدة الʨة " ح  جॽʶافʻʱة الʜʽʺال  Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʘʽ

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان  0.461). وأن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار الʺقʙرة هي  0.05مʧ (  أقل الʺعȄʨʻة  

  ȞʷǼل إʳǽابي. 

  Ȍॽوس ʛʽغʱد مʨجʨع لǼاʛالأول وال ȋʛʷن الʨȞǽ ،ʥلʚوفقًا ل  ʙقققʴا في    اتȄʨʻقل معʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛثʕأن ي ʖʳǽ" وهʺا

ʺʻع في الǼاʱال ʛʽغʱʺذج  الʨʺʻة في الʨع أقل قǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽن تأثʨȞǽ أن ʖʳȄذج الأول، وʨ

 الʲالʘ مʻه في الʨʺʻذج الأول". 

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. و  في العلاقة بʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وسʢॽاً   وȃالʱالي، فإن جʨدة الʙʵمة ǽعʛʰʱ مʱغʛʽاً 

، وذلǼ ʥاسʙʵʱام  Path Analysisلاخॼʱار الفʛض تʦ تPath Analysis    :  Șʽʰʢتʲلʻل الʴʸار:    12/3/4/2

  : الȞʷل والʙʳول الʱالʧʽʽ ، وॽɾʺا يلي عʛض لʱʻائج الʴʱلʽل في AMOSبʛنامج 

  

 ʤل رقȜراسة   :8شʙات الʛʽغʱʺلي لȞॽذج الهʨʺʻال  

  

  الʲانينʱائج تʴلʽل الʺʶار لاخॼʱار الفʛض الفʛعي   :23 جʗول

  بॻان الʴʸار 

معامل  

  ʙʻار غʗʲالان

 ȏارॻɹʸال  

(U.C) 

معامل  

الانʗʲار  

 ȏارॻɹʸال  

(S.C) 

الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال 

(S.E)  

  اخॺʯار ت 

(C.R) 

مȎʦʯʴ معʹȂʦة  

  ت

(P value) 

 *** 19.700 040. 548. 796. جʨدة الʙʵمة  --> نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي 

 *** 10.146 062. 910. 632. الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  --> جʨدة الʙʵمة 

 *** 9.691 067. 710. 646. الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  --> نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي 

    .AMOSلʛʰنامج  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي   
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  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول الʶابȘ أن:    

  بʧʽ "   تأثʛʽ جʨهȑʛ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد    جʦدة الʗʳمة:إلى    للȖȂʦʴʯ   الʴʸار الأول: مʥ نʦʸذج الȁʙʸع الʘهʮي

)، وॽʀʺة معامل  0.05مʧ (   أقل " حॽʀ ʘʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  جʨدة الʙʵمة    " و"للȘȄʨʶʱ   نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي 

  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان. 0.548 الʺʶار الʺقʙرة 

جʨدة الʙʵمة "    بʧʽ "   تأثʛʽ جʨهȑʛ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد  :  الʴʸار الʰاني: مʥ جʦدة الʗʳمة إلى الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

مʺا ʛʽʷǽ    ،0.910  ). وॽʀʺة معامل الʺʶار الʺقʙرة0.05الʺʜʽة الʻʱافॽʶة" حॽʀ ʘʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (  و"

  إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان. 

  ʥم :ʖالʰار الʴʸي  الʮهʘع الȁʙʸذج الʦʸةنॻʴافʹʯة الʚʻʸد  :  إلى الʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ȑʛهʨج ʛʽتأث   " ʧʽذج    بʨʺن

  ). وॽʀʺة معامل الʺʶار الʺقʙرة0.05" حॽʀ ʘʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  و"   "  الʺȃʛع الʚهʰي  

  مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʱغʧȄʛʽ مʛتʢॼان.  ،0.710

ʨʱسȌ  جʨدة الʙʵمة ياسʻʱادًا إلى الʱʻائج الʶاǼقة مʧ أسالʖʽ تʴلʽل الانʙʴار وتʴلʽل الʺʶار، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن  

الʚهʰي الʺȃʛع  نʺʨذج   ʧʽالعلاقة ب  ȘȄʨʶʱو   لل  ʦʱي ،ʥلʚل الʻʱافॽʶة ، ووفقًا  الʛاǼع والȑʚ يʟʻ    قʨʰلالʺʜʽة  الفʛض 

    ʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ".ʕثʛ جʨدة الʙʵمة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بتعلى:"

 الʹʯائج والʦʯصॻات  -13

 الʹʯائج  13/1

  ǼأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة ،   نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ بʛʡ    ʧʽدǽة قȄʨة  وجʨد علاقة إرتॼاȋ  أʣهʛت الʱʻائج -

  (الʱؔلفة الأقل ، والʜʽʺʱ).   اǼأǼعاده  الʺʜʽة الʻʱافॽʶةوالʺȞانة، ورضا العʺʽل ، وولاء العʺʽل)،  

تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على    بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد -

ʜʽʺʱؔلفة الأقل ، الʱعادها (الǼأǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال (  . 

تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ رضا العʺʽل وولائه ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على    لʱʻائج إلى وجʨد أشارت ا -

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (Ǽعʙ الʜʽʺʱ ) ، ولʧؔ لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً على Ǽعʙ (الʱؔلفة الأقل). 

- ʗصلʨائج إلى    تʱʻال  ȋاॼد علاقة إرتʨةوجȄʨي  قʰهʚع الȃʛʺذج الʨʺن ʧʽب  ȘȄʨʶʱة ،    للॽʻهʚرة الʨʸعاده (الǼأǼ

العʺʽل)،   وولاء   ، العʺʽل  ورضا  الʙʵمة  و والʺȞانة،  والإسʳʱاǼة،  ǼأǼعادها  جʨدة   ، والإعʱʺادǽة  (الʺلʺʨسॽة، 

 والʺʨثॽʀʨة ، والʱعاʡف) 

ج للʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ الʨʸرة الʚهॽʻة والʺȞانة ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذ  أʣهʛت الʱʻائج وجʨد -

يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ  لا  بʻʽʺا   ،على جʨدة الʙʵمة Ǽالॼʶʻة لأǼعاد ( الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة،الʺʨثॽʀʨة، الʱعاʡف)  

  .لॼعʙ الʺلʺʨسॽة
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لʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  اتأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ رضا العʺʽل وولاء العʺʽل ؗأحʙ أǼعاد نʺʨذج    بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد -

  .  )، الʱعاʡف Ǽالॼʶʻة لأǼعاد (الʺلʺʨسॽة، الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة،الʺʨثॽʀʨة  على جʨدة الʙʵمة

الʱʻائج -  ʗصلʨت  ȋاॼإرت علاقة  وجʨد  قȄʨة  إلى  الʙʵمةبʛʡ    ʧʽدǽة  الإعʱʺادǽة،    اǼأǼعاده  جʨدة  (الʺلʺʨسॽة، 

 (الʱؔلفة الاقل، الʜʽʺʱ).   االʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادهو الإسʳʱاǼة، الʺʨثॽʀʨة، الʱعاʡف)، 

تأثʛʽاً معȄʨʻاً    اأن جʨدة الʙʵمة ǼأǼعادها (الʺلʺʨسॽة، الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة،، الʱعاʡف) لهارت الʱʻائج إلى أش -

. أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ (الʺʨثॽʀʨة) لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً على  الʺʜʽة الʻʱافॽʶةعلى Ǽعʙ (الʱؔلفة الاقل) ؗأحʙ أǼعاد  

 . Ǽعʙ (الʱؔلفة الاقل) 

تأثʛʽاً معȄʨʻاً على Ǽعʙ    ا، الʱعاʡف) لهالʺʨثॽʀʨةأن جʨدة الʙʵمة ǼأǼعادها (الإعʱʺادǽة، الإسʳʱاǼة، بʗʻʽ الʱʻائج -

 . أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ (الʺلʺʨسॽة) لʝॽ له تأثʛʽاً معȄʨʻاً على Ǽعʙ (الʜʽʺʱ)   .  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(الʜʽʺʱ) ؗأحʙ أǼعاد  

الʺʜʽة  و   في العلاقة بʧʽ نʺʨذج الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ   وسʢॽاً   جʨدة الʙʵمة ǽعʛʰʱ مʱغʛʽاً أʣهʛت الʱʻائج أن   -

 الʻʱافॽʶة. 

  الʦʯصॻات  13/2
ة أورانج بʛȄʨʢʱ صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لعلامʱها الʳʱارȄة في أذهان عʺلاءها مʧ   زȄادة إهʱʺام - ʛؗʷǼ اॽالإدارة العل

 . ʦॽʁال ȑʨʱʴʺة والǼاʚʳخلال الإعلانات ال 
ة الʳʱارȄة في الʨʶق ȞʷǼل ʜʽʺǽها   - ʛؗʷة لعلامة الʙȄʛانة فȞم ʙيʙʴة أورانج على ت ʛؗʷǼ ȘȄʨʶʱن الʨلʨʯʶم ʜʽ ʛؗت

 هʚه الʺȞانة في جʺॽع جهʨدهʦ الॽʁȄʨʶʱة. عʧ الʺʻافʧʽʶ وȂسʙʵʱام 
ة أورانج لʱقʦǽʙ خʙماتها الʱى تلʰي الإحॽʱاجات الفعلॽة لعʺلاءها وأن تʳʱاوز تʨقعاتهʦ لʹʺان   - ʛؗادة سعى شȄز

 .ʦرضاه 
-     ʛʺʱʶʺاصل الʨʱلاء والʨامج الʛخلال ب ʧة مع العʺلاء مȄʨاء علاقات قʻʰة ب ʛؗʷام الʺʱادة اهȄز 
ة أورانج Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة وتʧʽʶʴ الʙʵمة مʺا ǽعʜز ثقافة الʨʳدة في جʺॽع أنʴاء    إʣهار إلʜʱام الإدارة - ʛؗʷǼ اॽالعل

في مʨاكॼة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي؛    والإسʛʺʱارالʙʵمات الʺقʙمة،    جʨدة  ʺʴافʤة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ، والʶعى لل
 . هʦ مʧ أجل جʚب وʖʶؗ رضا العʺلاء وولائالʙʵمات الʺقʙمة لعʺلاءها  ع Ȅوتॽ ʅ  ʨʻتʲؔو 

ة أورانج   - ʛؗص شʛادة حȄن زʨؔة وذات   أن تʜʽʺʱماتها مʙخ   Ȑʙة لʛفʨʱم ʛʽة وغʺॽʀ  ال ̔ʁ ʧ ، وسعʽها الʙائʻʺ  ʦاف
 . العʺʽل بʱلʥ الॽʁʺة والʺʻفعة  مʧ خلال الʨʳدة والʨقʗ الʺʱʶهلʥ حʱي ʷǽعʛ خʙماتهاʱعॽʀ ʦॽʤʺة ل

الʱأثʛʽ على جʨدة   - ة أن تʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ حʱي تقʙم خʙماتها لعʺلاءها بʱؔلفة تʻافॽʶة دون  ʛؗʷعلى ال
ات الʺʻافʶة عʛوض وأسعار أفʹلوȃالʙʵمة، ʛؗʷال ʧلها م .   

ة أن تʨʢر قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات وȂبʱؔار حلʨل جʙيʙة لʱلॽʰة إحॽʱاجات   - ʛؗʷلل ȑورʛʹال ʧم
ʽʺق مʛʢǼ ةعʺلاءهاʜ 

ة Ǽʹʺان تقʦǽʙ خʙماتها لعʺلاءها في الʨقʗ الʺʙʴد وتʨفʛʽ دعʦ فʻي مʺʱاز للعʺلاء Ǽʺا  - ʛؗʷام الʺʱادة إهȄز
 ʧʺʹǽ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ جʨدة الʙʵمة والȑʚ يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها  
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ة أورانج ل  - ʛؗادة سعى شȄل زʴلاتȞʷʺاجه  الʨي تʱة  عʺلاءهاالȄرʨرة فʨʸǼتل ʙʻعʽقʦمة هʙʵال . 
 

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة  -14
   .الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ  على الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  تأثʛʽ تʻʰي نʺʨذج الʺȃʛع -
  دور الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ في تʧʽʶʴ الأداء الʻʱافʶي  -
  .  أثʛ جʨدة الʙʵمة على تʛؔار الʛʷاء للعʺʽل  -
 تأثʛʽ جʨدة الʙʵمات على الأداء الʻʱافʶي للʺʕسʶات  -
-   ʛمات أثʙʵدة الʨة على جॽʻهʚرة الʨʸال 

 

  قائʸة الʙʸاجع  

 ʦॽʂاʛأب ،  ȐʛʷǼ ʙʰ( 2006 ) ع " ʛلات أثʽʹعاد تفǼدة أʨʳن  رضا في الʨȃʜال Șʽقʴʱة لʜʽʺة الॽʶافʻʱدراسة – " ال  

ة في تʴلʽلॽة ʛؗʷاعات العامة الʻʸة للǽʙلʳرسالة ، ال ʛʽʱʶمة ماجʙة الى مقॽة الؔلॽʻقʱة الȄاد / الادارʙغǼ – 

    الʱقʻي الʱعلʦॽ هʯʽة

). جʨدة الʙʵمات ودورها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (دراسة حالة مʕسʶة  2023ساعʙ (مʙʺʴ, مʢʸفى &  بلقʨȃʛز,

  338-318), 1(6مʽȃʨلʝॽ ولاǽة تॽارت). مʳلة الاقʸʱاد والʯʽʰة, 

ات و دورها في تʴقȘʽ الʺȃʛع الʚهʰي    2021(    ,   ,شاॽɾة شاوȑ &    ,أمʻʽة بʨغʨʽʳʻة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال .(

ة  ʛؗش" ȘȄʨʶʱاعللʛʺراساتالʙلة الʳذجا". مʨʺاعي ي نʺʱث الإجʨʴॼ150-131), 4(9, وال . 
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  . 474-457), 2(19افॽʁȄʛا, 

( & ,دلهʨم للʺʱʶهلʥ   .(2021جهʙʽة.  الʚهʰي   ȘȄʨʶʱال مȃʛع  على  الإجʱʺاعي   ȘȄʨʶʱال أنʢʷة  اسʙʵʱام   ʛأث

 ȑʛائʜʳة- الॽانʙʽدراسة م  .ʛائʜʳراه، الʨʱؗرسالة د .  

للعʺʽل الʺʛʸفي  IPSL أثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الالʛʱؔوني على مȃʛع الȘȄʨʶʱ الʚهʰي .(ʨʷǼ2022ع. ( & ,لاميزغ

الة تʶॼة   ، الʜʳائʛ جامعة العȃʛي الʶॼʱي تʶॼة ,رسالة دʨʱؗراه  دراسة حالة بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ وؗ

 دراسة -الʛʱʰولॽة للʺʕسʶات الʻʱافॽʶة الʺʜʽة نʺॽة ت في والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ  وॽʣفة دور )، 2018,( بʧ  الʧȄʜ ,حʺʜة 

 قاصȑʙ جامعة دʨʱؗراه،  ، مʛؗʚة 2014-2006الʺʤʻʺات الʛʱʰولॽة في  خلال الفʛʱة   مʧ مʨʺʳعة حالة
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500.  
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 لعʻʽة اسʢʱلاعي ʘʴǼ - الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  تʴقȘʽ  في وأثʛها الʙʵمة ). جʨدة2019عʙʰ الʧʽʶʴ,صفاء جʨاد، (

ʧة م ʛؗش ʧائȃا زॽل آسʽلة سʳالات. مʸاد, الادارة  للاتʸʱ124-107ص ص. ), 122( 42 والاق.  

 (EWOM) ). تأثʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ في العلاقة بʧʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاً ॽʺ  )2022اء، عʙʰ الʛحʦॽ, ل

الʵاصة الʛʽʢان  ات  ʛؗة على عʺلاء شॽانʙʽاء دراسة مʛʷال والȄʨʺʱل .ونॽة إعادة  -541 ,(4)42 الʳʱارة 

637.  

ʙʰر,صالح عʨالغف ʙʰع ʦॽȞʴات ، الॼلʢʱفة إدارة مʛا الʺعμفي ودور Șʽقʴة  تʜʽʺة  الॽʶافʻʱاع جامعات في الʢق 

 ، 2015 العلॽا،  للʙراسات  والॽʶاسة الإدارة  أكادॽʺǽة: فلʧʽʢʶ غʜة، غʛʽ مʨʷʻرة، ماجʛʽʱʶ  مʛؗʚة  )غʜة،

  30 ص

ي، مʣ Ȍॽʴل في الأعʺال لʺʤʻʺات الʻʱافॽʶة الʺʜاǽا تʴقȘʽ مʙاخل ، عॽʤʺي ,دلال   ʛؗحات جامعة حʛاس فॼɺ 

،ʅॽʢة سॽم  كلʨم  العلʨة وعلǽادʸʱالاق  ،ʛʽʽʶʱلة الʳم  مʨة العلǽادʸʱم  الاقʨد  وعلʙالع ،ʛʽʽʶʱ10،2010ال  ،

  . 199ص: 

,، مʨʸʻر  مʡ ʧʶʴاهʛالغالʰي,  ʝȄوائلإدر ʙʺʴي مʴॼة الادارة ،) 2009,( صॽʳॽاتʛʱر الاسʨʤʻي مʳهʻم 

  . 417: ،عʺان،الأردن،ص2 وائل للʛʷʻ،الॼʢعة دار  مʱؔامل،

,ʙʺʴم  ʙʺʴرامي م  ،&ʧʶح ʙʺʴاض,مॽɾ  ,ة،علىʶʻʵالأداء  ), .2020  ( ال ʧʽʶʴي في تʰهʚال ȘȄʨʶʱع الȃʛدور م

الʶاحل   في  العاملة  الʵاصة  الʳʱارȄة  الʺʸارف  على  مʙʽانॽة  دراسة   : الʳʱارȄة  للʺʸارف  الʺالي 

 ȑرʨʶة،مج.   .الॽنʨة و القانǽادʸʱم الاقʨلة العلʶة : سلॽʺث العلʨʴॼراسات و للʙلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳ42م  ،

 .459-437، ص ص. 5ع. 
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