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تأثʙʻ أنʸʢة الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي على القʗرات الॻɿȂʦʴʯة بʦجʦد الȁʙʸع  

Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ȖȂʦʴʯي للʮهʘة على  الॽʁॽʰʢدراسة ت"stc pay  "ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ  

                            

  معʟ ʚʯلعʕ مʗʸʲ عʗʮالله 

. فلʧʽʢʶ ،الؔلॽة العȄʛʸة الʳامॽɻة. قʦʶ إدارة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة   
  

  2024يونيو  ، وهو متاح على الإنترنت2024 يوما 24، وتم قبوله في 2024  ابريل 10تم استلامه في 
  

  

 ʖʲॺال ʝʳمل  

ة   ʛؗʷǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚف على واقع الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙهstc pay    ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

الʶعʨدǽة ؗهʙف رئʶॽي أول، والʱعʛف على تأثʛʽ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على القʙرات  

ʶॽي ثان، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي، وقʙ  الॽʁȄʨʶʱة بʨجʨد الʺȃʛع الʚهʰي للʱʺؗ ȘȄʨʶʱغʛʽ وسȌॽ ؗهʙف رئ 

صʺʺʗ اسॼʱانة تʧʺʹʱ مʴاور أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والقʙرات الॽʁȄʨʶʱة والʺȃʛع الʚهʰي  

ة    150للȘȄʨʶʱ وقʙ تʦ تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسه ب   ʛؗفي ش ʧʽفʣʨد مʙإجʺالي ع ʧفة مʣʨفاً ومʣʨمstc pay    في

ॼاض والȄʛقة الʢʻم  ʦدهʙة  367الغ ع ʛؗراسة أن شʙائج الʱز نʛأب ʧوم ،stc pay    ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

الʶعʨدǽة تȘʰʢُ أǼعاد أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد علاقة ذات دلالة  

ȑي ؗإجʺالي (أʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʧʽة بॽائʸإح    ʧʽȃعة معاً) وʺʱʳعادهʺا مǼع أॽʺʳǼ

الاصʻʢاعي   الʚؗاء  دور  حʨل  الʙراسات   ʧم  ʙȄʜʺال إجʛاء  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص  ،ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع 

الʺعلʨمات   لʨʻؔʱلʨجॽا  الȄʛʶع   ʛʽغʱوال الʨʢʱر  ʣل  في  خʨʸصاً  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالقʙرات  وعلاقʱهʺا  والاسʛʱاتʳॽي 

ʺؗ ،ʛاضʴال ʗقʨالات في الʸؗاء  والاتʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʦॽʂفاʺǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙال ʗا أوص

الإسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʤʻʺات الʳʱارȄة مʧ خلال بʛامج خاصة تعʜز ثقافة الʚؗاء لاصʻʢاعي والإسʛʱاتʳॽي، تʺʻȞها  

ʶافʻʺل الʰص قʛاص الفʻʱف اقʙة؛ بهॽارجʵة والॽاخلʙال ʧʽʱʯʽʰالǼ اصةʵات الʛشʕʺاق الॼʱاس ʧم . ʧʽ  
  

  أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي؛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؛ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة؛ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
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Abstract   
The study aimed to identify the reality of artificial intelligence and strategic intelligence at stc 
pay in the Kingdom of Saudi Arabia as a first main objective, and to identify the impact of 
artificial intelligence and strategic intelligence systems on marketing capabilities with the 
golden square of marketing as an intermediary variable as a second main objective. The 
researcher used the descriptive analytical approach, and a questionnaire was designed. The axes 
include artificial intelligence systems, strategic intelligence, marketing capabilities, and the 
golden square of marketing. The study sample was limited to 150 male and female employees 
out of the total number of employees at stc pay in the Riyadh region. One of the most prominent 
results of the study is that stc pay company in the Riyadh region of the Kingdom of Saudi 
Arabia applies the dimensions of artificial intelligence and strategic intelligence systems. The 
study also found that there is a statistically significant relationship between artificial 
intelligence systems and strategic intelligence as a whole (with all their dimensions combined 
together) and the golden square of marketing. And The study recommended the need to conduct 
more studies on the role of artificial and strategic intelligence and their relationship to 
marketing capabilities, especially in light of the rapid development and change of information 
and communications technology at the present time. The study also recommended the need to 
pay attention to the concepts of artificial intelligence systems and strategic intelligence in 
commercial organizations through special programs that enhance the culture of artificial 
intelligence. Strategically, it enables to aprove indicators of the internal and external 
environments. In order to seize opportunities before competitors. 
Keywords: key words: Artificial intelligence systems; strategic intelligence; marketing 
capabilities; golden square of marketing. 

 ʗʻهʸت  

  ʗاء ؗانʨعها (سॽʺʳت ʦʱي يʱانات الॽʰاع الʨلف أنʱʵة في جعل مʙاعʶʺة للȄورʛاعي أداة ضʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ

هʚه الॽʰانات مʛتॼة، أو غʛʽ مʛتॼة) مفهʨمة ومॽʁʢʻة في سॽاقها؛ وذلʥ مʧ أجل قʛارات تॽʁȄʨʶة قابلة للʻʱفʛʶǼ ʚʽعة،  

الॽʁȄʨʶʱة  الʳهʨد   Ȍॽʶॼوت مʸʸʵة،  عʺلاء  خʙمة   ʦǽʙؗاء وتقʚفال  ،ʧʽʶافʻʺال على  الʱفʨق  مʜʽة   ʛفʨʱي  ʥلʚȃو  ،

الاصʻʢاعي جعل مʧ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʲل الʝॽɿ بʨك وتʛʱȄʨ وانʛʳʱʶام، وسائل تعʺل على تʶهʽل  

ة، ومازال أمام الʚؗاء الاصʻʢاعي حʜʽ تʨʢر ʛʽʰؗ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʱʶفʙʽ مʻه   ʛؗʷال ʧمة مʙالʺق ȘȄʨʶʱحʺلات ال

ات والأ ʛؗʷي  الʱقة الʙعة والʛʶأن الǼ اعيʻʢؗاء الإصʚو الʙقʱʻم ȐʛȄو .ȘȄʨʶʱال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʲȞǼ ʛʰل أكȞʷǼ ادʛف

ʸʴǽل علʽها الʺعلʨʻن عʙʻما ʙʵʱʶǽمʨن الʨʻؔʱلʨجॽا في تȄʨʶقهǽ ʦعʨضها الافʱقار إلى العʺȘ العاʡفي والإبʙاع  

ȃاعي رʻʢؗاء الإصʚة الʺʤالي فأنʱالȃة وॽانʶة الإنȃʛʳʱال ʧاشئ عʻل,  الʰقʱʶʺة في الॽالات الإعلام ʨؗال ʙاعʶا تʺ

الʚؗاء   الʛʽʰؔة لأدوات  الʛʽʰؔ والفعالॽة  الʨʢʱر  فإن   ʗقʨال  ʝغف، وفي نفʷل والʨʹالف  Șلها خل  ʧȞʺǽ ولʧؔ لا 

الاصʻʢاعي في العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة فالʺʨʶقʨن الʱقلʙʽيʨن إذا لʦ يʨاكʨʰا الʨʢʱر؛ فإن إمȞانات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

    .ة على تهʙيʙ وجʨد وʣائفهʦلʙيها القʙر 
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الʙراسة، ثالʲاً: أهʺॽة الʙراسة،   وسॽɾ ʦʱʽʺا يلي عʛض عʻاصʛ  الʙراسة وهي أولاً: مȞʷلة الʙراسة، ثانॽاً: أهʙاف

راǼعاً: نʺʨذج الʙراسة الʺقʛʱح، خامʶاً: فʛوض الʙراسة، سادساً: الʙراسات الʶاǼقة ومʱغʛʽات الʙراسة، ساǼعاً: مʻهج  

  الʙراســــة، ثامʻاً: اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تاسعاً: الʱʻائج والʨʱصॽات. 

  أولاً: مȜʵلة الʗراسة    

ǽُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ أنʨاع العلʨم الʙʴيʲة الʱي انʛʷʱت على نʢاق واسع في الآونة الأخʛʽة، وقʙ دخل في  

ات، وȄعʛف الʚؗاء  كʛʽʲ مʧ الʺʳالات الʻʸاॽɺة والॽʲʴॼة، وعلى رأسها   ʛؗʷمات والʨȞʴة للॽؗʚمات الʙʵت والʨȃوʛال

الاصʻʢاعي Ǽأنه أحʙ فʛوع علʦ الʴاسʨب، وهʨ ذلʥ الʶلʨك وتلʥ الʸʵائʟ الʱي تعʙʺʱ علʽها الʛʰامج الʴاسॽȃʨة  

ʱرة الآلة على الʙرات قʙالق ʥتل ʦأه ʧلفة، ومʱʵʺة في الأعʺال الȄʛʷॼة الॽʻهʚرات الʙاكي القʴلفة، وتʱʵʺاذ  الʵوات ʦعل

العʺلॽة، ؗʺا أنه قادر على   الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʺʺارسات   ʖʶʱȞȄة، وʴॽʴʸارات الʛالق

الʜʽʽʺʱ بʧʽ القʹاǽا الʺʱعʙدة ȞʷǼل دقȘʽ، ومʧ أهʦ قʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʳʱابʱه للʱغʛʽات وتʺʜʽه Ǽالʺʛونة  

لʚؗاء الاصʻʢاعي في عʙة مʳالات مʱʵلفة والʺقʨʸد بهʚا الʨʻع  وسʛعة رد الفعل في جʺॽع الʺʨاقف، وتʦ اسʙʵʱم ا 

  ʦʤʻال ،ʨيʙʽة، ألعاب الفॽɻॽʰʢة اللغات الʳات معالॽɿʷʱʶʺادات والॽɻي ؗʺا في الʰʢال ʟॽʵʷʱال ʨقات هॽʰʢʱال ʧم

العل الʦȞʴʱ الآلي تʺʜʽ الأصʨات. الاكʷʱافات  الʙʱاول، لعʖ الأʡفال  ʺॽة.  الʛʽʰʵة، تʙاول الأسهʦ وتʛʡ ʛȄʨʢق 

  Ǽالإضافة إلى إنʻا لا ʻʻȞʺǽا إنؔار أن تلʥ الॽʰʢʱقات أصʗʴॼ وسʽلة مʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

على الʛغʦ مʧ أن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ʛʽʰؗاً على حॽاة الʛʷॼ فى زȄادة الفعالॽة والʛاحة في حॽاتʻا  

ʛزها: فقʙان الʣʨائف، وزȄادة الفارق في الʙخل بॼʡ ʧʽقات  الʨʽمॽة، إلا أن له أǽʹا Ǽعʠ الʶلॽʰات الʺʨʱقعة، مʧ أب

  الʺʱʳʺع، وزȄادة سॼاق الʶʱلح العالʺي Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، وانعʙام الʨʸʵصॽة الॽʸʵʷة. 

أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ، وتهʯʽة الॽʰانات،    تأثʙʻلʚا تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معʛفة  

ʻʰة  والȄؤʛوال  ،ʦʤʻالǼ  ʛʽؔفʱوال (الاسʛʷʱاف،  ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي  والʚؗاء  والʺʱاǼعة)   Șʽʰʢʱوال الأداء،  وॽʀاس  اء 

الʺʱʶقʰلॽة، والʛʷاكة، الʙافॽɻة) على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، والقʙرة  

 ،ʛʽعʶʱرة على إدارة الʙج، والقʱʻʺرة على إدارة العلاقات    على إدارة الʙوالق ،ʧائȃʜاصل مع الʨʱرة على إدارة الʙوالق

مع الȃʜائʧ) بʨجʨد الʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، بʛامج رضا العʺلاء، بʛامج الʨلاء)  

ة   ʛؗʷǼ  Ȍॽوس ʛʽغʱʺكstc pay    لةȞʷʺال الʶعʨدǽة، وتʰʱلʨر  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الȄʛاض  في الإجاǼة على  ʢʻʺǼقة 

  مʨʺʳعة الʶʱاؤلات الآتॽة: 

الأول  ة  الʓʴال  ʛؗʷǼ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   أنʤʺة  الȄʛاض    stc pay: ما هʨ واقع  ʢʻʺǼقة 

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  ؟: ما تأثʛʽ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱالʓʴال الʰاني 
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 ʖالʰال الʓʴة؟الॽʁȄʨʶʱرات الʙي على القʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʛʽما تأث :  

  : ما تأثʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة؟الʓʴال الʙاǺع
  

 الʗراسة  ثانॻاً: أهʗاف

مʧ مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها وʻȃاءً على اʡلاع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة، فإنّ الʙراسة الʴالॽة تʶعي    إنʢلاقاً 

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

ة  الهʗف الأول:   ʛؗʷǼ والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء الاصʻʢاعي  أنʤʺة  واقع  الȄʛاض    stc payمعʛفة  ʢʻʺǼقة 

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  : معʛفة تأثʛʽ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʺȃʛع الʚهʰي للʰ .ȘȄʨʶʱاني الهʗف ال 

ʖالʰف الʗة. الهॽʁȄʨʶʱرات الʙي على القʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʛʽفة تأثʛمع :  

  . : معʛفة تأثʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱةالهʗف الʙاǺع 
  

  ثالʰاً: أهॻʸة الʗراسة 

أداة هامة أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي والاسʛʱاتʳॽي ʨȞǼنهʺا   ʙʶʳʱت    ʧعة مʨʺʳʺǼ امॽʁال ʙʵʱʶǽمها الʺʙراء بهʙف 

الʨʢʵات الاسॼʱاॽʀة للʨصʨل الى الʺʛاكʜ الʻʱافॽʶة الʺʱقʙمة في الʯʽʰة العالʺॽة الʱي تʜداد فʽها حʙة الʺʻافʶة يʨماً  

  ʟʵول يʨم،   ʙعǼHawks (2017)    اغةॽفي ص الادارة  قʙرة   ʦॽɺʙʱب والاسʛʱاتʳॽي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اهʺॽة 

ت العلॽا الʢارئة، وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ بʨʱفʛʽ الʺقʙرة على وضع الʴلʨل الاسʛʱاتॽʳॽة لʺȞʷلات العʺل، وȄلعʖ  الاسʛʱاتॽʳॽا

  دوراً رئʶॽاً ʨʸʵǼص الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة. 

هʚا وتʖʶʱؔ الʙراسة الʴالॽة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة مʨضʨعها، وعلॽه فإن الʙراسة تʤهʛ أهʺʱʽها مʧ الʻاحʧʽʱʽ الȄʛʤʻة  

ʻاحॽة الȄʛʤʻة ʖʶʱȞǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʨؗ ʧنه مʶاهʺة في تعʺȘʽ الʺعʛفة العلʺॽة، مʧ خلال  والॽʁॽʰʢʱة، فʺʧ ال

ʘʴǼ أهʦ الآراء الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʱي تǼ ʦʶʱالʙʴاثة، أما مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة: يʨʱقع أن تʶهʦ الʙراسة  

ة    مʧ خلال نʱائʳها في الʨقʨف على واقع أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء ʛؗʷǼ  يʳॽاتʛʱالاسstc pay    قةʢʻʺǼ

على   الاسʛʱاتʳॽي  والʚؗاء  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أنʤʺة   ʛʽتأث على  والʨقʨف  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الȄʛاض 

ة   ʛؗʷǼ ʧʽȄالإدار ʙاعʶǽ ة مʺاॽʁȄʨʶʱرات الʙالقstc pay    ؗاءʚال الʳʺǼ رʨʢʱعى للʶي تʱات ال ʛؗʷال ʧها مʛʽوغ

ات. الاصʻʢاعي والʚؗاء الاس  ʛؗʷال ʥلʱمة بʙلع الʺقʶمات والʙʵال ʧʽʶʴوت ʦأدائه ʧʽʶʴʱي لʳॽاتʛʱ  
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  راǺعاً: نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح 

  Ǽعʙ الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة تʦ الʨʱصل للʨʺʻذج الʺقʛʱح الʱالي: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

    : نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح1شȜل 
  Ǽعʙ الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة: مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر

  ʧʽالعلاقة ب لʙراسة  الʺʻاهج   ʖʶأن  ʧم ʙعǽ هجʻʺال إن هʚا   ʘʽراسة حʙلل الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال هʚا واسʙʵʱم 

ة   ʛؗʷǼ لʲʺʱʺراسة الʙع الʺʱʳل أن مʣ راسة فيʙات الʛʽغʱمstc pay    ،ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

Ȅʛʡ ʧانات عॽʰجʺع ال ʦوت  ʧم (ʨʽلʨي) زʨʺت ʛى شهʱح (لȄʛاب) انʶॽن ʛشه ʧقها مॽʰʢت ʦي تʱانة الॼʱأداة الاس Ș

  م. 2023عام 
  

  

  خامʴاً: فʙوض الʗراسة 

  تʦ تقʦॽʶ فʛوض الʙراسة إلى الفʛوض الʱالॽة: 

ة الفʙض الأول ʛؗش Șʰʢُت :stc pay   اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤعاد أنǼة أǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

  والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي. 

: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ، وتهʯʽة الॽʰانات، والʻʰاء  الفʙض الʰاني 

اده (الاسʛʷʱاف، والʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ، والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  وॽʀاس الأداء، والȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة) والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼع

 الذكاء الاستراتيجي

 شرافȘالاس 

 التفك؈ف بالنظم 

 ة المستقبليةʈالرؤ 

 الشراكة 

 الدافعية 

 نيةɸالصورة الذ

 وتثȎيْڈا

 العملاء رضابرامج 

 ولاء البرامج 

التخطيط والتصميم 
ٮڈيئة البيانات 

البناء وقياس الأداء 

عةȊالتطبيق والمتا 

أنظمة الذكاء 
 الاصطناعي

المربع الذهبي 
 للتسويق

 شعارȘاس ʄالقدرة عڴ

 وفɺم Ȗغ؈فات السوق 

إدارة المنتج ʄالقدرة عڴ 

سع؈فȘإدارة ال ʄالقدرة عڴ 

 إدارة التواصل ʄالقدرة عڴ

 مع الزȋائن 

 إدارة العلاقات ʄالقدرة عڴ

 مع الزȋائن

 القدرات التسويقية
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والʛʷاكة، والʙافॽɻة) على الʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء، وʛȃامج  

  الʨلاء). 

ʖالʰض الʙالفʽوته ،ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱعاده (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨاء  : يʻʰانات، والॽʰة الʯ

وॽʀاس الأداء، والȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة) والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الاسʛʷʱاف، والʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ، والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  

والʛʷاكة، الʙافॽɻة) على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، والقʙرة على إدارة  

  على إدارة الʶʱعʛʽ، والقʙرة على إدارة الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، والقʙرة على إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ). الʺʱʻج، والقʙرة  

: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء،  الفʙض الʙاǺع

 ʙعادها (القǼأǼ ةॽʁȄʨʶʱرات الʙلاء)، على القʨامج الʛȃج،  وʱʻʺرة على إدارة الʙق، والقʨʶات الʛʽتغ ʦعار وفهʷʱرة على اس

  .(ʧائȃʜرة على إدارة العلاقات مع الʙوالق ،ʧائȃʜاصل مع الʨʱرة على إدارة الʙوالق ،ʛʽعʶʱرة على إدارة الʙوالق  
  

  

  سادساً: الʗراسات الʴاǺقة ومʯغʙʻات الʗراسة 

ʙيʙʴأولا ت ʧʽعʱاعي يʻʢؗاء الاصʚة الॽʂفة ماʛة    لʺعॽرات العقلʙالقǼ Ȍॼتʛي ȑʚال ʨاني، فهʶؗاء الإنʚالǼ دʨʸالʺق

  Ȍॽʢʵʱل والʽلʴʱوال ʛʽؔفʱقة والǼاʶات الʛʰʵارب والʳʱال ʧفادة مʱاة والاسॽʴوف الʛʣ مع ʅॽؔʱرة على الʙل القʲم

ǼالȞʷل    وحل الʺʷاكل والاسʱʻʱاج الʶلʦॽ والإحʶاس ǼالآخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى سʛعة الʱعلʦ واسʙʵʱام ما تʦ تعلʺه

  ʖاسʴلل الʶلʦॽ والʺفʙʽ أما الʚؗاء الاصʻʢاعي فهʨ مʴاكاة لʚؗاء الانʶان وفهॽʰʡ ʦعʱه عȘȄʛʡ ʧ عʺل بʛامج 

الآلي قادرة على مʴاكاة الʶلʨك الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء، وʨȄجʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي حالॽاً في ؗل مȞان حʨلʻا،  

 ̔ʁ ʛة بʙون ॽʡار وʛȃمॽʳات الʛʱجʺة أو الاسʲʱʺار وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ  بʙاǽة مʧ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة والʢائʛات الʺ

ʜ الʙراسات والʨʴॼث،   ʛؗاة (مॽʴة في الʛʷʱʻʺقات الॽʰʢʱردشة  2021الʙتات الʨȃرو ʗʴॼوأص ،(Chatbot    ءاً لاʜج

ت،  يʜʳʱأ مʧ إسʛʱاتॽʳॽة العʺل لʛʽʲؗ Ȑʙ مʧ مʕسʶات الأعʺال لأنها تʨفʛ حلʨلاً لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʻʸاعا

ʺʨʽʰتʶʺǼ ʛاعʙة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽ الʨʱاصل    ChatbotوȄعʺل   (روʨȃت الʙردشة) مʧ خلال بʛنامجؗ 

مع العʺلاء وتعʜȄʜ العلاقة بʧʽ مʤʻʺات الأعʺال والʺʱʶهلʧʽؔ أو الʺʙʵʱʶمʧʽ ووفقاً لʙراسة أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال،  

% ʙقʱعǽ85   ɦؔ ʱات س ʛؗʷأن ال ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʧم  ʖʶʱؔت ʘʽاعي، حʻʢؗاء الاصʚة الʙاعʶʺǼ ةॽʶافʻة تʜʽم ʖʶ

  Șقʴǽ ȑʚعاً والʨʽش ʛʲالاك ʨردشة هʙت الʨȃرو ʛʰʱعȄال الأعʺال، وʳة في مʛʽʰؗ ةʛاعي شهʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

  ،ȑʜردشة أو الؔلام (عʙال ʛʰع ʧʽمʙʵʱʶʺفاعل مع الʱؗاء  2021الʚالǼ ي تعʺلʱتات الʨȃوʛه الʚدمج ه ʦʱȄو ،(

ʻʢاعي في العʙيʙ مʧ الأعʺال والʻʸاعات مʲل خʙمة العʺلاء، وتʳارة الʜʳʱئة، والʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺالॽة،  الاص

ات الʛʽʢان، وما إلى ذلʥ، علاوة على ذلʙʳǽ ،ʥ العʺلاء أن روʨȃتات الʙردشة Ȅʛʡقة مʴȄʛة وسهلة للاتʸال   ʛؗوش

ات، وتقʨم روʨȃتات الʺʴادثة بʛؔʱار أنʺاȋ الʱفاعل ا  ʛؗʷاسلة  مع الʛʺام الʙʵʱاسǼ اصلʨʱع والʻʢʸل مȞʷǼ ȑʛʷॼل

مع  للʱفاعل  الॽɻॽʰʢة  اللغة  ومعالʳة  الʹʵʺة  الॽʰانات  وتʴلʽل  الآلي   ʦعلʱال الʺʴادثة  لاء  وؗ وʙʵʱʶȄم  الفʨرȄة، 
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  ʦاؤلات، ثʶʱارات أو الʶفʱل وتلقي الاسʽʺالعǼ ʖʽحʛʱالǼ ادثةʴʺل الʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ حʘʽ يʙʰأ روʨȃت الʺʴادثة أو وؗ

وʨȃت الʺʴادثة Ǽʺعالʳة مʙخلات الʺʙʵʱʶم وتقʦॽʽ الʙافع وراء الاسʱعلام، ثǽ ʦقʨم Ǽالʨʱاصل مع الʺʙʵʱʶم  ǽقʨم ر 

 ،ȑʜلة (عʶلʶʱة ومॽʁʢʻقة مȄʛʢǼ2021 .(  
  

  

الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه أحʙ جʨانʖ علʦ الʴاسʨب الǽ ȑʚعOcana-Fernandez, et al., (2019)    ʙʺʱعʛف   

على تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ والʱقॽʻات والأدوات لإنʷاء الʻʺاذج والʴلʨل للʺȞʷلات مʧ خلال مʴاكاة  

الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى نʨعʧʽ، الʨʻع الأول هʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي    Ma & Siau (2018)سلʨك الأفʛاد، وصʻف  

ʜ على مʨʺʳعة مʧ الʺهام الʺʙʴدة والʹॽقة ؗالॽʶارة ذاتॽة الॽʁادة، والʨʻع الآخʛ هʨ الʚؗاء ال  ʛؗي ȑʚوال ʅॽɻʹ

الاصʻʢاعي القȑʨ، والǽ ȑʚعʛف Ǽاسʦ الʚؗاء العام الاصʻʢاعي، وȄعʙ هʚا الʨʻع قادراً على أداء معʦʤ الʣʨائف  

  ). ʚ2020ؗاء على أكʛʲ مʧ مȞʷلة (العʜام، الʺعॽɾʛة الʱي قʱʺǽ ʙلؔها الإنʶان، Ǽالإضافة إلى تȘʽʰʢ ال 

  ʧصادر ع ʛȄʛقʱووفقاً لGrand View Research    هʱʰʶم ما نʙʵʱʶǽ45  اءʴلف أنʱʵم ʧم ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم %

  ʨʴʻر بʙاحاً تقȃا أرʚه ʧج عʱʻقع أن يʨʱȄة وʺʤʻʺالǼ ةॽال أساسʸلة اتʽسʨؗ نʨعʺلȄو ʧʽʽʺقʛلاء ال ʨؗال ʦ1.25العال  

ات أن هʚه الأدوات لا ʻȞʺǽها الʱعامل 2025العالʺॽة ʴǼلʨل عام  ملॽار دولار في الʨʶق  ʛؗʷال ʧم ʙيʙرك العʙوت .

  ʛʽا غʚن، وهʨȄʛʷॼن الʨغلʷʺعامل معه الʱأن ي ʖʳǽ ʥذل ʛʽغ ʛشيء آخ ȑة، وأॽارات الأساسʶفʱإلا مع الاس

Ǽال مقارنة  اقʸʱادǽاً   ʛʰʱعǽ ولʻؔه  مȞلفاً،  الʺʴادثة  روʨȃتات   ʚʽفʻت ʨȞǽن   ʙوق والʺʛʺʱʶة  صॽʴح،  الإجʺالॽة   ʅॽؔالʱ

  ،ȑʜالعʺلاء.(ع ʦفي دعʣʨʺدراسة  2021ل ʗʴوأوض (Thomas D. and other (2019)    ؗاءʚال ʛʽة تأثॽɿॽؗ

ॽات العʺلاء، وأشارت إلى الʺʳالات الʲلاثة للʚؗاء الاصʻʢاعي،   ʨؗوسل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاعي على اسʻʢالاص

ॽات العʺلاء، والقʹاǽا الʺʱعلقة ʨʸʵǼصॽة   ʨؗسل ʛʽʽة تغॽɿॽ ات، وؗ ʛؗʷلل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽة تغॽɿॽؗ :وهي

 ʗʴوالأخلاق، ؗʺا أوض ʜʽʴʱانات والॽʰإلا أنها    ال ،ȘȄʨʶʱعلى ال ʛʽالفعل تأثǼ اعي لهʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙال

سʨف تʺارس تأثʛʽاً أكʛʽʲȞǼ ʛʰ في الʺʱʶقʰل، وȃالʱالي لا يʜال هʻاك الʛʽʲؔ مʺا يॼʻغي تعلʺه، أما عʧ الǽʙʴʱات  

  ʅȄʛʴة أو تॽارزمʨʵة الʴم صʙل في عʲʺʱقʺي تʛال ȘȄʨʶʱاعى فى الʻʢؗاء الاصʚاجهها الʨى يʱال  ʅȄʛلʺلف تع

  ʧȞʺǽ ȑʙʴʱا الʚراسة إلى أن هʙال ʛʽʷا تʺؗ ،ʥومع ذل ،ȘȄʨʶʱال ȋفة في أوساʛالʺع ʟقي، ونقॽʁʴم الʙʵʱʶʺال

  Șفʱا يʚاعي، وهʻʢؗاء الاصʚارد في الʨʺال ʧم ʙȄʜʺار الʺʲʱة لاسʙعʱʶات مʺʤʻʺال ʗلة إذا ؗانʨهʶǼ هॽعل ʖغلʱال

صʻʢاعي قʙ لا ʴǽقȘ الʳʻاح الؔامل، ʖʰʶǼ الǽʙʴʱات  حʘʽ أوضح أن الʚؗاء الا  ,Larson)  2019مع دراسة (

  الʺʱعلقة ʨʸʵǼصॽة الॽʰانات والʜʽʴʱات الʨʵارزمॽة والʨʳانʖ الأخلاॽʀة. 
  

  ʘʽح ȘȄʨʶʱاق واسع في الʢاداً على نʺʱراً واعʨʢت ʛʲح أكॼاعي أصʻʢؗاء الاصʚات فالॼʁالع ʥتل ʧم ʦغʛوعلى ال

فʨائʙ هائلة للʺʨʶقʧʽ والʺʱʶهلʧʽؔ والʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ خلال    أنه ǽقʙم  James Cannella, 2018أكʙت دراسة  

تʶهʽل قʙرة الʺʨʶقʧʽ على خلȘ وتʨزȄع الॽʁʺة على نʢاق واسع على الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ في الʨقʗ الʺʻاسʖ في  
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الȘȄʛʢ الॽʴʸح وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه القʙرة مʧ خلال مȄʜج مʧ تʧʽʶʴ القʙرات والإبʙاع، وجʨدة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة  

اخل الʺʤʻʺات، وأوضʗʴ الʙراسة أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ساعʙ على زȄادة الʛضا الॽʣʨفي، وتʺʧʽȞ  د

  الʱفʛʽؔ الإبʙاعي مʧ أجل الʺʻفعة الʺॽɻʺʱʳة ȞʷǼل عام. 
  

وقʙ أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʽم أحʙ أهʦ الأدوات الʺʶاعʙة في تʛȄʨʢ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة في مʱʵلف الʺʳالات،  

 ʦهʶǽ اʺǼ   رها فيʨʢها وتʚʽفʻعة تʛادة سȄؗفاءة الأعʺال وز ʧʽʶʴوت ،ʅॽؔالʱل الʽوتقل ،ȑادʸʱالأداء الاق ʜȄʜفي تع

كل مʧ القʢاعʧʽ الʨȞʴمي والʵاص. ومʧ الʺʨʱقع أن يʙȄʜ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي العالʺي  

)GDP) ةॼʶʻر بـ (14) بʙُّ̋ق تȄʛلʨʽن رȄال سعʨدȑ)    58.9أȑ ما ǽقارب  ) تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي (15.7%)، ال

دولة لʺȐʨʱʶ الاسʲʱʺار    143أكʛʲ مTortoise Intelligence”    ʧ“ م، هʚا وʝॽʁȄ مʕشʴǼ2030  ʛلʨل عام  

  ،ʛȄʨʢʱاث والʴǼة والأॽلʽغʷʱة الʯʽʰة والॽʱʴʱة الॽʻʰة الʨق  ؗʛʽة معايʙع ʛʰاعي عʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʚʽفʻؔار وتʱوالاب

لعا  ʛشʕʺال  ʖʶوالʺʺلؔة 2022م  وح الʲاني   ʜ ʛؗʺال  ʧʽʸوال الأول   ʜ ʛؗʺال الامॽȞȄʛة  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات   ʗلʱاح م 

  ʜ ʛؗʺا، والॽًȃʛالأول ع ʜ ʛؗʺة الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ʗا وحققʚه ،ʘالʲال ʜ ʛؗʺة الʙʴʱʺ26ال    ʛشʕʺالǼ اॽًʺعال

ʜ ال ʛؗʺة الʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع ʗاعي، وحققʻʢؗاء الاصʚالعالʺي لل  ʜ ʛؗʺا، والॽًȃʛاني عʲ34    ʗا، وحققॽًʺعال

 ʜ ʛؗʺا، والॽًȃʛع ʘالʲال ʜ ʛؗʺال ʛʢا  47قॽًʺعال)https://www.tortoisemedia.com /.(    
  

ʶة الʯʽاله ʛȄʛتق ʖʶاعي حʻʢؗاء الاصʚام الʤاة نॽاعي (أما دورة حʻʢؗاء الاصʚة والǽدʨ2022ع  ȏادॼان مʨʻعǼ (

الʺعʙʺʱة على   الʱقॽʻة  الʴلʨل  تʻفʚʽ مʷارȄع   ʙʻاعها عॼات  ʦʱي الʱي  الʺʻهॽʳة  فهي  الʚؗاء الاصʻʢاعي،  أخلاॽʀات 

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱي ʨʺǼجʰها يʦʱ تʙʴيʙ ؗل خʨʢة يʨʱقع مʧ الʳهة اتॼاعها للاسʱفادة مʧ هʚه الʱقॽʻة  

ʽقʴʱؗاء  لʚدارة نʺاذج الȂو ʚʽفʻاداً إلى أفʹل الʺʺارسات في تʻʱل الʺهام اسʽʲʺʱة لʙحʨقة مȄʛʡ ة، وهيॽة عʺلʺॽʀ Ș

  ʧم  Ȑʨʱʶʺال  ʝنف لها  رئॽʶॽة  مʛاحل  أرȃع  إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  نʤام  حॽاة  دورة   ʦʶقʻوت هʚا  الاصʻʢاعي، 

  على الʨʴʻ الʱالي: الأهʺॽة، وتʧʺʹʱ ؗل مʛحلة مʧ الʺʛاحل عʙد مʧ الأنʢʷة الʛئॽʶॽة 

أولاً: الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ: وʷȄʺل: تʙʴيʙ الʺȞʷلة، ودعʦ الʺȞʷلة مʧ خلال نهج قائʦ على الॽʰانات، واخॽʱار تقॽʻة  

الʺʱʴʺلة، وتʛȄʨʢ مʕشʛات الأداء   الʙʰائل   Ȑوʙحة، ودراسة جʛʱالʺق الʴلʨل  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ت، واسʷؔʱاف وتقʦॽʽ الॽʰانات، وتʅॽʤʻ الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ  الʺʻاسॼة. ثانॽاً: تهʯʽة الॽʰانات: وتʷʺل: جʺع الॽʰانا

  صʱʴها، وتȄʨʴل الॽʰانات إلى صॽغة تʻاسʖ مʙخلات نʺʨذج الʚؗاء الاصʻʢاعي.  

ثالʲاً: الʻʰاء وॽʀاس الأداء. وتʷʺل: تʻفȄʛʡ ʚʽقة العʺل، وتʙرʖȄ واخॼʱار الʨʺʻذج، وضȌॼ الʺʱغʛʽات أو مʙخلات  

ا  أداء   ʧم  Șقʴʱوال الʚؗاء الʨʺʻذج،  نʤام  على  الʨʺʻذج   Șʽʰʢت وتʷʺل:  والʺʱاǼعة،   Șʽʰʢʱال راǼعاً:  لʨʺʻذج. 

الاصʻʢاعي، وتعʅȄʛ الإصʙارات، ومʛاॼʀة أداء الʨʺʻذج ȞʷǼل دورȑ، وتقʦॽʽ مȐʙ الʴاجة إلى تغʛʽʽ الʦॽʺʸʱ وفقاً  

  لʱʻائج الʺʛاجعات الʙورȄة. 
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لى مȐʙ إسهام الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الʛؤȄة  ) الʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف ع ۲۰۱۸أما دراسة مʙʺʴ مʙʺʴ وفاضل (

الʺʱʶقʰلॽة، والʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة الʛʸʱف، والʛʷاكة القʙرة على الʴʱفʜʽ الʙʴس) في تعʜȄʜ الʶلʨك الȄʛادȑ (الإبʙاع،  

والʺॼادأة، وتʴʺل الʺʵاʛʡ، واسʱغلال الفʛص، والإǽʺان Ǽالقʙرة الʚاتॽة، والإدراك) لȐʙ الॽʁادات الأكادॽʺǽة في جامعة  

) ʦدهʙالغ عॼام والʶاء، ورؤساء الأقʙʺاء، ومعاوني العʙʺالع ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽصل، حʨʺ٦٢ال  ʙوق .(

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي    ȑʛʽغʱم  ʧاً عʴراً واضʨʸيها تʙل الʳامعة  في  الأكادॽʺǽة  الॽʁادات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

لʶلʨك الȄʛادȑ في جامعة الʺʨصل، وقʙ أوصʗ الʙراسة  والʶلʨك الȄʛادȑ، وأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ ا

ʛʹǼورة أن تقʨم الॽʁادات الأكادॽʺǽة في جامعة الʺʨصل Ǽالاعʱʺاد ȞʷǼل اكʛʰ على أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʺا  

  ʻȞʺǽهʦ مʧ اتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة وصॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات. 

في    ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽلفʕʺوال  ʧʽʲاحॼال اخʱلاف   ʦؗاء ورغʚلل  ʙحʨم مفهʨم   ʙيʙʴت أجل   ʧم الاعʺال  إدارة  مʳال 

الاسʛʱاتʳॽي، إلا أنهʦ اتفقʨا أنه ʲʺǽل أهʦ الʺʙاخل والآلॽات الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة الʺʛتʢॼة بȌʺʻ مʧ أنʺاȋ الʚؗاء 

ʺʱʶقʰل  الʖʳǽ ȑʚ ان يʨʱسǼ ʦه القادة الʨʽم، Ǽʺا يʨفʛه فʽهʦ مʧ قʙرات وأسالʖʽ ومهارات تʺʻȞهʦ مʧ اسʛʷʱاف ال

الʻʱافॽʶة والȄʛادة والʜʽʽʺʱ في    Șʽقʴشأنها ت ʧة مॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵإلى ات  ȑدʕا يʺǼ اتʛʽغʱʺي مع الʡعاʱوال

أن مʢʸلح الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʢǽلȘ على عʺلॽة جʺع    Kusa, (2010))، حʘʽ يȐʛ  2021الأداء (رॽȃعي،  

وتʴلʽلها ومعالʱʳها  اسʛʱاتॽʳॽة  أهʺॽة  لها  الʱي  Ǽالأعʺال    الʺعلʨمات  وثॽقاً  ارتॼاʡاً  العʺلॽة  هʚه   Ȍॼتʛوت ونʛʷها، 

الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʸادر الاسʛʱاتॽʳॽة والʴʱلʽل والʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا تʛتǼ Ȍॼالʴʱالفات الاسʛʱاتॽʳॽة والاسʷʱارات  

  الاسʛʱاتॽʳॽة، إضافة إلى الʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة.

الاسʛʱاتʳॽي ʛʽʷǽ إلى ما يʱʺʱع Ǽه قادة الʺʤʻʺات مʧ مهارات ذهॽʻة تʧʺʹʱ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʱفʛʽؔ  فالʚؗاء  

)  ۲۰۱۸الاسʛʱاتʳॽي والʱي تʺʧȞ صʻاع القʛار في الʺʤʻʺات مʧ صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات مʤʻʺاتهʦ (ديʨب وزهʛة،  

وا الʨʻؔʱلʨجॽة  الʙراسات   ʧʽب Ǽالʺʜاوجة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʦʶʱȄة  وॽلʨʺوش والاجʱʺاॽɺة،  والॽʶاسॽة  لاقʸʱادǽة 

وآخʛون،    ʛʽʲج)  Șʺوالع (۲۰۱۳الأهʙاف،   ȑʨسʨʺوال  ȑʙالعاب وعʛفه   .(۲۰۱٤  ʧȞʺǽ  ȑʚال الʚؗاء  أنه  على   (

الʺʤʻʺات مʧ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات واتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة على الʺȐʙ الॼعʙʽ مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة  

 ȐʛȄة. وॽارجʵوال  ) ʦالʶوال ȑʙʽʰى  ۲۰۱۲العʻعǽ ʨي، فهʳॽاتʛʱؗاء الاسʚالǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚاد الʛه الأفǼ مʨقǽ أنه عʺل (

الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة.   Ǽالقʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تفʙʽ الʨʱجهات  الʺعلʨمات وتʴلʽلها ودعʦ الإدراة   ʛʽفʨʱب

ȃأر ʙجʨقة فإنه يǼاʶراسات الʙال ʧد مʙلاع على عʡالا ʙعȃجه  وʨʱي وهي: الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʅȄʛجهات في تعʨعة ت

الأول: ǽفʛʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على أنه وॽʣفة تʶاهʦ في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة، ومʶاعʙتها Ǽأفʹل  

 ) مع   Șفʱي الʺفهʨم  وهʚا  أهʙافها،   Șʽقʴʱل الʺʺʻȞة  الʚؗاء Johnson, 2000)الʨسائل   ʛʰʱعǽ الʲاني:  والʨʱجه   ،

 ɦالاس ȑاوʜالع ʧمع ما ورد في ؗل م Șفʱجه يʨʱا الʚات، وهʺʤʻʺاز بها قادة الʱʺǽ يʱات الʺʶال ʧءاً مʜي جʳॽاتʛ

)، أما الʨʱجه الʲالǽ :ʘعʛʰʱ أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ أداة  2014)، وأمʧʽ (2010صالح وآخʛون ( )، و 2008(
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القʛارا صʻاع   ȑʙي  ʧʽب ووضعها  وتʴلʽلها  الʺعلʨمات  لʳʺع  مʻهॽʳة  الاسʛʱاتॽʳॽة  أو  القʛارات  اتʵاذ  أجل   ʧم ت 

 ,Xu, 2007; Liebowitz, 2006; Waters, 2004; Johnson)الʴاسʺة، وهʚا يʱفȘ مع الʱعȄʛفات الʱالॽة  

م) أما  2008م،  الॽɻʻʺي، 2009م؛ الʢائي والʵفاجي 2012م؛ مʙʺʴ وآخʛون، 2013جʛʽʲ وآخʛون،   ;2000

ॽاتʛʱالاس الʚؗاء   ʛʽʶفǽ الʛاǼع:  والإدارة  الʨʱجه  الʚؗاء   ʧم  Ȑʛالأخ الأنʨاع  ʳǽʺع  مʱؔامل  عام  إʡار  أنه  على  ʳي 

 ،ʛاصʻازق و الʛال ʙʰة (عॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاعة القʻʸفة اللازمة لʛمات والʺعʨالʺعل ʛʽفʨʱة لॽɾʛ2015الʺع .(  

ʚال  ʛاصʻع ʧم ʛʸʻؗل ع ʙʺʱعǽ ʘʽح ،ʥاسʺʱام مʤʻؗ ًي تعʺل معاʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  ʛاصʻفإن ع ʥلʚȃؗاء و

الاسʛʱاتʳॽي على فلʶفة الॽʁادة وذؗاء الॽʸʵʷة، حʘʽ إن معʛفة الآخʧȄʛ والأهʙاف الʺʙʴدة بʨضʨح ومʨʺʳعة  

ʜʽ على الاتʳاهات ذات الʸلة وخلȘ رؤȄة   ʛؗʱل والʰقʱʶʺاف الʛʷʱاس ʧالقادة م ʧȞʺات تʙقʱوالʺع ȏادॼʺوال ʦॽʁال

اء اسʛʱاتȞǽ ʧʽʽʳॽʺلʨن مهاراتهʦ، وʙȄعʺʨن  مʻهॽʳة، وهʚه الʛؤȄة ʧȞʺǽ جلʰها للʨاقع مʧ خلال تʙʽʻʳ وت  ʛؗش ʛȄʨʢ

اء وʨȞȄنʨن قادرʧȄ على   ʛؗʷلاء الʕه ʦॽʁن فهʺاً لʨقॼʢǽ ةॽʸʵʷخلال ذؗاء ال ʧلفة، ومʶن الفʨ هʚه الʛؤȄة وʷʱȄارؗ

)، وȃعʙ الاʡلاع على  (Maccoby & Scudder, 2011تʴفʜʽهʦ وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʱعاون لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك  

وهʨ الʨʺʻذج    Macooby, (2004)يʱʹح للॼاحʘ أن أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي الʺʨجʨدة بʨʺʻذج    الʙراسات الʶاǼقة

الاسʛʷʱاف   أǼعاد وهي:  عʙة  على  ǽقʨم   ȑʚوال الʙراسة  بهʚه   ʘاحॼال ǽعʙʺʱه   ȑʚالForesight  ʦʤʻالǼ  ʛʽؔفʱوال  ،

Systems Thinking  ةॽلʰقʱʶʺال والʛؤȄة   ،Visioning  اكةʛʷوال  ،Partnerships و ،  Motivationالʙافॽɻة  ، 

وʧȞʺȄ اعʱʺاد هʚا الʨʺʻذج في بʻاء اسॼʱانه لॽʁاس الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها العامة 

  ) 2021أو الʵاصة، الॽʴȃʛة وغʛʽ الॽʴȃʛة خʙمॽة أو إنʱاجॽة. (رॽȃعي، 

1-    ʧȞʺǽ ي لاʱوال Ȑʨالق الʱفʛʽؔ في ʣل غʺʨض  القʙرة على   ʨاف: هʛʷʱل،  الاسʰقʱʶʺل الȞʷها تʻؔاسها ولॽʀ

Maccoby, 2001)  ةʯʽʰة والॽʳॽاتʛʱة الإسʯʽʰل في الʨʸʴة الʻȞʺʺات الʛʽغʱفي ال ʛʽؔفʱالǼ حʺʶǽ افʛʷʱفالاس .(

الʯʽʰة   تفʛضها  الʱي  العॼʁات  تʢʵي  شأنها   ʧم داخلॽة  مॼادرات  أو  فعل  ردود  إحʙاث  إلى   ȑدʕي مʺا  الʻʱافॽʶة، 

الا والʕʰʻʱ  الʵارجॽة، والهʙف مʧ عʺلॽة  الʛʤʻ والʛʽʸॼة   ʙعǼ  ʧʽمج بʙة وشاملة، وأن تॽʳهʻن مʨؔأن ت سʛʷʱاف 

ȄʛʢǼقة مǽʙʳة، حʘʽ يʛتʜؔ الاسʛʷʱاف على ثلاثة أمʨر أساسॽة هي: الفهʦ الʷامل للعʺلॽات الʶاǼقة ومعʨقات  

  ). (Kuosa, 2014الʱغʛʽʽ، والفهʦ الʷامل للॽʰʢعة الॽʁʴقة للʴاضʛ، وفهʦ الॽɻॼʱات الʺʱʴʺلة للاتʳاهات الʴالॽة 

2-    ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱالSystems Thinking  ʛاصʻالع ʖʽ ʛؗوت ʅॽلʨج وتʜم على مʨقǽ ًخلاʙم ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱل الʲʺȄو :

الفॽɺʛة الʺʨȞنة للʤʻام مع Ǽعʹها الॼعʠ وتفاعلها، ودراسة علاقة الأجʜاء Ǽالؔل، والʱفʛʽؔ الʤʻʺي ॼؗعʙ مʧ أǼعاد  

ʻي له دور فعال في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  ʅॽلʨرة على تʙالق ʧي عʺʤʻال ʛʽؔفʱال ʛʰعǽ اʺؗ ،ʧʽʴاجʻة مهارات القادة الॽʺ

ʜʽ على   ʛؗʱالؔل، والǼ هاʱعلاق ʘʽح ʧها مʺॽʽتق ʦعʹها ثǼ لها معʽلʴت ʦاء ثʜلها إلى أجʸف ʧم ʛʲأك ʛاصʻدمج الع

  ) 2021أسلʨب تفاعلها مع Ǽعʹها مʧ حʘʽ نʳاحها في خʙمة أهʙاف الʤʻام  (رॽȃعي، 
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الʛؤȄة الʨʱجه    الʛؤȄة  -3  ʛفʨت ʘʽة، حʺʤʻʺال لʺا ʖʳǽ أن تʨؔن علॽه  الʺʱʶقʰلॽة: الʛؤȄة هي الʨʸرة الʚهॽʻة 

، وʖʳȄ أن تʨؔن الʛؤȄة نʱاج عʺلॽة تॽʺॽʤʻة  (Horwath, 2006)الاسʛʱاتʳॽي وتʙʴد الʺʶار الʺʱʶقʰلي للʺʤʻʺة 

قادة الʺʤʻʺات الʙور الʴاسʦ الʺʲʺʱل في    ديʻامॽȞॽة، مॽʁʢʻة وجʺاॽɺة، وʦʱȄ تʛȄʨʢ الʛؤȄة ʳؗهʙ تعاوني يʕدȑ فʽها

الʴالات    ȋسقاȂو الʵارجॽة،  الʯʽʰة  تʴلʽل  الʛؤȄة مʧ خلال   ʛȄʨʢت  ʦʱي  ʘʽة، حȄؤʛال  ʛȄʨʢت دمج وتʨجॽه عʺلॽة 

  .  (Gerras, 2010)الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة، وتʛȄʨʢ الʴالة الʻهائॽة الʺʛغȃʨة  

)  ʛʽʷǽ2001  Maccoby مفهʨم الʛʷاكة إلى قʙرة قادة الʺʤʻʺات على إقامة الʴʱالفات الإسʛʱاتॽʳॽة (  الʛʷاكة  -4

ة  اء على مʷارؗ ʛؗʷرة الʙاعات وأن قʛʸال ʧم ʙʴالأداء وال ʧʽʶʴأجل ت ʧاكات مʛʷات لإقامة الʺʤʻʺأ الʳتل ʘʽح

  ). ۲۰۱۲عȑʙʽʰ والʶالʦ، الʺعلʨمات والʲقة والالʜʱام تعʛʰʱ مقʨمات أساسॽة لʱعʜȄʜ الʛʷاكة ( ال

: وتʛʽʷ الʙافॽɻة إلى حاجة او رॼɼة تفعل فعلها في تȌॽʷʻ الʶلʨك وتʨجʽهه نʨʴ هʙف  Motivationالʙافॽɻة  -5

معʧʽ، وتʺʲل الʙافॽɻة أداة فعالة في تعʜȄʜ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة مʧ خلال تأثʛʽها في تʨجهات الافʛاد  

عʛʸʻ م2011العاملʧʽ (جلاب،   ʜ الʺقʙرة على الʴʱفʜʽ في دفع الافʛاد  )، وؗ ʛؗʱي تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛاصʻع ʧ

  ʖلʢʱȄو ،ʚʽفʻʱضع الʨن مʨؔغي أن تॼʻي يʱرات الʨʸʱوال Ȑؤʛال ʧلاقاً مʢان ،ʦعهʺʳǽ ف عامʙان بهʺǽالإǼ ʦهʜʽفʴوت

ȃʨي هʚه الʨʴافʜ  )، ووصف العالʦ ماك2008ذلʥ الʱعʛف على ما ʛʴǽك دافॽɻة الاخʧȄʛ وما يʕثʛ فʽهʦ ( الॽɻʻʺي،  

، والعلاقات  Reasons، والأسॼاب  Responsibilities، والʺʕʶولॽات  ǼRewardsأنها الʛاءات الأرȃعة : الʺȞافات  

Relationships  راتʨʸʱال  ʚʽفʻʱل  ʧʽالعامل  ʜʽفʴʱل الʺʱʵلفة  الʨسائل  الॽʢʱʶǽ ȑʚع اسʙʵʱام   ʨؗي هʚال  ʙفالقائ  ،

  Macooby, et al, 2004)والʛؤȐ الʱي تʦ وضعها. ( 

 ʥسʛʶي دراسة الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼت على أʙʺʱي اعʱراسات الʙال ʧف على  2020(  ومʛعʱإلى ال ʗفʙي هʱوال (

أثʛ الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ جʨدة اتʵاذ القʛارات، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة  

)، ȄʛʢǼقة  415مʧ جʺॽع العاملʧʽ بʨزارة الʙاخلॽة ʴʺǼافʤات قʢاع غʜة الȘʷ العȑʛȞʶ وتʦ أخʚ عʻʽة مقʙارها (

%) وأǼعاده  ʨ59.18صلʗ الʙراسة أن مȐʨʱʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي جاء بʙرجة مʨʱسʢة بʨزن (عʨʷائॽة ॽʁॼʡة، وت

%) ، ثʦ الʙافॽɻة  61.11%) ، ثʦ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة (61.91%)، ثʦ تفʛʽؔ الʦʤʻ (60.51كالاسʛʷʱاف جاء بʨزن (

ʳي وجʨدة القʛارات، ووجʨد  %) ، وʗʻʽȃ بʨجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتॽ 61.83%)، ثʦ الʛʷاكة (50.49(

  فʛوق تعȐʜ لـ (العʺʛ، وسʨʻات الʙʵمة، والʛتॼة،  والʺʕهل العلʺي). 

) الʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس وتʴلʽل أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  2020واتفقʗ مع هʚه الʙراسة دراسة آل شافي وأبʨ قاعʨد (

سة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ  في رأس الʺال الفȑʛؔ في الʳامعات الʨȞʴمॽة القȄʛʢة، فقʙ تʨصلʗ الʙرا

للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده الاسʛʷʱاف والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة والʛʷاكة مʱʳʺعة في تʛȄʨʢ رأس    0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

الʺال الفȑʛؔ في الʳامعات الʨȞʴمॽة القȄʛʢة، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الʳامعات الʨȞʴمॽة لʺفهʨم الʚؗاء  

للإفادة مʧ مʛʵجاته بʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽاتها وخʢʢها الʺʱʶقʰلॽة الʵاصة بʛأس الʺال الفȑʛؔ الʵاص  الاسʛʱاتʳॽي  
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أما   تʛتKalkan (2005)    Ȍॼبها،  الʚؗاء ، وهʚه الاخʱلافات لا   ʧفاوتة مʱات درجات مʺʤʻʺلل أن  فقʙ أوضح 

ʱقافة الʲفاعل، والʱال ȋأنʺا ʥل ذلʺʷǽ بل ،Ȍفق ʧʽالعامل Ȑʙؗاء لʚلاف الʱاخǼ  يʱة، والॽجʨلʨʻؔʱال ʦʤʻة، والॽʺॽʤʻ

  تʕثʛ في درجات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي. 

أما الʺʱغʛʽ الʲالʘ بهʚه الʙراسة فهʨ يʲʺʱل Ǽالʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ، واتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على أن الʺȃʛع الʚهʰي  

ǽعʙʺʱ علʽها الʺʨʶق الʻاجح  وهʚه الʛʴوف الإنʳلȄʜʽة الأرȃعة تʛمʜ لأهʦ أرȃعة ؗلʺات    IPSLللȘȄʨʶʱ يʛمʜ له بـ  

الʚهॽʻة   الʨʸرة  الؔلʺات هي:  الʙʴيʘ. وهʚه   ȘȄʨʶʱال مʨʤʻمة  في  معه  والʱعامل  العʺʽل  عقل  إلى  الʙخʨل  في 

Image    ضعʨʺʱال ʠعॼه الॽʺʶǽ ة أو ماॽʻهʚرة الʨʸال ʗʽʰʲوت ،Positioning  ضاʛو ال ،Satisfaction  لاءʨوال ،

Loyalty  .  

) "ʴǽاكي"  (IMITARI) الʺʸʱلة Ǽالفعل  ʚIMAGEهॽʻة في أصله اللاتʻʽي إلى ؗلʺة (هʚا وȄعʨد مʢʸلح الʨʸرة ال

أو "ʲʺǽل"، وعلى الʛغʦ مʧ أن الʺعʻى اللغȑʨ للʨʸرة الʚهॽʻة يʙل على الʺʴاكاة والʽʲʺʱل إلا أن معʻاها الفȄʜʽائي  

شيء لا ʧȞʺǽ تقǽʙʺه للʨʴاس  Ǽأنها الʱقʦǽʙ العقلي لأImage    ȑ"الانعȞاس" وȄعʛف قامʨس وʛʱʶॼȄ الʨʸرة الʚهॽʻة  

ȞʷǼل مॼاشʛ، أو هي مʴاكاة لȃʛʳʱة حॽʶة ارتǼ ʗʢॼعʨاʡف نʨʴ شॽʸʵة معʻʽة أو نʤام ما أو فلʶفة ما وهي  

ʱه الʨʴاس (مغȃʛي،   )، أما تʗʰʲ الʨʸرة الʚهॽʻة (الʨʺʱضع) فإنها  2022أǽʹا اسʛʱجاع لʺا اخʜʱنʱه الʚاكʛة أو أدرؗ

ʚهॽʻة للفʛد أو للʺʤʻʺة بʧʽ الʨʸر الʚهॽʻة الأخȐʛ. وقʙ تʧʽʰ أن هʻاك أثʛاً  تʛʽʷ إلى تʗʽʰʲ وتʧʽʶʴ الʨʸرة ال

للʙولة أو الʛʤʻة الʺʸʸʵʱة للʺʱʻج على الʨʸرة الʚهॽʻة، Ǽʺا ʛʽʷǽ إلى أنه تʨجʙ صʨرة ذهॽʻة عʧ بلʙ الʺʷʻأ أو  

  الʺʱʻج أو العلامة الʳʱارȄة. 

ة مع الʙʵمة الʺʨʱقعة  كʺا أن الʛضا وهʨ الʦȞʴ على الॽʁʺة الʻاتʳة عʧ مقابلة ا   (christian, 2016)لʙʵمة الʺʙرؗ

أȑ شعʨر العʺʽل الʻاتج عʧ الʺقارنة بʧʽ خʸائʟ الʺʨʱʻج مع تʨقعاته، أما مفهʨم ولاء العʺلاء فʧʺʹʱʽ مʨʺʳعة  

مʺʻȞة، وعʛف   فʛʱة  Ǽالȃʜائʧ لأʨʡل   ȍفاʱالاح الʨلاء هʨ عʺلॽة  أن  فʛؔة  تقʰل جʺॽعها  والʱي  مʱʵلفة مʧ الأفؔار 

bobalca, (2013)    ارʛʺʱاسǼ مات الفʹلةʙʵات والʳʱʻʺعʺال الʱاء أو اسʛام راسخ لإعادة شʜʱلاء على أنه الʨال

 ʨلاء هʨاد، فالʛات الأفॽ ʨؗفي سل ʛثʕي تʱة الॽʁȄʨʶʱد الʨهʳة والॽɾʛʤامل الʨالع ʧم ʦغʛل على الʽʺف العʛʡ ʧم

ॼʀادة إȄادة رضا العʺلاء وزȄف إلى زʙة تهॽʳॽاتʛʱاس ʧارة عॼɺ  ʝعامل مع نفʱلل ʦائهʺʱاء وانʛʷة الॽعلى عʺل ʦاله

ة (مغȃʛي،  ʛؗʷ2022ال (  

  ʙʸقȄة، وʺʤʻʺة للॽرة الؔلʙالق ʧعي مʛال فʳم ʛʰʱي تعʱة والॽʁȄʨʶʱرات الʙل القʲʺʱي ʨراسة فهʙه الʚع بهǼاʛال ʛʽغʱʺوال

مʜج   خلال   ʧم للعʺلاء  الॽʁʺة   ʦǽʙوتق  ʛȄʨʢوت  ʙيʙʴت على  القʙرة  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʱاحة   Ǽالقʙرات  الʺʨارد   ʅॽʣʨوت

Bahadir et al., 2008)  مʨتق مʧ خلالها  الʱي  والأنʢʷة  والʺعʛفة  الʺهارات   ʧم مʶʻقة   ȋأنʺا هي   ʥلʚؗ  ،(

  ʛʽة وغॽʺات رسॽعلى عʺل ȑʨʢʻاق وهي تʨالاسǼ ة ذات صلةʺِّॽʀ جاتʛʵاحة إلى مʱʺارد الʨʺل الȄʨʴʱات بʺʤʻʺال
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  Verhoef & leelang, (2009)، وقʙ حʙد ؗل مʧ  (Kaleka & Morgan, 2019)رسʺॽة على حʙ سʨاء  

  Ȍȃر على  القʙرة  تعʻى  وهي  الʺʶاءلة:  يلي:  ॽɾʺا  مʲʺʱلة  الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات  تȞʷل  الʱي  الʺʱغʛʽات   ʧم مʨʺʳعة 

اسʛʱاتॽʳॽات وȂجʛاءات الǼ ȘȄʨʶʱالأداء الʺالي؛ حʱى ʧȞʺǽ الʨʸʴل على إجاǼات واضʴة ومقʻعة حʨل الʨʶق.  

الȄʨʶʱقي احॽʱاجات  والإبʙاع  Ǽه تʛجʺة   ȋاʻȄو الʺʤʻʺة،  داخل  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢفي ت الʺʶاهʺة   Ȑʙي مʻعǽ  ʨوه :

العʺلاء إلى مʳʱʻات. والʨʱاصل مع العʺلاء: وهǽ ʨعʻي مȐʙ القʙرة على رȌȃ العʛوض الʨʳهȄʛة للʺʤʻʺة Ǽاحॽʱاجات  

  ʦǽʙرة على تقʙي القʻعǽ ʨقي: وهȄʨʶʱؔار الʱل. والابʨلها إلى حلȄʨʴالعʺلاء وت  ʧؔت ʦة لʙيʙة جॽʁȄʨʶامج تʛȃأفؔار و

الʱؔامل والʱعاون بʧʽ إدارة الȘȄʨʶʱ وȃاقي الإدارات الॽɿॽʣʨة    Ȑʙي مʻعǽ ʨعاون: وهʱؔامل والʱقاً. والǼدة ساʨجʨم

  ،ʦॽʂاʛالأداء (إب ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة، مʺا يʺʤʻʺداخل ال Ȑʛأما  2023الأخ ،(kaleka & Morgan (2019)    ʙفق

 ɦرات الʙا أن القǽلة،  ارتأʙة ومعʛؔʱʰات مʳʱʻم ʛȄʨʢق، وتʨʶال ʧمات عʨالʺعل ʙʽلʨرة على تʙل في القʲʺʱة تॽʁȄʨʶ

   ȐʛȄة، وʻة والؔامॽالʴق الʨʶاجات الॽʱي احʰي تلʱج الʱʻʺات الʜʽي مʻʰوتMorgan. et al., (2017)    راتʙأن الق

  تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʺʻافʶة الʺʙʱʶامة.   الॽʁȄʨʶʱة تʺʲل صعȃʨة في الʱقلʙʽ والʺʴاكاة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ، وȃالʱالي فهي

ان هʻاك العʙيʙ مʧ وجهات الʛʤʻ حʨل جʨهʛ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة إذ حʙد    Banterle et al., (2010)واشار  

  Ȍॽʢʵʱوال والاسʛʱاتॽʳॽة  الʨʶق  أʴǼاث  على   ȑʨʢʻت الʱي  والعʺلॽات،  Ǽالأنʢʷة   ȘȄʨʶʱال القʙرات  الʱؔاب   ʠعǼ

القʙرات الॽʁȄʨʶʱة    ʨʱ Danko, (2012)افȘ مع تفʹʽلات الȃʜائʧ، وقʙ وصف   والʱقʦॽʽ، بهʙف الʨصʨل إلى ال

ة على تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ مʨʺʳعة  ʛؗʷة الॽانȞقاً امॼʶد مʙʴي تʱة الॽɾʛة والʺعȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ

 ،ʖيʚد (عʨʷʻʺف الʙاله Șʽقʴأجل ت ʧة مʢʷالأن ʧ2017م (  

قائʺة القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ قاما بॽʻʸʱفها إلى عائلVorhies (2005)  &  Morgan    :ʧʽʱهʚا وحʙدت دراسة  

قʙرات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الؔلاسȞॽي وقʙرات تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ الȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتʳॽي. وʢȄلȘ على قʙرات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  

الȄʨʶʱقي،  الؔلاسȞॽي القʙرات الॽʁȄʨʶʱة الʺʸʸʵʱة، حʘʽ تʱʺʱع الʺʕسʶات Ǽقʙرات تॽʁȄʨʶة مʱعلقة Ǽعʺلॽات الʺȄʜج  

  ʚʽفʻوت ʛȄʨʢرات تʙع، أما قȄزʨʱات الʨʻدارة قȂقي، وȄʨʶʱال الʸع، والاتॽʰوال ،ʛʽعʶʱات، والʳʱʻʺال ʛȄʨʢل إدارة وتʲم

انʱقاء   يʦʱ على أساسها  الʱي  الȄʛʢقة  تʺʲل  الॽʁॽʶʻʱة لأنها  الॽʁȄʨʶʱة  القʙرات  والʱي تʶʺى  الاسʛʱاتʳॽي   ȘȄʨʶʱال

ʻع ʛʰعȄقي. وȄʨʶʱج الȄʜʺال Șʽʶʻقي،  وتȄʨʶʱال Ȍॽʢʵʱة، والॽʁȄʨʶʱمات الʨرات وهي إدارة الʺعلʙلاثة قʲاً بॽها عʺل

  ) 2020والʻʱفʚʽ الȄʨʶʱقي (قاشي وسॽɿان، 

  ʜʽ ʛؗʱال ʦʱʽي سʱة الॽʁȄʨʶʱرات الʙعاد القǼأ ʙيʙʴا تʻʻȞʺǽ ةॽة في العʺلʻʺʹʱʺاءات الʛة والإجʢʷاد على الأنʺʱالاعȃو

الʺʛتʜؔ على العʺلॽات حʖʶ  علʽها في هʚه الʙراسة ȞʷǼل ʳǽʺع بʧʽ ا الʺʛتʜؔ على الʣʨائف والʺʙخل  لʺʙخل 

وهي: أولاً:. القʙرة على اسʷʱعار وفهVories & Morgan, (2005)    ʦ ودراسة    Morgan, N (2012)دراسة،

تغʛʽات الʨʶق: وهي قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعلʦ الȌʷʻ والفعال والʺʛʺʱʶ حʨل الʨʶق والقȐʨ الʛئॽʶॽة الʺʕثʛة ॽɾه  

الʴالॽة  وا للʛʤوف الʨʶق   Șʽʺع ʦإلى فه ȑدʕل يȞʷǼ ،ةॽارجʵة الʯʽʰال الʨسʢاء وؗل مʨȞنات   ʧʽʶافʻʺال  ʧائȃʜل
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الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ عʛوض  (Morgan, N 2012)والʺʱʶقʰلॽة   Ǽقʙرة   Șعلʱج: وتʱʻʺال إدارة  القʙرة على  ثانॽاً:   ،

ʧائȃʜة للʛʽغʱʺات الॼɼʛاجات والॽʱل فعال للاحȞʷǼ ʖʽʳʱʶات تʳʱʻرة   مʙاً: القʲة، ثالʺʤʻʺفها الʙهʱʶي تʱاق الʨوالأس

على إدارة الʶʱعʛʽ: وتʲʺʱل في مقʙرة الʺʤʻʺة على وضع وتʙʴيʙ الأسعار بʻاء على ʛʡق عʺل واضʴة ومʙروسة  

مॼʶقاً (الʱؔالʅॽ، الأرȃاح، الॽʁʺة الʺقʛʱحة)، وتʷʺل أǽʹا مʛونة الʺʤʻʺة في تعʙيل الأسعار وȂدارة الॽʰع Ǽالأجل  

 ɦاءات عʺل  والʛجȂات وॽآل Șة، ووفॽʁȄʨʶة وتॽʶافʻارات تॼʱاداً على اعʺʱاع ʥقات، وذلʴʱʶʺل الʽʸʴات وتʹॽɿʵ

مʹʡʨʰة ومʱفȘ علʽها مॼʶقاً، راǼعاً: القʙرة على إدارة الʨʱاصل مع الȃʜائʧ وتʲʺʱل في مقʙرة الʺʤʻʺة على إخॼار  

قʨʻات والʨسائȌ الʺʱاحة للʨʱاصل ȞʷǼل ʶǽʺح لها  وȂقʻاع وجʚب الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلǼ ʧʽإسʱغلال مʱʵلف ال 

Ǽالʨصʨل والʨʱاصل Ǽفعالॽة مع مʱʵلف الأسʨاق والفʯات الʱي تʱʶهʙفها الʺʤʻʺة، وفȘ آلॽات وȂجʛاءات عʺل مʙʴدة  

  :ʧائȃʜرة على إدارة العلاقات مع الʙاً: القʶخام ،ʥلʚات اللازمة لॽانȞارد والإمʨʺغلال الʱواس ʛʽفʨʱح بʺʶقاً تॼʶم

تʲʺʱل هʚه القʙرة في ضȌॼ ومʱاǼعة أداء الأنʢʷة والإجʛاءات الʱي تʶʺح للʺʤʻʺة بʻʰاء وȂدارة علاقات مʴȃʛة مع و 

  فʯات مʙʴدة وخاصة مʧ الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ لها، وفȘ آلॽات عʺل مʙʴدة مॼʶقاً. 

  

  ساǺعاً: مʹهج الʗراســــة 

 ʨهج الʻʺاولها على الʻراسة في تʙة الॽʳهʻم ʙʻʱʶت  ʛراسة الأثʙاهج لʻʺال ʖʶأن ʧم ʙعǽ هجʻʺا الʚإن ه ʘʽصفي ح

في ʣل عʙد مʱʳʺع الʙراسة الʺʙʴود، والȑʚ تʦ مʧ خلال اسʱقʸاء واقع ʣاهʛة مʨجʨدة في الʨاقع وتʽʸʵʷها  

ʷف ما Ȍॽʴǽ بها، ومʧ ثʦّ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج عʧ الʙراسة مʴل الʙراسة، حʘʽ تʦ إجʛاء الʙراسة   وؗ

ة    150على   ʛؗفي ش ʧʽفʣʨد مʙإجʺالي ع ʧفة مʣʨفاً ومʣʨمstc pay    ʦدهʙالغ عॼاض والȄʛقة الʢʻ367في م  ،

ان العائʙ مʻها والʸالح للʽʴʱل واسʛʵʱاج الʱʻائج ( ) مʣʨفاً  121) اسॼʱانة، وʚȃلʥ فإن الʙراسة تʨؔنʗ مʧ (121وؗ

ة   ʛؗفة في شʣʨومstc payॽʰع الʺʳانة لॼʱعلى الاس ʘʴॼاد الʺʱاع ʦع  ، وتॽʢʱʶراسة لؔي نʙع الʺʱʳم ʧانات م

  ʦʶراسة، القʙة الʻʽاد عʛانات أفॽالأول: ب ʦʶالق ،ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔراسة، وتʙوض الʛلة وفʯة على أسǼالإجا

الʲاني: يʨؔʱن مʧ أرȃعة مʴاور رئʶॽة تعʛʰ في مʹʺʨنها عʧ تʶاؤلات الʙراسة (أȑ الʴــʙود الʺʨضــॽɺʨة للʙراسة)  

ʨʴʻل على   وهي على الʺʷȄاعي وʻʢؗاء الاصʚة الʺʤر الأول: أنʨʴʺالي: الʱها إلى   17الʺʶتق ʦارة تॼɺ4   عادǼا

الʚؗاء  الʲاني:  الʺʨʴر  والʺʱاǼعة)،   Șʽʰʢʱوال الأداء،  وॽʀاس  والʻʰاء  الॽʰانات،  وتهʯʽة   ،ʦॽʺʸʱوال  Ȍॽʢʵʱال) هي 

وʷȄʺل   الى    16الاسʛʱاتʳॽي  تقʶʺها   ʦت و   ॼɺ5ارة  (الاسʛʷʱاف،  هي  الʺʱʶقʰلॽة،  اǼعاد  والʛؤȄة   ،ʦʤʻالǼ  ʛʽؔفʱال

أǼعاد هي (الʨʸرة    ॼɺ3ارة تʦ تقʶʺها الى    12والʛʷاكة، والʙافॽɻة)، الʺʨʴر الʲالʘ: الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ وʷȄʺل  

ॼɺارة تʦ تقʶʺها    15الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء، وʛȃامج الʨلاء)، الʺʨʴر الʛاǼع القʙرات الॽʁȄʨʶʱة وʷȄʺل  

أǼعاد هي (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، والقʙرة على إدارة الʺʱʻج، والقʙرة على إدارة الʶʱعʛʽ،    5ى  إل
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والقʙرة على إدارة الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، والقʙرة على إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ)  هʚا وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة الʙراسة خلال  

  م. 2023العام 
  

  صʗق وثॺات الاسॺʯانة  -1

  ʧة مʛʰʵوال الأكادॽʺǽة  والʺʕهلات  العلʺॽة  الؔفـاءة   ʦيهʙل  ʛفʨʱت  ʧيʚال  ʧʽʺȞʴʺال  ʠعǼ الاسॼʱانة على  تʦ عʛض 

  ʧاور مـʴʺلة للʯة الاسॼاسـʻعلى درجة م ʦهʺȞاء حʢإع ʧʽʺȞʴʺال ʧم ʘاحॼال ʖلʡ ʙوق ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه

الʙراسة، وهʨ ما ʶǽʺى صʙق الʺॽʁاس،  حʽـʘ الॽʸاغة، وهل هي في جʨهʛ مʨضʨع الʘʴॼ وتॽʢʱʶع ॽʀاس مʳال  

وقʙ دونʨا Ǽعʠ الʺلاحʤات والʱي أخʚت Ǽعʧʽ الاعॼʱار للॽʁام Ǽالʱعʙيلات، وهʨ ما ʶǽʺى Ǽالʙʸق الʤاهȑʛ، مʺا 

أدȐ إلى خʛوجها في صॽغʱها الʻهائॽة، أما صʙق الاتʶاق الʙاخلي الǽ ȑʚعʢي صʨرة عʧ مȐʙ الʻʱاسȘ الʺʨجʨد  

نفʝ الʺʨʴر، ومȐʙ اتʶاق هʚه الفقʛات مع الʺʨʴر الȑʚ يʱʻʺي إلॽه، تʦ الʱأكʙ مʧ    بʧʽ الفقʛات الʺʨجʨدة داخل

  ȑʚال ʙعॼر أو الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙة مع الʛدرجة ؗل فق ʧʽب ȋاॼاد معامل الارتʳǽخلال إ ʧاخلي مʙاق الʶق الاتʙص

  تʱʻʺي إلॽه، وॽɾʺا يلي عʛض لʱʻائج صʙق الاتʶاق الʙاخلي: 
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  معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن لأǼعاد ومʴاور مʱغʛʽات الʙراسة : 1جʗول 

  

  : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر  

  فأقل.  0,05* دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  فأقل.   0,01** دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʦرق

 الॼɻارة
 Ȍॽʢʵʱال

 ʦॽʺʸʱوال 
تهʯʽة 

  الॽʰانات

الʻʰاء 

وॽʀاس 

  الأداء 

  Șʽʰʢʱال

  والʺʱاǼعة

الʱفʛʽؔ    الاسʛʷʱاف 

ʦʤʻالǼ  

الʛؤȄة  

 الʺʱʶقʰلॽة

الʨʸرة  الʙافॽɻة الʛʷاكة 

الʚهॽʻة 

  وتʱʽʰʲها

بʛامج 

رضا  

  العʺلاء 

بʛامج 

  الʨلاء 

على   القʙرة 

اسʷʱعار  

 ʦوفه

تغʛʽات  

  الʨʶق 

على   القʙرة 

  إدارة الʺʱʻج

على   القʙرة 

 ʛʽعʶʱإدارة ال  

على  القʙرة 

الʨʱاصل  إدارة 

ʧائȃʜمع ال  

على  القʙرة 

العلاقات   إدارة 

ʧائȃʜمع ال  
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1  0.74 **  072* 
076*

* 
0.87 * 066* 0.68 *  0.84 ** 0.74 ** 0.64 * 0.79 ** 0.82 ** 

0.84

** 
0.72 * 0.64 *  0.77 ** 0.75 **  0.71 *  

2 0.81 **  0.67 * 071* 0.85 ** 0.75 ** 0.71 * 0.82 ** 0.71 * 0.69 * 0.84 ** 087** 071* 0.87 ** 0.76 ** 0.81 ** 0.69 *  0.79 **  

3 0.82 **  0.69 * 
0.79

** 
0.81 ** 0.71 * 0.77 ** 0.73 ** 078** 081** 0.89 ** 0.76 ** 

085*

* 
080** 0.73 ** 0.65 * 0.66 *  0.82 **  

4 0.67 *  074**  0.84 **   075**   0.83 ** 0.77 **         

5  0.73 *            0.89 **           

6 0.75 **                               
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  ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱـة ودالـة  1يʰجʨه مॽي إلʺʱʻت ȑʚها الʙعǼ ــارات مـعʰالع ʧـارة مـʰؗـل ع ȋـاʰمعامـل ارت ʦॽأن قـ (

ʨنها ذات دلالة إحʸائॽة،  0.01) أو (0.05إحـʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  ؗʧتفعة، فʹلاً عʛة ومʢسʨʱم ʦॽʀ وذات (

بʙرجة صʙق مʛتفعة، وعلॽه فإن هʚه الʳॽʱʻة تʨضح صʙق ॼɺارات    مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أǼعاد ومʴاور الʙراسة تʱʺʱع

الॼʲات الإحʸائي ǽقǼ ʙʸه أن الاسॼʱانة تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة    مʴاور الاسॼʱانة وصلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني، أما

  في نفʝ الʛʤوف، وللʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة تʦ حʶاب معامل ألفا ʛؗومॼاخ. لʨ تʦ تʨزȄعها عʙة مʛات 
  

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة  :2 جʗول

 معامل الॺʰات  عʗد الفقʙات  الاǺعاد 
ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱ0.763 6 ال  

 0.745 4 تهʯʽة الॽʰانات
 0.768 3 الʻʰاء وॽʀاس الأداء
 0.853 4 الȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة

 0.708 3 الاسʛʷʱاف 
ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱ0.728 3 ال 

 0.774  4     الʺʱʶقʰلॽة الʛؤȄة 
 0.753 3 الʛʷاكة 
 0.719 3 الʙافॽɻة 

 0.858  5  الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها 
 0.827  4  بʛامج رضا العʺلاء

 0.805  3  بʛامج الʨلاء
  0.796  3  القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق 

  0.714  3  القʙرة على إدارة الʺʱʻج
 ʛʽعʶʱرة على إدارة الʙ0.757  3  الق  

 ʧائȃʜاصل مع الʨʱرة على إدارة الʙ0.701  3  الق  
ʧائȃʜرة على إدارة العلاقات مع الʙ0.784  3  الق  

 0.768  60 الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة 
  : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر

) ʦول رقʙʳǼ ةʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧاوح ما  2مʛʱي ʘʽراسة عالي، حʙاور الʴʺات لॼʲح أن معامل الʹʱي (  ʧʽب

)، وهي ॽʀʺة ثॼات تʨضح صلاحॽة أداة الʙراسة  0.768)، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات العام (0.701- 0.858(

الॼاحʘ مʧ صʙق الاسॼʱانة وثॼاتها. وهʨ ما ʶǽاعʙه على الإجاǼة على أسʯلة    ʙتأك ʥلʚȃاني، وʙʽʺال  Șʽʰʢʱلل

  الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات. 
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  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:  -2

 ʦة (  تॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴام الʙʵʱاسǼ ةॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧم ʙيʙام العʙʵʱاسStatistical 

Package for Social Sciences) ʜمʛالǼ ًاراʸʱلها اخ ʜمʛي يʱوال (SPSS  اسॽʁا مǽل خلاʨʡ ʙيʙʴʱول ،(

) ثʦ تقॽʶʺه على  4=1- 5اسة، تʦ حʶاب الʺȐʙ (لʛȞॽت الʵʺاسي (الʙʴود الʙنॽا والعلॽا) الʺʙʵʱʶم في ॼɺارات الʙر 

) ȑح أॽʴʸة الॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴانة للॼʱا الاسǽد خلاʙة إلى  0.80=4/5عʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعǼ (

  أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس (أو بʙاǽة الʺॽʁاس وهي الʨاحʙ الॽʴʸح) وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى للʵلॽة. 
  

    خʶائʝ افʙاد الʗراسة: -3

     ) ʦول رقʙضح جʨة  3يʯي، الفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل الʺʷراسة وتʙة الʻʽع ʟائʸخ ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت (

  العʺȄʛة، سʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة. 

 تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والفʯة العʺȄʛة، وسʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة. : 3جʗول 

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 %  الʙؒʯار   الفʭات 

 % 24  29 دبلʨم

 % ȞǼ 73 60.3الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶ13.2 16 ماج % 

  % 2.5 3 دʨʱؗراه

 % 100 121  الإجʸالي 

  
  الفʭة العȂʙʸة 

 % 13.2 16  سʻة  30 مʧ أقل

ʧأقل-30 م ʧة 40 مʻ42.1 51  س % 

ʧأقل- 40 م ʧة  50 مʻ35.6  43  س % 

ʛʰأك ʧة  50 مʻ9.1 11  س %  

 % 100 121  الإجʸالي 

  العʸلॻة الʙʮʳة 

 ʧات  5أقل مʨʻ40.5 49  س% 

 ʧ5م  ʧات 10إلى أقل مʨʻ31.4 38  س% 

ʧ10م  ʧات 20إلى أقل مʨʻ17.4 21  س%  

 20 ʛʲة فأكʻ10.7 13  س% 

 %100 121  الإجʺالي 

  : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر
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  ثامʹاً: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 

ة الفʙض الأول ʛؗش Șʰʢُت :stc pay   اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤعاد أنǼة أǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

  والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي. 

ʚلʥ لʴʱقȘʽ الهʙف الأول تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والॼʱايʻات لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة   لاخॼʱار الفʛض الأول وؗ

  ʦة وتʛي لؔل فقʰʶʻزن الʨاب الʶاً حʹǽي وأʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤعاد أنǼاور وأʴʺراسة لʙال

  ) ʙʳǼ4ول رقʦ (على أساسه تʛتʖʽ الفقʛات 

  سʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لفقʛات أǼعاد أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيا : 4جʗول 

  الॺɹارات 

  نʔʴ ردود اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال   Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم 
  ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
على  
 الإʟلاق

 الʘؕاء الاصʠʹاعي : الʦʲʸر الأول: الȊॻʠʳʯ والʤॻʸʶʯ  الʯʸغʙʻ الأول:  أنʸʢة
يʦʱ تʦॽʺʸ مȐʨʱʶ إشʛافي مʻاسʖ لʤʻام  

 الʚؗاء الاصʻʢاعي وحالة الاسʙʵʱام 
27%  15% 19% 22% 17% 3.41  68.2 5 

  ȑʛʷॼاف الʛات الإشॽعʺل ʙيʙʴت ʦʱي
Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة الʺʻاسॼة 

 للأʛʡاف ذات الʸلة وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽة 

41% 23% 19% 12% 5%  4.17 83.4 1 

تʺʗ مʛاعاة مʢʱلॼات حʺاǽة الʺʕʶولॽة 
 ʧʽعǼ هاʚانات وأخॽʰة الॼهة صاحʳوال

 الاعॼʱار 

27% 18% 22% 17%  16%  3.52 70.4  4  

يʦʱ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ اللازم للʺʶاعʙة 
 في تʛȄʨʢ مʺارسات الʺʶاءلة 

30% 19% 25% 12%  14%  3.88 77.6 3 

ة  يʦʱ الʛʤʻ في وضع آلॽة تʷʺل مʷارؗ
  ʛȄʨʢة في تॽʻاف الʺعʛʡلف الأʱʵم
 واسʙʵʱام نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي

24% 21% 17% 24% 14% 3.24  64.8 6 

يʦʱ وضع اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʵاʛʡ لʤʻام 
ʦȞǽʙاعي لʻʢؗاء الاصʚال  

28%  24%  21%  18%  9%  4.01  80.2  2  

 الʰاني: تهʭʻة الॻʮانات الʦʲʸر 
تʨجʙ آلॽة ثابʱة تʙʴد الʺȞʷلات الʺʱعلقة 

ʨʸʵǼصॽة الॽʰانات أو حʺايʱها في عʺلॽة 
 جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها 

23% 20% 23% 16% 18% 3.41 68.2 4 

يʦʱ مʛاجعة الॽʰانات مʧ حʘʽ الʢʻاق  
ʅॽʻʸʱوال 

33%  22% 20% 6% 19% 3.97 79.4 1  
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  الॺɹارات 

  نʔʴ ردود اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال   Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم 
  ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
على  
 الإʟلاق

تʨجʙ آلॽة مʙʴدة للʦȞʴʱ في اسʙʵʱام 
الॽʰانات الॽʸʵʷة (مʲل الʺʨافقة  وȂمȞانॽة  

 الإلغاء عʙʻ الاقʱʹاء)

26% 26% 17% 20% 11% 3.62  72.4 3 

تʨجʙ عʺلॽات لʹʺان أمʧ أنʤʺة الʚؗاء 
الاصʻʢاعي والʴفاȍ على أمʧ الʺعلʨمات 

ʚلʥ سلامة   وسʱȄʛها وخʨʸصʱʽها، وؗ
الʺعالʳة حʱى في ʣل ʛʣوف الʺعلʨمات 

 معادǽة أو عʙائॽة

31% 21%  21% 17% 10% 3.80 76.0
0 

2  

 الʦʲʸر الʰالʖ: الʮʹاء وॻɾاس الأداء
تʨجʙ خʢة بʙيلة مʙʴدة في حال تعʛض 

نʺʨذج الʚؗاء الاصʻʢاعي لهʳʺات عʙائॽة 
  أو غʛʽها مʧ الʺʨاقف غʛʽ الʺʨʱقعة

18%  30% 15% 21% 16% 3.83 76.6 1 

 ʙجʨاللازمة ي ʛʽابʙʱد الʙʴدة تʙʴات مॽعʺل
 لʨصف فʷل نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي

18% 19% 25% 18% 20% 3.29  65.8 3  

تʨʱفʛ آلॽة تʨاصل ثابʱة لʹʺان مʨثॽʀʨة 
ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧام مʤʻال  

24% 15% 27% 17% 17% 3.52 70.4 2  

 الʦʲʸر الʙاǺع: الȖʻʮʠʯ والʯʸاǺعة
 ȋنقا ʦॽʽتق ʦʱؗاء  يʚام الʤضعف ن

الاصʻʢاعي لʺʨاجهة الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة 
الʺʱʴʺلة أو الʷؔف عʧ الॽʰانات الʶʴاسة  

  أو خʛق الȄʛʶة 

20%  19% 23% 23% 15% 3.32 66.4 4  

تʨجʙ اسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة لʺʱاǼعة وॽʀاس ما 
  Șقʴǽ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʤإذا ؗان ن

 ʨʴقات على نॽʰʢʱاض والʛاف والأغʙالأه
  الʺʢلʨب 

32% 25% 18% 18% 7% 3.89 77.8 2  

يʱʺʱع الأشʵاص الʺʨʵلǼ ʧʽالʨصʨل إلى 
الॽʰانات Ǽالؔفاءات اللازمة لفهʦ تفاصʽل  

  مʢʱلॼات حʺاǽة الॽʰانات

35% 29%  16% 12% 8% 4.12  82.4 1  

يʨʱفʛ عʺلॽة مʙʴدة لʳʺع ملاحʤات 
الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ ودراسʱها واعʱʺادها 

  على الʤʻام

23% 21% 26% 17% 13% 3.63 72.6 3 
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  الॺɹارات 

  نʔʴ ردود اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال   Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم 
  ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
على  
 الإʟلاق

 3.68 الʺʨʱسȌ العام
 الʯʸغʙʻ الʰاني:  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي : الʦʲʸر الأول: الاسʙʵʯاف 

  Șʽقʴل في تʰقʱʶʺاء الʛقʱة إسॽʺأهǼ ʧأؤم
 الʜʽʺʱ والȄʛادة في الاجل الȄʨʢل. 

36%  28% 16% 9% 11% 4.11  82.2 1 

على مʶح بʯʽة العʺل الʙاخلॽة    تعʺل إدارنʱا
 والʵارجॽة ʨʸǼرة شاملة ومʤʻʺة. 

30% 23% 25% 5% 7%  4.05 81 2 

ة مʧ الʛʰʵات الॽʸʵʷة   ʛؗʷإدارة ال ʙʽفʱʶت
والامȞانॽات الʚاتॽة في الʱعاʡي مع  

 الاحʙاث الʺʱʶقʰلॽة. 

22% 18% 32% 11%  17%  3.78 75.6  3  

 ʤʢʹالǺ ʙʻؒفʯاني: الʰر الʦʲʸال 
الʱفȘʢʻʺǼ ʛʽؔ الʶǽ ʦʤʻاعʙني على رؤȄة 
 ʛʲرة اكʨʸǼ ة ʛؗʷالǼ Ȍॽʴي تʱاث الʙالاح

 وضʨحاً. 

27% 24% 19% 14% 16% 3.71 74.2 2 

تʨازن إدارتʻا في عʺلॽة تʙʴيʲها للʺعلʨمات 
 بʧʽ سʛعة تقǽʙʺها والॽʁʺة الʱي تʴققها.

25%  22% 21% 13% 19% 3.64 72.8 3  

ʻʱا في صʨرة نʤام  ʛؗر شʨʸأت  Șاسʻʱم
 ومʛʱاȌǼ الأجʜاء.

29% 22% 23% 13% 13% 3.81  76.2 1 

 الʦʲʸر الʰالʖ: الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة 
ة القʙرة على تȄʨʴل  ʛؗʷإدارة ال ʥلʱʺت
 ʧʺض Șʽʰʢʱال ʧȞʺة إلى واقع مȄؤʛال

  .رسالة الʺʕسʶة وأهʙافها

33%  18% 28% 11% 10% 4.07 81.4 1 

 ʧʽفʣʨʺة لل ʛؗʷح إدارة الʺʶة في ت Ǽالʺʷارؗ
صॽاغة رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة مʺا ʶǽاعʙ على 

 .تʻفʚʽها 

21% 18% 25% 27% 9% 3.31  66.2 4  

ʻʱا مʧ خلال   ʛؗʷلي لʰقʱʶʺجه الʨʱال Șقʴʱي
الʱؔامل بʧʽ ؗل مʧ أهʙافها الʙاخلॽة 

  .والʵارجॽة

28% 20% 27% 5% 20% 3.87 77.4 2  

تʱʶفʙʽ إدارتʻا مʧ تʳارب الʺʕسʶات الʙولॽة 
  .تʙʴيʙ الʨʱجه الʺʱʶقʰلي لهافي 

27%  19%  24%  13%  17%  3.65  73  3  

 الʦʲʸر الʙاǺع: الʙʵاكة 
نʶعى لإقامة شʛاكة اسʛʱاتॽʳॽة مʴلॽاً 
  ʦاح على العالʱاً للانفॽʺاً وعالॽʺॽقلȂو

27%  27% 20% 14% 12% 3.81 76.2 2  
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  الॺɹارات 

  نʔʴ ردود اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال   Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

Ȗافʦم  ʗايʲم 
  ʙʻغ
Ȗافʦم 

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
على  
 الإʟلاق

الʵارجي للاسʱفادة مʺا لʙيها مʧ خʛʰات  
  وتʳارب في العʺل. 

ʻʱا إلى الاحʱفاʱʽʸʵʷǼ ȍها  تʺʽل  ʛؗإدارة ش
 ʙعق ʧم ʦغʛقلة على الʱʶʺة والȄʨʻالʺع

 .Ȑʛات أخʶسʕات تعاون واسعة مع مॽʀاتفا  

36% 29% 18% 8% 9% 4.25 85 1  

  ʜȄʜة على تعॽʳॽاتʛʱالفات الاسʴʱتعʺل ال
  فعالॽة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. 

26% 20%  19% 15% 20% 3.41  68.2 3  

 الʳامʛ: الʗافॻɹة الʦʲʸر 
  ʧʽالعامل ʧʽب ʝافʻʱة ال ʛؗʷإدارة ال ʛʽʲت

  لʱقʦǽʙ مʙȄʜ مʧ الإنʳازات.
29% 25% 22% 12% 12% 3.99 79.8 1  

ʻʱا الʺʣʨفʧʽ لʙيها Ǽاسʙʵʱام  ʛؗتؔافئ ش
ʦلائʱا يʺǼ عةʨʻʱم ʜافʨح   ʦاجاتهॽʱمع اح

 .ʦازاتهʳنȂو ʦة لأعʺالهʳॽʱن  

30% 21% 20% 18% 11% 3.73 74.6 2 

  Șʽقʴها إلى تʽفʣʨا مʻʱ ʛؗفع إدارة شʙت
 ʚʽفʻالأداء وت ʧʰʶʴت ʨك هʛʱʷف مʙه

.Ȑؤʛرات والʨʸʱال  

28% 15% 23% 15% 19% 3.48 69.6 3  

 3.79 الʺʨʱسȌ العام
  

مʧ خلال الʱʻائج وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد أنʤʺة )  4جʙول رقʦ (يʨضح  

) ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚ3.68ال  ʙعॼُالعام ل Ȍسʨʱʺوأن ال ،() ʨه ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱل على أن  3.71الʙا يʚوه ،(

ة   ʛؗشstc pay  الإش عʺلॽات   ʙيʙʴت بها   ʦʱي الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الȄʛاض  Ǽاسʙʵʱام  ʢʻʺǼقة   ȑʛʷॼال ʛاف 

مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة الʺʻاسॼة، ؗʺا يʦʱ وضع اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʵاʛʡ لʤʻام الʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا يʱʹح  

  ʧم) ʦول رقʙ4ج  (  ʙعॼُالعام ل Ȍسʨʱʺأن ال) ʨانات هॽʰة الʯʽل  )،  3.7تهʙَُي ʙا قʚة  على أن  وه ʛؗشstc pay    ʦʱي

  ʙعॼُل العام   Ȍسʨʱʺال أما   ،ʅॽʻʸʱوال الʢʻاق   ʘʽح  ʧم الॽʰانات  مʛاجعة  (بها   ʨه الأداء  وॽʀاس  )،  3.55الʻʰاء 

  ʙعॼُالعام ل Ȍسʨʱʺوال) ʨعة هǼاʱʺوال Șʽʰʢʱانات  3.74الॽʰل إلى الʨصʨالǼ ʧʽلʨʵʺاص الʵل على أن الأشʙا يʚوه ،(

  الॽʰانات.   لʙيهʦ الؔفاءات اللازمة لفهʦ تفاصʽل مʢʱلॼات حʺاǽة

وʻȃاءً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والॼʱايʻات لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʴاور وأǼعاد أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ة   ʛؗام شʺʱاه ʛهʤي تʱات، والʛالفق ʖʽتʛعلى أساسه ت ʦت ȑʚة الʛي لؔل فقʰʶʻزن الʨاب الʶاً حʹǽوأstc pay  
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،  الʻʰاء وॽʀاس الأداء وأقلها لॼُعʙ  الȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة  ها ؗان لॼُعȞʷǼ  ʙل اجʺالي Ǽأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي، وأعلا

ة   ʛؗش ʨعʙا يʚوهstc pay    ʛʲام أكʺʱاس الأداء  إلى الاهॽʀاء وʻʰال ʙعǼُ اتʛʽغʱʺǼ   ةʺʤأن ʙائʨف ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴʱل

  الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

الʰʶʻي أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد  مʧ خلال الʱʻائج وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن  )  4جʙول رقʦ (كʺا يʨضح  

) ʨي هʳॽاتʛʱؗاء الاسʚا3.79ال ʙعॼُالعام ل Ȍسʨʱʺوأن ال () ʨاف هʛʷʱفي  3.98لاسʣʨل على أن مʙا يʚة )، وه ʛؗش

stc pay   ادة فيȄʛوال ʜʽʺʱال Șʽقʴل في تʰقʱʶʺاء الʛقʱة إسॽʺأهǼ ونʛقǽُ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

وهʚا يʙل على  )، 3.72الʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ هʨ (أن الʺʨʱسȌ العام لॼُعʙ  ) 4جʙول رقʦ (يʱʹح مʧ  الاجل الȄʨʢل، ؗʺا

ة   ʛؗفي شʣʨأن مstc pay    ʙعॼُل Ǽأنها نʤام مʻʱاسȘ ومʛʱاȌǼ الأجʜاء، أما الʺʨʱسȌ العام   ʦهʱ ʛؗون إلى شʛʤʻي

الʺʱʶقʰلॽة (  الʛؤȄة   ʨاكة)،  3.73هʛʷال  ʙعॼُل العام   Ȍسʨʱʺوال  )  ʨةوالʺ)،  3.82هॽɻافʙال  ʙعॼُل العام   Ȍسʨʱ    ʨه

ة تʛʽʲ الʻʱافʝ بʧʽ العاملʧʽ لʱقʦǽʙ مʙȄʜ مʧ الإنʳازات. 3.73( ʛؗʷل على أن إدارة الʙا يʚوه ،(  

وʻȃاءً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والॼʱايʻات لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʴاور وأǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأǽʹاً  

ة  حʶاب الʨزن الʰʶʻي لؔل فقʛة ال  ʛؗام شʺʱاه ʛهʤي تʱات، والʛالفق  ʖʽتʛعلى أساسه ت ʦت ȑʚstc pay    لȞʷǼ

ة الʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻوأقلها لॼُعʙ  لاسʛʷʱاف اجʺالي Ǽالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، وأعلاها ؗان لॼُعʙ ا ʛؗش ʨعʙا يʚوه ،stc pay  

 ʛʲام أكʺʱالأداء   إلى الاه ʙعॼُا الʚات هʛʽغʱʺǼ  .يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʙائʨف ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴʱل  

: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ، وتهʯʽة الॽʰانات، والʻʰاء  الفʙض الʰاني 

ʰلॽة،  وॽʀاس الأداء، والȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة) والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الاسʛʷʱاف، والʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ، والʛؤȄة الʺʱʶق

والʛʷاكة، والʙافॽɻة) على الʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء، وʛȃامج  

  الʨلاء). 

  ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺال ʧʽتها بʨدراسة العلاقة وق ʧم ʙاني لا بʲف الʙاله Șʽقʴʱل ʥلʚؗاني وʲض الʛار الفॼʱلاخ

صʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (مʱغʛʽ مʱʶقل) Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ  (مʱغʛʽ تاǼع)، وأنʤʺة الʚؗاء الا

  ʙيʙʴʱام معامل الʙʵʱاسǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶقل في تفʱʶʺال ʛʽغʱʺرة الʙق Ȑʙم ʙيʙʴʱ2لR    عةॽʰʡ ف علىʛعʱال ʥلʚ وؗ

) ʦول رقʙه جʴضʨا ما يʚوه ،ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ تهاʨ5العلاقة وق .(  
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 والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ  تʴلʽل الانʙʴار لʙراسة تأثʛʽ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي: 5جʗول 
 ʙʻغʯʸار   الʗʲاقي  الانʦʮعات  الȁʙʸع الʦʸʱة "  مʸॻɾF "   ةȂʦʹعʸال    

ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱ0.002  163.748  184.49 81.73 102.76  ال  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.746  
  2R= 0.557 الʙʴʱيʙمعامل  

  0,621معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.815الʺق 

  0.002  145.867  184.49 109.96  74.53  تهʯʽة الॽʰانات

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.636  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2 =0.404  

  0,451معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ1,622الʺق 

  0.004  118.673  184.49 115.49  69.00  الʻʰاء وॽʀاس الأداء 

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.612  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2 =0.374 

  0,411معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ3.772الʺق  

  0.004  136,435  184.49 113.46  71.03  الʺॼاداة أو الاسॼʱاॽʀة 

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.620  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.385  

  0,425معامل الانʙʴار = 
  3.371الʲابʗ = الʺقʙار  

  0.001  175,694  184.49 66.79  117.70  الȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.799  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.638 

  0,693معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.537الʺق  

  0.001  184.343  184.49  66.23  118.26  الاسʛʷʱاف  

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.800  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.641 

  0,715معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.468الʺق  

ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱ0.003  141,861  184.49  112.27  72.32  ال  

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.626  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.392  

  0,446معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ2.857الʺق  

  0.002  158.253  184.49  87.45  97,04  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.725  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.526  

  0,602معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ1.046الʺق  

  0.001  169.785  184.49  71.21  113,28  الʛʷاكة 

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.784  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2 =0.614 

  0,671معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.749الʺق  

  0.002  149.741  184.49  92.98  91.51  الʙافॽɻة

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.704  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.496  

  0,582معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ1.361الʺق  

أنʤʺة الʚؗاء  
الاصʻʢاعي والʚؗاء 

  الاسʛʱاتʳॽي
99.44  85.05  184.49  161.687  0.002  

 ȋاॼمعامل الارتR  =0.734  
 ʙيʙʴʱمعامل الR2= 0.539  

  0,631معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.917الʺق  

  : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر
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) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة  5يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم) ʧايॼʱل الʽلʴة تȄʨʻلʺع ʥذج وذلʨʺʻدة الʨوأن  0.004و  0.001) ج ،(

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ2R    ȑاوʶقارب    0.539تǽ ما ʛʶي تفʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن أن ȑأ

يʱʹح للॼاحʘ مʧ نʳॽʱة الʴʱلʽل الاحʸائي  مʧ الʱغʛʽʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ)، ؗʺا    0.54

  Șʰومʺا س  ،ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  تأثʛʽ على  لها  والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  أنʤʺة  أن   Șابʶال

يʱʹح قʨʰل الفʛض الʲاني الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  للȘȄʨʶʱ، ورفʠ فʛض العʙم مʺا يʙل على صʴة الفʛض الʲاني، أما نʺʨذج العلاقة فهʨعلى الʺȃʛع الʚهʰي  

 = ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺ0,631+ 0.917ال (يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن)  

  ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤاس أنॽʁǼ ح أنهʹʱي Șابʶذج الʨʺʻال ʛʽʶفʱȃع  وȃʛʺالǼ

  ʧم ʙȄʜي تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʧة مʙة واحʙرها وحʙادة قȄا أن ؗل زʺؗ ،ȘȄʨʶʱي للʰهʚال

  ॽʀ0,631ʺة الʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱʺقʙار 

ʖالʰض الʙة  الفʯʽوته ،ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱعاده (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨاء  : يʻʰانات، والॽʰال

وॽʀاس الأداء، والȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة) والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الاسʛʷʱاف، والʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ، والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  

والʛʷاكة، الʙافॽɻة) على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، القʙرة على إدارة  

  إدارة الʶʱعʛʽ، والقʙرة على إدارة الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، والقʙرة على إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ). الʺʱʻج، والقʙرة على 

  ʛʽغʱة (مॽʁȄʨʶʱرات الʙالق ʧʽتها بʨدراسة العلاقة وق ʧم ʙلا ب ʘالʲف الʙاله Șʽقʴʱل ʥلʚ لاخॼʱار الفʛض الʲالʘ وؗ

  ʛʽغʱي (مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤع) وأنǼتا  ʙيʙʴʱل Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ (قلʱʶم

  ʙيʙʴʱام معامل الʙʵʱاسǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶقل في تفʱʶʺال ʛʽغʱʺرة الʙق Ȑʙ2مR    عة العلاقةॽʰʡ ف علىʛعʱال ʥلʚ وؗ

) ʦول رقʙه جʴضʨا ما يʚوه ،ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ تهاʨ6وق .(  
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   تأثʛʽ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على القʙرات الॽʁȄʨʶʱةتʴلʽل الانʙʴار لʙراسة : 6جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲاقي  الانʦʮعات  الȁʙʸع الʦʸʱة "  مʸॻɾF "   ةȂʦʹعʸال    

ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱ0.001  168.489  184.49 79.52 104.97  ال  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.754  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.569  

  0,639معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.784الʺق 

  0.002  149.572  184.49 52.76  131.73  تهʯʽة الॽʰانات

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.646  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.417  

  0,465معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ1,493الʺق 

  0.003  122.421  184.49 113.09  71.40  الʻʰاء وॽʀاس الأداء 

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.622  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.387 

  0,423معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ3.612الʺق  

  0.003  142,658  184.49 110.14  74.35  الʺॼاداة أو الاسॼʱاॽʀة 

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.635  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR=   0.403  

  0,442معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ3.154الʺق  

  0.000  182,582  184.49 64.39  120.10  الȘʽʰʢʱ والʺʱاǼعة

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.807  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.651 

  0,718معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.502الʺق  

  0.000  191.896  184.49  62.91  121.58  الاسʛʷʱاف  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.812  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.659 

  0,722الانʙʴار = معامل  
 = ʗابʲار الʙ0.397الʺق  

ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱ0.341  3.043  184.49  183.75  00.74  ال  
 ȋاॼمعامل الارتR  =0,063  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR=0,004  

  0.002  161.715  184.49  83.20  101,29  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.741  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.549  

  0,626الانʙʴار = معامل  
= ʗابʲار الʙ0836الʺق  

  0.000  172.217  184.49  67.89  116,60  الʛʷاكة 

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.795  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.632 

  0,702معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.526الʺق  

  0.001  155.518  184.49  88.56  95.93  الʙافॽɻة

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.721  
  2R= 0.52 الʙʴʱيʙمعامل  

  0,613معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ1.093الʺق  

أنʤʺة الʚؗاء  
الاصʻʢاعي والʚؗاء 

  الاسʛʱاتʳॽي
101.65  82.84  184.49  167.216  0.001  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.742  
ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.551  

  0,654معامل الانʙʴار = 
 = ʗابʲار الʙ0.882الʺق  

 : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر
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) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة  5يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم) ʧايॼʱل الʽلʴة تȄʨʻلʺع ʥذج وذلʨʺʻدة الʨاء     0.003و    0.000)جʻʲʱإسǼ

  ʧم ʛʲأك ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱال ʙعǼُ0.05  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ 2)، وأنR    ȑاوʶاعي    0.551تʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن أن ȑأ

مʧ الʱغʛʽʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (القʙرات الॽʁȄʨʶʱة)، ؗʺا يʱʹح للॼاحǽ0.55   ʘقارب   والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تفʛʶ ما

مʧ نʳॽʱة الʴʱلʽل الإحʸائي الʶابȘ أن أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لها تأثʛʽ على القʙرات  

  ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعلى أنه ي ʟʻي ȑʚال ʘالʲض الʛل الفʨʰح قʹʱي Șʰة، ومʺا سॽʁȄʨʶʱاعي  الʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن

والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، ورفʠ فʛض العʙم مʺا يʙل على صʴة الفʛض الʲالʘ، أما نʺʨذج  

ʨالعلاقة فه  

  (أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي)  0,654+   0.882القʙرات الॽʁȄʨʶʱة = 

وʱȃفʛʽʶ الʨʺʻذج الʶابȘ يʱʹح أنه ॽʁǼاس أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱالقʙرات  

الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا أن ؗل زȄادة قʙرها وحʙة واحʙة مʧ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة  

  0,654القʙرات الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺقʙار 

: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺȃʛع الʚهʰي للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده (الʨʸرة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء،  الفʙض الʙاǺع

وʛȃامج الʨلاء)، على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، القʙرة على إدارة الʺʱʻج،  

  صل مع الȃʜائʧ، والقʙرة على إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ).  والقʙرة على إدارة الʶʱعʛʽ، والقʙرة على إدارة الʨʱا 

  ʛʽغʱة (مॽʁȄʨʶʱرات الʙالق ʧʽتها بʨدراسة العلاقة وق ʧم ʙع لا بǼاʛف الʙاله Șʽقʴʱل ʥلʚ لاخॼʱار الفʛض الʛاǼع وؗ

ʱʺرة الʙق Ȑʙم ʙيʙʴʱل Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ (قلʱʶم ʛʽغʱم) ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺع) والǼقل  تاʱʶʺال ʛʽغ

  ʙيʙʴʱام معامل الʙʵʱاسǼ عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʽʶ2في تفR   ام معاملʙʵʱاسǼ تهاʨعة العلاقة وقॽʰʡ ف علىʛعʱال ʥلʚ وؗ

) ʦول رقʙه جʴضʨا ما يʚوه ،ȋاॼ7الارت .(  
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 تʴلʽل الانʙʴار لʙراسة تأثʛʽ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة : 7جʗول 

 ʙʻغʯʸار   الʗʲاقي   الانʦʮع   الʦʸʱم

  الȁʙʸعات 

    الʸعʹȂʦة  " ʸॻɾFة "

الʨʸرة  

الʚهॽʻة 

  وتʱʽʰʲها 

101.44 101.03 202,47  181.639  0.001  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0,708  

 ʙيʙʴʱ2 معامل الR=0.501  

  0.563معامل الانʙʴار = 

 = ʗابʲار الʙ1.002الʺق 

بʛامج رضا 

  العʺلاء
106.70  95.77 202,47  189.783  0.000  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0,726  

 ʙيʙʴʱ2 معامل الR=0.527  

  0.581معامل الانʙʴار = 

= ʗابʲار الʙ0,938الʺق 

  0.001  151,637  202,47 114.40  88.07  بʛامج الʨلاء

 ȋاॼمعامل الارتR = 0,660  

ʙيʙʴʱ2 معامل الR=0,435  

  0,471معامل الانʙʴار =

 = ʗابʲار الʙ1.459الʺق  

الʺȃʛع الʚهʰي  

ȘȄʨʶʱلل  
97.59  104.88 202,47  169،392  0.001  

 ȋاॼمعامل الارتR = 0.694  

ʙيʙʴʱ2 معامل الR= 0.482  

  0.534معامل الانʙʴار = 

 = ʗابʲار الʙ1.283الʺق  

  : مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي الʗʶʸر
 

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة  7يȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم) ʧايॼʱل الʽلʴة تȄʨʻلʺع ʥذج وذلʨʺʻدة الʨ0.001و    0.000) ج  ،(

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ 2وأنR    ȑاوʶقارب  0.482تǽ ما ʛʶفǽ ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺأن ال ȑ480.أ    ʛʽʽغʱال ʧم

الʴʱلʽل الاحʸائي الʶابȘ أن الʺȃʛع  في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (القʙرات الॽʁȄʨʶʱة)، ؗʺا يʱʹح للॼاحʘ مʧ نʳॽʱة  

الʚهʰي للȘȄʨʶʱ له تأثʛʽ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، ومʺا سȘʰ يʱʹح قʨʰل الفʛض الʛاǼع الȑʚ يʟʻ على أنه  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، ورفʠ فʛض العʙم مʺا يʙل على صʴة  

  هʨالفʛض الʛاǼع، أما نʺʨذج العلاقة ف

  (الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ)   0.534+   1.283القʙرات الॽʁȄʨʶʱة = 

وʱȃفʛʽʶ الʨʺʻذج الʶابȘ يʱʹح أنه ॽʁǼاس الʺȃʛع الʚهʰي للʧȞʺǽ ȘȄʨʶʱ الǼ ʕʰʻʱالقʙرات الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا أن  

  0.534كل زȄادة قʙرها وحʙة واحʙة مʧ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة القʙرات الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺقʙار 
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  تاسعاً: الʹʯائج والʦʯصॻات: تʰʸʯل نʯائج الʗراسة ʸǺايلي 

ة    -1 ʛؗش Șʰʢُتstc pay    ؗاءʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤعاد أنǼة أǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اضȄʛقة الʢʻʺǼ

ة   ʛؗش Ȑʙام لʺʱد اهʨان وجॽʰʱل الإسʽلʴت ʙعǼ ʘاحॼلل ʛهʤǽَ ʘʽي، حʳॽاتʛʱالاسstc pay   ؗاء الاʚة الʺʤأنǼ  اعيʻʢص

  ʙعॼُل اجʺالي، وأعلاها ؗان لȞʷǼ  عةǼاʱʺوال Șʽʰʢʱال  ʙعॼُاس الأداءوأقلها لॽʀاء وʻʰة  ال ʛؗش ʨعʙا يʚوه ،stc pay 

  ʛʲام أكʺʱاس الأداء  إلى الاهॽʀاء وʻʰال  ʙعǼُ لʴʱقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ فʨائʙ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا    ʱʺǼغʛʽات 

ة  ʤǽَهʛ للॼاحǼ ʘعʙ تʴلʽل الإسॽʰʱان وجʨد ا  ʛؗش Ȑʙام لʺʱهstc pay   ل إجʺالي، وأعلاهاȞʷǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚالǼ

ة  الʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻوأقلها لॼُعʙ  لاسʛʷʱاف  كان لॼُعʙ ا ʛؗش ʨعʙا يʚوه ،stc pay    ʛʲام أكʺʱإلى الاه    ʙعॼُا الʚات هʛʽغʱʺǼ

  لʴʱقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ فʨائʙ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.   الأداء
  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗإجʺالي (أॽʺʳǼ ȑع أǼعادهʺا مʱʳʺعة   -2

الʨلاء)، ؗʺا  العʺلاء، وʛȃامج  الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا  ǼأǼعاده (الʨʸرة   ȘȄʨʶʱلل الʚهʰي  الʺȃʛع  معاً) على 

ॼاحʘ مʧ خلال تʴلʽل الإسॽʰʱان وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي (الȌॽʢʵʱ والʤǽ  ،ʦॽʺʸʱهʛ لل 

  ،ʦʤʻالǼ ʛʽؔفʱاف، والʛʷʱي (الاسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼعة) وأǼاʱʺوال Șʽʰʢʱاس الأداء، والॽʀاء وʻʰانات، والॽʰة الʯʽوته

ʻفʛد أȑ ؗل Ǽُعʙ لʨحʙه على الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ، وهʚا ʤǽهʛ  والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، والʛʷاكة، والʙافॽɻة) ȞʷǼل م

 .ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺال ʧʽȃعادهʺا وǼأǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن Șʽʰʢت ʧʽب Ȍȃʛة الॽʺأه Ȑʙم  

3-  ॽʺʳǼ ȑي ؗإجʺالي (أʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاعي والʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʧʽة بʺʤلأن ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعادهʺا  يǼع أ

مʱʳʺعة معاً) على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (القʙرة على اسʷʱعار وفهʦ تغʛʽات الʨʶق، القʙرة على إدارة الʺʱʻج،  

والقʙرة على إدارة الʶʱعʛʽ، والقʙرة على إدارة الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، والقʙرة على إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ)، ؗʺا  

سॽʰʱان وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي (الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ،  يʱʹح للॼاحʘ مʧ خلال تʴلʽل الإ

والʛؤȄة   (الاسʛʷʱاف،  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  وأǼعاد  والʺʱاǼعة)   Șʽʰʢʱوال الأداء،  وॽʀاس  والʻʰاء  الॽʰانات،  وتهʯʽة 

 ʁ ʱرات الʙه على القʙحʨل ʙعǼُ ؗل ȑد أʛفʻل مȞʷǼ (ةॽɻافʙاكة، والʛʷة، والॽلʰقʱʶʺم  الʙع ʘاحॼح للʹʱة، ؗʺا يॽʁȄʨ

وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بǼُ ʧʽعʙ الʱفǼ ʛʽؔالʦʤʻ ؗأحʙ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وʧʽȃ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة،  

ة في عʺلॽة تʙʴيʲها للʺعلʨمات بʧʽ سʛعة تقǽʙʺها والॽʁʺة الʱي   ʛؗʷإدارة الǼ عॼʱʺازن الʨʱإلى قلة ال ʥد ذلʨعǽ ʙوق

بʙ مʧ بʻاء نʤام مʻʱاسȘ ومʛʱاȌǼ الأجʜاء، وذلʥ لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي    تʴققها، لʚلʥ لا

  والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لʻʰاء قʙرات تॽʁȄʨʶة ȞʷǼل أفʹل. 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ ؗإجʺالي (أॽʺʳǼ ȑع أǼعاده مʱʳʺعة معاً) على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة    -4

ʙعادها (القǼأǼ  رةʙوالق ،ʛʽعʶʱرة على إدارة الʙج، والقʱʻʺرة على إدارة الʙق، القʨʶات الʛʽتغ ʦعار وفهʷʱرة على اس
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تʴلʽل   للॼاحʘ مʧ خلال  ؗʺا يʱʹح   ،(ʧائȃʜال مع  العلاقات  إدارة  والقʙرة على   ،ʧائȃʜال مع  الʨʱاصل  إدارة  على 

ة الʚهॽʻة وتʱʽʰʲها، وʛȃامج رضا العʺلاء، وʛȃامج  الإسॽʰʱان وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ (الʨʸر 

الʨلاء) ȞʷǼل مʻفʛد أȑ ؗل Ǽُعʙ لʨحʙه على القʙرات الॽʁȄʨʶʱة، وهʚا ʤǽهʛ مȐʙ أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ الʺȃʛع الʚهʰي  

  للǼ ȘȄʨʶʱأǼعاده وʧʽȃ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة. 
  

  تʰʸلʕ في: ومʥ خلال نʯائج الʗراسة تʦصل الॺاحʖ إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات 

الʚؗاء    -1  ʅॽʣʨت ॽɿॽؗة  على   ʧȄʛيʙʺال  ʖȄرʙʱل الإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  مʳال  في   ʧʽʸʸʵʱم ʛʰʵǼاء  الاسʱعانة 

الاصʻʢاعي والإسʛʱاتʳॽي واسʙʵʱامهʺا في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، والʱعامل مع الفʛص والʱهʙيʙات، لȄʜادة الاسʱفادة  

  مʧ مʺʜʽات الʚؗاء الاصʻʢاعي والإسʛʱاتʳॽي. 

دة الاهʱʺام Ǽʺفاʦॽʂ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʤʻʺات الʳʱارȄة مʧ خلال إʳǽاد  زȄا  -2

  ʧʽʱʯʽʰالǼ اصةʵات الʛشʕʺاق الॼʱاس ʧها مʻȞʺي تʱي، الʳॽاتʛʱاعي والإسʻʢؗاء لاصʚز ثقافة الʜامج خاصة تعʛب

 .ʧʽʶافʻʺل الʰص قʛاص الفʻʱف اقʙة؛ بهॽارجʵة والॽاخلʙال  

ضع نʤام حʨافʜ جʙʽ للʺʳʺǼ ʧȄʜʽʺʱال العʺل في أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، ومʱاǼعة  و   -3

 .Șʽʰʢʱاء الʻها أثʱʽار لʹʺان صلاحʛʺʱاسǼ اتȞॼامج وشʛȃة وʜأجه ʧة مॽʱʴʱة الॽʻʰال  

4-  ʰة خʺʤأن ʧره مʨلف صʱʵʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚادثة والʴʺتات الʨȃاد روʺʱاعǼ امʺʱورة الاهʛات  ضॽʳمʛȃة وʛʽ

لʶʱهʽل العʺلॽات الإدارȄة داخل الʺʤʻʺات، وضʛورة الاهʱʺام بʻʰʱي اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال  

ʜ الʻʱافʶي لʺʤʻʺات الأعʺال. ʛؗʺال إدارة الʳاً في مॽʳॽاتʛʱاراً اسॽخ ʗʴॼي أصʱإدارة العلاقات مع العʺلاء، وال  

الʚؗاء الاصʻʢاعي والاسʛʱاتʳॽي وعلاقʱهʺا Ǽالقʙرات الॽʁȄʨʶʱة خʨʸصاً    إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل دور  -5

 .ʛاضʴال ʗقʨالات في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱع لȄʛʶال ʛʽغʱر والʨʢʱل الʣ في  
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  الʙʸاجع: 

"الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وأثʛه في تعʜȄʜ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة  )  ۲۰۱۸إبʛاʦॽʂ، سʺʛاء عʙʰ الॼʳار، وشʺʶي، دǽانه علي (

 . ٣٦١-٣٤٨)، 1(16، مʱلة الإدارة والاقʶʯاد دراسة تॽʁॽʰʢة".  -الॽʶاحॽة 

)، "القʙرات الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ قʨة إدارة الȘȄʨʶʱ  2023إبʛاʦॽʂ، مʙʺʴ مʨʺʴد عʙʰ رȃه، (

ؗʺي".   مʙخل  الʨʻʰك:  العلʸوأداء  والʱʯارȂة الʱʸلة  الʸالॻة  والʦʲॺث  للʗراسات  جامعة  ॻة  الʳʱارة،  ؗلॽة   ،

 ،ȋاॽ1841 – 1811)، 3(4دم 

) ȑد غازʨد، سعʨقاع ʨوأب ʙʺʴم ʧ2020آل شافي، شافي ب  ʛȄʨʢي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚدور مʺارسات ال" ،(

، الأردن،  نʴانॻة مʱلة الʚرقا للʦʲॺث والʗراسات الإ رأس الʺال الفȑʛؔ في الʳامعات الʨȞʴمॽة القȄʛʢة".  

20)2 ،(164-184   

) ʦهاش ȑʙمه ʦهاش ،ȑʨسʨʺاد والॽعلي رزاق ج ،ȑʙي لʹʺان ۲۰۱٤العابʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات الʛشʕم ʟॽʵʷت" (

ة ʨؗرك للاتʸالات الʺʻʱقلة   ʛؗة في شॽلʽلʴة (دراسة تॽʳॽاتʛʱة الإس ʛؗʴخلال خفة ال ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʶال

    ١٦٧-١٤٣)، 2(۳۱، الاقʶʯادǻة والإدارȂة مʱلة الغȏʙ للعلʦمفي العʛاق". 

)  ʦسال قʸي   ،ʦالʶوال  ʜȄʜالع  ʙʰع  ʙʺʴم  ،ȑʙʽʰ۲۰۱۲الع" دراسة  )   Șʽقʙʱال جʨدة   ʦॽɺʙʱل الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء 

الʓʸتʙʸ العلʸي الȏʦʹʴ الʲادȏ عʙʵ  اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الॼʀʛاء الʺالʧʽʽ في ديʨان الʛقاǼة الʺالॽة"  

  - 748، جامعة الʨʱȄʜنة الأردنॽة، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، الأردن،  ذؕاء الأعʸال واقʶʯاد الʸعʙفة

770. 

) "دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الإدارȄة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة 2020، نʨره مʙʺʴ (العʜام

  .203-176)  1(4كلॽة الॽȃʛʱة، جامعة سهاج، الʱʸلة الȂʦʻȁʙʯة، تʨʰك"،  

 ) ʙʺʴم ʦهاش ȐʛʷǼ ،ȑاوʜمة فى  2008العʙʵات الॽارات عʺلʛي وقʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽالعلاقة ب ʛاح  ) "أثʳʻال

 ، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد جامعة Ǽغʙاد العʛاق. أʙʟوحة دʦʯؕراة الاسʛʱاتʳॽي" 

 )  ʝنʨي  ʦॽرح فʛاس   ،ȑاوʜ٢٠١٦الع  ʦʤʻل الفاعل  الॽʰʢʱقي  الʨاقع  اسʱقʸاء   ʛʰع الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʜȄʜتع"  (

ʛؗدسʱان"،  ʦॽإقل في  الʺʻʱقلة  الاتʸالات  ات  ʛؗش في  تॽʰʢقي   ʘʴǼ الإسʛʱاتॽʳॽة  العلʦم    الʺعلʨمات  مʱلة 

   ۳۲۹-۲۹۱)، 2(  ۲۲ الاقʶʯادǻة والإدارȂة:

) ॼɺاس  نعʺة  والʵفاجي،   ʧʽʶح  ʙʰع  ʙʺʴم " 2009الʢائي،  الʚʻʸة  )  مʹʦʢر  الإسʙʯاتॻʱॻة  الʸعلʦمات   ʤʢن

 "، الأردن، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع. الإسʙʯاتॻʱॻة
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 Ȑة، اروʜايʛʴوال ʜار، فايʳʻة الأعʺال دراسة حالة في امانة  2020(   الȄارʛʺʱه في إدارة اسʛي واثʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال" (

 ،"Ȑʛʰؔال عʺان الʸاد والأعʶʯة للاقॻʸلة العالʱʸ93-75)، 3(8، عʺان، الأردن، ال 

"،  أسالʔʻ الʖʲॺ العلʸي مʹʦʢر تॻʮʠقي) " ۲۰۱۷الʳʻار، فايʜ جʺعة والʳʻار، نʽʰل جʺعة والʜعʰي، ماجʙ راضي (

 ʺان، الأردن. دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع. ع

"،عʺان،  القائʗ والʸفʙؒ الاسʙʯاتʱॻي: فʥ ومهارات الʯفاعل مع الأخʥȂʙ ) "2008الॽɻʻʺي، صلاح عʙʰ القادر ( 

 الأردن، دار إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع.

راء الʺʙيʧȄʛ في  ) "دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في عʺلॽة الॽʻʸʱع الأخʹʛ دراسة اسʢʱلاॽɺة لأ2014أمʧʽ، هʻار (

دهʨك"،   مʴافʤة  في  الʺعʙنॽة  الʺॽاه  مʸانع   ʧم والإدارȂةعʻʽة  الاقʶʯادǻة  العلʦم  للعلʨم    مʱلة   ȑʛالغ

 . 112-77)، 1(20الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

) ʦي، بلال جاسʺॽʁوال ȑزʨف ʦهاش ،ȑادॼɻد والʨʺون حʙسع ،ʛهʲة إدارة علاقات  ) "۲۰۱۳جॽʳॽاتʛʱاغة إسॽص

 Șʽقʴت ʛʽن عʨȃʜي".    الʺॽʤʻʱؗاء الʚي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽة  العلاقة بǻادʶʯم الاقʦار للعلॺلة جامعة الانʱم

  .٣٩٢-٣٦٧)، 5(  ١٠،  والإدارȂة

) ʞان دهʶ2011جلاب، إح " (ʙʻʻغʯال ʙʶي في عʸॻʢʹʯك الʦلʴإدارة ال  ʛʷʻعʺان، الأردن، دار صفاء لل ،"

 والʨʱزȄع. 

الʱʸلة  تʳॽي على تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات الʙʵمॽة"،  ) "اثʛ الʚؗاء الاسʛʱا 2019حʧʽʶ، عʺʛو (

 76-34)، 4( 49، جامعة عʧʽ شʺʝ، مʛʸ، العلॻʸة للإقʶʯاد والʱʯارة 

) "دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ الأداء الʺʜʽʺʱ لʺʤʻʺات الاعʺال دراسة مʙʽانॽة،  2021رॽȃعي، الهاشʺي (

شهادة   نʻل  مʠʯلॺات   ʥʸض مقʗمة  الاقʸʱادǽة  دʦʯؕارهأʙʟوحة  العلʨم  ؗلॽة  أدرار،  دارȄة   ʙʺأح جامعة   ،

 .ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال 

) ʧيʙر الʨن ،ʦ2019رج  ʧى مʻʽدراسة على ع :ȘȄʨʶʱي للʰهʚع الȃʛʺوني على الʛʱؔقع الالʨʺال ʦॽʺʸت ʛاث" ،(

 . ʶʯ ،7)2 ،(340 - 359ادȏمʱلة الॺاحʖ الاقعʺلاء مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ ولاǽة سʙȞॽȞة"، 

) ʙʺاح ʧȄʛʶه، نʛوزه ʧʺحʛال ʙʰاس عॼɺ ʙʺʴب، مʨة  ). " ۲۰۱۸ديॽʳॽاتʛʱاغة إسॽي في صʳॽاتʛʱؗاء الاسʚدور ال

  ،"ȑرʨʶاحل الʶات العامة في الʺʤʻʺراء الʙم ʧة مʻʽة لاراء عॽʴʶات دراسة مʺʤʻʺلة جامعة  فعالة للʱم

ʖعॺ٤٢-١١)، ٢(٤٠، ال . 

 Ǽ ،ȑاوʜوالغ ʙʺصالح، اح) ʦॽʂاʛإب ،ʦॽʂاʛبȂو Ȑʛʷ2010 " (  اعيʸʯي والاجʱॻاتʙʯالاس ʚʻʸʯؕاءات مʹهج الʘالǺ الإدارة

  "، عʺان، الأردن، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع. للʸʢʹʸات
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) ʧʶʴʺال ʙʰع،ʛاصʻوال ʛازق، عامʛال ʙʰال) "2015عʸذؕاء الاع ʤʢار نʟفة في اʙعʸعʺان، الأردن،  إدارة ال ،"

 ʛʷ والʨʱزȄع. دار الॽازورȑ العلʺॽة لل̒ 

) "أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على فعالॽة أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي: دراسة  2020عʙʰالʛحʺʧ، وفاء صلاح (

  ،"ʧʽقʨʶʺال ʧة مʻʽة على عॽɺلاʢʱالعام اس ȏاʙث الʦʲॺة لȂʙʶʸلة الʱʸة ، الʛة الاعلام،    ، جامعة القاهॽؗل

ʨʴǼ ʜث الʛأȑ العام،  ʛؗ234-202)، 3( 19م  

)  ʦॽʂاʛإب  ʛʽʰع  ،ȑʜادثة  2021عʴʺال روʨȃت  اسʙʵʱام  تʻʰي  في  الʺʕثʛة  "العʨامل   (chatbots    ؗاءʚال وأنʤʺة 

القاهʛة،  الʱʸلة الȂʙʶʸة لʦʲॺث الʙاȏ العامالاصʻʢاعي وعلاقʱها Ǽإدارة العلاقات مع العʺʽل"،   ، جامعة 

  98-57)، 3(20م، كلॽة الاعلا 

) ʛعام ،ʖيʚة"،  2017عॽʀʨʶة الʺʤʻʺسʺعة ال ʜȄʜة في تعॽʁȄʨʶʱرات الʙاس القȞة  ) "انعǻادʶʯم الاقʦلة العلʱم

    216 - 198)، 1(24، جامعة Ǽغʙاد،  العʙد والإدارȂة

دراسة    - مة  ) "أثʛ القʙرات الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺات على الآداء الʨʶقي لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶا2020قاشي، سॽɿان (

  .-    ،"ȑʛائʜʳال الʺʹʺʨن  القʗس الʸفʦʯحة  مʙʽانॽة في  الʱامعة  الʙʯʵʸك  الʗولي  مقʗم للʓʸتʙʸ العلʸي 

 ʗأكʯم الʗة عʭʻل بʡ ات فيʸʢʹʸالأداء في ال ʚʻʸامة وتʗʯل: الاسʦة حॻامعة الأردنʱوال ʥʻʠʴفل  ʦʤʻʺال ،

  . مʧ ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة الʳامعة الأردنॽة، الأردن 

دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي واسهاماته في  ) "۲۰۱۸مʙʺʴ، سعʙʽ عʙʰالله ऎمʙʺʴ، اǽʺان ʛʽʷǼ وفاضل، شهʙ عادل (

تعʜȄʜ الʶلʨك الȄʛادȑ لȐʙ الॽʁادات الأكادॽʺǽة دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء مʳالʝ الؔلॽات في جامعة الʺʨصل".  

ʦك للعلʦم الادارȂة والاقʶʯادǻة ʙؕؕ لة جامعةʱ۱۷۰-۱۹۸،)۲(۸، م 

) "أهʺॽة تȘʽʰʢ الʺȃʛع الʚهʰي للȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات الʙʵمॽة مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ دراسة  2022مغȃʛي، سارة (

،  مʙؕʘة مقʗمة لاسʸؒʯال مʠʯلॺات شهادة الʸاسʙʯ أكادʸǻيمʙʽانॽة الʺʕسʶة الʴʺامات الʺعʙنॽة بʜلفانة"،  

 علʨم اقʸʱادǽة، علʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم تʳارȄة. 

) ʅȄʛسف، شʨاصة"،    )2021يʵة الȄʛʸʺامعات الʳالǼ ةॽɺاʢة القॽʶافʻʱال ʦॽɺʙي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚدور ال"

  . 159-126)، 4(51، جامعة عʧʽ شʺʝ، مʛʸ، الʱʸلة العلॻʸة للإقʶʯاد والʱʯارة
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