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ات دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في   ʙؕʵǺ يʸॻʢʹʯوالأداء ال ʔاهʦʸإدارة ال ʥʻالعلاقة ب

 الاتʶالات الȂʙʶʸة "نʦʸذج مقʙʯح" 
 

  دعاء مʗʸʲ علي رمʷان 

  قʹا ، جامعة جʹʦب الʦادȏ . ؕلॻة الʱʯارة، قʤʴ ادارة الأعʸال

 
 تاريخ المادة 
2024يʨنʨʽ ، هʨ مʱاح على الإنʛʱن2024ʗ مايʨ 20 ، وتʦ قʨʰله في2024 مارس 26تʦ اسʱلامه في  

 

  ملخص:

ات  يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى ॽʀاس وتʴلʽل   ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛدور ال

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ॽʺʳǼع الʺȄʨʱʶات  عاملʧʽ  ال، وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʘʴॼ في  الاتʸالات الʺȄʛʸة  ʛؗʷǼةȄالادار  ،

ونʛًʤا لأن مʱʳʺع الȑʨʱʴǽ ʘʴॼ على العʙيʙ مʧ الإدارات والʣʨائف، فقʙ قامʗ الॼاحʲة Ǽأخʚ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة  

بلغ حʦʳ العʻʽة    ʘʽح ، ʦهʻ382م    ʧʽزعة على عاملʨدة مʛات  مفȄʨʱʶʺع الॽʺʳǼ ةȄʛʸʺال ات الاتʸالات  ʛؗش

لإدارة الʺʨاهʖ  يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة    ، أهʺها  ، وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  الادارȄة

  ʨه ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأ ʙؗأح ʖاهʨʺة الॽʺʻت ʙعǼُ ؗان ، ʘʽة حȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱعلى الأداء ال

ات مʴل الʘʴॼ ، ؗʺا تʨصلʗ الॼاحʲة أنه يʨجʙ تاثʛʽ جʨهȑʛ ذو ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱا على الأداء الʛًʽتأث ʛʲدلالة    الأك

  ، ʖاهʨʺاب الʢقʱاس ) ȑʙعǼُ ة ، وأنȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ʖاهʨʺة لإدارة الॽائʸإح

والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ) ؗأǼعاد لʺʱغʛʽ إدارة الʺʨاهʖ هʺا الأكʛʲ تأثʛًʽا على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ॽʺʳǼع أǼعادها ( رشاقة  

اقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ) ، ؗʺا أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ أن للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  الاسʷʱعار، رشاقة اتʵاذ القʛار ، ورش

ان Ǽُعʙ رشاقة الʺʺارسة   ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ، وؗ ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱة على الأداء الॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث

وهʺا (الأداء الʺالي ،  والȘʽʰʢʱ ؗأحʙ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة هʨ الأكʛʲ تأثʛًʽا على جʺॽع أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي  

الॽʺॽʤʻʱة دورًا وسʢًॽا في   للʛشاقة  أن  الॼاحʲة   ʗصلʨا تʛًʽوأخ ،  (ʨʺʻوال  ʦعلʱوال الʙاخلॽة ،  والعʺلاء ، والعʺلॽات 

  Șʽʰʢʱرشاقة الʺʺارسة وال ʙعǼ ة ، وأنȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ، ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽالعلاقة ب

  تلʥ العلاقة . هʨ الأكʛʲ تأثʛًʽا في  

ؗʺا أوصʗ الॼاحʲة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها إنʷاء وتʙʴيʘ إدارة خاصة للʺʨاهʖ الȄʛʷॼة، وذلʥ لʛفع   

ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷال Ȑʙاهها لʳاتǼ ل الؔليʨʴʱي، والʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴة وتȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȑʨʱʶم  
  مية ؛ الأداء التنظيمي . إدارة المواهب ؛ الرشاقة التنظي الكلمات الافتتاحية:
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Abstract: 

This research aims to measure and analyze the role of organizational agility in the 
relationship between talent management and organizational performance in Egyptian 
telecommunications companies. The research community is represented in the 
employees of Egyptian telecommunications companies at all administrative levels. 
Since the research community contains many departments and functions, the researcher 
took a simple random sample of them, as the sample size was 382 items distributed 
among the workers of Egyptian telecommunications companies at all administrative 
levels. The researcher has reached a set of results, the most important of which is that 
there is a statistically significant substantive impact of talent management on the 
organizational performance of Egyptian telecommunications companies. The 
development of talent as one of the dimensions of talent management was the most 
influential on the organizational performance of the companies in question. The 
researcher also found that there is a statistically significant substantive impact of talent 
management on the organizational agility of Egyptian telecommunications companies, 
and that the two dimensions (talent attraction and talent retention) as dimensions of the 
talent management variable are the most influential on organizational agility in all its 
dimensions (sensing agility, decision-making agility, and acting agility). The results of 
the research also showed that organizational agility has a significant and statistically 
significant impact on the organizational performance of Egyptian telecommunications 
companies. The dimension of acting agility, as one of the dimensions of organizational 
agility, was the most influential on all dimensions of organizational performance, 
namely (financial performance, customers, internal operations, learning and growth). 
Finally, the researcher concluded that organizational agility has an intermediate role in 
the relationship between talent management and organizational performance in 
Egyptian telecommunications companies, and that the dimension of acting agility is the 
most influential in that relationship. 

The researcher also recommended a set of recommendations, the most important of 
which is the establishment and modernization of a special department for human talent, 
in order to raise the level of human resources management, improving organizational 
performance and the overall transformation towards it among the surveyed companies. 

Keywords: Talent Management; Organizational Agility (OA); Organizational 
Performance. 
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  مقʗمة: 

  ȑʙʴʱح الॼمات أصʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸال الاتʳة في مॽʁॽʁرة حʨر ثʨهʣارعة وʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱاً للʛʤن

  Șقʴلؔي ت الʺʱغʛʽات   ʥتل مع   ʅॽؔʱوال الॼقاء والاسʛʺʱار  الʨʽم هʨ قʙرتها على  الȑʚ يʨاجه أȑ مʤʻʺة  الʛئʶॽي 

  ʧر مʙق ʛʰأكǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙاردها  أهʨغلال مʱورة اسʛة ضʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱي ʥلʚقاً لॽʁʴة، وتॽالؔفاءة والفاعل

  أفʹل اسʱغلال مʺʧȞ والʱي تʷʺل الʺʨارد (الȄʛʷॼة، والʺالॽة، والʻؔʱلʨجॽا، والʺادǽة). 

  هʚا وتعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ اهʦ مʨارد الʺʤʻʺة، حʘʽ انها تʶهʦ في دعʦ الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة فامʱلاك الʺʤʻʺات 

الʺʨارد ȞǼفاءة   لǽ ʦعʙ ؗاॽɾاً لʳʻاح الʺʤʻʺات ولا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه  الʺʨʢʱرة  الʺالॽة الʙʽʳة والʨʻؔʱلʨجॽا  للʺʨارد 

. فالاسʲʱʺار  ) 2023علʦ، واخʛون،(  والفاعلॽة الʺʢلȃʨة دون وجʨد مʨارد ȄʛʷǼة مʨهȃʨة ʅؗء وذات مهارات عالॽة

ॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʤʻʺة وȃالʱالي تʨؔن قادرة على الʻʱافʝ وʙʶʳʱȄ هʚا  الفعال للʺʨارد الȄʛʷॼة يʕدȑ إلى رفع الأداء ال

ॽʳॽاتʛʱاسǼ وتʶʺى  الʙʴيʲة  الʺʤʻʺات  تʙʵʱʶمها  جʙيʙة  اسʛʱاتॽʳॽة  صʨرة  في  الʺʨاهʖ    ةالاسʲʱʺار  إدارة 

(Musakuro,2022)  ا أنهاʺؗ ، ʘيʙʴال ȑالإدار ȑʛؔال الفʳة في مʛة الʺعاصॽɾʛلات الʺعʨʴʱال ʙأح ʙي تعʱوال ،

ʷاء  تʻʰوانʺا ب ، ʖʶʴي فʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ Ȍفق Șعلʱأنها لا ت ʘʽح ، ȑادॽʁال ʛȄʨʢʱامج الʛب ʧأ مʜʳʱءاً لا يʜل جȞ

هي عʺلॽة تʛȄʨʢ وتʨحʙʽ وتؔامل بʧʽ ؗافة مʺارسات إدارة رأس الʺال  العلاقات الانʶانॽة وȂدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ ، ف

الʺʤʻʺة مʧ أجل ضʺان   الȄʛʷॼة الʱي تʺʱلʥ  الȑʛʷॼ الʱي يʦʱ تʽʻʰها داخل   ʛاصʻالع (بʚج) ابʢقʱأفʹل لاس

  .  قʙرات ومهارات ومعارف مʜʽʺʱة للعʺل داخل مʤʻʺة

ʚلʥ قʙرتها الʻʱافॽʶة مقارنة Ǽالʺʤʻʺات الʺʻافʶة الأخȐʛ يʢʱلʖ الʨقʨف   ولʺعʛفة الʺʤʻʺة لʺʨقعها وامȞانॽاتها وؗ

ʺʱوالاس للॼقاء  الاول  الʺʙʴد   ʙعǽ  ȑʚوال الॽʤʻʱʺي  أدائها   & Muhammed؛  2021عباس،  (ʛار  على 

Zaim,2020(  ةȃʨهʨʺة الȄʛʷॼادر الʨؔاب الʢقʱادة في اسȄز ʖلʢʱالي يʴال ʗقʨي في الʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴʱول ،

  (MalenƟne & Rosemarie,2021)وأصʴاب الʺهارات والʺعارف والʛʰʵات والعʺل على تʱʽʺʻها وتʛȄʨʢها. 

ومʧ هʻا نʙʳ ان مȐʙ ؗفاءة وفاعلॽة الأداء الॽʤʻʱʺي ما هʨ إلا انعȞاساً لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʤʻʺة لʺʨاردها الȄʛʷॼة  

  ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺال  ʜʽʺت الʱي  الʶائʙة  الʶʺة  الʺʨاهʖ هي  إدارة   ʗʴॼأص  ʥلʚل وفاعلॽة،  ȞǼفاءة  واسʱغلالها 

  الʺʤʻʺات الأخȐʛ لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʤʻʱʺي لʙيها. 

ʧ هʻا أوجʖ على الʺʤʻʺات ضʛورة تʨافʛ وحʙة إدارȄة تهǼ ʦʱإدارة الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺات، لʛȄʨʢʱ العʺلॽات  وم

) ʧلاً م Dahshan et al.,2018 El ,الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة دائʺة ومʛʺʱʶة وهʨ ما بʱʻʽه دراسةؗ 

Al Aina & Atan ,2020 , YuniaƟ et al.,2021( .  
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ʧ الʺʤʻʺة مʧ الॼقاء والازدهار في بʯʽة الأعʺال الʺʹȃʛʢة تʙʳيʙ نفʶها ʸǼفة  ومʧ جهة أ ِّȞʺǽ انه ما ʙʳن Ȑʛخ

 Renzl)مʛʺʱʶة ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاكʷʱاف الʺʛȞॼ للʱغʛʽʽات في بʯʽة الأعʺال Ǽʺا تʴʺله مʧ فʛص وتهʙيʙات  

et al.,2021)  رة الإدارةʙخلال ق ʧعة لها مȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʦعة  ، ثȄʛة وسʙحʨارات مʛاذ قʵا على اتॽالعل    Șعلʱت

Ǽإعادة تʽȞʷل وتॽʺʳع الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʨارد والʦʤʻ والعʺلॽات، سʨاء ؗان ذلʥ في شȞل اسʳʱاǼة اسॼʱاॽʀة لاقʻʱاص  

    Radaideh et al.,2023; -(Alالفʛص أو اسʳʱاǼة رد الفعل لʺʨاجهة الʱهʙيʙات الفʳائॽة والʺʨʱالॽة في بʯʽة الأعʺال

Mrugalska & Ahmed,2021    . (  يʻي تعʱة والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛم الʨام مفهʙʵʱات إلى اسʺʤʻʺال ʗهʳه اتॽوعل

قʙرة الʺʤʻʺة على الأداء الإدارȑ الȑʚ يʛʶǼ ʜʽʺʱعة الاسʳʱاǼة، وسʛعة تعʙيل أسلʨب العʺل ʨʸǼرة تʻʱاسʖ مع  

لʥ إلا بʨجʨد مʨارد ȄʛʷǼة مʨهȃʨة تʺʻȞها مʧ الʱعامل  مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ وذلʥ لʛفع أدائها الॽʤʻʱʺي، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذ

  .  (Oga& Onouha ,2020)مع مʱʵلف الǽʙʴʱات والʱغʛʽات 

  ʖاهʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧة عॽʺة لا تقل أهʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالǼ امʺʱان الاه ʙʳه نʛؗذ Șʰة لʺا سʳॽʱون

ȑ مʤʻʺة وتʳعلها قادرة على الॼقاء واسʛʺʱارȄة في ʣل  كأحʙ الʺʕثʛات الʺهʺة الʱي تʕثʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي لأ

  الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة. 

  ʙيʙاجه العʨا انه يʺؗ ، ʘيʙʴال ȑادʸʱالاق ʨʺʻة للʛʡقا ʛʰʱعǽ ة لأنهȄʛʸʺالات الʸاع الاتʢقǼ ʘاحॼال ʦʱاه ʙوق

الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات والʱفاعل معها وذلʥ  مʧ الǽʙʴʱات ، وȃالʱالي تʨʱقف قʙرة أداء هʚا القʢاع على مȐʙ قʙرته على  

)  2022ورॼɼات العʺلاء ، وهʨ ما تʨصلʗ إلॽه دراسة(عʙʰ الʛحʺʧ ، واخʛون ،    تبʨجʨد أفʛاد مʨهȃʨة لʱلʰي احॽʱاجا

، والʱي أوضʗʴ مȐʙ أهʺॽة الاهʱʺام Ǽإدارة الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺات الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل قʢاع الاتʸالات ، حʘʽ تقʙم  

ات الاتʸال ʛؗمات    شʙولي، وخʙمة الهاتف الʙوخ ، ʗنʛʱمات الانʙل وخʨʺʴʺوال ʗابʲمات الهاتف الʙخ ʛʸفي م

الʻاتج   في   ʦاهʶǽ انه ؗʺا   ، الʲابʱة  والȋʨʢʵ الأرضॽة  الʺعلʨماتي   ʧʽأمʱوال الʙاخلॽة  والȞॼʷات  الʺʨاقع  اسʱʹافة 

). ومʧ هʻا جاءت فʛؔة الʘʴॼ  3202% ( وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ،  5الʺʴلي الإجʺالي بॼʶʻة  

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة دور الʛلʺع  

  مشكلة وتساؤلات البحث   .1

الʺʱʶقل على الإداء    ʛʽغʱʺال الʺʨاهʖ بʨصفها  إدارة   ʛʽتأث إلى  الʨʱصل  لʺا سȘʰ ذʛؗه وفي مʴاولة  وتأسʶॽاً 

ات الاتʸالات   ʛؗʷǼ ه العلاقةʚة في هʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱشاقة الʛف على دور الʛعʱاولة الʴع ومǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال

ॽɺلاʢʱعʺل دراسة اسǼ ةʲاحॼام الॽʁالإضافة لǼ اʚة ، هȄʛʸʺاس  الॽʀ ةॽصلاح Ȑʙودراسة م ʦاجل فه ʧم ʥة وذل

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة، حʘʽ قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة عʛʡ ʧق   ʛؗراسة على شʙلة الȞʷم Șʽʰʢوت

ات مʴل الʘʴॼ  على عʻʽة مʛʶॽة مʧ العاملʧʽ  اسॽʰʱان الʛʱؔوني   ʛؗʷالǼ  ʗلغȃدة،    30وʛمف    ʧم Șقʴʱض الʛغǼ
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ʴॼل الʴلة مȞʷʺة الॽɻأن  واق ʙووج ، Șʽʰʢʱها للʱʽوصلاح ʘ70  ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷام الʙʵʱاس ʧوعي ع ʦيهʙل %

% مʧ عʻʽة الʘʴॼ لʙيهʦ معʛفة جʙʽة عʧ مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، ؗʺا وجʙ  65لʺʺارسات إدارة الʺʨاهʖ ، وأن  

ات68ان  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱفع الأداء الʛه الʺʺارسات لʚام هʙʵʱة لاسॽن ʦيهʙل ʘʴॼة الʻʽع ʧم %    ʘʴॼل الʴم  

  وȃالʱالي تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في شȞل سʕال رئʶॽي ؗʺا يلي: 

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة؟ ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛدور ال ʨما ه  

  وʱȃعʛʽʰ أخʛ فإن مȞʷلة الʘʴॼ تʲʺʱل في الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

 ؟هل يʘʴॼل الʴات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʖاهʨʺلإدارة ال ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨ  

 ؟ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ʖاهʨʺلإدارة ال ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨهل ي  

 ؟ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷي للʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛلل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨهل ي  

  ɦشاقة الʛلل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨل  هل يʴات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻ

 الʘʴॼ؟  

  الʖʲॺ   أهداف .2

تهʙف هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى الʱعʛف على دور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والأداء الॽʤʻʱʺي 

 ʧعة مʨʺʳاغة مॽص ʧȞʺȄة، وȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗش Ȑʙل  ʨʴʻي على الʶॽئʛف الʙل إلى الهʨصʨاف للʙالأه

  الʱالي: 

  .ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽف على درجة تأثʛعʱال  

  .ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷالǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽف على درجة تأثʛعʱال  

   ة على الأداءॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽف على درجة تأثʛعʱال .ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱال  

   لʴات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعة دور الॽʰʡ ف علىʛعʱال

 .ʘʴॼال  

   لʴات م ʛؗʷالǼ هاʛات وأثʛʽغʱʺه الʚف على واقع هʛعʱوال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة العلاقات بʨق ȑʙار مॼʱاخ

 .ʘʴॼال  

  ʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق  ʖاهʨʺال Ȑʨʱʶورفع م ʜȄʜعلى تع ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷة الʙاعʶʺات لॽصʨʱحات وال

 لʙيها وتʧʽʶʴ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا يʻعʝȞ على أدائها الॽʤʻʱʺي وقʙرتها الʻʱافॽʶة. 
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  البحث  أهॻʸة .3

  نʛʤ:وفقاً لʨجهʱي    أهʺʱʽهʖʶʱȞǽ الʘʴॼ الʴالي  

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة 3.1

Ȑʨ الʲʴॼي وهʺا إدارة     الʺʨاهʖ، تʶʱؔــــــــــــــʖ الأهʺॽة الȄʛʤʻة مʧ خلال تʻاول الʘʴॼ لʺʱغʧȄʛʽ حʧʽȄʨʽ على الʺʶـــــــــــــɦـ

ــــــاقـة الॽʺॽʤʻʱـة نʛʤاً لأهʺʱʽهʺـا في دعʦ الأداء   وتعॽʀ ʦॽʤʺـة الʺʤʻʺـات وʻȃـاء قـʙرتهـا   للʺʤʻʺـات،  الॽʤʻʱʺيوالʛشـــــــــ

عॽȃʛة ʸǼـــــفة عامة ʶʺǼـــــاهʺة ॽʲʴǼة ومعॽɾʛة في ومʧ ثʦ أثʛاء الʺॼʱȞة الʺʸـــــȄʛة ʸǼـــــفة خاصـــــة وال  لها،الʻʱافʶـــــॽة  

  الȄʛʷॼة.مʳال الاتʳاهات الʙʴيʲة في إدارة الʺʨارد  

    الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 3.2

ــȄʛة والȑʚ يلعʖ دوراً    ةالॽʁॽʰʢʱتي الاهʺॽة أت ــ ــالات الʺʸـــ ــ ــة مʙʽانॽة لقʢاع الاتʸـــ ــ لهʚا الʘʴॼ مʨؗ ʧنه ǽقʙم دراســـ

ــــــʨف ʶǽــــــــــــاعʙ هʚا    القʨمي،Ǽارزاً في رفع الʙخل   ؗʺا انه ǽعʙ القʢاع الأعلى نʺʨاً بʧʽ قʢاعات الʙولة. وȃالʱالي ســــــ

ــلʨب   ات مʴل الʘʴॼ على تʛȄʨʢ أسـ ʛؗـــʷالǼ ʧʽولʕـــʶʺوال ʧȄʛيʙʺال ʘʴॼا إالʨʺلل ʦل  دارتهȞـــʷǼ ʦيهʙل ʖهʛʲؗفاءة    أك

ـــــــــॽات لȄʜادة الʛشــــــــــــاقة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʻعʝȞ في الʻهاǽة على دعʦ ورفع   وفاعلॽة، ʚؗلʥ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــ

  لʙيهʦ.وتʛȄʨʢ الأداء الॽʤʻʱʺي  

  النظري وتطوير فروض الدراسة طارالإ .4

4.1  ʔاهʦʸإدارة الTalent management 

الʺʨاهʖ مʧ اهʦ الʺʨضʨعات الʱي أثارت جʙلاً في مʳال إدارة الاعʺال ȞʷǼل عام وȂدارة  تعʛʰʱ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة  

الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل خاص، حʘʽ تʨʴلʗ نʛʤة الʺʤʻʺات للعʛʸʻ الȑʛʷॼ واعʛʰʱته مʨرداً ثʺʻʽاً، لʚلʥ ؗان على  

ʅॽ ؗان ǽقاس أ   داء الʺʨرد الȑʛʷॼ؟؟الॼاحʲة تʨضॽح الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لإدارة الʺʨاهʖ ومʛاحل تʨʢرها وؗ

مʧ خلال الإنʱاجॽة،    ǽقاس أداء العامل  ن في سʨʻات الॼʶعʻʽات إلى الʲʺانʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ،  ووجʙ انه ؗا

انʗ تʶʺى إدارة الأفʛاد لأنها تقʨم فقȌ بʱأهʽل الأفʛاد لʙʵمة   انʗ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʺʲل وॽʣفة أعʺال، وؗ وؗ

، أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʶار الʺهʻي فإن أساسه  ، وسʺʗʽ هʚه الʺʛحلة ʛʺǼحلة الʱأهʽللʺʤʻʺة  الاسʛʱاتॽʳॽة ل   هʙافالأ

) .  et al., 2007 Andriatorakaل"(  ل الأو ʽالʳ"عʢى لهʦ اسʦ  أ الʛʰʵة والأقʙمॽة، ونʙʳ أن أفʛاد هʚه الʺʛحلة  

Ȅʜادة اهʱʺامها Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ واعॼʱاره  دعى الʺʤʻʺات لتغʛʽات وتعقʙʽات ʛʽʲؗة واشʙʱاد الʺʻافʶة، مʺا  ونʳॽʱة ʣهʨر  

أصॼح  و ،  )2009؛ الʶالʣ2011، ʦهʛت مʛحلة أخȐʛ تʶʺى مʛحلة إدارة الؔفاءات (الؔلالʙة،    اأهʦ مʨرد Ǽالॼʶʻة له

الاهʱʺام أكʛʲ حʨل عʺلॽات الإبʙاع والابʱؔار وȂبʛاز قʙرات الأفʛاد واسʲʱʺار ʡاقاتهʦ الفȄʛؔة مʧ أجل القʙرة على  
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الʱي بʛزت في الʲʺانॽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ    ي ".الʽʳل الʲانǼاسʦ " الʱعقʙʽات، وسʺي أفʛاد هʚه الʺʛحلة    جʺॽعمʨاجهة  

  ومازلʗ إلى يʨمʻا هʚا مʴل اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات. 

) ʧها دراسة ؗلا مʱʴي أوضʱة والʛʽحلة الأخʛʺال ʧ2008أما ع  ,  Madela  ؛Andriatoraka et al., 2007  (

  (David Watkins)خلال مقال نʛʷه) مʣ1998  ʧهʛ أول مʛة عام (فقʙ شاع اسʙʵʱام مʢʸلح إدارة الʺʨاهʖ، و 

كʨʢʱر لʺفهʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ تॽقʗʻ الʺʤʻʺات أن مʨاهʖ الأفʛاد هي الʱي تʕهلها لʺʨاجهة ؗل الʱعقʙʽات  

 ȑʛʷوالع ȑادʴن الʛه القʙهʷǽ ȑʚال ʙأكʱم الʙاد  و   ،وحالات عʛأف ʦهʽعل Șلʢǽ حلةʛʺه الʚاد هʛح أفॼأص"ʘالʲل الʽʳال."  

الʱالي  2015سة وهॼʽة (وأوضʗʴ درا  الȞʷل  ) وأشارت Ǽإنه لا ʧȞʺǽ لإدارة  1شȞل رقʦ  ( ) هʚه الʺʛاحل في 

  ʚʽفʻʱب تقʨم  أن  مʤʻʺة   ȑلأ الاسʛʱاتʳॽي  الʢʵأ   ʧم وانه  تؔʺلها،  وانʺا  الؔفاءات  إدارة  مʴل  تʴل  ان   ʖاهʨʺال

  اسʛʱاتॽʳॽات الʽʳل الʲالʘ بʨسائل الʽʳل الʲاني وعقلॽة الʽʳل الأول. 

 

  مراحل تطور إدارة المواهب  :1 شكل رقم     
 ) Andriatoraka et al., 2007) نقلاً عن (133:  2015المصدر: (وهيبة،     

  ʦعʙورة لʛي وضʺॽʤʻʱفع الأداء الʛاح لʱمف ʛʰʱتع  ʘʽح ، ʛʸم العʨعلى أنها مفه ʖاهʨʺلإدارة ال ʛʤʻال ʧȞʺȄو

وديʻامॽȞॽة تǼ ʦʶʱالʨʢʱرات والʱغʛʽʽات الʻʱافॽʶة، حʘʽ تʳʱاوز إدارة الʺʨاهʖ  واسʙʱامة الʺʤʻʺات في بʯʽة سȄʛعة  

الʨʻʱع والʛʰʵة ( ʜʽ على  ʛؗʱال ) ، وʱȄفȘ مع ذلʥ دراسة  Sadek,2022إجʛاءات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال 

  ، ʙʺʴت     2023 )(م ʛʰʱعǽ ةȃʨلʢʺة الॽɺʨʻة والॽʺؔالǼ والʺهارات ʖاهʨʺة الǽم ؗفاʙات  في أن عॽانȞي لإمʶॽرئ ʙيʙه

) ʧامة ، ؗʺا أوضح ؗلاً مʙʱʶة مॽʶافʻت لʺʜʽة    Kravariti et al.,2023الʨʱسع الʺʱʶقʰلॽة ، فهي تعʙ مʙʸراً 

Jooss et Faqihi & Miah,2023;  ارʺʲʱة وان الاسʺʤʻʺة في الॽʶॽئʛل الʨالاص ʦه ʧʽȃʨهʨʺاص الʵأن الأش (

Șʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. وتȐʛ الॼاحʲة انه Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة إدارة  الفعال في تلʥ الʺʨاهʶǽ ʖهʦ في نʳاحها وتʴق

  ʧم ʛʽʲؔة لॼʶʻالǼ Șʽʰʢʱل الʽوقل ʠال غامʜما، إلا أنه لاي ʙف إلى حʨع مألʨضʨات وانه مʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ʖاهʨʺال

ʧ للآراء حʨل  الʺʤʻʺات، وذلʥ نʳॽʱة لʱفʛد ؗل مʤʻʺة بʲقافة تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات مʺا جعل هʻاك تॼاي

  ،ʧيʙل دراسة (عابʲراسات مʙال ʠعॼɾ .Șʽل دقȞʷǼ فهاȄʛوتع ʖاهʨʺم إدارة الʨعلى  2019مفه ʖاهʨʺإدارة ال Ȑʛت (
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أنها مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʹعها الʺʤʻʺة بهʙف الʧʽʶʴʱ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʙيها والʱي تʶاعʙها على  

)  2022؛ إبʛاʦॽʂ،  2022عʲʺان، (ا. واتفقʗ مع ذلʥ دراسة ؗلاً مʧ  جʚب وتʛȄʨʢ وتʴفʜʽ الʺʨاهʖ والاحʱفاȍ به

حʘʽ عʛفʗ إدارة الʺʨاهʖ على انها مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة الʺʸʺʺة لاسʱقʢاب الʺʨاهʖ وتʛȄʨʢها  

  ونʛʷها والاحʱفاȍ بها. 

جʛاءات الʺʛʱاʢǼة  إدارة الʺʨاهʖ على انها مʨʺʳعة مʧ الإ Al Jawali et al., (2022بʻʽʺا أوضʗʴ دراسة (

ʽل، ʨؗها دراسة (الʛوت ،ʧʽة في  2022لإدارة العاملॽاجʱادة الإنȄف زʙؔاملة بهʱة مʺʤات وأنॽʳॽاتʛʱلاس ʚʽفʻانها تǼ (

    مȞان العʺل.

) على انها احȐʙ الʺʛتʜؔات الʙʴيʲة الهامة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي  2022وعʛفʱها دراسة عʙʰ اللاه (

الع الʱعʅȄʛ دراسة (علʦ،  تʱʶهʙف اسʱقʢاب  الʺʨاهʖ والعʺل على تʱʽʺʻهʦ وتʛȄʨʢهʦ. واتفقʗ مع هʚا  املʧʽ ذو 

) على انها مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الأنʢʷة الإدارȄة والʱي تʱʺاشى مع اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة الʺʛتʢॼة  2023واخʛون،  

  . ʧ اء الافʛاد الʺʨهǼʽȃʨالقȐʨ العاملة وذلʥ مʧ أجل تʙʴيʙ، وجʚب، ودمج، وتʛȄʨʢ، وتʴفʜʽ، وȂدارة اسॼʱق

على انها ثقافة راسʵة في الʺʤʻʺة تʳʷع وتʛعى الʺʨهet al., (2023 Murphy    ،ʧʽȃʨبʻʽʺا تʛاها دراسة (

) ʧتها دراسة ؗلاً مʛؗوذ& Sani,2023; Rustiawan et al.,2023 Febrian  ʧؔاملة مʱة مॽعلى انها عʺل (

  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي تʱʺاشى مع اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة. 

) ʦॽʂاʛدراسة إب ʗʴاد  2023وأوضʛزها، وضع الافʛاف أبʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱعى لʶت ʖاهʨʺأن إدارة ال (

الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʨاهʖ والʱي تȞʷل أهʺॽة  الʺʕهلʧʽ في الʺʻاصʖ الأساسॽة في الʺʤʻʺة، وتʙʴيʙ القʙرات والادارȄة  

  اسʛʱاتॽʳॽة مʧ اجل تʛȄʨʢ خʢة Ȅʨʡلة الاجل لʨʱفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʨʸʴل على أفʹل الافʛاد. 

) على أنها مʤلة تʷʺل العʙيʙ مʧ عʻاصʛ إدارة الافʛاد والʱي تهʦʱ  2024هʚا وعʛفʱها دراسة سʙʽ، واخʛون (

 ʨار الʶʺالʺهارات أو ال ʛȄʨʢʱة. بʢʷالأن ʧؔاملة مʱعة مʨʺʳخلال م ʧم ʥفي او ؗلاهʺا معاً، وذلॽʣ  

) الله  عʢا  دراسة  ذʛؗتها  والقʙرات  2024وأخʛʽاً  والʺهارات  الؔفاءات   ʛȄʨʢوت لاسʱقʢاب  الʶعي  أنها  على   (

 .ʖاهʨʺال ʥعلى تل ȍفاʴة والȃʨلʢʺة لإكʺال الʺهام الॼاسʻʺال  

إدارة الʺʨاهʖ هي مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʛʺʱʶة والʺʱؔاملة مʧ ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة تȐʛ الॼاحʲة أن  

  ʦهȄʜفʴوت  ʦمهاراته  ʛȄʨʢوت  ʦبه  ȍفاʱوالاح العالॽة  الؔفاءة   ȑذو  ʧʽالعامل جʚب  تعʻي  والʱي  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

ʦʱ تʽʻʰها  Ǽاسʛʺʱار على تʧʽʶʴ أدائهʦ، أȑ تʛȄʨʢ وتʨحʙʽ وتؔامل ؗافة مʺارسات إدارة رأس الʺال الȑʛʷॼ الʱي ي

داخل الʺʤʻʺة مʧ أجل ضʺان أفʹل عʺلॽة جʚب مʻهʳي للقʙرات والʺهارات والقʙرات والʺعارف الʺʜʽʺʱة. لʚا علʻʽا  



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

219 

  ʜȄʜة، وتعʺʤʻʺال الʱي تʨاجه  الʱهʙيʙات   ʧم ʟلʵʱي تعʺل على الʱة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ثقافة  ʜ على  ʛؗان ن

  لʺʤʻʺة وȃالʱالي زȄادة الأداء الॽʤʻʱʺي. الفʛص الʱي تعʺل على تʺʜʽ ونʳاح ؗافة اهʙاف ا 

ونʳॽʱة لॼʱايʧ الآراء حʨل مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ أدȐ ذلʥ إلى تعʙد الʻʺاذج الʱي أوردها الॼاحʧʽʲ في دراسʱهʦ ؗʺا  

) ʦالي رقʱول الʙʳ1في ال (  

 ʤول رقʗ1ج:  ʖاهʨʺعاد إدارة الǼا  

  الاǺعاد   الʗراسة 
)Brown.S, 2008(   ʛȄʨʢها،  تʻʽʽة وتعॼʂʨʺار الॽʱة، اخॼʂʨʺة الॽʳॽاتʛʱاس

  ʦॽʤʻت ،ʦهʛȄʨʢوت ʖاهʨʺال ʜʽفʴت ،ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح
 ʖها، تعاقʻʽȞʺة وتॼʂʨʺالǼ الʸالات ،ʖاهʨʺدارة الȂو

  واسʙʱامة الʺॼʂʨة 
)Madela ,2008 (   ةॽʺʻت ،ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح ،ʖاهʨʺال (بʚج) ابʢقʱاس

 ʖاهʨʺال  
)Ringo et al., 2008 (  اوب  اʻʱال ،ʧʽȞʺʱال والʨʱال ،ʖاهʨʺع الȄزʨوت ʛʷون ،ʜʽفʴʱل

  ʛʺʱʶʺفي الॽʣʨال ʛȄوʙʱوال  
)Bersin, J, 2013 (   ،دارة الأداءȂو ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ،ʅॽʣʨʱوال ،ʧʽʽعʱال

  تʴلʽل فʨʳة الʺهارات 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحॼʡ ʘقاً للأدبॽات     

) لأنه يʻʱاسʖ مع اهʙاف الʘʴॼ الʴالي، ؗʺا انه Ȟʷǽل  Madela ,2008وقʙ تʦ الاعʱʺاد على نʺʨذج دراسة (

) دراسة  مʲل  تॽʰʢقه  في   ʧʽʲاحॼال  ʧʽب اتفاق  نॼʶة   &Tatoglu, E.,2016;Yuniati,2021; Hongalاعلى 

Kinange , 2020  ،الॼʢاً دراسة (الʹǽاني،  2017)، واʙʺʴ2018؛ ال، ȑادȄʜالله  2019؛ ال ʙʰ2020؛ ع  ʙʰ؛ ع

 ،ȑ2020الهاد ،ʦॽʂاʛعاد: 2023؛ إبǼالا ʥلʱل ʛʸʱʵاح مʹǽا يلي إʺॽɾو (  

  ʔاهʦʸال (بʘج) ابʠقʯاس  

وتعʛʰʱ أولى خʨʢات إدارة الʺʨاهʖ وفʽها يʦʱ تʙʴيʙ الʺʨاهʖ الʺʻاسॼة لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة في مʻاصʖ هامة  

داخلॽاً، فʦʱʽ عʺل اسʱقʢاب خارجي  )، وȂذا لʦ يʨʱافʛ ما Ȟǽفي مʧ الʺʨاهʖ 2024لها مʨاصفات مʙʴدة (عʢا الله، 

)، فعلى الʺʤʻʺة ان تʶعى لʻʰاء علامة تʳارȄة ومȞانة جʙʽة مAl Jawali et al., 2022  ʧللʺʨاهʖ الʺʢلȃʨة (

اجل جʚب أفʹل العʺالة لʙيها. وعلॽه ومʧ وجه نʛʤ الॼاحʲة أن جʚب الʺʨاهʛʽʷǽ ʖ إلى مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات  

  ʅॽʣʨ الʺʱقʙمʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الؔفاءات اللازمة لʷغل مʖʸʻ عالي. الʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة مʧ اجل ت
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    ʔاهʦʸالǺ ȋفاʯالاح  

يʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ في الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ مʻها ʛʣوف العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة، والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي،  

اللاه ،    ʙʰة ( عʛاشॼم ʛʽة والغʛاشॼʺات الʹȄʨعʱوال ، ʜافʨʴات  )  2022الʺʤʻʺال ، وʦʱȄ الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ في 

  ةالʙʴيʲة مʧ خلال نʛʷ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة للʺʨاهʖ والʱي تʙؗʕ على أهʺॽة الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶام

)Febrian & Sani,2023  قاءǼفعالة لإ  ʖʽأسال اسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷǽ   ʖاهʨʺالǼ  ȍفاʱالاح أن  الॼاحʲة   Ȑʛوت ، (

ل الʺʤʻʺة، مʧ خلال تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ ، وتʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة لهʦ ، ومȞافʱʯهʦ على  الʺʨهʧʽȃʨ داخ

 .ʜʽʺʱʺال ʦأدائه  

   ʔاهʦʸة الॻʸʹت  

نʙʳ في الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات أن الʺʨاهʖ الفʛدǽة في الʺʤʻʺة غʛʽ مʣʨفة تʅॽʣʨ ؗامل، وȃالʱالي على الʺʤʻʺة  

)، وأوضʗʴ دراسة (سKravariti et al.,2023  ،ʙʽوʳǽȂاد ʛʡق لʱʽʺʻʱها وتʛȄʨʢها ( الʘʴॼ عʛʡ ʧق اسʱغلالها،  

لॽʺʻʱة معارفهʦ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ الॽʸʵʷة    ʧ) أن تॽʺʻة الʺʨاهʖ يهʙف إلى تʙʴيʙ العاملʧʽ الʺʨه2024ʽȃʨواخʛون ،

ʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة. لʚلʥ  مʧ خلال الʙʱرʖȄ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ وȂتاحة فʛص الʨʺʻ لهʦ لʺʨاجهة الاحॽʱاجات ال 

  Ȑʨʱʶʺال ʝفʻب ʦقاء مهارتهǼ قعʨʱة وتॽالعال ʖاهʨʺال ȑذو ʧʽات العاملʺʤʻʺال ʖʢقʱʶاَ ان تॽɾؗا ʝॽة أنه لʲاحॼال Ȑʛت

ʽȃʨهʨʺال ʖȄرʙامج تʛب ȘȄʛʡ ʧها عʛȄʨʢت ʧم ʙله، فلا بȄʨʡ ةʙʺلʧ    ʛȄʨʢʱة لʲيʙʴالʺʺارسات ال ʦاه ʙل أحʲʺǽ ȑʚوال

ʧʽ. فهي ॼɺارة عʧ صॽاغة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة لʛȄʨʢʱ وتॽʺʻة الʺʨاهʨʸǼ ʖرة تʨʱافȘ  قʙرات ومهارات العامل

  مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة. 

 OA (Organizational Agilityالʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ( 4.2

تʨجه حʙيʘ في ادبॽات الʦॽʤʻʱ الإدارȑ لʺا لها   OA (Organizational Agilityأصʗʴॼ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة (

مʧ دور Ǽارز في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ مʨاجهة تǽʙʴات الأعʺال وتأكʙʽها على سهʨلة الأداء ومʛونʱه وسʛعʱه في 

  ʙأح ʙعǽ ʨه ʥلʚة. لॽʶسʕʺامة الʙʱالاس Șʽقʴات وتʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱفع الأداء الʛل ʥات وذلǽʙʴʱال ʥاوب مع تلʳʱال

دارȄة الʙʴيʲة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات والʱي ؗانʗ بʙاǽة ʣهʨرها في الʶʱعʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ في  الʺʙاخل الإ 

) على أساس الʨعي بǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة،  Zarei,2013 Nejatian &) ( 1990الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة عام (

  ). 99et al.,19 Yusufوتʛʴك الʺʤʻʺات ȞʷǼل أسʛع للʅॽؔʱ مع تلʥ الʺʱغʛʽات (

  ʛȄʛاد تقʙلأع ȑا في جامعة لها ʨؗاكǽإ ʙفي معه ʧʽʲاحǼ عةȃل أرʰق ʧة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛلح الʢʸاغة مॽص ʦت ʙوق

ات الʻʸاॽɺة، وأوضʗʴ دراسة ( ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʧعYoung.2013  ة لؔيॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاك حاجه للʻأن ه (

ال لهʚه  الʴالي  الʤʻام  الʺʻافʶة، وان  قادرة على  الʺʤʻʺات  الʛȄʨʢʱ ومʨاكॼة  تʤل  ؗاॽɾاً لʹʺان   ʧȞǽ ʦل ʺʤʻʺات 



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

221 

الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة، وʴȃلʨل مʸʻف الʶʱعʻʽات ؗانʗ تلʥ الʺʤʻʺات مʧ أكʛʰ الʺʤʻʺات الامॽȞȄʛة وذلʥ نʳॽʱة  

  اعʱʺادها على مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة. 

) إet al., 2015 Harrafكʺا أوضʗʴ دراسة  ʙʱʺǽ جʚوره  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة  ان مʢʸلح  الʻʸاعات  )  لى 

الȄʨʴʱلॽة، حʘʽ بʛز مʢʸلح الʛشاقة ؗʺفهʨم في مʳال الॽʻʸʱع، ثʦ أنʛʷʱ على نʢاق واسع، وʣهʛ مفهʨم الʛشاقة  

الॽʺॽʤʻʱة، واعʙʺʱته الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة على انه نʺʨذج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ، مʺا مهʙ ذلʥ لʤهʨر العʙيʙ مʧ الادبॽات  

  ). 08Holsapple& LI,20حʨل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة (

ʷفʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة والإنʱاج والعʺلॽات والȘȄʨʶʱ ونʦʤ الʺعلʨمات ان الʛشاقة   وؗ

  ʛʽʰؗ لʽʸفʱها بʱدراس ʗʺة تॽʺॽʤʻʱال), Singh&Hill,2011Schnackenberg  ʧم ʙيʙارها في العʷʱسع انʨوت (

  ). Bahrami,1992, Hayes&Pisano,1994&Miller ,1991 ; Judgeالʙراسات مʲل دراسة (

ات حʘʽ تعʙ أحʙ أحʙث الʺʙاخل والعʺلॽات الإدارȄة  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في حॽاة الʺʤʻʺومʧ هʻا ʣهʛ أهʺॽة دور  

وذلʥ مʧ خلال زȄادة مهارات وقʙرات الأفʛاد    الʺॼʱعة في إدارة الʱغʛʽʽ وتفعʽل قʙرة الʺʤʻʺات على الʱعامل معه،

).  et al.,2023 Hu(عʺلॽاتها  ضʛورة اسʙʵʱام وتȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف    إلىǼالإضافة    العاملʧʽ بها، هʚا

 .فالإدارة الʛشॽقة هي عʝȞ الإدارة الʺʛʱهلة والʲقʽلة الʺʻغلقة على نفʶها، الʺȞʶʺʱة Ǽأسالʖʽ وʛʡق إدارȄة تقلǽʙʽة 

ك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʢʸلʴات لهʚا الʺفهʨم  وȄعʙ مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مفهʨماً مʱعʙد الʨʳانʖ والاشȞال، فهʻا

مʨʺʳعة مʧ الأفؔار الʱي تʶعى إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في    والʱي عʛفʱها على انها )  David,  2009(مʻها دراسة  

  ) Ǽانها Sherehiy, 2009(عʛفها  ؗʺا    وفعالॽة. الʺʤʻʺة، والؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة ȞǼفاءة  

ʙالق ʧعة مʨʺʳعي مʶي تʱة في    إلىرات ال ʛؗʴخفة ال Șʽقʴة.  تʺʤʻʺال     

مʱؔامل قائʦ على الاسʱغلال الʙʽʳ والفعال للʨʻؔʱلʨجॽا الʺادǽة وغʛʽ   انها نʤام على  Park) (2011وذʛؗها    

 ها ؗʺا عʛف والʺʱغʛʽة،الʺادǽة وʚؗلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة Ǽالʺʤʻʺة وذلǼ ʥغʛض تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الȄʛʶعة 

)ʦॽʻاتها وخ   على انها)  2020،غʳʱʻم ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʥافها، وذلʙأه  Șʽقʴة على تʺʤʻʺال ʙماتها، وزȄادة  قʙرة 

ة في  ʛؗʴفة الॽɿن خʨؔت ʘʽʴǼ ةʺʤʻʺة الॽʺʻدوره على ت ʝȞعʻي ȑʚل الȞʷالǼ ةȄʛʷॼاردها الʨم Ȑʙفة لʛة الʺعॽʺʻوت

  ʣل بʯʽة سȄʛعة ومʱغʛʽة. 

  ʧها ؗلاً مʽا أشار الʺʻʽسف،( بʨ2021ي، ʧيʙ2022؛ صلاح ال  ،ȑʙانه 2023؛ الغامǼ (ة على    اʺʤʻʺرة الʙق

  الʺʻاسॼة. ʺلائها ʛʶǼعة وȃالʨʳدة  تلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات ع

  ،ʙʽها (سعʽاق أشار إلॽʶال ʝة  2023وفي نفȃʛʢʹة مʯʽاوب مع بʳʱة في الʺʤʻʺونة الʛم Ȑʙعلى أنها م (

الʱغʛʽ والʱغʛʽʽ وقʙرتها في الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʱلॽʰة الʴاجات والॼɼʛات والʨʱقعات الʺʱʵلفة لعʺلائها. واتفقʗ معه 
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) ʧدراسة ؗلاً م; et al.,2022 Ciampi  &EL Said,2023MakkarShajrawi& Aburub,2023 ;   على (

انها نʨع مʧ أنʨاع الʺʛونة وهي القʙرة على الॽʁام Ǽالأعʺال غʛʽ مȌʢʵ لها والأنʢʷة الʙʳيʙة والاسʳʱاǼة للʨʴʱلات  

  غʛʽ الʺʨʱقعة في ʡلॼات العʺلاء.

الʺʤʻʺة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وزȄادة معʛفʱها ʨʺǼارها  وȃʺا ان الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تعʺل على تʴقȘʽ أهʙاف 

ʱها في بʯʽة سȄʛعة الʱغʛʽʽ. لʚلʥ عʛفها (بʧ سالʦ، سلॽʺاني ,   ʛؗح Ȍॽʷʻة وتʺʤʻʺر الʨʢعلى ت ʛثʕة مʺا يȄʛʷॼال

2023ॽʰلʱة لॽʀاॼʱل اسʨقعة، ووضع حلʨʱʺال ʛʽص غʛة للفॽعة وفاعلʛʶǼ ةǼاʳʱة على الاسʺʤʻʺرة الʙة  ) على انها ق

  الاحॽʱاجات الʺʱʴʺلة والȘʽʰʢʱ الʻاجح لقʨاعʙ الʺʻافʶة. 

،ʧʽشاه) ʧلاً م ) على انها القʙرة على الॼقاء والازدهار  2023؛ سالʦ، رمʹان،  2022وفي نفʝ الॽʶاق ʸǽفهاؗ 

  ʧها دراسة ؗلاً مʛقع. وتʨʱم ʛʽوالغ ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱالǼ ةʯʽة ملॽʶافʻة تʯʽفي بet al.,2023 ; Cha &  Khalil

k,2023 ; Chowdhury,2024)Par  قعةʨʱʺال ʛʽقعة وغʨʱʺات الʛʽʽغʱعار الʷʱة على اسʺʤʻʺرة الʙعلى انها ق (

في بʯʽة الاعʺال، والاسʳʱاǼة ȞʷǼل ناجح للفʛص والʱهʙيʙات الʺʱاحة والقʙرة على الȄʛʢǼ ʅॽؔʱقة فعالة وسȄʛعة.  

 وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة الʱي تʢʺح تॽʁʴقها. 

وتʨʻع الʱعȄʛفات الʱي وردت إلا ان جʺॽعها تʙؗʕ على انهʦ يʱفقʨن في مʨʱʴاها وهʨ القʙرة   وعلى الʛغʦ مʧ تعʙد 

على الʛʴʱك الȄʛʶع والʺʛونة في تلॽʰة الاحॽʱاجات والॼɼʛات الʺʱغʛʽة للأسʨاق، وȂنʱاج مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة والقʙرة  

ʺॽʤʻʱال للʛشاقة   ʅȄʛتع الॼاحʲة   ʗه وضعॽوعل والʛʶعة.  الاسʳʱاǼة  انها  على  على  الأداء  ॽة  على  الʺʤʻʺة  قʙرة 

الʱغʛʽʽ، وهي   الȑʚ يʛʶǼ ʜʽʺʱعة الاسʳʱاǼة، وسʛعة تعʙيل أسلʨب العʺل ʨʸǼرة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات   ȑالإدار

ʜ على الʦॽʁ والانॽʶاب والاسʱقʢاب، والʶعي نʨʴ الؔʺال مʧ خلال عʺل الفȘȄʛ، إضافة   ʛؗي ȑʚال ȑهج الإدارʻʺال

Ș والॽʰانات، وسʛعة الʳʱاوب مع الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʱاح مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل  إلى حʧʶ اسʙʵʱام الʴقائ

  .الʺʛʵجات للعʺلاء، والʵʱلʟ الؔلي ما أمʧȞ مʧ ؗل أنʢʷة لا تʺʲل أॽʀ ȑʺة مʹافة للعʺل أو العʺʽل

دراسة( مʲل  الʙراسات   ʖأغل ان  الا  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʛشاقة  الʵاصة   ʦॽʂالʺفا تعʙد   ʧم  ʦغʛالȃو&  ėZitkien

Deksnys,2018 ; Renzl et al.,2021 ; Mrugalska & Ahmed,2021 ; Makkar&EL Said,2023; 

Hu et al.,2023 ; Shajrawi& Aburub,2023 ; Perdana & Syah,2023 ; Hachicha& 

Bouaziz,2023 ; Chowdhury,2024  ، ʧʽشاه ، الʙʴاد  الʻʴفي ، واخʛون ،    2023) وأǽʹا دراسة (  ؛ 

2022   ، ʦون،    ؛ قاسʛون ،  2022واخʛام ، واخॽة  2023؛  صॽʶॽعاد رئǼة ثلاث اॽʺॽʤʻʱشاقة الʛا على ان للʨاتفق (

 &Jaworskiوهʺا ( رشاقة الاسʷʱعار ، ورشاقة اتʵاذ القʛار، ورشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ) وذلॼʡ ʥقا لʺॽʁاس (

Kohli, 1993  ʙʺʱف تعʨس ʥلʚمة ، لʙʵʱʶʺال ʝॽالʺقاي ʛʲوأك ʛاشه ʧم ʨوه  (  ʥوذل ʘʴॼال ʥة في ذلʲاحॼه الॽعل
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  ʥلʱض لʛا يلي عʺॽɾو . ʧʽʲاحॼال ʧʽة اتفاق بॼʶل اعلى نȞʷǽ الي ، ؗʺا انهʴال ʘʴॼاف الʙمع اه ʖاسʻʱلأنه ي

 :ʛʸʱʵل مȞʷǼ عادǼالا  

 عار   رشاقةʵʯالاس 

قʙرة الʺʤʻʺة على فʟʴ ورؤȄة الأحʙاث والʱغʛʽات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة سʨاء ؗانʗ هʚه الʱغʛʽات مʱعلقة    تعʻي  هيو  

الʺʤʻʺة    Ǽالعʺلاء، أو  Ȑʙل ʛافʨʱأن ت ʖʳȄو Ȑʛات الأخʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱال الʙʳد، أو   ʧʽʶافʻʺال

تʲʺʱل الʺهʺة الأساسॽة  لʚلʥ    ). 2023(سعʙʽ،    سʖالقʙرة على مʨاجهʱها والʱعامل مع هʚه الʺʱغʛʽات في الʨقʗ الʺʻا

لعʺلॽة الاسʷʱعار في جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʱغʛʽات والأحʙاث الॽʯʽʰة ȞʷǼل جʙʽ وفعال. وتʛتȌॼ هʚه  

.Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽʯʽʰات الʛʽغʱة مع الʺʤʻʺال ʅॽؔورة تʛة، وضॽناح ʧار مʛع القʻة صॽعʺلǼ الʺهʺة    Ȑʛالي تʱالȃو

الॽʯʽʰة   ومʛاॼʀة والʱقاȋ الʛʤوف قʙرة الʺʤʻʺة على الʛصʙ الاسʛʱاتʳॽيʲة ان رشاقة الاسʷʱعار هي ॼɺارة عʧ  الॼاح

  الʺʤʻʺة. والʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ على اسʛʱاتॽʳॽة وأداء  وتʨقع الفʛص واكʷʱافها 

   ارʙاذ القʳرشاقة ات  

جʺع الʺعلʨمات وتʻȄʜʵها، وȞॽʂلʱها، وتॽʁʺها، وفقاً لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʸادر للʱعʛف على    القʙرة على وتعʻي

  اسʱغلال أقʸى قʙر مʧ الفʛص، وتقلʽل أثʛ الʱهʙيʙات على الʺʤʻʺةالاثار الʺʛʱتॼة علʽها في الʨقʗ الʺʻاسʖ و 

الʱقاȋ الاحʙاث مʧ الʱغʛʽات  وȃالʱالي تॽʢʱʶع الʺʤʻʺات مʧ خلالها فʟʴ ومʛاॼʀة و .  )2023(سالʦ، رمʹان،  

.ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʯʽʰال    ʧارة عॼɺ ارʛاذ القʵة ان رشاقة اتʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧوم  ʦॽʽل وتقʽلʴل وتʽʳʶجʺع وت

ʚلʥ العʺل على   الʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱعʙدة ومʨʻʱعة وذلǼ ʥغʛض تʙʴيʙ الفʛص والعʺل على اسʱغلالها، وؗ

ʺʢॽʴة على الʺʤʻʺة مʧ ناحॽة، ووضع الȌʢʵ الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶاعʙها على  تقلʽل أثʛ الʱهʙيʙات في الʯʽʰة ال

  .Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽفاءة وفعالȞǼ احةʱʺاردها الʨغلال مʱل واسʽȞʷإعادة ت  

   Ȗʻʮʠʯارسة والʸʸرشاقة ال  

ʺʤʻʺال الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ مʧ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة ʨȞǽن هʙفها الأساسي إعادة تॽʺʳع مʨارد  ة،  تʨؔʱن رشاقة 

الʯʽʰة الʺʢॽʴة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في  الʱي تقʨم بها وذلǼ ʥغʛض مʨاجهة   &Hachicha(   وتعʙيل العʺلॽات 

Bouaziz,2023  (  خلال ʧم ʥق وذلʨʶة في الʶافʻʺات الʺʤʻʺف على الʛعʱال Șʽʰʢʱل مهʺة الʺʺارسة والʺʷوت

، حʘʽ إن الʺʤʻʺة الʙʽʳة لا بʙ أن تʱعʛف على مʻافʽʶها حʱى ʨȞǽن لها صفة  العʺل على تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة

  الॼقاء والاسʛʺʱار في ʣل ʛʣوف الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. 

قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱغلال مʨاردها  وȃالʱالي وجʙت الॼاحʲة انه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ رشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ على انها  

الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ مʳʱʻاتها في  الʺʱاحة ȞǼفاءة وفعالॽة، وȂعادة Ȟॽʂلة ع  ʙاعʶǽ ȑʚال ǼالȞʷل  ʺلॽاتها وعلاقاتها 

  .ʖاسʻʺال ʗقʨال  
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ʤʴǽى مفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽأهʺॽة Ȑʛʰؗ في تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات، لʚا نال ولا يʜال الاهʱʺام الʺʜʱايʙ مʧ قʰل  

لإدارة، فهʲʺǽ ʨل الʙافع الأساسي لʨجʨد أȑ مʤʻʺة، ؗʺا ǽعʛʰʱ الأكʛʲ اسهاماً في  الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ في مʳالات ا

تʴقȘʽ الॼقاء والʨʺʻ لأȑ مʤʻʺة. لʚ ؗان على الॼاحʲة قʰل سʛد الادبॽات الʵاصة Ǽʺفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي، الʛʢʱق  

ॽɿॽة نʷأته.    إلى نȄʛʤاته وؗ

  ʙعȄي  الأداء  وʺॽʤʻʱة في الإدارة  الǽʙʽقلʱاهات الʳة ، فالاتʺʤʻم ȑداخل أ ʧʽاد العاملʛد الأفʨهʳك لʛʱʷʺال ʦالقاس

تʖʸ في تʧʽʶʴ الأداء   حʙيʲة والʱي صʛار على مʺارسات إدارȄة الإ ʨʱجه و التʛʤʻ إلى الأداء الʺʜʽʺʱ مʧ خلال 

ॽʤʻʺي فقʙ أتى على عʙة مʛاحل،  ، أما الʨʢʱر الʴاصل في مفهʨم الأداء الɦ  (Lee et al.,2022)للʺʤʻʺةالؔلي  

 ʺʤʻʺات أو دول، والʺلȍʨʴ أن هʚا الʨʢʱر انʖʸ أولا على الʺʕشʛات الʺالॽة فقȌ ؗسʨاء في الإʡار الʻʸاعي  

(Atiyah,2020)، ةʳॽʱارات للا  ونॼʱةعʢॼتʛʺة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱوف الاجʛʤالǼ أتʗ    Ȍȃʛاولات لʴة مʙع ʥذل ʙعǼ

ʚلʥ الʺʛʵ االأنʢʷة و  وعʛف الاداء الॽʤʻʱʺي    (Anwar &  Abdullah,2021)جات في تقʦॽʽ أداء العʺللعʺلॽات وؗ

أهʙافها ، وȃالʱالي لابʙ ان تʨؔن هʻاك عʙة    Șʽقʴʱات لʺʤʻʺها الʙʺʱي تعʱات الॽɿॽؔق والʛʢالǼ حلةʛʺه الʚفي ه

ي نȄʛʤة الʺʤʻʺة ǽعʛف  معايʛʽ يʦʱ على أساسها ॽʀاس فاعلॽة الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة واثʛها على الأداء. فف 

) ʧ2008,كلاً م;Daft,1995Chong  لفʱʵي تʱة والॽʺॽʤʻʱة الॽاخل الفاعلʙم ʛʤوجهة ن ʧي مʺॽʤʻʱالأداء ال (

)  ʧʽʲاحॼال  ʠعǼ وسع  الʺقابل  في  الʺʙاخل،  هʚه  Ǽاخʱلاف  الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʙيʙʴت Elrahman et -Abdفي 

al.,2020; Nguyen et al.,2023   ̒ɦ ال الʺʕشʛات  ) مفهʨم الأداء   ʧداً واسعا مʙاسه عॽʀ عادǼا ॽʤʺي لʷʱʺل 

ॼة  ʛؗʺة الॽʺॽʤʻʱاف الʙاز الأهʳان Ȑʙم ʧع ʛʰي تعʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼوأشاروا أن ا ،(ةॽمال ʛʽالغ) ةॽɺʨʻة والॽʺؔال

  مʧ الاǼعاد الؔʺॽة والॽɺʨʻة والʱي تʝॽʁ جʨانʖ واسعة مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

الॽʤʻʱʺي أحʙ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الأساسॽة الʱي ʶǽعى الॼاحʨʲن والʺʙيʛون إلى تʙʴيʙ  وȃالʱالي ǽعʙ مفهʨم الاداء  

  ʧف عʷȞǽ ʨقها. فهॽʁʴاد تʛʺاف الʙة والاهʺʤʻʺعة الॽʰʡ اته علىʛشʕاس ومॽʁعة الॽʰʡ قفʨʱاسه، وتॽʁل ʛʽمعاي

 ɹ ʱل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʤʻʺة على مʨاجهة تǽʙʴات بʯʽة الأعʺال واسʙʵʱام مʨاردها  قȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة  مȐʙ قʙرة 

  ). Zhang et al., 2023والʨʸʴل على مʛʵجات تʱفʨق بها على مʻافʽʶها (

وتʛجع الॼʱايʻات في تʙʴيʙ مفهʨم الأداء الॽʤʻʱʺي لاخʱلاف الʜواǽا الʱي يʦʱ مʻها الʛʤʻ إلॽه في مʱʵلف العلʨم  

ʧم ʙيʙالع ʧʽʲاحॼاء الʢراسات إعʙاجعة الʛم ʧم ʧʽʰت ʙة ، وقȄة    الادارʺʤʻʺرة الʙف على انه قʛعǽ ʘʽفات، حȄʛعʱال

)  Kurdi& Alshurideh,2020على الʨصʨل إلى مʨارد تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة ومʱعʙدة وȂدارتها لʴʱقȘʽ غايʱها وأهʙافها(

) ǽعʛف على انه مʸʴلة لأداء جʺॽع الافʛاد والʺʤʻʺة Ȟؗل ،  2023؛ تʨفȘʽ ،    2021بʻʽʺا ॼʡقاً لʙراسة (عʙʰه ،
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) على انه ناتج أداء ؗافة العاملDewan et al.,2023; Attia,2023   ʧʽتعʛفه دراسة ؗلاً مʧ (  وفي نفʝ الॽʶاق

  في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة.

الʻاتج أو الʺʛʵجات الفعلॽة الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها ॽɾʺا يʱعلǼ Șأهʙاف  2023وȄقʛʱحه نافع واخʛون ( ) على انه 

  ʙʰع) ʧفه ؗلاً مʸȄها. وʱة وغايʺʤʻʺالʽʺʴال ʙ،ʙʽʶح،  2022، الॼق  2023؛ صʨʶة في الʺʤʻʺانة الȞاس مॽʀ إنهǼ (

  وقʙرتها على تلॽʰة مʢʱلॼات أصʴاب الʺʤʻʺة.

على انه مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الأنʢʷة والعʺلॽات نʳॽʱة لʱفاعل الʯʽʰة      Shin et al., (2023بʻʽʺا يʛؗʚه (

ام ʛʽʷǽ الأداء الॽʤʻʱʺي   على انه قʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام مʨاردها ȞǼفاءة، وتʴقȘʽ  الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة.ؗ 

) ॼɺارة  Azhar et al.,2024). وأخʛʽاً عʛفʱه دراسة (Huang,2023Wang &أهʙافها Ǽفاعلॽة وذلॼʡ ʥقاَ لʙراسة(

  عʧ انعȞاس لॽؔفه اسʙʵʱام الʺʤʻʺة لʺʨاردها الʺادǽة أو الȄʛʷॼة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 

تʨصلʗ الॼاحʲة لʺفهʨم للأداء الॽʤʻʱʺي وعʛفʱه على انه الʻاتج لʺʱʵلف الأنʢʷة والاعʺال الʱي تʺارسها    وعلॽه

الʺʤʻʺة والاسʱغلال الأمʲل لʺʨاردها وقʙرتها وسʛعʱها على الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها ȞǼفاءة  

  وفاعلॽة. 

للأداء الॽʤʻʱʺي الا أن اغلʖ هʚه الʙراسات مʲل دراسة (كʛدȑ،  وȃالʛغʦ مʧ اخʱلاف الʙراسات في تʙʴيʙ مفهʨم  

الȃʛʴي2023بʛهʨمه،   الॼʻʶاني،2023،  ؛  الॽʸاد،  واخʛون،  2024؛  نافع،  مʧ  2023؛  ؗلاً  دراسة  واǽʹاً   ،(

)Elrahman & Kamal,2022 ; Attia,2023 ; Wang & -Kurdi& Alshurideh,2020 ; Abd

Huang,2023 ; Azhar et al.,2024) 

اǼعاد رئʶॽة وهʺا (الॼعʙ الʺالي، وȃعʙ العʺلاء، وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة، وȃعʙ    4اتفقʨا ان للأداء الॽʤʻʱʺي    

الʱعلʦ والʨʺʻ) والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال تلʥ الاǼعاد ॽʀاس مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʤʻʺات، وقʙ تʦ الاعʱʺاد  

الʘʴॼ، ؗʺا ان هʚه الاǼعاد تʺʲل اعلى نॼʶة اتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ.  على تلʥ الاǼعاد في الʘʴॼ الʴالي تॽʁʴقاً لأهʙاف  

  وʧȞʺȄ تʨضॽح تلʥ الاǼعاد ȞʷǼل مʛʸʱʵ ؗʺا يلي: 

  اليʸال ʗعॺال  

والॽʴȃʛة،    ،ʨʺʻال  ʙعॼال هʚا   ʝॽʁǽ  ʘʽة، حॽالʺال الاهʙاف   Șʽقʴت الʺʤʻʺة على  Ǽقʙرة   Șعلʱʺال وهʨ جانʖ الأداء 

ʜ هʚا الॼعʙ على اʣهار نʱائج الأفعال والقʛارات الʱي  Dewan et al.,2023والʸʴة الॽʀʨʶة للʺʤʻʺة ( ʛؗȄو ،(

ʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة والॽʴȃʛة،  تʦ اتʵاذها Ǽالفعل. وعلॽه وضعʗ الॼاحʲة تعʅȄʛ له على انه ق

  فهǽ ʨعʝȞ مȐʙ ؗفاءة وفاعلॽة إدارة الʺʤʻʺة لʺʨاردها الʺالॽة والاسʱفادة الأمʲل مʻه تॽʁʴقاً لأهʙافها. 
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  لاءʸالع ʗعǺ  

وهǽ ʨعʛʰʱ مॽʁاس غʛʽ مالي لॽʁاس الأداء الॽʤʻʱʺي والȑʚ يʧʺʹʱ رضا العʺلاء، والاحʱفاȍ بهʦ، واكʶاب العʺلاء 

  Șʽقʴة إلى تʺॽʁه الʚه Șʽقʴت ȑدʕي ʘʽل، حʽʺة مʹافة للعʺॽʀ ʦǽʙة على تقʺʤʻʺرة الʙق ȐʙʺǼ Ȍॼتʛانه ي ȑد، أʙج

 ʨʶة الʸʴاً على الॽابʳǽا ʝȞعʻي ȑʚل وولائه والʽʺون ،رضا العʛها (نافع، واخʱʽʴȃالي رʱالȃة وʺʤʻʺة للॽʀ2023  ،(

وتȐʛ الॼاحʲة أن Ǽعʙ العʺلاء ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻه على انه مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والإجʛاءات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة  

  وذلʥ لأشॼاع احॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء.

   ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ  

 ॽالʺقاي  ʧم ʛʰʱعǽ أǽʹا   ʨوهʝ  ʁل مالॽة   ʛʽل  الغʽغʷت الʺʤʻʺة على  قʙرة  إلى   ʛʽʷǽ  ȑʚوال الॽʤʻʱʺي  ॽاس الأداء 

الʺʙخلات والʺʨارد الʺʱاحة لʙيها وتȄʨʳلها لʺʛʵجات ذات ॽʀʺة للعʺلاء وȃالʱالي تʴقȘʽ ناتج مالي مʛضي لأصʴاب  

 ،Șʽفʨة (تʺʤʻʺاءات ا 2023الʛة والإجʢʷع الأنॽʺل في جʲʺʱة يॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ ة أنʲاحॼال Ȑʛم  ). وتʨي تقʱل

  بها الʺʤʻʺة لاسʱغلال الʺʙخلات أفʹل اسʱغلال مʺʧȞ وتȄʨʴلها لʺʛʵجات تʹॽʀ ʅॽʺة للعʺʽل. 

   ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ  

ʜ على الأصʨل الغʛʽ ملʺʨسه مʲل قʙرات العاملʧʽ والʱي تʴاول الʺʤʻʺات أن تʜʽʺʱ بها للʨصʨل إلى   ʛؗي ʙعǼ ʨوه

ʚا الॼعʙ مʕشʛ غʛʽ مالي لॽʁاس الأداء الॽʤʻʱʺي (عʙʰ الʙʽʺʴ، الʙʽʶ،  أفʹل أداء للعʺلॽات الʙاخلॽة وȃالʱالي ǽعʛʰʱ ه

)، وتȐʛ الॼاحʲة ان Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ يʲʺʱل في قʙرة الʺʤʻʺة على إكʶاب العاملʧʽ للʺعارف، والʺهارات  2022

  والʛʰʵات، وتȄʨʴلها إلى رأس مال فȑʛؔ وذلʥ لغʛض الابʙاع في تقʦǽʙ الʙʵمات وتʧʽʶʴ جʨدتها. 

  الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ علاقة إدارة الʦʸاهʔ والأداء الʸॻʢʹʯي  4.4

في ʣل الʨʱجهات الʙʴيʲة لʱقʦǽʙ افʹل الʙʵمات ، تʶعى جʺॽع الʺʤʻʺات نʨʴ تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي لها  

ʺا سȘʰ ا  لʛؗʚ  ورفعه وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ما يʨʱافʛ لʙيها مʧ مʨارد، واسʱغلال تلʥ الʺʨارد افʹل اسʱغلال مʺʧȞ ، وؗ

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ أهʦ تلʥ الʺʨارد ، لʚلʥ أوجʖ على الʺʤʻʺات ضʛورة الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة لʙيها ،  

واسʙʵʱام أفʹل الʺʺارسات لʱقȄʨة هʚه الأصʨل، ومʧ أفʹل هʚه الʺʺارسات آلا وهي إدارة الʺʨاهʖ ، فالأشʵاص  

مʨʻʱعة وجʙيʙة تʶهʦ في رفع أداء الʺʤʻʺات وتʺʜʽها    الʺʨهʱʺǽ ʧʽȃʨلʨؔن مʜʵون معʛفي ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦǽʙ أفؔار

ॽʶافʻʱات الǽʙʴʱاجهة الʨرتها على مʙادة قȄةوز   ʧم ʛʽʲؔال ʗʺʱاه ʥلʚق . لʨʶة في الȄارʛʺʱقاء والاسॼالي الʱالȃو ،

  ʗصلʨات وتʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔي داخل الʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʖاهʨʺام مʺارسة إدارة الʙʵʱاس ʛح أثॽضʨʱراسات بʙال

تلʥ الʙراسات جʺॽعها انه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي لإدارة الʺʨاهʖ على الأداء الॽʤʻʱʺي ومʧ بʧʽ هʚه الʙراسات دراسة  

)Hongal & Kinange,2020 ; Lancaric et al.,2021 ; Cizmic& Ahmic,2021; Mishra,2022 
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; Battisti et al.,2023; Odunukwe & Okeke,2023ة ، وأخॼʂو ) ؛    ʛ2021ون ،  ) واǽʹاً دراسة 

؛       Al Aina & Atan ,2020)  بʻʽʺا ناقʗʷ دراسة ؗلاً مʧ (2023، ثابʗ ، العامȑʛ ،    2022فهॽʺة،   

  نʱائج  الʺʙʱʶام ، وتʨصلʗ  الॽʤʻʱʺي الأداء على  الʺʨاهʖ  إدارة  مʺارسات  تȘʽʰʢ  أثʛ )2023الʳʻار ، واخʛون ،  

  والاحʱفاȍ  الʺʨاهʖ   لʚʳب  ʧȞǽ  اهʺها أنه لʦ   الʱʻائج   مʧ  مʨʺʳعة  ) الي   Al Aina &  Atan ,2020  دراسة ( 

 ʖاهʨʺالǼ  اʛًʽا  تأثʛًʽʰؗ  ي  الأداء  علىʺॽʤʻʱا  ؗان  الʺʻʽام بʙʱʶʺال  ʦعلʱلل  ʛȄʨʢʱدارة   والȂار  وʶʺفي    الॽʣʨا  الʛًʽتأث  

  مʛʸ  ة) إلى أن ش2023ʛؗالʺʙʱʶام. بʻʽʺا تʨصلʗ دراسة (الʳʻار، وآخʛون،    الॽʤʻʱʺي  الأداء  على  ʛًʽʰؗا  إʳǽابॽًا

  الʺʙʱʶام نʳॽʱة اعʱʺادها على إدارة الʺʨاهʖ الʛقʺॽة.  مȑʨʱʶ أدائها Ǽارتفاع تʜʽʺʱ للʛʽʢان 

دراسة   مʲل   ʛʽأثʱال  ʥذل لॽʁاس   Ȑʛأخ مʱغʛʽات  بʨضع   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʛʽʲؔال  ʦʱاه  ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

)Setyawan,2021 ʛʽاس تأثॽʀ إلى ʗفʙي هʱفة  إدارة  ) والʛدارة   الʺعȂو  ʖاهʨʺي  الأداء  على  الʺॽʤʻʱد    مع  الʨوج

ʛʽʰ  إʳǽابي  هʖ تʕثȞʷǼ ʛلالʺʨا   وسȌॽ، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي ان إدارة  الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ   الʲقافة   الأداء   على  وؗ

بʻʽʺا هʙفʗ    .الॽʤʻʱʺي  إدارة الʺʨاهʖ او إدارة الʺعʛفة والأداء   بʧʽ  العلاقة  الॽʺॽʤʻʱة لا تʨʱسȌ   الॽʤʻʱʺي، وان الʲقافة

ة الʺʣʨفʱʺؗ ʧʽغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهYuniati et al.,2021(    ʖ(دراسة   إلى ʘʴǼ تأثʛʽ مʷارؗ

ة ا  دورًا   تلعʖ   الʺʣʨفʧʽ  والاداء الॽʤʻʱʺي، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي ان مʷارؗ ً̋   إدارة   بʧʽ   العلاقة  تعʜȄʜ  في  مه

 ʖاهʨʺي ؗʺا ان مʺارسات  والأداء  الʺॽʤʻʱإدارة  ال   ʖاهʨʺي  الʱال  ʜ ʛؗب   على  تʚج   ʛȄʨʢوت  ʖاهʨʺل(  الʲم  ʅॽʣʨʱال  

 ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱلها)  وال ʛʽابي  تأثʳǽة على إ   الʺʣʨفʧʽ وعلى الاداء الॽʤʻʱʺي.  مʷارؗ

مʧ دراسة   ؗلاً  قامʗ دراسة   ʥلʚك)guzman et al.,2023-Arocas,2023 ; Lora-Luna    راسةʙب  (

) إلى  Arocas,2023)-Lunaمʱغʛʽ الابʱؔار في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والأداء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ هʙفʗ دراسة

الॽʤʻʱʺي، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى    والأداء  الʺʨاهʖ  إدارة   بʧʽ  العلاقة  في  للابʱؔار  الʨسȌॽ  الʱعʛف على الʙور

 ʖاهʨʺان إدارة ال  ȑدʕادة  إلى الفعالة تȄؔارالا   زʱة داخل بʺʤʻʺل  الȞʷǼ    ʧʽالعلاقة ما ب Ȍسʨʱؔار يʱوأن الاب ،ʛاشॼم

  ʗفʙا هʺʻʽي. بʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴؔار الي تʱوالاب ʖاهʨʺإدارة ال ʧؗلا م ȑدʕȄي، وʺॽʤʻʱوالاداء ال ʖاهʨʺإدارة ال

  والأداء  الȄʛʷॼة  الʺʨاهʖ  وȂدارة   الابʱؔار  بʧʽ  إلى الʱعʛف على العلاقة  )guzman et al.,2023-Lora( دراسة  

  الॽʤʻʱʺي، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي ان إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة والابʱؔار لهʦ تأثʛʽ اʳǽابي على الاداء الॽʤʻʱʺي. 

الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء    ) Mattalatta & Andriani ,2023(ؗʺا ناقʗʷ دراسة    تأثʛʽ مʺارسات إدارة 

ʖاهʨʺخلال إدارة ال ʧي مʺॽʤʻʱة    الȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال ʛʽد تأثʨم وجʙراسة الي عʙائج الʱن ʗصلʨت ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ

  الॽʤʻʱʺي.    الأداء على وهام إʳǽابي  تأثʛʽ  الʺʨاهǼ ʖالأداء الॽʤʻʱʺي بʻʽʺا ؗان لإدارة 

ʅॽ   ،"الʺʨاهʖ  إدارة "  و"  الʺʨاهʖ  تʛȄʨʢ"  بʧʽ  ) الفʛوقاتʚؗOsolase et al.,2024لʥ اوضʗʴ دراسة (    وؗ

ʧȞʺǽ  هʺاʳل  دمȞʷǼ  فعال  ʧʽʶʴʱل   Ȑʨة القॽالعاملة  فاعل  Ȍॽلʶي، وتʺॽʤʻʱء  والاداء الʨʹد  أن  على  الʨهʳؔاملة  الʱʺال  
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  في   تʶاهʦ   الʺʨاهʖ   وȂدارة  الʺʨاهʖ تʛȄʨʢ  بʧʽ   الʺʱؔاملة الʳهʨد  أن   الʳॽʱʻة   وتʨضح   . الʺʕسʶي الʳʻاح  تعʜز بʻʽهʺا

Șʽقʴى  تʸر أقʙق ʧي الأداء  مʺॽʤʻʱال ʧʽʶʴة وتॽفعال   Ȑʨالعاملة الق .  

  ʛʽح تأثॽضʨʱراسات بʙال ʠعǼ ʗʺʱكʺا اه  ʦॽعلʱل الʲلفة مʱʵاعات مʢي في قʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال

 ;Alfalah & Alfalah,2023  Sottile,2021;Hilman& Abubakar ,2017وخاصة الʳامعات مʻها دراسة (

; Oktaruna et al.,2023 (  يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسات إلى وجʙال ʥتل ʗصلʨوت .

 ʥي. وذلʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼعلى أ ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأ ʛʽلاف تأثʱاخǼ  

بʙراسة تأثʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على    ) ;et al.,2020 AlmaaitahJepchumba,2021(بʻʽʺا اهʗʺʱ دراسة ؗلاً  

  ʥوذل الॽʤʻʱʺي  الأداء  على   ʖاهʨʺال لإدارة  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʙراسʱان  ؗلʱا   ʗصلʨوت الॽʤʻʱʺي،  الأداء 

  ) إلى أهʺॽة الʙورǼet al.,2020 Almaaitahاخʱلاف تأثʛʽ اǼعاد ؗلاً مʻهʺا على الاخʛ، ؗʺا تʨصلʗ دراسة (

Ȍॽسʨام  الʜʱي  للالʺॽʤʻʱه العلاقة. الʚفي ه  

دراسة   مʲل  الʨʻʰك  Ǽقʢاع  الॽʤʻʱʺي  الأداء  على   ʖاهʨʺال إدارة   ʛʽتأث بʙراسة   Ȑʛأخ دراسات   ʗʺʱاه  ʥلʚك

)Najm&Manasrah,2017; Soud,2020;Malentine& Rosemarie,2021; Ali et al.,2022    ،(

اد إدارة الʺʨاهʖ على الاداء الॽʤʻʱʺي  وتʨصلʗ هʚه الʙراسات إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي لأǼع

  في مʨʺʳعة الʨʻʰك مʴل الʙراسة مع اخʱلاف تأثʛʽ تلʥ الاǼعاد. 

) Ȑʛدراسات أخ ʗʴوأوضAlmohtaseb et al.,2020  Dahshan et al., 2018 El;   ʛثʕي ʅॽؗ   (

لʺقابل اهʗʺʱ دراسات  اسʙʵʱام مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ على الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽالإʳǽاب في القʢاع الʴʸي. في ا 

ات  ʛؗاع شʢق في  الॽʤʻʱʺي  الأداء  على   ʖاهʨʺال إدارة  اǼعاد   ʛʽتأث Ǽاخʱلاف   ʛالأث  ʥذل إʳǽابॽة  بʨʱضॽح   Ȑʛأخ

,    واخʛون   ʧ؛ عʙʰ الʛحʺRukunga&Nzulwa,2018الاتʸالات وهʨ القʢاع الʵاص ʴʺǼل الʘʴॼ مʲل دراسة ( 

2022 .(  

الأداء الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ للॼاحʲة  و إدارة الʺʨاهǼ    ʖالعلاقة بʧʽلʺا سȘʰ ذʛؗه في الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة    واسʛʱشادا 

  يلي: صॽاغة الفʛض الأول ؗʺا 

1H    ʙجʨي :ʛʽعادها (    تأثǼأǼ ʖاهʨʺة لإدارة الॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨابجʢقʱاس    ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج )

  ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼ  ) عادهǼأǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶات  ) على مॽالعʺل ʙعȃالعʺلاء ، و ʙعȃالʺالي ، و ʙعॼال

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  ʛؗʷǼ (ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة ، وॽاخلʙال  
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4.5  ʔاهʦʸعلاقة إدارة ال ʕي تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗة الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙوال  

القʙرات    ʥلʱʺت الʺʻافʶة والʱي  القادرة على  الʺʨهȃʨة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʧع ʘʴॼلل الʺʤʻʺات   ʧم ʛʽʲؔال تʶعى 

الȄʛʶعة وازدǽاد حʙة الʺʻافʶة. لʚلʥ    توالؔفاءات والʺهارات العالॽة والʱي تʺʻȞها مʧ الʱعامل مع الʱغʛʽات والʨʢʱرا 

ʺʨاهʖ في الʺʤʻʺات على رشاقʱها الॽʺॽʤʻʱة، فʻʰʱي الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة يʢʱلʖ مʧ  بʛزت أهʺॽة مȐʙ تأثʛʽ إدارة ال

الʺʤʻʺة وجʨد أفʛاد مʨهʧʽȃʨ ذو قʙرات وامȞانॽات عالॽة، والʛʰʵة والʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة، والʱعامل الȄʛʶع والʺʛن مع 

  الʺʱغʛʽات ومʢʱلॼات الʨʶق. 

إدارة الʺʨاهʖ على رشاقʱها    تʙʵʱام الʺʤʻʺات للʺʺارسالʚلʥ اهʗʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات Ǽأبʛاز مȐʙ تأثʛʽ اس

Ǽالʺʨاهʖ    الاحʱفاȍ  بʧʽ  والʱي هʙفʗ الي الʱعʛف على العلاقة   (Alagah& TENDE,2017)الॽʺॽʤʻʱة مʻها دراسة

 (ʖاهʨʺعاد إدارة الǼا ʙكأح)  شاقةʛة  والॽʺॽʤʻʱات  في  ال ʛؗش  ʧʽأمʱاقعة  الʨة  في  الʻيʙم  ʨرتʨرت  بʨ بȄʛʽʳॽʻا، حʘʽ    هارؗ

إلى الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨد  تʨوج  ȋاॼابي  ارتʳǽإ  ʛʽʰؗ   ʧʽب  ȍفاʱاح  ʖاهʨʺشاقة  الʛة  والॽʺॽʤʻʱال.  ȍفاʱالاح   وأن 

 ʧʽفʣʨʺالǼ   ʧʽȃʨهʨʺإلى  ال  ʧʽʶʴشاقة  تʛة  الॽʺॽʤʻʱل  الȞʷǼ    دراسة ʗفʙا هʺʻʽب  .ʛʽʰؗ)Oga& Onouha ,2020 (  

  قابلॽة(  الॽʺॽʤʻʱة  والʛشاقة  الȄʛادǽة)   والʺعʛفة  الȄʛادǽة   الʺهارة(   الȄʛادǽة  الʺʨاهʖ   إدارة  بʧʽ   إلى الʱعʛف على العلاقة

ʅॽؔʱاه   الॼʱات)  والان ʛؗʷة  للॽائʷة  في  الإنǽز  ولاʛفȄراسة الي ان إدارة   رʙائج الʱن ʗصلʨا، وتȄʛʽʳॽʻب  ʖاهʨʺة  الǽادȄʛال  

ʛثʕت  ʛʽʰ   .  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة على  ȞʷǼل اʳǽابي وؗ

وعلاقʱها Ǽالʛشاقة    الʙيʻامॽȞॽة  الʺʨاهʖ  إدارة  Ǽالʱعʛف على قʙرات  ) rsch & Festing,2020Ha(وقامʗ دراسة   

الॽʺॽʤʻʱة   الʙيʻامॽȞॽة تعʜز مʧ الʛشاقة   ʖاهʨʺراسة الي ان مʺارسات إدارة الʙائج الʱن  ʗصلʨت ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱال

ات مʴل الʙراسة. بʻʽʺا قامʗ دراسة   ʛؗʷحʺ(للʛال ʙʰع ʧ اس  )2022،  ، وامامॽʁǼ  ʛإدارة  أث  ʖاهʨʺؗل  على   ال  ʧم  

ات  يف  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʺॽʤʻʱة والʛʰاعة  الʛشاقة ʛؗاحة  شॽʶة  الȄʛʸʺا.  الʺؗ  ʗفʙاف  إلى  هʷؔʱشاقة  ؗان  ما إذا   اسʛلل 

  معȑʨʻ   أثʛ   والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي وجʨد   الʺʨاهʖ  إدارة  بʧʽ   العلاقة  في  معʙل   دور  الॽʺॽʤʻʱة 

  في   معʙلاً   دوراً   تلعʖ  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   أن  إلى  Ǽالإضافة  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  مȐʨʱʶ   على  الʺʨاهʖ   لإدارة  وʳǽȂابي

ات  في الॽʺॽʤʻʱة والʛʰاعة إدارة الʺʨاهʖ بʧʽ العلاقة ʛؗاحة.  شॽʶال  

دراسة     ʗفʙه ،( بʻʽʺا  إلى2022الʷॼايʛة    في   تʺʲلʗ  والʱي  أǼعادها  خلال  مʧ  الʺʨاهʖ  إدارة   أثʛ  معʛفة  ) 

  الʺʛونة،   الʨʳدة،  الʱؔلفة،(ǼأǼعادها    والʺʲʺʱلة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   تʴقȘʽ  في  الاحʱفاȍ  الॽʺʻʱة،  الʛȄʨʢʱ،  الاسʱقʢاب،(

  إدارة  أǼعاد  بʧʽ   إحʸائॽة   دلالة   ذو   أثʛ  وجʨد   عʧ   الʱʻائج  أسفʛت  وقʙ   الॽʺॽʤʻʱة،   تʨسȌॽ الʛشاقة  خلال   مʧ   الابʙاع) 

ʖاهʨʺشاقة الʛة، على الॽʺॽʤʻʱرجة الʙة،  بʢسʨʱم ʘʽجاء  ح ʙعǼ   ابʢقʱرجة في) الاسʙالأولى  ال ʧم  ʘʽح ،ʛʽأثʱال  

ʦائج ولʱʻال ʗʰʲد  تʨوج  ʛأث  ،ʛȄʨʢʱة، للॽʺʻʱوال ȍفاʱشاقة على والاحʛة  الॽʺॽʤʻʱال .  
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نʱائج    )Nigam&Chavla ,2022( وʗʲʴȃ دراسة    ʗصلʨة، وتॽʺॽʤʻʱال الʺʨاهʖ والʛشاقة  إدارة   ʧʽالعلاقة ب

  مʺارسات   وأن تʻفʚʽ.  الॽʺॽʤʻʱة  والʛشاقة  الʺʛنة الʺʨاهʖ إدارة  مʺارسات  بʧʽ الʙراسة الي وجʨد علاقة ارتॼاȋً إʳǽابيً 

  رشاقة  إلى  الʻهاǽة  في  يʕدȑ  مʺا  الʺʣʨفʧʽ،  مʛونة  وتʙعʦ  تʳʷع  بʯʽة   إنʷاء  ʻȞʺǽها  إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة الفعالة

  الʺʨاهʖ   إدارة  تأثʛʽ   بʱقElsawy,2023 ; Aldabbagh,2023(  ʦॽʽ(  ؗʺا قامʗ دراسة ؗلاً مʧ  . أكʛʰ  تॽʺॽʤʻة 

  الʺʱغʛʽات  جʺॽع  بʧʽ   علاقة  وجʨد   الʱʻائج   وأʣهʛت  الʨȞʴمॽة،  الʙʵمات   قʢاع   في  الॽʺॽʤʻʱة   الʛشاقة  تʴقȘʽ   على

  عʺلॽاتها.  خلال مʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ  تعʜز  الʺʨاهʖ إدارة وأن الʺʙروسة،

تʺʗʻȞ الॼاحʲة  واسʛʱشاداً Ǽʺا سȘʰ ذʛؗه في الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة بʱأثʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  

  مʧ صॽاغة الفʛض الʲاني ؗʺا يلي: 

2 H    ȍفاʱالاح ،ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱعادها ( اسǼأǼ ʖاهʨʺة لإدارة الॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي :

  ،Șʽʰʢʱعار، رشاقة الʺʺارسة والʷʱعادها( رشاقة الاسǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ȑʨʱʶعلى م ( ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  ʛؗʷǼ (ارʛاذ القʵرشاقة ات  

  ات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة والأداء الʸॻʢʹʯي الʗراس 4.5

الॽʤʻʱʺي وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام   كʺا سȘʰ الʛؗʚ ان جʺॽع الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها تʶعى لʛفع أدائها 

ʺʱقائها واسǼ لʹʺان ʥفي أدائها وذل ʜʽʺʱعلها قادرة على الʳة تʜʽʺاءات مʛجȂات وॽʳॽاتʛʱمʺارسات واس  ʧارها. ومʛ

ضʺʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات هي الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة. حʘʽ تعʺل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على زȄادة قʙرة الʺʤʻʺة على وضع  

مʨʺʳعة مʧ الʛʢق تʺʻȞها مʧ رفع أدائها، فالأداء الॽʤʻʱʺي هʨ سلʨك ʙʴǽث نʳॽʱة للاسʳʱاǼة لʺهʺة معʻʽة ،  

هʺة ʛʶǼعة فائقة ومʛونة عالॽة لʛفع أدائها الॽʤʻʱʺي، وعلॽة قامʗ  وعلى الʺʤʻʺات أن تʨؔن قادرة على تلॽʰة تلʥ الʺ

ॽʳॽاتʛʱات لاسʺʤʻʺام الʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁǼ راساتʙال ʧعة مʨʺʳي    ةمʺॽʤʻʱة على أدائها الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال

) ʧراسات دراسة ؗلاً مʙه الʚه ʧʽب ʧومNafei,2016   ;    ، 2020ؗʺال  ;   Wanasida et al.,  2021    ;  

Akroush,2023  Al    يʺॽʤʻʱالاداء ال ʜȄʜوتع ʧʽʶʴة في تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفة دور الʛراسات لʺعʙه الʚه ʗسع ʘʽح (

لॼعʠ مʧ الʺʤʻʺات الʵاصة ، وتʨصلʗ تلʥ الʙراسات إلى وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  

   للʺʤʻʺات مʴل الʘʴॼ.  واǼعادها علي الاداء الॽʤʻʱʺي

 ) ʧدراسة ؗلاً م ʗا سعʺʻʽبNavarro et al. ,2016 , Baninam& Amirnejad,2017, -Cegarra

Rafi et al.,2021  ʘثال ʛʽغʱد مʨل وجʣ في ʥي وذلʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽف على تأثʛعʱلل (

ʛʽد تأثʨراسات إلى وجʙال ʥتل ʗصلʨفة، وتʛإدارة الʺع ʨي،    وهʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛلل ȑʨʻابي ومعʳǽإ

  وأن إدارة الʺعʛفة تʕثǼ ʛالإʳǽاب على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وȃالʱالي رفع الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات مʴل الʙراسة.
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؛    ;et al., 2023 TuriKhayer et al.,2023 , Khalil et al.,2023كʺا قامǼ ʗعʠ مʧ الʙراسات (, 

،ȑادȄʜلات  2023  الʽلʴمات وتʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱخلال اس ʧي مʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽراسة تأثʙب (

  الॽʰانات والاعʺال، وتʨصلʗ تلʥ الʙراسات ان الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الأداء الॽʤʻʱʺي. 

الأداء الॽʤʻʱʺي في الʛʽʲؔ مʧ القʢاعات    كʚلʥ اهʗʺʱ دراسات أخȐʛ بʙراسة مȐʙ تأثʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على

  الʴʱقȘ  ) والʱي ناقʗʷ ذلʥ الʱأثʛʽ في قʢاع الʨʻʰك، حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى(panda, 2022مʲل دراسة  

ʧفاعل  مʱال   ʧʽرة  بʙق   Șافʨʱي  الʳॽاتʛʱالاس   ʧʽا   بॽجʨلʨʻؔمات  تʨوالأعʺال،   الʺعل    Ȍॽسʨخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱوالأداء ال

انʗ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد العلاقة الاʳǽابॽة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والاداء الॽʤʻʱʺي.  الॽʺॽʤʻʱة، الʛشاقة    وؗ

وضع تʨʸر مقʛʱح لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة في  ) إلى  2020بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (الʚبॽاني،  

  نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة أنه مʧ الʹʛورȑ الʱعʛف   الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على ضʨء الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، واسفʛت

تȘʽʰʢ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة في الʺʺلؔة العʽȃʛـة مʧ خلال الʲلاثة    على

  الʺʺارسة).  – اتʵاذ القʛار- أǼعاد الʛئʶॽة الʱي تʺʲلʗ في (Ǽعʙ الاسʷʱعار

  ǼالȘʽʰʢʱ   الʺʕسʶي   الأداء   على  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة  تȘʽʰʢ   أثॽʁǼ   ʛاس  )ʧ،  2022بʻʽʺا قامʗ دراسة (عʙʰ الʛح̋ 

ة  على ʛؗʷة  الȄʛʸʺعة    الʨʺʳراسة على مʙال Șʽʰʢت ʦت ʘʽح ʘʴॼال ʥفي ذل ʘاحॼام الʺʱال اهʳم ʨالات، وهʸللات

 ʙا وقॽادات العلॽʁال ʧصل   مʨت   ʘʴॼد  إلى  الʨوج  ʛأث   ȑʨʻشاقة  معʛعار    للʷʱة (رشاقة الاسॽʺॽʤʻʱاذ    –الʵرشاقة ات

ة في الʺʕسʶي الأداء  على رشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ)  –القʛار  ʛؗʷة الȄʛʸʺالات  الʸللات .  

  ʗʻȞʺي تʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶة على مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽأثʱاصة بʵقة الǼاʶراسات الʙه في الʛؗذ Șʰا سʺǼ ًشاداʛʱواس

  ʲالʘ ؗʺا يلي: الॼاحʲة مʧ صॽاغة الفʛض ال 

  3H    عار ، رشاقة الʺʺارسةʷʱعادها ( رشاقة الاسǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي :

والȘʽʰʢʱ ، رشاقة اتʵاذ القʛار) على مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده( الॼعʙ الʺالي، وȃعʙ العʺلاء ، وȃعʙ العʺلॽات  

ات الاتʸالات  ʛؗʷǼ (ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة ، وॽاخلʙال .ʛʸفي م  

  الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في العلاقة بʥʻ إدارة الʦʸاهʔ والأداء الʸॻʢʹʯي.  4.6

  – في حʙود علʦ الॼاحʲة  -ʛʺǼاجعة الʙراسات الʶاǼقة وجʙت الॼاحʲة أنه لʦ تʻʱاول أȑ دراسة أجॽʰʻة أو عॽȃʛة   

إدارة الʺʨاهʖ ، الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، والأداء الॽʤʻʱʺي) ، ʚؗلʥ    العلاقة بʧʽ الʲلاث مʱغʛʽات مʴل الʘʴॼ معاً وهʺا ( 

نʙرة الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ  ؗلاً مʧ تأثʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على الأداء الॽʤʻʱʺي ، ʚؗلʥ تأثʛʽ إدارة  

ʛؗي في شʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽة ،وتأثॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ʖاهʨʺة،  الȄʛʸʺالات الʸات الات

ات الاتʸالات ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .  ʛؗراسة في شʙه الʚام بهॽʁة للʲاحॼمʺا دعى ال  
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ووفقاً للʙراسات الʶاǼقة الʱي أثʗʱʰ وجʨد تأثʛʽ لإدارة الʺʨاهʖ على الأداء الॽʤʻʱʺي ʚؗلʥ وجʨد تأثʛʽ لإدارة  

ॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽة، وتأثॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ʖاهʨʺض  الʛاغة الفॽص ʧة مʲاحॼال ʗʻȞʺي، تʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʺ

  الʛاǼع ؗʺا يلي: 

4H   :  الأداء Ȑʨʱʶوم ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽة  في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة . الॽʤʻʱʺي  ʛؗʷǼ  

 ʘʴॼات الʛʽغʱوضع م ʧȞʺǽ هॽاء علʻȃو) ʦل رقȞʷالǼ ضحʨʺذج الʨʺʻفي ال ʦهʻʽ2والعلاقات ب (  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  
  : نموذج البحث 2شكل 

  المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

  حدود البحث  .5

الʦʸضॻɸʦة:  5.1 الأداء    الʗʲود   ، الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   ،ʖاهʨʺال (إدارة  وهʺا  مʱغʛʽات  ثلاث   ʘʴॼال تʻاول 

  الॽʤʻʱʺي). 

ات الاتʸالات الʗʲود الȂʙʵॺة:  5.2 ʛؗʷǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺفي ج ʧʽفي العامل ʗلʲʺة.  تȄʛʸʺال  

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  الʗʲود الȜʸانॻة:  5.3 ʛؗعلى ش ʘʴॼال Șʽʰʢت ʦت  

  . 2023تʦ جʺع بॽانات الʘʴॼ خلال عام   الʚمʹॻة:الʗʲود   5.4

H1 
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  البحث  مʹهॻʱة .6

(إدارة الʺʨاهʖ، الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، الأداء الॽʤʻʱʺي)  تʷʺل مʻهॽʳة الʘʴॼ الʺʱغʛʽات الʱي Ȅʨʱʴǽها الʘʴॼ الʴالي  

للʘʴॼ    ة علاو  الʺʢلȃʨة  الॽʰانات  الॽʰانات،  أسلʨب جʺع   ،ʘʴॼال وعʻʽة  مʱʳʺع   ʖجان إلى  ॽʀاسها،   ʖʽأسال على 

 ومʸادر الʨʸʴل علʽها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة اللازمة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالॻɾ ʔʻاسها  6.1

6.1.1   ʙʻغʯʸال) ʔاهʦʸقل): إدارة الʯʴʸة  و   الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧؔاملة مʱʺة والʛʺʱʶʺات الॽالعʺل ʧعة مʨʺʳهي م

  ʦهȄʜفʴوت ʦمهاراته ʛȄʨʢوت ʦبه ȍفاʱة والاحॽالؔفاءة العال ȑذو ʧʽب العاملʚي جʻي تعʱاروالʛʺʱاسǼ    ʧʽʶʴعلى ت

  ʦاد علىأدائهʺʱالاعǼ اسهاॽʀ ʦت ʙذج دراسة  (  ، وقʨʺنMadela ,2008  (لأنه  ʖاسʻʱي    ʘʴॼاف الʙمع اه

 ,Tatoglu, E.,2016 ;Pillai الʴالي ، ؗʺا انه Ȟʷǽل اعلى نॼʶة اتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ في تॽʰʢقه مʲل دراسة (

R,2019 ;Yuniati, 2021;Hongal& Kinange , 2020  ، الॼʢاً دراسة(الʹǽاني،    2017) ، واʙʺʴ؛ ال

2018  ، ȑادȄʜالله    2019؛ ال ʙʰ2020؛ ع    ، ȑالهاد ʙʰ2020؛ ع  ، ʦॽʂاʛذج  )  2023؛ إبʨʺʻا الʚن هʨؔʱȄو ،

) ، وقʙ قامʗ الॼاحʲة  ( جʚب) الʺʨاهʖ ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، تॽʺʻة الʺʨاهʖ    اسʱقʢابمʧ ثلاث اǼعاد وهʺا ( 

) ॼɺارة  Ǽ20إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات Ǽإضافة ॼɺارات وتعʙيل Ǽعʠ الॼɻارات الأخȐʛ لʧʺʹʱʽ هʚا الʺॽʁاس (

) تعʛʰ عǼ ʧعʙ اسʱقʢاب الʺʨاهʖ ،  4  -1لإدارة الʺʨاهʖ ، حʘʽ ؗانʗ الॼɻارات (  مʨزعة لॽʁاس ثلاثة اǼعاد

 )تعʛʰ عǼ ʧعʙ تॽʺʻة الʺʨاهʖ.  20 -12) تعʛʰ عǼ ʧعʙ الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، والॼɻارات (11 -5و الॼɻارات (

ʛʶǼعة الاسʳʱاǼة،  قʙرة الʺʤʻʺة على الأداء الإدارȑ الȑʚ يʜʽʺʱ  انها    وتعʛف على  الॻʸॻʢʹʯة: الʙشاقة   6.1.2

  ʦॽʁعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚال ȑهج الإدارʻʺوهي ال ،ʛʽʽغʱات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱرة تʨʸǼ ب العʺلʨيل أسلʙعة تعʛوس

  Șقائʴال اسʙʵʱام   ʧʶح إلى  إضافة   ،ȘȄʛالف عʺل  مʧ خلال  الؔʺال   ʨʴن والʶعي  والاسʱقʢاب،  والانॽʶاب 

تʱاح الʱي  والفʛص  الǽʙʴʱات  مع  الʳʱاوب  وسʛعة  للعʺلاء،    والॽʰانات،  الʺʛʵجات  أفʹل   Șʽقʴت أجل   ʧم

  .والʵʱلʟ الؔلي مʧ ؗل أنʢʷة الʱي لا تʺʲل أॽʀ ȑʺة مʹافة للعʺل أو العʺʽل 

على   Ǽالاعʱʺاد  ॽʀاسها   ʦت  ʙوق) الʺقايJaworski& Kohli, 1993  ʝॽمॽʁاس   ʛʲوأك  ʛاشه  ʧم  ʨوه   (

  ʥوذل ʘʴॼال ʥة في ذلʲاحॼه الॽعل ʙʺʱف تعʨس ʥلʚمة ، لʙʵʱʶʺالي ،    لأنهالʴال ʘʴॼاف الʙمع اه ʖاسʻʱي

الॼاحʧʽʲ في تॽʰʢقه مʲل دراسة (  ʧʽة اتفاق بॼʶل اعلى نȞʷǽ كʺا انهZitkienė & Deksnys,2018 ; 

Renzl et al.,2021 ; Mrugalska & Ahmed,2021; Makkar&ELSaid,2023; Hu et 

al.,2023 ; Shajrawi& Aburub,2023 ; Perdana & Syah,2023 ; Hachicha& 

Bouaziz,2023 ; Chowdhury,2024  ، اللاه ʙʰا دراسة(عʹǽ2022) وأ     ، ʧʽاد ، شاهʙʴ2023؛ ال  

وʨؔʱȄن هʚا الʺॽʁاس  )  2023؛  صॽام ، واخʛون ،  2022؛ قاسʦ ، واخʛون،    2022ن ،  ؛ الʻʴفي ، واخʛو 
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وقʙ قامʗ   مʧ ثلاث اǼعاد رئॽʶॽة وهʺا ( رشاقة الاسʷʱعار، رشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ، رشاقة اتʵاذ القʛار) . 

  الॽʺॽʤʻʱة، د للʛشاقة  ) ॼɺارة مʨزعة لॽʁاس ثلاثة اǼعا15الॼاحʲة Ǽإجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات لʧʺʹʱʽ هʚا الʺॽʁاس (

) تعʛʰ عǼ ʧعʙ رشاقة اتʵاذ  8-4(  والॼɻارات) تعʛʰ عǼ ʧعʙ رشاقة الاسʷʱعار،  3-1حʘʽ ؗانʗ الॼɻارات (

 والȘʽʰʢʱ. عǼ ʧعʙ رشاقة الʺʺارسة  ʛ) تع15ʰ - 9والॼɻارات ( القʛار،

على انه الʻاتج لʺʱʵلف الأنʢʷة والاعʺال الʱي تʺارسها الʺʤʻʺة  وȄعʛف    الأداء الʸॻʢʹʯي (الʯʸغʙʻ الʯاǺع):  6.1.3

ȞǼفاءة   أهʙافها   Șقʴǽ اʺǼ الʵارجॽة  للʺʱغʛʽات  وقʙرتها وسʛعʱها على الاسʳʱاǼة  لʺʨاردها  الأمʲل  والاسʱغلال 

ʺلॽات  وȃعʙ الع أǼعاد رئʶॽة  وهʺا ( الॼعʙ الʺالي ، وȃعʙ العʺلاء، ॽʁʺǼ4اس مʨȞن مॽʀ   ʧاسهوقʙ تʦ  وفاعلॽة. 

ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعȃو لʙراسة  )الʙاخلॽة،  ॼʡقاً   ʥذل  )،ȑدʛمهكʨهʛي،   ؛ 2023،بȃʛʴاد،    ؛2023الॽʸال

 ; Kurdi& Alshurideh,2020) ، واǽʹاً دراسة ؗلاً مʧ (  2023؛ نافع ، واخʛون ،  2024الॼʻʶاني،

Abd-Elrahman&Kamal,2022; Attia,2023 ; Wang & Huang,2023 ; Azhar et 

al.,2024(  ،) اسॽʁʺا الʚه ʧʺʹʱʽيلات لʙعʱال ʠعǼ اءʛإجǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙاس ثلاثة  16وقॽʁزعة لʨارة مॼɺ (

) تعʛʰ عʧ  8 -5) تعʛʰ عʧ الॼعʙ الʺالي، و الॼɻارات ( 4-1اǼعاد للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، حʘʽ ؗانʗ الॼɻارات (

) تعʛʰ عǼ ʧعʙ  16  - 13ات (  )تعʛʰ عǼ ʧعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ، والॼɻار   Ǽ9-12عʙ العʺلاء ، والॼɻارات (

 . ʨʺʻوال ʦعلʱال 

6.2  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

والإدارة    الʨسʢى، الإدارة  العلॽا، (الإدارة يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʲلاثة  

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة الأرȃعة    الʻʱفǽʚʽة)، ʛؗن،في شʨدافʨالات (  اورنج،  (فʸة للاتȄʛʸʺالWE،(    الاتʸوات

 ،(ʛʸم  ʦدهʙوع)ول  عامل،) 73911ʙʳالǼ ضحʨم ʨالي: ؗʺا هʱال  
مجتمع الدراسة (عدد العاملين بشركات الاتصالات المصرية) :2 جدول رقم     

عدد المديرين بالمستويات    أسم الشركة   م
  الادارية 

عدد  
  العاملين 

نسبة 
أجمالي  
عدد  

العاملين  
  والمديرين 

  التنفيذية   الوسطى   العليا 

  % 74  6500  196  118  78  فودافون   1
  % 9  7000  272  163  109  اورنج   2
  % WE (  170  255  425  53000  9.7(المصرية للاتصالات    3
  % 7.3  5000  321  188  125  اتصالات مصر   4

  % 100  71500  1205  724  482  الاجمالي 
  73911  الإجمالي العام 

ات مʴل الʙراسة عام  الʺʙʸر:   ʛؗʷانات الॽاداً على بʺʱة اعʲاحॼاد الʙإع ʧم. 2023م  

وقʙ تʦ تʙʴيʙ   الʘʴॼ، تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʻʱاسॼة مع حॼʡ ʦʳقات مʱʳʺع   الʘʴॼ،وتʺʽʲلاً لʺʱʳʺع 

  الʱالॽة: حʦʳ العʻʽة الʱي تʦ إجʛاء الʘʴॼ علʽها وذلॼʡ ʥقاً للʺعادلة  
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Z2×P(1-p)÷e2 
n  =N× 

N-1+(Z2×P(1-P)÷ e2 

 ʘʽأن: ح    

N   =) عʺʱʳʺال ʦʳدة )  73911حʛمف  

Zʢʵال ʧة عȄارॽɻʺرجة الʙأ = ال ȑاوʶه وتǼ حʨʺʶʺمعامل ثقة  1.96ال ʙʻ95ع  . %  

p  الʺʱاح =ॽ ȑاوʶدة وتʛر الʺفʨهʣ 50ة  .%  

e  أ وهيʢʵة الॼʶ5= ن  .%  

  مفʛده.  382نʙʳ انه بلغ حʦʳ العʻʽة  الʶاǼقة،وȃالʱعʠȄʨ في الʺعادلة  

 أسلʦب جʸع الॻʮانات  6.3

هʺا:وقʙ تʦ الاعʱʺاد على نʨعʧʽ مʧ الʺʸادر لʳʺع الॽʰانات    

الʰانȂʦة: 6.3.1 والʱي    الॻʮانات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  العلʺॽة  والʛسائل  والʙورȄات   ʖʱؔال على  الاʡلاع   ȘȄʛʡ ʧع

الॽʤʻʱʺي، فʹلاً عʧ الاʡلاع   الॽʺॽʤʻʱة، والأداء  إدارة الʺʨاهʖ، والʛشاقة  الʘʴॼ وهي  تʻاولʗ مʱغʛʽات 

الॼاحʲة    ʧȞʺʱت للʺفاʦॽʂ وحʱى  تأصʽلاً  Ȟʷǽل  مʺا  الʺʱغʛʽات  بهʚه  الʺʱعلقة  الʺʨضʨعات  إعʙاد  على   ʧم

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ 

ــات    وتʦ   الأولॻة:الॻʮانات   6.3.2 ॽʰان صـــʺʺʱه الॼاحʲة في ضـــʨء الʙراسـ ـɦـ ʙʵام اسـ جʺعها مʧ مʱʳʺع الǼ ʘʴॼاســɦـ

ʱها أو خʢأها  ــــɹـ ـــ ॽʢع الॼاحʲة اخॼʱار الفʛوض والʱأكʙ مʧ صـــ ــــɦـ ـــ ـــــاǼقة وتʴلʽلها والʱي مʧ خلالها تʶـــ ـــ الʶـــ

 للʨصʨل إلى الʱʻائج.

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات 6.4

ــــاء، تʦ تفȄʛغها وتʛمʜʽها في الʙʳاول الإلʛʱؔونॽة على بʛنامج Ǽعʙ مʛاجعة الॽʰانات الʨاردة في ق قʸــــــ ʨائʦ الاســـــــــɦـ

Excel) ةॽــــــائʸامج الإحʛʰمة الʜام حʙʵ  AMOS، وʛȃنامج  SPSS/PC + (Version 26، ثʦ معالʱʳها Ǽاســـــɦـ

V26:هاʻراسة مʙه الʚة في هʙيʙة عॽائʸاح ʖʽام أسالʙʵʱاس ʦت ʙوق ،  

وهي تُʺʲل مʨʺʳعة الʛʢق والʺقايDescriptive Statistics:(    ʝॽ(الʦصــॻɽة  الأســالʔʻ الاحʶــائॻة   6.4.1

لها ʷǼــȞل دقȘʽ وأجʛاء   لʨصــف الʸʵــائʟ الʛئʶॽــॽة لॽʰانات الʙراســة، وذلʥ بهʙف فهʦ الʨʤاهʛ وتفاصـ̔ـ

ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙـــابي ؗأح ــــــابهات، وتʷـــــــــʺل الʺʨʱســـــــــȌ الʶʴــــــ Ȅʜة، الʺقارنات وتʴلʽل الفʛوق والʷʱـــ

   .ʦهʛʽوغ ،ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʙؗأح ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                               المجلد 44 العدد الثاني يونيو 2024

236 
 

حʘʽ اعʙʺʱت الॼاحʲة في اخॼʱار فʛوض الʙراســـة على مʨʺʳعة مʧ   الأســالʔʻ الاحʶــائॻة الاســʗʯلالॻة: 6.4.2

  الأسالʖʽ الاحʸائॽة الʱي تʲʺʱل في:

ʙʵمة في ذلʥ معامل ألف  مقايʛॻ الʶــʗق: 6.4.2.1 ɦــʶات مॼʲق والʙــʸاد على معاملات الʺʱالاع ʦت ʘʽا  ح

ــة على أفʛاد العʻʽة ॽɾʺا )  Cronbach’s Alphaكʛونॼاخ ( ــ ـــ ــʙق الॼɻارات الʺعʛوضـــ ــ تأكʙ مʧ صــــــ

ॽʰـان.   ـɦـ ـʘ̔  يʱعلǼ Șقʨائʦ الاســــــــــــ ـ̔ل معـامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ إحـʛʡ Ȑʙق الʴʱقȘ مʧ الʺʱغʛʽات  ح ǽُعـʙ تʴل

Ȅُعʛف Ǽʺعامل الʺʨثॽʀʨة (أو الاتʶــاق) للأǼعاد، ومʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ʖʳǽ أن  و مʧ الʻاحॽة الفॽʻة،  

 ʧدًا مʙاخ عॼونʛؗ ائج ألفاʱن نʨؔإلى  1إلى   0ت ʛʽ̫ـ ǽ اʚة فهॼائج أرقام سـالʱل نʨyـ ʴال ʙʻع ʧؔول ،

ــل،    0.7الॽʰـانـات، والقـاعـʙة العـامـة هي أن معـامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ مʧ   وجʨد خʢـأ مـا في ـــ ـــ ـــ هʨ الأفʹـــ

ʙʵام معامل الʸـــــــʙق الʚاتي   ــــة وتعʺʦॽ نʱائʳها، ؗʺا تʦ اســــــɦـ حʱى ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على عʻʽة الʙراســـ

  وهʨ الʚʳر الॽȃʛʱعي لألفا ʛؗونॼاخ.

6.4.2.2 ȉاॺمعاملات الارت  )Correlations:(  ʧʽة العلاقة بʨاس قॽʀ م فيʙʵʱʶǽ ʨات  وهʛʽغʱʺاضعة    الʵال

ــهʦ الॼعʠ وهʝॽʁǽ ʨ  للاخॼʱار ʙʵم في   بʚلʥ  ومȐʙ ارتॼاʡهʦ بॼعʹــــ ـɦـ ــاق الʵارجي. ؗʺا ʶǽــــ الاتʶــــ

ʝॽʁǽ ʨوه ʠعॼال ʦعʹهॼب ʦهʡاॼارت Ȑʙارات ومॼɻال ʧʽة العلاقة بʨاس قॽʀ ʥلʚاخلي،   بʙاق الʶالات

) ʧʽرة بʨــʸʴم ȋاॼة معامل الارتʺॽʀد  1-،  1وʨإلى وج ʖــالʶال ʦقʛال ʛʽــʷȄــي، أما ) وʶȞع ȋاॼارت

.ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨإلى وج ʛʽʷǽ ʨفه ʖجʨʺال ʦقʛال  

ʙʵام اخॼʱار (  :T-Testاخॺʯار ت  6.4.2.3 ɦاسـ ʦتt( ) ةʙة واحʻʽلعOne Simple T test،(   Ȑʙفة مʛلʺع

ʚلʥ معȄʨʻة الʺʱغʛʽات   ʳاǼة افʛاد العʻʽة مʱʹـــــʺʻة في اجابʱهʦ عॼɺ ʧارات الʙراســـــة، وؗ معȄʨʻة اســــɦـ

 %.Ȅʨʻ5ة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ كȞل، وتʨؔن الاسʳʱاǼات مع

ـــالʖʽ الʴʱلʽلات    ):Factor Analysisالʲʯلʻل العاملي ( 6.4.2.4 ـــلʨب مʧ أســـ ǽعʛʰʱ الʴʱلʽل العاملي أســـ

الإحʸائॽة، وتʦ اسʙʵʱامه لʱلʟॽʵ بॽانات العʻʽة وتʧȄʨؔ الʺʱغʛʽات والاǼعاد، واسʙʵʱام الʺʷاهʙات  

ʙʵم الʴʱلʽل العاملي في  ـــــɦـ ــــــʺى هʚه الʺʱغʛʽات Ǽالعʨامل. حʶǽ ʘʽـــ في بʻاء الʺʱغʛʽات الؔامʻة، وتʶـــ

ات بʧʽ الʺʱغʛʽات والعʨامل الؔامʻة غʛʽ معʛوفة. والهʙف الأســاســي  الʴالات الʱي تʨؔن فʽها العلاق

  ʖـــــ ـــــاف العʨامل الʱي تʱʻʺي إلʽها الʺʱغʛʽات وȄقʨم بʛʱتʖʽ الʺʱغʛʽات حʶـــ للʴʱلʽل العاملي هʨ اكʷʱـــ

 أهʺʱʽها.

ʙʵم اخॼʱارʧȄ وهʺا   ):Tests of Normalityاخॺʯار الاعʗʯالॻة ( 6.4.2.5 ɦاسـ ʦاروتॼʱوف    اخʛجʨʺلʨؗ– 

)، وذلShapiro-Wilk  ʥوȄلʥ (  –)، واخॼʱار شــــارʛʽȃو  Kolmogorov-Smirnovaســــʛʺॽنʨف (

)  P. Valueللʱعʛف على مȐʙ اتॼاع مʱغʛʽات الʙراسـة للʨʱزȄع الॽʰʢعي، حʘʽ أنه إذا ؗانॽʀ ʗʺة (
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 ȑــاوʶأو ت ʧم ʛʰ5أك ʧأقل م ʗذا ؗانȂعي، وॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱراســة تʙة الʻʽانات عॽ5%، فأن ب  %

  سة لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي.فأن بॽانات عʻʽة الʙرا

6.4.2.6 ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯمعادلات ال ʥعة مʦʸʱام مʗʳʯاس  Confirmatory Factor Analysis 

(CFA)  

قل والʱاǼع والʨســـȌॽ مʧ   اســʗʳʯام أســلʦب تʲلʻل الʴʸــار: 6.4.2.7 Ǽغʛض تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــɦـ

 .GFI, AGFI & RMSEAخلال بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي وॽʀاس دلʽل الʸلاحॽة لʺعاملات 

7.  ʖʲॺائج الʯن  

  اخॺʯار صʗق وثॺات الॻɿʸاس  7.1

مʨʺʳع الॼɻارات الʱي  -الاسʱقʸاءقامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء تقʦॽʽ مȐʙ ثॼات ومʙʸاॽʀة الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في قائʺة  

)، وذلCronbach’s Alpha  ʥمʧ خلال اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ (  –تʝॽʁ ؗل مʱغʛʽ أو تʛʰʱʵ ؗل فʛض 

للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد تʜʽʴ أو تʅȄʛʴ عʙʻ الʴʱلʽل وȃالʱالي إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج، وتʛʱاوح ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ  

ʺا أرتف  ع معامل ألفا ʛؗونॼاخ ؗلʺا دل ذلʥ على قʙرة قائʺة الاسʱقʸاء على تʴقȘʽ الॼʲات  مʧ صفʛ إلى واحʙ، وؗ

والʙʸق واعʢاء نفʝ الʱʻائج إذا تʦ تʛؔار الॽʁاس نفʶه في نفʝ الʛʤوف، وʨȃجه عام ʖʳǽ إلا ǽقل معامل ألفا  

  ʧاخ عॼونʛ0.7ك  ʧȞʺǽ اتॼʲل لʺعامل الʨصʨال ʙعȃاء، وʸقʱق قائʺة الاسʙات وصॼعلى ث ʦȞʴاج معامل   للʱʻʱاس

) ʦول رقʙالي(جʱول الʙʳخلال ال ʧلاً مʽʸتف ʛʲأك ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄاتي، وʚق الʙʸ3ال  ( :  

  اختبار معامل الصدق والثبات لأداة الدراسة  :3جدول رقم

العبارات بقائمة المتغيرات
  الاستقصاء

رمز 
  المتغير

عدد  
  العبارات 

معامل ألفا كرونباخ 
)Cronbach’s Alpha(  

معامل الصدق 
  الذاتي

إدارة 
ب 

المواه
  

 

  Xa  4 0.732  0.856  استقطاب المواهب 
  Xb  7  0.819  0.905  بالمواهب الاحتفاظ 

  Xc  9 0.976  0.988  تنمية المواهب
  0.898  0.807  20 الاجمالي

شاقة  
الر

التنظيمية  
  Y1a  3  0.972  0.986  رشاقة الاستشعار  

  Y1b  5  0.831  0.916  رشاقة اتخاذ القرار 
  Y1c  7  0.761  0.872  رشاقة الممارسة 

  0.924  0.854  15  الإجمالي
  

ي 
ستو

م
الأداء  

ي
التنظيم

  

  Y2a  4  0.790  0.889  الأداء المالي 
  Y2b  4  0.720  0.849  العملاء 

  Y2c  4  0.948  0.974  العمليات الداخلية 
  Y2d  4  0.904  0.951  التعلم والنمو

  0.990  0.918  16  الإجمالي

  ـSPSS لʺʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي لʛʰنامج ॼʡقاً الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة 
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)، وهʚا يʙل  0.9(و)  0.7(بʧʽ  وʧʽʰʱȄ مʧ الʙʳول الʶابȘ، أن ʦॽʀ معامل ألفا لʺʱغʛʽات الʙراسة تʛʱاوح ما     

وॽɾʺا يʱعلǼ Șʺعامل الʙʸق الʚاتي، يلاحȎ في الʙʳول الʶابȘ    ،قʨة ثॼات الॼɻارات الʺʨȞنة لʺʱغʛʽات الʙراسة  على

) ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺلف الʱʵʺاتي لʚق الʙʸارات  0.8أن معامل الॼɻق الʙل على صʙتفعة، مʺا يʛة مॼʶوهي ن (

  الʺʨȞنة للʺʱغʛʽات وعʙم تʜʽʴها الʺʨʴॼثʧʽ لإجاǼات مʙʴدة، ومʧ ثʦ تʴققʗ الʺʨثॽʀʨة بها.  

 لʯʸغʙʻات وأǺعاد الʖʲॺ الʲʯلʻل الʦصفي  7.2

 الʗراسة: تʦصʃॻ مʯغʙʻات   7.2.1

Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ لقائʺة الاسʱقʸاء والʴʱقȘ مʧ الاتʶاق الʙاخلي والʵارجي للॼɻارات والʺʱغʛʽات  

الॼاحʲة في هʚا الʜʳء Ǽعʛض نʱائج الإحʸاءات الʨصॽɿة، حʘʽ تʦ حʶاب مॽʁاس   الʺʨȞنة لأداة الʙراسة، تقʨم 

الʶʴا  Ȍسʨʱʺة  الȄʨʻمع واخॼʱار   ،(ʗʱʷʱال  ʝॽمقاي  ʙأح)  ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  Ȅʜة)  ʛؗʺال الʜʻعة   ʝॽمقاي  ʙأح) بي 

وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ أكʛʲ تفʽʸلاً مʧ خلال الʙʳول الʱالي   ) Sample t Test-OneالأǼعاد Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار (

 ʦول رقʙ4(ج :(  

  ʤول رقʗا  : 4جॽائʸالإح ʟʵتمل  ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لॽɿصʨال  

  رمز العبارة   ) Xبعُد المتغير المستقل (

ط  
س

تو
لم

ا
ي 

ساب
لح

ا
ف    

را
نح

الا
ي

ار
عي

لم
ا

  

ب 
رتي

الت
  

  قيمة اختبار 

t  

مستوى المعنوية  
Sig. * 

ب 
إدارة المواه

 

 

  0.000  7.55  1  0.613  4.08  استقطاب المواهب 

  0.000  8.44  2  0.550  4.21  الاحتفاظ بالمواهب 
  0.000  9.28  3  0.785  3.83  تنمية المواهب

  11.33  - 772.  4.25  المتغير ككل
0.000  

    

شاقة  
الر

التنظيمية   
  0.000  7.58  1  0.511  4.19  رشاقة الاستشعار   

  0.000  8.57  3  0.630  3.96  رشاقة اتخاذ القرار 
  0.000  7.47  2  0.632  4.08  رشاقة الممارسة 

  0.000  12.73  -  755.  4.33  المتغير ككل

ي الأداء  
ستو

م
ي 

التنظيم
  

    

  0.000  7.43  1  0.494  4.21  الأداء المالي
  0.000  8.41  3  0.537  4.03  العملاء

  0.000  8.29  2  0.622  4.11  العمليات الداخلية 
  0.000  7.38  4  0.566  3.97  التعلم والنمو
  0.000 11.54  -  786.  4.11  المتغير ككل

  لʺʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي   ॼʡقاً الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة 
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ʚلʥ للʺʱغʛʽات Ȟؗل  الʺʨȞنة  للأǼعاديʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ تʨافʛ الॽʰانات   حʘʽ زادت ॽʀʺة    ،للʺʱغʛʽات وؗ

  ʧابي عʶʴال  Ȍسʨا  3.5الʹǽل    وأʙما ي ʨوه ʗʱʷʱد ع   علىقل الʛال   لى تʳانʝ اسʳʱاǼات مفʛدات العʻʽة في 

ʙʵʱʶǽ ȑʚم لاخॼʱار مȑʙ معȄʨʻة الاǼعاد  ال و  )Sample t Test-One(وأǽʹا مʧ خلال نʱائج اخॼʱار  ،  الأسʯلة

  %. 95معȑʨʻ بʙرجة ثقة  تجاء  جʺॽعهاوالʺʱغʛʽات نʙʳ ان 

7.2.2 ) ȉاॺاس معامل الارتॻɾCorrelations :( 

ʚلʥ معʛفة نʨع          وؗ  ،ʠعॼال بॼعʹها  الأǼعاد   ȌǼاʛت درجة   ʧم ʙأكʱلل أمʛ هام   ȋاॼالارت معامل  ॽʀاس   ʛʰʱعǽ

العلاقة الʱي تȌȃʛ الʺʱغʛʽات، وهʨ مʕشʛ عʧ مȑʙ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الاǼعاد والʺʱغʛʽات الʱي صʺʺʗ لॽʁاسها  

، ونʨع  5إلى    1ء تʛجॽح رقʺي لها يʛʱاوح مʧ  ونʛʤاً لʨؔن أداة الʙراسة تʙʵʱʶم مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وتʦ إعʢا

رُتʰي مॽʁاس   ʨه (  .الʺॽʁاس   ʖتʛلل سʛʽʰمان   ȋاॼارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت  ʙق  Correlations coefficientلʚا، 

Spearman’s( خلال ʧم ȋاॼائي لʺعامل الارتʸل الاحʽلʴʱائج الʱح نॽضʨت ʧȞʺȄو ،  ʦول رقʙج) اليʱول الʙʳ5ال( .  

  معاملات الارتباط الخطي الثنائي لمتغيرات البحث  :5جدول رقم 

  بيان
استقطاب  
  المواهب 

الاحتفاظ  
  بالمواهب 

تنمية 
  المواهب 

رشاقة  
  الاستشعار 

رشاقة  
اتخاذ  
  القرار 

رشاقة  
  الممارسة 

الأداء  
  المالي 

  العملاء 
العمليات  
  الداخلية 

التعلم  
  والنمو 

استقطاب  
  المواهب 

1                    

الاحتفاظ  
  بالمواهب 

0.629*  1                  

تنمية 
  المواهب 

0.709*  0.792*  1                

رشاقة  
  الاستشعار 

0.591*  0.603*  0.830*  1             

رشاقة  
اتخاذ  
  القرار 

0.895*  0.536*  0.761*  .644*  1            

رشاقة  
  الممارسة 

0.765*  0.849*  0.938*  0.791*  0.674*  1          

الأداء  
  المالي 

0.931*  0.936*  0.816*  0.593*  0.769*  0.508*  1        

      1  *0.790  *0.589  *0.849  *0.774  *0.806  *0.704  *0.539  ء العملا
ات  العملي

  الداخلية 
0.692*  0.841*  0.663*  0.925*  0.649*  0.760*  0.593*  0.820*  1    

  التعلم
  والنمو 

0.785*  0.654*  0.639*  0.891*  0.748*  0.692*  0.805*  0.736*  0.910*  1  

  (* تشير الي معنوية معامل الارتباط  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج     
  %) 95بدرجة ثقة 
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  Șابʶول الʙʳخلال ال ʧوم  ʧʽب ȋاॼاك علاقة ارتʻل إن هʨالق ʧȞʺǽ  اتʛʽغʱالي مʱالȃات، وʛʽغʱʺنة للʨȞʺعاد الǼالأ

% تʨجʙ ارتॼاʡات ʛʡدǽة  5عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  نʙʳ انه    وȃالʱالي  . الʙراسة تʸʱف ʙʸǼق الاتʶاق الʵارجي الॼʱادلي

  معȄʨʻة احʸائॽا بʧʽ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة. 

ȏʗʻ  للʖʲॺ: الʲʯلʻلالاخॺʯار الʗʮʸئي للʹʦʸذج الʸقʙʯح  7.3 ʦؕʯالعاملي ال (CFA) 

 الʨʺʻذج الʰʰʶي   –Ǽعʙ اجʛاء الإحʸاء الʨصفي للʺʱغʛʽات ودراسة الارتॼاǽ ȋأتي دور دراسة الʨʺʻذج الهȞॽلي  

(Structural Model)   شاقةʛال  Ȑʨʱʶوم ،ʖاهʨʺال إدارة   ʧؗل م ʧʽب مॼاشʛة   ʛʽة والغʛاشॼʺال العلاقات  لاخॼʱار 

الॽʤʻʱʺي، واخॼʱار صʴة الفʛوض وتقʦǽʙ نʺʨذج نهائي مقʛʱح لॽʁاس الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ  الॽʺॽʤʻʱة، ومȐʨʱʶ الأداء  

والغʛʽ مॼاشʛ والؔلي لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة الʺʨاهʖ) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʤʻʱʺي) ǼأǼعاده مʛورا  

  .ǼأǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

وॽɾه يʦʱ اسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ والʛʽʷǽ ȑʚ الي أȑ درجة  وʶȄʺى الاخॼʱار الʺʙʰئي بʨʺʻذج الॽʁاس   

نʗʴʳ الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة (الॼɻارات) في ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʹʺॽʻة(الأǼعاد) والʱي لا تقاس مॼاشʛة وȂنʺا مʧ خلال  

فاءة نʺʨذج الॽʁاس الʵاص Ǽه، وقʙ تʦ اجʛاء    مʱغʛʽات أخȐʛ، وذلʥ لʱقʦॽʽ ؗل مʱغʛʽ، وحʶاب الʙʸق والॼʲات، وؗ

  Șافʨت ȑʙاس مॽʀراسة معا وʙات الʛʽغʱʺعي لॽʺʳاس تॽʀ ذجʨʺن ʦث ȑʙعلى ح ʛʽغʱلة لؔل مʸفʻاس مॽʀ ثلاثة نʺاذج

 .Șʽʰʢʱاس والॽʁل الʨʰذج وقʨʺʻال Șابʢدة تʨج ʝॽمقاي  

ȏʗʻ للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 7.3.1 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال  )ʔاهʦʸإدارة ال ( : 

ʽغʱʺعاد الǼاس لأॽʁذج الʨʺل نʽلʴت ʦت  ʦل رقȞش) (ʖاهʨʺإدارة ال) قلʱʶʺال ʛ3  عادǼه الأʚه ʗمʙʵʱاس ʘʽح ،(

كʺʱغʛʽات ملاحʤة وذلʥ لʱعقʙ نʺʨذج الॽʁاس، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ للʱأكʙ مʧ الʙʸق الʻʰائي  

عȘȄʛʡ ʧ حʚف    لʺʱغʛʽ الʙراسة وصلاحʱʽه، والʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱه لॽʰانات الʙراسة قʰل اجʛاء اخॼʱار صʴة الفʛوض،

  .الॼɻارات الʱي تʨؔن معاملات تʽʺʴلها على الʺʱغʛʽات ضॽɻفة

  ʙذاته ، فق ʛʽغʱʺة للॽرجة الؔلʙلها للʽʲʺت Ȑʙوم ʖاهʨʺعاد إدارة الǼارات اॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱراسة الʙȃو

الʽʺʴʱلات الʺॽɻارȄة للॼɻارات  أʣهʛت الʱʻائج  انها جʙʽة ولا تʱʴاج الي اجʛاء أȑ تعʙيل، حʘʽ تʤهʛ الʱʻائج ارتفاع   

ʚلʥ معʱȄʨʻها عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة   %، ؗʺا جاءت ʦॽʀ مʕشʛات جʨدة تʢابȘ الʨʺʻذج جʺॽعها مقʨʰلة  5جʺॽعا وؗ

ʦॽʀ جاءت ،ʘʽح (CFI & NFI)   اتʛشʕʺال ʥلʱل لʨʰأقل درجة ق ʛʰʱلة ، وتعʨʰ0.8مق    ʛشʕة مʺॽʀ ا جاءتʺؗ ،

TLI  لʨʰدرجة الق ʛʰʱتع ʘʽا حʹǽلة أʨʰمق  ) ʧم ʛʰعات   ) 0.9أكȃʛم Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳة الʺॽʀ ʗʹفʵان ʥلʚؗ ،

وهʨ ما ʛʽʷǽ الي مȑʙ الاخʱلاف او الʱعارض بʧʽ الʱقʙيʛات الʱي تʦ الʨʸʴل   )RMSEA =.051الʢʵأ حʘʽ بلغ(

 ʧهي أقل م ʛشʕʺال ʥلʚل لʨʰدرجة الق ʛʰʱتع ʘʽة ، حʻʽالع ʧة مʙاهʷʺال ʦॽʁال ʧʽȃذج وʨʺʻال ʧها مʽكʺا   0.8عل،
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) وتعʛʰʱ مقʨʰلة، حʘʽ تʛʱاوح درجة القʨʰل    CMINDF= 3.711 جاءت ॽʀʺة مȃʛع ؗاȑ الʺعʙلة بʙرجات الȄʛʴة(

) ʧʽلاف  5-2بʱد اخʨم وجʙفʹة له الي عʵʻʺة الʺॽʁال ʛʽʷالعام وت Șافʨʱة للॽالأساس ʝॽالʺقاي ʛʲأك ʧم ʙعȄو (

ه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الʨʺʻذج الهȞॽلي الʺقʛʱح لإدارة  معȑʨʻ بʧʽ مʸفʨفة الʺʙخلات الفعلॽة للʺʱغʛʽ، وȃالʱالي فإن

 الʺʨاهʱʺؗ ʖغʛʽ مʱʶقل مʧ قʰل الॼاحʲة في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. 

  
 ʤل رقȜ3ش:   (ʖاهʨʺإدارة ال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال 

  AMOSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة ॼʡقا للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

   ʦول رقʙالي (جʱال الʙʳول  العاملي لॼɻارات مॽʁاس أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ مʧ  6وʨȄضح  الʴʱلʽل  نʱائج مʶارات   (

، ومعاملات الانʙʴار  Unstandardized Coefficients (U.C)خلال تʨضॽح معاملات الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȄة  

 Tواخॼʱار ت   ،Standard Error (S.E) والʢʵأ الʺॽɻارStandardized Coefficients (S.C) ، ȑالʺॽɻارȄة 

test (C.R) ة تȄʨʻمع Ȑʨʱʶوم ،P-value  .ارʶلؔل م  

 ʤول رقʗ6ج  : ʖاهʨʺاس إدارة الॽʁارات مॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱارات الʶائج مʱن  

  المتغيرات  م

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S.

 E
  

 اختبار المعنوية 

قيمة 
التحميلات  

الغير  
  معيارية 

قيمة 
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة 
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

1  

ب 
ستقطا

ا
  

المواه 
  ب 

تعتمد الشركة على طبيعة الوظائف  
وأدوارها عند استقطاب العاملين 

  الموهوبين لديها. 
1.000  .719 ---  -- -  -- - 

2 
يتوافر لدى الشركة آليات متطورة  
لاكتشاف مواهب العاملين لديها من 

  خلال مساهماتهم الإبداعية.
.700  .693 .062  11.321 *** 
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  المتغيرات  م

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S.

 E
  

 اختبار المعنوية 

قيمة 
التحميلات  

الغير  
  معيارية 

قيمة 
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة 
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

3 
تخصص الشركة نسبة مئوية كبيرة في  
استخدام الاستقطاب الخارجي للموهبة 

  مقارنة بالاستقطاب الداخلي. 
.783  596 .059  13.240 *** 

4 
يتم استخدام كل الوسائل المتاحة  

للإعلان عن حاجة الشركة للعاملين 
 *** 13.741  055. 760  760.  ذوي المواهب للتوظيف لديها. 

5 

ب 
الاحتفاظ بالمواه

  

تحرص الشركة على الأخذ بمبدأ 
  الاحتفاظ بالعاملين الموهوبين لديها. 

1.000  .379 ---  - --  --- 

الشركة معلومات متكاملة عن تمتلك  6
  المسار الوظيفي للعاملين القائمين لديها.

.460  .637 .068  6.796 *** 

تسخر الشركة للموهبين كل الموارد   7
  المتاحة لتعزيز القدرات الابداعية 

.565  .464 .055  10.247 *** 

تسعى الشركة بشكل جاداً لجعل بيئة  8
المواهب من العمل أكثر ملائمة لإظهار 

  العاملين. 
.584  .433 .072  8.161 *** 

توفر الشركة فرص عمل تتصف   9
  بالتحدي لجميع العاملين. 

.664  .555 .076  8.715 *** 

توجد توضيحات مقنعة ومفهومة   10
للعاملين الموهوبين لإدراك رؤية 

  الشركة ورسالتها. 
.940  .356 .081  11.569 *** 

مكافآت عن المسار  تقدم الشركة  11
  الوظيفي للعاملين الموهوبين لديها. 

.556  .650 .077  7.203 *** 

12 

ب 
تنمية المواه

  

تستخدم الشركة الطرق الإدارية  
والعلمية (كأسلوب العصف الذهني) في  

تحفيز القدرات الإبداعية وحل  
  المشكلات المرتبطة بالعمل. 

1.000  .794 --- ---  - -- 

الشركة سياسات عمل منفتحة  تتبنى  13
على كل ما هو جديد وفتح الباب امام 

العاملين لمزيد من الابداع والابتكار في  
  مجال العمل. 

.349  .328 .054 6.428 *** 

توفر الشركة الكثير من التقنيات  14
التكنولوجية الحديثة للموهوبين لمزيد 

  من الابداع والابتكار.
.558  .570 .048 11.695 *** 

تقوم الشركة بإعطاء تغذية راجعة   15
  للعاملين بهدف تطوير أدائهم.

.529  .422 .063 8.401 *** 

تسعى الشركة إلى زيادة خبرات   16
ومعارف العاملين الموهوبين من خلال  
الاشتراك في الدورات والندوات العلمية 

  داخل وخارج الشركة. 

.914  .780 .054 17.080 *** 

الشركة على إحياء المنافسة بين تعمل  17
العاملين بهدف تحفيز العمل على 

  تطوير الذات. 
.944  .720 .061 15.420 *** 

تقوم الشركة بتبني سياسات دوران   18
العمل للعاملين في الشركة لاكتساب  

.637  .572 .054 11.734 *** 
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  المتغيرات  م

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S.

 E
  

 اختبار المعنوية 

قيمة 
التحميلات  

الغير  
  معيارية 

قيمة 
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة 
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

الخبرات والمهارات في كافة الأقسام 
لإعطائها القدرة على الابداع في تقديم 

  الخدمات. 
تقوم الشركة بعمل تقييم موضوعي   19

  للأفراد ولاحتياجاتهم للتنمية والتطوير.
.778  .651 .057 13.648 *** 

20 
تجتمع الشركة مع العاملين لوضع خطط  

لتنمية مسارهم الوظيفي اعتماداً على 
التغييرات في المعلومات الخاصة  

  بالعمل.

.718  .638 .054 13.338 *** 

إلى ان القيمة المحسوبة  (*** تشير   AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج      
  %)5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

7.3.2  ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال ʙʻغʯʸشاقة ( لʙة):  الॻʸॻʢʹʯال 

اتʵاذ    اقةشور   ر،تʦ بʻاءه مʧ ثلاث اǼعاد وهʦ رشاقة الاسʷʱعا  ةالॽʺॽʤʻʱ  ةكʺا وضʻʴا ساǼقا ان مȑʨʱʶ الʛشاق

وتʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الʙʽؗʨʱ لفʟʴ ؗفاǽة الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة و ʚؗلʥ ملائʺة ،  شاقة الʺʺارسة  ر و   ،القʛار 

نʙʳ ان    ) 4رقʦ    و Ǽالʛʤʻ الي الȞʷل الʺʨضح للʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ (شȞل،  في بʻاء الʺʱغʛʽ    الʲلاثةالاǼعاد  

مقʨʰلة   (CFI &TLI&NFI) جاءت ॽʀʺة، حʘʽ  عها عʙʻ مȑʨʱʶ القʨʰلʺॽمʕشʛات جʨدة تʢابȘ الʨʺʻذج جاءت ج

، ʚؗلʥ انʵفʹॽʀ ʗʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ  وذلॼʡ ʥقاً للʺʕشʛات الʺॽɻارȄة الʱي أشʛنا لها ساǼقاً  

)، وهCMINDF= 3.75  ʨ) ؗʺا جاءت ॽʀʺة مȃʛع ؗاȑ الʺعʙلة بʙرجات الȄʛʴة ،   ) RMSEA =.063غ( حʘʽ بل

لان عʙم معʱȄʨʻها لʦ يʕثʛ علي  )  ॼɺ ) (5ارة رقʦ  7لاحقاً في جʙول رقʦ (  هالي الإǼقاء علي الॼɻارة الʺʨؗʚر   نا ما ǽقʨد

 ʙي عʻعǽ ʨذج وهʨʺʻال Șابʢدة تʨات جʛشʕم ʦॽʀ اجه الي ح  مʴال ʚ ارهॼɻه الʚف ه .  
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 ) الرشاقة التنظيمية(  لمتغيرالتحليل العاملي التوكيدي   : 4شكل رقم      

      AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة طبقا للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج     

   ʦول رقʙالي (جʱول الʙʳضح الʨȄة،  7وॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼاس أॽʁارات مॼɻل العاملي لʽلʴʱارات الʶائج مʱن (

  ʧارات عॼɻعات الॼʷالي زادت تʱالȃل، وʨʰالق ȑʨʱʶة في مȄارॽɻʺلات الʽʺʴʱجاءت ال ʘʽح  ʥلʚؗل وʨʰالق ȑʨʱʶم

  % ॽɾʺا عʙا الॼɻارة الʲانॽة في Ǽعʙ رشاقة اتʵاذ القʛار. 95كانʗ تॼʷعات الॼɻارات معȄʨʻة بʙرجة ثقة 

  نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس الرشاقة التنظيمية : 7جدول رقم 

  م

 المتغيرات 

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S.

 
E  

 المعنوية اختبار 

قيمة 
التحميلات  

  الغير معيارية 

قيمة 
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة 
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

1 

شعار 
ست

شاقة الا
ر

  

تعتبر الشركة بطيئة في الكشف علن 
التغيرات الحادثة في تحركات  

  منافسينا.
1.000 .678 --- --- --- 

تعتبر الشركة بطيئة في الكشف عن   2
التغيرات الحادثة في تفضيلات  

 العملاء للمنتجات.
1.485 .619 .202 7.372 *** 

تعتبر الشركة بطيئة في الكشف عن   3
 التغيرات التكنولوجية. 

1.963 .435 .257 7.637 *** 



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

245 

  م

 المتغيرات 

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S.

 
E  

 المعنوية اختبار 

قيمة 
التحميلات  

  الغير معيارية 

قيمة 
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة 
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

4  

شاقة اتخاذ القرار  
ر

 

تكتشف الشركة الفرص والتهديدات  
من التغييرات في العميل، والمنافس، 

 --- ---  --- 686. 1.000  والتكنولوجيا في الوقت المناسب. 

تحلل الشركة الاحداث الهامة حول   5
العميل، والمنافس، والتكنولوجيا 

 دون تأخير.
1.420 .058 .126 11.283 .269 

تنفذ الشركة خطة عمل حول كيفية   6
استخدام التكنولوجيا الجديدة دون 

 تأخير.
.821 .405 .116 7.080 *** 

تنفذ الشركة خطة عمل للرد على   7
تحركات المنافسين الاستراتيجية  

 دون تأخير.
.103 .776 .093 1.106 *** 

تنفذ الشركة خطة لتلبية احتياجات   8
   العميل دون تأخير.

1.415 .560 .135 10.478 *** 

9  

ق 
سة والتطبي

شاقة الممار
ر

 

تستطيع الشركة طرح منتجات جديدة 
  الوقت المناسب. في 

1.000 .852 --- --- --- 

تستطيع الشركة تلبية احتياجات وحل   10
 شكاوى العملاء المتغيرة دون تأخير 

1.401 .829 .122 12.010 *** 

تستطيع الشركة اعتماد تكنولوجيا  11
 جديدة في الوقت المناسب. 

1.718 .715 .143 9.212 *** 

وإعادة هيكلة  تستطيع الشركة تعديل  12
 العمليات في الوقت المناسب. 

1.038 .543 .113 11.250 *** 

تستطيع الشركة اعادة تكوين  13
 مواردها في الوقت المناسب. 

1.516 .792 .135 12.353 *** 

تستطيع الشركة تغيير استراتيجياتها   14
 في الوقت المناسب. 

1.930 .741 .156 12.548 *** 

الشركة تغير سعر الخدمة  تستطيع  15
 بسرعة. 

2.074 .584 .165 7.372 *** 

إلى ان القيمة المحسوبة (*** تشير   AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج 
  .%)5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ȏʗʻ للʯʸغʙʻ الʯاǺع (الأداء   7.3.3 ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯي) الʸॻʢʹʯال : 

  ʧن مʨȞʺي والʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼارات اॼɻل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱراسة الʙȃعاد وهʺا (الأداء الʺالي ،    4وǼا

فقʙ أʣهʛت الʱʻائج  انها  العʺلاء ، الʱعلʦ والʨʺʻ ، والعʺلॽات الʙاخلॽة) ومȐʙ تʺʽʲلها للʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽ ذاته ،  

 ) ʦل رقȞإلى ش ʛʤʻالȃيل، وʙتع ȑاء أʛاج الي اجʱʴة ولا تʙʽعها  5جॽʺذج جʨʺʻال Șابʢدة تʨات جʛشʕم ʦॽʀ ان ʙʳن (

ॽʀʺة لʺʨʱسȌ مȃʛعات  مقʨʰلة (CFI &TLI&NFI) مقʨʰلة، حʘʽ جاءت  الॽȃʛʱعي  الʚʳر  ॽʀʺة   ʗʹفʵان ʥلʚؗ ،
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 ॽ (CMINDF= 3.98)ʺة مȃʛع ؗاȑ الʺعʙلة بʙرجات الȄʛʴة)، ؗʺا جاءت RMSEA =.031ʀالʢʵأ حʘʽ بلغ(

  ʧل    5وهي أقل مʰق ʧع مǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱح للأداء الʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻاد على الʺʱالاع ʧȞʺǽ الي فإنهʱالȃو ،

  .  ʘʴॼالॼاحʲة في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات ال

   
  ) الأداء التنظيمي(التابع  للمتغيرالتحليل العاملي التوكيدي  :5 شكل رقم          

     AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة طبقا للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج        

ʚلʥ معʱȄʨʻها عʙʻ  )  8الʙʳول الʱالي (جʙول رقʦ  تʤهʛ نʱائج  كʺا   ارتفاع الʽʺʴʱلات الʺॽɻارȄة للॼɻارات جʺॽعا وؗ

معȄʨʻا عʙʻ درجة ثقة    ومقʨʰلمॽɻارȄة عالॽة    تॼɻʷاتجʺॽع الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة ذات  أȑ أن    %،5مȑʨʱʶ معȄʨʻة  

ॽʤʻʺي  Ǽعاد نʗʴʳ في ॽʀاس مȑʨʱʶ الأداء الʱالا   وأنللأǼعاد    الʺʺʲلةؗافة الॼɻارات    على% وهǽ ʨعʻي الإǼقاء  95

  اخॼʱار صʴة فʛوض الʙراسة.     فيداء الॽʤʻʱʺي وȃهʚه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مȑʨʱʶ الا
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  نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس الأداء التنظيمي : 8 جدول رقم

  م

  المتغيرات 

  التحميلات 

ي 
ار

عي
لم

أ ا
خط

ال
S

. E
  

 اختبار المعنوية 

قيمة  
التحميلات  

  معيارية الغير  

قيمة  
التحميلات  
  المعيارية 

قيمة  
  الاختبار 

C.R  

مستوى  
المعنوية  

Sig. 

1  

ي 
الأداء المال

  

تعمل الشركة على إضافة خدمات  
ومنتجات جديدة بهدف تحسين وزيادة  

  الإيرادات. 
.837 .705 .067 12.425 *** 

تستطيع الشركة التعامل مع المخاطر   2
 بكافة أنواعها. 

1.421 .652 .090 15.717 *** 

تحرص الشركة على الاستغلال الأمثل   3
للأصول والموارد المالية بأتباع أساليب  
علمية لترشيد استخدام الأموال وتحقيق 

 الأهداف بأقل تكلفة. 

.910 .830 .074 12.331 *** 

تسعى الشركة لتعظيم ثروة المساهمين من   4
خلال تحقيق عوائد حقيقية على  

  الاستثمار. 
1.000 .647 ---  ---- --- 

5  

العملاء  
 

تقوم الشركة بتحسين الأداء وتنويع  
  الخدمات المقدمة لكسب ولاء العملاء. 

1.184 .542 .129 9.194 *** 

تهتم الشركة بتحديد متطلبات، وتوقعات   6
 العملاء ودراسة احتياجاتهم. 

1.894 .572 .164 11.542 *** 

بتقييم الخدمات المقدمة  تهتم الشركة  7
 للعملاء. 

.881 .841 .112 7.840 *** 

تسعى الشركة إلى تقديم أفضل الخدمات   8
 باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة. 

1.000 .459 --- --- --- 

9  

التعلم والنمو 
  

تعتمد الشركة على سياسة إدارية تسمح 
للموظفين بالمشاركة في عملية اتخاذ  

  القرار.
2.979 .373 .393 7.583 *** 

تسعى الشركة إلى تحسين معدلات   10
استثمار الموارد والطاقة المتاحة بالكامل  

 عند تقديم الخدمات. 
1.936 .833 .268 7.230 *** 

تحرص الشركة على ان تتميز بالعمليات   11
 الداخلية بالوضوح والمرونة. 

1.902 .689 .262 7.263 *** 

الشركة مقياس الاحتفاظ بالعملاء تستخدم  12
 لتحقيق الربح العادل وارضاء العملاء.

1.000 .701 --- --- --- 

13  

ت الداخلية 
العمليا

 

توفر الشركة مناخ تنظيمي وبيئة ملائمة  
تشجع العاملين على تقديم عدد من  

  المقترحات بشكل منتظم. 
1.000 .655 --- --- *** 

تدريبية ودورات  توفر الشركة برامج  14
تأهيلية وتطويرية بشكل منتظم وملائم 
للعاملين لأكاسبهم المهارات والمعارف 
 اللازمة لتنمية قدراتهم ورفع كفاءتهم. 

1.573 .865 .105 14.959 

*** 

تحرص الشركة على وجود قنوات اتصال   15
لتبادل المعرفة بين العاملين والإدارات 

 المختلفة. 

1.134 .694 .091 12.487 
*** 

تتبنى الشركة سياسات تشمل دعم النم   16
 والتنمية المستدامة. 

1.316 .703 .104 12.617 *** 

إلى ان القيمة المحسوبة ذات دلالة (*** تشير   AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج  
  %).5إحصائية عند مستوى معنوية 
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7.4 :ʖʲॺئي للʗʮʸذج الʦʸʹار الॺʯاخ  

وذلʥ لأنه ǽعʙ أسلȃʨا مʻاسॼا لاخॼʱار    للʘʴॼ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة في اخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح  

حʘʽ يʦʱ الʱعامل معها ȞʷǼل مʜʱامʧ ؗʺا أنه يʦʱ تقॽʽʺها    مʱعʙدة الفʛوض عʙʻما يʨجʙ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات ذات اǼعاد  

ʚؗلʥ يॽʱح أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة اخॼʱار الفʛوض للعلاقات    واحʙ،الʺʱغʛʽ الʱاǼع في أن    علىوॽʀاس تأثʛʽها  

دراسة معايʛʽ ومʕشʛات    إلى  والʹʺॽʻة، إضافةالʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وʧʽȃ مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة    الॽʢʵة

  ) ؗʺا يلي:6ؗʺا هʨ مʨضح في شȞل رقʦ (وقʙ جاء الʨʺʻذج الʺʙʰئي الʺقʛʱح  . جʨدة الʨʺʻذج

  
 النموذج المبدئي المقترح للبحث  : 6شكل رقم          

     AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة طبقا للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج        

والʱي  نॽʰʶاً  وȃالʛʤʻ الي الȞʷل الʶابȘ نʙʳ أنه تأتي ʦॽʀ مʕشʛات جʨدة تʢابȘ الʨʺʻذج عʙʻ مȄʨʱʶات القʨʰل  

  ʦول رقʙالي (جʱال تأثʛʽ غǼ    ʛʽالʛغʦ مʧ  وذلʧȞʺǽ9(  ʥ تʨضʴॽها في الʙʳول  وجʨد Ǽعʠ مʧ الʺʶارات ذات 

  معȑʨʻ وهʨ ما ǽقʨدنا الي فʟʴ ودراسة فʛوض الʙراسة. 
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ʤول رقʗئي  : 9 جʙʰʺح الʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻة للॽالؔل Șافʨʱدة الʨات جʛشʕم  

 df  /CMIN  GFI NFI TLI CFI RMSEA   الʹʦʸذج الاساسي 

 ʙشʓʸة الʸॻɾ  3.996  0.881  0.806  0.901  0.893  0.079  

كلʺا اقʗȃʛʱ مʧ    ) 5-2تʛʱاوح ما بʧʽ (  الʸॻɿة الॻɹʸارȂة 
الʨاحʙ الॽʴʸح 

  كان أفʹل 

أقل درجة  
 0.8قʨʰل 

  ʧم ʛʰأك
0.9 

أقل درجة  
 0.8قʨʰل 

  ʧأقل م
0.08 

  مقʨʰل   مقʨʰل  مقʨʰل   مقʨʰل   مقʨʰل  مقʨʰلة  درجة القʦʮل 
     AMOSبرنامج  باستخدام  الإحصائيالباحث طبقا للتحليل   إعدادمن  المصدر: 

  ʧʽʶʴʱال ʦʱه يॽاً، وعلॽʰʶن ʙʽل جȞʷǼ العلاقة ʛʶفǽ ئيʙʰʺح الʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻل ان الʨالق ʧȞʺǽ اʻه ʧوم

 .ʙعǼ اʺॽɾ هʴॽضʨت ʦʱʽاقي ؗʺا سʨʰال Ȍȃة ورȄʨʻمع ʛʽارات غʶʺف الʚح ȘȄʛʡ ʧع  

 ʹʦʸذج الʸقʙʯح الʹهائي Ǻالʗراسة  نʯائج اخॺʯار الفʙوض الʳاصة Ǻال 7.5

  ʧء مʜʳال هʚا  في  الॼاحʲة   ʗʷناق ʘʴॼوض  الʛة فʴار صॼʱاخ  ، ʘʴॼح    الʛʱالʺق للʨʺʻذج  الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة 

.  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةفي ʣل وجʨد   الأداء الॽʤʻʱʺيمع أǼعاد    إدارة الʺʨاهʖالʻهائي للʙراسة، والʵاصة ʶʺǼارات أǼعاد 

الʴʱلʽل الإحʸائي   ، وذلʥ ؗʺا AMOSوتʦ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة الʵاص بʛʰنامج 

  يلي: 

  الفʙض الʙئʴॻي الأول:  7.5.1

1H   :    ) عادهاǼأǼ ʖاهʨʺة لإدارة الॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

  ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼ  ) عادهǼأǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶات  ) على مॽالعʺل ʙعȃالعʺلاء ، و ʙعȃالʺالي ، و ʙعॼال

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  ʛؗʷǼ (ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة ، وॽاخلʙال 

1\1H  :عادها (  يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأب  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

 ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼة. ) على مستوى الأداء المالي كأحد أبعاد الأداء التنظيميȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

  ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى عʙة فʛوض فॽɺʛة ؗالʱالي:

2 \1H :هب بأبعادها (  يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة الموا  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

 ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼة.   ) على العملاء كأحد أبعاد الأداء التنظيميȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

 3 \1H  :  ) يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأبعادها  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

ʺʻت  ،  ʖاهʨʺالǼ  ʖاهʨʺال التنظيميॽة  الأداء  أبعاد  كأحد  الداخلية  العمليات  على  الاتʸالات    )  ات  ʛؗʷǼ

  الʺȄʛʸة. 
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4 \1H :  ) يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأبعادها  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

  ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼة.  ) على التعلم والنمو كأحد أبعاد الأداء التنظيميȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨȄي10وʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼوأ ʖاهʨʺعاد إدارة الǼارات لأʶʺل الʽلʴار تॼʱائج اخʱن (  

 ʤول رقʗائج   :10جʱينʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼوأ ʖاهʨʺعاد إدارة الǼارات لأʶʺل الʽلʴار تॼʱاخ 

الʯقʗيʙ    الʴʸار 
 ȏارॻɹʸال  

 ȏارॻɹʸأ الʠʳال SE   ة تʸॻɾCR  Sig 
  الʸعʹȂʦة

  ***  3.043 021.  34.  الاداء الʸالي  الʦʸاهʔ»اسʯقʠاب 

 غʛʽ معȑʨʻ   1.88  023.  12.  اسʯقʠاب الʦʸاهʔ» العʸلاء 
  غʛʽ معȑʨʻ   1.87  072.  31.  العʸلॻات الʗاخلॻة الʦʸاهʔ»اسʯقʠاب 

«ʔاهʦʸاب الʠقʯا اس ʦʸʹوال ʤعلʯ3.75  013.  34.  ل  ***  

  ***  3.58  032.  61.  الاحʯفاȋ الʦʸاهʔ» الاداء الʸالي 

  ***  3.81  054.  14.  الاحʯفاȋ الʦʸاهʔ» العʸلاء 

«ʔاهʦʸال ȋفاʯة الاحॻاخلʗات الॻلʸ1.95  056.  27.  الع   ʛʽغ ȑʨʻمع  
«ʔاهʦʸال ȋفاʯالاح  ʦʸʹوال ʤعلʯ1.27  052.  38. ال   ȑʨʻمع ʛʽغ 

  ***  3.81  045.  42.  تʹॻʸة الʦʸاهʔ» الاداء الʸالي 

  ***  3.87  051.  65.  تʹॻʸة الʦʸاهʔ» العʸلاء 

«ʔاهʦʸة الॻʸʹة  تॻاخلʗات الॻلʸ3.68  047.  14.  الع  ***  

«ʔاهʦʸة الॻʸʹت  ʦʸʹوال ʤعلʯ3.19  044.  52.  ال  ***  

إلى ان القيمة المحسوبة ذات دلالة  (*** تشير  AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج  
  %).5إحصائية عند مستوى معنوية 

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

   ʧعلى ؗلاً م ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽغʱعاد مǼا ʙؗأح ʖاهʨʺاب الʢقʱاس ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨالأداء الʺالي،  ي) ȑʙعǼ

والʱعلʦ والʨʺʻ) ؗأǼعاد لʺʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ اسʱقʢاب الʺʨاهʖ ؗأحʙ أǼعاد  

  مʱغʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على ؗلاً مǼ ʧعȑʙ (العʺلاء، والعʺلॽات الʙاخلॽة) ؗأǼعاد لʺʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

 Ǽ ȍفاʱالاح ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨالأداء الʺالي،  ي) ȑʙعǼ ʧعلى ؗلاً م ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽغʱعاد مǼا ʙؗأح ʖاهʨʺال

  ʛʽغʱعاد مǼأ ʙؗأح ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨا لا يʺʻʽي بʺॽʤʻʱالأداء ال ʛʽغʱʺعاد لǼوالعʺلاء) ؗأ

 ʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي. إدارة الʺʨاهʖ على ؗلاً مǼ ʧعȑʙ (العʺلॽات الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʨʺʻ) ؗأǼعاد لʺʱغ

   ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽغʱعاد مǼا ʙؗأح ʖاهʨʺة الॽʺʻت ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨأنه ي Șابʶول الʙʳائج الʱن ʗʴكʺا أوض

 .(ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙات الॽالأداء الʺالي، والعʺلاء، والعʺل) ي وهʺاʺॽʤʻʱالأداء ال ʛʽغʱعاد مǼع أॽʺعلى ج  

ʛض الʛئʶॽي الأول جʜئॽاً، وهʨ ما ǽعʻي انه يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة  وʻȃاءاً على ما سȘʰ تʦ قʨʰل الف 

  لأǼعاد إدارة الʺʨاهʖ على أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي، اما Ǽالॼʶʻة للفʛوض الفॽɺʛة فأنه تʦ قʨʰلهʦ جʺॽعاً ȞʷǼل جʜئي.  
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  : ʰانيال  الʙئʴॻيالفʙض  7.5.2

2 H    ) يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأبعادها :  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

  ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼ  )ار، رشاقة  ) على مستوى الرشاقة التنظيمية بأبعادهاʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗʷǼ (Șʽʰʢʱالʺʺارسة وال  ʱالي:ولاخʱة ؗالॽɺʛوض فʛة فʙه إلى عʺॽʶتق ʦض تʛا الفʚار هॼ  

1\2H  :  ) يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأبعادها  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

  ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼ  الات  ابعاد الرشاقة التنظيمية    كأحدى) على رشاقة الاستشعارʸات الات ʛؗʷǼ

  الʺȄʛʸة. 

 2\2H   :  ) يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب بأبعادها  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

 ʖاهʨʺة الॽʺʻت ، ʖاهʨʺالǼالات  حدى ابعاد الرشاقة التنظيمية  أ) على رشاقة اتخاذ القرار كʸات الات ʛؗʷǼ

  الʺȄʛʸة. 

3 \2: H   ئية لإدارة المواهب بأبعادها (  يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصا  ȍفاʱالاح ، ʖاهʨʺال (بʚج ) ابʢقʱاس

  ʖاهʨʺال تॽʺʻة   ،  ʖاهʨʺالǼ  التنظيمية الرشاقة  ابعاد  كإحدى  والتطبيق  الممارسة  رشاقة  على  ات  )  ʛؗʷǼ

  الاتʸالات الʺȄʛʸة. 

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨȄعاد إدارة  11وǼارات لأʶʺل الʽلʴار تॼʱائج اخʱة. ) نॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼوأ ʖاهʨʺال  

  نتائج اختبار تحليل المسارات لأبعاد إدارة المواهب وأبعاد الرشاقة التنظيمية :11جدول رقم    

الʯقʗيʙ      الʴʸار 
 ȏارॻɹʸال  

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال SE  

 ʸॻɾCR  Sigة ت 
  الʸعʹȂʦة

«ʔاهʦʸاب الʠقʯعار  اسʵʯ2.765 027.  112.  رشاقة الاس    ***  

«ʔاهʦʸاب الʠقʯار  اسʙاذ القʳ3.033  055.  313.  رشاقة ات    *** 

«ʔاهʦʸاب الʠقʯارسة اسʸʸرشاقة ال  Ȗʻʮʠʯ3.132  072.  109.  وال    ***  

«ʔاهʦʸال ȋفاʯعار الاحʵʯ2.876  075.  118.  رشاقة الاس    ***  

«ʔاهʦʸال ȋفاʯار  الاحʙاذ القʳ2.997  017.  202.  رشاقة ات    ***  

  ȋفاʯالاح«ʔاهʦʸارسة الʸʸرشاقة ال  Ȗʻʮʠʯ3.912  076.  117.  وال    *** 

«ʔاهʦʸة الॻʸʹعار  تʵʯ3.213  048.  225. رشاقة الاس    ***  

«ʔاهʦʸة الॻʸʹار  تʙاذ القʳ1.91  044.  031.  رشاقة ات   ȑʨʻمع ʛʽغ  
«ʔاهʦʸة الॻʸʹارسة تʸʸرشاقة ال  Ȗʻʮʠʯ2.870  045.  221.  وال  ***  

إلى ان القيمة (*** تشير   AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج     
  %). 5المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

   ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨعلى  ي ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽغʱʺعاد لǼؗأ (ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح ،ʖاهʨʺاب الʢقʱاس) ȑʙعॼل

  .(Șʽʰʢʱار، ورشاقة الʺʺارسة والʛاذ القʵعار، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس) ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽغʱعاد مǼع أॽʺج  

  عادǼا ʙؗأح ʖاهʨʺة الॽʺʻت ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨأنه ي Șابʶول الʙʳائج الʱن ʗʴإدارة    كʺا أوض ʛʽغʱم

الॽʺॽʤʻʱة،   الʺʨاهʖ على Ǽعȑʙ (رشاقة الاسʷʱعار، ورشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ) ؗأǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة 

بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ تॽʺʻة الʺʨاهʖ ؗأحʙ اǼعاد مʱغʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على Ǽعʙ رشاقة اتʵاذ  

  القʛار ؗأحʙ أǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة. 

ما سȘʰ تʦ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲاني جʜئॽاً، وهʨ ما ǽعʻي انه يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة    وʻȃاءاً على 

  ʘالʲض الأول والʛل الفʨʰق ʦʱة فأنه يॽɺʛوض الفʛة للفॼʶʻالǼ ة، اماॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼعلى أ ʖاهʨʺعاد إدارة الǼلأ

  كلॽاً، بʻʽʺا يʦʱ قʨʰل الفʛض الʲاني جʜئॽاً. 

  : الʖالh   الʙئʴॻيالفʙض  7.5.3

  3H    ) عادهاǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨار،  : يʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

  (Șʽʰʢʱرشاقة الʺʺارسة وال  ) عادهǼأǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶة  و الʺالي ، والعʺلاء ،  الأداء  على مॽاخلʙات الॽالعʺل

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى عʙة فʛوض فॽɺʛة ؗالʱالي: الʱعلʦ والʨʺʻ) و ، ʛؗʷǼ  

1\3H:    ) عادهاǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨار،  يʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

  (Șʽʰʢʱرشاقة الʺʺارسة والʤʻʱعاد الأداء الǼأ ʙيعلى الأداء الʺالي ؗأحʺॽ   .ةȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

2 \3H  :  ) عادهاǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨار،  يʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

 (Șʽʰʢʱيرشاقة الʺʺارسة والʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼأ ʙة.   على العʺلاء ؗأحȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

 3\3H     :ذو ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨعادها (    يǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸاذ  دلالة إحʵعار ، رشاقة اتʷʱرشاقة الاس

  (Șʽʰʢʱار، رشاقة الʺʺارسة والʛيالقʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼأ ʙة ؗأحॽاخلʙات الॽالات    على العʺلʸات الات ʛؗʷǼ

  الʺȄʛʸة. 

 4\3H    :  ) عادهاǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة للॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨار،  رشايʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱقة الاس

 (Șʽʰʢʱيرشاقة الʺʺارسة والʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼأ ʙؗأح ʨʺʻوال ʦعلʱة.   على الȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ  

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨȄي. 12وʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼة وأॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼارات لأʶʺل الʽلʴار تॼʱائج اخʱن (  

  



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

253 

 ʤول رقʗي  :12جʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼة وأॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼارات لأʶʺل الʽلʴار تॼʱائج اخʱن 
التقدير   المسار 

  المعياري
 الخطأ المعياري

SE  
 CR  Sigقيمة ت 

  المعنوية 
  غير معنوي  2.831 077.  011.  » الاداء المالي رشاقة الاستشعار
 ***  2.921  042.  24.  » العملاء رشاقة الاستشعار

  ***  3.218  017.  321.  » العمليات الداخليةالاستشعاررشاقة 
  ***  3.309  074.  404.  » التعلم والنمو رشاقة الاستشعار

  ***  3.397  083.  320.  رشاقة اتخاذ القرار» الاداء المالي 
  غير معنوي  1.986  091.  071.  رشاقة اتخاذ القرار» العملاء 

 ***  3.376  054.  211.  الداخلية رشاقة اتخاذ القرار» العمليات 
 ***  3.915  071.  310. رشاقة اتخاذ القرار» التعلم والنمو 

  ***  3.987  053.  341. رشاقة الممارسة والتطبيق» الاداء المالي 
  ***  3.645  045.  344.  رشاقة الممارسة والتطبيق» العملاء

  ***  3.281  064.  211.  رشاقة الممارسة والتطبيق» العمليات الداخلية
  ***  3.321  092.  287.  رشاقة الممارسة والتطبيق» التعلم والنمو 

إلى ان القيمة المحسوبة ذات دلالة  (*** تشير  AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج  
  %).5إحصائية عند مستوى معنوية 

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

   ،العʺلاء)  ʧم ؗلاً  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   ʛʽغʱم اǼعاد   ʙؗأح الاسʷʱعار  لʛشاقة   ȑʛهʨج  ʛʽتأث  ʙجʨي

ʺʻʽي، بʺॽʤʻʱالأداء ال ʛʽغʱʺعاد لǼؗأ (ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙات الॽرشاقة  والعʺل ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨا لا ي

  الاسʷʱعار ؗأحʙ أǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على Ǽعʙ الأداء الʺالي ؗأحʙ أǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

   ،الأداء الʺالي) ʧة على ؗلاً مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽغʱعاد مǼا ʙار ؗأحʛاذ القʵشاقة اتʛل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي

لʱعلʦ والʨʺʻ) ؗأǼعاد لʺʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ لॼعʙ رشاقة  والعʺلॽات الʙاخلॽة، وا 

 اتʵاذ القʛار ؗأحʙ أǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على Ǽعʙ العʺلاء ؗأحʙ أǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

 ʢʱرشاقة الʺʺارسة وال ʙعॼل ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨأنه ي Șابʶول الʙʳائج الʱن ʗʴعاد  كʺا أوضǼا ʙؗأح Șʽʰ

مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على جʺॽع أǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي وهʺا (الأداء الʺالي، والعʺلاء، والعʺلॽات  

 .(ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙال  

وʻȃاءاً على ما سȘʰ تʦ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ جʜئॽاً، وهʨ ما ǽعʻي انه يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة  

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي، اما Ǽالॼʶʻة للفʛوض الفॽɺʛة فأنه يʦʱ قʨʰل الفʛض الʲالʘ    لأǼعاد

  والʛاǼع ؗلॽاً، بʻʽʺا يʦʱ قʨʰل الفʛض الأول والʲاني جʜئॽاً. 
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  : ʙاǺع ال  الʙئʴॻيالفʙض  7.5.4

4H    :  يوجد تأثير جوهري ذو دلالة احصائية للرشاقة التنظيمية  في العلاقة بين إدارة المواهب ومستوى الأداء

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة .  التنظيمي  ʛؗʷǼ ت ʦض تʛا الفʚار هॼʱولاخ ʁ  ؗالʱالي:  الي ثلاث فʛوض فॽɺʛه هʺॽق

1\4H    :  ʙعار ؗأحʷʱشاقة الاسʛة لॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨإدارة  ي ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼأ

) ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي    اسʱقʢاب ( جʚب) الʺʨاهʖ ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، تॽʺʻة الʺʨاهʖالʺʨاهǼ ʖأǼعادها ( 

  الأداء الʺالي ، والعʺلاء ، والعʺلॽات الʙاخلॽة ،والʱعلʦ والǼ .( ʨʺʻأǼعاده ( 

2\4H    : ذو دلالة ا ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨشاقةيʛة لॽائʸار  حʛاذ القʵات    ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼأ ʙؗأح

) ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي    اسʱقʢاب( جʚب) الʺʨاهʖ ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، تॽʺʻة الʺʨاهʖ إدارة الʺʨاهǼ ʖأǼعادها (

  الأداء الʺالي ، والعʺلاء ، والعʺلॽات الʙاخلॽة ،والʱعلʦ والǼ .( ʨʺʻأǼعاده ( 

2\4H    :شاقةʛة لॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨار  يʛاذ القʵات    ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼأ ʙؗأح

) ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي    اسʱقʢاب( جʚب) الʺʨاهʖ ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، تॽʺʻة الʺʨاهʖ إدارة الʺʨاهǼ ʖأǼعادها (

  والعʺلॽات الʙاخلॽة ،والʱعلʦ والʨʺʻ ). الأداء الʺالي ، والعʺلاء ، ǼأǼعاده ( 

3\4H    :شاقةʛة لॽائʸذو دلالة اح ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي  Șʽʰʢʱة في العلاقة    الʺʺارسة والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاد الǼأ ʙؗأح

) ومȐʨʱʶ الأداء    اسʱقʢاب( جʚب) الʺʨاهʖ ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ ، تॽʺʻة الʺʨاهʖبʧʽ إدارة الʺʨاهǼ ʖأǼعادها (

Ǽ يʺॽʤʻʱعاده ( الǼأ .( ʨʺʻوال ʦعلʱة ،والॽاخلʙات الॽالأداء الʺالي ، والعʺلاء ، والعʺل  

خاص بʻʰاء الʨʺʻذج والȑʚ يهʙف الي ॽʀاس معȄʨʻة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ    الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼعȄعʙ  و 

الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها ،   الॽʤʻʱʺي مʧ خلال مȑʨʱʶ الʛشاقة  ال ومȑʨʱʶ الأداء  فʛض والفʛوض  ولاخॼʱار صʴة هʚا 

الفॽɺʛة تʦ الʱأكʙ مʧ نʨع الʨساʡة الʙʱاخلॽة أولاً ، وذلǼ ʥالʱعʛف على علاقات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʱي  

تʹʺʻها الʨʺʻذج الهȞॽلي الʺʙʰئي للʘʴॼ ، وʱȄʹح في هʚا الʘʴॼ ، أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لʱلʥ الʺʱغʛʽات  

) ، مʺا يʙعʦ الʧʽʡʛʷ الأول والʲاني مʧ شʛوȋ الʨساʡة  5جʙول رقʦ  مʨʱسʢة أو قȄʨة وذات دلالة إحʸائॽا ( 

  الʙʱاخلॽة ،كالʱالي : 

  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻاك علاقة معʻن هʨؔأن ت .Ȍॽسʨوال  

  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻاك علاقة معʻن هʨؔع. أن تǼاʱوال 

   في معادلة Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺل الʨدخ ʙʻار،عʙʴول    الانʜقلة أما أن يʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧم ʛʽغʱؗل م ʛʽفإن تأث

 يʱغʛʽ. أو 
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  ʦت ȑʚعة، والǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺالǼ خاص ʨوه ʘالʲال ȋʛʷة للॼʶʻالǼ أما

  ). 13رȄة غʛʽ الʺॼاشʛة للʨسȌॽ في الʙʳول الʱالي (جʙول رقʦ ثॼاته مʧ خلال الʱعʛف على نʱائج الʱأثʛʽات الʺॽɻا

  نتائج اختبار تحليل المسارات لأبعاد إدالة المواهب وأبعاد الأداء التنظيمي مروراً بأبعاد الرشاقة التنظيمية  :13جدول رقم    
التقدير   المسار 

  المعياري
Sig  

  المعنوية 
التقدير    المسار 

  المعياري
Sig  

  المعنوية 
 الوساطة 

استقطاب المواهب»  
  رشاقة الاستشعار 

غير   011. » الاداء المالي رشاقة الاستشعار ***  112.
  معنوي

  لا يوجد 

 كلية ***  24.  » العملاء رشاقة الاستشعار
» العمليات  رشاقة الاستشعار

  الداخلية 
  كلية  ***  321.

 جزئية  ***  404.  » التعلم والنمو رشاقة الاستشعار
استقطاب المواهب»  

  رشاقة اتخاذ القرار 
 جزئية  ***  320.  رشاقة اتخاذ القرار» الاداء المالي   ***  313.

غير   071.  رشاقة اتخاذ القرار» العملاء 
  معنوي

  لا يوجد 

رشاقة اتخاذ القرار» العمليات  
  الداخلية 

 كلية ***  211.

 جزئية ***  310. رشاقة اتخاذ القرار» التعلم والنمو 
استقطاب المواهب»  

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق

رشاقة الممارسة والتطبيق» الاداء    ***  109.
  المالي 

 جزئية  ***  341.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  العملاء 

 كلية  ***  344.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  العمليات الداخلية 

 كلية  ***  211.

والتطبيق» التعلم  رشاقة الممارسة 
  والنمو 

 جزئية  ***  287.

الاحتفاظ المواهب»  
  رشاقة الاستشعار 

غير   011.  » الاداء المالي رشاقة الاستشعار  ***  118.
 معنوي

  لا يوجد 

  جزئية  ***  24.  » العملاء رشاقة الاستشعار
ر» العمليات  رشاقة الاستشعار

  الداخلية 
  كلية  ***  321.

 كلية  ***  404.  » التعلم والنمو الاستشعاررشاقة 
الاحتفاظ المواهب»  
  رشاقة اتخاذ القرار 

 جزئية  ***  320.  رشاقة اتخاذ القرار» الاداء المالي   ***  202.
غير   071.  رشاقة اتخاذ القرار» العملاء 

  معنوي
  لا يوجد 

رشاقة اتخاذ القرار» العمليات  
  الداخلية 

 كلية ***  211.

 كلية ***  310. رشاقة اتخاذ القرار» التعلم والنمو 
الاحتفاظ المواهب»  

رشاقة الممارسة  
 والتطبيق

رشاقة الممارسة والتطبيق» الاداء   ***  117.
 المالي 

 جزئية  ***  341.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  العملاء 

 جزئية  ***  344.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  الداخلية العمليات 

 كلية  ***  211.

رشاقة الممارسة والتطبيق» التعلم  
  والنمو 

 كلية  ***  287.

تنمية المواهب» رشاقة  
  الاستشعار 

غير   011. » الاداء المالي رشاقة الاستشعار  ***  225.
 معنوي

  لا يوجد 

 جزئية ***  24.  » العملاء رشاقة الاستشعار
» العمليات  رشاقة الاستشعار

  الداخلية 
  جزئية  ***  321.
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التقدير   المسار 
  المعياري

Sig  
  المعنوية 

التقدير    المسار 
  المعياري

Sig  
  المعنوية 

 الوساطة 

 جزئية  ***  404.  » التعلم والنمو رشاقة الاستشعار
تنمية المواهب» رشاقة  

  اتخاذ القرار  
غير   031.

  معنوي
 جزئية  ***  320.  رشاقة اتخاذ القرار» الاداء المالي 

غير   071.  رشاقة اتخاذ القرار» العملاء 
  معنوي

  لا يوجد 

القرار» العمليات  رشاقة اتخاذ 
  الداخلية 

 جزئية ***  211.

 جزئية ***  310. رشاقة اتخاذ القرار» التعلم والنمو 
تنمية المواهب» رشاقة  

 الممارسة والتطبيق 
رشاقة الممارسة والتطبيق» الاداء    ***  221.

  المالي 
 جزئية  ***  341.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  العملاء 

 جزئية  ***  344.

رشاقة الممارسة والتطبيق»  
  العمليات الداخلية 

 جزئية  ***  211.

رشاقة الممارسة والتطبيق» التعلم  
  والنمو 

 جزئية  ***  287.

(*** تشير إلى ان القيمة المحسوبة ذات    AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة وفقًا لنتائج التحليل الاحصائي ببرنامج  
  %). 5دلالة   إحصائية عند مستوى معنوية 

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

   ʙجʨيʛʽفي    تأث Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ عارʷʱشاقة الاسʛة لॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨعادها    العلاقةجǼأǼ ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽب

  ، (العʺلاءومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده    )الʺʨاهʖتॽʺʻة    Ǽالʺʨاهʖ، الاحʱفاȍ    الʺʨاهʖ،)  (جʚباسʱقʢاب  (

في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهǼ ʖأǼعادها    الʨساʡةبʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ لʱلʥ    .والʨʺʻ)  الʙاخلॽة، والʱعلʦ والعʺلॽات  

ॼعʙ مʧ أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي    )الʺʨاهʖتॽʺʻة    Ǽالʺʨاهʖ، الاحʱفاȍ    الʺʨاهʖ، )  (جʚباسʱقʢاب  ( والأداء الʺاليؗ 

   الʺالي. حʘʽ ؗان هʻاك تأثʛʽا غʛʽ معȑʨʻ لʛشاقة الاسʷʱعار على الأداء 

   ʙجʨيʛʽشاقة    تأثʛة لॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨارجʛاذ القʵفي    ات Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗعادها    العلاقةǼأǼ ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽب

والعʺلॽات    الʺالي،  (الأداء ) ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  هʖالاحʱفاǼ ȍالʺʨا   الʺʨاهʖ،)  (جʚباسʱقʢاب  (

ʦعلʱة، والॽاخلʙال   (ʨʺʻوال.   ȑʨʻمع ʛʽغ ʛʽاك تأثʻح هॼأص Ȍॽوس ʛʽغʱؗ ارʛاذ القʵل رشاقة اتʨدخ ʙʻع ʥلʚؗ  

  ʥلʚؗ ،ارʛاذ القʵعلى رشاقة ات ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽغʱعاد مǼا ʧم ʙعॼؗ ʖاهʨʺة الॽʺʻʱل  ʥلʱل ʛʽتأث ʙجʨة ا لا يʡساʨل 

) ǼأǼعادها   ʖاهʨʺال إدارة   ʧʽب العلاقة    )الʺʨاهʖ تॽʺʻة    Ǽالʺʨاهʖ،الاحʱفاȍ    الʺʨاهʖ،)  (جʚباسʱقʢاب  في 

   العʺلاء.على  اتʵاذ القʛار  ॼؗعʙ مʧ أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي حʘʽ ؗان هʻاك تأثʛʽا غʛʽ معȑʨʻ لʛشاقة  والعʺلاء  

   ائج أنهʱʻال ʗʴكʺا أوض  ʙجʨيʛʽشاقة    تأثʛة لॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨجȘʽʰʢʱفي    الʺʺارسة وال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ

)  Ǽالʺʨاهʖ، وتॽʺʻة الʺʨاهʖ الاحʱفاȍ    الʺʨاهʖ، )  اسʱقʢاب(جʚب(جʺॽعاً  الʺʨاهǼ ʖأǼعادها    إدارة بʧʽ    العلاقة

 . والʨʺʻ)  الʙاخلॽة، والʱعلʦ والعʺلॽات   الʺالي، والعʺلاء، الأداء(جʺॽعاً  ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده 
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وʻȃاءاً على ما سȘʰ تʦ أثॼات ان الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة احʸائॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة 

بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي، وȃالʱالي بʦʱ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع جʜئॽاً، اما Ǽالॼʶʻة للفʛوض  

ॽؗل ʘالʲض الʛل الفʨʰق ʦʱة فأنه يॽɺʛاً. الفॽئʜاني جʲض الأول والʛل الفʨʰق ʦʱا يʺʻʽاً، ب  

8. ʖʲॺح للʙʯقʸذج الʦʸʹال  

مروراً    مستوي الأداء التنظيمي  المواهب بين بين إدارة   العلاقةومما سبق يمكن تقديم نموذج نهائي مقترح لدراسة 

  وعلॽه لابʙ مʧ تʨضॽح الاتي:  معنوية،ف العلاقات الغير ذ بعد ح بالرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط وذلك 

  مʶادر الʹʦʸذج الʸقʙʯح   8.1

  ǽعʛʰʱ الʨʺʻذج الʺقʛʱح نʺʨذجا اسʱʻʱاجॽاً، حʘʽ قام الॼاحǼ ʘاقʛʱاح Ȟॽʂل الʨʺʻذج بʻاء على الʺʸادر الʱالॽة: 

  .الʳʺا الʚقة في هǼاʶراسات الʙها الʽإل ʗصلʨي تʱاجات الʱʻʱالاس  

  ةॽالʴراسة الʙائج الʱن . 

  تʤॻʸʶ الʹʦʸذج الʸقʙʯح اعॺʯارات    8.2

  ȋوʛة شǼاʲʺǼ ʛʰʱي تعʱح والʛʱذج الʺقʨʺʻال ʦॽʺʸت ʙʻع ʘاحॼها الʽإل ʙʻʱي اسʱارات الॼʱالاع ʧعة مʨʺʳاك مʻه

 ،ʙʽʺʴال ʙʰذج، وهي (عʨʺن ȑاح أʛʱ2009لاق :(  

   فاعلʱعة الॽʰʢل Șʽʺع ʦي فهʢعǽ وان ،ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺذج جʨʺʻالǼ ʛافʨʱه ان يǼ ʙʸقȄل: وʨʺʷال

ʧʽة.   بʛاشॼم ʛʽة والغʛاشॼʺالعلاقات ال ʙيʙʴات وتʛʽغʱʺال ʥتل  

   احʛʱاق ʧي مʶॽئʛف الʙاله ʥذل ʛʰʱعǽ ʘʽة، حॽة العʺلॽاحʻال ʧقه مॽʰʢة تॽانȞإم ȑأ :Șʽʰʢʱة للॽالقابل

  الʨʺʻذج، حʘʽ انه مʧ الʺʺʧȞ ان ǽعʛʰʱ خʨʢة مʙʰئॽة للʙراسات الʱالॽة الʵاصة بهʚا الʺʳال. 

   ȑونة: أʛʺة ال ʛؗعة ؗل شॽʰʡ لاءم معʱى يʱح Ȑʛات أخʛʽغʱف مʚات أو حʛʽغʱʺال ʠعǼ ة إدخالॽانȞإم

  اتʸالات. 

  مʦȜنات الʹʦʸذج الʸقʙʯح  8.3
  يʨؔʱن الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة مʧ ثلاث مʨʺʳعات هي: 

   اخلةʙال الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  في  تʲʺʱل  والʱي  الأولي:  ǼأǼعادها  (الʺʨʺʳعة   (ʖاهʨʺال إدارة 
 Ǽالʺʨاهʖ، وتॽʺʻة الʺʨاهʖ). الاحʱفاȍ   الʺʨاهʖ،)  (اسʱقʢاب(جʚب 

   رشاقة) ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة)  (الʛشاقة  الʙاخلي   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال في  تʲʺʱل  والʱي  الʲانॽة:  الʺʨʺʳعة 
  الاسʷʱعار، رشاقة اتʵاذ القʛار، ورشاقة الʺʺارسة). 

   ع (الأداءǼاʱال ʛʽغʱʺل في الʲʺʱي تʱة: والʲالʲعة الʨʺʳʺعاده الǼأǼ (يʺॽʤʻʱال  )الʺالي، والعʺلاء، الأداء  
 . والʨʺʻ) الʙاخلॽة، والʱعلʦوالعʺلॽات 
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 اخॺʯار الʹʦʸذج الʯفʻʶلي الʸقʙʯح الʹهائي  8.4

ʧȞʺǽ Ș تقʦǽʙ نʺʨذج نهائي مقʛʱح لʙراسـة    hالعلاقةمʺا سـ   ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽبʧʽȃي    وʺॽʤʻʱالأداء ال ȑʨ ʁɦـ م

  ʛʽف العلاقات الغʚح ʙعǼةȄʨʻل    .معȞ̫ـ لي الʻهائي  7شـȞل رقʦ (الʱالي  وʨȄضـح ال y̔ـ ـʁارات الʨʺʻذج الʺقʛʱح الʱف ) م

  الʺʶارات غʛʽ الʺعȄʨʻة.  للعلاقات الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات Ǽعʙ حʚف
 

  
  النهائيالنموذج التفصيلي المقترح    : 7شكل رقم          

      AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة طبقا للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج        

  ) الʶابȘ 6مقارنة ǼالȞʷل رقʦ (  قʙ ارتفعʗوȃالʛʤʻ الي الȞʷل الʶابȘ نʙʳ أنه ʦॽʀ مʕشʛات جʨدة تʢابȘ الʨʺʻذج  

 ): 14الʙʳول الʱالي (جʙول رقʦ معȑʨʻ. وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ في الʺʶارات ذات تأثʛʽ غǼ  ʛʽعʙ حʚف 
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ʤول رقʗهائي : 14 جʻح الʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻة للॽالؔل Șافʨʱدة الʨات جʛشʕم  

الʹʦʸذج 
  الاساسي 

 df  /CMIN  GFI NFI TLI CFI RMSEA 

 ʙشʓʸة الʸॻɾ  3.176  0.895  0.906  0.911  0.903  0.064  

الʸॻɿة  
  الॻɹʸارȂة 

) ʧʽاوح ما بʛʱكلʺا   ) 5-2ت  ʧم ʗȃʛʱاق
الʨاحʙ الॽʴʸح 

  كان أفʹل 

أقل درجة  
 0.8قʨʰل 

  ʧم ʛʰأك
0.9 

أقل درجة  
 0.8قʨʰل 

  ʧأقل م
0.08 

  مقʨʰل   مقʨʰل  مقʨʰل   مقʨʰل   مقʨʰل  مقʨʰلة  درجة القʦʮل 
     AMOSبرنامج  باستخدام  الإحصائيالباحث طبقا للتحليل   إعدادمن  المصدر: 

) ʦول رقʙقارنة جʺȃ9و) ʦول رقʙʳǼ (14 ،(    Șابʢدة تʨات جʛشʕفي م ʧʶʴوث تʙح ʦذج، تʨʺʻزادت    ال ʘʽح

  ʧة ؗلاً مʺॽʀ)GFI, NFI,TLI,CFI(   ) ةʺॽʀ ʗا قلʺʻʽبCMIN/DF ،(   ةʺॽʀ لة فيʲʺʺأ والʢʵع الȃʛة مॼʶن ʗوقل

 ) ʛشʕمRMSEA ʗʴॼأص ʘʽ0.064) ح  ʧلاً مʙ0.079ب .  

ʧȞʺǽ اʻه ʧوم    ʥئي وذلʙʰʺذج الʨʺʻال ʧرجة أفʹل مʙالعلاقة ب ʛʶفǽ هائيʻح الʛʱلي الʺقȞॽذج الهʨʺʻل إن الʨالق

تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʙراسة تأثʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغॼʡ  ʛʽقاً لʺʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ الؔلॽة. وȃالʱالي نॽʢʱʶع  

ات ا ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽالات  وسʸة.لاتȄʛʸʺارات    الʶʺع الॽʺج ʗʴॼأص ʘʽح

  ). 7ومقʨʰلة الʽʺʴʱل الʺॽɻارȑ ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʶابȘ رقʦ ( معȄʨʻة،

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʹʦʸذج  8.5

  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات العʺلॽة لȘʽʰʢʱ هʚا الʨʺʻذج وزȄادة فاعلʱʽه: 

   حʻوم ʖاهʨʺارسات إدارة الʺʺǼ اॽام الإدارة العلʜʱال،ʦهʰاهʨة مॽʺʻʱصة لʛمات فʙʵمي الʙومق ʧʽاء    العاملʷنȂو

  وحʙات مʸʸʵʱة لإدارة الʺʨاهȞʷǼ ʖل عام. 

   لʲة مȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴات تॼلʢʱف على مʛعʱعة  الʛونة، وسʛʺادة الȄز

  الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة. 

   ي تعʺل علىʱال Ȑʛقات الأخʨف على الʺعʛعʱأ  الʛʢي تʱة الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱل الʲي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʠخف

 على بʯʽة نʤام خʙمات الاتʸال الʺʴلॽة والعالʺॽة. 

  وتفʙʻʴها نʯائج الʖʲॺ   مʹاقʵة  .9

  ʗفʙه ʥلʚل الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة،   Șʽقʴʱل الʙعائʦ الأساسॽة   ʙة أحȄʛʸʺال ǽعʙ قʢاع الاتʸالات   ʛؗʚال  Șʰكʺا س

الʙراسة الʴالॽة إلى تʙʴيʙ ما إذا ؗان للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة دور وسȌॽ في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والأداء الॽʤʻʱʺي  
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ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف قا ʛؗʷǼ  ًأولا ʦت ʘʽة ، حॽʳهʻʺات الʨʢʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʲاحॼال ʗم

مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʨضح العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والأداء الॽʤʻʱʺي ، ؗʺا تʦ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة  

علاقة بʧʽ الʛشاقة  الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، ثʦ مʛاجعة الʙراسات الʱي تʻاولʗ ال

الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʤʻʱʺي ، وأخʛʽاً مʛاجعة الʙراسات الʱي تʻاولʗ علاقة إدارة الʺʨاهʖ والأداء الॽʤʻʱʺي مʛوراً  

الʱي تʻاولʗ    - في حʙود علʦ الॼاحʱʺǼ-ʘغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، وتʺʲلʗ الفʨʳة الॽʲʴॼة في عʙم وجʨد دراسات  

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ، ومʧ ثʦ  دور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الع  ʛؗي في شʺॽʤʻʱوالأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽلاقة ب

  ʧȞʺǽ يʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳة إلى مʲاحॼال ʗصلʨاته ، وتॽضʛذج العلʺي له وفʨʺʻوال ، ʘʴॼلة الȞʷاء مʻب ʦت

  عʛضها ȞʷǼل مʨجʜ وتفʛʽʶها ؗʺا يلي : 

نʱائج الǼ ʘʴॼأنه تʨجʙ علاقة جʨهȄʛة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي    أشارت 9.1

لاً (  ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسةؗ  ʛؗʷǼRukunga&Nzulwa,2018ʺحʛال ʙʰ؛ عʧ  

الʺʷʻأة بȄʜادة جʚب العاملʧʽ  في هʚا الʷأن وتعʛʰʱ هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة حʘʽ انه ؗلʺا قامʗ    )2022  واخʛون، 

  Ȑؗلʺا أد ،ʦهʰاهʨة مॽʺʻوت ʦأدائه ʧʽʶʴار على تʛʺʱاسǼ ʦهʜʽفʴوت ʦهʛȄʨʢوت ʦبه ȍفاʱة والاحॽالؔفاءة العال ȑذو

الʻاتج لʺʱʵلف الأنʢʷة والاعʺال الʱي تʺارسها الʺʤʻʺة والاسʱغلال الأمʲل لʺʨاردها وقʙرتها  ذلʥ إلى ارتفاع  

لʺʱغʛʽات الʵارجॽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة. ؗʺا اوضʗʴ نʱائج الʙراسة أن  وسʛعʱها على الاسʳʱاǼة ل

ات الاتʸالات   ʛؗش Ȑʙي لʺॽʤʻʱاً على الأداء الʛʽتأث ʛʲالأك ʙعॼال ʨه ʖاهʨʺعاد إدارة الǼأ ʙأح  ؗʖاهʨʺة الॽʺʻت ʙعǼ

ت الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʨʺʻ). وهʚا  (الأداء الʺالي، والعʺلاء، والعʺلॽاالʺȄʛʸة حʘʽ أنه يʕثʛ على جʺॽع أǼعاده  

  ʛؗʚال Șʰا سʺؗ ʛʶفǽ  ʦقاء مهارتهǼ قعʨʱة وتॽالعال ʖاهʨʺال ȑذو ʧʽات العاملʺʤʻʺال ʖʢقʱʶاَ ان تॽɾؗا ʝॽأنه ل

ʽȃʨهʨʺال  ʖȄرʙت بʛامج   ȘȄʛʡ ʧع تʛȄʨʢها   ʧم  ʙب فلا  Ȅʨʡله،  لʺʙة   Ȑʨʱʶʺال  ʝفʻب ʧ    ʦاه  ʙأح ʲʺǽل   ȑʚوال

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة على   ʛؗش ʙاعʶǽ مʺا ،ʧʽرات ومهارات العاملʙق ʛȄʨʢʱة لʲيʙʴام  الʺʺارسات الʙʵʱاس

) ʧأشارت دراسة ؗلاً م ʘʽة. حॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴل تʽʰة في سȄʛʷॼة أو الǽاردها الʺادʨمet  Dewan

al.,2023  Attia,2023 ;  ي مʺॽʤʻʱة  ) أن الأداء الȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʧʽإلا ناتج أداء ؗافة العامل ʨا ه

  الʺʱʵلفة. 

وأشارت نʱائج الʘʴॼ اǽʹاً أنه تʨجʙ علاقة جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة   9.2

 ʧة مع دراسة ؗلاً مʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق ʙة. وقȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ   ) ,2017; Alagah&TENDE

Aldabbagh,2023  Nigam&Chavla,2022; Elsawy,2023 ; ; Harsch&Festing,2020( مع  

على أنه مʧ الʹʛورȑ الاهʱʺام Ǽʺʺارسات إدارة   اخʱلاف مʳال ʘʴǼ ؗلاً مʻهʺا. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة

ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاهʖ في جʺॽع الʺʤʻʺات لʺا لها مʧ دور مهʦ في الʱأثʛʽ على رشاقʱها الॽʺॽʤʻʱة، فʻʰʱي ال



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

261 

والʱعامل   الॽʺॽʤʻʱة،  ذو قʙرات وامȞانॽات عالॽة، والʛʰʵة والʺعʛفة   ʧʽȃʨهʨاد مʛأف الʺʤʻʺة وجʨد   ʧم ʖلʢʱي

  ȑʙعǼ ان ʘʴॼائج الʱن ʗʱʰق. ؗʺا اثʨʶات الॼلʢʱات ومʛʽغʱʺن مع الʛʺع والȄʛʶال  ȍفاʱالاح ،ʖاهʨʺاب الʢقʱاس)

الأ  ʖاهʨʺال إدارة   ʛʽغʱʺل ؗأǼعاد   (ʖاهʨʺالǼ  رشاقة) الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   ʛʽغʱم أǼعاد  جʺॽع  على  تأثʛʽاً   ʛʲك

الʺʺارسة). القʛار، ورشاقة  اتʵاذ  يʜʽʺʱ  فالȄʜادة    الاسʷʱعار، رشاقة   ȑʚال  ȑة على الأداء الإدارʺʤʻʺال قʙرة 

  ،ʛʽʽغʱات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱرة تʨʸǼ ب العʺلʨيل أسلʙعة تعʛة، وسǼاʳʱعة الاسʛʶǼ  اتʺʤʻʺال ʧم ʥذل ʖلʢʱي

ʜ على  ن تا ʛؗابʢقʱعالي  اس ʖʸʻغل مʷن الؔفاءات اللازمة لʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽام  ، إضافة إلى  العاملʙʵʱاس

أسالʖʽ فعالة لإǼقاء الʺʨهʧʽȃʨ داخل الʺʤʻʺة، مʧ خلال تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ، وتʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة  

 .ʜʽʺʱʺال ʦعلى أدائه ʦهʱʯافȞوم ،ʦله  

الʘʴॼ أǽʹاً انه تʨجʙ علاقة جʨهȄʛة ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والأداء  ؗʺا أوضʗʴ نʱائج   9.3

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ( ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱحʺالʛال ʙʰع ʧ  ،2022  على ʥل ذلʙȄو (

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʱʵʺǼلف أنʨاعها تʶعى لʛفع أدائها الॽʤʻʱʺي وذلʥ عʧ ان  ʛؗع شॽʺام  جʙʵʱاس ȘȄʛʡ

ات على وضع مʨʺʳعة   ʛؗʷال ʥرة تلʙادة قȄة على زॽʺॽʤʻʱشاقة الʛتعʺل ال ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛمʺارسات ال

مʧ الʛʢق الʱي تʺʻȞها مʧ رفع أدائها، فالأداء الॽʤʻʱʺي هʨ سلʨك ʙʴǽث نʳॽʱة للاسʳʱاǼة لʺهʺة معʻʽة، وعلى  

تلʥ الʺهʺة   تلॽʰة  ات أن تʨؔن قادرة على  ʛؗʷه الʚيهʺॽʤʻʱال ؗʺا    .ʛʶǼعة فائقة ومʛونة عالॽة لʛفع أدائها 

أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ أن Ǽعʙ رشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ ؗأحʙ اǼعاد مʱغʛʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة الأكʛʲ تأثʛʽاً على  

هʚا  جʺॽع أǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي وهʺا (الأداء الʺالي، والعʺلاء، والعʺلॽات الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʨʺʻ). و 

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة   ʛؗرة شʙعلى انه ؗلʺا زادت ق ʛʶفǽ  ،ةॽفاءة وفعالȞǼ احةʱʺاردها الʨغلال مʱعلى اس

 ʖاسʻʺال ʗقʨاتها في الʳʱʻم ʦǽʙة على تقʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ اتها وعلاقاتهاॽلة عʺلȞॽʂ عادةȂؗلʺا    و

  ساعʙ ذلȞʷǼ ʥل ʛʽʰؗ على رفع أدائها الॽʤʻʱʺي الؔلي. 

 بʗʻʽ نʱائج الʘʴॼ أن للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة دور وسȌॽ تʙاخلي ولʝॽ تفاعلي في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ  واخʛʽاً  9.4

ʛʶفǽ وهʚا  الʺȄʛʸة.  الاتʸالات  ات  ʛؗʷǼ الॽʤʻʱʺي  ات    والأداء  ʛؗش  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʛشاقة  الاهʱʺام  ان 

ʨاهʖ ؗأحʙ الʺʕثʛات الʺهʺة الʱي تʕثʛ  الاتʸالات الʺȄʛʸة لا تقل أهʺॽة عʧ اسʙʵʱامها لاسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺ

  فالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةعلى الأداء الॽʤʻʱʺي لʙيها وتʳعلها قادرة على الॼقاء واسʛʺʱارȄة في ʣل الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة.  

تعʺل على سʛعة تعʙيل أسلʨب العʺل ʨʸǼرة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ وذلʥ لʛفع أدائها الॽʤʻʱʺي، ولا  

. ؗʺا أثʗʱʰ  بʨجʨد مʨارد ȄʛʷǼة مʨهȃʨة تʺʻȞها مʧ الʱعامل مع مʱʵلف الǽʙʴʱات والʱغʛʽات   ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ إلا

  العلاقة نʱائج الʙراسة ان رشاقة الʺʺارسة والॼؗ Șʽʰʢʱعʙ مʧ أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أكʛʲ الاǼعاد تأثʛʽاً على  

  ʧʽعادها    إدارةبǼأǼ ʖاهʨʺعاً الॽʺج)  ،ʖاهʨʺال (بʚج)ابʢقʱاسʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح  ʖاهʨʺة الॽʺʻوت ،  Ȑʨʱʶوم (
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ومʧ وجهة نʛʤ  والعʺلॽات الʙاخلॽة ،والʱعلʦ والʨʺʻ).  والعʺلاء، الأداء الʺالي ،(  جʺॽعاً الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  

  الʱي  مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷةॼɺارة عʧ  رشاقة الʺʺارسة والȘʽʰʢʱ    الॼاحʲة تعʛʰʱ هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة حʘʽ ان

هʙفها   مʨاجهة  ʨȞǽن  Ǽغʛض   ʥوذل بها  تقʨم  الʱي  العʺلॽات  وتعʙيل  الʺʤʻʺة،  مʨارد  تॽʺʳع  إعادة  الأساسي 

الʱعʛف على الʺʤʻʺات الʺʻافʶة في الʨʶق وذلʥ مʧ خلال العʺل  ، و الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة الʺʢॽʴة

ȑʚ يʕدȑ في نهاǽة  ، ولا ʙʴǽث ذلʥ إلا بʨجʨد عاملʧʽ مʨهʧʽʰ لȐʙ الʺʤʻʺات، وال على تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة

 الॼقاء والاسʛʺʱار في ʣل ʛʣوف الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. الʺʢاف إلى رفع أدائها الॽʤʻʱʺي Ȟؗل وتʨؔن قادرة على 

  تʦصॻات الʖʲॺ والʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة للʦʲॺث  .10

  تʦصॻات عامة  10.1

  ʙاعʶت  ʙق الʱي  الʨʱصॽات،   ʧم مʨʺʳعة  هʻاك  Ǽأن  القʨل  للॼاحʲة   ʧȞʺǽ  ،ʘʴॼال نʱائج  ات  في ضʨء  ʛؗش

الʺȄʛʸة مȐʨʱʶ    الاتʸالات   ʧʽʶʴت الॽʤʻʱʺيعلى  إدارة    لʙيها  الأداء  مʺارسات  Ǽاسʙʵʱام  الاهʱʺام  خلال   ʧم

  : )15رقʦ (ؗʺا هʨ مʨضʨح في جʙول  ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱاليالʺʨاهʖ، والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  الدليل الإرشادي المقترح لوضع توصيات البحث موضع التنفيذ  :15 جدول رقم  

                         
  م

  التوصية 
  لماذا 

  ) (المبررات 
  كيف 

  التنفيذ)  (آليات

  متى
  (الإطار
الزمني  
  المطلوب) 

  من يقوم بها 
عن    (المسؤول
  التنفيذ) 

وضع أنظمة وخطط    أ
متطورة لعمليات جذب  

العاملين،   واختيار
حديثة   تواستراتيجيا
 عليهم،للمحافظة 

  وتوفير ميزانية لذلك

للاستفادة من 
المهارات  

والخبرات المتميزة  
وبالتالي تقديم  

خدمات ذات جودة  
  عالية.

عن طريق وضع آليات  
الموهوبين من داخل   لاكتشاف

وخارج شركات الاتصالات  
المصرية، والتخطيط  

الاستراتيجي للاحتياجات من  
الموارد البشرية من حيث الكم  

كذلك تحديد الخبرات   والنوع،
والمهارات والقدرات المطلوبة  

  للعمل.
 التدريب،وتكثيف مراكز 

ومشاركة العاملين في تلك  
  البرامج.

بصفة  
مستمرة 
  ودائمة. 

ات العليا مع الإدار
مشاركة القائمين على 

إدارة التدريب  
بشركات الاتصالات  

  المصرية. 

انشاء وتحديث إدارة    ب
خاص للمواهب  

  . البشرية

لرفع مستوى إدارة  
  البشرية،الموارد 

والتحول الكلي  
وإزالة  باتجاهها،

كافة العقبات التي  
  تحول دون تطبيقها

وذلك عن طريق فصل إدارة  
المواهب عن إدارة الموارد  

ووضعها في المكان   البشرية،
 التنظيمي،المناسب بالهيكل 

والاعلان عن أهميتها  
  وتسويقها للعاملين. 

بصفة  
مستمرة 

 . ودائمة

 الإدارة العليا
بشركات الاتصالات  

  المصرية. 

تحديد مؤشرات الأداء    ج
الخاصة بشركات  

الاتصالات المصرية  
وقياسها وتقييمها من  

لأخر. وقت   

لتحديد درجة الأداء  
.التنظيمي  

عن طريق دمج المؤشرات  
المالية وغير المالية لتحقيق  

  . التوازن في الأداء

بصفة  
مستمرة 
 ودائمة. 

 الإدارة العليا
بشركات الاتصالات  
المصرية مع مشاركة  

إدارة الموارد  
  البشرية. 



  علي مʗʸʲ   دعاء رمʷان

 

 
 

263 

                         
  م

  التوصية 
  لماذا 

  ) (المبررات 
  كيف 

  التنفيذ)  (آليات

  متى
  (الإطار
الزمني  
  المطلوب) 

  من يقوم بها 
عن    (المسؤول
  التنفيذ) 

تفعيل دور إدارة    د 
المواهب البشرية في  

تحسين الأداء 
.التنظيمي  

حتى تكون شركات  
الاتصالات  

المصرية قادرة  
على البقاء والنمو 
في ظل التحديات  

 التنافسية.

عن طريق عمل جلسات  
عصف ذهني وقبول أفكار  
العاملين بناء على معايير  

والتعاقد مع   موضوعية،
احتضان الأفكار الإبداعية  
 وتقديم الدعم المناسب لهم.

بصفة  
مستمرة 
 ودائمة. 

الإدارات العليا مع 
مشاركة جميع  

الإدارات الأخرى  
بشركات الاتصالات  

  المصرية 

ضرورة مواصلة    ه 
الشركات المصرية  

للاتصالات العمل على  
امتلاك وتطوير نظام  

فعال للرشاقة  
.التنظيمية  

حتى يساعد على 
حيازة المعلومات  

المفيدة التي تعطيها  
 ميزة تنافسية.

خطط   اعتمادعن طريق 
مستقبلية لتحقيق الفاعلية 

والكشف عن الميول  
المستقبلية، كذلك وضع لوائح 
  تنظيمية حول أهمية الرشاقة
التنظيمية ودوها في تحقيق  

.الميزة التنافسية  

بصفة  
مستمرة 
 ودائمة. 

الإدارات العليا مع 
مشاركة جميع  

الإدارات الأخرى  
بشركات الاتصالات  

  المصرية 

تطوير قسم إدارة    و 
العلاقات العامة  

بشركات الاتصالات  
  المصرية والاهتمام

 بالقرارات الاستباقية. 

  من رشاقةلدعم كلاً 
الاستشعار، 
 ورشاقة القرار 

عن طريق التواصل مع  
 مقترحاتهمالعملاء وتلقي 

وتطلعاتهم لتطوير الخدمات  
  جديدة،الية واضافة خدمات حال

كذلك استحداث وحدات خاصة  
لرصد المتغيرات التي تحدث  

. في البيئة الخارجية  

بصفة  
مستمرة 

  .ودائمة

 العليا،الإدارة 
بمشاركة إدارة  
الموارد البشرية  

 تكنولوجياوقسم 
  المعلومات 

التوسع في تطبيق    ز
رشاقة الممارسة  

 والتطبيق 

وذلك للتطوير  
المستمر للعمليات 
الداخلية والدعم  

  والتقني،الفني 
ومواكبة التحديثات  

 البرمجية.

عن طريق توفير الدعم المادي  
والاستعانة بخبراء   اللازم،

. تكنولوجيا المعلومات  

بصفة  
مستمرة 

  .ودائمة

مع  العليا،الإدارة 
مشاركة كلاً من  

الإدارة المالية وقطاع  
  المعلومات. اتكنلوجي 

وضع نظام للرقابة    ح
والمحاسبة للوقوف  

.لاداء التنظيميعلى ا  

على مدى   للتعرف
  الأهداف،تحقيق 

وتنفيذ الخطط  
المرغوبة وتقديم 

تغذية راجعة  
وتطوير  لتحسبن 

.الأداء التنظيمي  

تطبيق ب  الاهتمام عن طريق
ممارسات كلاً من الرشاقة  
 التنظيمية وإدارة المواهب 

بصفة  
مستمرة 

  .ودائمة

الإدارات العليا مع 
مشاركة جميع  

الإدارات الأخرى  
بشركات الاتصالات  

  المصرية 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة، اعʱʺاداً على نʱائج الʙراسة.       
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  الʯʴʸقʮلॻة  الʦʲॺثتʦصॻات مʯعلقة Ǻأفاق  10.2

الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الॽʲʴॼة الʱي تʸلح  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها Ǽالʙراسة الʴالॽة، تقʛʱح  

  كʙراسات مʱʶقʰلॽة، على الʨʴʻ الʱالي: 

10.2.1   ،Ȑʛالات في دولة أخʸات الات ʛؗاع شʢة وقȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗاع شʢق ʧʽعʺل دراسة مقارنة ب

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʧايॼʱال ʥلʚؗ ،ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢفي ت ʧايॼʱف على الʛعʱات لل ʛؗʷال

  مʴل الʘʴॼ، وتʛȄʛʰ الॼʱايʧ في الʱʻائج في حالة وجʨده. 

10.2.2    Ȑʨʱʶف على مʛعʱلل ʦॽعلʱقل والʻاحة والॽʶك والʨʻʰل الʲم ،Ȑʛة الاخॽمʙʵات الʺʤʻʺعلى ال ʘʴॼال Șʽʰʢت

ʚلʥ لʱعʺʦॽ الʺقايʝॽ الʱي اسʙʵʱمʗ في هʚه الʙراسة.    الأداء الॽʤʻʱʺي، وؗ

ات أخȐʛ ، تʻاقʞ مȐʙ تأثʛʽ رشاقة اتʵاذ القʛار على العلاقة    دراسة إجʛاء    10.2.3 ʛؗه على شʶاع نفʢة في القॽلʰقʱʶم

 ʧʽʰت ، ʘʽالي حʴال ʘʴॼائج الʱʻها بʳائʱي ، ومقارنة نʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼا ʧم ʙعॼؗ والعʺلاء ، ʖاهʨʺة الॽʺʻت ʧʽب

ʛار ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ تॽʺʻة الʺʨاهʖ مʧ نʱائج الʘʴॼ الʴالي عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʛشاقة اتʵاذ الق

جʺع وتʽʳʶل وتʴلʽل وتقʦॽʽ الʺعلʨمات  والعʺلاء ، مع العلʦ تȐʛ الॼاحʲة أن رشاقة اتʵاذ القʛار لʺا لها مʧ دور في  

تقلʽل أثʛ الʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة على  و ʙʴʱيʙ الفʛص والعʺل على اسʱغلالها،  لمʧ مʸادر مʱعʙدة ومʨʻʱعة  

ورॼɼات العʺلاء بʨجه خاص   ॽʤʺي بʨجه عام ، واشॼاع احॽʱاجاتتʶاعʙ إلى حʛʽʰؗ ʙ على رفع الأداء الʤʻʺʻʱʺة  ال

  ، ولا ʧȞʺǽ حʙوث ذلʥ إلا مʧ خلال تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ لȐʙ الʺʤʻʺات . 
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  الʙʸاجع

) ȑʙاء مهʺॽش ،ʦॽʂاʛفي:  2022إبॽʣʨوالاداء ال ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽي على العلاقة ما بʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛأث ،(

  ،ʛʸم في  الʱعلॽʺॽة  الʺॽɿʷʱʶات  في   ʠȄʛʺʱالǼ  ʧʽالعامل على  تॽʁॽʰʢة  للʙراسات  دراسة  العلʺॽة  الʺʳلة 

   .546- 497، ص 1، العʙد 4، الʺʳلʙ والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة 

)، أثʛ إدارة الʺʨاهʖ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  2022الʷॼايʛة، علي إسʺاعʽل علي (

ة تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات الʛʱʰولॽة الأردنॽة جʛʱȃʨول،  ʛؗفي شʛʽʱʶة، عʺانرسالة ماجॽȃʛجامعة عʺان الع ،.    

) الʨʱاب   ʙʰع  ،ʧʽوشاه  ،ʙʽسع  ʦॽʂاʛإب مʛوة  دور2023الʙʴاد،  الʙʵمات    )،  ʨʳǼدة  وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة 

  .  53-1، ص 2، العʙد41، الʺʳلʙمʳلة الʨʴॼث الإدارȄةالʺॽɾʛʸة: دراسة ॼʡقʗ على الʨʻʰك الʳʱارȄة، 

) ʙج راشʛالله ف ʙʰع ʦȄʛي، مȃʛʴة  2023الʯʽة على الهॽʁॽʰʢي" دراسة تʺॽʤʻʱالاداء ال ʧʽʶʴفة في تʛدور إدارة الʺع ،(

  ʦॽعلʱلة العامة للʳʺال ،"ʗȄʨؔولة الʙب ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱة  الȄارʳʱث الʨʴॼراسات والʙة للॽʺالعل  ʙلʳʺ15، ال  ،

  .  68-1، ص 1العʙد 

) ȑرʨا نॼاني، صʙʺʴة  2018الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨي مʺارسات جʻʰة في تॼʂʨʺة لآراء   –)، دور إدارة الॽلʽلʴدراسة ت

مʳلʙ    مʳلة جامعة الانॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة،  العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة في اقلʦॽ الʷʺال،

  . 12، ص 23، العʙد 10

) ʧʶح ʧيʙوعلي، علا ؗʺال ال ،ʙʺʴم ʜȄʜالع ʙʰوح عʙʺرفاعي، م ،ʙʺʴا الله مʙʰفي، إيهاب عʻʴ2022ال  ʛأث ،(

  ،ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢة على القॽانʙʽة: دراسة مʛʽات الأثʺʤʻʺة على الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالʳʺة  الॽʺلة العل

  .  83-59، ص 3، العʙدللاقʸʱاد والʳʱارة

)، الʛشاقــة الॽʺॽʤʻʱة مـʙخـل لـʱـʶʴـʧʽ الأداء الʺʕسʶي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة في الʺʺلؔة  2020الʚبॽاني مʻى سلॽʺان (

  .  84-33، ص 110، العʙد 3، الʺʳلʙ ؗلॽة الॽȃʛʱة Ǽالʺʨʸʻرة  العॽȃʛة الʶعʨدǽة (تʨʸر مقʛʱح)، مʳلة

،ȑادȄʜار (  الॼش جʨȄدر ʦॽʤالع ʙʰور  2023عʙي: الʺॽʤʻʱة والاداء الʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴة تॽقابل ʧʽالعلاقة ب ،(

مʳلة تॽʺʻة  الʨسȌॽ للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة "دراسة في عʻʽة مʧ مʤʻʺات القʢاع العام في مʴافʤة ذȑ قار"،  

ʧيʙافʛال ʙلʳʺد 42، الʙ323-277، ص 140، الع .  

دراسة    – )، أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʨارد الȄʛʷॼة  2019(  الȄʜادʗʻʶǼ ،ȑ عادل رمʹان 

،  1، العʙد  3، الʺʙʳ  الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والإدارة مقارنة بʧʽ الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالقʢاع العام والʵاص،  

  . 14ص 
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) ʙȄʕم ،ʦالʶي تؔاملي، 2009الʳॽاتʛʱخل اسʙة، مȄʛʷॼارد الʨʺع)، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛعʺان. إث :  

)، أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في الأداء الॽʤʻʱʺي: دراسة  2024الॽʸاد، مʙʺʴ عʙʰه حʺʨد، والॼʻʶاني، تʨفȘʽ مʸلح (

  .  658-633، ص  1، العʙد 1الʺʳلʙ ، مʳلة جامعة صʻعاء للعلʨم الإنʶانॽةمʙʽانॽة في الʨʻʰك الॽʻʺॽة، 

مʳلة الاسʛʱاتॽʳॽة  )، مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة ودورها في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ،  2017الॼʢال، Ǽعʙ الله (

  . 30 -14، ص 2، العʙد 1، مʳلʙ والॽʺʻʱة

مʳلة  في جامعة بʷॽة،  ) الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها بॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة  2023الغامȑʙ، عائʠ بʧ سعʙʽ مʲعي (

  .  529 –  491، ص 1، العʙد10، مʳلʙالعلʨم الȄʨȃʛʱة

) ʛاهʡ ،ةʙة،  2011الؔلالȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʲيʙʴاهات الʳالات ،( ȑازورॽعʺان. دار ال : 

ʙʱام  )، أثʛ إدارة الʺʨاهʖ الʛقʺॽة على الأداء الʺ2023ʶالʳʻار، هʙʻ، فهʺي، تقى، جعفॼʂ ،ʛة الله، وامام، مʨʺʴد (

ة مʛʸ للʛʽʢان.   ʛؗʷاداتلʶة الʻيʙادق جامعة مʻاحة والفॽʶة الॽلȟ لةʳم  ʙلʳʺد7، الʙ23، ص  2، الع -

41  .  

) ʙʺاح ʙʺʴال مʻل، مʽ ʨؗاء  2022الȃاجهة وʨرتها في إدارة مʙات العامة على قʺʤʻʺفي ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛʽتأث ،(

،  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰةاهʛة،  كʨرونا دراسة تॽʁॽʰʢة على مʙراء مʙيȄʛة الʴʸة مʴافʤة الق

 ʙلʳʺد 13الʙ384-339، ص 3، الع.  

الॽاس ( )، دور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  2023بʧ سالʦ، عʙʰ الʦॽȞʴ، وسلॽʺاني، 

  ʝॽلʽȃʨالات مʸاع الاتʢقǼ ةॽانʙʽات الأعʺال: دراسة مʺʤʻʺار،    -لʷǼاʸʱلة اقʳد الʺال والأعʺالم  ʙلʳم ،

  .  778 – 767، ص1، العʙد8

)  ʙʽس ʧيʙال ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع  2023تʨفȘʽ، حʶام  Ǽالʺʤʻʺات  الأداء   ʧʽʶʴة على تॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʛʽتأث  ،(

  .  62-1، ص 1، العʙد 5، الʺʳلʙ مʳلة العلʨم الإدارȄة والॽʶاسॽةالاتʸالات ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، 

)، أثʛ إدارة الʺʨاهʖ في الأداء الʺʤʻʺي  ʙʰ2023 الʺʧʶʴ مʙʺʴ، والعامȑʛ، عʙʰه أحʺʙ علي (ثابʗ، عʙʰ الॼاقي ع

ات الʻʸاॽɺة ʴʺǼافʤة الʙʴيʙة،   ʛؗʷة في الॽانʙʽة دراسة مॽانʶم الإنʨعاء للعلʻلة جامعة صʳم    ʙلʳʺ4ال  ،

  .  433-402، ص 1العʙد 

)، الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  2023سالʦ، شॽʺاء مهȑʙ إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ، ورمʹان، مʻال مʨʱلي عʙʰه (

الʺȄʛʸة للاتʸالات،   ة  ʛؗʷال الʻʱافॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة على  الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة  الʛشاقة   ʧʽالعلاقة ب إʡار 

 .  186 – 133، ص24، مʳلʙ 3، العʙدمʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة 
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للʺʤʻʺات: دراسة  2023عʙʽ، وفاء فȑʛʳʻ مʛزوق ( س الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  تأثʛʽ الʛشاقة   ،(

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات، الʺʳلة  ʛؗʷة على الॽانʙʽارة   مʳʱاد والʸʱة للاقॽʺالعل  ʙلʳʺد  5، الʙ323، ص2، الع  

– 350  .  

)، الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  2024فاروق (  سʙʽ، أمॽʻة حʺȑʙ، شʛȠ، لʽلى حʶام الʙيʧ، والعȐʛʳ، ديʻا 

، مʳلʙ  الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة وعلاقʱها Ǽإدارة الʺʨاهǼ ʖالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة العامة للأرصاد الȄʨʳة الʺȄʛʸة،  

  .  118-103، ص 1، العʙد 44

) .ʙʺأح ʙʺʴم ʛʺس ،ʧʽفي العلاقة ب2022شاه Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛدارة  )، دور الȂة وॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽ

  ،ʛʸة في مȄات الأدو ʛؗة على شॽانʙʽم والʳʱارةالʱغʛʽʽ: دراسة  للاقʸʱاد  العلʺॽة  العʙدالʺʳلة  ، ص  3، 

281-314  .  

) ʦॽلʴال ʙʰة سامي عॽʻح، امॼي:  2023صʺॽʤʻʱة على الاداء الȄʛʷॼارد الʨʺي إدارة الʸʸʵʱؗفاءات م ʛʽتأث ،(

،  4، العʙد  41الʺʳلʙ    مʳلة الʨʴॼث الادارȄة،ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ (دراسة تॽʁॽʰʢة)،  فاعلॽة قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  .  46-1ص 

) ʙʺʴصالح م ʧȄʛʶن ،ʧيʙامعة 2022صلاح الʳاعة الʛب ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺȟ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛدور ال ،(

،  جامعة الإسʙʻȞرȄة   - مʳلة ȟلॽة الॽȃʛʱة  وسʺعʱها الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تॽʁॽʰʢة على جامعة الʶلʢان قابʨس،  

 ʙلʳʺد 32الʙ73-21، ص 2، الع  .  

)، أثʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  2023صॽام، Ǽاهي مʡ ʙʺʴاهʛ، الهʙʻاوȑ، مʙʺʴ عʙʰ الله، وحʖʽʶ، الʙʽʶ أحʺʙ فʴʱي (

مʳلة الʨʴॼث  على القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʸانع الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة بʙمॽاȋ الʙʳيʙة،  

 .  169 –  146، ص 1، العʙد24، الʺʳلʙ الʺالॽة والʳʱارȄة

). العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة وفاعلॽة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧ2019  ʧʽ، شʧȄʛ حȟ ʧʽʶامل (عابʙي

  ،ʛʸات في مॽʶʻʳدة الʙعʱات مȟʛʷال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽات: دراسة مॽʶʻʳدة الʙعʱات مȟʛʷلة  في الʳʺال

  .361-334، ص  2، العʙد 10، مʳلʙ العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة

) ʙʽʺʴال ʙʰاس عॼɺ ʛʽʰاس، عॼɺ2021  ،يʺॽʤʻʱها على الأداء الʛامة وأثʙʱʶʺة الȄʛʷॼارد الʨʺلة  )، إدارة الʳʺال

  .  166-103، ص 2، العʙد 12، الʺʳلʙ العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة

) ʙʺʴم ʦॽʂاʛإب ،ʙʽʺʴال ʙʰع ا2009عȄزʨʱة على الॽʯʽʰامل الʨالع ʛʽأثʱح لʛʱذج مقʨʺة،  )، نॽɾʛʸʺمات الʙʵوني للʛʱلأك

  ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة سʨهاج. رسالة دʨʱؗراه في إدارة الأعʺال
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) ȑرʙق ʙخال ،ʙʽʶوال ،ʧيʙبهي ال ʧيʙام الʸع ʙʺʴم ،ʙʽʺʴال ʙʰات  2022عॽɿʷʱʶʺي لʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴت ʛأث ،(

 ،Ȍॽʶॼʱة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧة مʛجامعة القاهǽادʸʱم الاقʨلة العلʳةمȄارʳʱة والȄة والادار ʙلʳʺ6، ال  ،

 .  70-45، ص 25العʙد 

)  ʙʺʴم  ʧʺحʛال  ʙʰع أشʛف   ،ʧʺحʛال  ʙʰي2022عʶسʕʺال الأداء  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة   Șʽʰʢت  ʛأث دراسة  – )، 

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات،   ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢةتॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺالʙلʳʺد  13، الʙ3، الع  ،

  .  98-45ص 

)، الʙور الʺعʙل للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في  2022عʙʰ الʛحʺʧ، سارة عʙʰ الʛحʺʧ علي، إمام، مʨʺʴد الʙʽʶ مʨʺʴد (

مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة  العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في شȟʛات الॽʶاحة الʺȄʛʸة،  

  . 291 –  272، ص 2، العʙد22، الʺʳلʙ للॽʶاحة والʹॽافة

)، إدارة  ʛ2022حʺʧ، نʨره عʙʰ الʛحʺʧ علي، شʺعة، رانॽة عʙʰ الʺʻعʦ، والॼʢال، عʙʰ الله عʙʰ الله احʺʙ (عʙʰ ال

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة (دراسة مʙʽانॽة)،   ʛؗʷي لʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴودورها في ت ʖاهʨʺث  الʨʴॼلة الʳم

  . 131-102، ص1، العʙد 2، الʺʳلʙ الإدارȄة والʺالॽة والكʺॽة

الॽʤʻʱʺي دراسة تॽʁॽʰʢة على  2022، هاني فʴʱي (عʙʰ اللاه الʺʨاهʖ في تॽʺʻة الابʙاع  )، دور مʺارسات إدارة 

، العʙد  3، الʺʳلʙ  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄةالعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى الʳامعي Ǽالʺॽɾʨʻة،  

  .  1054-1003، ص 2

ॽة بʧʽ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي )، تʴلʽل العلاقات ال2020ʰʰʶعʙʰ الله، شॽʺاء (

  . 10، ص 15، العʙد 45، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة وأثʛهʺا على الأداء، 

) الهادȑ، مʙʺʴ جʺال   ʙʰفي،  2020عॽʣʨال على تʧʽʶʴ الأداء   ʖاهʨʺال إدارة   ʛأث للاقʸʱاد  )،  العلʺॽة  الʺʳلة 

  . 35- 19، ص4، العʙد ʳʺ11لʙ ال والʳʱارة، 

) الʙور الʨسȌॽ لʛأس الʺال الفȑʛؔ في العلاقة بʧʽ نʦʤ العʺل عالॽة  2022عʙʰ الʺقʨʸد، هاني فʴʱي عʙʰ اللاه (  

،  العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة  الأداء والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʳǼ ʧʽامعة الʺॽɾʨʻة، لʺʳلة

  .  474 - 411، ص 4العʙد 

) ʙʽي سʴʱه، اسʺاء فʙʰلة2021عʳʺي، الʺॽʤʻʱة على الاداء الॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʛث    )، أثʨʴॼراسات والʙة للॽʺالعل

  .  29-1، ص 1، العʙد 13، الʺʳلʙ الʳʱارȄة
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قارنة  ). إدارة الʺʨاهـــــʖ ودَورهــــا في تʴقʽــــȘ الȄʛـــــادة الإسʛʱاتॽʳॽة (دراسة مُ 2022عʲʺان، امل مʙʺʴ مʨʺʴد عʲʺان (

دة الॽʶʻʳات)،   ِّʙعʱة ومॽلʴʺة الȄʛʸِ̋ ، ص  28، العʙد  الʺʳلة العلʺॽة لقʢاع ȟلॽات الʳʱارةبʧʽ الʺʤʻʺات ال

181-244  .  

) القʰʸي  ؗʺال  ॼμه  الʨسȌॽ لإدارة  ٢٠٢٤عʢا الله،  الʙور  الʻʱافॽʶة:  الʺʜʽة   Șʽقʴقʺي على تʛال الʨʴʱل   ʛتأث  ،(

  ʝȄرʙʱة الʯʽμ على أعʹاء ȘʽʰʢʱالǼ ʖμاʨʺرة،  الʨʸʻʺامعة الʳǼ  ةॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺال

  .  1130-1075، ص 1، العʙد 5، مʳلʙ والʳʱارȄة

علʦ، اʧʺǽ عʙʰ الʴلʦॽ معʨض ابʛاʦॽʂ، عʙʰ الغʻي، عʺʛو ابʨ الʧʽʺॽ، وعʨض، عʙʰ الʛحʦॽ نادر عʙʰ الʛحʦॽ اسʺاعʽل  

)2023ʡللأ الإبʙاعي  الʶلʨك   ʦدع في   ʖاهʨʺال إدارة  دور  في )،  الاسʲʱʺارȄة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات   ʧʽالعامل ॼاء 

  ،ʛʸة مȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺال ʙلʳʺد 37، الʙ839-787، ص 3، الع  .  

)  .ʙʺʴم  ʙʺأح مʻال   ،ʦॽʻعلى  2020غ تॽʁॽʰʢة  دراسة  الॽʺॽʤʻʱة  الʛشاقة  على  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة   ʛأث  .(

  - 62)  1(5،  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄةالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة في مʴافʤة الʺॽɾʨʻة،  

90.  

دراسة حالة مʕسʶة تʛʽʽʶ مʨانئ الʙʽʸ الॽ-    ȑʛʴॼʺي  )، أثʛ إدارة الʺʨاهʖ في الاداء ال2022ʤʻʱفهॽʺة، بʨالʙرع (

  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽل، ؗلʳॽة جʙوح ʛʽʱʶرسالة ماج  ʧب Șيʙʸال ʙʺʴجامعة م ،

 ʽʴǽي _ جʳॽل.  

) ʙʺʴد مʨʺʴة مॽسام ،ʧيʙحازم، وعاب ،ʙʽه، رشʡ ،ʦة في  2022قاسʺʤʻʺرة الʙة على قॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛأث ،(

الفʻادق  إ في ʣل    2019-2020مʛʸ للعام    -دارة الأزمة: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة هʽلʨʱن لإدارة 

ʙʽفʨؗ ةʴة، 19-جائॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺالʙلʳد 13، مʙ603 –  623، ص1، الع  .  

) ʙʽʶى الʽʴǽ ʛʽʰمه، عʨهʛȃو ،ʙʽʶال ʙʺأح ،ȑدʛرأس مال العلاقات على الأ 2023ك ʛة  )، أثʴلʸي في مʺॽʤʻʱداء ال

  .  328 –  285، ص 4العʙد 53، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة الʹʛائʖ الʺȄʛʸة، 

) ʙʺأح ʙʺʴم ʛة 2020كʺال، جاب ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ يʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʜʽʺʱالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ،(

    .869 - 846، ص 1، العʙد 11، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة الʻʸاعات الॽʻʡʨة، 

ي ( الʺȄʛʸة مʙخل لʴʱقȘʽ أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة    )، إدارة الʺʨاهʖ الॽʁادǽة Ǽالʳامعات2023مʙʺʴ، مʙʺʴ حʺȑʙ زؗ

  ʛʸة مȄامة: رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱةم،  2030الȄʨȃʛʱم الʨة في العلॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳمʙلʳʺد  47، الʙص  2، الع ،

169 -316  .  
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) ʧʶالله ح ʙʰسلʺى ع ،ʙʺوأح ،ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰار، الʱʶال ʙʰه عॽي في  2023نافع، وجʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱدور ال ،(

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة  الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الاتʸالات الʺȑʛʸ،    دعʦ الاداء

  .  375- 349، ص 4، العʙد 15، الʺʳلʙ والادارȄة 

) الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  الʺعلʨمات )،  2023وزارة  وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  العامة -قʢاع  الهʯʽة 

  . (sis.gov.eg) للاسʱعلامات

) ȑʛʽخ ȑʜلاني، رمʽؔال ،ʛʴلي، سʨʵال ،ʙʺʴة، مॼʂي  2021وʶسʕʺعلى الأداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛدراسة    –) أث

،  2، الʺʳلʙ  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الॽʯʽʰة والʳʱارȄةتॽʁॽʰʢة على هʯʽة أʴǼاث العلʨم الॽɻॽʰʢة والʨʻؔʱلʨجॽا،  

  . 423 -  407، ص1العʙد 

ʽود (وهʙة، مقॼ2015  لةʳاتها، مॽʳॽاتʛʱمة اسʙʵل ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛات القʺʤʻʺة لॽʺʱورة حʛض ʖاهʨʺإدارة ال ،(

 ʙلʳʺد 10معارف، الʙ142: 127، ص 19، الع .  

) ʙʺʴم ʅȄʛسف، شʨعلى  2021ي ȘʽʰʢʱالǼ :اقʨالأسǼ ةॽʳॽاتʛʱانة الاسȞʺال ʜȄʜة ودورها في تعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ،(

  ،ʛʸة في مȄات الأدو ʛؗارةشʳʱاد والʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺد الʙ506-467، ص 3، الع  .  
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