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  أثʙ تȖʻʮʠ الʦʲسॺة الʲʴابॻة على أمʥ وسȂʙة الʸعلʦمات في الʦʹʮك  

 (دراسة مʗʻانॻة) 
     ملخص الدراسة:

أمان وسȄʛة   الʨʴسॼة الʴʶابॽة على   Șʽʰʢت ʛʽتأث  ʦॽʽل وتقʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه

  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال  Ȑʙل الʺʳʶلة  للʨʻʰك  الʺʻهج الʺعلʨمات  على  الॼاحʲة  واعʙʺʱت   .ȑʛʸʺال

، واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة. وزعʗ على عʻʽة الʙراسة والʺʨȞنة مʧ الʴʱلʽلي  الʨصفي

ان  مʙراء الفʛوع والʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ، ورؤساء الأقʶام، والʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في قʢاع الʨʻʰك. وؗ

) ʦدهʙ265ع ɦراسة ان اسʙائج الʱن ʗʱʰدة. وأثʛمف ( ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة يॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵ

  .أمان الʺعلʨمات الʺॽɾʛʸة مʧ خلال تʨفʛʽ حʺاǽة أفʹل للॽʰانات والʺʛاॼʀة الأمॽʻة الʺʱقʙمة

ʛʽفʷʱات الॽʻتق Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽɾʛʸʺمات الʨة الʺعلȄʛس ʜȄʜوتع ʦȞʴʺل الʨصʨدارة الȂو.  

أن ʨȞǽن مʜود الʙʵمة الʴʶابॽة مʨثʨق Ǽه ومعʛوف بʨʱفʛʽ مȄʨʱʶات    وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة

حالة  في  الاسʱعادة  وآلॽات  الاحॽʱاॽʡة  الʶʻخ   ʛافʨت  ʧم  Șقʴʱوال والأداء.  الأمان   ʧم عالॽة 

 ȏارʨʢسلة   .الʛʺنة والʜʵʺانات الॽʰة الȄʛة وسǽاʺʴقة لʨثʨʺال ʛʽفʷʱات الॽʻام تقʙʵʱورة اسʛوض

 ʨة وتॽابʶʴة الǼاʴʶال ʛʰع ʛʽفʷʱح الॽمفات ʧʽات لإدارة وتأمॽآل ʛʽف. 

  الʨʴسॼة الʴʶابॽة، امʧ الʺعلʨمات، سȄʛة الʺعلʨمات، الʨʻʰك الʺȄʛʸة  :الكلمات المفتاحية 
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Abstract : 

The study aimed to analyze and evaluate the impact of cloud 

computing application on the security and confidentiality of 

information for banks registered with the Central Bank of Egypt. The 

researcher relied on the descriptive approach and used the questionnaire 

as a tool for the study. It was distributed to the study sample, which 

consisted of branch managers, executive directors, department heads, 

and employees working in the banking sector. Their number was (265) 

singletons. The results of the study proved that the use of cloud 

computing leads to improving the security of banking information by 

providing better data protection and advanced security monitoring. 

Manage controlled access and enhance the confidentiality of banking 

information by applying encryption techniques. The study 

recommended that it be a reliable cloud service provider known for 

providing high levels of security and performance. Verify the 

availability of backups and emergency recovery mechanisms. It is 

necessary to use reliable encryption techniques to protect and 

confidentiality of data stored and sent via the computing cloud and to 

provide mechanisms to manage and secure encryption keys. 

Keywords: cloud computing, information security, information 
confidentiality, Egyptian banks 
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  مقدمة:
في عʛʸ الʱقॽʻة الʙʴيʲة والʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ نʷॽɻه أصʗʴॼ الʨʴسॼة الʴʶابॽة  

ʱي تʕثʛ على العʙيʙ مʧ الʻʸاعات والقʢاعات، Ǽʺا في ذلʥ قʢاع واحʙة مʧ أبʛز الʱقॽʻات ال
الʙʵمات الʺالॽة وȃالأخʟ الʨʻʰك. تعʛʰʱ الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʻهॽʳة لʨʱفʛʽ الʺʨارد الʴاسॽȃʨة 
 ʧعة واسعة مʨʺʳإلى م الʨصʨل  الʺॽɾʛʸة  للʺʕسʶات  يॽʱح  مʺا   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰانات عॽʰوال

وقامʗ الʨʻʰك بȄʨʴʱل خʙماتها إلى مʸʻات سʴابॽة   .نةالॽʰʢʱقات والʙʵمات ȞǼل سهʨلة ومʛو 
Huq, Asaduzzaman, et -Ul-(MoududلʜʱوʙȄ العʺلاء ʙʵǼمات أكʛʲ ملائʺة ودقة. 

al.,2020)     ʘʽك.  حʨʻʰلل ʙائʨالف ʧعة واسعة مʨʺʳة مॽابʴʶمات الʙʵالǼ ودʜʺالعʺل ال ʛفʨي
  ،ʙʺ2022(اح (  ،  ،ʅॽؔالʱال  ʠوخف الʨʱسع،  وقابلॽة  الʺʛونة   ʧم  ʛʰأك قʙرًا   ʥذل  ʧʺʹʱȄو

تعʛʰʱ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك حʶاسة  )، حYang, 2021  ʘʽ(وتʧʽʶʴ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة.  
ॽʀ علها ذوʳǽ ة، مʺاǽل خاص.للغاȞʷǼ ʛʢʵضة للʛُة وعʺElkhaldi, Abdullah, 2022) (  

  ʘʽة  حॽʺة الأهǽا في غاʛًانات أمॽʰعلى أمان ال ȍفاʴال ʙعǽ ة  وॽابʴʶمات الʙʵال ʨمʙل مقʚʰȄ
ʛʽʰة لʛȄʨʢʱ الʻʸاعة الʴʶابॽة مʧ أجل الʴفاȍ على الأمان الأمʲل.  ,Rawashdehجهʨدًاؗ 

et al., 2023)(    ،ؗ اناتॽʰال ʧوأم ʅॽʹʺال ʧام وأمʤʻال ʧالأعʺال وأم ʧمات وأمʨالʺعل ʧأم
الȞॼʷات.  ʧوأم    ،ʨʽʺلʺعاو )،  2022(اس حلاً  الʨʻʰك   ʧم  ʙيʙالع وجʙت   ʙاوف  لقʵʺال لʳة 

الʺʱعلقة بʧȄʜʵʱ الॽʰانات وȂتاحʱها للعʺلاء، وهʨ ما ǽُعʛف في جʺॽع أنʴاء العالǼ ʦالʨʴسॼة 
  ) (Wicaksono, Kartikasary, et al., 2020 الʴʶابॽة.

القلʽلة الʺاضॽة   الʨʻʶات  الʨʻؔʱلʨجॽا في  ابʙأت  العالʦ  ال ب قʨة  اʱ ʁكفي  ʚʳب حʨل 
الإنʛʱنǼ ʗالإضافة إلى الʢʻاق الʴʶابي للʥʻʰ الȑʚ عȘȄʛʡ ʧ تʺʱع ǼإمȞانॽة الʨصʨل   توʙȃا

 ʖغʛن   يʨمʙʵʱʶʺلفي    الʨصʨا .ل  الॼا واجʛام ʦاناتهॽʰب ȍفاʱماته للاحʙʵKotonya, Odollo, 
قامʗ الʨʻʰك بȄʨʴʱل خʙماتها غʛʽ الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ إلى مʸʻات سʴابॽة لʜʱوʙȄ  و )،  (2022

ونʳॽʱة لهʚا الاتʳاه  )،  hirah, Lutfi, et al., 2021)Alsالعʺلاء ǼالʺʙȄʜ مʧ الʛاحة والʙقة.
الʻاشئ ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʙʵʱام الʙʵمات الʺʙʻʱʶة إلى الʴʶاǼة، أصʗʴॼ القʹاǽا الأمॽʻة الʺʱعلقة 

  ) (ǼHabashneh, 2022الʨʴسॼة الʴʶابॽة تǽʙʴا هائلا. 

    ʘʽةحȄʛأمان وس ʛʰʱعǽُ  ماتʨى    الʺعلʱةالॽɾʛʸʺات الॽالʺال والعʺلǼ Șعلʱللعʺلاء   ت
 ʛك.    اً حاسʺ  اً أمʨʻʰة،  في الʺȄʛة )  2021(كȄʛوس ʧة على أمॽابʴʶة الॼسʨʴال ʛʽتأث ʦا فإن فهʚل



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     65                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

القʢاع  في  والاسʱقʛار  الʲقة  لاسʙʱامة  وحȄًʨʽا  ضʛورȄًا  أمʛًا   ʙعǽ الʨʻʰك  في  الʺعلʨمات 
  ) .(Omarini, 2022الʺʛʸفي

  مشكلة الدراسة: 

تʱعامل الʨʻʰك مع ؗʺॽات هائلة مʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للعʺلاء والʺعاملات الʺالॽة  
الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʴسॼة الʴʶابॽة  الʨʻʰك، يʷʻأ تȑʙʴ   الʶʴاسة. ومع تʜايʙ اسʙʵʱام  في قʢاع 

الʨʻʰك. في ʣل تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا وتʻʰي  ॽɾʺا يʱعلǼ Șأمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في 
الʴʶابॽة للʨʴسॼة  ʖʰʶǼ  الʨʻʰك   ʥاجهم  وذلʨة   ʧأمǼ  Șعلʱت جʙيʙة  تǽʙʴات  الʺʕسʶات  هʚه 

الʺʴاسॽʰة.   الʺعلʨمات  مʧ خلاوسȄʛة  الʙراسة  مȞʷلة  تʰلʨرت   Șلʢʻʺال هʚا   ʧال ومʕʶال ل 
  الʛئʶॽي الʱالي: 

الʦʲسॺة الʲʴابॻة على امʥ وسȂʙة الʸعلʦمات في الʦʹʮك الʱʴʸلة    تȖʻʮʠ ما هʦ دور 
ȏʚ الȏʙʶʸ؟ ʙؕʸال ʣʹʮال Ȏʗل  

  ومʥ الʓʴال الʙئʛॻ تʯفʙع الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة: 

ȑʜ ما أثʛ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة على امʧ الʺعلʨمات   . 1 ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰلل
 ȑʛʸʺ؟ال 

ȑʜ ما أثʛ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة على سȄʛة الʺعلʨمات   . 2 ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰلل
 ȑʛʸʺ؟ال 

  أهداف الدراسة: 

العʺلاء ومعاملاتهʦ الʺالॽة.  تعʙ الʺعلʨمات في الʨʻʰك حʶاسة لاحʨʱائها على بॽانات  
Ǽ هاكاتʱالان ʖʰʶʱال الʺالي. تॽʱة والاحȄʨقة الهʛʶض لʛاك تعʻن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ اق إفإنهʴل

الʹʛر في سʺعة الʥʻʰ وتʕثʛ على ثقة العʺلاء وفقʙان قʙرتهʦ على تقʦǽʙ الʺعاملات الʺالॽة 
 ʥʻʰال بʯʽة  في  الʺعلʨمات  وسȄʛة   ʧأم  ʧʽʶʴت ومʧ خلال  وسهʨلة.  الʨʴسॼة   بʲقة   Șʽʰʢʱȃو

  ʥلʚفي لʛʸʺام الʤʻقة في الʲال ʜȄʜانات وتعॽʰة الȄʛك ضʺان سلامة وسʨʻʰلل ʧȞʺǽ ،ةॽابʴʶال
  تهʙف الʙراسة إلى : 

 تʴلʽل وتقʦॽʽ تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʨʴسॼة الʴʶابॽة على أمان وسȄʛة الʺعلʨمات في الʨʻʰك  -

  ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال 
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الʺ - الʲغʛات الأمॽʻة   ʙيʙʴكتʨʻʰال تʨاجهها هʚه  الʱي  والǽʙʴʱات  لʱʴ    Ȑʙʺلة  الʺʳʶلة 
  ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال 

الʴʶابॽة - الʨʴسॼة  بʯʽة  في  الʺعلʨمات  وسȄʛة   ʧأم  ʜȄʜوتع  ʧʽʶʴت   للʨʻʰك  دراسة 
 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال 

  أهمية الدراسة: 

تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في ضʺان حʺاǽة الʺعلʨمات وسȄʛة الॽʰانات في الʨʻʰك والʱي تعʙʺʱ على 
 ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧʽل في تأمʷأن الف ʘʽة. حॽابʴʶة الॼسʨʴا الॽجʨلʨʻؔت
 ʧن مʨʺالʺهاج ʧȞʺر إذا تʛʹك للʨʻʰض سʺعة الʛوتع .ʛʡاʵʺلل ʥʻʰض العʺلاء والʛإلى تع

ʛʽغ أمʧ   الʨصʨل   ʙعǽ قانʨنॽة.   ʛʽغ أنʢʷة  في  واسʱغلالها  الʺعلʨمات  إلى  Ǽه  الʺʛʸح 
تʻʰي   ومع  ॽɾه.  العʺلاء  وثقة   ʥʻʰال لʳʻاح  الȄʨʽʴة  الأمʨر   ʧم الॽʰانات  وسȄʛة  الʺعلʨمات 
الʨʴسॼة الʴʶابॽة اصॼح مʧ الʹʛورȑ فهʦ الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʺʱعلقة Ǽأمʧ وسȄʛة 

ʚه الʙراسة سʧȞʺʱʱ الʨʻʰك مʧ اتʵاذ الʙʱابʛʽ والॽʶاسات الأمॽʻة تلʥ الʺعلʨمات. مʧ خلال ه 
  .اللازمة لʴʱقȘʽ حʺاǽة مʨثʨقة للʺعلʨمات وضʺان سȄʛة الॽʰانات مʧ خلال الʨʴسॼة الʴʶابॽة

  وتʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة والعʺلॽة في الاتي: 
والʺهʧʽʽʻ لأهʺॽة الʨʻʰك وȃالʱالي أهʺॽة الʙور الفعال    إدراك الاكاديʧʽʺॽ:  الأهॻʸة العلॻʸة  -

الʺʨضʨع   الʨʻʰك وهʚا  الʺعلʨمات في  الʴʶابॽة وتأثʛʽها على امʧ وسȄʛة  للʨʴسॼة 
  ǽفʱقʛ إلى الȘʽʰʢʱ والʙراسة. 

الʴʶابॽة على امʧ    :الأهॻʸة العʸلॻة  - الʨʴسॼة   ʛʽتأث الʙراسة الʴالॽة على دراسة   ʜؔتʛت
الʺعلʨمات   الʺȑʛʸ وسȄʛة   ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال  Ȑʙل الʺʳʶلة  الʙراسة  للʨʻʰك  وȂجʛاء   ،

 الʺʙʽانॽة. 
 فروض الدراسة: 

مʥ خلال مȜʵلة الʗراسة فقʗ تʤ صॻاغة الفʙوض واثॺات صʯʲها في ضʦء أهʗاف الʗراسة،  
  : ʴي الفʙض الʙئॻوتʰʸل  

الʨʴسॼة الʴʶابॽة وامʧ وسȄʛة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في معȄʨʻة بʧʽ   "تʨجʙ علاقة ذو دلالة
ȑʜ الʺȑʛʸ الʨʻʰك   ʛؗʺال ʥʻʰال ȑʙلة لʳʶʺال "  
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  يʯفʙع الفʙضʥʻ الفʙعʥʻʻ الʯالʥʻʻ:   الʙئʴॻيومʥ الفʙض 

الʨʴسॼة الʴʶابॽة    تȘʽʰʢ تقॽʻة  معȄʨʻة بʧʽ "تʨجʙ علاقة ذو دلالة  الفʙض الفʙعي الأول:   -
ȑʜ الʺȑʛʸ"وامʧ الʺعلʨمات للʨʻʰك  ʛؗʺال ʥʻʰال ȑʙلة لʳʶʺال .  

الʨʴسॼة الʴʶابॽة    تȘʽʰʢ تقॽʻة  معȄʨʻة بʧʽ "تʨجʙ علاقة ذو دلالة  الفʙض الفʙعي الʰاني:  -
ȑʜ الʺȑʛʸ"وسȄʛة الʺعلʨمات للʨʻʰك   ʛؗʺال ʥʻʰال ȑʙلة لʳʶʺال  

  :  نʦʸذج الʗراسة  .3
يʦʱ مʧ انʳʶاماً مع أهʙاف وأهʺॽة    ȑʚراسة والʙال فقʙ تʦ صॽاغة نʺʨذج  الʙراسة،  وفʛوض 

  خلاله الʱعʛف على مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الȞʷل الʱالي: 
  
  

  
    

  
  الدراسات السابقة: 

(جاب الله،   تʻʰي  2019دراسة  في   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʙيʙʴت إلى  الʙراسة   ʗفʙه  (
)  TAMتʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة في مʳال الʺʴاسॼة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ( 

الفʛوض.   الʺʙʽانॽة لاخॼʱار  الʙراسة  واعʙʺʱت على  فʛوض.  اخॼʱار ثلاث  مʧ خلال   ʥوذل
 ɦل ملائʺة اسʨل حʽد دلʨائج إلى وجʱʻال ʗصلʨة ت ʙʵام نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا (الفائʙة الʺʙرؗ

وسهʨلة الاسʙʵʱام) لʙʴʱيʙ العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة في مʳال 
الʺʴاسॼة ؗʺا يʨجʙ دلʽل ʛʽʷǽ إلى ثقة نʤام الʺʴاسॼة على الانʛʱنȞʷǼ ʗل اʳǽابي في تʻʰي 

ʹǼ راسةʙال  ʗة. وأوصॽابʴʶال الʨʴسॼة  Ǽاسʙʵʱام  تʨʻؔلʨجॽا   Șعلʱة تॽʰȄرʙت ʛورة عقʙ دورات 
تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة للعاملʧʽ قʰل تʽʻʰها في مʳال الʺʴاسॼة وضʛورة تʨافȘ تॽʰʢقات  

  الʺʴاسॼة على الانʛʱنʗ مع مॼادȏ الʨʸʵصॽة ونʜاهة الʷʱغʽل وامʧ الॽʰانات والʺعلʨمات. 

(كȄʛʺة،   دراسة   ʗفʙه ا2021كʺا  الʨʴسॼة   ʛاث دراسة  إلى  جʨدة  )  على  لʴʶابॽة 
قائʺة  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱواس الʙولॽة.   ʛʽالʺعاي على   ʥذل وانعȞاس  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات 
الاسʱقʸاء. يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʴاسʧʽʰ والʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ ورؤساء مʳالʝ الإدارات  

 المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 

 الحوسبة السحابية 
 سȂʙة الʸعلʦمات 

 امʥ الʸعلʦمات  
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ات الʺʙرجة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة وعʙدها  ʛؗʷال ʧد مʙفي ع ʥرا  14وذلʙال ʗʳʱʻʱواس .ʥʻسة  ب
أن اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة تʕثʛ اʳǽابॽا على جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وسʛعة الʨصʨل 
 ʧʽب العʺل   ʦॽʤʻʱل اللازمة  والȄʛʷʱعات  الاصʙرات   ʘيʙʴت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص إلʽها، 
ات الʺʙʵʱʶمة لʙʵمات الʨʴسॼة سʨاء مʧ ناحॽة الإجʛاءات الʱعاقǽʙة  ʛؗʷمة والʙات الʺقȞʷال

 ʛأو الإج .ʙعاقʱال ȋوʛش ʧم ȑأǼ ة الأزمة في حالة الإخلالॽقابʛاءات ال  

  ،ʨʽʺدراسة (اس ʗفʙفاءة  2022وه ) إلى معʛفة اثʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة على فاعلॽة وؗ
  ʧم مʨȞنة  عʨʷائॽة  عʻʽة  على   الʙراسة  اخॼʱار   ʦت الʺʴاسॽʰة.  الʺعلʨمات   ʦʤ102ن  ʦʹت

ʙʵʱم الاسॽʰʱان لʳʺع بॽانات الʙراسة. تʨصلʗ  الʺهʧʽʽʻ والاكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات اللॽʰʽة. واس 
نʱائج الʙراسة إلى أن الʱعامل الالʛʱؔوني ʧȞʺǽ أن ʳǽعل الأداء أسهل والʨقʗ أقل. وان الʨʴسॼة  
الʴʶابॽة تʶاهʦ في زȄادة الؔفاءة في اداء الʺʕسʶات. وتʕثʛ أǽʹا على فاعلॽة تقʦǽʙ الʺعلʨمات  

سʙʵʱاما مع الॽʰانات الʹʵʺة لأنها تʙȄʜ الإنʱاجॽة وتقلل  الʺʴاسॽʰة. واعʛʰʱتها الʱقॽʻة الأكʛʲ ا 
ات.  ʛؗʷؔلفة للʱال  

  ،ʙʺالإضافة إلى دراسة (احǼ2022  ةॽابʴʶة الॼسʨʴال ʛإلى دراسة اث ʗفʙي هʱال (
على العلاقة بʧʽ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وجʨدة الʙʵمات الॽʴʸة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة 

 ॽابʳǽا ȋاॼد علاقة ارتʨة.  إلى وجॽʴʸمات الʙʵدة الʨة وجॽʰاسʴʺمات الʨملائʺة الʺعل ʧʽة ب
الʙʵمات الॽʴʸة.   للʻهʨض ʨʳǼدة  الʴʶابॽة اداة  وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اعॼʱار الʨʴسॼة 
والاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وتʺʻʽȞهʦ مʧ اسʙʵʱام الʱقॽʻة 

  الʙʴيʲة. 

  ،ʧʽʶدراسة (ح ʗ2023وقامॽʁǼ (  ةॽابʴʶل الʱؔة الʶسل Șʽʰʢت ʧقع مʨʱʺال ʛاس الاث
على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʛقʺॽة واعʙʺʱ الॼاحʲة على قائʺة الاسʱقʸاء. وتʦ تʨزȄعها على 
  ʦائʨالق ʨمʙʵʱʶك ومʨʻʰالǼ ةॽالʺال ʦائʨو القʙومع ʧʽʽʺǽالاكاد ʦات هʯثلاث ف ʧنة مʨȞة مʻʽع

Șʽʰʢ مʙخل سلʶلة الʱؔل الʴʶابॽة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ  الʺالॽة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن ت
الʺالॽة الʛقʺॽة وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ تقارʛȄ مالॽة   ʛȄقارʱال اʳǽابॽا وȞʷȃل ʛʽʰؗ على جʨدة 
  مʨثʨقا بها وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وقابلة للʴʱقȘ والʺقارنة وملائʺة للغʛض الʱي أعʙت مʧ اجله. 

ى تأثʛʽ الʨʴسॼة الʴʶابॽة على  ) إلى الʱعʛف عل(Al-Zoubi, 2017هʙفʗ دراسة  
عʻاصʛ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʺʷʻأة الʺʲʺʱلة في "الॽؔان الʺʴاسʰي" (العʺلॽات الʺالॽة،  
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الʺʙʻʱʶات، الʙفاتʛ الʺʴاسॽʰة، الʱقارʛȄ الʺالॽة، الʺʙʵʱʶمʧʽ، الإجʛاءات، الʛʰمॽʳات والأجهʜة  
خ  ʧم  ʥوذل الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  حʨل الʺادǽة).  الʶاǼقة  الʙراسات  جʺع  لال 

  ʗصلʨة. وتॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤها على نʛʽمات وتأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وتॽابʴʶة الॼسʨʴال
نʱائج الʙراسة إلى أن الʨʴسॼة الʴʶابॽة أدت إلى تقلʽل حʦʳ الʺʕسʶة، وتʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي 

ॼة، أصॽʰاسʴʺات الॽات ودقة العʺلॽاز العʺلʳل إنʽهʶت ʘʽح ʧاز مʳانًا لإنȞة مǼاʴʶال ʗʴ
 ʧم ʙأكʱات للʙʻʱʶʺع الȄزʨة، وتʶسʕʺام الʤأو العʺلاء مع ن ʧʽفʣʨʺال ʧʽار بʨʴات والॽالعʺل
ات اسʙʵʱام الʛʰامج والʺعʙات الʺادǽة  ʛؗʷاد والʛح للأفॽʱا فهي تʛًʽة للعʺلاء. وأخȄمة ذوʙأنها خ

  ʛ الʵاصة بهʦ. دون الʴاجة إلى شʛاء الʛʰنامج وتʱʽʰʲه على أجهʜة الؔʺʨʽʰت

الʺعايSokolenko, Egorushkina, et al., 2020)  (  ʛʽهʙفʗ دراسة   لʙراسة 
الʛئॽʶॽة  القʹاǽا   ʙيʙʴت ʦة، وتॽابʴʶال الʴالॽة في مʳال إنʷاء أنʤʺة الʺعلʨمات والʨʴسॼة 
للʴʶاǼة  الʺعʺارȄة  الʺȄʨʱʶات  نʺاذج  في   ʛʤʻال  ʦت الʴʶابॽة.  الʱقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  الʺʱعلقة 

الʺʛʷʱʻة في العالʦ، وتʙʴيʙ مʺʜʽاتها وعȃʨʽها. وتʺʗ مقارنة خʸائʸها مع الإشارة    الʴاسॽȃʨة
إلى درجات الʻʱفʚʽ والقʙرات الॽɿॽʣʨة. وتʦ إجʛاء تʴلʽل لॽʰʢʱقها في الʺʺارسة العالʺॽة وفي 
الʱʻائج انه تʦ الأخʚ في الاعॼʱار ʸʵǼائʟ مʜاǽا وعʨʽب اسʙʵʱام    ʗʱʰاع الأعʺال. وأثʢق

  ʴʶابॽة في الأعʺال الʳʱارȄة والʺʴاسॼة. الʱقॽʻات ال 

للʴʱقȘ مʧ مȐʙ ثقة الʺʴاسʧʽʰ في عʺل   ) ćBoban, Stipi(2020 ,هʙفʗ دراسة 
الʺʴاسॼة الʴʶابॽة ومȐʙ ارتॼاʡها ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʥʻʰ الʱي ǽعʺلʨن فʽها. وأجʗȄʛ دراسة 

ي الʺʴاسॼة الʴʶابॽة مʴاسॼًا. واʣهʛت الʱʻائج  أن الإحʳام عʧ العʺل ف  156اسʱقʸائॽة على  
ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʥʻʰ الʱي ǽعʺل فʽها الʺʴاسʨʰن،. وأʣهʛ الاخॼʱار 
 ȋاॼارت الॽʤʻʱʺي. وأن  الʰȄʛʳʱي وجʨد علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الʺʽل للعʺل في الʴʶاǼة والهȞॽل 

ʽابي أو غʳǽة إॼاسʴʺفي الʣʨʺل ȑʛʺل العȞॽة والهǼاʴʶل للعʺل في الʽʺال) ȑʨʻمع ʛ0.057  .(  

دراسة  ʗفʙه الأنʤʺة   )  (Marsintauli, Novianti, et al., 2021كʺا   ʦॽʽقʱل
الʺʴاسॽʰة الʴʶابॽة مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة وأنʤʺة الأمان. تʦ جʺع الॽʰانات  

سة مفʛدة. تʛʽʷ نʱائج الʙرا  113مʧ خلال تʨزȄع الاسॽʰʱانات والʺقابلات. وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة  
إلى أن نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʴʶابي ʧȞʺǽ الʨثʨق Ǽه حʘʽ أنه أثʗʰ نʳاحه في تʷغʽل 

ات.  ʛؗʷة للॽلة الإدارة والʺعاملات الʺالʨسه ʙائʨف ʛʽفʨفي ت ʥلʚؗا، وॽجʨلʨʻؔʱال  
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لʱعʛف على الʺʴاسॼة الʴʶابॽة  ل  ) .(Wali, Darwish, et al., 2022هʙفʗ دراسة
 ʧم ʦل العالʨة حॽابʴʶة الॼاسʴʺمات الʙمي خʙة لʺقʛʷة، ومقارنة أفʹل عॽʳمʛʰة الॼاسʴʺوال
حʘʽ الأمان والȄʛʶة لفهʦ مȐʙ اخʱلافها عʧ الʺʴاسॼة الʱقلǽʙʽة، ولفهʦ تأثʛʽ الʺʴاسॼة الʴʶابॽة 

الغʛض   لهʚا  اسॽʰʱان  اسʱʺارة  إعʙاد   ʦت الʺʴاسॼة.  خʛʰاء   ʧاء  مʛʰخ  ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦوت
  ʙة تعॽابʴʶة الॼاسʴʺراسة إلى أن الʙائج الʱن ʗصلʨوت .ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʽʺǽالأكاد ʧة مॼاسʴʺال
خॽارًا مفʹلاً عʧ الʺʴاسॼة الʱقلǽʙʽة لأنها تʢʱلع إلى الʺʻافʶة وȂمȞانॽة الʨصʨل والقʙرة على 

 ʙال  ʗوأوص الاسʙʵʱام.  وسهʨلة  العالي  والأمان   ʅॽؔالʱال على  تʴʺل   ʙʽأكʱال ʛʹǼورة  راسة 
ات والʨʻʰك ان تأخʚ هʚا الاتʳاه في عʺلॽاتها لʻʳى ثʺارها. ʛؗʷال  

   التعليق على الدراسات السابقة:

وتʶاؤلات  -  الأهʙاف،   ʘʽح  ʧم الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʙراسة  هʚه   ʗلفʱاخ 
ʚلʥ عʻʽة الʙراسة. و  ʗ  تفقاوفʛضॽات الʙراسة، الʱي تʦ صॽاغʱها لʴل الʺȞʷلة، وؗ

لʱاثʛʽ    في  ȑʛʤʻال  ʖانʳال الʺʴاسॽʰة  اثʛاء  الʺعلʨمات  الʴʶابॽة على  الʨʴسॼة 
 واسʙʵʱامها في الʨʻʰك .

تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ʻʺǼاقʱʷها تȘʽʰʢ الʨʴسॼة الʴʶابॽة في   - 
الʨʻʰك والقʙرة على تʨفʛʽ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

 ʁ ʴفي ت ʙاعʶǽ قل.  مʺاʻʱاحة والʛادة الȄة العʺلاء وزȃʛʳت ʧʽ ة  وॽʻʰال ʅॽل تؔالʽتقل
الʺالॽة للʺʕسʶات  الʱقॽʻة  الʨʻʰك ȞʷǼل ʛʽʰؗ على    .الॽʱʴʱة  ǽعʙʺʱ قʢاع   ʘʽح

للعʺلاء   الʶʴاسة  الʺالॽة  الॽʰانات  ومعالʳة  لإدارة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 
الʨʴس  Șʽʰʢʱل ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ  ،ʥلʚل  .Ȑʛالأخ الʺالॽة  الʴʶابॽة  والʺʕسʶات  ॼة 

 .تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات في هʚا القʢاع
الʴʶابॽة   -  الʨʴسॼة   ʛʽأثʱب  Șعلʱت الʙراسة على جʨانʖ مʙʴدة ومهʺة  هʚه   ʜ ʛؗت

على أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك. ومʧ الʺʨʱقع أن تʶهʦ في رفع 
Ǽأهʺॽة الǽʙʴʱات الأمॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴسॼة الʴʶا الʨʻʰك  الʨعي  بॽة في قʢاع 

الॽؔʻʰة.   الʺعلʨمات  وسȄʛة   ʧام على  انوتأثʛʽها   ʧم  ʦغʛالȃمات    وʨالʺعل نقل 
الʶʴاسة إلى خʨادم خارجॽة يʙȄʜ مʧ مʵاʛʡ الʱعʛض للاخʛʱاق وسʛقة الॽʰانات 
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تʨفʛ فʛصًا لʧʽʶʴʱ    الا ان تȘʽʰʢ الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʺالॽة والʱهʙيʙات الأمॽʻة،  
في    تʨفʛʽ آلॽات أمان مʱقʙمة وتʙʴيʲات أمان مʛʺʱʶة  أمʧ الʺعلʨمات مʧ خلال

الʻʰؔي الʶاǼقة. ʸǼفة عامة    .القʢاع  الʙراسات   ʧراسة عʙال هʚه  ماتʻʰʱاه   ʨوه
في فهʦ أفʹل لʱأثʛʽ تȘʽʰʢ الʨʴسॼة الʴʶابॽة على أمʧ  تʜʽʺʱ الʙراسة    الʺʶاهʺة

والॽʶاسات الʺʱعلقة بهʚا ʧʽʶʴʱ الʺʺارسات  ل  وذلʥ وسȄʛة الʺعلʨمات في الʨʻʰك،  
  .الʳانʖ الȑʨʽʴ مʧ العʺل الʺʛʸفي

    الإطار النظري للدراسة 

  مفهوم الحوسبة السحابية: 1 -8

  ʖلʢال ʗان وقȞم ȑة في اȞॼʷل إلى الʨصʨال ʧʽȞʺʱذج لʨʺأنها "نǼ ةॽابʴʶة الॼسʨʴال ʗفʛع
  ʦʱي يʱوال ʧȄʨؔʱارد القابلة للʨʺة في ال تʨفʛʽها ʛʶǼعة Ǽأقل جهʙ  او الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʷارؗ

Al-تʦ تʦॽʺʸ بʛامج الʨʴسॼة الʴʶابॽة ؗالʱالى:حʘʽ    إدارȑ أو الʱفاعل مع مʨفʛو الʙʵمة". 
Nsour, Weshah, et al., 2021) (  

-  ) ʗʳؕمة  الʱʯارȂة  Ǽاسʙʵʱام    :   ) BPaaSالعʸلॻات  الʴʶابॽة  الʙʵمة   ʛفʨم ǽقʨم 
الʴʶاǼة في العʺلॽات الʳʱارȄة الॽʁاسॽة مʲل إعʙاد الفʨاتʛʽ أو ʨʷؗف الʺʛتॼات أو  

  الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

- ) ʗʳؕمة  الأعʺال    )SaaSالʙʮنامج  بʛامج  Ǽإدارة  الʴʶابॽة  الʙʵمة   ʛفʨم ǽقʨم   :
ت عʛʰ مʸʱفح الʖȄʨ  والॽʰانات ذو الʸلة وʸȄل الʺʙʵʱʶمʨن إلى الʙʵمات والॽʰانا 

الʺʴاسॼة وȂدارة   الȄʛʢقة  الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها بهʚه  الʛʰامج  الʵاص بهʷǽ .ʦʺل عʙد 
وȂدارة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وȂدارة   ʛʽاتʨوالف الʺʕسʶات  مʨارد   Ȍॽʢʵوت العʺلاء  علاقات 

  الʺȐʨʱʴ وȂدارة مʖʱȞ الʙʵمة. 

مًا أساسॽًا ؗاملاً  : ǽقʙم مʨفʛ الʙʵمة الʴʶابॽة نʤا)PaaSالʹʢام الأساسي ʗʳؕمة ( -
ات   ʛؗʷلل ʥح ذلॽʱار. يॼʱوالاخ ʧȄʜʵʱانات والॽʰال ʙاعʨق ʛȄʨʢاجهة وتʨقات والॽʰʢʱلل
تʨʻؔلʨجॽا    ʅॽتؔال  ʠوخف الʺʸʸʵة،  الॽʰʢʱقات   ʦودع وصॽانة   ʛȄʨʢوت  Ȍॽʶॼت

 الʺعلʨمات وتقلʽل الʴاجة إلى الأجهʜة والʛʰامج وʯʽȃات الاسʱʹافة. 

IaaS(ǽالॻʹʮة الॻʯʲʯة ʗʳؕمة ( -  :  ʥتل ات ʛʷǼاء  ʛؗʷابي للʴʶال الʨʺʻذج  ʶʺح هʚا 
  الʺʨارد ʙʵؗمة ؗاملة. 
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  ʘʽة  حʛافʨʱʺارد الʨʺع الʨاءً على نʻدة بʙʴم ʛʷة على نʺاذج نॽابʴʶة الॼسʨʴال ȑʨʱʴت
وتʲʺʱل أنʨاع نʺاذج الʛʷʻ الʛئॽʶॽة للʨʴسॼة الʴʶابॽة   للʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂمȞانॽة الʨصʨل إلʽها.

ة، والʴʶاǼة الʺʱعʙدة. ʛؗʱʷʺة الॽابʴʶة، والॽɻʺʱʳʺة، والʻʽʳاصة، والعامة، والهʵفي  الLi,  
2023) .(  

   ʛتʨʽʰʺؔة الʜامج وأجهʛʰال ʙʽفǽ جʱʻم ʨة، وهॽاضʛʱمة افʙʵ تʨفʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة قʨةؗ 
ة. وتعʺل الʨʴسॼة الʴʶابॽة على تʧʽʶʴ والأجهʜة الأخȐʛ ؗأداة مʶاعʙة   ʛؗʱʷة مȞॼعلى ش

.ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʴʱلʽلॽة  والʛʶعة  الॽʰانات   ʧȄʜʵت داود،سعة  شʴاتة،  وʛʽʷȄ )،  2022(الفلॽج، 
 ʧاع مʨاك ثلاثة أنʻمة وهʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱوال ȌǼاʨʹة والॽʻاسات الأمॽʶابي إلى الʴʶال ʧالأم

 Al Lami, Maelah, etالʴʶابॽة وهي ؗالʱالي:الʹʨاȌǼ الʺʱاحة لʴʺاǽة بʯʽات الʨʴسॼة  
al., 2019) (  

: هي نʨع لʺʻع حʙوث الʺʷاكل وتقلʽل الʺʵاʛʡ وسʙ الʲغʛات الأمॽʻة  الʦʷاȊǺ الʦقائॻة  -
اسʙʵʱام   ولʨائح   ʛʽفʷʱال وʛʡق  الʴʺاǽة  (جʙران  أمʲلʱها   ʧوم الʴʶابॽة.  الॽʻʰة  في 

  الॽʰʢʱقات الآمʻة). 
الهʸʱات   -  ʥع الʵؒف   ȊǺاʦلةضʸʯȜʸال أو  في  الʙʸʯʴʸة   ʦȞʴʱال  ʛاصʻع  ʧʺʹʱت  :

)،  SaaS) (والʱي يʦʱ تقǽʙʺها عادةً عʛʰ نʺاذج  SIEMالاكʷʱاف عʻاصʛ مʲل أنʤʺة (
  وتقॽʻات اكʷʱاف مȞافʴة الʛʰامج الʹارة، ومʛاॼʀة أمان الȞॼʷة في Ǽعʠ الأحॽان. 

عʙ  : وهي إصلاح  أȑ ضʛر أو عʨاقʖ سʯʽة ناجʺة عʧ الهʨʳم ǼضʦاȊǺ الإصلاح  -
  ʙعǼ ʧانات عॽʰة للॽʡاॽʱخ الاحʶʻل (الʲة مॽʴॽʴʸʱال ʦȞʴʱال ʛاصʻع ʧʺʹʱعه، وتʨوق
(لاسʱعادة الʺلفات الʱالفة أو الʺʙمʛة)، وحلʨل القʹاء على الفʛʽوسات/الʛʰامج الʹارة،  

  ) (Kotonya, Odollo, 2022وخʙمات الاسʳʱاǼة لʺʷاكل الأمان الʵاضعة للʛقاǼة.
الاهʱʺام Ǽالʨʴسॼة الʴʶابॽة يȞʷǼ ʖʸʻل أساسي على  تʻʱʶج الॼاحʲة مʺا سȘʰ أن  

حʺاǽة بॽانات الॽʰʢʱقات، ومʨفȑʛ الʙʵمات الʴʶابॽة ʱʴǽفʨʤن بʱفاصʽل مهʺة حʨل حʶاǼات  
أن مʙʵʱʶمي الʴʶاǼة ومعلʨمات الʙفع وحʺاǽة الʛʵوقات الأمॽʻة والإبلاغ عʻها على الفʨر. و 

ʙخ ȑʛفʨه هي مهʺة مʚة هʻانات آمॽʰعلى ال ȍفاʴعʺل. ال ȑة لأॽابʴʶة الॼسʨʴمة ال    ʘʽح
تʵلȘ الʨʴسॼة الʴʶابॽة علاقة مʱعʙدة القʨʻات مع العʺلاء في ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ الʙʵمة.  
فهي تʶاعʙ على تʧȄʜʵ الॽʰانات الʹʵʺة ونʵʶها احॽʱاॽًʡا واسʱعادتها. لا ǽقʛʸʱ الأمʛ على  

ʶلʦॽ الʛʰامج ونقل الॽʰانات  تʧȄʜʵ الॽʰانات فʖʶʴ، بل إن العʙيʙ مʧ الʙʵمات الأخȐʛ مʲل ت
ساعʙت   الʴʶابॽة.  الʨʴسॼة  تقॽʻة  مʧ خلال  للغاǽة  أمʛ سهل  واسʱعادتها  الॽʰانات   ʘيʙʴوت
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  ʗأتاح ʗقʨال ʝة وفي نفॽʻقʱة والǽة الʺادॽʱʴʱة الॽʻʰل تؔلفة إدارة الʽة في تقلॽابʴʶة الॼسʨʴال
تʨفʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة إمȞانॽة أنʤʺة الʺعلʨمات الأقȐʨ وذلʥ للعʺل الʺʛʷʱʻ مʴلॽًا وعالʺॽًا. 

الʨصʨل إلى الॽʰانات والॽʰʢʱقات مʧ أȑ مȞان، مʺا جعل الʺʕسʶات تʛʺʱʶ في تقʦॽʽ إʡار 
  الʨʸʵصॽة والأمان. 

  أهمية الحوسبة السحابية للمعلومات المحاسبية في البنوك:  2 -8

مʙʴودة   ʜʽʺǼانॽة  الأعʺال   ʧم  ʛʽʲؔالǼ تقʨم  الʱي  للʨʻʰك  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تʶʺح 
  ،ʧʽʶها. (حʱاقʡاقة وʢهلاك الʱاس ʛʽفʨلفة وتʱʵʺال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵ2023وت  ʚʽفʻلʹʺان ت ،(

الॽʶاسات والإجʛاءات ʨʡال دورة حॽاة الʤʻام، وأن مʢʱلॼات الʙʵمة في الʥʻʰ هي للʨʸʴل 
ȌǼ وعʺلॽات الأمان الʱي ʙʵʱʶǽمها مʨفʛ خʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة على رؤȄة واضʴة لʹʨا

وأدائها مع مʛور الʨقʗ. وأن تʧʺʹʱ اتفاॽʀة الʙʵمة الȘʴ في مʛاجعة الʹʨاȌǼ عʛʡ ʛʰف  
ثالʨؗ ،ʘسʽلة للʴʱقȘ مʧ صʴة جʨانʖ الʛقاǼة الʱي لا ʧȞʺǽ للعʺʽل الʨصʨل إلʽها أو تقॽʽʺها.  

Ȑʙن لʨȞॽة، سॽالʲʺة الॽاحʻال ʧاجاته،    ومॽʱة احॽʰلʱة لȄؤʛوسائل ال ʖانʨة على جʛʢॽʶل الʽʺالع
  ) (Cheng, Qu, Jiang, et al., 2022مʲل الإشعارات أو الʽʰʻʱهات الʺʛسلة.

أن الʨʻʰك الʱي تʱʶعǼ ʧʽأنʤʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة القائʺة على الʨʴسॼة الʴʶابॽة لॼʸʱح 
Ǽالإضافة إلى   الʺʻافʶة.  الʺʴاسʧʽʰ أكʛʲ قʙرة على   ʙاعʶة تॽايʴʶال الʺʴاسॼة  أن تॽʰʢقات 

.ʛʽʸق ʗوف العʺل في وقʛʣ ʛʽʽمع تغ ʅॽؔʱة والॽالʺال ʛȄقارʱاء الʷعلى إنMa, Fisher, 
)et al.,2021(  ة ، وʴॽʴة وصȄرʨة فॽارات مالʛاذ قʵة لاتʯʽب ʧʽولʕʶʺلل Șلʵǽ ضعʨا الʚه

تعʙ الʷفاॽɾة و )،  (Alizadeh, Chehrehpak, et al., 2020والʶǽ ȑʚهʦ في زȄادة الأداء.
الʤʻام   أمان  على  الفعالة  للʛقاǼة  حȄًʨʽا  عʛًʸʻا  الʴʶابॽة  الʙʵمات   ʛفʨم بها  ǽعʺل  الʱي 

تلʳأ الʨʻʰك ȞʷǼل مʜʱايʙ إلى الʨʴسॼة الʴʶابॽة )،  (Li, 2023الʺʕسʶة.والʨʸʵصॽة مʧ قʰل  
كʨسʽلة تʺʻȞها أن تʛʵʱʶج معلʨمات مهʺة ʛʶǼعة لؔʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات مʧ خلال الʳʺع 
بʧʽ تقॽʻات اسʛʵʱاج الॽʰانات والʨʴسॼة الʴʶابॽة، مʺا ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ سʛعة وجʨدة تʴلʽل 

  )  .(Wali, Darwish, et al., 2022الأعʺال للʨʻʰك.الॽʰانات وتʶهʽل اخॽʱارات  
حʘʽ تʜʽʺʱ عʺلॽات الائʱʺان على وجه الʨʸʵص، بʨجʨد فʨʳة بʧʽ الʨاقع وʡلʖ العʺلاء.و 
لʦ تعʙ عʺلॽات الائʱʺان الʙʽوȄة تلʰي تʨقعات العʺلاء ȞʷǼل ؗافٍ. مʧ الʹʛورȑ الʨʸʴل 

تʦ اسʙʵʱام الʛʢق الʱقلǽʙʽة لʳʺع   على معلʨمات دॽʀقة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ عʧ العʺلاء.إذا
  ʦǽʙة تقॽقة في عʺلʶʱم ʛʽة أو غʴॽʴص ʛʽدة أو غʨانات مفقॽاك بʻن هʨؔت ʙمات، فقʨالʺعل
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.ʖلʢال Al-Zoubi, 2017) (   قʛغʱʶي تʱها الʱدق ʧم Șقʴʱة الॽا وعʺلȄًوʙانات يॽʰإدخال ال ʙعǽ
وقɦًا Ȅʨʡلاً، فʹلاً عʧ انʵفاض مȐʨʱʶ الأتʺʱة في خʨʢات سʛʽ العʺل، أمʲلة على العʨامل 

 ) Rawashdeh, et al., 2023(.للأخʢاءالʱي غالॼًا ما تʳعل عʺلॽة الائʱʺان شاقة وعʛضة  
لʨماتॽة مʱقʙمة تلʰي ؗافة هʚه الʺʢʱلॼات وتʛʶعها. وقʙ  لʚلʥ فإن هʻاك حاجة إلى أنʤʺة مع 

علاوة على و   )، (Abutaber, 2023ساهʦ وجʨد الʨʴسॼة الʴʶابॽة في معالʳة هʚه الǽʙʴʱات.
ذلʥ، تʦ تʙʴيʙ فʨائʙ تȘʽʰʢ الʖȄʨ لʺʙʵʱʶمي الهاتف الʺʨʺʴل. وتʺʲلʗ فʨائʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

  ) (Wali, Darwish, et al., 2022في الʙʵمات الॽؔʻʰة إلى مايلي: 
تعʺل الʨʴسॼة الʴʶابॽة على تقلʽل جʺॽع الʻفقات الʛأسʺالॽة    الفعالॻة مʥ حʖʻ الʯؒلفة: -

 ʜة والʛʰامج في مʛاكʜ الॽʰانات.  لʛʷاء وȂعʙاد الأجه

-  :Ȏوʗʱام    الʙʵʱاس ʧȞʺʺال ʧانات. مॽʰام الʙʵʱلة اسʨة سهॽابʴʶة الॼسʨʴمات الʙح خॽʱت
  كʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات في الʨʻʰك. 

املة للॽʰانات    الʦʸثॻɾʦة:  - الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʴʶابॽة مʨثʨقة للغاǽة لانها تʨفʛ نʵʶة احॽʱاॽʡةؗ 
  للʺعلʨمات.  

تعʺل الʨʴسॼة الʴʶابॽة على الʵʱلʟ مʧ الʨقʗ غʛʽ الʹʛورȑ في تʧȄʜʵ    الإنʯاجॻة: -
  الॽʰانات وتʶǽʙؔها في الʨʻʰك، وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة. 

: تʱʺʱع الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʜʽʺǼة في الʦॽʤʻʱ حʧȞʺǽ ʘʽ مʨفʛ  مʚʻة في الʤॻʢʹʯ والامʰʯال -
 في قاعʙة الॽʰانات.  الʙʵمة تأمʧʽ الॽʰانات ȞʷǼل ؗامل أو جʜئي وهʚا ʧʺʹǽ اللʨائح

تȐʛ الॼاحʲة أن أهʺॽة الʨʴسॼة الʴʶابॽة في الʨʻʰك لها اتʳاه مʨʢر مʧ الʙʵمات والॽʰʢʱقات  
الʱي تعʺل على الؔʺʨʽʰتʛ بʙلاً مʧ الفʛد، ʙʵؗمة مʱاحة لʺلايʧʽ العʺلاء. وتʧȄʜʵ الॽʰانات  

لى الʺالॽة وتʴلʽلها ومعالʱʳها واسʛʵʱاجها في فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة، وȃالʱالي تعʜȄʜ قʙرة الʥʻʰ ع
معالʳة الॽʰانات ȞʷǼل ʛʽʰؗ. ومع نʺʨ الʺʻافʶة تُفʛض مʢʱلॼات مʜʱايʙة على معالʳة الॽʰانات  
 ʛʽʲؗ ة فيǽʙʽقلʱانات الॽʰل الʽلʴق تʛʡ اجهʨت ʘʽانات، حॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ عامل معʱال ʙʻع
  ʦॽʺʸمع ت ʧؔول .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽلʽلʴائج تʱل إلى نʨصʨة في الȃʨان صعॽالأح ʧم

ʨزع للʨʴسॼة الʴʶابॽة الȑʚ يॽʱح اتॼاع مʻهج جʙيʙ لإنʷاء مʨʱʶدعات الॽʰانات لȐʙ الʨʻʰك،  الʺ
مع فʨائʙ الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلها. وȃالʱالى مȐʨʱʶ خʙمة قȑʨ و وتȄʨʻع الʙʵمات  

 .ʥʻʰة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة الʨقǼ زʜعǽ ة مʺاॽؔʻʰال  
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ʧȄʜʵʱة لॼʶʻالǼ ة أنهʲاحॼال أǽʹا   ʗʳʻʱواس    ʗنʛʱعلى الان ʥʻʰالǼ اصةʵانات الॽʰال
 ʧȞʺȄمة. وʙʵو الʛفʨة مʛʢॽس ʗʴة وتʙʽانات مقॽʰعل ؗل الʳǽ ةॽايʴʶة الॼسʨʴام الʤفأن ن
الʺقʙمة  الʙʵمات   ʖʶح  ʥʻʰال يʛاه   ȑʚال ǼالȞʷل   ʧʽمʙʵʱʶʺال الʨصʨل   Ȑʨʱʶم في   ʦȞʴʱال

 ɦخ احʶاً عʺل نॽتلقائ ʦʱة، ؗʺا يॽمات الʺالʨالʺعل ʧعلى ام ȍفاʴة  للॽʰاسʴʺمات الʨة للʺعلॽʡاॽ
الॽʰانات.   ʴǽʺي   ȑʚوال Ǽانʤʱام  ʛʶǼعة والʺالॽة  الاسʳʱاǼة  على  القʙرة  الʨʻʰك  الʴʶاǼة  تʺʻح 

لاحॽʱاجات الʨʶق والعʺلاء والاحॽʱاجات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱغʛʽة. ʻȞʺǽهʦ تʨسॽع نʢاق الʨʻؔʱلʨجॽا  
 ʛʶǼ ةǼاʳʱرة على الاسʙن القʨؔʱات. سॼلʢʱʺها وفقًا للʸॽف  وتقلʨة مهʺة. وسॽʶافʻة تʜʽعة م

  تʱʺʱع الʨʻʰك بʖʶʻ ؗفاءة مʻʶʴة ورافعة تʷغʽلॽة. 
 دور الحوسبة السحابية على أمن المعلومات:  3 -8

العʙيʙ مʧ مقʙمي الʙʵمات ʙʵʱʶǽمʨن تʷفʛʽ الॽʰانات وذلʥ لʖʻʳʱ اخʛʱاقهاحʘʽ يʦʱ فʸل  
إ نقلها  قʰل   ʛʽفʷʱال Ǽاسʙʵʱام  أجʜاء  عʙة  إلى  الʺʛسلة  الʴʶابي.الॽʰانات  الʵادم  (الفلॽج،  لى 

يʱعامل Ǽعʠ مʨفȑʛ الʙʵمات الʴʶابॽة مع عʺلائهʦ مʧ خلال تʨعʱʽهʦ  )،  2022شʴاتة، داود،
 ʧيل مʙʰʱاجة إلى الʴل الʲم ،ʦاص بهʵة الȞॼʷل نقل الʨ ʨؗوتʛب ʘيʙʴاجة إلى تʴال ʖʰʶǼ

ʨل  ) إلى  HTTPالʱقॽʻة الأساسॽة الʱي تʙعʦ اتʸالات الȞॼʷة ( ʨؗوتʛص بʨʸʻلل ʧقل الآمʻال
ʨل   (HTTPS)إنّ )  (HTTPS  الʛʱاॽʢǼة ʨؗوتʛʰادًا لʙʱأمانًا أو ام ʛʲار أكʙإص ʨه(HTTP) 

  ʖلʢال تॼادل  أثʻاء  الʺʙʵʱʶم  خادم   ʧȄʨؔت  ʛʽʽتغ دون  Gyau, Owiredu-الاسʳʱاǼة.و ، 
Ghorman, et al., 2023) (  

  ʖتلع  ʘʽحSSL) اǼ الʺعʛوف   ʨح  ل) وهʺʶǽ ʨقʺي هʛال  ʧؔائ  ʧم ȘقʴʱالǼ للʤʻام 
الهȄʨة وȂنʷاء شȞॼة اتʸال مʷفʛ بʤʻام آخǼ ʛاسʙʵʱام بʛوتʨؗʨل ॼʡقة مآخʚ الʨʱصʽل الآمʻة/  

ʨل أمان ॼʡقة الʻقل. ʨؗوتʛب    ʙاعʶǽ ʘʽحSSL   لʽصʨʱمات لʨع للʺعلȄʛس ȘȄʛʡ اءʷفي إن
انات  يʨفʛ مʸادقة العʺʽل والʺʙʵʱʶم وȄقʨم بʷʱفʛʽ الAbutaber, 2023)  (ॽʰالعʺʽل Ǽالʵادم.

الهʳʺات    ʧم الʴʺاǽة  على  قʙرتها  إلى  الأنʤʺة  أمان   ʛʽʷǽ الȄʛʶع.   ȘȄʛʢال على  الʺʛسلة 
الʵارجॽة (الʺʱعʺʙة أو العʛضॽة). الأنʤʺة الآمʻة تʳعلها مʨثʨقة ومʱاحة عʙʻ الʴاجة، مʺا ʳǽعلها 

ون  الأنʤʺة الآمʻة عʙʻما تعʺل ؗʺا هʨ مʨʱقع د،  )(Almomani, Shehab, et al., 2021مʨثʨقة.
 ʘʽة. حॽة والʺالॽؔʻʰمات الʙʵاعة الʻʸة لʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴعلى ت ʙاعʶت ʛʽتأخ ȑال أو أʢأع
تʛʤʻ الʙʵمات الॽؔʻʰة والʺالॽة في تʙابʛʽ أمʧ الʺعلʨمات والʨʸʵصॽة أثʻاء اسʙʵʱام الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

  ) (Chen, Guo, et al., 2022:لهʙʻسة الʨʴسॼة الʴʶابॽة ؗʺا يلي
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تʶاعʙ هʚه الآلॽة في مʸادقة الʺʙʵʱʶمʧʽ والʙʵمات   ):IDMالʦصʦل إلى الهȂʦة ( إدارة   -
 .ʟائʸʵاد والʺʱانات الاعॽاءً على بʻب  

الʦصʦل   - تʻʱʴل  وآلॻة  الʦصʦل  في   ʤȜʲʯالSSO) (:    ماتʙʵال  ʦǽʙتق نʺاذج   ʜʽʺʱت
 ʨفي ال ʦȞʴʱة مع واجهات الʙة الʺعقॽʻʰه الʚدمج ه ʦʱأن ي ʖʳǽ .ةʙة معقॽʻʰة بॽابʴʶل  الʨص

 .ʚʽفʻʱارًا للʡȂاسة وॽʶة للʙايʴل مʨاصفات وصʨم ʖلʢʱي تʱال  
الʷارة: - والʶʸادر  الأدوار  إلى   ʗʹʯʴʸال الʦصʦل  في   ʤȜʲʯل    الʨصʨال في   ʦȞʴʱال  ʦʱي

  ʖاسʻʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺل الʨʸح ʧʺʹȄمات وʨل إلى الʺعلʨصʨوال ʙʻʱʶʺال
ارون هʦ مʙʵʱʶمʨن لʙيهʦ إمȞانॽة  مʧ الʨصʨل وفقًا للأدوار والʺʕʶولॽات. الʺʢلعʨن الʹ

الʨصʨل إلى الʤʻام وفي نفʝ الʨقǽ ʗفʱقʛون إلى الهȄʨة والʺʸادقة والʦȞʴʱ في اسʙʵʱام  
  الʤʻام. ʧȞʺǽ وصفها ʛʶǼقة الॽʰانات. 

ʸة والامʰʯال:  - ʦؕʲات    الॽي والعʺلʺॽʤʻʱل الȞॽادة والهॽʁال ʧابي مʴʶال ʧة الأمʺ ʨؗن حʨؔʱت
ʲʱمات. الامʨي الʺعلʺʴي تʱال  ʙاعʨالقǼ امʜʱة للالॽمʨȞʴة الॽʺॽʤʻʱات الʯʽات الهॼلʢʱم ʨال ه

ʺة والامʲʱال الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام مع   ʨؗʴال ʧʺʹار. تʡالإ ʧʺأجل العʺل ض ʧم
صʻاعة   في  والامʲʱال  ʺة  ʨؗʴال  ʦʶق  ʙاعʶǽ  .ʧʽفʣʨʺوال ات  ʛؗʷوال العʺلاء  احॽʱاجات 

ا   ʛʡأ جʺॽع   ʛʽفʨت على  والʺالॽة  الॽؔʻʰة  والاتʸالات  الʙʵمات  والॽʁاس  والʺʛاॼʀة  لعʺل 
  للʴفاȍ على أمان الॽʻʰة الʴʶابॽة.  

الॽʻʰة    ): CSP) والعقʦد مع مʚود الʗʳمة الʲʴابॻة (SLAsاتفاॻɾات مȎʦʯʴ الʗʳمة ( -
  ʧوم .ʗوق ȑفي أ ʙʽعǼ انȞم ȑأ ʧة مॼسʨʴارد الʨم ʛفʨة هي تॽابʴʶة الॼسʨʴة للॽʱʴʱال

  ʙʵمات الʴʶابॽة وصॽانʱها ȞʷǼل جʙʽ.  أجل تلॽʰة هʚه الʺʢʱلॼات، ومʛاॼʀة ال 
ا لʖʻʳʱ سʨء الاسʙʵʱام    الʘʲف الآمʥ للॻʮانات:  - ً̋ Ȟʷǽل الʚʴف الآمʧ للॽʰانات جʜءًا مه

أمان   على   ȍفاʴال في  للॽʰانات   ʧالآم الʚʴف   ʙاعʶǽ  ʘʽح الʺʱʶقʰل  في   ʖلاعʱال أو 
  الॽʰانات. 

القʙرة على الاحʱفاǼ ȍالॽʰانات مʧ أجهʜة تʧȄʜʵ الʤʻام    قʗرات الʔʠ الʙʵعي: -  ʧʺʹʱت
الʺالॽة لʙعʦ الॽʁʴʱقات وȂنʱاج تلʥ  لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ أعʺȘ مʧ الʴʱقȘʽ في حالة    ʦائʛʳال

  الأجهʜة لʱلॽʰة الʺʢʱلॼات القانʨنॽة.  
خارجॻة:  - ʶʸǺادر  والاسʯعانة  الʲʴابॻة  خارجॽة    الʦʲسॺة  ʸʺǼادر  الاسʱعانة   ʧȞʺǽ

للʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʴǽ ʧافʨʤن على الʙʵمات والॽʰانات الʴʶابॽة لʴʱقȘʽ ؗفاءة الʱؔلفة. ومع  
الʺʙʵʱʶمʧʽ بʨاسʢة نʤام إدارة الʨصʨل إلى الهȄʨة. يॼʱʱع الʥʻʰ  ذلʥ، يʱعʧʽ إدارة هʕلاء  
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  ʚʵʱوت الʴʶابॽة  الʙʵمات  يʙيʛون   ʧيʚال مع  الʱعاقǽʙة  والاتفاॽʀات  الʺالॽة  الʙʵمات 
الإجʛاءات الʺʻاسॼة (قانʨنॽة أو تأديॽʰة أو غʛʽ ذلʥ) وتفʛض العقȃʨات لفʛض إجʛاءات 

 أمॽʻة أكʛʲ صʛامة.  
ʰة مʺا سʲاحॼال ʟلʵʱʶت  ʧȄʜʵʱالǼ ʛالأم Șعلʱما يʙʻاً عʙج ʙك معقʨʻʰل الȞॽʂ ان Ș

تʧȄʜʵ وصॽانة  عʺلॽة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  حلʨل   ʗسهّل  ʧؔول  .ʧʽمʙʵʱʶʺال لॽʰانات   ʦʵʹال
 ʛفʨك. وتʨʻʰلل Ǽالॼʶʻة  إلى درجة غʛʽ مʨʰʶقة  الʺعلʨمات  لʙʵمات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  واسʙʵʱام 

الॽʺॽʤʻʱة   للॽʰانات  حʺاǽة  الʴʶابॽة  إلى  الʙʵمة  الʨصʨل  في   ʦȞʴʱال على  والقʙرة  الʺعॽʻة 
  ʚانات. مع الاخॽʰال ʛʽهʢʱام، ولʙʵʱقل، والاسʻاء الʻاحة، وأثʛاء الʻانات أثॽʰال ʧʽانات، وتأمॽʰال
  ʅȄʛن ملفات تعʨؔي تʱال Ȑʛات الأخʶسʕʺة مع الॽʺॽʤʻʱانات الॽʰجʺع ال ʛʡاʵار مॼʱفي الاع

ʜة ʛʽʰؗة. ومع فهʦ وزن الʱهʙيʙات الʵاصة بها عالॽة أو الʱي تʺʲل   ʛؗة مʺॽʀ عةʺʱʳاناتها مॽب
الʺʵاʛʡ الʱي تȑʨʢʻ علʽها إدارة مفاتॽح الʷʱفȞʷǼ ʛʽل ؗامل مع الʶʱهʽلات الʺʱاحة في الʯʽʰة 
  ʙام العقȞأح ʦه فهॽهل علʶǽ ȑʚة والॽابʴʶمة الʙʵال ʛفʨأها مʷي أنʱال الʴʶابॽة والعʺلॽات 

  ʛʽفʨلة، ومع تȞʷʺالǼ علقةʱʺاءاته الʛجȂو ʧعافي مʱعادتها، والʱانات واسॽʰي للʡاॽʱخ الاحʶʻال
الʻهاǽة الʨقʗ الʺʻاسʖ وȄʛʢȃقة مʤʻʺة. وان  الʨؔارث الʱى ʧȞʺǽ إعادة جʺॽع العʺلॽات في 
الʨʴسॼة الʴʶابॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʙʸر الأمان للʺعلʨمات وان تلʰي مʢʱلॼات الاسʛʺʱارȄة  

اسʻʯʱاف العʺلॽات الȄʨʽʴة على الفʨر، أثʻاء   والȌॽʢʵʱ للʨʢارȏ في الʥʻʰ. الʱأكʙ مʧ إمȞانॽة
حʙوث انقʢاع مʨʱسȌ أو Ȅʨʡل الأمʙ أو وقʨع ؗارثة خʛʽʢة وتفادȑ أȑ إخʢار خاصة Ǽعʙم  

  الأمان للʺعلʨمات. 
ʣهʨر تقॽʻات جʙيʙة للȌȃʛ بʧʽ الأجهʜة الʺʱʵلفة،  في ʣل  اǽʹا أن  الॼاحʲة  وتʻʱʶج  

لȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، وانʷʱار الॽʰانات والʺعايʛʽ وزȄادة اسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة، وانʷʱار ا
  .ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱع للʹʵȄا وʙًʽتعق ʛʲة أكॽابʴʶة الॼسʨʴة الॽʻʰي لʻار الأمʡح الإॼة أصॽʺॽʤʻʱال
 ʠعǼ ʛʷʻخلاله ي ʧم ȑʚال الʛʰʽʶاني   ʧللأم ʦʶيها قʙل ʨȞǽن  ان  الʨʻʰك  ولʚلʥ ؗان على 

ʤالأن ʧʽأجل تأم ʧائعة مʷة الॽʻاءات الأمʛة  الإجʙقاع ʛʽفʷة، وتʺʤالأن ʦॽʽار تقॼʱل اخʺʷة وتʺ
ة الʺʛور)، وأنʤʺة ʷؗف الʶʱلل، وأنʤʺة مʻع  ʛؗح Șفʙفي ت ʦȞʴʱة (للǽاʺʴران الʙانات، وجॽʰال
اخʛʱاق الȞॼʷة، والعʜل وأنʤʺة غʛʽ معʛوفة وأنʤʺة أسʺاء الʢʻاقات، وآلॽة حʺاǽة ؗلʺة الʺʛور 

  وتʽʰʻهات الʛسائل القʛʽʸة للعʺلاء.  
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  دور الحوسبة السحابية في سرية المعلومات  4 -8

  ʧها مʱʳامها ومعالʙʵʱها واسʽل إلʨصʨفي ال Șʴال ʦله ʧانات إلى مॽʰة الȄʛس ʛʽʷت
 ʧʺʹقة. تॽʀقة ودʨثʨاحة ومʱانات أنها مॽʰال ʧأم ʧʺʹǽ .Ȍفق ʦح لهʛʸʺال ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق

مʻة وتʙمʛʽ أȑ معلʨمات  خʢة أمʧ الॽʰانات جʺع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة فقȌ، والʴفاȍ علʽها آ
  ʥʻʰانات الॽȃة للعʺلاء وॽمات الʺالʨة الʺعلȄʛعلى س ȍفاʴال ʙعȄها. وʽاك حاجة إلʻه ʙتع ʦل

الॽؔʻʰة. (كȄʛʺة،   الʺʕسʶات  في غاǽة الأهʺॽة في  أمʛاً  يʚʵʱ مʜود  2021الʙاخلॽة   ʦل إذا   (
ॽʰإتلاف ال ʦʱʽʶة، فॼاسʻʺات الʡاॽʱالاح ʥʻʰة والॽابʴʶة الॼسʨʴمة الʙأكʺلها. خǼ ةȄʛʶانات ال

ʧȞʺǽ تʖʻʳ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʷفʛʽ الʙʵمة الʴʶابॽة وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات الȄʛʶة في مʶاحة 
.ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ خاصة ʧȄʜʵتAli, Matarneh, et al., 2020) (  

الॽʰانات   سȄʛة  تʨʻؔلʨجॽا أن  ʣل  وحʺايʱها،    في  وخʨʸصʱʽها،  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة 
الآمʧ مʧ الأمʨر الهامة وتقع مȞʷلات سȄʛة الॽʰانات في الʺقام الأول والȑʙʴʱ وȂمȞانॽة الʻقل  

 ʨمʙمق ʙʵʱʶǽم   ʘʽح الॽʰانات.  ة  مʷارؗ  Șلʢʻم  ʧم  ʥوذل الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  في  الʛئʶॽي 
في   ʦȞʴʱوال  ʛʽفʷʱال مʲل  الॽʰانات،   ʧة لأمॽالأساس  ʖʽالأسال  ʧم  ʙيʙالع الʴʶابॽة  الʙʵمات 

ʺا أنهʙʵʱʶǽ ʦمʨن  الʨصʨل، لʴʺاǽة بॽانات عʺ لائهʦ مʧ خʛوقات الॽʰانات الʺʱʴʺلة وفقʙانها.ؗ 
تقॽʻات مʱʵلفة لʹʺان خʨʸصॽة بॽانات مʙʵʱʶمʽهʦ، وتʖʻʳ أȑ خʛʢ وتهʙيʙ للॽʰانات الʺʜʵنة على 

ॽɿॽة الʵʱلʟ مʻها في حالة وجʨد مȞʷلة.  ). 2023علي،  مʛتʹى، ، أحʺʙ(الʵادم الʵاص بهʦ، وؗ
Șʰʢǽ معʦʤ مʨفȑʛ الʙʵمات الʴʶابॽة خʨارزمॽات الʷʱفʛʽ على الॽʰانات الʺʜʵنة   لا

ا بʷʱفʛʽ الॽʰانات أثʻاء انʱقالها على الȞॼʷة.   ً́ ǽن أʨمʨقǽ بل ʖʶʴف ʦاص بهʵادم الʵعلى ال
)  (Wali, Darwish, et al., 2022حʘʽ أن الॽʰانات أثʻاء الʻقل هي الأكʛʲ عʛضة للهʨʳم.  

ا  ʧȞʺǽ اسʙʵʱام Ȅʛʡق ً́ ǽة أʺʤالأن ʠعॼل ʧȞʺȄة، وȄʛʶألة الʶة مʳلʺعال ʛʽفʷʱمة في الʙقʱة م
  ȑأ اتʵاذ  إلى   ʧʽمʙʵʱʶʺال حاجة  يلغي  مʺا  الॽʰانات  إلى  الأشʵاص  وصʨل   Ȑʙم مʛاॼʀة 
رئॽʶॽة  أرȃعة مʵاوف  إلى  الʺعلʨمات   ʛʸقادنا ع  ʙولق  .ʦاناتهॽب  ʧʽأمʱل احॽʱاʡات إضاॽɾة 

ćBoban, Stipi ,والʙقة والʺلॽؔة وȂمȞانॽة الʨصʨل.  ʷǼأن اسʙʵʱام الʺعلʨمات: الʨʸʵصॽة  
2020) (  ʘʽح ، ) لارك ) أرȃعة أǼعاد للʨʸʵصॽة: خʨʸصॽة الʟʵʷ، والʶلʨك  1999حʙدؗ 

الʸʵʷي، والʨʱاصل الʸʵʷي، وخʨʸصॽة الॽʰانات الॽʸʵʷة. الʨʽم معʦʤ قʨʻات الاتʸال  
خʨʸصॽة   دمج   ʦت  ʥلʚل  ،ʗنʛʱوالإن الʺʨʺʴلة  الهʨاتف  خلال   ʧم رقʺي  شȞل  في  هي 

 ʨʸة في خॽʸʵʷانات الॽʰة الॽصʨʸة وخॽʸʵʷالات الʸماتالاتʨة الʺعلॽص .Maelah, 
Al Lami, et al., 2021) ( 
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  ʥʻʰال ʙʰؔʱب لا تʛʶʱما تʙʻك فعʨʻʰاة الॽانات هي حॽʰأن ال Șʰة مʺا سʲاحॼج الʱʻʱʶوت
  ʘʽح .ʥʻʰال ʛȄʨʢات هائلة على آفاق تʛʽا تأث ً́ ǽن لها أʨȞǽ بل ،ʖʶʴة فǽادʸʱاق ʛائʶخ

الأمॽʻة مʧ أجل تʛسॽخ وجʨدها    الهʙف الأساسي للʨʴسॼة الʴʶابॽة هʨ الʱغلʖ على الʺȞʷلة
في الأعʺال الॽؔʻʰة. Ǽالإضافة إلى الʦॽʺʸʱ الʺʻاسʖ لأنʤʺة الʲقة الأمॽʻة والʱى تʶعى الʨʻʰك  
  ʙȄʜʺي الʻارد أقل وجʨهلاك مʱأجل اس ʧة مॽابʴʶة الॼسʨʴانات على الॽʰال ʧم ʙȄʜʺإلى وضع ال

ؗ ʧʽة تأمॽابʴʶال الʙʵمات  أن ʢǽلʖ مʨفʛو   ʖʳǽ .ʙائʨالف  ʧاسة، على مʶʴال الॽʰانات  افة 
سʽʰل الʺʲال أرقام ʢǼاقات الائʱʺان، وأن الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʛʸح لهʦ فقȌ هʦ مʻȞʺǽ ʧهʦ الʨصʨل 
إلى الॽʰانات. وان حʺاǽة معلʨمات الʺʙʵʱʶم هي حʺاǽة أȑ بॽانات ʳǽʺعها الʺʜود أو يʳʱʻها 

  حʨل نʷاȋ العʺʽل في الʴʶاǼة. 

ʙʵال  ʨمʙمق أن   Șʰس مʺا  أǽʹا   ʟلʵʱʶت  ʚʽفʻت مʕʶولॽة  يʴʱʺلʨا  الʴʶابॽة  مات 
  ʥذل ʧʺʹʱها. يʛافʨها وتʱانات العʺلاء وسلامॽة بȄʛة لʹʺان سॽلʽغʷʱة والॽʻاءات الأمʛالإج
مʲل  الأمان  خॽارات  مع   ʖʻإلى ج جॼًʻا  الʴʶابॽة  الأمॽʻة  والعʺلॽات   ʦȞʴʱال  ʛاصʻع  Șʽثʨت

العʨامل/الʺق مʱعʙدة  أو  للʨʱسॽع  القابلة  والʺʸادقة   ʛʽفʷʱإلى ال حاجة  هʻاك  الȄʨʽʴة.   ʝॽاي
وحل   الأحʙاث.  وتʽʳʶل  والʺʛاॼʀة   Șʽقʙʱال  ʥذل في  Ǽʺا  والȄʛʶة  الأمان   ʧم  Ȑʛأخ ॼʡقات 
ومʶارات   الʳʶلات  وȂنʱاج  للʨʴادث.  الاسʳʱاǼة  وȂجʛاءات  الॽʰانات   ʜاكʛم ؗʺʨقع  مȞʷلات 

نʱها وʧȞʺȄ الʙʱقȘʽ، والʱأكʙ مʧ أن هʚه الʳʶلات ومʶارات الʙʱقȘʽ مʕمʻة ȞʷǼل صॽʴح وصॽا
  الʨصʨل إلʽها للʴʱقȘʽ الʻʳائي. 

  الإطار العملي للدراسة (منهجية وإجراءات الدراسة):  -9

  ʥة وذلॽانʙʽʺراســــــة الʙخلال ال ʧم ʦʱاءاتها يʛجȂراســــــة وʙة الॽʳهʻل  في أن مʨــــــʸʴال
  لʨʱصل إلى الʱʻائج.وا  على الॽʰانات الʺʢلȃʨة وȂجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي

 :المستخدمة والأدوات الدراسةإجراءات  1-9

الʙراسة  للإجاǼة  على الإعʱʺاد سʦʱʽ فʛضॽاتها مʧ  والʴʱقȘ على تʶاؤلات مȞʷلة 
ثʦ   الʺعلʨمات لʳʺع كأداة  الاسॽʰʱان على  سʦʱʽ الاعʱʺاد الʺʙʽاني الʳانʖ في  الʨصفي الʺʻهج

   SPSS بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام واخॼʱار الفʛضॽات   الॽʰانات   بʴʱلʽل  لॽʁام الاسʱقʛائي ل  الʺʻهجاسʙʵʱام  
في الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة على   الاسॼʻʱاʡي الʺʻهج   الॼاحʲةاعʙʺʱت  الʱʻائج.  وقʙ   ومʻاقʷة

  الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذو العلاقة. 
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 مجتمع وعينة الدراسة:  

بʻاءً على مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها فان الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف يʨؔʱن مʧ مʙيʛ الفʛع ،      
انʗ  مʙيʛ تʻفȑʚʽ، رئʝॽ قʦʶ، مʣʨف في الʨʻʰك   ȑʜ الʺȑʛʸ وؗ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال

ʧنة مʨȞة مʻʽة وهي: (12(  العॽالʱك الʨʻʰل في الʲʺʱت ʘʴॼة الʻʽع ʗؔاً وؗانʻالأهلي ) ب ʥʻʰال
،ʛʸم ʥʻب ،ȑʛʸʺال    ʥʻة،  بȄرʙʻȞالإس ʥʻة، بʛالقاه ʥʻبCIB،     ʥʻبQNB الأهلي ʥʻʰال ،

) ʥʻي، بʱȄʨؔالSAIB  ʥʻب ،ȑارʳʱي الʰʣʨاب ʥʻب ،(HSBC  ʥʻقي، بȄʛي الإفȃʛالع ʥʻʰال  ،
الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨدة).   في تʨزȄع  الʢॽʶॼة  العʨʷائॽة  العʻʽة  الॼاحʲة Ȅʛʡقة   ʗمʙʵʱاس

) ʗراسة بلغʙ300الʴال ʦدة، وتʛد () مفʙل على عʨʸ265 لʽلʴʱة للʴانة صالॼʱارة اسʺʱاس (
  %). 88الإحʸائي بॼʶʻة ردود (

 أداة الدراسة:  

  :أساسʧʽʽ ؗالʱالي  قʧʽʺʶ إلى الاسॽʰʱان قʗʺʶ الॼاحʲة

-  ʤʴالأول:  الق   ʧارة عॼɺةॽɾاʛغʺǽʙال (  الʺعلʨمات  الʺʕهل  والʺʨȞنة مʧ الأسʯلة الآتॽة 
 الʛʰʵة). العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات  

- ʤʴاني: القʰال  ʦه وتʺॽʶإلى  تق  ʧهʺا مʻن ؗل مʨؔʱȄو ʧȄرʨʴات  10مʛيلي  كʺا فق:  
o  :الأول ʗعॺعلاقة    ال ʙجʨي  ʧʽلة  بʳʶʺك الʨʻʰمات للʨالʺعل ʧة وامॽابʴʶة الॼسʨʴال

ȑʜ الʺȑʛʸ ، وʨؔʱȄن  ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙل  ʧات 10مʛفق. 
o  انيʰال ʗعॺعلاقة ال ʙجʨي :  ʧʽك  بʨʻʰمات للʨة الʺعلȄʛة وسॽابʴʶة الॼسʨʴال

ȑʜ الʺȑʛʸ  ، وʨؔʱȄن  ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال ʧات 10 مʛفق.  
   :الاستبيان صدق

ǽعʻي "أن ʝॽʁǽ الاسॽʰʱان ما وضع لॽʁاسه"، وهʨ شʺʨل الاسʱقʸاء لؔل العʻاصʛ الʴʱلʽل.  
 وتʦ تأكʙʽ  الॼاحʲة مʧ صʙق الاسॽʰʱان ȄʛʢǼقʧʽʱ ؗالʱالى:

-  ȏʙاهʢق الʗʶال  الʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴʺان على الॽʰʱة الاسʲاحॼال ʗضʛع :
الʺʴاسॼة والإحʸاء، وقʙ اسʳʱابʗ لآراء الʺǼ ʧʽʺȞʴإجʛاء الʱعʙيلات اللازمة للاسॽʰʱان 

  في ضʨء الʺقʛʱحات الʺقʙمة مʻهʦ، وانʱهʗ الاسॽʰʱان في صʨرتها الʻهائॽة.
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)  265فقʛات لاسॼʱانه على عʻʽة الʙراسة ( هʨ حʶاب الʙʸق الʻʰائي لالʗʶق الʮʹائي:  -
مفʛدة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر والʙرجة للاسॽʰʱان 

 كȞل.

) ʤول رقʗانة 1جॺʯر للاسʦʲة لؒل مॻرجة الؒلʗال ʥʻب ȉاॺمعامل الارت (  

معامل   الॺعʗ  ر.م
 ȉاॺالارت 

الʸॻɿة  
 الاحʸʯالॻة 

1 
 ʥʻعلاقة ب ʗجʦي  Ȗʻʮʠت    ʥة وامॻابʲʴة الॺسʦʲال

  ȏʚ ʙؕʸال  ʣʹʮال  Ȏʗل الʱʴʸلة  للʦʹʮك  الʸعلʦمات 
 . ȏʙʶʸال 

0.957 0.00 

2 
ʥʻعلاقة ب ʗجʦي  Ȗʻʮʠة    تȂʙة وسॻابʲʴة الॺسʦʲال

  ȏʚ ʙؕʸال  ʣʹʮال  Ȏʗل الʱʴʸلة  للʦʹʮك  الʸعلʦمات 
 . ȏʙʶʸال 

0.983 0.00 

) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄدلالة 1و Ȑʨʱʶم ʙʻان عॽʰʱاور الاسʴع مॽʺفي ج ȋاॼع معاملات الارتॽʺ0.05) أن ج  .  

 ثبات الاستبيان: 

  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة Ȅʛʡقة ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس الॼʲات للاسॽʰʱان.  

) ʤول رقʗاخ ألفا ) معاملات 2جॺونʙاس  كॻɿات  لॺان  ثॻʮʯالاس  

 عʗد الॺعʗ  م
 الॺɹارات 

معامل ألفا  
 كʙونॺاخ 

  معامل الʗʶق 

 الʮʹائي 

1 
يʦجʗ علاقة بʥʻ الʦʲسॺة الʲʴابॻة وامʥ الʸعلʦمات  

. ȏʙʶʸال ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮال Ȏʗلة لʱʴʸك الʦʹʮلل 
10 0.935 0.978 

2 
وسȂʙة   الʲʴابॻة  الʦʲسॺة   ʥʻب علاقة   ʗجʦي
 ȏʚ ʙؕʸال  ʣʹʮال  Ȏʗل الʱʴʸلة  للʦʹʮك  الʸعلʦمات 

. ȏʙʶʸال 
10 0.961 0.992 

 0.985 0.948 20 الʗرجة الؒلॻة لॻʸʱع الʲʸاور 
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ2) ʧʽب ʗاوحʛاخ تॼونʛؗ 0.961 - 0.935) أن معاملات ألفا  ʗلغȃو ،(
)وʛʽʷȄ ذلʥ  إلى ان الاسॽʰʱان يʱʺʱع  0.992 –  0.978  (بʧʽما  معاملات الʙʸق الʻʰائي 

  Ǽالॼʲات والʙʸق، مʺا ʤǽهʛ صʴة الاسॽʰʱان وصلاحʱʽه لʴʱلʽل الʱʻائج. 

  

  تʲلʻل واخॺʯار الॻʮانات:   6-9

  الʶʳائʝ الʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة:   1-6-9
الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵة والʙʮʳة لعʻʹة الʗراسة   )  الʶʳائ3ʝالʗʱول (  

 الʹॺʴة %  الʙؒʯار   الʻʮـــــــــــــــــــــــــــــان 

 الʓʸهل العلʸي 

 ȜǺ 139 52.45الʦرʦȂس

 25.28 67 ماجʙʻʯʴ أو دʦʯؕراه 

 Ȏʙ22.26 59 أخ 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي  

 9.06 24 مʗيʙ فʙع

 ȏʘʻتʹف ʙيʗ7.55 20 م 

ʤʴق ʛॻ28.30 75 رئ 

 55.09 149 مʡʦف 

 سʹʦات الʙʮʳة 

 ʥات  10 - 5مʦʹس  113 42.64 

 ʥسʹة  15 -  11م  85 32.08 

 ʥم ʙʰسʹة  15أك  67 25.28 

 100.0 265 الإجʸالي 

  ) ما يلي:  3يʱʹح مʧ الʙʳول (

4 - ) بلغʗ نॼʶة مʧ  52.45نॼʶه   ʧʽس، في حʨȄرʨالȞॼال الʙراسة مʧ حʺلة درجة  %) مʧ عʻʽة 
%) مʧ  22.26%)، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة (ʴǽ25.28ʺلʨن الʺاجʛʽʱʶ أو الʨʱؗʙراه مʧ عʻʽة الʙراسة ( 

 ȑذو ʦان هॽʰʱعلى الاس ʗي أجابʱارسة الʙة الʻʽالي فإن عʱالȃو ،Ȑʛن شهادات أخʨلʺʴǽ راسةʙة الʻʽع
ʱراسة. الاخʙها الʱفʙهʱي اسʱلفة الʱʵʺة الॽʺهلات العلʕʺاب الʴاص وأصʸ 

%)  7.55%) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙارسة بॽʣʨفة مʙيʛ فʛع، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة (9.06نॼʶة ( - 5
انʗ نॼʶة الʺʣʨفʧʽ 28.30بॽʣʨفة مʙيʛ تʻفȑʚʽ، وجاءت نॼʶة ( %) بॽʣʨفة رئʝॽ قʦʶ مالي، وؗ

 %) وȃالʱالي لʙيهʦ اʡلاع دراǽة ؗاملة في مʳال الʨʴسॼة الʴʶابॽة.  55.09(
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سʨʻات،    10-5الʙارسة تقل سʨʻات خʙمʱهʦ في العʺل مʧ    %) مʧ أفʛاد عʻʽة  42.64نॼʶة ( - 6
  ʧم ʦهʱمʙات خʨʻاوح سʛʱت ʧيʚة الॼʶن ʗبلغ ʧʽة (  15-11في حॼʶʻات بʨʻ32.08س  ʧʽفي ح ،(%

سʨʻات، مʺا ǽعǼ ʝȞأن عʻʽة الʙراسة مʧ    15%) مʧ سʨʻات خʙمʱهʦ أكʛʲ مʧ  25.28بلغʗ نॼʶة (
 ʺالॽة والإدارȄة. أصʴاب الȃʛʳʱة والʛʰʵة الʛʽʰؔة في الʨʳانʖ ال

 
  . اختبار فرضيات الدراسة:2-6-9

الʨʴسॼة الʴʶابॽة وامʧ الʺعلʨمات للʨʻʰك  معȄʨʻة بʧʽ   تʨجʙ علاقة ذو دلالةالفʙض الأول:    -
  ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال .  

) ʤول رقʗائج )   4جʯاته  نʙة لفقॻرجة الؒلʗالأول وال ʗعॺات الʙع فقॻʸار جॺʯاخ  

  فقʙات الॺعʗ الأول  م
  Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي  

)SMA(  

الانʙʲاف 
  ȏارॻɹʸال

)SD(  

الʦزن  
الʹʮʴي  

)RW (  
) ʸॻɾTة (

)T.V(  
ʸॻɾة  

)Sig. (
)S.V (  

 الʙتॺة
 (R) 

لا تʦجʗ مʳاوف لȎʗ الʵǺ ʣʹʮأن سلامة الॻʮانات   1
 1 000. 12.49 78.50 0.81 3.93  الʲʴابॻة.الʚʳʸنة على الʦʲسॺة 

2 
انفʠاع الانʙʯنʕ لا يʙʯتʔ علॻه فقʗ معلʦمات أو 
اسʗʳʯام  حالة  في  احॻʯالॻة  معاملات  حʗوث 

  الʦʲسॺة الʲʴابॻة. 
3.58 0.95 71.69 6.72 .000 8 

انʯهاكات   3 حʗوث   ʥالإبلاغ ع في   ʙʻتأخ  ʗجʦي لا 
 3 000. 9.77 75.17 0.85 3.76  الʲʴابॻة. للॻʮانات الʚʳʸنة على الʦʲسॺة 

4 
تقʦم الʦʲسॺة الʲʴابॻة ʸʲǺاǻة الʸعلʦمات على  
الانʙʯنʕ مʥ الʗخʦل غʙʻ الʦʸʴʸح Ǻه وحʸايʯها 

  مʥ الॻʷاع والʯلف في الʙʢوف الاسʭʯʹائॻة. 
3.68 0.90 73.67 8.34 .000 5 

ʷǻع الʣʹʮ معايʙʻ تʹॻʸॻʢة للʦʲسॺة الʲʴابॻة في  5
 7 000. 6.72 72.33 1.01 3.62  الʗʲ مʥ مʳاʙʟ فقʗان بॻانات ومعلʦمات العʸلاء.

6 
 ʣʹʮال  ʥم الʦʸضʦعة  واللʦائح   ʥʻانʦالق  ʙʮʯتع
  ʕقʦال في  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة  خʗمة   ȏʙفʦوم

  الʲاضʙ ؕاॻɼة لʸʲاǻة معلʦمات العʸلاء.
3.65 1.05 73.00 6.78 .000 6 

7 
ॻʠʯʴǻع الʣʹʮ مʥ خلال الʦʲسॺة الʲʴابॻة حʸاǻة 
الʸعلʦمات وتʔʹʱ الʙʮامج الʰʻʮʳة لان الʸعلʦمات  

  تʤʯ معالʯʱها Ǻالʦʳادم ولǺ ʛॻالأقʙاص الʶلॺة. 
3.58 0.98 71.67 6.50 .000 9 

8  
 ʥʻʮاسʲʸال ʗاعʴǻ ةॻابʲʴة الॺسʦʲام الʗʳʯإن اس

معالʱة   الʲʸاسॻʮة على  والʸعلʦمات  الॻʮانات 
وغʙʻها مʥ الأعʸال الʯي ʥȜʸǻ إعʗادها وتʹفʘʻها 

  في أȏ وقʕ واȏ مȜان. 
3.71 0.96 74.17 8.12 .000 4 

9  
ʴǻاعʗ اعʸʯاد الʣʹʮ في اسʗʳʯام الʦʲسॺة  

الʲʴابॻة على تʥʻʴʲ أمان ومʦثॻɾʦة وسلامة  
  الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة. 

3.77 0.81 75.33 10.41 .000 2 

1
0  

تʯʲفȌ الʦʲسॺة الʲʴابॻة بʹʴخ احॻʯاॻʟة مʯعʗدة 
 ʤʯي الʯي  الʲʸاسॻʮة  والʸعلʦمات  الॻʮانات   ʥم
تȂʚʳʹها في مʹاȖʟ مʯعʗدة وʥȜʸȂ اسʙʯجاعها في 

  أȏ وقʕ وفي أȏ مȜان 
3.53 0.98 70.67 5.97 .000 10 
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معʹȂʦة بʥʻ الʦʲسॺة الʲʴابॻة  دلالة ذو تʦجʗ علاقة
ȏʚ وامʥ الʸعلʦمات للʦʹʮك  ʙؕʸال ʣʹʮال Ȏʗلة لʱʴʸال

 ȏʙʶʸال 
3.68 0.70 73.64 10.67 .000 - 

  .α ≥  0.05الارتॺاȉ دال إحʶائॻاً عʹʗ مȏʦʯʴ دلالة  *
  
  

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ4 :مايلى ( 

-   ʦة رقʛعلى "  1الفق ʗʸي نʱانات  والॽʰأن سلامة الʷǼ ʥʻʰال Ȑʙاوف لʵم ʙجʨلا ت

)،  3.93وʱʺॽʀه (  ) SMA(حʸلʗ على اعلى    قʙ   ."الʺʜʵنة على الʨʴسॼة الʴʶابॽة

ʱʺॽʀهRW(و  ʗبلغ   (  78,50)  ʦة رقʛالفق الʱي نʗʸ على "تʱʴفȎ    10%)، وأن 

الʨʴسॼة الʴʶابॽة بʶʻخ احॽʱاॽʡة مʱعʙدة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي  

قʙ  يʦʱ تʻȄʜʵها في مʻاȘʡ مʱعʙدة وʧȞʺȄ اسʛʱجاعها في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان"  

  %). 70.67( ) وʱʺॽʀهRW) و ( 3.53بلغʱʺॽʀ ʗه () SMA(ادنى  حʸلʗ على 

()  SMA(عʺʨماً   -  ȑاوʶت الأول  الفʛض  فقʛات  و  3.68لॽʺʳع   ،()RW  ( ȑأوʶǽ

)73.64 ʧوهي اعلى م ()RW  (  ʙايʴʺة 60الॼسʨʴلل ʛد أثʨالى "وج ʛʽʷǽ مʺا ،%  

 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰمات للʨالʺعل ʧة وامॽابʴʶال    Ȑʨʱʶم ʙʻع "

  ). 0.05دلالة (

 دلالة ذو تʦجʗ علاقةوʻȃاءً علي ماسȘʰ يʦʱ قʨʰل الفʛض الأول الʱي نʗʸ على "  -

الʦʲسॺة الʲʴابॻة وامʥ الʸعلʦمات للʦʹʮك الʱʴʸلة لȎʗ الʣʹʮ    تȖʻʮʠ  بʥʻ معʹȂʦة

 ȏʚ ʙؕʸال ȏʙʶʸال " .  

-   ʥʻب معʹȂʦة  دلالة  ذو  علاقة   ʗجʦت الʰانॻة:  الʲʴابॻة  تȖʻʮʠ  الفʙضॻة  الʦʲسॺة 

 ȏʙʶʸال ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮال Ȏʗلة لʱʴʸك الʦʹʮمات للʦعلʸة الȂʙوس   . 
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) ʤول رقʗʱع    ) 5الॻʸʱار لॺʯائج اخʯاته  نʙة لفقॻرجة الؒلʗاني والʰال ʗعॺات الʙفق  

  فقʙات الॺعʗ الʰاني  م

  Ȋسʦʯʸال

الʴʲابي  

)SMA(  

الانʙʲاف 

  ȏارॻɹʸال

)SD(  

الʦزن  

الʹʮʴي  

)RW (  

) ʸॻɾTة (

)T.V(  

ʸॻɾة  

)Sig. (

)S.V (  

  الʙتॺة

(R) 

1 
سȂʙة   على  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة   ʗاعʴت
  ʤʯى يʯلائه والʸوع ʣʹʮالǺ اصةʳمات الʦعلʸال
  Ȏʦʯʴن على مʦؒة وتॻابʲʴها على الʹȂʚʳت

  عالي. 
3.64 0.79 72.83 8.94 .000 1 

2 
تʗʲ الʦʲسॺة الʲʴابॻة مʥ انعʗام الʰقة في  
في    ʤȜʲʯال  ʗاعʦوق الأمʹॻة  الॻʴاسات 

 الʦصʦل بॻانات العʸلاء.
3.62 0.86 72.33 7.84 .000 2 

3 
الʲʴابॻة   Ǻالʦʲسॺة   ʥʻعاملʯʸال  ʙعʵǻ لا 
خʦʶصॻة   ʵǺأن   ȖالقلǺ والʦʹʮك)  (العʸلاء 

  بॻاتاتهʤ ومعاملاتهʤ في بʭʻة الʦʲسॺة. 
3.50 0.93 70.00 5.86 .000 3 

4 
  ʞॻɽʳت على  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة  تعʸل 
حالات رصʗ سʱلات العʸلاء مʥ قʮل ʙʟف  

 .ʖثال  
3.28 0.87 65.50 3.47 .001 6 

5 
سॻاسات   الʲʴابॻة  الʦʲسॺة   ʙفʦت
  ʥل عʻʸالع الʯي تʲفȌ حقʦق  الʦʶʳصॻة 

  ȖȂʙʟ مʚود الʗʳمات الʲʴابॻة. 
2.88 0.92 57.50 -1.49 .140 10 

6 
إلى   الʦصʦل   ʥة مॻابʲʴال الʦʲسॺة   ʥȜʸت
الʸعلʦمات ومʲʴها في حال تعʠل أو سʙقة 

مʦʯافʙة على  الأجهʚة الʦʸʲʸلة ʦؕن الॻʮانات  
  الʲʴابॻة. 

3.28 1.00 65.67 3.11 .002 5 

7 
ǻعʗ اعʸʯاد اسʗʳʯام الʦʲسॺة الʲʴابॻة أمʙًا  
ا، وعʸل نʴخ احॻʯاॻʟة مʯعʗدة للॻʮانات   ًy مه
في   بها   ȋفاʯوالاح الʲʸاسॻʮة،  والʸعلʦمات 

  مʹاȖʟ مʯعʗدة 
3.48 0.86 69.50 6.05 .000 4 

8  
الʦʲسॺة   اسʗʳʯام  اعʸʯاد  الʲʴابॻة  إن 

  ȖȂʙف قʮل   ʥم الॻʮانات  إدارة  على   ʗاعʴǻ
مʙʯʲف، وʤʯȂ الʯعامل مع الʸعلʦمات ʯʹʸǺهى  
  الȂʙʴة مʥ قʮل مʙاكʚ إدارة أمʹॻة مʶʶʳʯة 

3.11 1.05 62.17 1.13 .261 8 

9  

سȂʙة   على  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة   Ȍافʲت
الॻʷاع    ʥم ʥانات في مأمॻʮمات والʦعلʸال

ʸا تعʸل على   الʥʻʴʲʯ أو الʯعافي  والʙʴقة،ؕ 
  ضʗ الʦؒارث.

3.28 0.90 65.50 3.36 .001 6 
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10  

الʦʹʮك   الʲʴابॻة في  الʦʲسॺة  اسʗʳʯام  إن 
  ʗʹع سʯȂʙها  الʸعلʦمات  ʸʲǺاǻة   ʚʻʸʯي

 .Ȏʙقات أخॻʮʠمات أوتʗام خʗʳʯ9 566. 0.58 61.17 1.11  3.06  اس 

تʦجʗ علاقة ذو دلالة معʹȂʦة بʥʻ الʦʲسॺة الʲʴابॻة 
 ʣʹʮال  Ȏʗل الʱʴʸلة  للʦʹʮك  الʸعلʦمات  وسȂʙة 

. ȏʙʶʸال ȏʚ ʙؕʸال 
3.31 0.62 66.22 5.51 .000 - 

  . α ≥  0.05الارتॺاȉ دال إحʶائॻاً عʹʗ مȏʦʯʴ دلالة  *

  ) مايلى : ʤǽ5هʛ مʧ الʙʳول (

-   ʦة رقʛعلى "   1أن الفق ʗʸي نʱمات    الʨة الʺعلȄʛة على سॽابʴʶة الॼسʨʴال ʙاعʶت
"  الʵاصة Ǽالʥʻʰ وعʺلائه والʱى يʦʱ تʻȄʜʵها على الʴʶابॽة وتʨؔن على مȐʨʱʶ عالي.

  ʙحازت على اعلى  ق)SMA  () و  3.64بلغ ( )RWهʱʺॽʀ (  )72.83  ʧʽفي ح ،(%
الʱي تʟʻ على "تʨفʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة سॽاسات الʨʸʵصॽة الʱي تʴفȎ  أن الفقʛة  

الʴʶابॽة"   الʙʵمات  العʺʽل عȘȄʛʡ ʧ مʜود  ادنى  حقʨق  )  SMA(قʙ حازت على 
  %). ʱʺॽʀ ( )57.50ه  RW() ، و 2.88بلغʱʺॽʀ ʗه (

ʶǽأوRW(   ȑ( ) و  3.31لॽʺʳع فقʛات الفʛضॽة الʲانॽة تʶأوSMA () ȑ(عʺʨماً فإن   -
)66.22  ʧم ʛʰوهي أك ( )RW  (  ʙايʴʺل60ال ʛأث ʙجʨل على أنه يʙة  %، مʺا يॼسʨʴ

 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰمات للʨة الʺعلȄʛة وسॽابʴʶال  Ȑʨʱʶم ʙʻع .
  ). 0.05دلالة (

 دلالة  ذو  تʦجʗ علاقةوʻȃاءً علي ماسȘʰ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʲانॽة الʱي نʗʸ على " -
الʣʹʮ  بʥʻ   معʹȂʦة  Ȏʗل الʱʴʸلة  للʦʹʮك  الʸعلʦمات  وسȂʙة  الʲʴابॻة  الʦʲسॺة 

 ȏʙʶʸال ȏʚ ʙؕʸال  ."  

  . تʲلʻل الانʗʲار الॻɿاس لʯʸغʙʻات الʗراسة: 3-6-9
 الʯʸغʙʻ الʯاǺع) امʥ الʸعلʦمات ( تʲلʻل الانʗʲار الॻɿاسي  -

امʥ الʸعلʦمات   للʯʸغʙʻ الʯاǺعالॻɿاسي   ) تʲلʻل الانʗʲار6جʗول (  

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
معاملات 
 الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

معاملات 
الانʗʲار  
ʸॻɾة    الॻɹʸارȂة  t 

الʸॻɿة  
 الاحʸʯالॻة 

 Ȏʦʯʴم
  ʗʹلالة عʗال

)0.05 (  
Beta sig. 
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 ʕابʰ0.396 0.850-   0.129 0.051 ال   

 دال  0.014 2.480 0.675 0.024 0.066 امʥ الʸعلʦمات       

  ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 

ʸॻɾة اخॺʯار   F 3.189 
    ʗيʗʲʯة معامل الʸॻɾ

 R2الʸعʗل  
0.195 

الʸॻɿة  
 الاحʸʯالॻة 

0.012 

  0.05امʥ الʸعلʦمات دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة * الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

-  ʛاث تʴلʽل    لʺعʛفة  إجʛاء   ʦʱي الʨʻʰك  في  الʺعلʨمات   ʧام على  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة   Șʽʰʢت
)  ʦول رقʙʳال  ʧح مʹʱȄو أن  6الانʙʴار،   (R2    =0.195 ʛʽتأث تفʛʽʶه مʧ خلال   ʧȞʺǽ  ،

  . α  ≥0.05مʧ  .) أقل  Sigالॽʁʺة الاحʱʺالॽة (الʨʴسॼة الʴʶابॽة (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). ؗʺا أن  
لʨʴسॼة الʴʶابॽة على امʧ الʺعلʨمات للʨʻʰك الʺʳʶلة لȐʙ الʥʻʰ  مʺا يʙل على وجʨد  اثʛ ل

  ʥوذل ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺة: الॽالʱار الʙʴمعادلة الان ʖʶح    

 1Y = 0.051 + 0.066X  

  :سȂʙة الʸعلʦمات  للʯʸغʙʻ الʯاǺعالॻɿاسي  تʲلʻل الانʗʲار  -

سȂʙة الʸعلʦمات   للʯʸغʙʻ الʯاǺعالॻɿاسي   ): تʲلʻل الانʗʲار 7جʗول (  

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
معاملات 
 الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

معاملات 
الانʗʲار  
ʸॻɾة   الॻɹʸارȂة  t 

الʸॻɿة  
 الاحʸʯالॻة 

 Ȏʦʯʴم
  ʗʹلالة عʗال

)0.05 (  
Beta sig. 

ʗابʲ0.613 0.507   0.354 0.269 ال   

 دال  0.000 8.061 0.527 0.102 0.670 سȄʛة الʺعلʨمات  

  ʥايॺʯل الʻلʲت ANOVA 

ॽʀʺة اخॼʱار   F 5.417  لʙالʺع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ R2 0.251 
الॽʁʺة 
 الاحʱʺالॽة 

0.036 

  0.05* الʯʸغʙʻ الʯاǺع سȂʙة الʸعلʦمات دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة 

تʴلʽل  إجʛاء   ʦت الʨʻʰك  في  الʺعلʨمات  سȄʛة  على  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة   Șʽʰʢت  ʛاث ولʺعʛفة 
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄار، وʙʴأن  7الان (R2  = 0.251 اد علىʺʱخلال الاع ʧه مʛʽʶتف ʦت ،
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.  α  ≥ 0.05مʧ  .) أقل  Sigالॽʁʺة الاحʱʺالॽة (الʨʴسॼة الʴʶابॽة(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل). ؗʺا أن  
ȑʜ الʺȑʛʸ على وهʚا يʙل على و  ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰة للॽابʴʶة الॼسʨʴلل ʛد أثʨج

 سȄʛة الʺعلʨمات. وذلʥ حʖʶ معادلة الانʙʴار الʱالॽة:  

1Y = 0.269 + 0. 0.670X 

  
  :.النتائج والتوصيات10

 تʨصلʗ الॼاحʲة مʧ خلال تʴلʽل واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة إلى الʱʻائج والʨʱصॽات الʱالॽة: 

  أولاً: الʹʯائج:  

الʨʴسॼة الʴʶابॽة وامʧ الʺعلʨمات للʨʻʰك    تȘʽʰʢ  معȄʨʻة بʧʽ دلالة ذو تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة -
 ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺال   

- ʧʽة بȄʨʻة ذو دلالة معǽدʛʡ علاقة ʙجʨت     Șʽʰʢمات    تʨة الʺعلȄʛة وسॽابʴʶة الॼسʨʴال
  ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰلل . 

-   ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽɾʛʸʺمات الʨأمان الʺعل ʧʽʶʴة إلى تॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱاس ȑدʕي
الʺʱقʙمة الأمॽʻة  والʺʛاॼʀة   ʛʽفʷʱوال للॽʰانات  أفʹل  الʷʱفʛʽ    .حʺاǽة  تقॽʻات  واسʙʵʱم 

 .ت الʺʜʵنة والʺʛسلة عʛʰ الʴʶابॽةالʺʨثʨقة لʴʺاǽة الॽʰانا

-   ʛʽفʷʱال تقॽʻات   Șʽʰʢت مʧ خلال  الʺॽɾʛʸة  الʺعلʨمات  سȄʛة  الʴʶابॽة  للʨʴسॼة  تعʜز 
 وتʻʰي إجʛاءات ملائʺة للʺʴافʤة على سȄʛة الʺعلʨمات.  .وȂدارة الʨصʨل الʺȞʴʺة

-  ʅॽؔالʱال  ʛʽفʨالؔفاءة وت للʨʻʰك، مʲل زȄادة  ʛʽʰؗة   ʙائʨة فॽابʴʶال الʨʴسॼة  وقʙرات    تقʙم 
 الʨʱسع العالॽة. 

الأمان   - اتفاॽʀات  مع   Șافʨʱʺوال الʺʱقʙم  الأمان   Ȑʨʱʶم الʴʶابॽة  الʙʵمة   ȑودʜم  Șقʴǽ
تȘʽʰʢ الʙʴʱيʲات والʴॽʴʸʱات الأمॽʻة اللازمة على نʦʤ الʨʴسॼة الʴʶابॽة    .والʴʺاǽة

ʧالأم ʧعالٍ م Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴمة للʙʵʱʶʺامج الʛʰوال. 
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 :ثانॻا: الʦʯصॻات 

-  ʧة مॽات عالȄʨʱʶم ʛʽفʨʱوف بʛه ومعǼ قʨثʨة مॽابʴمة سʙود خʜن مʨȞǽ ورة أنʛض
 ȏارʨʢعادة في حالة الʱات الاسॽة وآلॽʡاॽʱخ الاحʶʻال ʛافʨت ʧم Șقʴʱالأمان والأداء. وال. 

ضʛورة اسʙʵʱام تقॽʻات الʷʱفʛʽ الʺʨثʨقة لʴʺاǽة الॽʰانات الʺʜʵنة والʺʛسلة عʛʰ الʴʶاǼة   -
 .ॽات لإدارة وتأمʧʽ الʺفاتॽح الʷʱفʛʽالʶʴابॽة وتʨفʛʽ آل 

ضʛورة تʻفʚʽ سॽاسات صارمة لإدارة الʨصʨل والʦȞʴʱ في الॽʰانات والʺʨارد الʴʶابॽة.   -

مʛاॼʀة   إجʛاءات   Șʽʰʢوت الʺعʛفة  إلى  الʴاجة  لʺʙʰأ  وفقًا  اللازمة  الʸلاحॽات  ومʻح 

 .الʨصʨل للʨقاǽة مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه

تʴلʽل للʷؔف عʧ أنʢʷة غʛʽ مʛʷوعة أو غʛʽ معʱادة في  ضʛورة تʻفʚʽ آلॽات مʛاॼʀة و  -

الʶʱلل  ʧف عʷؔال  ʦʤث ونʙʴال مʲل تʴلʽل سʳلات  تقॽʻات  ʧȞʺǽ اسʙʵʱام   .ʥʻʰال 

(IDS)  ʖʽاسʨʴاف الʛʡف على أʨقʨوال (EUBA)  . 

الʴʶابॽةضʛورة   - Ǽالʨʴسॼة   Șعلʱت أمॽʻة  تǽʙʴات  الأمॽʻة    وجʨد  الʨʢʱرات  ومʛاॼʀة 

الॽɺʨʱة Ǽالʱهʙيʙات الʙʳيʙة والʺʺارسات الأمॽʻة الʨʺʻذجॽة القائʺة والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة و 

مʲل الʱهʙيʙات الʛʰʽʶانॽة والʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه وفقʙان الॽʰانات. ʖʳǽ    للʱعامل معها

 .معالʳة هʚه الǽʙʴʱات بʨاسʢة سॽاسات وȂجʛاءات أمॽʻة فعالة 

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     90                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 الʙʸاجع

  اولا: الʙʸاجع العॻȁʙة  

1 (  ʙʺي  ،أحʳم ʧʽʶتʹى  . حʛم،  ȑʙصالح مه.   ȑʛفॽɻʳال ، ) .ةʛهʜال ʙʰع ȑرʨ2023علي ن( ،  
دراسة  " الʴʶابॽة:  الʨʴسॼة  اسʙʵʱام   ʛʽتأث ʣل  في  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  جʨدة 

مʱلة العلʦم الاقʶʯادǻة   " اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ في العʛاق
  . 1 (3)7-20،و القانʦنॻة  و الإدارȂة

بʧʽ  2022(  .احʺʙ، مʜمل عʨض ʡه  ) 2 العلاقة  الʴʶابॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل في  "الʨʴسॼة   ،(
مʙʽانॽة"،   دراسة  الॽʴʸة:  الʙʵمات  وجʨدة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  الفʙؒ  جʨدة  مʱلة 

  . 208-165، ص 4، ع26ؗلॽة الʳʱارة، مج  -، جامعة عʧʽ شʺʝالʲʸاسʮي

3 ( )  ،ʙʺʴم  ȑʙالʺه إسʺاعʽل   ،ʨʽʺ2022اس  ʛȄʨʢت في  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة   ʛاث" فاعلॽة  )، 
  ʝȄرʙʱة أعʹاء الʯʽأعʹاء ه ʧة مʻʽة: دراسة لأراء عॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤفاءة ن وؗ

لॽʰʽا"،   في   ʧʽʽʺǽالأكاد  ʧم  ʧʽʽʻةوالʺهॻʸالعل  ȏبʹغاز جامعة  بʻغازȑ،  مʱلة  جامعة   ،
  .90- 81، ص 2، ع35لॽʰʽا، مج 

4 ( ) ॼɺاس،   ʗلعʡ ةॽسام ت2019ؔجاب الله،  تʻʰي  في  الʺʕثʛة  العʨامل   ʙيʙʴت" ʨʻلʨجॽا  )، 
الʨʴسॼة الʴʶابॽة في مʳال الʺʴاسॼة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا: دراسة مʙʽانॽة،  

  . 466:    429، ص  1ؗلॽة الʳʱارة، ع  -، جامعة بʻي سʅȄʨمʱلة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة

5 ( ) ،ʙʺʴم ʧʽʶأمل ح ،ʧʽʶة    )،2023حॽابʴʶة الॼسʨʴل والʱؔسلاسل ال ʧʽؔامل بʱال ʛاث"
  ʛȄقارʱدة الʨح"،  على جʛʱخل مقʙة: مॽʺقʛة الॽث  الʺالʦʲॺة للȂرʗʹȜلة جامعة الإسʱم

  . 129-95، ص 1، ع7ؗلॽة الʳʱارة ، مج  –، جامعة الإسʙʻȞرȄة الʲʸاسॻʮة  

)،  2022. (مʙʺʴ إبʛاǽ ʦॽʂاسʛ داود،  . علي مʨسى مʙʺʴ  شʴاتة،  .عʸام عʙʰالله  الفلॽج، ) 6
"ʛة أثॼسʨʴال "،  نʺʨذجا كʨرونا جائʴة:  الʺالॽة الʱقارʛȄ لʧʽʶʴʱ الʴʶابॽة اسʙʵʱام 

 . 1094 – 1074 ، ص 13مج ،والإدارȂة  والʦʲॺث، الʸالॻة  للʗراسات  العلॻʸة  الʱʸلة 

7 (  ʦॽالعل ʙʰا عʻة، ديʺȄʛك . )مات  2021ʨدة الʺعلʨة على جॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱاس ʛاث" ،(
الʙولॽة"،   الʺالॽة   ʛȄقارʱال  ʛʽمعاي  ʛȄʨʢت على  وانعȞاسها  الفʙؒ  الʺʴاسॽʰة  مʱلة 

 . 48-1، ص 1، ع25ؗلॽة الʳʱارة ، مج -، جامعة عʧʽ شʺʝالʲʸاسʮي



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     91                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ثانॻا : الʙʸاجع Ǻاللغة الانʱلȂʚʻة
8) Abutaber, T. (2023). The moderating impact of cloud computing 

on the relationship between the reliability of accounting 
information systems and credit granting decisions in Jordanian 
banks. Uncertain Supply Chain Management, 11(4), 1811-1820. 

9) Al Lami M. F. F., Maelah, R., & Ghassan, G. (2019). Management 
accounting information usefulness and cloud computing qualities 
among small-to medium enterprises. International Journal of 
Management Studies, 26(1), 1-31. 

10) Ali, O. A. M., Matarneh, A. J., Almalkawi, A., & Mohamed, H. 
(2020). The impact of cyber governance in reducing the risk of 
cloud accounting in Jordanian commercial banks-from the 
perspective of Jordanian auditing firms. Modern Applied 
Science, 14(3), 75-89. 

11) Alizadeh, A., Chehrehpak, M., Nasr, A. K., & Zamanifard, S. 
(2020). An empirical study on effective factors on adoption of 
cloud computing in electronic banking: a case study of Iran 
banking sector. International Journal of Business Information 
Systems, 33(3), 408-428. 

12) Almomani, S. N., Shehab, M., Al Ebbini, M. M., & Shami, A. A. 
(2021). The efficiency and effectiveness of the cyber security in 
maintaining the cloud accounting information. Academy of 
Strategic Management Journal, 20, 1-11. 

13) Al-Nsour, E., Weshah, S., & Dahiyat, A. (2021). Cloud accounting 
information systems: Threats and advantages. Accounting, 7(4), 
875-882. 

14) Alshirah, M., Lutfi, A., Alshirah, A., Saad, M., Ibrahim, N. M. E. 
S., & Mohammed, F. (2021). Influences of the environmental 
factors on the intention to adopt cloud based accounting 
information system among SMEs in Jordan. Accounting, 7(3), 
645-654. 

15) Al-Zoubi, A. M (2017), The Effect of Cloud Computing on 
Elements of Accounting Information System, Global Journal of 
Management and Business Research: D Accounting and Auditing 
, Volume 17 Issue 3 Version 1.0 Year 2017 



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     92                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

16) Boban, M., & Stipić, V. V. (2020). Cloud Accounting–Security, 
Reliability and Propensity of Accounting Staff to Work in Cloud 
Accounting. In 28th International Conference on Software, 
Telecommunications and Computer Networks-SoftCOM (pp. 17-
19). 

17) Chen, X., Guo, M., & Shang guan, W. (2022). Estimating the 
impact of cloud computing on firm performance: An empirical 
investigation of listed firms. Information & Management, 59(3), 
103603. 

18) Cheng, M., Qu, Y., Jiang, C., & Zhao, C. (2022). Is cloud 
computing the digital solution to the future of banking?. Journal 
of Financial Stability, 63, 101073. 

19) Elkhaldi, A. H., & Abdullah, G. A. (2022). The Effect of Cloud 
Computing's Advantages and Components on Time Savings and 
Data Privacy for the Quality of Electronic Banking 
Services. International Journal of Professional Business 
Review, 7(3), e0601-e0601. 

20) Gyau, E. K., Owiredu-Ghorman, K., Amaning, N., & Kpimekuu, 
P. B. (2023). Qualitative Analysis on Costs and Benefits of 
Adopting a Cloud-Based Accounting Information System: A Case 
Study of Rural Banks in Ghana. European Journal of Accounting, 
Auditing and Finance Research, 11(6), 70-91. 

21) Habashneh, A. G. (2022). The Impact of Cloud Computing on the 
Protection of Electronic Financial Application Programs in 
Jordanian Commercial Banks. International Journal of Business 
and Social Science, 13(6). 

22) Kotonya, B., & Odollo, L. (2022). Effect of cloud computing 
strategies on business strategic agility in commercial banks in 
Kenya. International Academic Journal of Human Resource and 
Business Administration, 4(2), 100-126. 

23) Li, X. (2023). Data Protection of Accounting Information Based 
on Big Data and Cloud Computing. Scientific Programming, 2023  

24) Ma, D., Fisher, R., & Nesbit, T. (2021). Cloud-based client 
accounting and small and medium accounting practices: Adoption 
and impact. International Journal of Accounting Information 
Systems, 41, 100513. 



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     93                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

25) Maelah, R., Al Lami, M. F. F., & Ghas, G. (2021). Usefulness of 
management accounting information in decision making among 
SMEs: the moderating role of cloud computing. Asia-Pasific 
Management Accounting Journal, 16(1), 59-92. 

26) Marsintauli, F., Novianti, E., Situmorang, R., & Djoniputri, F. 
(2021). An analysis on the implementation of cloud accounting to 
the accounting process. Accounting, 7(4), 747-754. 

27) Moudud-Ul-Huq, S., Asaduzzaman, M., & Biswas, T. (2020). 
Role of cloud computing in global accounting information 
systems. The Bottom Line, 33(3), 231-250. 

28) Omarini, A. (2022). The Changing Landscape of Retail Banking 
and the Future of Digital Banking. In The Future of Financial 
Systems in the Digital Age: Perspectives from Europe and 
Japan (pp. 133-158). Singapore: Springer Singapore. 

29) Rawashdeh, A., Rawashdeh, B. S., & Shehadeh, E. (2023). The 
Determinants of Cloud Computing Vision and Its Impact on Cloud 
Accounting Adoption in SMBs. Human Behavior and Emerging 
Technologies, 2023. 

30) Sokolenko, L., Egorushkina, T., Kosytsia, O., Atamas, O., & 
Kyiashko, O. (2020). Use of cloud-based accounting technologies 
in the information security system. Academy of accounting and 
financial studies journal, 24(2), 1-8. 

31) Wali, K., Darwish, B. K., & Abdulfattah, S. J. (2022). Security 
and confidentiality of information under the application of cloud 
accounting compared to traditional accounting. Journal of 
Economics and Administrative Sciences, 28(134), 186-204. 

32) Wicaksono, A., Kartikasary, M., & Salma, N. (2020). Analyze 
cloud accounting software implementation and security system for 
accounting in MSMEs and cloud accounting software developer. 
In 2020 International Conference on Information Management 
and Technology (ICIMTech) (pp. 538-543). IEEE. 

33) Yang, W. (2021). Computer Financial Accounting Information 
System for International Trade Enterprises. In 2020 International 
Conference on Data Processing Techniques and Applications for 
Cyber-Physical Systems: DPTA 2020 (pp. 855-863). Springer 
Singapore. 


