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              :   مل ال

ة،   ون قات الإل اقع وال ام ال سع في اس جي الهائل وال ل ر ال ة ال ن
ل  ائي، ح  للع ار ال اذ الق ة  ع ات ة أه ون لاء الال اجعات الع ح ل أص
ات وردود أفعال افة تق ف على  ع لفة وال ة ال ون قات الال اقع وال ل على ال خ  ال
ار  اذ ق ه م ات ي ت مات ال عل ع ال الي ج ال ائه، و غ في ش ج ال ي لاء ع ال الع
ة إلا أنه  ون لاء الال اجعات الع ه م ور ال ال تل ا ال غ م ه . وعلى ال ائي ج ش

راسة ل ه ال ل تأتي ه احي. ل ث ال ال ام بها إلى الآن في  دور   ل ي الاه
ق   ة لل ه رة ال س ال ة مع ت اح حلات ال ة في ح ال ون لاء الال اجعات الع م

احي.      ال

ة   ائ عادلة ال جة ال ام ن اس راسة  ات ال غ ار العلاقات ب م .  (SEM)ت اخ
انات م   ع ال ة، وق  332وت ت د ع ة ال ة الع ل احة في ال ال ه   أشارت  م ال

ة  ه رة ال ل م ال ة على  ون لاء الال اجعات الع تأث مع ل د  ائج إلى وج ال
لاء  الع اجعات  تأث م إلي زادة  الإضافة  ة،  اح ال حلة  ال ة ح  احي ون ال ق  لل

راس  م ال ة، وق ق ه رة ال س ال ة ع ت اح حلة ال ا ح ال ا ة على ن ون ة الال
ة.      ة وال ات ال ص ي م ال   الع

  

ة  اح ف ات ال ل ة.  ال اح حلة ال ة ح ال ة، ن ه رة ال ة، ال ون لاء الال اجعات الع   : م
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Mediating the tourist destination image in the 
relationship between customers online reviews and 

booking tourist trip intention: an applied study  
Abstract:    

As a result of the tremendous technological development, the 
expansion of websites and electronic applications, online customers 
reviews have become of great importance when making purchasing 
decisions, The customer can access it any time and get to know all the 
customer reviews and reactions about the product he wants to buy. thus 
collect the information that enables him to make a good purchasing 
decision. Despite this major role played by online reviews, However, it 
has not yet been given attention in tourism marketing research. 
Therefore, this study examines the role of customers online reviews in 
booking tourist trips while mediating the tourist destination image. 

The relationships between study variables were tested using 
structural equation modeling (SEM). Data was collected from 332 
people interested in tourism in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 
results indicated that there is a significant effect of online reviews on 
both the tourist destination image and booking tourist trip intention, in 
addition to an increase in the effect of online reviews when the tourist 
destination image is mediated. The study presented Many applied and 
research recommendations.  
 

Keywords: Online reviews - Tourist destination image - Tourist trip 

intention.  
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                                                                                         : ه   ت

وال   الي  ال ق  ال عات في  ال ه  ت ي  ال الهائل  جي  ل ال ر  ال ة  ن
لفة، زا ة ال ون قات الال اعي، وال اصل الاج سائل ال ار الهائل ل ه الان ت عل د  ت

ات   ف على تق ع اقع وال ال ه  اجعة ه لاء على م ة للع ائ ال ارات  الق اد  م  اع
لفة   ال أفعاله  وردود  الآخ  لاء  أوضح  (X. Zhang & Kim, 2021)الع فق   .

)Liang, 2016(  اء بل ل ال لاء ق ارات الع ث فق على ق ة لا ت ون اجعات الال أن ال
ل    الأم ام الع اء، وذل م خلال  ة ال ل ع ام  ع ال لاء  أث على الع إلى ال

ه  ا ي ت اتي) ال ل حالة (ال ال الي تقل ال ائي و قفه ال ع م ي ت اجعات ال ال ع ال
اً   ن أك تأث ة ت اع الق ة ذات ال ون اجعات الال اء. ولا ش أن ال ة ال ل ع ع

اجعات  وتق  ه ال ان ه اء  ، س أث بها أك لاء ال اق الع ن ن لاء، و ل الع اً م ق ي
ة   ة أو سل اب  & Costa et al., 2017; de Andrade et al., 2017 Y. Liu)إ

Du, 2019)         .  

م   قـ ال قـاً  وث ـاً  ا ارت ـ  ارت ي  الـ اعات  الق أه  م  احة  ـ ال اع  ق ع  و
ة  ا ون قات الال اعي وال اصل الاج اقع ال اسع ل ار ال جي والان ل  Guo et(ل

al., 2021 (    ،وني ة ال الإل أن وني،  ق الإل قات ال سع في ت الي ال ال و
ـاعي   اصـل الاج اقع ال ج م خلال م و ولاش أن    ) Suhartanto et al., 2020(وال

ر  ال ة   ه  اح ال ات  ة وال اح ال جهات  لل ق  ال ق  ال احة في  ال لاء  ساع ع
ف على ردود أفعال  ع ة، وذل م خلال ال اح حلات ال ارات ح ال اذ ق ل ات لفة ق ال
ة  ون الال قات  وال اقع  ال ه  ه ها  ف ت ي  ال ة  ون الال ات  ق وال  ، الآخ لاء  الع

(Guo & Pesonen, 2022) ،  

اح جهات ال ة ع ال ه رة ال ار  وتع ال ة في اخ ه امل ال لفة م الع ة ال
ة   اح ال جهة  رة م خلال   (Jeong & Kim, 2020)ال ال ه  ه ت  ي  ما  اً  وغال

لفة  ة ال ون اقع الال قاء على ال عارف والأص ارب الأخ م ال قة، أو ت ا ارب ال ال
)Albert da Silva et al., 2018(   ي عامل رئ ة  ه رة ال ه لل ور ال ع ال ا  وه
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ه  ق نف احي، ول في ال ق ال جهات في ت ال ة وال اش جهات ال اً لل اً  ل ت
ة  ل رات ال ي تعاني م ال   )E. Lee et al., 2023(ال

ل ل ة  ة في   ون ون اقع الال ال ة دور  اح ال ات  س مات وال ال أدر  م 
ائ ة ل ال ه رة ال ل ال ة )Ragab et al., 2020(  ت ه رة ال ، ح ي ت ال

اءً على  ل خاص ب ة   ام ول ال ل عام وفي ال جهات في دول العال  ل م ال
لاء ع اجعات الع جهات، م ه ال ف له ي ل  له ال لاء ال صاً للع اقع وخ ه ال لى ه

وجي  ع م ة صادرة م  اجعات غ ح اءً على م يه ب ة ل ة سل رة ذه وق ي ت ص
ة ( ل ائعات ال ه  Benzeghioua et al., 2022ال مي له اد الق ث على الاق )، وه ما ي

ا ق ع  ح  ول،  في ال اً  مه دوراً  تلع  ي  ال ة  اد الاق اعات  الق أه  أح  احة  ال ع 
ل، وزادة   ص الع ة، وخل ف لات الأج ل الع اع على ت ا الق رة ه مي، وذل لق اد الق الاق

ة  ادات ال   .    )Ragab et al., 2020(الإي

ا عاد  أ ل  ل ل حاجة  اك  ه أن  اح  ال ي  س  ما  على  اءً  ل  و ة  ه ال رة  ل
لفة على إعادة   ان ال ل احة في ال لي ال ة وم اح ات ال س ة ال اع ائ وذل ل ال
ه   اول ه ة ت ه الغا قاً له ، وت ل العال اف ح ع ال ة ل جهة ج ان  ل ه ال رة ه اء ص ب

رة   ل ال ة في ت ون لاء الال اجعات الع راسة  دور م جهات ال ل ال ائ ح ة لل ه ال
راسات  د ال غ م تع لاً. فعلى ال ق ة م اح حلات ال ه لل ة ح ة وأث ذل على ن اح ال

ل    ;Baloglu & Brinberg, 1997; do Valle et al., 2012; Hankinson, 2005)م
Michael et al., 2018; Stylidis & Cherifi, 2018; Stylos et al., 2017; Tasci 

& Kozak, 2006; Walmsley & Jenkins, 1993; F. Wang et al., 2020)   ي ال
ائح، وولاء  ل رضا ال ل، م ق ائح في ال ك ال احي على سل ق ال رة ال اول تأث ص ت
ة اء ع ة س ج دراسة واح ة،  إلا أنه لا ت ل ا ال ا ة، وال اح حلة ال ار ال ا ت ا ائح، ون   ال

ل م  ة على  ون اجعات الال ) أه ب أث ال اح ود عل ال ة (وذل في ح أو أج
اسع  ار ال غ م الان ة، على ال اح حلات ال ة ح ال احي، ون ق ال ة لل ه رة ال ال
راسة  عى ال ة ت ة مه ة  د ف ع وج احة، وه ما ي ال ال ة في م ون اجعات الال لل

ها.      ة إلى تغ ال   ال
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اً   راسة ن قي لل ال ت ة  اح ة ال ة الع ل ال احة  لاء ال ار ع وق ت اخ
  ، د ع ال اء  للإح العامة  ة  (اله تق  أشار  فق  احة،  ال د  ع ال ع  ال ام  لاه

ن أح أك  2021 ل ارج  ال دي  ع احة ال لاء ال حلات  ) أن ع ات انفاقاً في ال ال
ول  ال م  ي  الع اف  داً، وت انفاقاً وع ب  الع اح  ال ارة  في ص ة، وه  ارج ال ة  اح ال
احة  د على ال ع ع ال ه أن إنفاق ال ق نف ا أشار ال  ، د ع ائح ال اب ال ق لاس

ة بلغ في عام   ارج الي   2021ال عاد  81ح ا  د  ار رال سع ار دولار.    21.57ل  مل مل
ف ق للقائ على  ه ي تع م عات ال د م ال ع ع ال ع ال اءً على ذل  و
اجعات   راسة أث ال ام ب الي الاه ال لفة، و ة في دول العال ال اح ات ال س إدارة ال

لفة ل ة ال اح جهات ال ة لل ه رة ال ل ال ة في ت ون ا   الال ا د ون ع ائح ال ال
الغ الأ ة أم  اح حلات ال ة. ح ال   ه

قة:   ا راسات ال ار ال وال   أولاً: الإ

ة:   )1(  ون لاء الال اجعات الع   م

لاء   الع اجعات  م م  مفه م  ل  ل ض  ع ال خلال  م  غ  ال ا  ه اول  ت ي 
ة، وذل عل ون لاء الال اجعات الع عاد م ة، وأ ون الي:   الال  ى ال ال

ة:          ) أ( ون لاء الإل اجعات الع م م  مفه

فها   ة، فق ع ون لاء الال اجعات الع م م ل مفه اح ح فات ال دت تع  & Li)تع
Shmizu, 2018)   امه، أو ائه، أو اس ل ال س ش ل الع ج م ق على أنها تق ال

ة   ون الال قات  وال اقع  ال على  ات  وملاح قات  تعل ق  ب وقام  معه،  ة  فعل ة  ت ه  ل
فها   لفة، وع اته    )J. Liu et al., 2020(ال ج  ه ال ع ال أ ل ب على أنها إدلاء الع

ه و  ابي وع ه الإ ا زاد تق ل م  د ال ا زاد ع ل م، ف د ال اء على ع اءه تق مع ب ع
فها   ج. وع ج والإدلاء   (Zhang & Kim, 2021)لل ه لل ل ب تق ام الع على أنها 

فها   لفة، وع اعي ال اصل الاج اقع ال لفة وم ات ال اقع ال ه على م أ  Y. J. Park(ب
et al., 2021(   ات ال ه  ن ومقارن اقع الإن ج على م ق ال ل ل على أنها ن الع
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فها   ل، وع ج الأف ار ال ائح للآخ في اخ ة وتق ن اف على   )Ali et al., 2022(ال
ار ال  اذ الق ها ات قف عل ي ي ة وال ون قة الال ة ال ل ال ال ائي لل م أنها أح أش

لاء. وأوضح   ة لأول   (X. Zhang & Kim, 2021)الع ون اجعات الال ام ال أنه ت اس
ر  ي أو ص ع ف ق على مقا اء ال ر الأم إلى اح ، ول ت ات ب عاد ق ال ة ل  م

ام   ة م خلال  ون الال لاء  الع اجعات  م إلى  ال  أنه   ح  ي ا س  وم
ارات  أث على الق الي ال ال لفة و ة ال ون اقع الال ج على ال ه ع ال أ الإدلاء ب ل  الع

لاء الآخ  اجعات الع ام م ها على أنها اس ا  ال إل  ، لاء الآخ ة للع ائ في   ال
ة ب  ال راسة ال ة، ح ته ال ال راسة ال ه ال ه، وه ما ته  اص  ائي ال ار ال اذ الق ات
لفة  ة ال ون اقع الال ة على ال ق وال ا ائ ال ال اصة  قات ال عل مات وال عل دور ال

حل ة ح ال احي وأث ذل على ن ق ال ة لل ه رة ال ل ال ة.                                      في ت اح   ة ال

ة:       ) ب( ون لاء الال اجعات الع عاد م       أ

ل   م ة  ون الال لاء  الع اجعات  م اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال اجعة  م خلال  م 
 X. Li et al., 2023; Tran et al., 2022; S. Liu et al., 2015; Dewi et )دراسات

al., 2018; Harrison McKnight et al., 2002; Hsu et al., 2013; Hu, 2019; 
Kollmer et al., 2022; Z. Li & Shimizu, 2018; Y. Liu & Du, 2019; Zhou, 

دة  (2022 ة وهي، ج ات أساس غ ل على ثلاث م ة ت ون لاء الال اجعات الع ، ت أن م
ا  في  قة  وال اجعات،  ال ة  ا اجعات، وم لاثة على ال ال ات  غ ال اول  ت اجعات، و  ل

الي:         ال ال

اجعات:    )أ ة ال ا   م

أراء  في  فاوت  ال داد  ي ة  ون الال قات  وال اعي  الاج اصل  ال اقع  م ار  ان مع 
ث على   ، وه ما ي اته اجاته ور لاف اح ة اخ ، وذل ن ج مع ل ال لاء ح ة  الع ا م

لاء اجعات ل م الع  .    )Zhou, 2022(ال

ق   ة م ص ف درجة عال ة على أنها ت ون اجعات الال ة ال ا و تع م
ام  ج قادر على ال أن ال ة إدراكه  ج وذل ن ال ة  ت ة ال اب مات الإ عل لاء لل الع
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ائفه  فها  )X. Li et al., 2023; Tran et al., 2022(ب  ,Pooja & Upadhyaya)، وع
ام (2022 ة ع رضاه ع  ات لاء ال ات الع اءً على خ اجعات ب ة ال ا ي م على أنها ت

ا زادت   ل قع  ج والأداء ال الفعلي لل ة ب الأداء  الف ف  ا ان ل ائفه، أ  ج ب ال
اجعات.      ة ال ا   م

ع إلى م سالة و ال ر ال ة م خلال تق م ون لاء الال اجعات الع ة م ا
ة تع على  ون اجعات الال ال ة  ا ف أن م  ، سالة فق ال ار على ن  م الاق وع
ن  ف  ه ت ي  ال ة  ون الال اقع  ال م  ال  ار  لان وذل  سالة،  ال ر  م ة  ا م

ل م ة ح اجعات مغل مات وم ه  معل ة وذل م أجل ال ة مع اح ة أو وجهة س ج أو م
لاء  ة ل الع ة سل رة ذه ل ص   .    )Hu, 2019; Thakur, 2018(أو ت

اجعات:      )ب قة في ال   ال

ج   لاء في ال ا زادت ثقة الع ل قة، ف لاء على ال ات والع ة العلاقة ب ال تع ق
ة العلاقة   ا زات ق ج.كل ا ال ات   )Filieri et al., 2015(به ف على ال قة ب ال ي ال وت

ققة  ة ال ة والعا فعة ال ان، وال دة ال ج، وج ة لل دة الف ل (ال قة م ا ة ال اب الإ
ج ي م ثقة  ة مع ال اب ات الإ ارب وال ل، فال ج والع ج) ب ال ام ال   م اس

ج  ا ال ل في ه   )Bruno et al., 2019(الع

اجعات  اه ال ل ت ة على أنها الإدراك العالي للع ون اجعات الال قة في ال ف ال وتع
مات   ها م معل ة وما ت ون فها    (Ahmed & Rodríguez-Díaz, 2020)الال  .S(، وع

Liu et al., 2015(    ة ون الال جعات  ال في  ة  ف ال مات  عل ال في  ل  الع أنها ثقة  على 
   . ن اجعات ع الإن مات وم اد على معل ة ع الاع ات ا ال ل ال اده ل ع   واس

اجعات:      )ج مات ال دة معل   ج

اولة على   مات ال عل سائل وال ال ل  اع الع اجعات إلى اق مات ال دة معل وت ج
لفة   ة ال ون اقع الإل  ;Boon et al., 2013; Kim, 2021; X. Li et al., 2023)ال

Nakayama & Wan, 2017)   سع في ا وال ج ل ال ال في وسائل  ر  ال ل  وفي 
مات  عل ال م  ال  على  ل  ت اقع  ال ه  ه أص  اعي،  الاج اصل  ال اقع  م ام  اس
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لف ارة وال مات، ولا ال عل ه ال اه ه لاء ت اً على إدراكات  م الع ث سل ي ق ت ة وال
ارب  وال مات،  عل ال ه  ه ة  واق م  على  قف  ي مات  عل ال دة  ل لاء  الع إدراك  أن  ش 

مات  عل ه ال ات ه ة  مات، وخ عل ر ن ال قة مع م ا  Ali et al., 2022; Trade(ال
Commission, n.d.; Ye et al., 2019( . 

ها   ا ساه في ن ل رة،  ة ال ون مات الال عل دة ال لاء ل ا زاد إدراك الع ل و
ا  مات، م عل ه ال لاء الأخ في ه ع الع ع على ت  ق د ال ها م خلال ال فاع ع وال

مات   عل ه ال ه له ، و م ت لاء الأخ ام الع د ردود )Kim, 2021(ي اه ج ، وذل ل
اجعات  ال املة  ال اعة  الق يه  اف ل لاء ي ل ع ة م ق ج أو ال ا ع ال اب إ افعة  م

قة ا اته ال اره وخ ة ت مات ن عل         (Kim, 2021; Nakayama & Wan, 2017)وال

احي:   )2(  ق ال ة لل ه رة ال   ال

ة   ه رة ال اول ال م  و ت ل م مفه ض ل ع احي م خلال ال ق ال لل
احي، وذل على ال  ق ال ة لل ه رة ال عاد ال احي، وأ ق ال ة لل ه رة ال ال

الي:    ال

احي:   ) أ( ق ال ة لل ه رة ال م ال   مفه

ا   ة، لا س الات ال لف ال اق واسع في م ة على ن ه رة ال ت دراسة ال
ون، ود وآخ ة (ب س اض ة ال د ال هل خلال العق ك ال اث سل )، وه ما 2020أ

عل   ات،  ال م  ال  في  ة  ه ال رة  ال علقة  ال راسات  ال ة  وف إلى  أد 
اع،  ا، وعل الاج ج ل و ا    الأن ا غ .  وت تق ال م (Jeong & Kim, 2019)وال

ة، ح   راسات ال اح في ال ي م ال ل الع ة م ق ه رة ال ال اصة  فات ال ع ال
عي  ض اقع ال لاً م ال ة ب ر رة ال ضة لل ك ال ع ل ن الأوائل أن ال اح ح ال اق

)Lu et al., 2020 (  

ل   جع لأص ة ت ة مع ة نف ل ل عام على أنها ع ل  ة للع ه رة ال ف ال وتع
أو  ائ  ل اش  ال أو غ  اش  ال اء  ار س لاء الاخ الع إدراك  ي على  ة، وت ثقا
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ون،   داس وآخ د) (ف اعة، ف ج، ج ة، م ات شيء ما (م ل 2022س الي ت ال )، و
ها ي اهات ن اعات وات يءان ا ال ة ن ه اهات سل ها ت ات  ,.Loi et al(ج ع

فها  )2017 اءً على    Keller، وع ج مع ب لاء ع م اعات الع على أنها إدراكات وان
ة   اك نة في ال ات ال مات وال عل   .  )Martín-Santana et al., 2017(ال

فها   لاف    (Jeong & Kim, 2020)وع ل وما  على أنها الاخ قعه الع ب ما ي
ا أوضح   اً،  ه فعل رة    (Jeong & Kim, 2020)ل عل ع ع ال أنه  ال

رة   ال ف  وتع ة،  ر ال رة  وال ة،  ال رة  وال ة،  غ ال رة  ال م خلال  ة  ه ال
ة غ ل،     Desiredال الع إلى  لها  ص ت في  ة  ال غ  ت ي  ال رة  ال أنها  أما على 

ة ض رة ال اقع الفعلي    Identity Imageال ي تع ال رة ال ف على أنها ال ع ف
ة   ر رة ال اً ال ة، وأخ ة ال ي تع ع ه ة، وال ف    Perceived Imageلل وتع

ج.    ا ال اته مع ه اءً على خ ج ما ب ل ل ق العام للع   على أنها ال

رة   ال ا   م  و ام   اه ح  فق  ة،  اح ال ق  لل ة  ه ال
ائح   ار ل ال ع الق ة ص ل ع ي  ها ال ا ة، وذل لارت اض د ال لاثة عق اح خلال ال ال
اء في إعادة   جهة س عامل وزارة ال ع ال ه ما  ة، وسل اس احي ال ق ال ار ال في اخ

ة للأخ  ص ، أو ال ة أخ ارة م ل ت تق ال م )Kaur et al., 2016(ال ، ل
فها   احي فق ع ق ال ة لل ه رة ال ال اصة  فات ال ع   (Jeong & Kim, 2019)ال

ان أو وجهة  ائ ع م اعات ل ال ار والان ات والأف ق ع عة م ال على أنها: م
فها   ة، وع ة مع اح لها   ) Gibson et al., 2008(س ي  ات ال مات وال عل أنها: ال

فها   ، وع ج مع ان أو م عل  ا ي لاء في أذهانه    )H. Zhang et al., 2014( الع
اع على أنها   ، والان اع ات)، وال ق ع فة (ال ع د لل ل العقلي للف ن م ال قف ي اء م ب

ة.  ووصفها   ات    (C. Y. Wang & Hsu, 2010)العام ع وجهة مع ر ال على أنها ت
امل  ال اع  والان  ، الأخ ة  اح ال جهات  ال ع  ها  ت ي  وال احي  ال ق  لل ة  د الف

جهة.     لل
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ف    )Jiang et al., 2017(وأوضح   ت احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  ال أن 
جهة  ار ال اخ اص  ار ال ع الق ت  جهة، وت ن ع ال ائ اه ال لي ال ي اع ال الان
ق   ال عامل مع  ال ة في  ل ق ال ا  ا وال اللاحقة  ات  ق ال ث على  أنها ت ا  ة،  اس ال

ا أوضح   احي،  ة م   ) Lu et al., 2020(ال ات رة وجهة م اء ص د ب أنه  أن ي
ات والق   ت ة، وال الف اث  ة، والأح اض اث ال الأح لفة،  ال اث  اعة الأح خلال ص
ات   رة، والإعلان ع ال لفة ل ال ص م ل ف اث  أن ت ة، لأن الأح ول ال

ة وخل ف ل ة ال ة، وتع ال ل ل.  ال   ص الع

احي على   ق ال ة لل ه رة ال قة،  تع ال ا فات ال ع اءً على ال و
ق   لل ة  ة والعا ع ات ال ق ال ه م خلال  صل إل ال ت ال اع العام  أنها: الان

احي.     ال

احي:    ) ب( ق ال ة لل ه رة ال عاد ال   أ

 )Kaur et al., 2016(    ة احي واح ق ال ة لل ه رة ال اس ال إلى أن 
ة  الغ الأه ع أم  ة، و اح مات ال ال ة  ت ث ال عاً في ال عات ش ض م أك ال
جهة  ل احة  ال لاء  ع تق  ة  ض  أجل ع م  وذل  احي،  ال ال  دراسات  في 

احي أن  ق ال ي  ي ال ة، وت ة مع اح ف    س ن، وت وت ائ ها ال ي إل
د   ق غ ال وث ال ق م م ح احي، وال ق ال رة ال يل ص ع ة ل ة ت أن

احي.      ق ال رة ال   في ص

ل م    Byon & Zhang, 2010; Gallarza et al., 2002; Echtner)وأشار 
& Ritchie, 1993)  ا ال لاثة  ال د  العق م  على  م أنه  ال  ن  اح ال د  ح ة،  ض

رة   ة وص رة عا ة وص رة مع ل، ص قع مع م جهة ل رة ال ل ص ي ت ات ال غ ال
رة   ة وص رة م ة، وص رة نف ة وص رة و ة، وص رة ن ة وص ل رة ش ة، وص سل

عها   ن م  ة  ل  (Echtner & Ritchie, 1993)ف م راسات  ال م  ،  وأوض  
(Baloglu, 2001; Baloglu & Mccleary, 1999; Beerli & Martín, 2004; Byon 
& Zhang, 2010; Gallarza et al., 2002; C. Y. Wang & Hsu, 2010; H. 
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Zhang et al., 2014; Zins & Lin, 2016; M. Li et al., 2010)  ة أن الأك شع
ة والعا ع ر ال فات هي ال ه ال ا على ال  م ه ه ل م ض ل ع ة، و ال

الي:    ال

ة:    ) أ ع رة ال     Cognitive imageال

ي   ة ال ض ات ال ات أو الإدراكات وال ق ع ال ة  ع رة ال نات ال ت م ت
احي   ال ق  ال اه  ت ن  ائ ال  Beerli & Martín, 2004; H. Zhang et)لها 

al., 2014)  ،اخ ة، وال ب ال ا ال ل: م ة م ة وال اد امل ال الع اً  ت أ ، وت
اق قافة، وال ق،  وال اف ال ة، والإقامة، وم ة ال ه، وال ة وال ل اة الل ة، وال اح ع ال

ائ  ث إدراك ال جح أن ي ، والأسعار.. إلخ. وم ال ال لامة، وم ال افة، وال وال
ل،   راسات، م ي م ال ت الع احي. وأك ق ال رة ال ل ص ات على ت ه ال  Beerli)له

& Martín, 2004; Chung & Shin, 2004; Lu et al., 2020; Michael et al., 
2018; Ragab et al., 2020; Zins & Lin, 2016)   ل على ة ت ع رة ال أن ال

احة،   ة لل ة ال ة العامة، وال ة ال ة، وال ارد ال ل: ال ات، م غ ك م ال
احي ام ال ه، والاس ة وال ة، وال اد ة والاق اس امل ال ، والع ارخ، والف قافة، وال ، وال

ان.    ال اص  اخ ال اعي، وال ة الاج ة، وال  ال

ة:   ) ب رة العا   :  Affective imageال

ي   ال ف  ا ة والع العا اعات  اع والان ة على أنها ال العا رة  ف ال تع
ة ل اح ال جهات  ها ال ائح  ت ال  )Kaur et al., 2016(  راسات ت مع ال ، واع

ل  قة م ا  ;Lu et al., 2020; Michael et al., 2018b; Ragab et al., 2020)ال
Zins & Lin, 2016; Baloglu & Mccleary, 1999; Pan et al., 2021; Moon 

et al., 2013)    ائي، وال اس الق ث ام م اس ة  رة العا اس ال في 
ة: غ سارة  ال ات ال عاس -على ال عة، ال ة  -م خاء، وقات ة.   – والاس  م
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ل    (Beerli & Martín, 2004)أوضح   ث  ة ي ه رة ال في لل ع ن ال أن ال
ا أوضح   في،  العا ن  ال ق    )Gallarza et al., 2002(ك على  ال رة  أن ص

عال   ة، وال ا ال ة، وال ل الأن ة، م ة والعا ع ر ال ع ب ال احي ت ال
قل،   ة، وال اض اف ال مات، وال عل اف ال ق، وت اف ال ه، وم ة وال ل اة الل ة، وال قا ال

الاس اخ،  وال  ، ع وال  ، ه ال وف  فاعل والإقامة،  وال والأمان،  ل،  ص ال ة  ان وم خاء، 
مة.  دة ال ، والأصالة، وج ل ال اعي، وتق   الاج

ة:    )3(  اح حلة ال ة ح ال   ن

أنها   اء  ة ال اء، و تع ن ة ال ادف ل ة م اح حلات ال ة ح ال ع ن
ال ق  ب ل  الع ام  أ  ل،  الع ل  ق م  مع  ج  م ل  اء تف ال ة  ل ع ام  وال ج 

)Hasan et al., 2017 ( ل ة على أنها تف اح حلة ال ة ح ال الي  تع ن ال ، و
ائح ل ال ة م ق جهة مع ة ل اح حلة ال ع  ) Allameh et al., 2015(ح ال ف  ،  و ع ال

ائح الفعلي  ك ال ل ال  اً  ة عاملاُ مه جهة مع ة ل اح حلة ال ائح في ح ال ة ال على ن
احي  ق ال ة لل ارة الفعل ار ال لي أو ق ق   . )Joo et al., 2023(ال

ت ة لأنها ت اح مات ال مي ال ق ة ل ا للغا ً ماً مه ة مفه ل ق ائح ال ا ال ا   وتع ن
احي لاء ال ائ وال ال فا  الاح الي أقل   )Lu et al., 2020(عادةً  ائح ال ال فا  والاح

ة   ة م خلال ت ان لاء إعلان م ن  ل ن ال ائ ل ال ع ، و ي ب سائح ج لفة م ج ت
ل آخ (  ائح م جهة ل  (C. F. Chen & Tsai, 2007))،  وأوضح  Blut et al., 2007ال

ة أو  ة مع اح جهة س ة ل ل ق ارة ال د في ال ة الف ائح تع ع  ر ة لل ل ق ا ال ا أن ال
جهة.  ه ال ة الأخ به ص اده ل ع ض الأجازة، واس   إعادة زارتها لغ

وض:  )4( اغة الف راسة وص ات ال غ   العلاقة ب م

ض راسة م خلال ع ات ال غ اول العلاقة ب م لاء     ت اجعات الع العلاقة ب م
ة   ون لاء الال اجعات الع احي، و العلاقة ب م ق ال ة لل ه رة ال ة وال ون الال
حلة  ال ح  ة  ون احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  ال ب  والعلاقة  ة،  اح ال حلة  ال ة ح  ون

احي ال ق  لل ة  ه ال رة  ال س  ت اً  وأخ ة،  اح لاء    ال الع اجعات  م ب  العلاقة  في 



 
 
 
 
 
 

2024الاول مارس  العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       158                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ل  راسة في ال ات ال غ ح العلاقة ب م ض ة، و ت اح حلة ال ة ح ال ة ون ون الال
  ) 1رق (

  
  ): إطار الدراسة المقترح.1شكل رقم (

الي:   راسة على ال ال وض ال اغة ف ذج وص ات ال غ   و  العلاقة ب م

احي:    -أ ق ال ة لل ه رة ال ة وال ون لاء الال اجعات الع   العلاقة ب م

لفة على   ة ال ون اقع الال ال راسات ب أث ال ع  ع ال اه 
ل دراسا لاء، م ة للع ه رة ال شي،  ال اج، وصالح،   ;2020ت (نابلي، ول )     2015مع

رة   اعي يلع دوراً  في ال اصل الاج اقع ال صل إلى أن ال ع م ي ت وال
اه   لاء الأخ ت ات ورود أفعال الع ف على تق ع ل ال لاء، ح  للع ة للع ه ال

اه   ة ت رة ذه الي ت ص ال ج و ون،  ال ر وآخ ج، وفي دراسة (ن )، ت  2021ال
ارة، وذل   ة للعلامة ال ه رة ال ث على ال اص ت ال ت صل إلى أن ع ال

اع ال  جهات ن ص لاء ب أث الع اً ل  .  أ

ة في   ون قات الال اقع وال اسع لل ار ال جي الهائل والان ل ر ال ة ال ون
ال (  م قات  ت ل  م احة،  )،  TripIt, Guides by Lonely planet, Expensifyال

احة،   اع ال ة في ق ون قات الال اقع وال ة ال راسات ب أه اه ال م ال
راسات   ه ال  & Aydın, 2015; Ferreira, 2019; Guttentag, 2010; Lee)وم ه

Park, 2023; Palumbo, 2015)  قات  ، ولا اقع وال ال ام  سع في اس ش أن ال
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اء م  لفة س ة ال اح جهات ال ائ لل ات ال قات وتق ة أد إلى زادة تعل ون الال
اه   لفة، وق  اعي ال اصل الاج اقع ال أرائه على م قات أو الإدلاء  ه ال خلال ه

ا  جهات ال ة لل ه رة ال ل ال لفة.    ذل في ت ة ال   ح

رة   ل ال ة في ت ون اجعات الال ه ال ور ال  أن تل غ م ال وعلى ال
اجعات   اح إلى أ دراسات  العلاقة ب م صل ال احي إلا أنه ل ي ق ال ة لل ه ال

و  اش (وذل في ح ل م ة  اح جهات ال ة لل ه رة ال ة وال ون لاء الال د عل  الع
ار  جي الهائل، والان ل ر ال ه العلاقة مع ال ة  ه صاُ مع أه )، وخ اح ال

اسع لفة، و    ال ول ال ة لل اح حلات ال اصة  ال ة ال ون قات الال اقع وال لل
ق  ة لل ه رة ال ل ال اه في ت ة  أن ت ون لاء الال اجعات الع اح أن م   ال

ف على  ع تق ال ائ ال لفة  لل ة ال ون اجعات الال احي،  ف خلال ال ال
ار   ق عامل، والاس ئ، وال ا ة، والأسعار، وال ة ال ا  ال ق  ا ائ ال رأ ال
احي،   ال ق  ال ع  ة  مع رة  ت ص الي  ال و ه..الخ،  وال اعي،  والاج اسي  ال
احي وم تعلقه   ق ال ال ق  ا ائ ال ي لل ف اح ال ف على الارت ع الإضافة إلى ال
اغة  ذل  ص على  اءً  و احي،  ال ق  ال ع  ة  عا رة  ت ص الي  ال و بها، 

الي:  راسة على ال ال ض الأول لل   الف

ض الأول ( قة    ):H1الف اجعات، وال ة ال ا ة (م ون لاء الال جعات الع ج تأث مع ل ي
احي.   ق ال ة لل ه رة ال اجعات) على ال دة ال اجعات، وج   في ال

ة:    -ب اح حلة ال ة ح ال ة ون ون لاء الال اجعات الع   العلاقة ب م

ي م ال د الع قة ت وج ا راسات ال اجعة ال د  م م صل إلى وج ي ت راسات ال
ه   ه وم  لاء،  للع ة  ل ق ال ات  ال على  ة  ون الال لاء  الع اجعات  ل مع  تأث 

راسات،   Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang -(Ahmed & Rodríguezال
& Pape, 2020; S. Park & Chen, 2017; Pekarskaia, 2019; Pham, 2022; 

2019b; von Helversen et al., 2018; X. Zhang & Kim, Shihab & Putri, 
2021; Zhou, 2022)  دراسة ففي   .Díaz, 2020)-(Ahmed & Rodríguez    ت
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ان، وفي  ة ح ال ة على ن ون لاء الال اجعات الع د تأث مع ل صل إلى وج ال
ة تلع دوراً    )Boon et al., 2013(دراسة   ون لاء الال اجعات الع صل إلى أن م ت ال

دراسة   وفي  ق.  الف ح  ة  ن على  ث  ت أنها  ا  ة،  الف مة  ال دة  ج اس  في  اً  ك
Pape, 2020)(Huang &    لاء الع اجعات  ل مع  تأث  د  وج إلى  صل  ال ت 

دراسات   وفي  وني.  الإل اء  ال على  وني   ;S. Park & Chen, 2017)الإل
Pekarskaia Dauxert, 2019)   لاء الع اجعات  ل تأث مع  د  إلى وج صل  ال ت 

ق.  ة ح الف ة على ن ون  الال

دراسة    ت    (Shihab & Putri, 2019; Pham, 2022; Zhou, 2022)وفي 
اء، وفي دراسة  ات ال ة على سل ون لاء الال اجعات الع د تأث مع ل صل إلى وج ال

)von Helversen et al., 2018(    لاء الع اجعات  ل مع  تأث  د  وج إلى  صل  ال ت 
اب، وفي دراسة ار ال وال ن ل  اء ع الإن ارات ال ة على ق ون  X. Zhang)الال

& Kim, 2021)   ة على رضاه ع ون لاء الال اجعات الع د تأث ل صل إلى وج ت ال
لي،   ق ا ال ال ا ني لان ون ق دي اني على ال ف ض ال اغة الف اءً على ذل  ص و

الي:    ال

اني ( ض ال اجعات،    ):H2الف ة ال ا ة (م ون لاء الال جعات الع ج تأث مع ل ي
ة.     اح حلة ال ة ح ال اجعات) على ن دة ال اجعات، وج قة في ال   وال

  
احي و   - ج ق ال ة لل ه رة ال ة.   العلاقة ب ال اح حلة ال ة ح ال   ن

ائح م خلال   ة لل ل ق ة ال ل ا ال ا احي على ال ق ال رة ال ت  تأث ص
ل راسات م ي م ال ون،  )الع ي وأخ  ;C. F. Chen & Tsai, 2007, 2007 2019ش

N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 2014; Dubois; et al., 2023; Fu 
al., 2016; Hasan et al., 2017; Joo et al., 2023; F. Li et al., 2018; M. et 

Li et al., 2010; Stylidis et al., 2017; C. Y. Wang & Hsu, 2010; Williams 
& Soutar, 2009) ق رة ال د تأث مع ل راسات إلى وج ه ال ع ه صل ج ، ح ت

ة ل  ل ا ال ا احي على ال اش ال د تأث مع م راسات إلى وج ع ال صل  ائح، فق ت ل
د تأث  صل إلى وج راسات ت ع ال اك  ة، وه ل ا ال ا احي على ال ق ال رة ال ل
س رضا  ائح م خلال ت ة لل ل ا ال ا احي على ال ق ال رة ال اش ل مع غ م
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ائح في دراسات   ائح في دراسةu, 2010)(C. Y. Wang & Hsال  M. Li et(، ودوافع ال
al., 2010(  ة في دراسة ر ا ال  ,.Chew & Jahari, 2014; Hasan et al)، أو ال

ان في دراسة  (2017 اف ال اغة )Stylos et al., 2017(، وم اءً على ذل  ص ، و
الي:   راسة على ال ال ال لل ض ال   الف

ض   ال (الف ة ح   ):H3ال احي على ن ق ال لل ة  ه رة ال ج تأث مع لل ي
ة.  اح حلة ال   ال

لاء    -د الع اجعات  م ب  العلاقة  في  احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  ال س  ت
ة.   اح حلة ال ة ح ال ة ون ون   الال

ص ي ت راسات ال د م ال د ع قة ت وج ا راسات ال اجعة ال د  م م ل الى وج
دراسات   ل  م ة  ل ق ال ة  ل ال ا  ا ال على  ة  ون الال لاء  الع اجعات  ل مع  تأث 

)Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang & Pape, -(Ahmed & Rodríguez
2020; S. Park & Chen, 2017 صل إلى ي ت راسات ال ي م ال ج الع ا ي  ،(

رة  د تأث مع لل ل دراسات    وج ائح م ة لل ل ق ا ال ا احي على ال ق ال ة لل ه ال
)(C. F. Chen & Tsai, 2007; N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 

2014; Dubois et al., 2023; Fu et al., 2016 اح زادة تأث قع ال ل ي )، ل
حلات ال ة ح ال ة على ن ون لاء الال اجعات الع ة م ه رة ال س ال ة ع ت اح

الي:   راسة على ال ال ع لل ا ص ال اغة الف اءً على ذل  ص احي، و ق ال   لل

) ع  ا ال ض  ة   ):H4الف ا (م ة  ون الال لاء  الع اجعات  ل ع  ال أث  ال داد  ي
ة ح   اجعات) على ن دة ال اجعات، وج قة في ال اجعات، وال ال

احي.   ق ال ة لل ه رة ال س ال ة ع ت اح حلة ال   ال

راسة:  لة ال اً: م   ثان
ة في  ه اعات ال ع أح الق احة  اع ال أ  لا ش أن ق اص  اد ال دع الاق

 ) ة  ال للأم  عة  ا ال ة  العال احة  ال ة  م وال  UNWTOدولة،    (
ول   ائ ال د ال ي، بلغ ع اد العال ار سائح في عام    1.326الاق الي   2018مل إج

ات   الي  1.340عائ ح ل  ما  وه  دولار،  ن  ل الي  10ت الإج لي  ال اتج  ال م   %
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ة  ال ب ة  اه وال ي،  م  30عال أك  ف  وت ة،  العال مات  ال م صادرات   %266 
اء العال (  ع أن ة في ج اش ة وغ م اش فة م ن و ل  Now Boarding, 2018مل )، ل

انه في  ل ة ل ه رة ال ة ل ال ام الأسال ال ول في اس ة ب ال اف داد ال ت
ائ   .  أذهان ال

قات   اقع وال ة ع ال اح جهات ال ج لل و اُ في ال ن دوراً مه ائ لع ال و
ن   ه ع الإن ارب سف ة ت ار ن  ائ م ال ق لفة، ح  ة ال ون  Magno)الال

& Cassia, 2018)  قع ل فقا  ف  ،TripAdvisor  )2017  الي ح ع  م 86)   %
اف في  ح أماك إق  ن  ال لاء الأخ ع الإن ات الع ه على تق  Filieri( ام

et al., 2015 ً(اصل 89. و اقع ال ه  مع الأخ على م ة سف ا ت ائ ناق % م ال
ة، و اح حلاته ال ة ب ت هات م ي ر وف اعي، وذل م خلال ن ص % م 75الاج

الي   ارك ح ا   ، قائه رات سف أص ن مع م فاعل ع ي ا ة 97ال ل الأل % م ج
هات على وسائل ال  ي ر والف ف  ال اء ال اعي أث   . ) Wilk et al., 2021(اصل الاج

ي ت   ة ال اع الأسال ال احي ات ا س  على جهات ال ال وم
اسع   ار ال صاً مع الان ة، وخ اح ائ ع وجهاته ال ة ل ال ه رة ال ت ال

س ا ال ة، فه ون قات الال اقع وال ام ال ، الأول وه ال لاس ي ع سلاح ذو ح
اصة   ة ال اب قات وردود الفعل الإ عل احي م خلال ال ق ال عة ال ابي وت س الإ
ة  ل قات وردود الفعل ال عل ي وال ي ال ة وه ال الع ان احي، وال ق ال ال

اجعات ة م اءً على ذل تأتي أه احي، و ق ال ل   ع ال ة في ت ون لاء الال الع
ل   ذل  م  غ  ال ة، وعلى  اح ال حلات  ال ا ح  ا احي ون ال ق  لل ة  ه ال رة  ال
لاء  الع اجعات  م دور  اول   ت ة  أج أو  ة  ع اء  س دراسة  لا  اح  ال ض  ع ي

ا  حلات  ال ح  ا  ا ون احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  ال ل  ت في  ة  ون ة،  الال اح ل
ل  احي. وه ما  ات ال ال ة في أدب ة مه ة  راسة ل ف ه ال الي تأتي ه ال و

ة.     ة ال اح راسة م ال لة ال   م
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ة   لا اء دراسة اس إج اح  ة، قام ال ة ال اح راسة م ال لة ال أك م ول
ال ات  غ ل احة  ال لاء  ع إدراك  م  على  ف  ع اجعات  لل ال في:  لة  (وال راسة 

اد   الاع ة)، وذل  اح حلة ال ة ح ال احي، ون ق ال ة لل ه رة ال ة، وال ون الال
ة   ة الع ل احة داخل ال ال ه  لاء ال د م الع زعها على ع ان ت ت ة اس على قائ

ة ( ة زم ة خلال ف د ع ل (12ال د م ق م، وت ال ائج 31) ي ل ن ل دة. وق ت م ت ) مف
اجعات   ال ة  لا راسة الاس ة ال ل مع ع ام العالي م ق ة، الاه لا راسة الاس ال
ة  ون اجعاته الال ا وج أن م ة،  اح حلات ال ار ال ها في اخ اد عل ة والاع ون الال

ه رة ال ل ال لفة ت ة ال اح جهات ال أث  ع ال الي ال ال جهات و ه ال يه ع ه ة ل
جهات.    ه ال ة له اح حلات ال اه ل ال ا   في ن

ء ما س   ة:   وفي ض ال اؤلات ال ة على ال راسة إلى الإجا ه ال عى ه     ت

ة   ) 1 ه رة ال ل م ال ة على  ون لاء الال اجعات الع ج تأث مع ل هل ي
ل ف احي ال ق ال جهة؟  لل ه ال ة له اح حلات ال ة ح ال   ة، ون

حلات   ) 2 ال ة ح  احي على ن ال ق  لل ة  ه ال رة  لل تأث مع  ج  هل ي
جهة؟   ه ال ة له اح  ال

لاء  ) 3 اجعات الع احي العلاقة ب م ق ال ة لل ه رة ال س ال هل  أن ت
حلة  ة ح ال ة ون ون ة؟الال اح  ال

راسة:    اف ال اُ: أه  ثال
الي:   راسة على ال ال ة ال ح أه ض    ت

ل  ) 1 ة على  ون لاء الال اجعات الع اك تأث مع ل ان ه ف على ما إذا  ع ال
ه   ة له اح حلات ال ة ح ال لة، ون ف احي ال ق ال ة لل ه رة ال م ال

جهة.     ال
ا ) 2 ف على ما إذا  ع احي على  ال ق ال ة لل ه رة ال اك تأث مع لل ن ه

جهة؟   ه ال ة له اح حلات ال ة ح ال  ن
لاء  ) 3 الع اجعات  م ب  العلاقة  في  احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  ال تأث  اس 

ة.   اح حلة ال ة ح ال ة ون ون  الال
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راسة:    وض ال عاً: ف  را
قة في   ) 1 وال اجعات،  ال ة  ا ة (م ون لاء الال الع جعات  تأث مع ل ج  ي

ة ه رة ال اجعات) على ال دة ال اجعات، وج احي.   ال ق ال   لل
قة في   ) 2 وال اجعات،  ال ة  ا ة (م ون لاء الال الع جعات  تأث مع ل ج  ي

ة.   اح حلة ال ة ح ال اجعات) على ن دة ال اجعات، وج   ال
ة.    ) 3 اح حلة ال ة ح ال احي على ن ق ال ة لل ه رة ال ج تأث مع لل   ي
اج ) 4 ع ل أث ال داد ال قة في  ي اجعات، وال ة ال ا ة (م ون لاء الال عات الع

رة   س ال ة ع ت اح حلة ال ة ح ال اجعات) على ن دة ال اجعات، وج ال
احي.     ق ال ة لل ه   ال

راسة:      ة ال اً: أه  خام
قي على ال ا   ي وال ال راسة على ال العل ة ال ح أه ض الي:   ت   ل

ة:    )1( ة العل   الأه
اهلها إلى ح  م   احي ق ت ت ق ال رة ال ة ل اس مات ال ق اف ال إن اس

احة   وال ال  ي  اح م  ي  الع ل  اولة  )Jiang et al., 2017(ق راسة  ال ه  ه وتأتي   ،
ة.  ون لاء الال اجعات الع احي ألا وهي م ق ال رة ال ة ل ه مات ال ق ف ع إح ال لل

جي الهائل، فق ل ر ال ال اً  ت  ي تأث ة الأخ ال م اعات ال ل الق له  احة م اع ال
ل ح  ة، م اح مات ال ة في تق ال ة الأساس ة هي ال ون اقع الال قات وال وأص ال

ار وسائل ال ات، واخ ج ار ال ة، واخ ف الف ار الغ ة، واخ اح حلات ال ة،  ال اخل اصلات ال
ة،  افة الأن وني ل ق الإل ال ام  ، وه ما أد إلى الاه ة الأخ ه ف ة ال افة الأن وح 
قات  عل ات وال ق ه ال الي أص ه ال قات، و اقع وال ل زوار ال ة ل ات معل ي تع تق وال

، وأ ائ احي ل ال ق ال رة ال اً ل اً مه ش اصة  م ارات ال اذ الق اً له في ات ش ص م
ة أو  اء ع ة س ج دراسة واح ة ذل إلا أنه لا ت غ م أه احي. وعلى ال ق ال ار ال اخ
رة  ل ال ة في ت ون لاء الال اجعات الع ف دور م  ( اح ود عل ال ة (وذل في ح أج

ال  ا ح  ا احي ون ق ال لل ة  ه ها في ال ة ي تغ ة  ع ف ة، وه ما  اح حلات ال
ة.      ال راسة ال   ال
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ة:         )2(  ة ال   الأه
ة   ون قات الال اقع وال ام ال سع في اس جي الهائل وال ل ر ال ة ال ن

ة   ل اح الع اً في ن ة دوراً  ون لاء الال اجعات الع ح ل ام  أص ة اه ة، وذل ن ال
لفة   ات ال س ات وال اته على ال قاته وتق ق تعل الي ب ق ال لاء في ال كافة الع

ة  ات سل ة أو تق اب ات إ ان تق اء   Abedin et al., 2021; Y. J. Park et(س
al., 2021(ا الات  ال ع  ن  الإن ات  ش في  سع  ال ة  ون ل ،  خ ال ح  أص ة  ل

اً سهلاً خلال الـــ   اقع أم ه ال عل على ه دد    24وال ل لا ي عل أ ع ساعة، وه ما 
ات   س ح لا مف لل ل أص ة ل ة، ون ة أو سل اب اء إ ج س ه مع ال في ن ت

ع وال اجعات  ال ه  له ام   اه ي  تع أن  ول  ال ع  ج في  لفة  ال ة  اح على ال ف 
ها  ي ت ات والأسال ال ابي ووضع الآل ل إ عامل معها  لاء وال قات الع ات وتعل تق
احي  ق ال ة لل اب ة إ أداة ت امها  اجعات واس ه ال لي م ه فادة ال م الاس

ة   اه راسة  ه ال اءً على ذل تأتي ه ة. و ا مات ال عل ة م الإشاعات وال ة خال
ة في  اح ات ال س اع القائ على ال ي  أن ت ة ال ات ال ص ع ال م  تق
ت  ة  و لاء،  للع ة  ون الال اجعات  ال مع  ابي  الإ عامل  ال على  لفة  ال ول  ال

    . ائ ة ل ال ه رة ال   ال

راسة:   ود ال   سادساً: ح
ة:  مان ود ال انات    ال ع ب ة م  ت ج راسة خلال الف ه ال اي  ه ى أول   2023أول ف وح

  2023ماي 
ة: ان ود ال ة   ال ة الع ل ال احة  ال ه  ة على ال اناتها الأول راسة في ب ت ال اق

ة.   د ع   ال

راسة:         ب ال عاً: أسل   سا

راسة:     )1(  هج ال   م

ة،   ال راسة ال ة في ال ث ال ب ال اجي، وأسل ي/ الاس ا هج الاس اع ال ت ات
م  ة  ال ال راسة  ال وتع  ة،  ان والإن ة  ا الاج اه  ال ل  هج  ال ا  ه ة  اس ل وذل 

راسة.    ل ال ة م اه ل ووصف ال ل ي تع على ت ة، وال ف ة/ال ل ل ة ال ص راسات ال  ال
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ادرها:         ال  )2(  ة لل وم ل  انات ال

انات   ة، و انات ثان ا: ب انات، ه ع م ال راسة على ن ه ال اح في ه اع ال
ة؛ ل على    أول ةح ت ال ان انات ال ات    ال غ علقة  قة وال ا راسات ال اجعة ال م م

ار ال  اد الإ اح م إع راسة، وه ما  ال علقة ال فا ال ل ال راسة وتأص  لل
ع   ج وت  ات.  غ ال ل  ة  ب الأول انات  ة ال الع ة  ل ال داخل  احة  ال ه  ال م 

ة  ار م ص ل، وه ما  م اخ ة م ق اح ي س له ح رحلات س ة وال د ع ال
ائج.  صل إلى ال راسة وال وض ال      ف

 )3(    : ة ال ع وع   م
:  م  ) أ   ع ال

ة           د ع ال ة  الع ة  ل ال داخل  احة  ال ه  ال ع  في ج ال  ع  م ل  ي

اءً على تق   ل، و ة على الأقل م ق اح ) وس له ح رحلة س ، وم ا (م

  ، د ع ال اء  للإح العامة  ة  ون  2021(اله اف ي  ال ن  ائ ال د  ع ر  ق ارج )  لل

ة ب   فة م احة  الي   13لل د الل اُ إلى أن ع ق أ ا أشار ال اً،  ن سائح س مل

د بلغ   ع ع ال ة لل ارج احة ال ال اصة  ع   123ال اءً على ذل  لة. و ن ل مل

ات   س ال إدارة  على  للقائ  ق  ف  ه م تع  ي  ال عات  ال م  د  ع ال ع  ال

لفة. ال ة في دول العال ال  اح

:    ) ب ة ال   ع

ة راسة على ع ت ال لج  اع ة  Snowball Sample ،ة ال زع قائ ، وذل م خلال ت
على   اء  ق امالاس اس ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال داخل  احة  ال ه  اصل    ال ال اقع  م

ة   قائ ت  ت  ح  ام)،  غ ون اب،  ووات  ، وت ك،  ب ال  ل:  (م لفة  ال اعي  الاج
اد على   الاع اء  ق ة م أول   Google Driveالاس ا ر ب ة ثلاثة شه ها على ال ل وتاح

اي   ى أول ماي    2023ف ام  2023وح اس راسة  ة ال ي ح ع  Sample Size، وت ت
calculator  ة لغ ح الع ة  385، و ات ال ا د الاس لغ ع دة، و دة.   332مف  مف
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ة:    )4(  انات الأول ع ال اد أداة ج   إع

ادها في   اء ت إع ق ة اس ة على قائ انات الأول ع ال راسة في ت ه ال ت ه اع
ة على ( قة، وت القائ ا ال راسات  ء ال ارة  40ض ا ه )  راسة  ات ال غ اس م ل
ول رق ( ل ال راسة، و ل ال ضح  ارات  1م راسة وأرقام  ات ال غ اد م الي أك ) ال

اجعها.   اسها وم

ول رق (   ) 1ج
اجعها  اسها وم ارات  راسة وأرقام  ات ال غ اد م   أك

غ  د  ال   ال
اس    ارات ال

جع    ال
د    إلى   م   الع

اجعات  ة ال ا   CR  3 1  3  م
(Harrison McKnight et al., 
2002; Man et al., n.d.)  

اجعات  قة في ال   TR  4  4  7 ال

اجعات  مات ال دة معل   QR  5  8  12  ج

احي  ق ال ة لل ه رة ال  IM  24  13  36   (Ragab et al., 2020 )  ال

ة ح  ة ن اح حلة ال   IN  4  37  40  ال
(Hsu et al., 2013; Ragab 

et al., 2020) 

ر راسة.    ال ات ال ء أدب اح في ض اد ال   : م إع

اء،  ق ة الاس ارات قائ ارة م  ل  ل  أ ح اء ال ه إب ي م ق ل م ال وق 
اس   ات وفقاً ل ا ة م خ اس ار واح اماً وذل ع  اخ اف ت اسي م م ث ال ل

اماً (5( اف ت ى غ م   ). 1) ح

ة: )5( انات الأول ع ال ق أداة ج ات وص ار ث             اخ
راسة، قام   اض ال ة لأغ ة ذات دلالة ج انات الأول ع ال أك م أن أداة ج ل ال في س

ق   قاري وال ال ق  ات وال ال ارات  اء اخ إج اح  اء، وذل على ال ق ة الاس لقائ ال 
الي:    ال ال

قاري:      )أ ق ال ات وال ار ال   اخ
اخ   و ن ام معامل ألفا ل اس راسة  ه ال اء ه ق ة اس ات قائ ار ث  Cronbach’sت اخ

α    نات ال ات  ث ار  قاري Composite Reliability (CR)واخ ال ق  ال ار  اخ ت  ا   ،
Convergent Validity  ج اي ال س ال ام م  Average Variance Extractedاس

(AVE) ) ول رق اء2. وال ق ة الاس قاري لقائ ق ال ات وال ات ال ش ضح م الي ي   .  ) ال
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ول رق (   ) 2ج
اء ق ة الاس قاري لقائ ق ال ات وال ات ال ش   م

د   ك
ع    ال

رق  
ارة    ال

عاملات    ال
ة* ار   ال

ق    ال
ي (  قار   )AVEال

ات   ث
نات (    )CRال

  معامل 
اخ  و ن   ألفا ل

 )CR(  

1 .   (0.821) 
0.684 

 
0.866 

0.769 
 

2 .  (0.820) 

3 .  (0.840) 

 )TR( 

4 .   (0.880) 

0.693 
 

0.900 
 

0.851 
 

5 .  (0.871) 

6 .   (0.811) 

7 .  (0.760) 

 )QR( 

8 .  (0.912) 

0.720 
 

0.927 
 

0.901 
 

9 .  (0.843) 

10.   (0.899) 

11.  (0.804) 

12.  (0.774) 

 )IM( 
  

13.   (0.742) 

0.600 
 

0.973 
 

0.971 
 

14.  (0.846) 

15.   (0.830) 

16.   (0.779) 

17.  (0.704) 

18.  (0.779) 

19.  (0.775) 

20.  (0.798) 

21.  (0.848) 

22.   (0.707) 

23.  (0.730) 

24.  (0.840) 

25.  (0.801) 

26.   (0.776) 
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د   ك
ع    ال

رق  
ارة    ال

عاملات    ال
ة* ار   ال

ق    ال
ي (  قار   )AVEال

ات   ث
نات (    )CRال

  معامل 
اخ  و ن   ألفا ل

27.  (0.814) 

28.  (0.828) 

29.  (0.736) 

30.  (0.754) 

31.   (0.785) 

32.  (0.824) 

33.  (0.825) 

34.  (0.793) 

35.  (0.746) 

36.  (0.781) 

 )IN( 

37.  (0.844) 

0.730 
 

0.915 
 

0.876 
 

38.  (0.809) 

39.  (0.878) 

40.  (0.884) 

ر ائي.ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال  : م إع

نات ( ات ال ، ث لٍ م ة  اب أن  ول ال لاح م ال اخ  CRو و ن ) وألفا ل
راسة أك م   عاد ال ع أ ارات  0.7ل عاد و ع أ ارة للعلاقة ب ج عاملات ال ، وأن ال

اسها ت ع   اس  قاري 1   0.7ال ق ال ع  ال اً أن ج ا يلاح أ  ،%
راسة ت ع   عاد ال ع م أ ل  لل0.5ل ل  ات و لة لل قاري . وهي  مق ال ق 

)Hair et al., 2019; Kock, 2018( .  
ق ال    ) ب   :  Discriminant Validityال

اي   ال س  ل عي  ال ر  ال ع   ال  ق  ال اء  إج اح  ال قام 
ج ( ول رق (Square Root of AVEال ل ال ار:3)، و ه الاخ ائج ه الي ن  ) ال
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ول رق ( عي لـ ( 3ج ر ال ام ال اس ق ال  ا ال   )* AVEs): معاملات ارت

ع   CR TR QR IM IN  ال

CR (0.897)        
TR 0.868 (0.832)    
QR 0.730 0.781 (0.898)   
IM 0.853 0.801  0.874 (0.875)  
IN 0.748  0.749 0.767  0.843  (0.855) 

ر اد: م  ال ائي  إع ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض  ال

ع   ل  ق ال ل ا ال ع  معاملات ارت اب أن ج ول ال لاح م ال و
ائج  ة ن ل ه مق ت عل راسة، الأم ال ت عاد ال اقي أ ه ب ا ة معامل ارت ه أك م  ف ب

ق ال     .    (Fornell & Larcker, 1981)ال

ار ة واخ ان راسة ال انات ال ل ب ل اً: ت وض:    ثام   الف
ذج   اغة ن اح  وض قام ال ار الف ة واخ ان راسة ال انات ال ل ب ل ل ت في س

ة   ائ ال عادلة  ال جة  ن ام  اس راسة  ال ات  غ م  Structural Equationاس 
Modelling (SEM)  نامج اد على ب الاع ضح    Warp pls 8، وذل  ل ا ه م ال

الي: 2رق (   ) ال

  
ل رق ( راسة 1ش ات ال غ اس م ذج    ): ن

ر نامج : ال ائي ب ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   . Warp pls 8م إع
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اب ما يلي:  ذج ال ائي لل ل الإح ل ائج ال ت ن ه   وق أ

اس:   )1(  ذج ال ة ن ات مع ش   م

اس العلاقات ب   ء في  ل ال ذج  ق ة ن اس مع اس، ت  ذج ال ات ن غ م

أن ار  ا الاخ ه ائج  ن أوض  اس، وق  لة في   ال ق ال ات  ال ق  اس  ال ذج  ن

ات  ش ع ال ول رق (، ج ال ضح  الي: 4وذل على ال ال   ) ال

ول رق ( اس 4ج ذج ال ة ن ات مع ش   ): م

ة  ار ة ال  ال
Standardized Value 

ة   ال
ة   ال

 
Obtained 

Value 

ش   ال

P<0.05 P=0.001 Average path coefficient (APC) 
P<0.05 P<0.001 Average R-squared (ARS) 

P<0.05 P<0.001 
Average adjusted R-squared 

(AARS) 
acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 4.396 Average block VIF (AVIF) 

acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 4.128 
Average full collinearity VIF 

(AFVIF) 
acceptable if >= 0.7, ideally = 1 1.000 Sympson's paradox ratio (SPR) 

acceptable if >= 0.9, ideally = 1 1.000 
R-squared contribution ratio 

(RSCR) 
acceptable if >= 0.7 1.000 Statistical suppression ratio (SSR) 

acceptable if >= 0.7 1.000 
Nonlinear bivariate causality 

direction ratio (NLBCDR) 

ر نامج : ال ائي ب ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   . Warp pls 8م إع
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راسة:  )2(  ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش ات ال أث ار ال  اخ
اش ب  اش وغ ال أث ال اس علاقات ال اس، ت  ذج ال ة ن أك م مع ع ال

ة   ار م ص ف اخ راسة به ات ال غ ول رق (م راسة، وال وض ال الي يل 5ف ) ال
ول رق (  ا يل ال راسة،  ات ال غ ا ب م ائج الارت ح 6ن ق ذج ال ار ال ائج اخ ) ن

راسة ات ال غ  للعلاقة ب م

ول رق ( راسة. 5ج ات ال غ ا ب م   ): معاملات الارت
ع  CR TR QR IM IN ال

CR 1        
TR 0.865 ** 1    
QR  0.719 ** 0.729 **  1   
IM 0.855 ** 0.902 **  0.944 ** 1  
IN 0.741 ** 0.750 ** 0.812 **  0.843 **  1 

 .   0.05.     * مع ع 0.01** مع ع 
ر ائي :  ال ل الإح ل ائج ال اح م واقع ن اد ال   إع

ول رق ( ائج 6ج راسة  ): ن ات ال غ ح للعلاقة ب م ق ذج ال ار ال   اخ
غ د ال   ة معامل   ك

ار   ال
اش   ال

  ة معامل 
ار غ   ال
اش   ال

ة  
  معامل
ار   ال
لي   ال

ف   معامل ال
لي  ف ال

)2R(  قل س  ال ع  ال ا   ال

CR  
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ ** IM  0.182 ــ ـــ ـــ  0.159  0.182 ـ
IM IN  0.133 **  0.131  0.264 0.103 

TR 
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ  ** IM  0.404  ــ ـــ ـــ  0.368  0.404  ـ

IM IN 0.106 **  0.291  0.397 0.082 

QR 
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ ** IM 0.425  ــ ـــ ـــ  0.380  0.425 ـ

IM IN 0.118 ** 0.306 0.424 0.093 

IM ـــ ــــ ــ ــــ  ** IN  0.719 ــــ ـــ ـــ  0.608  0.719 ـ

 .   0.05.     * مع ع 0.01** مع ع 
ر ائي.  :  ال ل الإح ل ائج ال اح م واقع ن اد ال   إع

الي:  راسة على ال ال وض ال ار ف ائج اخ ح ن ض ا س  ت             وم
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ض الأول  ) أ ة الف ار م ص راسة:          اخ وض ال   م ف
 " أنه:  على  راسة  ال وض  ف م  الأول  ض  الف اجعات  ي  ل مع  تأث  ج  ي

اجعات مات ال دة معل اجعات، وج قة في ال اجعات، وال ة ال ا ة (م ون لاء الال "  الع
ول رق ( ح م ال احي، و ق ال ة لل ه رة ال ول رق (5على ال ة ) ص 6)، وال

ا يلي:   راسة  ض الأول لل  الف
احي،   .1 ق ال ة لل ه رة ال اجعات على ال ة ال ا اش ل ج تأث مع م ي

ة   ا  0.01وذل ع م مع ار    0.855، ح ت أن معامل الارت ومعامل ال
اش   ف (0.182ال ا ت أنا معامل ال  ،2R  ي  0.159) بلغ ع ا  ة  ، وه ا أن م

اجعات تف   احي، وأن  15.9ال ق ال ة لل ه رة ال غ في ال %  84.1% م ال
 . امل أخ جع لع     ي

احي،   .2 ق ال لل ة  ه رة ال اجعات على ال قة في ال لل اش  تأث مع م ج  ي
ة   ا  0.01وذل ع م مع ار ال0.902، ح ت أن معامل الارت اش  ، وال

0.404،   ) ف  ال معامل  أنا  ت  ا  بلغ  2Rك في  0.368)  قة  ال أن  ي  ع ا  وه  ،
اجعات تف   احي، وأن  36.8ال ق ال ة لل ه رة ال غ في ال %  63.2% م ال

 . امل أخ جع لع    ي
ق   .3 لل ة  ه ال رة  ال على  اجعات  ال مات  معل دة  ل اش  م مع  تأث  ج  ي

وذل احي،  ة  ال مع م  ع  ا  0.01  الارت معامل  أن  ت  ح   ،0.944  ،
اش   ار ال ف (  ،0.425وال ا ت أنا معامل ال ي أن  0.380) بلغ  2Rك ع ا  ، وه

اجعات تف   قة في ال احي، وأن  38ال ق ال ة لل ه رة ال غ في ال % م ال
62  . امل أخ جع لع  % ي

ة الف   ) ب ار م ص انياخ راسة:          ض ال وض ال  م ف
 " أنه:  راسة على  ال وض  م ف اني  ال ض  الف اجعات  ي  ل مع  تأث  ج  ي

اجعات مات ال دة معل اجعات، وج قة في ال اجعات، وال ة ال ا ة (م ون لاء الال "  الع
ول رق ( ح م ال ة، و اح حلة ال ة ح ال ول رق (5على ن ض 6)، وال ة الف ) ص

ا يلي:   راسة   الأول لل
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اجعات على   .1 ة ال ا اش ل ج تأث مع م ةي اح حلة ال ة ح ال ، وذل  ن
ة   ا  0.01ع م مع اش  0.741، ح ت أن معامل الارت ار ال ، وال

ف (   ، 0.133 ا ت أنا معامل ال قة في  0.103) بلغ  2Rك ي أن ال ع ا  ، وه
اجعات تف   غ في  10.3ال ة% م ال اح حلة ال ة ح ال %  89.7، وأن  ن

  . امل أخ جع لع  ي
اجعات على   .2 قة في ال اش لل ج تأث مع م ةي اح حلة ال ة ح ال ، وذل  ن

ة   ا  0.01ع م مع اش  ،  0.750، ح ت أن معامل الارت ار ال وال
ف (   ، 0.106 ا ت أنا معامل ال قة في  0.0.082) بلغ  2Rك ي أن ال ع ا  ، وه

. اجعات تف غ في  8.2ال ال ة% م  اح ال حلة  ة ح ال %  91.8، وأن  ن
  . امل أخ جع لع  ي

اجعات على   .3 مات ال دة معل اش ل ج تأث مع م ة ي اح حلة ال ة ح ال ،  ن
ة  وذل ا  0.01 ع م مع ار  0.812، ح ت أن معامل الارت ، وال

اش   ف (  ،0.118ال ا ت أنا معامل ال ي أن  0.093) بلغ  2Rك ع ا  ، وه
. تف اجعات  ال في  قة  في  9.3ال غ  ال م  ة%  اح ال حلة  ال ة ح  وأن  ن  ،

80.7  . امل أخ جع لع   % ي
ض    ) ج ة الف ار م ص الاخ راسة:           ال وض ال   م ف

راسة على أنه: "  وض ال ال م ف ض ال ة  ي الف ه رة ال ج تأث مع لل ي
احي  ق ال ول رق (  لل ح م ال ة، و اح حلة ال ة ح ال ول رق  5على ن )، وال

راسة6( لل ال  ال ض  ة الف ة ) ص ه رة ال اش لل تأث مع م د  ح وج ، ح ي
ة   ة، وذل ع م مع اح حلة ال ة ح ال احي على ن ق ال ، ح  0.01لل

ا   أن معامل الارت ا0.843ت  اش  ، وال ال ف    ،0.719ر  ال أنا معامل  ا ت  ك
)2R  0.608) بلغ. احي تف ق ال ة لل ه رة ال ي أن ال ع ا  غ 60.8، وه % م ال

احي، وأن  ق ال ة لل ه رة ال .  39.2في ال امل أخ جع لع   % ي
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ع  )د ا ض ال ة الف ار م ص راسة:         اخ وض ال   م ف
ض   الف "ي  أنه:  على  راسة  ال وض  ف م  ع  ا اجعات  ال لل ع  ال أث  ال داد  ي

ة ح  اجعات) على ن مات ال دة معل اجعات، وج قة في ال اجعات، وال ة ال ا ة (م ون الال
احي، ق ال ة لل ه رة ال س ال ة ع ت اح حلة ال ول رق (  ال ح م ال ول 5و )، وال

راسة6رق ( ع لل ا ض ال ة الف ا يلي:  ) ص  ، وذل 
ة ع   . 1 اح حلة ال ة ح ال ة على ن ون اجعات الال ة ال ا ع ل أث ال داد ال ي

ة   احي، وذل ع م مع ق ال ة لل ه رة ال س ال %، ح ت أن  1ت
ار  اشغ معامل ال   .  0.131 ال

ة ع   . 2 اح حلة ال ة ح ال ة على ن ون اجعات الال قة في ال ع لل أث ال داد ال ي
ة   احي، وذل ع م مع ق ال ة لل ه رة ال س ال %، ح ت أن  1ت

اش  ار غ ال  .  0.291معامل ال
اجع . 3 مات ال دة معل ع ل أث ال داد ال ة  ي اح حلة ال ة ح ال ة على ن ون ات الال

ة   احي، وذل ع م مع ق ال ة لل ه رة ال س ال %، ح ت 1ع ت
اش  ار غ ال   .  0.306أن معامل ال
ف ( ا ت أن معامل ال لاثة  R2ك عادها ال أ ة  ون لاء الال اجعات الع ل م م ) ل

قة ة، وال ا ر  (ال ة تق اح حلة ال ة ح ال احي على ن ق ال ة لل ه رة ال دة) وال ، وال
عة تف 0.89بـــ  ات م غ ه ال ة، وأن  89، أ أن ه اح حلة ال ة ح ال غ في ن % م ال
هائي رق (11 ل ال ، و ذل في ال امل أخ جع لع ضح  3% ت راسة وال ي هائي لل ) ال

قلة    معاملات ات ال غ ور ال ة ل ل ف ال راسة، ومعاملات ال ات ال غ ة ب م اش ار ال ال
عة.  ا ات ال غ   في ال

 
ل رق ( راسة2ش ات ال غ هائي للعلاقة ب م ذج ال ): ال  

ر نامج ال ام ب اس ائي  ل الإح ل ائج ال ء ن اح في ض اد ال   . Warp pls 8: م إع
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ات:      ص ائج وال ة ال اق   تاسعاً: م

ائج: )1( ة ال اق   م
ة:      ال ائج ال راسة الي ال صل ال  ت

جع    )أ احي، و ق ال ة لل ه رة ال ة على ال ون لاء الال اجعات الع د تأث مع ل وج
لفة على   ة ال اح ات ال س اد ال جي الهائل زاد اع ل ر ال اح ذل إلى أنه مع ال ال

لفة، وه ما ساع ا  ة ال اح مات ال ة في تق ال ون اقع الال قات وال لاء في ال لع
ف على   ع ة، وال اح حلات ال اغ في ح ال ل ال اقع م ق ه ال ر على ه ل ال خ ال
ة،   ل ة وال اب اء الإ لفة س اته ال لفة وتق ة ال اح جهات ال لاء على ال قات الع تعل

ة ون لاء الال اجعات الع ة ال ا ا زادت م ل اح أنه  الي ب ال ال دة  و ها، وج قة ف ، وال
ق   ال رة ع  ت ص الي  ال و بها  اعاً  اق أك  ل  الع ان  ا  ل بها،  اردة  ال مات  عل ال
ة،  ون قات الإل اقع وال ال ائ الأخ على  ال ات  قات وتق اءً على تعل ب احي  ال

ال ال  ور  ال ي أوض  ال راسات  ال ي م  الع ف ذل مع  اقع    و ال ه  تل  أن 
ها   ع ابي  الإ لام  وال لاء،  للع مة  ق ال ة  اح ال مة  ال ت  في  ة  ون الال قات  وال

راسات   ال ه  ه وم   ،  & Aydin, 1 C.E.; Guttentag, 2010; J. S. Lee)للأخ
Park, 2023)  .  

ا  )ب ح  ة  ن على  ة  ون الال لاء  الع اجعات  ل مع  تأث  د  جع وج و ة،  اح ال حلات  ل
قات   اقع وال ل على ال خ ح ال ة أص الات ال ام ال ار اس اح ذل إلى أنه مع ان ال

ي صادر ع ( ق أم فقاً ل مي، ف ل ي ر  لفة أم م ة ال ون )  Flurry, 2016الال
ل، و  ام الهاتف ال اً في اس م الغ خ ساعات ي ي ال ام  ق ه    4.5 اس م ه

اقع   ال أص  ذل  علي  اءً  و ل،  ال ن  ف ل ال ة  أجه قات  ت فح  ت في  اعات  ال
ة   ج أو ال ال عل  مات ت ل على أ معل لاء في ال ر الأساسي للع قات ال وال

ع على  ف  ع ال م  ل  الع ي  ة  واح ة  نق ف  ة،  غ ال احي  ال ق  ال م  أو  ال د 
دود   وال قات  عل ال اءة  ق إلى  الإضافة  ق  ا ال لاء  الع ات  تق على  اءً  ب ج   ال اصة  ال
ز،  ت ة ال م ال ة الأخ ت في الف ا ان  ، ائ الأخ ارات ما ب ال لفة وال ال

احي و  ق ال اته مع ال اره وخ ن ب ت ي يه ز ال ج ل رة وال ق ال لاء ب  ه
اس،  ارع، مع ال اره في ال ل على ت هات ت ي ض ف اقع م خلال ع ة م أرض ال ال
ه   ه به ل ال اقع ل رة م ال الي نقل ص ال اصلات، و ادق، وفي ال ، وفي الف اع وفي ال

عا ارات ال اً في ق ن دوراً  الي يلع ال احي، و ق ال ة م  ال اح حلات ال مل وح ال
ة ح  اً في ن ة دوراً  ون لاء الال اجعات الع الي تلع م ال ، و تق ال ائ  ال ل  ق
د   صل إلى وج ي ت قة وال ا راسات ال ي م ال ة مع الع ه ال ف ه ة، وت اح حلات ال ال
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ا ال ة على  ون لاء الال الع اجعات  ل راسات  تأث مع  ال ه  لاء، وم ه للع ة  ل ال ا 
(Ahmed & Rodríguez-Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang & Pape, 
2020; S. Park & Chen, 2017; Pekarskaia, 2019; Pham, 2022; Shihab & 
Putri, 2019b; von Helversen et al., 2018; X. Zhang & Kim, 2021; Zhou, 

2022) 
د    )ج جع   تأثوج ة، و اح حلات ال ة ح ال احي على ن ق ال ة لل ه رة ال مع لل

ة   اد امل ال الع اصة  ائح وال ة ل ال اب ة الإ ع رة ال ا زادت ال ل اح ذل إلى أنه  ال
ه، و  ة وال ل اة الل ة، وال اح اقع ال قافة، وال اخ، وال ة، وال ب ال ا ال ل: م ة  م ال

ا  ل ال والأسعار...إلخ. و لامة، وم ال افة، وال ق، وال اف ال ة، والإقامة، وم ال
ها   ت ي  ال ة  العا اعات  والان اع  ال على  ل  ت ي  وال ة  العا رة  ال ه  ل ت  اف ت

هة إلى   ة ال اح حلات ال ة ح ال ه ن ت ل اف ا ت ل ة،  اح جهات ال ات ال جهة م ه ال ه
د   صل الى وج ي ت قة، وال ا ال راسات  ي م ال ة مع الع ه ال ف ه لاً، وت ق أخ م

راسات   ه ال ل عام، وم ه لاء  ة للع ل ا ال ا ة على ال ه رة ال  .C)تأث مع لل
F. Chen & Tsai, 2007; N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 2014; 
Dubois et al., 2023; Fu et al., 2016; Hasan et al., 2017; Joo et al., 
2023; F. Li et al., 2018; M. Li et al., 2010a, 2010b; Stylidis et al., 2017; 

C. Y. Wang & Hsu, 2010; Williams & Soutar, 2009) 
ة ح    )د ة على ن ون لاء الال اجعات الع ع ل أث ال داد ال س ي ة ع ت اح حلة ال ال

اجعات   ة م ا ا زادت م ل إلى أنه  اح ذل  ال جع  احي، و ق ال لل ة  ه رة ال ال
اصة   رة ال ائ لل داد إدراك ال ها ي اردة ف مات ال عل دة ال ها وج قة ف ة وال ون لاء الال الع

ال الي  ال ة، و ة أو سل اب إ اء  احي، س ق ال ة ح  ال ابي في ن ي أو الإ ل أث ال
ار   ة وان ون اقع الال قات وال ام ال سع في اس ع ال جهة، ف ه ال ة له اح حلات ال ال
ة  اح جهات ال ة ع ال م ال رة ذه لاء ص ح ل ال م الع ز أص ج ل ز وال ت ال

لا ي، ف ها سل ع ابي و ها إ ع ز  دون زارتها  ت ة أه ال م ال اض ة ال ل الف
م  ق ال عة ت  ة م اح جهة س ة دبي  ي اصة  هات ال ي ز ب ال م الف ج ل وال
ه  ال م  ال  ل  ل  ش ا  م اهقة،  ال اب  ال ات  ونا الهائل  جي  ل ال ر  وال

دبي ة  ي م ع  ة  ق ة  اب ا ة  ذه رة  احة ص م    ال علها  ما س اً، وه  فعل زارتها  دون 
ج في العال جعل  ل ب أ فة  ج خل ة اللاحقة، ولا ش أن إقامة ب اح ارات ال اته ع ال أول
اه ال  الي ش ان ال ج، و ا ال هات م ه ي ن ب ف ز يه ج ل ز وال ت ال م ال

رة ذ ل ص احة وت ال ه  ة في م ال اء دبي أول يه دون زارتها وع ة ل اب ة إ ه
ة اللاحقة.    اح حلات ال  ح ال
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راسة:     )2( ات ال ص   ت
ة،  ال ات  ص ال ع  تق  ائج   ن م  ة  إل صل  ال ت  ما  على  اءً  ب

الي:   ة، وذل على ال ال ات ال ص  وال
ة:  - ات ال ص   ال
الي  )أ راسة  ال صل  رة   ت ال م  ل  على  ة  ون الال لاء  الع جعات  ل مع  تأث  د  وج

صي القائ على   ء ذل ن ة، وفي ض اح حلات ال ة ح ال احي، ون ق ال ة لل ه ال
ا يلي: ام  ة الاه اح ات ال س  إدارة ال

ف . 1 ع احي وال ق ال لاء على ال قات الع راسة ردود وتعل ام ب ورة الاه افة    ض على 
رة لها.    ل ج ها وتق حل ن إل ض ع ي ي اكل ال  ال

افة الإشاعات   . 2 د على  ة في ال ا هارة ال ن ال ل ي  ق ال د م ال ع عانة  الاس
لاء.  قات الع ة في تعل ا مات ال عل  وال

افة   . 3 هار  اولة لإ ة  اح حلات ال ض ال ز في ع ت اه ال د م م ع عانة  الاس
  . ائ اب أمام ال ل ج ة  ه ف ة وال اح  الأماك ال

وني   . 4 قع أو ال الإل ائح على ال اجها ال ي  مات ال عل انات وال افة ال ف  ت
أث ضة لل ن ع ى لا  ة ح س ال اص  ق    ال ة ع ال ا مات ال عل ائعات وال ال

احي.    ال
ة.  . 5 اح الات ال وني لل ة لل الإل ة ال ف ال ام ب  الاه
اصل ال  . 6 احة وذل م خلال ال ال ه  افة ال ل على ت علاقات مع  الع

وني وع سائل ع ال الإل ة وال سائل ال ة  معه ع ال ا ة ج اح وض س اد ع
.  له

7 .  . ائ اؤلات ال افة ت ع على  د ال ال ام   الاه
احي.   . 8 ق ال ال اصة  انات ال مات وال عل ض ال قة في ع  ال

ح    )ب ة  ن على  احي  ال ق  لل ة  ه ال رة  لل مع  تأث  د  وج إلى  راسة  ال صل  ت
ا يلي:   ام  صي الاه ل ن ة، ل اح حلات ال  ال

1 .  . ائ اس لل ه ال عة وال ل ج ال ام   الاه
ع . 2 ل  ائ  مة لل ق اع ال ة أو ال اء الف مات س الغة في أسعار ال م ال   ع

  . ة أخ ارة م ه م إعادة ال ف ا ي ع م ل ال غلال م ق الاس ائح   ال
لفة.   . 3 ائ ال ات ال اس مع ف لفة ت اس ال ة في ال وض سع ق ع ام ب  الاه
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احف،   . 4 وال ئ،  ا ال ه  وت هات،  (كال ة  اح ال ة  للأن ة  ال ة  ال ام  الاه
ة).  ا الأث  وال

عامل ع . 5 ال ل عام  مات  مي ال ل عام ومق ا  ة لل ع ة ت لات إعلام ل ح
 . ة له افة ال ائ وال ابي مع ال  الإ

ا  . 6 لل ال  ه  وال  ، اته ح على  فا  ال ة،  أم ة  اح س ة  ب ف  ب ولة  ال ام  اه
ابي   عاون الإ ، وال ة له ة ال ة ال عا ة، وال ه ف ة ال ات الأم س ل ال معه م ق

ة الإقامة.  اء م ه أث فا على أم  لل
الي   . 7 ال ائح و املة لل عة ال ق ال ل ال  ال لفة  ة ال اح ه ال للأماك ال ال

ة مع   اب ه الإ احي مع الأخ ون ت ق ال ابي ع ال لام الإ ارة وال ار ال ت
احي ع ق ال لفة.  ال اعي ال اصل الاج اقع ال   م

ة:  - ات ال ص  ال
حلات   ة ح ال ة ون ون لاء الال اجعات الع راسة ب العلاقة ب م اه ال
راسات   وال ة  ال ال راسة  ال ء  احي، وفي ض ال ق  لل ة  ه ال رة  ال س  ت ة مع  اح ال

راسة،  ت ات ال غ ي  م قة ال ا ة:  ال ة الأت ات ال ص  ق ال
اع   . 1 ي، والق اع ال الق ة أخ  م الات خ ة في م ون لاء الال اجعات الع  دور م

ي.    عل اع ال في، والق   ال
مع   . 2 احي،  ال ق  لل ة  ه ال رة  وال ة  ون الال لاء  الع اجعات  م ب  العلاقة   

راسة، وتق لل قي  ال ت ار م  رة  اخ ال ة م شأنها ت  ل ات ع ص  ت
ة.   اح جهة س ة ل  ه  ال

أن   . 3 ار  اع على  لاء،  الع فة  مع ودارة  ة  ون الال لاء  الع اجعات  م ب  العلاقة   
اهلها   ي لا  ت ل وال ة للع ئ فة ال ع ار ال ة تع أح م ون لاء الال اجعات الع م

ر ال ل ال صاً في  الي.   خ جي ال  ل
ات.  . 4 س عي لل ة والأداء ال ون لاء الال اجعات الع   العلاقة ب م
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راسة   مل ال

احي في العلاقة ب   ق ال ة لل ه رة ال س ال ان " ت ع اء   ق ة اس قائ

ة".  ة: دراسة ت اح حلة ال ة ح ال ة ون ون لاء الال اجعات الع   م

ل:   ) 1 ة م ق اح   هل ق  رحلات س

  لا    نع 

ة.   ال لة ال ة على الأس ام الإجا ، أرج إت ع ة ب   في حال الإجا

؟   ) 2 لاً ل ة الأك تف اح جهة ال ما هي ال

 ..............................................................  

  

ي   ) 3 لة ل وال ف ة ال اح جهة ال ي تع ع رأ ع ال ارات ال ع ال ا يلي 

ضع علامة (ق   ها ب افق عل ي درجة م جاء ت ارها، ب ة،   اخ اس انة ال ) في ال

 ) اماً  ت اف  "م افقة على  م الأعلى  ارة  ال ل  ت "غ 5  افقة على  م والأقل   "(

اماً ( اف ت  )".  1م
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 )1(  
ة.  ون اجعات الال ة ال ا        م

اقع   ال على  أها  أق ي  ال على  لاء  الع قات  تعل أن  ق  أع
م   ة  اح ال جهة  ال ص  ة  ون الال قات  وال
عة،   عاملة، والأسعار، وال خاء، وال عة، والاس ة ال ناح

......... ة، تع ة ال   وال

     

ة  .1        واق
قة  .2        د
       صادقة  .3

اجعات   قة في ال             ال
مات   .4 عل ال على  اد  الاع ة  ن اح  الارت أشع 

اقع   ال على  لاء  الع قات  تعل في  دة  ج ال
ة.   ون قات الال   وال

     

قات   .5 دة في تعل ج ائح ال ام ال دد في اس ل أت
لاء    الع

     

مات   .6 عل اءً على ال ار ب اذ الق اح في ات الارت أشع 
قات   تعل في  دة  ج اقع  ال ال على  لاء  الع

ة. ون قات الال   وال

     

قات   .7 دة في تعل ج ائح ال اد على ال ي الاع
لاء  ة.  الع ون قات الال اقع وال   على ال

     

اجعات  مات ال دة معل        ج
لاء  .8 الع قات  تعل في  دة  ج ال مات  عل اقع    ال ال على 

ة ون قات الال اً.     وال ة ج   ا
     

لاء   .9 قات الع ة  تعل ون قات الال اقع وال ف على ال ت
ة.    اح جهة ال املة ع ال مات م   معل

     

م  .10 ة تق ون قات الال اقع وال لاء على ال قات الع تعل
جهة   ة ع ال ل مات تف ة.معل اح   ال

     

م  .11 ة تق ون قات الال اقع وال لاء على ال قات الع تعل
ارة.  ة ال اح جهة ال قة ع ال مات د   معل

     

ة   .12 ون قات الال اقع وال لاء على ال قات الع ف تعل ت
   . اس ق ال مات في ال عل   ال
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احي. ق ال ة لل ه رة ال        ال

عة.    .13 ال ارة ت  ة ال اح جهة ال احة في ال        ال
ق   .14 ت ارة  ال ة  اح ال جهة  ال في  احة  ال

ة لي.     ال احة  خاء وال   الاس
     

ة لي.    .15 ال ة  ارة م ة ال اح جهة ال        ال
ارة   .16 ة ال اح جهة ال عام والإقامة في ال أسعار ال

ة لي.      ال ة    ج
     

ة   .17 اح جهة ال ة في ال اح ا ال ل ال أسعار دخ
ة لي.     ال ة  ارة ج   ال

     

ة   .18 اح ال جهة  ال الي  ة  اح ال حلات  ال لفة  ت
ة.   ف ارة م   ال

     

ق   .19 ارة ت ة ال اح جهة ال ة الي ال اح حلة ال ال
لفة.   قة مقابل ال   ة ح

     

ارة   .20 ال ة  اح ال جهة  ال في  ة  ال ة  ال
ة.    ق ج ارات وال   كال

     

ة   .21 اح ال جهة  ال في  ن  والإن ال  الات ات  ش
ة.   ارة ج   ال

     

ة   .22 مة ص ارة خ ة ال اح جهة ال ة ال ف أن ت
   . ائ ة لل   ج

     

جهة   .23 ال في  اضة  ال احة  ل ة  ج اف  م ج  ي
ارة  ة ال اح   ال

     

ة   .24 اح جهة ال ه وال في ال ج أماك رائعة لل ي
ارة.     ال

     

ات   .25 والفعال عارض  ال م  عة  م عة  م ج  ي
ارة.   ة ال اح جهة ال ة في ال ه ف   ال

     

ة   .26 اح جهة ال ة في ال ار اقع ال ج ال م ال ي
ارة.     ال

     

جهة   .27 ة في ال قا ة وال ي ال عال  ج ال م ال ي
ارة. ة ال اح   ال
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ف   .28 ارة  ال ة  اح ال جهة  ال في  اة  ال ب  أسل

  .   وم
     

جهة   .29 ال في  دة  ال ة  عال عات  وم ادق  ف ج  ي
ارة. ة ال اح   ال

     

ة   .30 اح جهة ال ة في ال دة عال اع ذات ج ج م ي
ارة.   ال

     

عاون   .31 ال ارة  ال ة  اح ال جهة  ال في  اد  الأف ي 
ة   د   وال

     

ة   .32 آم وجهة  ارة  ال ة  اح ال جهة  ال أن  أر 
احة.   لل

     

ا   .33 ا ا واج اس ق س ارة م ة ال اح جهة ال        ال
ة   .34 اح ال جهة  ال في  ة  ب  ج ا  م ج  ت

ارة     ال
     

ارة  .35 ة ال اح جهة ال ئ رائعة في ال ا ج ش        ي
ق ل   .36 اخ و ع  ارة ت ة ال اح جهة ال        ال

ة  اح حلات ال ا ح ال ا        ن
جهة   .37 ال ه  له ة  اح س رحلات  م   أق ف  س

لاً.   ق   م
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ة. اح   ال

     

ة.    .40 اح جهة ال ه ال قائي على زارة ه ع أص        سأش

 
ف  الله ولي ال  


