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) وعلاقʯه  Chatbotsاتʱاه العʸلاء نʦʲ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة (
ة والاسʯغʙاق الʙʵائي   Ǻالارتॺاȉ الʙقʸي: الʗور الʸعʗل للʦʶʳصॻة الʗʸرؕ

 ʖʲॺال ʝʳمل  

على        الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  مʙʴدات   ʛأث معʛفة   ʘʴॼال هʚا  اسʱهʙف 

ʚلʥ   الارتॼاȋ الʛقʺي مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لؔل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه، وؗ

  ʧل لؔل مʙور الʺعʙائيالʛʷاق الʛغʱة والاس معادلة الʻʰاء وتʦ اسʙʵʱام أسلʨب  .  الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

الʺʙخل   Ǽاسʙʵʱام  ؗʺي  أسلʨب  اخॽʱار   ʦوت  .ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  معʛفة  Ǽغʛض  الهȞॽلॽة 

  ʧع ʧʽʰتقʛʺال ʧʽȄʛʸʺال ʧʽؔهلʱʶʺهها إلى الʽجʨت ʦاء، وتʸقʱاد قائʺة الاسʙإع ʦاجي. ؗʺا تʱʻʱالاس

 .ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ  

لإدخال    Warp PLS 7ولʴʱلʽل بॽانات الʘʴॼ الأولॽة، تʦ الاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي       
مفʛدة. وقʙ أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ    436هʚه الॽʰانات. وقʙ بلغʗ الاسʳʱاǼة  

ॽɿʡة والاتʳاه مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العا
ة والاسʱغʛاق الʛʷائي و  وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  . الارتॼاȋ الʛقʺيوالʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

، ؗʺا تʨصلʗ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨةلॼعʠ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة على  
الʺʻفعة الʱفاعلॽة على    إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॼعʠ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة

الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة  . وتʨصلʗ أǽʹاً إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي لؔل مʧ  العاॽɿʡة
الارتॼاȋ الʛقʺي. وتʨصلʗ أǽʹاً  على  للاتʳاه  . وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي  الاتʳاهعلى  

على ʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي لॼعʠ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاس
  ʧإلى أن ؗل م  ʗصلʨقʺي. ؗʺا تʛال  ȋاॼالارت Ȍسʨʱاه يʳة والاتॽɿʡالعا الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة  الʺʻفعة 

  ʧʽب العلاقة  الʱفاعلॽة  معȄʨʻاً  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  ؗʺا و مʙʴدات  الʛقʺي.   ȋاॼالارت
  ȑʨʻل معʙد دور معʨإلى وج ʗصلʨت  ʧائي  لؔل مʛʷاق الʛغʱة والاس العلاقة    فيالʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

  ʧʽاهبʳقʺي.  و   الاتʛال ȋاॼات الارتʛʽغʱʺة في إدراك العʺلاء لȄʨʻوق معʛد فʨاً إلى وجʹǽأ ʗصلʨوت
ʘʴॼال .ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶة ومʛللأس ȑʛهʷخل الʙوال ʛʺوفقاً للع  

الʱفاعلॽة مفʯاحॻة:  كلʸات   الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʸʵصॽة  ،  الʨʶʱق  الॽɿॽʣʨة،  الʺʻفعة 

ة، الاسʱغʛاق الʛʷائي،      .الارتॼاȋ الʛقʺيالʺʙرؗ
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Abstract: 

This research aimed to test the attitude of Egyptian consumers towards 
shopping assistant chatbots and its relationship with digital engagement 
through mediating role of functional usefulness, hedonic usefulness, and 
attitude, as well as the moderating role of perceived privacy and purchase 
involvement. A structural equation modelling has been developed to 
investigate the relationship between research variables. The quantitative 
method was chosen in this research with deductive approach. To collect the 
primary data, the researcher designed a questionnaire and data have been 
collected from websites from Egyptian consumers. The Warp PLS 7 program 
is used for processing primary data. Response size is 436. 

The results show that shopping assistant chatbots, functional usefulness, 
hedonic usefulness, attitude, perceived privacy, purchase involvement and 
digital engagement are significantly related. It indicates that functional 
usefulness is affected positively by some determinants of shopping assistant 
chatbots. Also, it indicates that hedonic usefulness is affected positively by 
some determinants of shopping assistant chatbots. Functional usefulness and 
hedonic usefulness have a positive effect on attitude towards shopping 
assistant chatbots. Some determinants of shopping assistant chatbots have a 
positive effect on digital engagement. In addition, it shows that functional 
usefulness and hedonic usefulness, and attitude significantly mediate the 
relationship between shopping assistant chatbots and digital engagement. It 
also found a significant moderating role for both perceived privacy and 
purchase involvement in the relationship between attitude towards shopping 
assistant chatbots and digital engagement. The results also found significant 
differences in customers, perception of research variables according to 
gender, age, monthly income, education level. 

Keywords: Shopping Assistant Chatbots, Functional Usefulness, Perceived 
Privacy, Purchase Involvement, Digital Engagement. 
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 :ʗʻهʸت   

أدȐ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي إلى ʣهʨر تॽʰʢقات ثʨرȄة غʛʽت Ȅʛʡقة إدارة الأعʺال. على سʽʰل       
الʺʲال، أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا هʨ الʨʽم وسʤॽل في الʺʱʶقʰل، عʛʸʻاً حاسʺاً في 
ات. فالʨʽم، ǽقʹي العʺلاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ على الʺʸʻات الʛقʺॽة، مʺا  ʛؗʷقʺي للʛل الʨʴʱال

ات نʨʴ دمج الʙʵمات الʛقʺॽة في عʺلॽاتها. وȄُعʙ الȘȄʨʶʱ أحʙ الʺʳالات الأكʛʲ يʙفع ال ʛؗʷ
تأثʛاً Ǽالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، حʧȞʺǽ ʘʽ رؤȄة تʙاॽɺات الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة على سلʨك العʺلاء 

ات   ʛؗʷم الʙʵʱʶال، تʲʺل الʽʰلاء العʺلاء. على سʕمة هʙة وخȄارʳʱدارة العلامات الȂخاصة   -و
على نʢاق واسع لʙʵمة العʺلاء   Chatbotsبʛامج الʺʴادثة الʱفاعلॽة الآلॽة    -ʙان الʺʱقʙمة  في الʰل

على مʙار الʶاعة ʨʡال أǽام الأسʨʰع في الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ والȄʨʺʱل والʙʵمات الʺॽɾʛʸة والʙʵمات 
  ʙاعʶم ʧارة عॼɺ ةॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو ʙعام. وتُعʢال ʦǽʙة والألعاب وتقॽʴʸعلى ال ʙʺʱعǽ رقʺي

 ȑʛʷॼاكي الؔلام الʴȄاعي وʻʢؗاء الاصʚال(Gümüş & Çark, 2021) .  

وتʨفʛ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الʺʛاسلة الʺʱʵلفة وقʨʻات الاتʸال الʺʺاثلة الʱي      
مع  للʨʱاصل  ات  ʛؗʷلل جʙيʙة  فʛصاً  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʳال  في  الʨʢʱرات  مع   ȑازʨʱالǼ ʣهʛت 
الʺʴادثة  روʨȃتات  هي  الʨʽم  ات  ʛؗʷال تॼʢقها  الʱي  الفʛص   Ȑʙإح  ʛʰʱوتع يʨمي.  ȞʷǼل  عʺلائها 
الʱفاعلॽة، والʱي لʙيها تॽʰʢقات في عʙة مʳالات مʲل الʴʸة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، والʙʵمات الʺॽɾʛʸة  
وغʛʽها، ʧȞʺॽɾ لهʚه الʛوʨȃتات تʧʽʶʴ تʳارب العʺلاء معها. ومع تأثʛʽ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة، أدت 

ات إلى بʛوز مʲل هʚه الॽʰʢʱقات القا ʛؗʷال ʧقعات العʺلاء مʨادة في تȄʜاعي الʻʢؗاء الاصʚئʺة على ال
(Deneçli et al., 2022) .  

وتعʛʰʱ تقॽʻة روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ॼɺارة عʧ نʤام ǽعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي يʨʱاصل       
اً للʨʱقعات، مʧ  مع الʺʙʵʱʶمʧʽ وʕȄدȑ الʺهام الأساسॽة مʧ خلال واجهات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. ووفق

ملॽار دولار أمȞȄʛي ʴǼلʨل    102.29الʺʨʱقع أن ʸǽل حʦʳ سʨق روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة إلى  
ات والعʺلاء مʧ الاسʱفادة مʧ مʜاǽا تقॽʻة الʺʴادثة الʱفاعلॽة،  2025عام   ʛؗʷال ʧȞʺʱلؔي ت ،ʥومع ذل .

  هʚاولʚا، يهʙف  .  (Alt et al., 2021)مʧ الʺهʦ دراسة دوافع رॼɼة العʺلاء في تʻʰي هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا  
إلى معʛفة    ʘʴॼدات  الʙʴعلى م  ʛʽأثʱال في  الʱفاعلॽة ودورها  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق 

 الارتॼاȋ الʛقʺي للعʺʽل. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     539                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ॽات العʺʽل الʱي تʢʵʱى مʛʳد ع      ʨؗل إلى سلʽʺالع ȋاॼارت ʛʽʷȄج وʱʻي ȑʚاء، والʛʷة الॽلʺ
 ȋاॼم الارتʨمفه ʛهʣ ،ةॽʺقʛات الʸʻʺار الʷʱل انʣ ة. وفيॽ ʨؗة وسلॽɿʡة وعاॽɾʛدوافع مع ʧع
ॽة للعʺلاء عʛʰ الإنʛʱنʗ للارتॼاǼ ȋالعلامة  ʨؗلʶال ʛاهʤʺأنه الǼ فʛعǽٌ ȑʚل والʽʺقʺي للعʛال

  . (Srivastava et al., 2023)الʳʱارȄة والʛʱوȄج لها ȞʷǼل يʳʱاوز مʛʳد عʺلॽة الʛʷاء  

ومॽʰعاتها       ʱها  ʷʺǼارؗ  Șعلʱي ॽɾʺا  ات  ʛؗʷلل Ǽالॼʶʻة  حاسʺة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات   ʗʴॼوأص
  Ȑʙالهائل على م الʛغʦ مʧ الاهʱʺام  ǼالȘȄʨʶʱ. ومع ذلʥ، على  الʺʱعلقة   Ȑʛة الأخʢʷوالأن

 ʁ ʙʵʱمʧʽ تʳاه  الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة، لا يʜال الʺʙيʛون ǽفʱقʛون إلى فهʦ سلʨك تفاعل الʺ
.     ولʚا يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى معʛفة (Srivastava et al., 2023)هʚه الʱقॽʻات الʛقʺॽة 

  اتʳاه العʺلاء نʨʴ تقॽʻة الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. 

ومʧ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ هʨ الافʱقار إلى خʙمة العʺلاء في      
ʖ إلى جانʖ معلʨمات الʺʱʻج غʛʽ الॽʀʙقة الʺعʛوضة على مʨاقع الॽʰع Ǽالʜʳʱئة.  الʨقʗ الʺʻاس

 ʧم العʺلاء   ʧم  ʛʽʲؔال تʺʻع  الʺʺʱعة  الʛʷاء  وتȃʛʳة  الاجʱʺاعي  الʱفاعل  قلة  فإن  وȃالʱالي، 
الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ. ومʧ أجل تʴقȘʽ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والعاॽɿʡة الʱي يʘʴॼ عʻها الʻاس 

 ɦ̒ ات الاسʱفادة مʧ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة.  أثʻاء شʛاء الʺ ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳ
ة   ʛؗتها شʛراسة أجʙفقاً لʨفAccenture    ماتʨولي الʺعلʕʶار مॼؗ Ȑʛتات، يʨȃوʛه الʚل هʨح

ॼار مʕʶولي الʨʻؔʱلʨجॽا حʨل العالʦ إمȞانات ʛʽʰؗة في روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، خاصة   وؗ
ات وʱʽʻȃها الʺʱʶقʰلॽة، حǽ ʘʽعʱقʙ أكʛʲ مʧ خʺǼ ʧʽʶالʺائة مʧ الʺʙيǼ ʧȄʛالॼʶʻة لعʺلॽات ا ʛؗʷل

الʻʱفʚʽيʧʽ الʚيʧ تʺʗ مقابلʱهʦ أن الʛوʨȃتات قادرة على تʴقȘʽ عائʛʽʰؗ ʙ على الاسʲʱʺار مقابل 
 ʙهʳال ʧالأدنى م ʙʴال(Toader et al., 2020) . 

ة ʧȞʺǽ أن تلعʖ دوراً مهʺاً في العلاقة بʧʽ اتʳاه العʺلاء       وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة والارتॼاȋ الʛقʺي. حʘʽ إنه على الʛغʦ مʧ أن هʚه 

ات تعʙ تقॽʻة حʙيʲة، إلا أن Ǽعʠ العʺلاء لʙيهʦ العʙيʙ مʧ الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا، الʛوʨȃت
ات  ʛؗʷال الʱفاعلॽة الآلॽة. ولʚا، ʖʳǽ على  الʺʴادثة   ʧلاً مʙب ʛʷॼإلى ال الʱعامل  وȃالʱالي ǽفʹلʨن 

أن يʨʻʰʱها   تʧʽʶʴ هʚه الʛوʨȃتات بʻاءً على تȃʛʳة العʺلاء لأن العʺلاء الʛاضʧʽ عʻها مʧ الʺʛجح
(Gümüş & Çark, 2021) .  
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إلى معʛفة    هʚا   ولʚا، يهʙف       ʘʴॼدات  الʙʴم ʛق  أثʨʶʱادثة الʴʺال Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات 
الʛقʺي  ȋاॼة على الارتॽفاعلʱفعة   الʻʺوال الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة   ʧلؔل م  Ȍॽسʨال الʙور  مʧ خلال 

  ʧل لؔل مʙور الʺعʙال ʥلʚؗاه، وʳة والاتॽɿʡائي العاʛʷاق الʛغʱة والاس .  الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
 ʚه ʧʽب ʗʢȃي رʱراسات الʙرة الʙقة إلى نǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʛʽʷعادها وتǼأǼ اتʛʽغʱʺه ال

 الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʘʴॼ مʱʳʺعة.
       ،ʘʴॼال وأهʙاف   ،ʘʴॼال وتʶاؤلات  مȞʷلة  وهي:   ʛاصʻع عʙة  إلى   ʘʴॼال  ʦॽʶتق  ʦوت

  ،ʘʴॼة الॽʳهʻوم ،ʘʴॼوض الʛاغة فॽقة وصǼاʶراسات الʙوال ،ȑʛʤʻار الʡوالإ ،ʘʴॼة الॽʺوأه
ʻة الʷاقʻوض، ومʛار الفॼʱواخ ʘʴॼائج الʱل نʽلʴه  وتʚض هʛع ʦʱȄو .ʘʴॼات الॽصʨائج، وتʱ

  العʻاصॽɾ ʛʺا يلي: 
  مȜʵلة وتʴاؤلات الʖʲॺ: أولاً: 
كان العالʦ دائʺاً مȞاناً للʨʴʱل الʺʛʺʱʶ، مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʵॼار إلى الإنʱاج الʹʦʵ، والأتʺʱة      

للʨʴʱل   القائʺة على الؔهȃʛاء والʨʴسॼة إلى الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʨʽم. ومʧ بʧʽ الʶʺات الʺʺʜʽة
الاجʱʺاعي في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ هʨ الʱغʛʽʽ في نʺȌ الॽʴاة وفي جʺॽع مʳالات العʺل 
تقॼȄʛاً والʺʻʰي على الʨʴʱل الʛقʺي، الȑʚ أدȐ إلى تʽȞʷل شȞॼة اتʸال مʛʺʱʶة بʧʽ الʻاس،  
عالʺي  نʢاق  على  الʳʱارȄة  الأعʺال  مʺارسة  على  والقʙرة  جʙيʙة،  عʺل  مʳالات   ʛȄʨʢوت

(Deneçli et al., 2022) .  
وقʙ تʜايʙ دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في حॽاة العʺلاء، إنها تʨفʛ اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة      

  ʛȄʛتق ʙوج ʘʽح ،ʗنʛʱالان ʛʰة مع العʺلاء عʺॽʀ اء علاقاتʷلإنGlobalWebIndex    أن
و  ʧʽʱساع  ʧم ǽقʛب  ما  ʨʸʸʵǽن   ʧʽʽʺقʛال الʨʱاصل    24العʺلاء  لʨسائل  يʨمॽاً  دॽʀقة 

ت الʺʛاسلة. ونʳॽʱة لʚلʛʺʲʱʶǽ ،ʥ الʺʨʶقʨن الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ والʺʨارد في الاجʱʺاعي وتॽʰʢقا 
 ʛʰع ȘȄʨʶʱام الʙʵʱص اسʛن فʨʲاحॼرس الʙȄة، وॽʺقʛارة الʳʱلاء العʺلاء في الʕفاعل مع هʱال
 Șعلʱا يʺॽɾ قʺي للعʺلاء خاصةʛال ȋاॼالارت ʜȄʜعʱة لॽʳॽاتʛʱاعي ؗاسʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

 ʛʱؔارة الإلʳʱص الʛفǼ ةॽون(Vinerean & Opreana, 2021) .  
ات،        ʛؗʷم الʙʵʱʶوت  ʥا في ذلʺǼ ،قʛʡ ةʙعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚئة، الʜʳʱال ʛاجʱها مʻوم

ʷفʗ الʙراسات الʶاǼقة أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي  أتʺʱة روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. وؗ
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في صʻاعة الॽʰع Ǽالʜʳʱئة قʸǽ ʙل إلى واحʙ في الʺائة مʧ العʺلاء الʚيʧ تʱʺॽʀ ʙȄʜهʦ بʲʺانॽة 
  . (Trawnih et al., 2022)دǼ ȑالॼʶʻة لهʚه الʺʱاجʛ  عʛʷ مʛة عॽʀ ʧʺة العʺʽل العا

وʦʱȄ اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺʙعʺة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل مʜʱايʙ في      
ʙʰؗيل لʺʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة مʧ الʛʷॼ لʨʱفʛʽ  تفاعلات الȋʨʢʵ الأمامॽة ؗʺȞʺل أو حʱى  

خʙمة الʨʶʱق خاصة في الأسʨاق عʛʰ الإنʛʱنʗ. وعلى الʛغʦ مʧ أن الʱفاعلات بʧʽ العʺلاء 
 ʛʽʰؗ ءʜʳǼ تاتʨȃوʛه الʚه ʗلعʢاض ʙال شائعة، فقʜلا ت ʛʷॼال ʧة مॽالأمام ȋʨʢʵفي الʣʨوم

ة ʛؗش  ʗʻأعل ؗʺا   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق  خʙمة  مهام   ʧم  Deloitte    قʨʶʱال مهʛجان  في 
"Double11  2018" لعام  ʧم ʛʲاء أكʛإج ʦة العʺلاء في    98، تʙاعʶم ʧالʺائة مǼT-mall 

(www.Tmall.com)   ʧء العʺل عʖع ʛʽʰؗ ʙفف إلى حʵǽ تات، مʺاʨȃوʛه الʚة هʢاسʨب
ضا  مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة مʧ الʛʷॼ. وقʙ تʦ الʱأكʙʽ على دور هʚه الʛوʨȃتات في تʴقȘʽ ر 

العʺلاء. ومع ذلʥ، في الʺʛحلة الʴالॽة، لا يʜال الʳʺع بʧʽ مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة وهʚه  
 ʠعǼ ʛʽʷوت .ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱمة الʙمة في خʙʵلاء ال ʨؗل ʙائʶل الȞʷال ʨتات هʨȃوʛال
الʙراسات إلى أنه مʧ الʹʛورȑ الʜʽʽʺʱ بʧʽ أدوار مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة الȄʛʷॼة وروʨȃتات  

ثة الʱفاعلॽة في تفاعلات الȋʨʢʵ الأمامॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة ومʱى وȂلى أȑ الʺʴاد 
فإن   ،ʥذل ومع  الإلʛʱؔوني.  الʨʶʱق  خʙمة  اسʛʱاتॽʳॽات  في  الʛوʨȃتات  هʚه  دمج   ʦʱي  Ȑʙم
 ȋʨʢʵفي الʣʨʺǼ لات العʺلاء مقارنةʽʹاب تفʶʱاك ʧة عʜة عاجॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو

  (Ruan & Mezei, 2022)الأمامॽة 
     ʧȞʺت ʘʽات والعʺلاء، ح ʛؗʷال ʧلؔل م ʙائʨة فॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃقات روॽʰʢم تʙوتق

ات في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان Ǽاسʙʵʱام أجهʜتهʦ الʺʨʺʴلة،   ʛؗʷاصل مع الʨʱال ʧالعʺلاء م
هʚه    ʚʽفʻت يॽʱح  ؗʺا   .ʦهʱلʯلأس صلة  وذات  سȄʛعة  إجاǼات  على  الʨʸʴل   ʦهʻȞʺǽ وȃالʱالي 

 ʛʷلل تʨفʛʽ الॽʰʢʱقات   ʧم وʻȞʺȄها  وشॽʸʵة،  مॼاشʛة   ʛʲأك ȄʛʢǼقة  العʺلاء  اسʱهʙاف  ؗات 
تؔالʅॽ الʺʣʨفʧʽ في مʳال خʙمة العʺلاء. وعلى الʛغʦ مʧ فʨائʙها، قʙ يȑʨʢʻ اسʙʵʱام هʚه  

  .  (Alt et al., 2021)الʛوʨȃتات على العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ مʲل أمʧ الॽʰانات والʺʵاʛʡ الʺالॽة  
عʺلॽة       أثʻاء  الʺʴادثة  روʨȃتات  أن  إلى  أشارت  الʶاǼقة  الʙراسات  أن   ʧم  ʦغʛال وعلى 

الʨʶʱق ʧȞʺǽ أن تعʜز رضا العʺلاء والؔلʺة الʺʨʢʻقة الإلʛʱؔونॽة، فأشارت الʙراسات الʙʴيʲة 
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إلى أن العʺلاء ما زالʨا مʛʱدديʧ في اسʙʵʱام هʚه الʛوʨȃتات في الʺهام الʺʱعلقة Ǽالʛʷاء أو الʨʱقف 
، حʘʽ وجʙت العʙيʙ (Elmashhara et al., 2023)عʧ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات Ǽعʙ الʛʷاء الأول  

مʧ الʙراسات ʷǼأن قʨʰل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ أن إدراك العʺلاء لʺʵاʛʡ الʨʸʵصॽة 
كان مʢॼʲاً لقʨʰل هʚه الʙʵمات. ووجʙت دراسات أخʷǼ Ȑʛأن تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف 

ة ؗان لها تأثʛʽ مॼاشʛ وسلʰي على الاتʳاه نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺ ʨʺʴل أن مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
. وȐʛȄ الॼاحʘ أن هʚا الأمʛ قʙ يʕدȑ إلى ارتفاع مʵاوف (Alt et al., 2021)وعلى نॽة الاسʙʵʱام  

الʻهاǽة  العʺلاء ʨʸʵǼص اخʛʱاق واسʱغلال معل ʨماتهʦ الॽʸʵʷة، وȃالʱالي قʙ يʕثʛ هʚا الأمʛ في 
ولʨʱضॽح مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي، أجȐʛ الॼاحʘ دراسة اسʢʱلاॽɺة   الارتॼاȋ الʛقʺي.على  

لʺعʛفة اتʳاه العʺلاء نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ خلال اسॽʰʱان تʦ تʨزȄعه 
مʧ تʴلʽل نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد اتʳاه مʛتفع لȐʙ العʺلاء لاسʙʵʱام روʨȃتات   مفʛدة. وتʧʽʰ  50على  

ʧȞʺǽ للॼاحʘ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في معʛفة الإجاǼة عʧ الʕʶال الʱالي:  ولʚا،  الʺʴادثة الʱفاعلॽة.  
؟ وما دور الʱفاعلॽةالʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة  هل ʧȞʺǽ إرجاع الارتॼاȋ الʛقʺي إلى مʙʴدات  

ة والاسʱغʛاق الʛʷائي   في ذلʥ؟، ومʧ هʻا تؔʺʧ الʺȞʷلة في الʶʱاؤلات الآتॽة:  الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
ل مʧ مʙʴدات   ) 1(  ؗʧʽب ȋاॼع علاقة الارتʨعة ونॽʰʡ ة ماॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال  

والارتॼاȋ    ؗة والاسʱغʛاق الʛʷائيالʨʸʵصॽة الʺʙر الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه و و 
  الʛقʺي؟  

على ؗل مʧ    الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ما هي ॽʰʡعة ونʨع تأثʛʽ مʙʴدات   ) 2(
 ؟  الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة

)3 (   ʧؗل م ʛʽع تأثʨعة ونॽʰʡ ةما هيॽɿʡفعة العاʻʺة والॽɿॽʣʨفعة الʻʺاهعلى    الʳالات  ʛʽتأث Ȑʙ؟ وم
 الارتॼاȋ الʛقʺي؟  على  الاتʳاه

الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام  ما ॽʰʡعة دور الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة والʺʱغʛʽات الʺعʙلة في العلاقة بʧʽ مʙʴدات   ) 4(
 والارتॼاȋ الʛقʺي؟   روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة

)5 (   ʧة في إدراك العʺلاء لؔل مȄʨʻوق معʛف ʙجʨة هل تॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال  
ة والاسʱغʛاق الʛʷائيॽɿॽة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه و الʺʻفعة الʣʨو  والارتॼاȋ    الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

 الʛقʺي وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة؟
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 :ʖʲॺاف الʗاً: أهॻثان 
  ʶǽعى هʚا الʘʴॼ إلى:      

 )1(   ʧʽب ȋاॼعة علاقة الارتॽʰʡ ʙيʙʴةتॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱفعة  و   الʻʺال
ة والاسʱغʛاق الʛʷائيالॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه و  والارتॼاȋ    الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

  الʛقʺي. 
الʺʻفعة  على ؗل مʧ  الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽةتʙʴيʙ تأثʛʽ مʙʴدات  )2( 

 . الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة
 )3(   ʧؗل م ʛʽفة تأثʛةمعॽɿʡفعة العاʻʺة والॽɿॽʣʨفعة الʻʺاه على    الʳالات    ʛʽاس تأثॽʀاه  وʳالات

 الارتॼاȋ الʛقʺي.على 
 )4(   ʧلؔل م Ȍॽسʨور الʙاس الॽʀةॽɿʡفعة العاʻʺة والॽɿॽʣʨفعة الʻʺاه  الʳوالات  ʥلʚؗور  ، وʙال

  ʧل لؔل مʙائيالʺعʛʷاق الʛغʱة والاس الʨʶʱق  في العلاقة بʧʽ مʙʴدات    الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
 . والارتॼاȋ الʛقʺي Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة

 )5(   ʧوق في إدراك العʺلاء لؔل مʛفة الفʛةمعॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال  
الॽɿॽʣʨة  و  و الʺʻفعة  والاتʳاه  العاॽɿʡة  الʛʷائيوالʺʻفعة  والاسʱغʛاق  ة  الʺʙرؗ  الʨʸʵصॽة 

 والارتॼاȋ الʛقʺي وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة. 
 

 :ʖʲॺة الॻʸاً: أهʰثال 
  وتʻقʦʶ إلى أهʺॽة علʺॽة، وأهʺॽة تॽʁॽʰʢة ؗʺا يلي:      

للʘʴॼ في أنه يʻʱاول Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في أدبॽات إدارة الȘȄʨʶʱ،   الأهॻʸة العلॻʸةتʲʺʱل       
ʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʙل أحʲʺي تʱة والॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱل في الʲʺʱاعي وتʻ

  ʙȄوʜرة على تʙق ʛʲؗفاءة وأك ʛʲع وأكʛات أس ʛؗʷح الॼʸلاق لؔي تʢالان ȋأولى نقا Ȑʙإح ʙتُع ʘʽح
 ȑʚاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʚʽفʻوت ʛȄʨʢʱقات لॽʰʢʱال Ȑʙإح ʛʰʱاقع، تعʨة. وفي الʺॽʀ اربʳʱالعʺلاء ب

ʜ على العʺلاء وʴȄاكي الʶلʨك الȑʛʷॼ، والȑʚ لǽʙه مʨʺʳعة واسعة مʧ الॽʰʢʱق ʛؗلف يʱʵات في م
الʺʳالات، مʲل: الʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة والʙʵمات الʺالॽة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ... إلخ. والʱي تॽʢʱʶع 
فهʦ نॽة الʺʙʵʱʶم مʧ خلال فʥ رمʨز الʢلॼات الʷفهॽة أو الʺȃʨʱȞة والʛد علʽها Ǽالʺعلʨمات الʺʻاسॼة  

(Toader et al., 2020) .  
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ʳॽʱʻة لʺʱغʛʽ  وتʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة         ؗȘȄʨʶʱات الॽعلى أدب ʧʺॽقʺي في أنه يهʛال ȋاॼالارت
ات لʧʽʶʴʱ عʺلॽة  ʛؗʷي للʶॽف رئʙة هǼاʲʺǼ ʙعȄالعʺلاء. و Ȑʙار لʛاذ القʵة اتॽة في عʺلॽʶॽرئ
ولʚلʥ، تʶعى  الʱؔلفة،   ʠاح وخفȃادة الأرȄʜل العʺل  الʨʺʻ وأهʙاف  القʛار واسʛʱاتॽʳॽة  صʻع 

ات إلى تعʜȄʜه وزȄادة تفاعل ا ʛؗʷة الॽابʳǽة إȃʛʳل على تʨʸʴة للॽʺقʛات الʨʻلعʺلاء على الق
  ʦله(Mosa et al., 2020) .  

في  ومʧ ثʦ تʛجع         ʘʴॼلل العلʺॽة  ॽɿॽة تفعʽلها الأهʺॽة  وؗ  ʦॽʂالʺفا مʴاولة تأصʽل هʚه 
  ʧʽʶʴل إلى تʨصʨقʺيالارتللʛال ȋاॼ  الإضافة إلىǼ .  اس العلاقاتॽʁǼ ʗي قامʱراسات الʙرة الʙن

غʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، وأǽʹاً نʙرة الʙراسات الʱي قامॽʁǼ ʗاس العلاقات الʺॼاشʛة  
    .(في حʙود علʦ الॼاحʘ) بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة 

الॻɿॻʮʠʯةوتʲʺʱل        في    الأهॻʸة   ʘʴॼة للॽفاعلʱال الʺʴادثة  لʛوʨȃتات  ات  ʛؗʷال اسʱغلال 
للاسʱفادة مʧ الفʛص الʙʳيʙة الʱي خلقها الʨʴʱل الʛقʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة وʛʡقاً جʙيʙة  
للʨʱاصل والʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع عʺلائها الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ. ففي عالʦ الʨʽم، أصʗʴॼ آثار 

لاقʸʱاد العالʺي الȑʚ يʻʺǼ ʜʽʺʱافʶة شʙيʙة،  عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي مʨʶʴسة أكʛʲ فأكʛʲ في ا
الȄʛʢقة،   وȃهʚه  الʚؗاء الاصʻʢاعي.  تʨʻؔلʨجॽا   ʧم ʙȄʜʺال  Șʽʰʢفي ت ات  ʛؗʷال بʙأت   ʘʽح
لعʺلائها  أفʹل  تȃʛʳة   ʦǽʙتق الॼعʠ مʧ أجل  تʻʱافʝ مع Ǽعʹها  أن  ات  ʛؗʷال لهʚه   ʧȞʺǽ

  ʦعلى تفاعله ȍفاʴوال(Deneçli et al., 2022)  ادثة . ؗʺاʴʺتات الʨȃن روʨؔأن ت ʧȞʺǽ
الʱفاعلॽة Ȅʛʡقة رائعة لʱعʜȄʜ واسʙʰʱال الʺʣʨفʧʽ الʧʽȄʛʷॼ في خʙمة العʺلاء، نʛʤاً لأنها قادرة  
الʺعقʙة   أو  الʺألʨفة   ʛʽغ الʺʳʱʻات  فʯات  حالة  في  العʺلاء  اسʱفʶارات  على  الإجاǼة  على 

(Toader et al., 2020) .    

أǽʹاً في         ʘʴॼلل الॽʁॽʰʢʱة  الأهʺॽة  إلى وجʨد  ؗʺا تʲʺʱل   Ȑاعي أدʻʢؗاء الاصʚال أن 
الآلات الॽؗʚة الʱي ʻȞʺǽها تقلʙʽ الʛʷॼ، حʧȞʺǽ ʘʽ لآلات الʚؗاء الاصʻʢاعي القȄʨة أن تʴل  
  ʦي، تʶॽل رئȞʷǼ .ȑʛʷॼماغ الʙل الʲم ʙʽل جȞʷǼ فʛʸʱوت ʦهʛʽؔقة تفȄʛʡ في ʛʷॼل الʴم

ث والʨؔارث الॽɻॽʰʢة.  تʦॽʺʸ آلات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقلʽل الॽɾʨات مʲل الʛʴوب والʨʴاد
جʨجل   Ȍائʛوخ الॽʁادة  ذاتॽة  الॽʶارات  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الʨاقॽɻة  الأمʲلة   ʠعǼ  ʧʺʹʱوت
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الʚؗاء  على  القائʺة  الॽʰʢʱقات  ʣهʨر  أن  ॽɾه   ʥش لا  مʺا  الʱفاعلॽة.  الʺʴادثة  وروʨȃتات 
ؗ ʧʽب ʧة للعʺلاء. ومȄʛة ثȃʛʳت ʦǽʙقʱات ل ʛؗʷص أمام الʛة الفǼاʨح بʱاعي فʻʢالاص  ،ʥل ذل

 ʛتʨʽʰʺؗ امجʛأنها بǼ فʛوتع ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ انʶاه الإنॼʱان الʱفاعلॽة  تʚʳب روʨȃتات الʺʴادثة 
ات هʚه الʛوʨȃتات لأنها قادرة على الʛد على ʡلॼات خʙمة  ʛؗʷى الʻʰʱوت .ʛʷॼفاعل مع الʱت
ات   ʛؗʷال ʧȞʺة، وتॽʸʻسائل الʛخلال ال ʧمات مʨادل الʺعلॼʱة لʴȄʛة مȃʛʳت ʛفʨالعʺلاء، وت

الʺʴادثة م روʨȃتات  خʙمات  ات  ʛؗʷال  ʚفʻوت الʛقʺॽة.  العʺلاء  خʙمة  تʳارب   ʖانʨج  ʦفه  ʧ
 24الʱفاعلॽة لأسॼاب مʨʻʱعة مʲل تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ، والʨʱصॽة Ǽالʺʱʻج، والʨصʨل على مʙار  

  . (Goli et al., 2023)ساعة ʨʡال أǽام الأسʨʰع، والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة والʛʱوȄج لها 

       ʦاهʶأن ت ʧȞʺȄات في  و ʛؗʷال ȑʛيʙة مʙاعʶفي م ʘʴॼائج الʱن  ʧʽʶʴة تॽɿॽʣʨافع الʻʺال
لʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات  ، وذلʥ إذا ثʗʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  والعاॽɿʡة

تʶهʦ نʱائʳه    . وʧȞʺȄ أن ؗل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡةعلى  الʺʴادثة الʱفاعلॽة  
مʶاعʙة   ات فيفي  ʛؗʷال  ȑʛيʙم    ʨʴن العʺلاء  اتʳاه   ʧʽʶʴتات  تʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال

لʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات  ، وذلʥ إذا ثʗʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ  الʺʴادثة الʱفاعلॽة 
نʱائʳه في مʶاعʙة  الʺʴادثة الʱفاعلॽة    ʦهʶأن ت  ʧȞʺǽ العʺلاء. ؗʺا  اتʳاه  مʙيȑʛ على 

ات   ʛؗʷفي ال    ʧʽʶʴقʺيتʛال ȋاॼالارت  ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج ʗʰإذا ث ʥق ، وذلʨʶʱدات الʙʴʺل
الʱفاعلॽة   الʺʴادثة  روʨȃتات  الʛقʺيعلى  Ǽاسʙʵʱام   ȋاॼالارت    ʛʽغ أو   ʛاشॼم ȞʷǼل  سʨاء 

  ʧؗل م Ȍॽسʨت ʙʻع ʛاشॼة م الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه والʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
  والاسʱغʛاق الʛʷائي.  

 :ȏʙʢʹار الʟعاً: الإǺرا  

الʘʴॼ وهي: الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة،  مʱغʛʽاتوʷȄʺل      
ة، والاسʱغʛا ق الʛʷائي، والارتॼاȋ الʛقʺي، وذلʥ على  والʺʻفعة العاॽɿʡة، والاتʳاه، والʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

  الʨʴʻ الʱالي: 
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ـ̡ادثـة الʯفـاعلॻـة)  1( ʸتـات الʦȁام روʗrـ ʯــ ــʦق Ǻـاســـــــ  Shopping Assistant:  الʴʯـــــــ
Chatbots   

الʱفاعلॽة        الʺʴادثة  روʨȃتات  مفهʨم  اسʙʵʱام   ʦتchatbots   ʛʲأك ȄʛʢǼقة  الأصل  في 
  ʙʻوع .ʟʻال قائʦ على  نʤام حʨار  Ǽاسʙʵʱام  الȄʛʷॼة  اللغة   ʙقلǽ  ʛتʨʽʰʺؗ نامجʛʰؗ مʙʴودǽة 
الʘʴॼ عʧ أصل الʺʢʸلح، ʧȞʺǽ ملاحʤة أن الʺفهʨم نʷأ مʧ الʳʺع بʧʽ الؔلʺʧʽʱ: الʺʴادثة  

"Chat تʨȃور "”Robot” ʦعʙامج تʛأنها بǼ ةॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃف روʛوتع .   ʧʽفاعل بʱال
الʺʙʵʱʶمʧʽ والآلات مʧ خلال تقॽʻات تʦ تॽʺʸʺها عʺʨماً لʱقلʙʽ عʺلॽات الاتʸال على أساس 
 ʨه ȑʛʷॼاصل الʨʱة الॽاكي عʺلʴي تʱتات الʨȃوʛه الʚه ʧي مʶॽئʛض الʛي. والغʤي أو لفʸن

  ʧʽمʙʵʱʶʺاصل مع الʨʱال(Deneçli et al., 2022) .  

وتُعʛف روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة أǽʹاً Ǽأنها بʛنامج ؗʺʨʽʰتʴǽ ʛاكي الʺʴادثات الȄʛʷॼة      
الʚؗاء  تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  الʺʨʢʻقة،  اللغة  أو   ʟʻال  ʥذل في  Ǽʺا  الॽʰʢعي،  شȞلها  في 

. وتعʛف  (Alt et al., 2021)الاصʻʢاعي، مʲل معالʳة الʨʸر والفʙʽيʨ وتʴلʽل الʨʸت  
مع  للʱفاعل  مʸʺʺة   ʛتʨʽʰʺؗ بʛامج  وهي   ،ʧيʙʶʳʺال  ʛʽغ الʺʴادثة  لاء  وؗ  ʦاسǼ أǽʹاً 
الأشʵاص. وتʨʢرت روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʚʻ أول روʨȃت مʴادثة والȑʚ ؗان ǽعʛف  

ان دوره  1966الȑʚ تʦ اكʷʱافه بʨاسʢة جʨزʅȄ وايʜنॼاوم في عام    ǼELIZAاسʦ "الʜʽا"   ، وؗ
مʴاكاة الʨʴارات الȄʛʷॼة مʧ خلال اسʛʱجاع الʺعلʨمات، في حʧʽ تʙʵʱʶُم روʨȃتات الʺʴادثة  
الʱفاعلॽة الآن لأغʛاض مʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ الॽɾʛʱه والʱعلʦॽ والॽʶاحة واسʛʱجاع الʺعلʨمات  

  .  (Song & Shin, 2022)والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʙʵمات الʺॽɾʛʸة  

وʧȞʺȄ للعʺلاء اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة للʴʱقȘ مʧ حʶاǼاتهʦ الʺॽɾʛʸة، والʨʶʱق      
لʨمات حʨل الʨجهات عʛʰ الإنʛʱنʗ، والإبلاغ عʧ انقʢاع الʢاقة، ووصف الʺʨاقع، والعʨʲر على مع

الॽʶاحॽة والأسعار والʙʳاول الʜمॽʻة للʻقل العام، وشʛاء الʚʱاكʛ وحʜʳ الفʻادق، والʨʱاصل مع الأجهʜة 
ات لاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ًاʙمعق ʛو الأمʙʰي ʙها. وقʛʽة، وغॽؗʚة الॽلʜʻʺال

ʖʳǽ ،ʥ أن نأخʚ في الاعॼʱار أن روʨȃتات الʺʴادثة  لॽʰع الʺʳʱʻات أو تقʦǽʙ خʙمة العʺلاء. ومع ذل
  . (Gümüş & Çark, 2021)الʱفاعلॽة هي تقॽʻة واعʙة لʧʽʶʴʱ خʙمة العʺلاء 
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ʻʢاعي اتʸالاً فʨرȄاً  وʨȄفʛ بʛنامج روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ؗأحʙ بʛامج الʚؗاء الاص     
ثʻائي الاتʳاه دون انʤʱار الʛʽʲؔ مʧ الʨقǼ ʗالॼʶʻة للعʺلاء عʙʻما ʨȞǽن لʙيهʦ اسʱفʶار أو 

الإبلاغ عʧ شȞاواهʦ أو أȑ مȞʷلة أخȐʛ تʱعلǼ Șالʺʱʻج. وتʦ تʦॽʺʸ روʨȃتات    عʙʻما يʙȄʛون 
لʱفاعلॽة. تʙʵʱʶم  الʺʴادثة الʱفاعلॽة لʛؔʱار الʶلʨك الȑʛʷॼ وتʴل مʴل الʛʷॼ في الʺʴادثة ا 

ات روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في مʸʻات مʱʵلفة للʨصʨل إلى عʺلائها خاصة في  ʛؗʷال
 .  (Hepziba & John, 2020)مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

Ǽاعॼʱارها مȄʜج مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا والʚؗاء الاصʻʢاعي   -وتॽʱح روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة       
الʳʱارȄة   العʺلॽات  ʢǽلʨʰنها   -وتॽʺʸʺات  الʱي  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل   ʧʽمʙʵʱʶʺلل

Ǽاسʙʵʱام لغة الؔلام الॽɻॽʰʢة بʙلاً مʧ القʨائʦ الʺعقʙة. وعʙʻ الʨʱاصل مع روʨȃتات الʺʴادثة 
علॽة، تʶاعʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ على إرسال الأسʯلة ؗʺا لʨ ؗانʨا يʨʱاصلʨن مع شʟʵ حॽʁقي.  الʱفا

ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وتॽʽؔفها مع   ʦعلʱال ʻȞʺǽها  الʱي  الʱفاعلॽة،  الʺʴادثة  روʨȃتات   ʛȄʨʢت ʧȞʺȄو
احॽʱاجات الʺʙʵʱʶم. ʖʰʶǼ هʚه الʺʜʽات، يʛʤʻ الʺʙʵʱʶمʨن إلʽها على أنها شॽʸʵة للغاǽة 

وس ومفʙʽة  تॽʱح وذॽؗة  ؗʺا  للغاǽة.  مʸʸʵة  تʳارب   ʦله تقʙم  أن   ʧȞʺȄو الاسʳʱاǼة  Ȅʛعة 
الʨʢʱرات في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي إمȞانॽة تʙʳيʙ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة Ǽاسʛʺʱار 

(Deneçli et al., 2022) . 

مʲل         ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙيʙالع  ;Alt et al., 2021; Cheng & Jiang, 2020)وتʻاول 
Elmashhara et al., 2023; Goli et al., 2023; Gümüş & Çark, 2021; Hepziba 
& John, 2020; Huang et al., 2021; Li et al., 2023; Ruan & Mezei, 2022; 
Song & Shin, 2022; Supakchaya et al., 2021;Tamara et al., 2023; Toader 

et al., 2020; Trawnih et al., 2022; Trivedi, 2019; Yu, 2021)    امʙʵʱاسǼ قʨʶʱال ʛʽغʱم
الʱفاعلॽة روʨȃت الʺʴادثة  ة   ات  الʺʙرؗ الإبʙاॽɺة   : الʱالॽة  الأǼعاد   ʧم  ʛʲأك أو   ʧيʙعǼ خلال   ʧم

Perceived Innovativeness    ركʙʺال  ʟॽʸʵʱال  ،Perceived Customization  لةʨسه  ،
ة   ة  Perceived Ease of Useالاسʙʵʱام الʺʙرؗ ، جʨدة الʺʴادثة  Perceived Trust، الʲقة الʺʙرؗ

ة  ، ولʚا سʨف ǽعʙʺʱ الॼاحʘ على جʺॽع هʚه الأǼعاد وذلPerceived Chatbot Quality  ʥالʺʙرؗ
 كʺا يلي: 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     548                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة: ) 1/1(    Perceived Innovativenessالإبʗاॻɸة الʗʸرؕ

تʻʰي أفؔار   -في وقʗ مʛȞॼ نॽʰʶاً    - ǽعʛف الابʱؔار Ǽأنه الʙرجة الʱي ǽقʰل بها الفʛد       

جʙيʙة مقارنة Ǽالأعʹاء الآخʧȄʛ في الʤʻام الاجʱʺاعي. وفي مʳال قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا، ǽعʛف  

  ʗة وفي وقʛؔʱʰارات مʛى قʻʰʱȄة وʙيʙʳد للأفؔار الʛبها الف ʖʽʳʱʶǽ يʱرجة الʙأنه الǼ ؔارʱالاب

تقॽʻات مʛؔʱʰة وجʙيʙة   وʙʺʱʶȄ الأفʛاد ॽʀʺة جʨهȄʛة مʧ خلال اسʙʵʱام   .ʧȄʛالآخ ʧع ʛȞॼم

وʱʶȄفʙʽون مʻها. وتʛʽʷ الʙراسات الʶاǼقة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الابʱؔار الʺʙرك لȐʙ الأفʛاد  

الابʱؔا  ʛثʕي الʺʨʺʴل،  الهاتف   ʛʰع  ʗنʛʱالإن اسʙʵʱام  حالة  وفي  الʙʳيʙة.  الʱقॽʻات  لȐʙ وتʻʰي  ر 

 . (Goli et al., 2023)روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل إʳǽابي على نॽة اسʙʵʱام  

وȄعʛف أǽʹاً Ǽأنه الʙرجة الʱي يʱقʰل بها الفʛد الأفؔار الʙʳيʙة وʚʵʱȄ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقل.      
وȄعʙ الابʱؔار هʨ أحʙ العʨامل الʺهʺة في تʙʴيʙ نॽة اسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ إنه ǽعʲʺǼ ʙاǼة  

مʱʵلف   ȞʷǼل  الʻاس  وʱȄفاعل  الʺعلʨمات.  تʨʻؔلʨجॽا  مʳʱʻات  اسʙʵʱام  لॽʻة  الابʱؔارات مʙʴد  مع 
 ʛʲأك ʦمات هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳؔار في مʱالاب ʧات أعلى مȄʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚاد الʛة، فالأفʙيʙʳال

  . (Huang et al., 2021)عʛضة لأن تʨؔن لʙيهʦ نʨاǽا إʳǽابॽة تʳاه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة 

وتʱʺʱع الابʱؔارات الʺʨʱافقة مع نʺȌ حॽاة الفʛد Ǽʺعʙل تʻʰي أسʛع. وȄعʛف الʨʱافȘ الʺʙرك       

لى أنه مȘʶʱ مع الʦॽʁ الʴالॽة والʳʱارب الʶاǼقة  Ǽأنه الʙرجة الʱي يʛʤʻُ بها إلى الابʱؔار ع

واحॽʱاجات الʺʧʽʻʰʱ الʺʱʴʺلʧʽ. وخلʗʸ العʙيʙ مʧ الʙراسات حʨل تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

 ʛʽرك ؗان له تأثʙʺال Șافʨʱة إلى أن الॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵل والʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰع

. علاوة على ذلʥ، وجʙت Ǽعʠ الʙراسات  مॼاشʛ وʳǽȂابي على نॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا معʻʽة

حʨل تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل والʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ أن 

ة  ة وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الʨʱافȘ الʺʙرك ؗان له تأثʛʽ مॼاشʛ وʳǽȂابي على الفائʙة الʺʙرؗ

(Alt et al., 2021) .  
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  Perceived Customizationالʝॻʶʳʯ الʗʸرك: ) 1/2(

      ʧȞّʺǽ  ʨفه الʺʜʽʺʱة.  العʺلاء  خʙمة  لȃʛʳʱة  الʴاسʺة   ʖانʨʳال  ʙأح  ʟॽʸʵʱال  ʙعǽُ
الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة عȘȄʛʡ ʧ الʵʱلʟ مʧ الʺعلʨمات  
الʜائʙة، حʘʽ تʚʳب الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʸʸʵة انॼʱاه الʺʙʵʱʶمʧʽ ونʱʽهʦ لȄʜارة الʺʸʻة 

ʘʽ أشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʟॽʸʵʱ الʺʙرك  عʛʰ الإنʛʱنʗ، ح
ॽة  ʨؗلʶة الॽʻوال ʧʽمʙʵʱʶʺلل(Goli et al., 2023) . 

      ʨوه ʧʽد معʛاجات فॽʱة لاحʸʸʵʺمات الʨالʺعل Ȑʨʱʶرك إلى مʙʺال ʟॽʸʵʱال ʛʽʷȄو
عʛʸʻ مهʦ لʴʱقȘʽ الʛضا العالي. على سʽʰل الʺʲال، تعʺل تقॽʻات اسʛʵʱاج الॽʰانات على 
  ʦʱاء. وتهʛʷالǼ امʺʱادة الاهȄإلى ز ȑدʕي ʙل، مʺا قʽʺات وأذواق العॼɼمات مع رʨالʺعل ʅॽʽؔت

الاصʻʢاعي إلى حʛʽʰؗ ʙ بʧʽʶʴʱ تॽʰʢقات الǼ ʟॽʸʵʱʺا في ذلʥ الʙʵمات    مʳالات الʚؗاء
الʢاǼع   إضفاء   ȌॼتʛȄو  .Ȑʨʱʴʺال  ʟॽʸʵت أنه  على  الأسعار،  إلى  Ǽالإضافة  والعʛوض 
  ʦॽʶتق ʧȞʺȄاص. وʵالأشǼ الʸة الاتॽɿॽ ة في تʙʴيʙ مʱى وؗ الʸʵʷي على عʺلॽة الʺʷارؗ

ʯات: الʺȐʨʱʴ (وهʨ ما ǽعʻي ضʺʻاً إمȞانॽة الʟॽʸʵʱ في الʙʵمات عʛʰ الإنʛʱنʗ إلى ثلاث ف
 Ȍॽʢʵونة تʛي مʻم (وتعʙʵʱʶʺل)، وواجهة الʽʺاجات العॽʱلاءم مع احʱا يʺǼ Ȑʨʱʴʺال ʛʽʽتغ
الʷاشة وأسلʨب العʛض الʵاص بها وفقاً لʨʻع الʳهاز الʺʙʵʱʶم مʧ العʺʽل، Ǽالإضافة إلى  

ॽاتʛʱاس ȑدʕاته. وتॼɼʛل وفقاً لʽʺال مع ؗل عʸات الاتॽولاء عʺل ʧʽʶʴإلى ت ʟॽʸʵʱات الॽʳ
  . (Trawnih et al., 2022)العʺلاء 

إلى       الʺʨʺʴل  الهاتف  الʺʜʱايʙة للإنʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجॽا  الʛقʺي والʷعॽʰة  الʨʴʱل   Ȑأد  ʙولق
ʱقة الȄʛʢفي ال ȑرʚج ʛʽʽد  تغʨات. ومع وج ʛؗʷومع ال ʠعॼال ʦعʹهǼ اس معʻفاعل بها الʱي ي

الإنʛʱنʗ، أصʗʴॼ الʺʸʻات الʛقʺॽة والأجهʜة الʺʨʺʴلة مʷʱاȞǼة مʧ الʻاحॽة الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا 
ات روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  ʛؗʷم الʙʵʱʶة. وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱق الʨة في سʛفʡ إلى Ȑأد

ة ʨʡال أǽام الأسʨʰع للعʺلاء مʧ خلال الإجاǼة على أسʯلʱهʦ  لأنها تقʙم خʙمة على مʙار الʶاع
وȂبلاغهǼ ʦالʺʳʱʻات ومʶاعʙتهʦ في إجʛاء عʺلॽات الʛʷاء. لȐʙ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة 
حʨل  مفʸلة  Ǽʺعلʨمات   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʙȄوʜت ʻȞʺǽها  الاسʙʵʱامات؛   ʧم واسعة  مʨʺʳعة 
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ي، وحʜʳ الفʻادق، ومʶاعʙتهʦ على تʨفʛʽ الʺʳʱʻات، وتقʦǽʙ الʺʨʷرة ʷǼأن أفʹل قʛار شʛائ
  ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱال ʙʻوالʺال ع ʗقʨال(Gümüş & Çark, 2021) .  

ة:  ) 1/3(   Perceived Ease of Useسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ
أنʤʺة       اسʙʵʱام  لʶلʨك  الʛئॽʶॽة  الʺʙʴدات   ʧم واحʙة  ة  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  سهʨلة   ʙʱتُع

  ʙقʱعǽ يʱرجة الʙأنها الǼ فʛة. وتعʻʽة معॽʻام تقʙʵʱاس ʨʴاص نʵالأش ʙل جهʲʺمات، وتʨالʺعل
 ʛʲن أكʨؔا إلى أن تॽجʨلʨʻؔʱل الʽʺالعقلي. وت ʙهʳال ʧا خالي مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱد أن اسʛبها الف
 ʛʽتأث Ȑʙم ʧʽقة إلى العلاقة بǼاʶراسات الʙام. وأشارت الʙʵʱأسهل في الاس ʗة إذا ؗانʙفائ
  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺʱʳʺعات  حالة  في  ॽة  ʨؗلʶال والॽʻة  ة  الʺʙرؗ الفائʙة  على  الاسʙʵʱام  سهʨلة 

 . (Goli et al., 2023)ومʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وروʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  
ة إلى الʙرجة الʱي ǽعʱقʙ بها الʟʵʷ أن اسʙʵʱام نʤام        وتʛʽʷ سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

معʧʽ سʨȞॽن خالॽاً مʧ الʳهʙ. فؔلʺا ؗان اسʙʵʱام الʤʻام سهلاً، ؗلʺا ؗان ǼإمȞانه تʧʽʶʴ أداء  
إ   ʛثʕت ة  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  سهʨلة  أن  الʶاǼقة  الʙراسات  وأʣهʛت  الفائʙة  العʺل.  على  ʳǽابॽاً 

ة.   الʺʙرؗ الفائʙة   Ȍॽسʨت  ʙʻع ʛاشॼم  ʛʽوغ ʛاشॼم Ǽالॽʻة ȞʷǼل   Ȍॼتʛت فهي  وȃالʱالي  ة  الʺʙرؗ
ة إلى ʣهʨر اتʳاه الʺʙʵʱʶمʧʽ نʨʴ الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا  وتʕدȑ سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

ثة الʱفاعلॽة يʕثʛ على نʱʽهʦ في اسʙʵʱام تلʥ الأجهʜة. وʖʳȄ على مʨʢرȑ روʨȃتات الʺʴاد
الʺهǼ ʧʽʺʱالʨصʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺلاء إʳǽاد ʛʡق للʱأكʙ مʧ أن الʺʙʵʱʶمʧʽ يʛونها 
الʱفاعلॽة صॼɻة  الʺʴادثة  روʨȃتات  أن  إدراك  فإن   ،ʥذل  ʧم ʝȞالع سهلة الاسʙʵʱام. على 
  ʖغلʱال  ʧȄرʨʢʺال الاسʙʵʱام قʙ يʕثʛ سلॼاً على تȃʛʳة العʺلاء في اسʙʵʱامها. وʖʳȄ على 

مʧ ع العʺلاء   ʠعǼ تʺʻع  والʱي  الʺʱقʙم،   ʛʺوالع  ʠفʵʻʺال الʱعلॽʺي   Ȑʨʱʶʺال تǽʙʴات  لى 
اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. ومʧ الʺʛجح أن ʷǽارك أولʥʯ الʚيʙʳǽ ʧون صعȃʨة في 
  ȑʚال  ʛالأم  ،ʦنهʨفʛعǽ  ʧيʚال الأشʵاص  مع   ʦهʱȃʛʳت الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  اسʙʵʱام 

ات م ʛؗʷم الʛʴॽع  سॽʺج ʧي مفادها أن العʺلاء مʱسالة الʛال الʸǽا، فإن إʚد. ولʙعʺلاء ج ʧ
الأعʺار والʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة ʻȞʺǽهʶǼ ʦهʨلة اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ʧȞʺǽ أن 
ة  يʕدȑ إلى زȄادة عʙد الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل ʛʽʰؗ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕثʛ سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ

  .  (Gümüş & Çark, 2021)إعادة الاسʙʵʱام   على خʛʰة العʺʽل ونॽة
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ة أǽʹاً Ǽأنها الʙرجة الʱي ǽعʱقʙ فʽها الʟʵʷ أن اسʙʵʱام        وتُعʛف سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ
نʤام معʧʽ سʨȞॽن خالॽا مʧ الʳهʙ. وأشارت الʙراسات الʶاǼقة حʨل تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 
 ʛاشॼم  ʛʽتأث لها  ؗان  ة  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  سهʨلة  أن   ʗنʛʱالإن  ʛʰوع الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع

ي على نॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا. ؗʺا أشارت إلى أن سهʨلة اسʙʵʱام بʛنامج الʺʴادثة وʳǽȂاب
ॽة   ʨؗلʶة الॽʻعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽة ؗان لها تأثॽɾʛʸʺة الॽفاعلʱال(Alt et al., 2021) .  

ة: ) 1/4(    Perceived Trustالʰقة الʗʸرؕ

الʳʱارȄة       العلامة   ʧم ؗل  في  الʲقة   ʛفʨʱت أن   ʖʳǽ  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʛʷاء  حالة  في 
ʷفʗ الʙراسات الʶاǼقة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي أن الʲقة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة  والʨʻؔʱلʨجॽا. وؗ
 عʙʻ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة. وتُعʙ فʛؔة الʲقة أكʛʲ تعقʙʽاً في مʳال خʙمة العʺلاء الʺʙعʨمة
Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، لأن الʲقة تʺʙʱ إلى ما هʨ أǼعʙ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا والعلامة الʳʱارȄة لʷʱʺل 

 . (Trawnih et al., 2022)نʛʷ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

علات عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʱي تʙʰو مʷابهة للॽʰع الʸʵʷي.  وللʲقة أهʺॽة ʛʽʰؗة في قʨʰل الʱفا     
وتʺʱلʥ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة صʨراً رمȄʜة اجʱʺاॽɺة تʱʺاشى مع شॽʸʵات الأفʛاد، فهي 
تعʜز الʲقة وتعʜز الاتʳاه الإʳǽابي نʨʴها. وتعʛʰʱ الʲقة عاملاً حاسʺاُ يʕثʛ على قʛار الʛʷاء  

الʺʳʱʻات اسʙʵʱام  نॽة  أو  Ǽالॼʶʻة    الʻهائي  عادة  الʲقة  إنʷاء   ʦʱȄو الʨʻؔʱلʨجॽا.  على  القائʺة 
للʺʳʱʻات الʨʻؔʱلʨجॽة عʙʻما تقʙم معلʨمات دॽʀقة Ǽاسʛʺʱار، مʺا ʳǽعلها مʨثʨقة وتʕثʛ على 

  . (Jha et al., 2023)نॽة الʺʱʶهلʧʽؔ في اسʙʵʱامها  

وتʦ تعʅȄʛ الʲقة Ǽأنها تقʦॽʽ معʛفي ǽعʙʺʱ على الʴالة الʺʜاجॽة الʚاتॽة وȂشॼاع الاحॽʱاجات      
الʻفॽʶة للأمʧ. وأشارت   الʙراسات الʶاǼقة إلى أن الʲقة لها تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ على رॼɼة 

الʱفا الʺʴادثة  روʨȃتات  مع  الʱفاعل  في   ʧʽمʙʵʱʶʺعلقة الʱʺال الʺʵاوف  أن  ؗʺا  علॽة. 
Ǽالʨʸʵصॽة لها تأثʛʽ سلʰي معȑʨʻ على مʙʸاॽʀة روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. ولʚا، فإن 
لʙʵمة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  الʱفاعل مع  في   ʧʽمʙʵʱʶʺال مهʦ في رॼɼة  الʲقة عامل 

  . (Wube et al., 2022)العʺلاء 
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   ʛʷال ʙقʱفي لإرضاء العʺلاء؛  وتعȞǽ ةʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱان أن اسॽالأح ʧم ʛʽʲ ؗات فيؗ 
ومع ذلʛʽʷǽ ،ʥ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن Ǽعʠ الʱقॽʻات الʙʳيʙة قʙ فʷلʖʰʶǼ ʗ مʵاوف  
ات لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة. وفي  ʛؗʷة نقل الॽɿॽؗ قة فيʲة الॽʺون على أهʙؗʕȄة، وॽʻف

ʳʱارة الʳال تʳله إلى مʽاء، زاد مʛʷال ʙʻة عȄارʳʱل في العلامة الʽʺئة، ؗلʺا زادت ثقة العʜ
 ʛʽأثʱال في  الʲقة   ʧم أعلى   Ȑʨʱʶم إلى   ʛʽʷǽ وهʚا  الأجل،  Ȅʨʡلة  علاقة  في   ȋاʛʵالان

(Trawnih et al., 2022) .  

ة: ) 1/5(   Perceived Chatbot Qualityجʦدة الʲʸادثة الʗʸرؕ

يʱأثʛ سلʨك الأفʛاد ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗإدراكهʦ لʨʳدة الʺعلʨمات. وتʦ تعʅȄʛ جʨدة الʺʴادثة      
 ʛʰʱمات تعʨدة الʺعلʨإن ج ʘʽمات، حʨام الʺعلʤها نʳʱʻي يʱجات الʛʵʺدة الʨأنها جǼ ة الʺʙرؗ

ʺعلʨمات بʻاء رȃاعي الأǼعاد ʷǽʺل: الʙقة، والاكʱʺال، والاتʶاق، والʙʴاثة. والʙقة تعʻي الʨʱافȘ مع ال
الॽʁॽʁʴة، والاكʱʺال هʨ ملاءمة الʺعلʨمات، أما الاتʶاق فهʨ مȐʙ تʨفʛ الانʳʶام في الʺعلʨمات، في 

 . (Goli et al., 2023)حʧʽ تعʻي الʙʴاثة تʨفʛʽ أحʙث الʺعلʨمات وتʙʴيʲها 

هʦ مʨȞنات خʙمة مʙʻوȃي الʺॽʰعات  وȄُعʙ نʛʷ معلʨمات الʺʱʻج إلى العʺلاء بʨضʨح أحʙ أ      
 ʧʽȃها وʻʽȃو ʠعॼعʹها الȃات و ʛؗʷال ʧʽال العلاقات بʳاء في مʨة، سॽالأمام ȋʨʢʵفي ال
والʺʱʶهلʧʽؔ. وفي مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ أصʗʴॼ معلʨمات الʺʱʻج مʱاحة ʶǼهʨلة 

 ʦمات مهʨر معلʙʸة مǼاʲʺǼ ʗنʛʱالإن ʛʰاجعات عʛʺن الʨؔللعʺلاء وت ʛʰمات    أكʨفإن الʺعل ،ʦله
ة  الʨاردة مʧ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة لا تʜال مهʺة لʻʸع القʛار، خاصة في حالة مʷارؗ
العʺلاء ȞʷǼل ʛʽʰؗ لأن جʨدة الʺعلʨمات الʻاتʳة عʧ الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد لا تʕثʛ فقȌ على  

 ʛʽʷوت العʺلاء.  لʛضا  مʙʴداً  عاملاً  أǽʹاً   ʛʰʱتع ولʻؔها  الʺعاملات،  الʺʴادثة   نʳاح  جʨدة 
ة إلى إدراك مʱلقي الʺعلʨمات لʨʳدتها في الʺʴادثة الʱفاعلॽة. وتعʻي جʨدة الʺعلʨمات   الʺʙرؗ
 ʧʶل حʺʷات. ؗʺا تʳʱʻʺالǼ علقةʱʺة الॽʀاʙʸʺة والʴʸقة والʙالؔʺال والǼ ʦʶʱمات تʨأن الʺعل

. وفي حالة فʷل روʨȃتات  (Ruan & Mezei, 2022)الʨʱقʗʽ، والؔʺॽة الʺʻاسॼة للʺعلʨمات  
الʺʴادثة الʱفاعلॽة في تقʦǽʙ الʺعلʨمات ذات الʸلة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، فقʙ يʨʱقف الʺʙʵʱʶم  

  . (Trivedi, 2019)عʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ʖʰʶǼ الȃʛʳʱة الʯʽʶة 
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وفي مʳال الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنǽ ،ʗعʺل ؗل مʧ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺʙعʺة      
حʨل  واقʛʱاحات  معلʨمات   ʛʽفʨʱل معاً  الأمامॽة   ȋʨʢʵال  ʨفʣʨوم الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء 
الʺʳʱʻات. ونʳॽʱة لʺʜʽاتهʦ الʺʱʵلفة، فإن مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة، وخاصة ذوȑ الʛʰʵة، عادةً  
  ʦاءً على فهʺهʻة بॽʸʵة وشʸʸʵاحات مʛʱمات أو اقʨمعل ʦǽʙأفʹل في تق ʦن أداؤهʨȞǽ ما
العʺȘʽ للعʺلاء وعʺلॽات الʙʵمة. في الʺقابل، مʧ الʺʛجح أن تʨؔن روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة 

املة وحʙيʲة ومفʸلة الʺ ʙعʺة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ فعالॽة في تʨفʛʽ معلʨمات مʨضॽɺʨةؗ 
هʦ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة يʨلʨن  ʛؗʴت ʧيʚقة إلى أن العʺلاء الǼاʶراسات الʙج. وأشارت الʱʻʺال ʧع
الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام للʨʳدة والʺʨضॽɺʨة وأداء الʺʳʱʻات وȄقʨمʨن Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʺقارنة 

  ʧʽمات  بʨالʺعل هʚه   ʛʽفʨت أǽʹاً   ʧȞʺȄو وأدائه.  الʺʱʻج  معلʨمات وʣائف  بʻاءً على  الʙʰائل 
 ʛʤʻال ʦʱʽالي سʱالȃة، وॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃخلال رو ʧعي مʨضʨوم ،ȑادॽل فعال، وحȞʷǼ
 ȋʨʢʵال في   ʧʽȄʛʷॼال  ʧʽفʣʨʺال مʲل  فعال  معلʨمات  أنها مʙʸر  الʛوʨȃتات على  هʚه  إلى 

  . (Ruan & Mezei, 2022)ن تʨفʛ معلʨمات ذات جʨدة أعلى الأمامॽة، وʧȞʺȄ أ

وتʦ تȘʽʰʢ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل أصʴاب الأعʺال      
ʧʽؔ، مع ʨؗنها أكʛʲ اقʸʱاداً مʧ العʺالة الȄʛʷॼة.  كʴل لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʱʵلفة للʺʱʶهل

لاء مʴادثة ǽعʙʺʱون على الʨʸʻص وȄقʙمʨن معلʨمات مʸʸʵة   وعادةً ما تʨؔن ॼɺارة عʧ وؗ
للʺʱʶهلʧʽؔ عʙʻما ʢǽُلʖ مʻهʦ ذلʥ. وتعʺل روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ؗʺʶاعȑʙ مॽʰعات في 

ʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ،  الʨʶʱق الإلʛʱؔوني مʧ خلال الʨʱصॽة Ǽالʺʳʱʻات لل
  ʧʴʷاسات الॽال، سʲʺل الʽʰة (على سॽʻʽوتʛل الʽʺات العॼلʢʱم ʧم ʛʽʰؔال ʦʳʴة للǼاʳʱوالاس
  ʙاعʶال على مʲوم .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʛاجʱʺقل في الʻʱل الʽهʶʱفع) لʙة الॽود، وعʺلʛʢع الॼʱوالإرجاع، وت

 ʨة هॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃق في روʨʶʱالHappy Assistant (Song & Shin, 2022).  

   Functional Usefulness: الʸʹفعة الॻɽॻʡʦة) 2(

تُعʛف الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة Ǽأنها مȐʙ اعʱقاد الفʛد Ǽأن اسʙʵʱام تقॽʻة معʻʽة مʧ شأنه تʧʽʶʴ أدائه.      
وفي مʳال روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، فʲʺʱل اعʱقاد الفʛد أن اسʙʵʱام الʛوʨȃتات يʨفʛ له فʨائʙ أنʤʺة 

 ʙʺة الʙللفائ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨقة وجǼاʶراسات الʙت الʙمات. وأكʨالʺعل ʦه ʨؗوسل ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽة على ن رؗ
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 ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱؗي والʚان الهاتف الʺʱاقة ائʢǼ لʲلفة مʱʵالات مʳا في مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاه اسʳت
  . (Goli et al., 2023)والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وروʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة 

إلى الʙرجة الʱي ǽعʱقʙ فʽها الʟʵʷ أن اسʙʵʱام نʤام معʧʽ مʧ وتʛʽʷ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة       
شأنه أن ǽعʜز أدائه الॽʣʨفي. وتعʛʰʱ مʕشʛاً قȄʨاً لॽʻة الاسʙʵʱام في العʙيʙ مʧ دراسات تʻʰي 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة، حʘʽ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة حʨل تʻʰي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

ة ؗان لها تأثʛʽ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل وتʻʰي ال  ʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة أن الفائʙة الʺʙرؗ
الʺلʺʨسة   الفائʙة  أن   ʙوج ،ʥا. وعلاوة على ذلॽجʨلʨʻؔʱال مॼاشʛ وʳǽȂابي على نॽة اسʙʵʱام 

ॽة   ʨؗلʶة الॽʻعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽة ؗان لها تأثॽɾʛʸʺة الॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃوʛل(Alt et al., 
. وتʛʽʷ أǽʹاً إلى تلॽʰة احॽʱاجات الأفʛاد الॽɿॽʣʨة مʲل الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات وتʷʺل (2021

في  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  لʛوʨȃتات  الأساسॽة  الʣʨائف   ʧة مʙاحʨؗ اتʳʱʻʺال الʺعلʨمات حʨل 
  . (Cheng & Jiang, 2020)الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة 

الفعال       ʜ على الاسʨʴʱاذ  ʛؗالʺهام وت  ʨʴجهة نʨفعالة وم Ǽأنها  الॽɿॽʣʨة  وتʦʶʱ الʺʻفعة 
الʱي  الॽʁʺة  الʛʰʵة وتʙؗʕ على   ʨʴجهة نʨة مॽɿʡالعا الʺʻفعة  أن   ʧʽات، في حʳʱʻʺال على 

فقʙ يʱفاعل العʺلاء مع روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ʙʺʱʶǽها العʺلاء مʧ الʨʳانʖ الʻفॽʶة. ولʚا،  
للʨʸʴل على معلʨمات وخʨʸمات سعȄʛة على الʺʱʻج الʺʺʜʽ الʧȞʺǽ ȑʚ اسʙʵʱامه لاحقاً  
 ʧم ʦغʛانة. وعلى الȞʺوال ʛفاخʱل الʲة مॽɿʡازات عاʳل على إنʨʸʴأو ال ،ʦلهʨʹاع فॼولإش

ʻل الʽȞʷعلى ت ʧʺॽيه ʙافع قʻʺال ʧاً مʙعاً واحʨئة،  أن نʜʳʱالǼ عॽʰال الʳائج اللاحقة، وفي مʱ
ʙتُع   ȋاॼارت ǽعʜز  أن   ʧȞʺȄو الأهʺॽة  Ǽالغ  أمʛاً  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة   ʧم ؗل 

الʺʴادثة  لॼائعي الʜʳʱئة ʛؗوʨȃتات  الʙʳيʙة الʺʙʵʱʶمة  الʱقॽʻات  العʺلاء، لا سॽʺا في حالة 
الʱفاعلॽة الʺʴادثة  روʨȃتات  مʳال  وفي  أǽʹاً  الʱفاعلॽة.  الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة  تعʜز  أن   ʧȞʺǽ  ،

 ʧʽقʨʶʱʺفع الʙأن ي ʧȞʺǽ ئةʜʳʱالǼ عॽʰة الȃʛʳاق في تʛغʱالاسǼ رʨعʷة لأن الॽɾʛة الʺع الʺʷارؗ
ة الʺعॽɾʛة. ومʧ الʺʛجح أن تʛتȌॼ ؗل  إلى تقʦॽʽ هʚه الȃʛʳʱة، مʺا قǽ ʙعʜز الʺʙȄʜ مʧ الʺʷارؗ

إ العاॽɿʡة ȞʷǼل  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة   ʧي مʶॽد رئʙʴʺؗ العʺلاء  ȋاॼارت ǼأǼعاد  ʳǽابي 
  . (Elmashhara et al., 2023)لʶلʨك الʛʷاء  
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   Hedonic Usefulness: العاॻɽʟة الʸʹفعة  )  3(

تُعʛف الʺʻفعة العاॽɿʡة Ǽأنها الʙافع الʨʳهȑʛ الȑʚ يʛتॽɿॽȞǼ Ȍॼة إدراك الʺʙʵʱʶمʧʽ لʷيء      
مʺʱع Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ العʨاقʖ، أȑ تعʻي الʺʱعة الʺʨضॽɺʨة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد أثʻاء 

الع إلى  الʶاǼقة  الʙراسات  معʧʽ. وأشارت  بʷʻاȋ أو سلʨك  الʺʻفعة ॽʀامه   ʧʽب لاقة الإʳǽابॽة 
ة والॽʻة لاسʙʵʱام نʤام معلʨمات معʧʽ، وتʨصلʗ إلى أن الʺʻفعة العاॽɿʡة  العاॽɿʡة الʺʙرؗ
الʺʻفعة  أن  إلى  أشارت  ؗʺا  معʻʽة.  تʨʻؔلʨجॽا  أو  نʤام  اسʙʵʱام  لॽʻة  مʙʴداً   ʛʰʱتع ة  الʺʙرؗ

الʨʱاص إʳǽابॽة مع نॽة اسʙʵʱام مʨاقع  لها علاقة  ة  الʺʙرؗ الاجʱʺاعي وروʨȃتات  العاॽɿʡة  ل 
  . (Goli et al., 2023)الʺʴادثة الʱفاعلॽة  

      ʧيʚال أن الأفʛاد  Ǽʺعʻى  الʨʻؔʱلʨجॽا،  اسʙʵʱام   ʧة مʙʺʱʶʺال الʺʱعة  Ǽأنها  أǽʹاً  وتُعʛف 
ʤʻف الʛʸǼ ذاته ʙع في حʱʺا على أنه مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱلاس ȋاʷن ȑون إلى أʛʤʻي ʧع ʛ

الॽʁʺة الʺفʙʽة للʨʻؔʱلʨجॽا هʦ أكʛʲ عʛضة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا. وأشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى أن 
الʺʻفعة العاॽɿʡة تعʛʰʱ عاملاً مهʺاً يʕثʛ على قʨʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ لʻʰʱي مʳʱʻات أو تʨʻؔلʨجॽا  

. وقʱʺʱʶǽ ʙع العʺلاء Ǽاسʙʵʱام نʤام معʧʽ وȄعʱقʙون أن  (Huang et al., 2021)معʻʽة  
عاॽɿʡة على أنها الʺȐʙ الȑʚ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة أمʛ مʺʱع. ولʚا، تعʛف الʺʻفعة ال

 ȑأ ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ،ذاته ʙع في حʱʺام أو جهاز على أنه مʤام نʙʵʱه إلى اسॽɾ ʛʤʻُي
ॽة. وॼɻȃارة   ʨؗلʶة الॽʻابي على الʳǽل إȞʷǼ تفعةʛʺة الॽɿʡفعة العاʻʺال ʛثʕعلى الأداء. وت ʖاقʨع

لاسʙʵʱامه مʛة أخȐʛ.  أخȐʛ، فإن العʺلاء الʚيʱʺʱʶǽ ʧعʨن Ǽاسʙʵʱام الʤʻام هʦ أكʛʲ عʛضة  
  ʦॽʺʸت  ʙʻع الاعॼʱار   ʧʽعǼ العاʡفي  العامل   ʚتأخ أن   ʙʽأكʱالǼ ات  ʛؗʷال على   ʖʳǽ  ،ʥلʚل

  . (Gümüş & Çark, 2021)روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  
وتʺʲل الʺʻفعة العاॽɿʡة الإشॼاع الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʸʴǽل علॽه الʺʙʵʱʶمʨن مʧ أجل الʺʱعة      

ʦ العاʡفي. وأشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى أن إشॼاع الʺʱعة ǽعʙ عʛʸʻاً حاسʺاً لʴʱقȘʽ الʙع 
ʧȞʺǽ أن ǽفʛʶ سʖʰ اسʙʵʱام الأشʵاص للʺʨاقع الʳʱارȄة، أو الهʨاتف الʺʨʺʴلة، أو أدوات  
الʺʛاسلة الʺʨʺʴلة. وتʦ تʦॽʺʸ الʨسائȌ الॽؗʚة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل روʨȃتات  

في الʙʰاǽة للॽɾʛʱه، حʘʽ إنها ʧȞʺǽ أن تلʰي احॽʱاجات الإنʶان الʺʲʺʱلة في   الʺʴادثة الʱفاعلॽة
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 Cheng)قʹاء الʨقʗ والʘʴॼ عʧ الʺʱعة مʧ خلال الʱفاعل مع روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  
& Jiang, 2020)Ǽ علقةʱʺة الॽɿʡفعة العاʻʺال ʛثʕاهات  . وتʳعلى ات ʙيʙج جʱʻام مʙʵʱعة اسʱʺ

العʺلاء. وʶȄاهʦ الʺʤهʛ الʳʺالي للʺʱʻج في ʱʺॽʀه العاॽɿʡة، وȃالʱالي ǽعʜز الʺʱعة الʺʛتʢॼة 
الʺʳʱʻات   اسʷؔʱاف  في  مʱعة  ʙʳǽون  الأفʛاد  أن  الʶاǼقة  الʙراسات  أʣهʛت   ʙوق Ǽالʺʱʻج. 

ثارة والʴʺاس في عʺلॽة الʱفاعل،  الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة. وتʹʅॽ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الإ 
  . (Jha et al., 2023)مʺا ʳǽعل تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم مʺʱعة 

   Attitude Toward Chatbots:  الاتʱاه نʦʲ اسʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة)  4(

ʛʽʷǽ الاتʳاه إلى الʱقʦॽʽ الʸʵʷي مʧ قʰل العʺʽل ʨʸʵǼص اسʙʵʱامه لʨʻؔʱلʨجॽا معʻʽة،       
 ʨʴاه نʳإلى الات ʛʤʻال ʧȞʺȄاته. وʛʰه، وخʺॽʀاته، وعاداته، وʙقʱافقة مع معʨʱن مʨؔعلى أن ت

اسʙʵʱامها والʱفاعل معها.  اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة على أنه رॼɼة الʺʙʵʱʶم في  
ة، والفائʙة   ة، والʺʱعة الʺʙرؗ وأشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى أن ؗل مʧ سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ
ة يʕثȞʷǼ ʛل معȑʨʻ على  ة، والʨعي Ǽالʶعʛ، والابʱؔار الʸʵʷي، والʺʵاʛʡ الʺʙرؗ الʺʙرؗ

لʲقة والʶلʨك والابʱؔار الاتʳاه نʨʴ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʕثʛ ا 
الʸʵʷي ȞʷǼل مॼاشʛ على نॽة الاسʙʵʱام. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسات الʶاǼقة إلى وجʨد اتʳاه  
إʳǽابي مʜʱايʙ نʨʴ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، على الʛغʦ مʧ وجʨد مʵاʛʽʰؗ ʛʡة مʛتʢॼة 

ؗʺا أشارت الʙراسات  Ǽالأتʺʱة الؔاملة، Ǽʺا في ذلʥ بʧʽ جʽل الॼʷاب والʺʧʽʻȞʺʱ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا.  
ة هʺا العاملان الʺʙʴدان للʕʰʻʱ بʨʻاǽا العʺلاء  الʶاǼقة إلى أن الʨʱافȘ الʺʙرك والفائʙة الʺʙرؗ

  . (Wube et al., 2022)لاسʙʵʱام روʨȃت الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺॽɾʛʸة 

ة )  5(    Perceived Privacy: الʦʶʳصॻة الʗʸرؕ

إ      العʺلاء  الإنʛʱنʽʺǽ  .ʗل  بʯʽة  في  الʺالॽة   ʦماتهʨمعل أمان وخʨʸصॽة  ʷǼأن   Șالقل لى 
ة الʨʻʰك لʺعلʨماتهʦ الॽʸʵʷة مع  ا ʷǼأن مʷارؗ ً́ ǽأ ȘالقلǼ العʺلاء ʛعʷǽ ،ʥعلاوة على ذل
ة إلى قلȘ الفʛد ʷǼأن احʱʺال فقʙان الʛʢॽʶة   ات أخȐʛ. وتʛʽʷ مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ ʛؗش

 ʨة، ؗʺا هॽʸʵʷمات الʨعلى الʺعل  .ʥلʚد دون علʺه بʛل فʨمات حʨام معلʙʵʱاس ʙʻال عʴال
ووجʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات حʨل قʨʰل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ أن إدراك العʺلاء 
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تʻʰي  حʨل   Ȑʛأخ دراسات  ووجʙت  الʙʵمات.  هʚه  لقʨʰل  مʢॼʲاً  ؗان  الʨʸʵصॽة   ʛʡاʵʺل
الʨʸʵصॽة  ʛʡاʵم أن  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع الʺॽɾʛʸة  تأثʛʽ    الʙʵمات  لها  ؗان  ة  الʺʙرؗ

  . (Alt et al., 2021)مॼاشʛ وسلʰي على الاتʳاه نʨʴ الʨʻؔʱلʨجॽا وعلى نॽة الاسʙʵʱام  

   ʨʸʵالǼ إحʶاساً  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات   ʛفʨوفي وت  .ʧʽمʙʵʱʶʺلل والاسʱقلالॽة  صॽة 
الʨقʗ نفʶه، تʨفʛ أǽʹاً إحʶاساً Ǽالʨʹʴر الاجʱʺاعي، وȄعʙ الʨʱاجʙ الاجʱʺاعي لʛوʨȃتات  
الʺʴادثة الʱفاعلॽة أمʛاً مهʺاً في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ غالॼاً ما يʦʱ تॽʺʸʺها لॼʷʱه الʶʺات  

.  ʧʽؔ(Song & Shin, 2022)  الȄʛʷॼة للʨʸʴل على تȃʛʳة مʙʵʱʶم أفʹل مʧ الʺʱʶهل
 ʧʽقǽ عʙم  إلى  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  لاسʙʵʱام  ة  الʺʙرؗ الʨʸʵصॽة   ʛʡاʵم  ʛʽʷوت

 Ǽ تاتʨȃوʛه الʚمات هʙام خʙʵʱأن اسʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺة الʢॼتʛʺلة الʺʱʴʺة الॽʰلʶائج الʱʻال ʖʰʶ
Ǽالʷؔف عʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة للعʺلاء. على سʽʰل الʺʲال، وجʙ الॼاحʨʲن أنه عʙʻما ʸʴǽل  
الʺʙʵʱʶمʨن على إمȞانॽة الʨصʨل إلى خʙمات الʟॽʸʵʱ لʺʨاقع الʖȄʨ، تʨؔن لʙيهʦ مʵاوف  

ʤʻام قʳǽ ʙلʖ الʛاحة عʷǼ  ʙʻأن ؗʺॽة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة. ؗʺا أن الʟॽʸʵʱ الȑʚ يʙʰأه ال
اسʙʵʱام مʨاقع الʖȄʨ، ولʻؔه يʙȄʜ أǽʹاً مʧ مʵاوف الʨʸʵصॽة لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ. وفي مʳال 
خʙمة العʺلاء، أشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى أن أدوات الʨسائȌ الʙʳيʙة مʲل الʙفع عʛʰ الهاتف  

ȑʨʱʴ على مȐʨʱʶ  الʺʨʺʴل، والʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، والʶاعات الॽؗʚة ت 
معʧʽ مʧ مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة، مʧ وجهة نʛʤ الʺʙʵʱʶم. وقʙ تʨاجه العلامات الʳʱارȄة الʱي 
الʱفاعلॽة للاتʸالات الʳʱارȄة أǽʹاً نفʝ الǽʙʴʱات عʙʻما  تʛʷʻ خʙمات روʨȃتات الʺʴادثة 

الʱفاعلॽة مʜعʳة وتهʙد خʨʸصʱʽهʦ. وعʙʻم ا ǽقʨم ǽعʛʰʱ الʺʱʶهلʨؔن أن رسائل روʨȃتات الʺʴادثة 
العʺلاء ʛʷǼاء مʳʱʻات عʛʰ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، فقʙ يʦʱ وضعهʦ في مʨقف خʛʽʢ مع انʱهاك 

أو   -مʲل أرقام الهاتف أو الاسʦ أو العʨʻان    -الʨʸʵصॽة عʙʻ إساءة اسʙʵʱام الʺعلʨمات الॽʸʵʷة  
ʱها مع أʛʡاف ثالʲة غʛʽ مʛʸح بها    . (Cheng & Jiang, 2020)مʷارؗ

ة بʨجه عام Ǽأنها تʨʸرات العʺلاء لعʙم الॽقʧʽ والعʨاقʖ الʶلॽʰة       وتعʛف الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
الʺالॽة، والʜمॽʻة،   الʺʵاʛʡ تʲʺʱل في:   ʧاع مʨأن العʺلاء خʺʶة  لʛʷاء مʱʻج معʧʽ. وʨȄاجه 
  .ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʛʲأو أك ʙاء على واحʛة شॽل عʺل  ؗȑʨʢʻة، والأداء. وتॽɺاʺʱة، والاجॽʶفʻوال

ʖʳȄ أن ʨȞǽن العʺلاء على دراǽة بهʚه الʺʵاʛʡ وأن ǽʹعʨا الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات وفقًا  و 
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لʚلʥ. وقʙ يʨاجه العʺلاء انʱهاكات للʨʸʵصॽة عʙʻ شʛاء الʺʳʱʻات على روʨȃتات الʺʴادثة 
الʱفاعلॽة. على سʽʰل الʺʲال، قʙ يʦʱ إساءة اسʙʵʱام معلʨماتهʦ الॽʸʵʷة (مʲل رقʦ الهاتف أو 

ʱها مع أʛʡاف ثالʲة غʛʽ مʛʸح بها. وهʻاك دائʺاً تʻاقʠ بʧʽ  الاسʦ أو   العʨʻان) أو مʷارؗ
 ʧʽ مʙرؗ  ʛʽغ الʺʙʵʱʶمʨن  ʨȞǽن  ما  وغالॼاً  للʨʻؔʱلʨجॽا.  الفعلي  والأداء   ʧʽمʙʵʱʶʺال أحȞام 
لعʨاقʖ هʚا الʻʱاقʠ، والʧȞʺǽ ȑʚ أن Ȟʷǽل مʵاʛʡ مʱʵلفة. وȂذا تʖʰʶ روʨȃتات الʺʴادثة 

ʷوث مʙة في حॽفاعلʱقف  الʨʱȄة وॽعال ʛʡاʵد مʨل وجʽʺرك العʙف يʨʶقعة، فʨʱم ʛʽلات غȞ
عʧ اسʙʵʱامها، وʙȃلاً مʧ ذلʥ سॽفʹل الانʤʱار لفʛʱة Ȅʨʡلة حʱى يʧȞʺʱ مʧ الʙʴʱث إلى  
الʱفاعلॽة مʛة   الʺʴادثة  ʙʵʱʶǽم روʨȃت  الʺʛجح أن   ʛʽغ ʧفإنه م  ،ʥذل ʧم ʛʲان. والأكʶإن

ها ا  لʺا زادت الʺʵاʛʡ الʱي يʙرؗ لعʺʽل ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʶلعة أو الʙʵمة الʱي اشʛʱاها،  أخȐʛ. وؗ
  . (Gümüş & Çark, 2021)زادت احʱʺالॽة حʨʸله على تȃʛʳة سلॽʰة  

 Purchase Involvement) الاسʯغʙاق الʙʵائي: 6(

الʺعلʨمات مʧ خلال مʸادر عʙيʙة،        العʺلاء  يʱلقى   ،ʙايʜʱم في عالʦ مʨʴسȞʷǼ ʖل 
ل وسʽلة مʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي   ؗʙلʨت ʘʽة، حॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʖʰʶǼ دهاʙع ʙايʜʱȄو

  ʙعȄُو  .ʧʽؔهلʱʶʺال آراء  على  ʛʽʰؗة  على   Twitterو  Facebookتأثʛʽات   ʧʽʽذجʨʺن  ʧʽالʲم
نॽʰʶاً مʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مقارنة ȞॼʷǼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأشȞال القǽʙʺة  

مʲل    ،Ȑʛالأخ مInstagram ʧالأحʙث  معʻʽة  وسائل  اسʙʵʱام  أǽʹاً   ʧʽؔهلʱʶʺلل  ʧȞʺȄو  .
 ʠعॼم الʙʵʱʶȄة. وǽدʛالف ʦلاتهʽʹاءً على تفʻلفة بʱʵاض مʛاعي لأغʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

ى الʺعلʨمات والॽɾʛʱه، بʻʽʺا ʙʵʱʶǽمها آخʛون لʛʷاء شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʨʸʴل عل
  ʖانʨج في  أهʺॽة   ʛʲأك الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  دور  وأصॼح   .ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺʳʱʻات 
الǽ ȑʚعلقه  الاهʱʺام   Ȑʨʱʶإلى م الʛʷائي  الإلʛʱؔونॽة. وʛʽʷȄ الاسʱغʛاق  الʳʱارة   ʧلفة مʱʵم

مة تʳارȄة معʻʽة. وʧʺʹʱȄ خʺʶة عʻاصʛ الأفʛاد على الʺʱʻج ومȐʙ احʱʺالॽة الʛʷاء مʧ علا
  Ȑʙار، ومʛة القॽار، وجاذبʛالقǼ امʺʱالاه Ȑʨʱʶار، ومʛار، وملاءمة القʛة القॽʺة وهي: أهॽأساس

 . (Pan et al., 2019)فائʙة القʛار  
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وȄُعʛف الاسʱغʛاق الʛʷائي أǽʹاً Ǽأنه مȐʨʱʶ شعʨر العʺʽل Ǽأن قʛار شʛاء الʺʱʻج حȑʨʽ للغاǽة       
إدراك   ʨوني هʛʱؔق الإلʨʶʱال الʛʷائي في مʳال  فʺʲلاً، الاسʱغʛاق  اهʱʺامه.   ʛʽʲل يȞʷǼ له Ǽالॼʶʻة 

  . (Kim, 2022)فȘ مع ॽʀʺه العʺʽل لأهʺʱʽها في حॽاته وتॼʷع احॽʱاجاته واهʱʺاماته وتʨʱا

  Digital Customer Engagement:  الارتॺاȉ الʙقʸي للعʻʸل)  7(

أشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى أن أصل مفهʨم ارتॼاȋ العʺʽل تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال نȄʛʤات       
لʱا الService Dominant Logic ʧʽʱȄʛʤʻتȘȄʨʶ العلاقات ومʻʺॽʂ Șʢʻة الʙʵمة    ؗʛʰʱوتع .

ʜان على أهʺॽة الʱفاعلات   ʛؗة، وتȄارʳʱفي تفاعلات العلامة ال ʧʽʢʷن ʧʽʺاهʶم ʧʽؔهلʱʶʺأن ال
لأجل. وʕȄثʛ ارتॼاȋ العʺʽل على تȃʛʳة العلامة الʳʱارȄة وʶȄاهʦ في جʚب العʺلاء Ȅʨʡلة ا

ʻʺॽʂة   Șʢʻم مʨʤʻر   ʧم وȃالʺʲل،  العلاقات.   ȘȄʨʶʱل رئॽʶॽة   ʝأس وهي   ،ʦبه  ȍفاʱوالاح
الʙʵمة، ǽعʝȞ ارتॼاȋ العʺʽل الʱفاعل بʧʽ ؗل مʧ الʺʤʻʺات والعʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة 

(Vinerean & Opreana, 2021) .  

وʛʽʷȄ ارتॼاȋ العʺʽل إلى مȐʨʱʶ العلاقة الॽʸʵʷة الʱي ʷǽعʛ بها العʺʽل تʳاه العلامة      
 ʧʺة، فȄارʳʱة للعلامة الॽابʳǽة الإʛاكʚز الʜار وتعʛع القʻة صॽعلى عʺل ʛثʕي تʱة، والȄارʳʱال
شʛاء  Ǽعʺلॽات  وȄقʨمʨن  الʳʱارȄة  العلامة  الʺʛتفع   ȋاॼالارت  ȑذو العʺلاء   ʛؗʚʱي أن  الʺʛجح 
ات الʱي تʶعى  ʛؗʷة للॽʺالغ الأهǼ ًاʛا أمʚه ʙعȄُعي بها. وʨاهʺة في الʶʺالي الʱالȃرة، وʛؔʱم
إلى إحʙاث تأثʛʽ دائʦ على العʺلاء، حǽ ʘʽعʛʰʱ ارتॼاȋ العʺʽل جانॼاً حȄʨʽاً لʻʰاء علاقات قȄʨة 

ات، وتʧʺʹʱ الʱف ʛؗʷالعʺلاء وال ʧʽاصل بʨأنه علاقة تǼ فʛعǽ العʺلاء. ؗʺا ʧʽȃها وʻʽاعلات  ب
الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة  والʛʰʵات والاتʸالات، والʱي غالॼًا ما يʦʱ تʶهʽلها مʧ خلال مʸʻات 

  . (Rafika & Bangsawan, 2023)الʺʱʵلفة  

       ʧʽج معʱʻاً في مॽɿʡل عاʽʺبها الع ʛʺʲʱʶǽ يʱرجة الʙأنه الǼ ًاʹǽل أʽʺالع ȋاॼف ارتʛعȄو
وق  واحʙة.  العالي وʳʱȄاوز مʛʳد عʺلॽة شʛاء   ȋاॼالارت  ȑالعʺلاء ذو الʙراسات أن  أʣهʛت   ʙ

ʤǽهʛون قʙراً أكʛʰ مʧ الʨلاء والالʜʱام والʲقة وʙȄافعʨن عʧ العلامة الʳʱارȄة وʨȞȄنʨن عʺلاء 
مʱʵلفة  اسʛʱاتॽʳॽات  Ǽاخॼʱار  دائʺاً  الʳʱارȄة  العلامات  مʙيʛو  ǽقʨم  أن   ʖʳǽ ولʚا   .ʧʽʴȃʛم

، وذلǼ ʥفʹل الʨʢʱر الهائل للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة للॽʰع  للاحʱفاǼ ȍالعʺلاء ȞʷǼل أكʛʰ إلʛʱؔونॽاً 
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  ʗنʛʱالإن ʛʰع(Raghavan & Pai, 2023) ة ʺا ǽعʛف Ǽأنه مȐʙ اسʱعʙاد العʺʽل للʺʷارؗ  ؗ.
ة أو الʺʨقع الإلʛʱؔوني)، الʱʵǽ ȑʚلف في الاتʳاه  والʱفاعل بʷʻاȋ مع   ʛؗʷة أو الȄارʳʱالعلامة ال

(إʳǽابي/سلʰي) والʦʳʴ (مʛتفع/مʵʻفʠ) اعʱʺادًا على ॽʰʡعة تفاعل العʺʽل مع نقاȋ الاتʸال 
العʺʽل  ȋاॼارت ǽعʻي  ولʚا،  (الʺادǽة/الافʛʱاضॽة).  ي   الʺʱʵلفة  ʨؗلʶفي والʡفي والعاʛالʺع  ȋاʷʻال

ȞʷǼ الʳʱارȄة  الʺʨʱازن  Ǽالعلامة   Șعلʱʺوال للعʺʽل  إʳǽابي  . (Vinerean & Opreana, 2021)ل 
معʻʽة   علامة  مع  تفاعله  في  للعʺʽل  ي  ʨؗلʶوال والʺعʛفي  العاʡفي  الʨʹʴر  Ǽأنه  أǽʹاً  وȄعʛف 

(Sripawatakul et al., 2023) .  

وفي أدبॽات الʙʵمة والǽ ،ȘȄʨʶʱعʛف ارتॼاȋ العʺʽل Ǽأنه الʴالة الʚهॽʻة الʻفॽʶة للعʺʽل      
 ȋاॼالارت في  تʲʺʱل  أǼعاد  ثلاثة  وʷȄʺل  معʻʽة،  تʳارȄة  علامة  أو  ة  ʛؗش مع  ʱʺॽʁǼه  الʺʱعلقة 
العʺʽل  إدراك  في  الʺعʛفي   ȋاॼالارت وʲʺʱȄل  ي.  ʨؗلʶال  ȋاॼفي والارتʡالعا  ȋاॼفي والارتʛالʺع

لعلامة والǽ ȑʚعʻي إعʢاء الاهʱʺام الؔامل للعلامة الʳʱارȄة لʱعلʦ ؗل شيء ومعʛفة أȑ أخॼار ل
أو تʙʴيʲات خاصة بها. في حǽ ʧʽعʻي الارتॼاȋ العاʡفي علاقة العʺʽل الإʳǽابॽة مع العلامة 
ي  ʨؗلʶال ȋاॼل الارتʺʷȄو .Ȑʛالعلامات الأخ ʧʽب ʧارها مʱʵȄها وʰʴǽ Ȑʙم ȑلى أȂة وȄارʳʱال

ʡاقʱه مʺا وʚȃل  الʳʱارȄة  العلامة  لʸالح  إجʛاءات  اتʵاذ  مʲل  الʺʤʻʺة   ʨʴن العʺʽل  رسات 
الإلʛʱؔونॽة،   الإʳǽابॽة  الʺʨʢʻقة  الؔلʺة  في  ة  والʺʷارؗ رقʺॽة،  مʸʻة   ȑأ في  معها  للʱفاعل 
ة في تأيʙʽ العلامة  ة الʺعلʨمات مع العʺلاء الآخʧȄʛ، وتʨفʛʽ تقॽʽʺات الʺʱʻج، والʺʷارؗ ومʷارؗ

ʸʻʺال ʛʰة عॽونʛʱؔات الإل(Katsifaraki & Theodosiou, 2023) . 

الʻفॽʶة الʱي ʷǽارك فʽها العʺلاء   وȄعʛف الارتॼاȋ الʛقʺي Ǽأنه الʴالة الʚهॽʻة العاॽɿʡة أو      
ʺا ʛʽʷǽ إلى أنʨاع الاتʸالات    ؗ،ʧȄʛمع العʺلاء الآخ ʦهʱȃʛʳن تʨ وʱȄفاعلʨن مع العلامة وʷȄارؗ
 ȑʚال ʛدة؛ الأمʙʴʺة الȄارʳʱات والعلامات ال ʛؗʷوال ʧȄʛها العʺلاء مع العʺلاء الآخȄʛʳǽ يʱال

كʺا ʛʽʷǽ إلى تॽʳʷع العʺلاء .  ʶǽ(Li et al., 2023)اعʙ على تعʜȄʜ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة  
م القʨʻات الʛقʺॽة عʛʰ مʱʵلف الʻʸاعات عʛʰ الإنʛʱنʗ مʲل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ على اسʙʵʱا 

والاسʳʱاǼة  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  في  الإلʛʱؔونॽة  والʺʨاقع  الʺالॽة،  الʺʕسʶات  في  الʺʨʺʴل  الهاتف 
 ʗنʛʱالإن ʛʰع ʛاجʱʺة والॽʴʸة الǽعاʛة في الॽفاعلʱة الॽتʨʸال(Mosa et al., 2020) .  
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وفي مʳال روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، ʛʽʷǽ ارتॼاȋ العʺʽل إلى جʨدة تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم،       
 ȋاॼارت أنه  على  إلॽه   ʛʤʻُي  ،ʥذل على  علاوة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا.  الʺʛتʢॼة   ʛاهʨʤال والʱي تʸف 
ي بʧʽ الؔʺʨʽʰتʛ والʺʙʵʱʶم. وʨؔʱȄن الارتॼاȋ العاʡفي مʧ خلال جʚب   ʨؗفي وسلʛفي ومعʡعا

ات انॼʱاه الʺʙʵʱʶمʧʽ على الʺȐʙ الȄʨʢل مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على قʹاء الʨقʗ معها الॽʰʢʱق
والاسʱʺʱاع بʚلʥ. وʷȄʺل الارتॼاȋ الʺعʛفي تقʛʽʸ وقʗ اتʵاذ القʛار مʧ خلال زȄادة الإدراك  
العʺلاء  ة  ي مʷارؗ ʨؗلʶال  ȋاॼل الارتʺʷǽ اʺʻʽب الॽɿॽʣʨة والعاॽɿʡة.  الʺʳʱʻات  لॽʁʺة  الʻفعي 

  . ॽʺ(Wube et al., 2022)ة مʱعʙدة لʛʰʵاتهʦ مع العلامة عʛʰ قʨʻات رق
  : وصॻاغة فʙوض الʖʲॺ  الʗراسات الʴاǺقةخامʴاً:  

الॼاحǼ ʘعʛض العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ وذلǼ ʥالاʡلاع على        الʙراسات  Ǽعʠ  قام 
  :يليالʶاǼقة لॽʸاغة فʛوض الʘʴॼ، ثʦ قام Ǽعʛض الفʨʳة الॽʲʴॼة ؗʺا 

الʯفاعلॻة والʸʹفعة 1( ) دراسات تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة 
  الॻɽॻʡʦة والʸʹفعة العاॻɽʟة والاتʱاه والارتॺاȉ الʙقʸي للعʻʸل:

معʛفة دور روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة   (Hepziba & John, 2020)اسʱهʙفʗ دراسة       
ʦʱ تॽʰʢقها في ارتॼاȋ العʺلاء. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ي

في جʨانʖ مʱʵلفة وȃأشȞال مʱعʙدة في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʺا ǽعʜز ارتॼاȋ العʺلاء،  
والʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن إʳǽابي أو سلʰي حʖʶ فعالʱʽها ورضا العʺلاء حʘʽ تʱʺʱع روʨȃتات  

 ɹ ʸات الǼالإجا ʦǽʙفهي قادرة على تق ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦعلʱرة على الʙالقǼ ةॽفاعلʱادثة الʴʺة الʴॽ
للعʺلاء. وʧȞʺȄ للʺʨʶقʧʽ اسʙʵʱام هʚا ȄʛʢǼقة فعالة لإحʙاث الʱأثʛʽ الʺʢلʨب على العʺلاء.  
وتʦ تʙʴيʙ العʨامل الʺʕدǽة إلى الارتॼاȋ الإʳǽابي للعʺلاء أثʻاء الʱفاعل مع روʨȃتات الʺʴادثة 

 مʧ الأʴǼاث الʶاǼقة مʲل حل الʺȞʷلات والʨʱافʛ والʛʷॼ أولاً. 

إلى معʛفة ॽɿॽؗة تأثʛʽ روʨȃتات الʺʴادثة   (Cheng & Jiang, 2020)وهʙفʗ دراسة       
الʱفاعلॽة الʺعʙʺʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي على خʛʰة الʺʙʵʱʶم، ومʵاʛʡ الأمان الʺʙرك،  

ؗل أن  إلى  الʱʻائج   ʗصلʨوت  .ʛʺʱʶʺال والاسʙʵʱام  والʨلاء،  الॽɿॽʣʨة   والʛضا،  الʺʻفعة   ʧم
(الʺعلʨمات)، والʺʻفعة العاॽɿʡة (الॽɾʛʱه)، والʨʻؔʱلʨجॽا (جاذبॽة وسائل الإعلام)، والاجʱʺاॽɺة 
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بʛضا   إʳǽابॽاً   Ȍॼتʛت الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات   ʧم الʺॼʶʱȞة  الاجʱʺاعي)  (الʨʹʴر 
 ɦال ʦهʱعلامǼ اصةʵة الॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃمات روʙخ ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺدة. في الʙʴʺة الȄارʳ

الʺقابل، أدت مʵاʛʡ الأمان الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام بʛامج الʺʴادثة الʱفاعلॽة الآلॽة إلى تقلʽل رضا  
نॽة   ʧابي على ؗل مʳǽإ الʺʙʵʱʶم يʕثȞʷǼ ʛل  أǽʹاً أن رضا  الʱʻائج  الʺʙʵʱʶم. وأʣهʛت 

 الاسʙʵʱام الʺʛʺʱʶ لʙʵمات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الآلॽة وولاء العʺلاء. 

اسʷؔʱاف مȐʙ قʙرة روʨȃتات الʺʴادثة على   (Presti et al., 2021)واسʱهʙفʗ دراسة       
ة للʺʳʱʻات والʱأثʛʽ على نॽة الʛʷاء لȐʙ العʺʽل. واسʱهʙفʗ أǽʹاً معʛفة   تغʛʽʽ الʺʻفعة الʺʙرؗ

ر روʨȃتات الʺʴادثة على ألفة العلامة الʳʱارȄة وتأثʛʽ الʛʰʵة الʶاǼقة في الʱفاعل مع روʨȃتات  دو 
تأثʛʽ معȑʨʻ لʛوʨȃتات   الʱʻائج إلى وجʨد   ʗصلʨالعʺلاء. وت Ȑʙاء لʛʷة الॽادثة على نʴʺال

ثة الʺʴادثة على الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة. ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʛوʨȃتات الʺʴاد
على ألفة العلامة الʳʱارȄة وتأثʛʽ للʛʰʵة الʶاǼقة في الʱفاعل مع روʨȃتات الʺʴادثة على نॽة 

  الʛʷاء لȐʙ العʺلاء.

دراسة         ʗفʙوه(Draaier, 2021)    تاتʨȃوʛل العاॽɿʡة  الʺʻفعة  اسʷؔʱاف  معʛفة  إلى 
ان يʛʤʻُ إلى الʱعʛʽʰات العاॽɿʡة عالॽة   الʺȐʨʱʶ  الʺʴادثة لʵلȘ تʳارب الʺʱعة للعʺʽل، وما إذاؗ 

  ʥذل ȑدʕʽدرجة س ȑلى أȂو ʧʽ لʛوʨȃتات الʺʴادثة على أنها شعʨر عاʡفي مʧ قʰل الʺʷارؗ
 ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻال ʗصلʨرضا العʺلاء. وت ʧة مॽعة ودرجة عالʱʺة مȃʛʳإلى ت
  Ȑʨʱʶʺة الॽة عالॽɿʡادثة العاʴʺتات الʨȃة، ؗʺا أن روॽɿʡفعة العاʻʺادثة على الʴʺتات الʨȃوʛل

ȞʷǼ ʛل إʳǽابي على رضا العʺلاء، ؗʺا أن الʺʻفعة العاॽɿʡة وتȃʛʳة الʺʱعة تʨʱسȞʷǼ Ȍل تʕث
  إʳǽابي هʚه العلاقة. 

إلى معʛفة الارتॼاȋ مع روʨȃتات الʺʴادثة   (Moriuchi et al., 2021)وهʙفʗ دراسة       
الʱفاعلॽة مقابل تʨʻؔلʨجॽا الʨاقع الʺعʜز الʱفاعلॽة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وتʨصلʗ الʱʻائج أنه 
ات ȞʷǼل مʜʱايʙ إلى أشȞال الʚؗاء  ʛؗʷال ʗهʳئة، اتʜʳʱارة الʳاع تʢة في قʶافʻʺاد الʙʱمع اش

ات ʛؗش  ʗهʳوات  ،ʜʽʽʺʱلل ʨؗسʽلة  مʲل    الاصʻʢاعي  الʱقॽʻات  دمج   ʨʴن الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة 
روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʨاقع الʺعʜز الʱفاعلॽة الʱي أثʗʱʰ أنها حلʨل شائعة 
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 ʧʽؔهلʱʶʺاه الʳات ʧل عʽالقل Ȑʨف سʛعǽُ لا ،ʥال الʺʺارسة. ومع ذلʳمة العʺلاء في مʙʵل
 ɦاس  ʙʻع الʻاشʯة  الʱقॽʻات  هʚه  مع   ʦتفاعله  Ȑʙوم  ʗصلʨئة. وتʜʳʱالǼ الॽʰع  بʯʽة  في  ʙʵامها 

 ȋاॼة على الارتॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو ʨʴاه العʺلاء نʳلات ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨائج إلى وجʱʻال
ة. ʛؗʷالǼ ȋاॼجي والارتʨلʨʻؔʱال  

ॽɿॽة تʻʰي نȄʛʤة الاسʙʵʱام والإشॼاع   (Marjerison et al., 2022)واسʱهʙفʗ دراسة   معʛفةؗ 
 hاف قʷؔʱة لاسॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃل روȞقي في شॽʰʢʱاعي الʻʢؗاء الاصʚلل ʥهلʱʶʺل الʨ

في الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ في الʧʽʸ. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة مʲل أصالة 
الʺʴادثة والʺلاءمة، Ǽالإضافة إلى الʺʻفعة العاॽɿʡة مʲل الاسʱʺʱاع الʺʙرك، يʕدȑ إلى اتʵاذ  

  هاً إʳǽابॽاً نʨʴ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. الʺʙʵʱʶمʧʽ اتʳا

ʜʽ    (Khan et al., 2023)وهʙفʗ دراسة        ʛؗʱال في  الفʛدǽة  الفʛوق   ʛʽتأث إلى معʛفة 
الآلॽة.   الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  بʛامج   ʧم بها  الʺʨصى  الʺʳʱʻات  احʱʺالॽة شʛاء  على  الʛʱوʳȄي 
وأʣهʛت تʱȃʛʳان أن الʺʱʶهلʧʽؔ أفادو عʺʨماً عʧ احʱʺالॽة شʛاء أقل للʺʳʱʻات الʺʨصى بها 

ʷॼة (مقابل الॽة الآلॽفاعلʱادثة الʴʺامج الʛب ʧم ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺالʺقارنة مع الǼ ،ʥومع ذل .(ʛ
ʜʽ الʛʱوʳȄي العالي أفادو عʧ احʱʺالॽة  ʛؗʱال ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺفإن ال ،ʠفʵʻʺي الʳȄوʛʱال ʜʽ ʛؗʱال
 ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف ʧʽاً إلى أن العلاقة بʹǽائج أʱʻات. وأشارت الʳʱʻʺاء أعلى للʛش

ʜʽ على الʛʱوȄج واحʱʺالॽة الʛʷا ʛؗʱة  في الॽɿॽؗ لʨح Ȑراسة رؤʙال ʗمʙل. وقʽʺالع ȋاॼها ارتʢسʨʱء ي
ʜʽ الʛʱوʳȄي على احʱʺالॽة شʛاء الʺʳʱʻات الʱي تʨصي بها روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة،   ʛؗʱال ʛʽتأث
  ʧʽؔهلʱʶʺردود أفعال ال ʧʽʶʴʱل ʗقʕʺوال ʦائʙي الʳȄوʛʱال ʜʽ ʛؗʱال ʧفادة مʱالاس ʧʽقʨʶʺلل ʧȞʺǽ ʘʽح

ʜʽ على الʛʱوȄج، على الʨʱالي. تʳاه روʨȃتات الʺʴاد ʛؗʱئة والʜʳʱام الʙʵʱاسǼ ةॽفاعلʱثة ال 

دراسة         ʗفʙهʱواس(Elmashhara et al., 2023)   ؗاءʚال  ʛʽتأث ॽɿॽؗة  معʛفة 
ات   ʛؗʷراسة إلى أن الʙاء. وأشارت الʛʷك الʨوسل ʦهʡاॼة العʺلاء وارتॽɻاعي على دافʻʢالاص
الʱفاعلॽة،   الʺʴادثة  روʨȃتات  مʲل  للʺʴادثة،  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أدوات  اسʙʵʱام  في  بʙأت 

ʷفʗ أن اسʛʱاتॽʳॽات دمج ا للعʖ في أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ نʱائج قʛار الʛʷاء. وؗ
مʧ خلال الʴʱقȘʽ في تأثʛʽ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة العاॽɿʡة (الʺʱعة) الʱي تʶهلها روʨȃتات  
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الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺʰهʳة على ارتॼاȋ العʺلاء، Ǽالإضافة إلى الʱأثʛʽات على سلʨك الʛʷاء.  
ي، مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الʺʻفعة العاॽɿʡة تقʨد إلى   ʨؗلʶال ȋاॼالارت

  قʛار الʛʷاء، وأن الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة تقʨد إلى الʴʱفʜʽ والارتॼاȋ العاʡفي. 

(مʨالZ   ʙʽإلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة إدراك الʽʳل  (Tamara et al., 2023)وهʙفʗ دراسة      
  ʧتات الʺ2012-1997مʨȃوʛالعʺلاء ) ل ȋاॼها على ارتʛʽة تأثॽɿॽؗل عام وȞʷǼ ةॽفاعلʱادثة الʴ

 ʟॽʸʵʱوال الʺعلʨمات  دقة  أهʺॽة  إلى  الʙراسة  نʱائج  وأشارت  الإلʛʱؔونॽة.  Ǽالʳʱارة  والʛʰʵة 
الʺʴادثة  روʨȃتات  مع   ȋاॼوالارت العʺلاء  تفاعل  ॽɿॽؗة   ʙيʙʴت في  الʨاجهة  اسʙʵʱام  وسهʨلة 

ت الʧʽʶʴʱ وتعʙيل تفاعلات روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʱفاعلॽة. ومʧ خلال تʙʴيʙ مʳالا
لʱلॽʰة تʨقعات العʺلاء، قʙ تقʨم مʕسʶات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة بʧʽʶʴʱ مॼادرات رعاǽة العʺلاء 

  .ʦاتهʛʰخ ʧʽʶʴوت  

دراسة         ʗفʙهʱواس(Al-shafei, 2024)    مʙʵʱʶʺال على رضا  الʺʕثʛة  العʨامل  معʛفة 
ȃوʛل ʙايʜʱʺؔامل الʱه. فʺع الʡاॼامل وارتʨالع ʦح فهॼمة العʺلاء، أصʙال خʳادثة في مʴʺتات الʨ

 Șقʴادثة تʴʺتات الʨȃأن رو ʧم ʦغʛة. على الॽʺالغ الأهǼ ًاʛم أمʙʵʱʶʺة على تفاعلات الʛثʕʺال
وفائʙته  الʺʙʵʱʶم وولائه  ʛʽʰؗ على رضا   ʙإلى ح  ʙʺʱتع فعالʱʽها  أن  إلا   ،ʙائʨالف  ʧم ʙيʙالع

ة. واسʷؔʱفʗ هʚه الʙراسة ا لفʛوق الॽʀʙقة في تفاعلات الʺʱʶهلʥ مع خʙمات روʨȃتات  الʺʙرؗ
ʜت الʙراسة على   الʺʴادثة وتʙʴيʛʡ ʙق تعʜȄʜ هʚه الʱفاعلات لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽفعالॽة. ورؗ
عʻاصʛ مʲل الʦॽʶʳʱ، وأسالʖʽ الاتʸال، ونʨʸص الʙʵمة، ومʷاعʛ الʺʱʶهلʥ، ومʵاوف  

 ɦب الʨائج إلى أن أسلʱʻال ʗصلʨقة. وتʲة، والॽصʨʸʵادثة الʴʺتات الʨȃوʛاصل لʨʱوال ʦॽʶʳ
ة لʛوʨȃتات الʺʴادثة هي بʻاء  يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على رضا الʺʙʵʱʶم. وتʧʽʰ أن الفائʙة الʺʙرؗ

  .ʥهلʱʶʺال ȋاॼعلى ارت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕد الأوجه يʙعʱم 

 ووفقاً لʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ للॼاحʘ صॽاغة الفʛوض الʱالॽة ؗʺا يلي:
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة   -1ف  

ة والاسʱغʛاق الʛʷائي   والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه والʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
  والارتॼاȋ الʛقʺي. 
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الʱفاعلॽ  -   2ف   الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  لʺʙʴدات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨعلى ي ة 
 الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة. 

على   -   3ف   الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  لʺʙʴدات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي
 الʺʻفعة العاॽɿʡة. 

على   -   4ف   الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  لʺʙʴدات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي
 الارتॼاȋ الʛقʺي. 

 الاتʳاه. على  ॽɿॽʣة والʺʻفعة العاॽɿʡة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لؔل مʧ الʺʻفعة الʨ  -  5ف 
  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للاتʳاه على الارتॼاȋ الʛقʺي.   -  6ف 

)2 ȉاॺة والارتॻفاعلʯادثة الʲʸتات الʦȁام روʗʳʯاسǺ قʦʴʯال ʥʻالعلاقة ب ʕدراسات تʹاول (
ة والاسʯغʙاق الʙʵائي:   الʙقʸي ودور الʦʶʳصॻة الʗʸرؕ

إلى معʛفة العʨامل الʺʕثʛة على رॼɼة الʺʙʵʱʶمʧʽ   (Hsu et al., 2019)هʙفʗ دراسة       
 ʧم ʛʽʲؗ ة. ففيॽʴʸمات الʨالʺعل للʨʸʴل على  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  في اسʷʱارة روʨȃتات 
  ʙȄوʜʱل الؔافي   ʗقʨال  ʧʽلʨغʷʺال الॽʴʸة  الʛعاǽة  في   ʧʽʸʸʵʱʺال  Ȑʙل  ʛفʨʱي الأحॽان، لا 

  ʛʽصغ عʙد  حاول  ʴل،  وؗ الʷامل.  الʴʸي   ʅॽʁʲʱالǼ  ʦضاهʛام  مʙʵʱاس الʺʕسʶات   ʧم
روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة لʻقل هʚه الʺعلʨمات. وما زال مʧ غʛʽ الʨاضح ما إذا ؗان ǼإمȞان 
الʺʛضى قʨʰل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة أم لا، وما هي العʨامل الʺʕثʛة على اسʱعʙادهʦ للʱعامل 

ॼامات والإشʙʵʱة الاسȄʛʤون Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤام نʙʵʱاسȃة،  معها. و اع ونȄʛʤة الʺʷارؗ
  ʅॽʁʲʱة في الॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱة على اسʛثʕʺامل الʨراسة العʙه الʚه ʗفʷؔʱاس
الʴʸي. وأʣهʛت الʱʻائج أن الʛاحة والʺلاءمة والأزȄاء والاسʱغʛاق الʛʷائي ؗلها تʕثȞʷǼ ʛل 

ʻاً معॽابʳǽاً إʛʽورها تأثʙب ʛثʕي تʱم والʙʵʱʶʺاهات الʳعلى ات ȑʨʻامها. معʙʵʱة اسॽعلى ن ȑʨ 

معʛفة الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة بʛوʨȃتات الʺʴادثة   (Hasal et al., 2021)واسʱهʙفʗ دراسة       
الʱفاعلॽة والʱي تʷʺل الأمʧ والʨʸʵصॽة وحʺاǽة الॽʰانات والʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة. وأشارت إلى 

 ʜʱة مॽʰذات شع ʗʴॼة وأصॽɺاʻʢالات اصʸة اتʺʤأن ʙة تعॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃة.  أن روʙاي
الʨجॼات،   وتʨصʽل  الʺॽɾʛʸة،  والاتʸالات  الʨʶʱق،  في  للʺʶاعʙة  الأشʵاص  وʙʵʱʶȄمها 
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 ʛʡاʵم ʖلʳǽ فإنه ،ʥومع ذل .Ȑʛاءات الأخʛالإج ʧم ʙيʙارات، والعॽʶة، والॽʴʸة الǽعاʛوال
 ȋة ونقاॽʻات الأمʙيʙهʱال ʧم ʙȄʜي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙاك العʻعامل معها. وهʱال ʖʳǽ ةॽʻأم

لʱي ʧȞʺǽ أن تȑʨʱʴ على معلʨمات شॽʸʵة، الأمʛ الȑʚ قǽ ʙقلل مʧ اسʙʵʱامها الʹعف وا 
ة.  ʖʰʶǼ مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

دراسة         ʗفʙوه(Decosmo et al., 2021)    تاتʨȃرو  ʨʴن الاتʳاه  دور   ʙيʙʴت إلى 
إعلانات    ʨʴن الاتʳاه   ʧʽب العلاقة  في  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة   ʛʡاʵʺوال الʱفاعلॽة  الʺʴادثة 
ॽة لاسʙʵʱام هʚه الʛوʨȃتات. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الاتʳاه   ʨؗلʶة الॽʻل والʨʺʴʺالهاتف ال

ॽʻعلى ال ʛاشॼم ʛʽله تأث ʝॽل لʨʺʴʺإعلانات الهاتف ال ʨʴتات  نʨȃام روʙʵʱة لاسॽ ʨؗلʶة ال
الʱفاعلॽة. في   الʺʴادثة، بل يʨجʙ دور وسȌॽ مʧ خلال اتʳاه الفʛد نʨʴ روʨȃتات الʺʴادثة 
إلى  ة  ʛؗʷال  ʧم) الʺʨʺʴل  الهاتف  إعلانات  حالة  في  الاتʳاه   ȑأحاد الʱفاعل  ʨȞǽن  الʨاقع، 

ا الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  بʛامج  حالة  في  الاتʳاه  ثʻائي  ولʻؔه   ،(ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ  ʘʽح) لآلॽة 
للʺʱʶهلʧʽؔ دور نȌʷ في الʨʱاصل). وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة ʨʸʵǼصॽة 
ॽة  ʨؗلʶال الʱفاعلॽة والॽʻة  الإنʛʱنʗ تʨʱسȌ سلॽʰاً العلاقة بʧʽ الاتʳاه نʨʴ روʨȃتات الʺʴادثة 

  لاسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا.  

       ʗفʙدراسة  وه(Edu et al., 2022)   تاتʨȃوʛة لॽصʨʸʵوال ʧالأم ʛʡاʵاف مʷؔʱإلى اس

الʱفاعلॽة في خʙمات الʺʛاسلة، حʘʽ إن الاعʱʺاد غʛʽ الʺʨʰʶق لʺʸʻات الʺʛاسلة للعʺل   الʺʴادثة 

والॽɾʛʱه جعلها هʙفاً جʚاǼاً لʳهات القʛصʻة. ولʨʶء الȎʴ، في ʣل نʺاذج الأذونات والʛʷʻ الʴالॽة،  

في أنʤʺة الʺʛاسلة سʛقة الʺعلʨمات مʧ القʨʻات دون علʦ الʹॽʴة.   ʧȞʺǽ لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة

الʷهʛʽة الʱي تʶلȌ الʹʨء على الʺʵاDiscord   ʛʡوتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى نʱائج أولॽة مʧ مʸʻة  

الʱي تȞʷلها بʛامج الʺʴادثة الʱفاعلॽة الآلॽة على الʺʙʵʱʶمʧʽ. على عʝȞ الأنʤʺة الأساسॽة الʷائعة 

مʲل    ȐʛالأخSlack    أوMS Teams  مʨقǽ لا   ،Discord   أذونات  ʧم  Șقʴʱال عʺلॽات   ʚʽفʻʱب

% مʧ  55الʺʙʵʱʶم، وهي مهʺة ǽعهʙ بها إلى مʨʢرȑ الʛʢف الʲالʘ. ومʧ بʧʽ أمʨر أخȐʛ، وجʙ أن  

% فقȌ 4.35الʛائʙ تʢلʖ إذن "الʺʕʶول"، وأن    Discordروʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ مʨʱʶدع  

  لʱفاعلॽة الʱي لʙيها أذونات تʨفǼ ʛالفعل سॽاسة خʨʸصॽة. مʧ روʨȃتات الʺʴادثة ا



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     567                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

دراسة         ʗفʙوه(Niksirat et al., 2023)   ادثةʴʺال روʨȃتات  إمȞانات  معʛفة  إلى 
ة مȐʨʱʴ الʨسائȌ الʺʱعʙدة،   الʱفاعلॽة في الʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة، حʘʽ تʕدȑ مʷارؗ
إلى حʙوث مʵاʛʡ خʨʸصॽة. ومع   ،ʧʽʽʻالʺع مʨافقة مʧ الأشʵاص  الʨʸʴل على  دون 

تʴʺي   لا  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  مʸʻات  فإن   ،ʥذل ʧم اسॼʱاقي  ȞʷǼل   ʧʽمʙʵʱʶʺال
مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة. ومʧ ثʦ، يلʳأ الʺʙʵʱʶمʨن إلى قʨʻات اتʸال غʛʽ رسʺॽة خارج الʢʻاق،  
  ʖة تلعॽصʨʸʵراسة إلى أن الʙائج الʱن ʗصلʨوت .ʛʡاʵʺه الʚل هʲم ʧم ʅॽɿʵʱاولة للʴفي م

 دوراً حȄʨʽاً في تʻʰي روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. 

      ،Șʰة:  ووفقاً لʺا سॽالʱوض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ  

الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه العلاقة بʧʽ  ؗل مʧ  تʨʱسȌ معȄʨʻاً    -   7ف  
 مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة والارتॼاȋ الʛقʺي. 

ة والاسʱغʛاق الʛʷائي في  ؔل مʧ  يʨجʙ دور معʙِل معȑʨʻ ل  -   8ف   الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
  ȋاॼوالارت الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق  مʙʴدات   ʧʽب العلاقة 

 الʛقʺي. 
تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء لؔل مʧ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات    -  9ف  

والʨʸʵصॽة   والاتʳاه  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة 
ة والاسʱغʛاق الʛʷا    ئي والارتॼاȋ الʛقʺي وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة. الʺʙرؗ

  ʧʽة بʛاشॼد علاقة مʨوج ʘاحॼها الʽلع علʡي اʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧدات  واتʹح مʙʴم
، ؗʺا اتʹح الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة

  ʧʽب مॼاشʛة  علاقة  Ǽاسʵʱوجʨد  الʨʶʱق  والارتॼاȋ مʙʴدات  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  ʙام 
مʧ ناحॽة الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة  ، وأǽʹاً وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ ؗل مʧ الʛقʺي

ʜت على العلاقة بʧʽ  مʧ ناحॽة أخȐʛ.  والاتʳاه   الʨʸʵصॽة ؗʺا اتʹح أن الʙراسات الʱي رؗ
ة والاسʱغʛاق الʛʷائي والارتॼاȋ الʛقʺي     الفʦʱة الॻʰʲॺةومʧ ثʦ تʲʺʱل  ʜال نادرة نॽʰʶاً.  لا ت الʺʙرؗ

  ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽاس العلاقات غॽʁǼ ʗد دراسات قامʨم وجʙفي ع ʘʴॼا الʚله
كʺا لʦ تقʦ هʚه الʙراسات ॽʁǼاس العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة. وȃالʱالي تʲʺʱل 
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 ʨقॽفي أنه س ʘʴॼا الʚة لهॽʺاهʺة العلʶʺه  الʚه ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺاس العلاقات الॽʁǼ م
  ʧʽراسة العلاقة بʙب ʘاحॼا، قام الʚات. ولʛʽغʱʺادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم

 مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لؔل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة  الʱفاعلॽة والارتॼاȋ الʛقʺي
ة والاسʱغʛاق الʛʷائيالʙور الʺعʙل لؔل مʧ اوالاتʳاه و  ، وذلǼ ʥإعʙاد نʺʨذج لʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

  ). 1الʘʴॼ الʺʨضح في الȞʷل (

  :ʖʲॺة الॻʱسادساً: مʹه  
وتʧʺʹʱ الॽʰانات الʺʢلȃʨة للʙراسة ومʸادر الʨʸʴل علʽها، ومʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة،       

  ʥائي، وذلʸل الإحʽلʴʱال ʖʽانات، وأسالॽʰقة جʺع الȄʛʡو ʘʴॼوأداة ال ،ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʀو
  كʺا يلي: 

  الॻʮانات الʠʸلȁʦة للʖʲॺ ومʶادرها:  ) 1(
  الॼاحʘ في هʚا الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا:   عʙʺʱا 
)1/1 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʗاولʻي تʱث الʨʴॼاجعة الʛم ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴال ʦة: وتȄʨانات ثانॽب (

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاد الإʙعȂو ʦॽʂل الʺفاʽتأص ʧم ʘاحॼال ʧَّȞا مʺǼ علقة بهاʱʺعات الʨضʨʺوال  
لعʺلاء مʴل الʙراسة وتʴلʽلها Ǽʺا مʧَّȞ الॼاحʘ مʧ اخॼʱار ) بॽانات أولॽة: وتʦ جʺعها مʧ ا1/2(

  صʴة أو خʢأ فʛوض الʘʴॼ والʨʱصل إلى الʱʻائج. 

) ʤل رقȜ1ش.ʖʲॺي للʸॻʀفاʸار الʟالإ :( 
 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة.
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)2 :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم ( 
)2/1 :ʖʲॺع الʸʯʱم ( .ʧʽȄʛʸʺال ʧʽؔهلʱʶʺفي ال ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱي  
وضع إʡار مʙʴد نʛʤاً لʸعȃʨة تʙʴيʙ حʦʳ الʺʱʳʺع أو عʻʹة الʖʲॺ (نʦعها وحʸʱها): ) 2/2(

اعʙʺʱ الॼاحʘ على عʻʽة مʧ الʺʛʱدديʧ على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة وهي عʻʽة ،  له وانʷʱار مفʛداته
وهي أحʙ أشهʛ أشȞال العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة، وفʽها ǽقʨم ؗل  Snowball Sampleكʛة الʲلج 

 Etikan)مʱʶقʸى Ǽاسʱقʢاب مʱʶقʸى آخʛ، وهʚȞا تʛʺʱʶ الʶلʶلة حʱى اكʱʺال حʦʳ العʻʽة  
et al., 2015)  نامجʛاد على بʺʱالاع ʦة، تʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱول .G*Power   عةȃأر ʛافʨت ȋʛʱʷȄو

وهي أولاً: تʨافȘ الأسلʨب الإحʸائي الʺʙʵʱʶم مع ॽʰʡعة   (Franz et al., 2009)معॽʢات  
اخॼʱار    ANOVA: Fixed effects, special, main)  (F)الʙراسة وهʻا تʦ الاعʱʺاد على 

effects and interactions)  ةȄʨʻة الʺعʺॽʀ :ًاॽثان ،Significant Level  ل ʜمʛȄألفا و ʜمʛالǼ ها
(α)  ارॽɻاد على مʺʱالاع ʦوت ،Fisher    ʨة    0.05وهʺॽʀ :ًاʲثال ،Statistical Power   وهي

  ȑاوʶت(1-β)    ȑاوʶالي تʱالȃ0.95و  ʛʽأثʱال ʦʳعاً: حǼرا ،Effect Size   ʛʽتأث ʦʳإلى ح ʛʽʷȄو
الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة، وʛʱȄاوح مʙاه ما بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح، وʙȄʜȄ الʱأثʛʽ ؗلʺا اقʛʱب 

  ʅॽɻض ʛʽأثʱلل ʖʶح، وله ثلاثة نॽʴʸال ʙاحʨال ʧ0.10م    Ȍسʨʱ0.25وم    ʛʽʰ ، وتʦ 0.40وؗ
 Ȍسʨʱʺال ʛʽأثʱعلى ال ʘʴॼا الʚاد في هʺʱالاع   ʨه الʺ0.25وهʚإدخال هȃو . ʦنامج تʛʰات للॽʢع

  ʨة وهʻʽالع ʦʳʴالأدنى ل ʙʴال ʙيʙʴ400ت  ) ʦل رقȞʷضح في الʨم ʨدة ؗʺا هʛوضع ).  2مف ʦوت
ʧʽ، وتʦ تʦॽʺʸ قائʺة  قائʺة الاسʱقʸاء على شȞॼة الʖȄʨ حʱى تʨؔن مʱاحة لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ

وتʦ وضعها على الانʛʱنʗ لʺʙة ثلاثة شهʨر اعॼʱاراً   Google Driveالاسʱقʸاء Ǽالاعʱʺاد على  
 ʛʰʺʱʰأول س ʧاردة 2023مʨال ʦائʨالق ʗلغȃقائʺة. 436، و  
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)2/3  :ʖʲॺال عʻʹة   ʝائʶخ داخل  )  الاسʳʱاǼة  مفʛدات  ذʛؗ   198الʘʴॼ    عʻʽةتʷʺل 
انʗ فʯة العʺʛ الʲانॽة (54.6أنʲى (  %238)،  45.4( عام)    50لأقل مʧ    25مʧ  %)، وؗ

انʗ فʯة الʙخل الʺʨʱسȌ هي الفʯة 50حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها   الفʯة الʷائعة داخل العʻʽةهي   %، وؗ
الॼʶʻة   )%، ؗʺا احʱلʗ فʯة الʱعلʦॽ (الʳامعي53.7الʷائعة داخل العʻʽة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها  

  ). 1%، وذلʥ ؗʺا في الʙʳول (62.6حʘʽ بلغʗ  العالॽة

  ) خصائص عينة البحث1جدول (

  النسبة  المفردات عدد   الخصائص
 45.4  198  ذكر  النوع

  54.6  238  أنثى
 100  436  الإجمالي 

 32.8  143  عام 25أقل من   العمر
 50  218  50لأقل من  25من 

 17.2 75  عام فأكثر 50من 
 100  436  الإجمالي 

 18.1  79  منخفض  الدخل الشهري للأسرة 
 53.7  234  متوسط
  28.2  123  مرتفع 

 100  436  الإجمالي 
 27.8  121  متوسط فأقل  مستوى التعليم

 62.6  273  جامعي 
 9.6 42 دراسات عليا 

 100  436 الإجمالي 

  : إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر     

)3 ʖʲॺانات:  ) أداة الॻʮع الʸقة جȂʙʟو  
  ʙفق ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه Șʽقʴʱاء. ولʸقʱفي قائʺة الاس ʘʴॼا الʚمة في هʙʵʱʶʺل الأداة الʲʺʱت

ॼɺارة لॽʁاس مʱغʛʽات الʘʴॼ    55تʦ إعʙاد قائʺة اسʱقʸاء مʨȞنة مʧ سʕالʧʽ، يʲʺʱل أولها في 
) حʱى 5الʵʺاسي، وتʷʺل مȄʨʱʶاته مʧ مʨافȘ تʺاماً (  Likertوتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مॽʁاس  

)، وʲʺʱȄل ثانʽها في الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة، وقام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ هʚه  1فȘ تʺاماً (غʛʽ مʨا
  ʦول رقʙʳالǼ وضʛمع ʨع ؗʺا هʨضʨʺالǼ لةʸقة الॽقة وثǼاʶراسات الʙال ʧها مʽʻʰوت ʝॽالʺقاي

)2 .(  
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) قياس متغيرات البحث 2جدول (  

  المتغير 
  عبارات المقياس 

  الباحثين والسنة 
  إلى   من 

  (Goli et al., 2023)  6  1  الإبداعية المدركة 
(Jha et al., 2023)  

(Trawnih et al., 2022) 
(Bhutto et al., 2022)  
(Huang et al., 2021)  

(Alt et al., 2021)  
(Trivedi, 2019) 

  10  7 التخصيص المدرك 
  13  11  سهولة الاستخدام المدركة 

  17  14  المدركةالثقة 

  22  18  جودة المحادثة المدركة 

  (Elmashhara et al., 2023)  26  23  المنفعة الوظيفية 

  30 27 المنفعة العاطفية 
(Elmashhara et al., 2023)  

(Cheng & Jiang, 2020)  
  (Decosmo et al., 2021)  35  31  الاتجاه 

  40  36  الخصوصية المدركة 
(Cheng & Jiang, 2020)  
(Decosmo et al., 2021)  

(Trivedi, 2019) 
  (Karaatli, 2015)  46  41  الاستغراق الشرائي 
  (Elmashhara et al., 2023)  55  47  الارتباط الرقمي 

  المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.                   

)4:ʖʲॺات الʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶال ȏارॺʯاخ (  
 Ǽعʙ الॽʁام Ǽالʦॽʺʸʱ الʺʙʰئي لقائʺة الاسʱقʸاء، قام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱارȑ الʙʸق والॼʲات ؗʺا يلي:

ʙʵʱʶǽم هʚا الاخॼʱار لॽʰان مȐʙ صʙق ॼɺارات قائʺة الاسʱقʸاء في ॽʀاس ) اخॺʯار الʗʶق:  4/1(
ما صʺʺʗ مʧ أجله، والʱأكʙʽ على أن ॼɺارات القائʺة تعʢي للʺʱʶقʸى مʻه نفʝ الʺعʻى والʺفهʨم 

الʙʸق   معامل  على  الʙʸق  اخॼʱار  إجʛاء  في   ʘاحॼال  ʙʺʱواع  .ʘاحॼال ǽقʙʸه   ȑʚقي الǼاʢʱال
Convergent Validity     ʨوه  ʛʶالʺف  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱم  ʧع  ॼɺAverage Varianceارة 

Extracted (AVE)    ʧم ʛʰا الʺعامل إذا ؗان أكʚوف أن هʛ0.50والʺع   Ȑʨʱʶإلى م ʥذل ʛʽʷॽɾ
. وتʛʽʷ الʱʻائج إلى أن جʺॽع معاملات أن ॼɺارات الʺॽʁاس تʝॽʁ ما أعʙت مʧ أجلهعال مʧ الʙʸق و 

ʳضح في الʨم ʨلة ؗʺا هʨʰقي مقǼاʢʱق الʙʸال ) ʦول رقʙ3 .(  
ʙʵʱʶǽم هʚا الاخॼʱار لʺعʛفة مȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد على قائʺة الاسʱقʸاء في اخॺʯار الॺʰات:  )  4/2(

بॽانات تǼ ʦʶʱالॼʲات. ونʛʤاً للॼʱايʧ الʨاضح بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، فاعʙʺʱ الॼاحʘ على معامل الॼʲات 
  ʖ ʛؗʺالComposite Reliability (CR)    ا الʺعاملʚوف أن هʛوالʺع  ʧم ʛʰا    0.70إذا ؗان أكʚفه

ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس، وتʦ الاعʱʺاد أǽʹاً على معامل ألفا لʛؔونॼاخ 
اॽɾاً، والʺعامل الȑʚ يʰلغ  0.60إلى    0.50والʺعʛوف أنه إذا ؗان في حʙود (   ǽ (0.80عʙ مقʨʰلاً وؗ

جʙاً   ʛʽʰؗة  بʙرجة  علॽه  ومعʙʺʱاً  مʨثʨقاً   ʙعǽ(Idris, 2008:423) عॽʺج أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷوت  ،
) ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥلة وذلʨʰ3الʺعاملات مق  .(  
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  الثبات لمتغيرات البحث الصدق ونتائج اختبار ) 3جدول (
  المعيارية المعاملات   رقم العبارة   المتغيرات 

Normalized Loadings  
 معامل الصدق التطابقي 

(AVE)  
 الثبات المركب 

(CR)  
s alpha’Cronbach  

  0.926 0.924 0.731 (0.884)  1 الإبداعية المدركة
2 (0.888) 
3 (0.848) 

4 (0.842) 

5 (0.836) 

6 (0.831) 

 0.882 0.919 0.738 (0.839) 7 التخصيص المدرك
8 (0.859) 
9 (0.880) 

10 (0.859) 
 0.890 0.923 0.820 (0.923)  11 سهولة الاستخدام المدركة 

12 (0.902) 
13 (0.892) 

 0.914 0.940 0.796 (0.901)  14 الثقة المدركة 
15 (0.913) 
16 (0.907) 
17 (0.845) 

 0.943 0.956 0.814 (0.902) 18 المحادثة المدركة جودة 
19 (0.931) 
20 (0.932) 
21 (0.862) 
22 (0.882) 

 0.919 0.943 0.805 (0.920)  23 المنفعة الوظيفية
24 (0.895) 
25 (0.890) 
26 (0.883) 

 0.868 0.910 0.718 (0.828)  27 المنفعة العاطفية 
28 (0.854) 
29 (0.813) 
30 (0.891) 

 0.934 0.951 0.798 (0.929)  31  الاتجاه
32 (0.914) 
33 (0.946) 
34 (0.936) 
35 (0.720) 

 0.919 0.939 0.755 (0.904)  36 الخصوصية المدركة
37 (0.887) 
38 (0.875) 
39 (0.858) 
40 (0.819) 

 0.911 0.932 0.698 (0.918)  41 الاستغراق الشرائي 
42 (0.879) 
43 (0.918) 
44 (0.825) 
45 (0.774)  
46 (0.673) 

 0.960 0.966 0.761 (0.923)  47 الارتباط الرقمي
48 (0.934) 
49 (0.915) 
50 (0.923) 
51 (0.741) 
52 (0.911) 
53 (0.771) 
54 (0.934) 
55 (0.771) 

  إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     573                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 ) أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي: 5(
 اعʙʺʱ الॼاحʘ على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:   

ʙʵم لॽʁاس العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أكʛʲ مع تʙʴيʙ نʨع    سـʙʻʮمان: ارتॺاȉ ) معامل5/1( ɦـʶȄو
  وتʦ اسʙʵʱامه في اخॼʱار الفʛض الأول مʧ فʛوض الʘʴॼ. العلاقة وقʨتها.

ʙʵم لॽʁاس العلاقات الʺॼاشــʛة    ) أسـلʦب تʲلʻل الʴʸـار ونʦʸذج الʸعادلة الʮʹائॻة:5/2( وʶȄـɦـ
ʙʵامه لاخॼʱار ب ʙاǽةً مʧ الفʛض الʲاني إلى  وغʛʽ الʺॼاشـــــــʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات. وتʦ اســــــɦـ

.ʧامʲض الʛالف 
ʙʵامه    ) اخॺʯار مان وʯȂʹي:5/3( ʙʵم لॽʁاس معȄʨʻة الفʛوق بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ. وتʦ اســــــɦـ وʶȄــــــɦـ

 في ॽʀاس الفʛوق وفقاً للʨʻع في الفʛض الʱاسع.
)5/4:ʛॻال والȜــ ʙʵم لॽʁاس معȄʨʻة الفʛوق بʧʽ أكʛʲ مʧ مʨʺʳعʧʽʱ.    ) اخॺʯار ʙؕوسـ وʶȄــــɦـ

ʙʵم لॽʁاس ا ــــɦـ Ȑʨ الʱعلʦॽ لفʛوق وفقاً  واســـ ــــɦـ ـــــʛة ومʶـــ في   للعʺʛ والʙخل الʷــــــــهȑʛ للأســـ
 الفʛض الʱاسع.

 ساǺعاً: تʲلʻل نʯائج الʖʲॺ واخॺʯار الفʙوض: 

  على الʨʴʻ الʱالي: قام الॼاحʘ بʟॽʸʵʱ هʚا الʜʳء لعʛض تʴلʽل الʱʻائج واخॼʱارات الفʛوض       

)1  ʥʻب ȉاॺعلاقة الارت (  امʗʳʯاسǺ قʦʴʯدات الʗʲة  مॻɸاʗالإب) ةॻفاعلʯادثة الʲʸتات الʦȁرو
ة، وجʦدة الʲʸادثة  ة، والʰقة الʗʸرؕ ة، والʝॻʶʳʯ الʗʸرك، وسهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرؕ الʗʸرؕ

ة  والاسʯغʙاق    )الʗʸرؕ ة  الʗʸرؕ والʦʶʳصॻة  والاتʱاه  العاॻɽʟة  والʸʹفعة  الॻɽॻʡʦة  والʸʹفعة 
    :الʙʵائي والارتॺاȉ الʙقʸي

مʧ لʺعʛفة علاقة  و       الفʛض الأول  الॼاحॽʸǼ ʘاغة  قام   ،ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧʽب ȋاॼالارت
 " :ʨوه ʘʴॼوض الʛف  ʧʽب ȑʨʻمع ȋاॼارت ʙجʨادثة يʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم

والاسʱغʛاق  ة  الʺʙرؗ والʨʸʵصॽة  والاتʳاه  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة 
الʴʱلʽل الإحʸائي الȑʚ تʦ إجʛاؤه Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ  وأʣهʛ". الʛʷائي والارتॼاȋ الʛقʺي

) ʦول رقʙضح في جʨم ʨه العلاقة ؗʺا هʚاصة بهʵائج الʱʻمان الʛʽʰ4س .(  
  
  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     574                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ) معاملات الارتباط لمتغيرات البحث** 4جدول (

  
: التخصيص  PC: الإبداعية المدركة، PI، حيث 0.01** جميع المعاملات معنوية عند 

: جودة المحادثة  PQ: الثقة المدركة، PT: سهولة الاستخدام المدركة، EOUالمدرك، 
: المنفعة الوظيفية،  FU: التسوق باستخدام روبوتات المحادثة التفاعلية، SACالمدركة، 

HU ،المنفعة العاطفية :AT  ،الاتجاه :PP ،مخاطر الخصوصية المدركة :PI الاستغراق :
  لارتباط الرقمي.: اDEالشرائي، 
  إعداد الباحث. المصدر: 

      ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄام  4وʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج (
 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ    مʧ ناحॽة أخȐʛ والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة    مʧ ناحॽةروʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  

ʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼارت ʙجʨة ، ؗʺا يॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙ
  Ȑʨʱʶم ʙʻع Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽɿʡفعة العاʻʺة والॽناح ʧ0.01م    ، ȑʨʻمع ȋاॼاً ارتʹǽأ ʙجʨȄو

  Ȑʛة أخॽناح ʧاه مʳة والاتॽناح ʧة مॽɿʡفعة العاʻʺة والॽɿॽʣʨفعة الʻʺال ʧؗل م ʧʽابي بʳǽإ
  Ȑʨʱʶم  ʙʻام  ،    0.01عʙʵʱاسǼ الʨʶʱق  مʙʴدات   ʧʽب إʳǽابي   ȑʨʻمع  ȋاॼارت أǽʹاً   ʙجʨȄو

  Ȑʨʱʶم ʙʻع Ȑʛة أخॽناح ʧقʺي مʛال ȋاॼة والارتॽناح ʧة مॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃ0.01رو   ،
  Ȑʛة أخॽناح ʧقʺي مʛال ȋاॼة والارتॽناح ʧاه مʳالات ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼاً ارتʹǽأ ʙجʨȄو

  Ȑʨʱʶم ʙʻاً    0.01عʹǽأ ʙجʨȄة ، وॽناح ʧائي مʛʷاق الʛغʱالاس ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼارت
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 Ȑʨʱʶم ʙʻع Ȑʛة أخॽناح ʧقʺي مʛال ȋاॼ0.01والارت   ʧʽي بʰسل ȑʨʻمع ȋاॼاً ارتʹǽأ ʙجʨȄو ،
  Ȑʨʱʶم ʙʻع Ȑʛة أخॽناح ʧقʺي مʛال ȋاॼة والارتॽناح ʧة م  .0.01مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

)2ʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺال ʛʽأثʱعلاقات ال (  ʧ  ادثةʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم
ة، وجʨدة   ة، والʟॽʸʵʱ الʺʙرك، وسهʨلة الاسʙʵʱام، والʲقة الʺʙرؗ الʱفاعلॽة (الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

ة الʺʙرؗ ة   )الʺʴادثة  الʺʙرؗ والʨʸʵصॽة  والاتʳاه  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة 
  والاسʱغʛاق الʛʷائي والارتॼاȋ الʛقʺي:

      ʛه العلاقات،  لʺعʚام معادلة  فة هʙʵʱاسǼ ه العلاقاتʚح لهʛʱذج الʺقʨʺʻاد الʙإعǼ ʘاحॼقام ال
الهȞॽلॽة   بʛنامج   Structural Equation Modelling (SEM)الʻʰاء  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  ،

Warp PLS 7   ʨام    وهʙʵʱنامج شائع الاسʛم  في  بʙʵʱʶǽ ʘʽة حॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺن
  ʗاء ؗانʨراسة سʙات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺاس العلاقات الॽʀار وʶʺل الʽلʴفي ت

وقʙ اعʙʺʱ علॽه .  Moderators  (Kock, 2010)أو معʙلة    Mediatorsعلاقات وسʢॽة  
) معȄʨʻة العلاقات  5وʨȄضح جʙول (.  الॼاحʘ لأنه أوضح في تفʛʽʶ معȄʨʻة العلاقات الʺعʙلة

  بʧʽ مʱغʛʽات الʨʺʻذج.  الʺॼاشʛة
  ) مؤشرات معنوية النموذج 5جدول (
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  نتائج اختبار المسار.) 3شكل (
  المصدر: إعداد الباحث. 

  
  ). 7) والʙʳول (6) والʙʳول (3وأʣهʛ الʴʱلʽل الإحʸائي نʱائج اخॼʱار الʺʶار ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل (

  ) نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات المباشرة بين متغيرات البحث 6جدول (

  
  نتائج التحليل الإحصائي.إعداد الباحث من المصدر:              
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) نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات غير المباشرة والكلية بين متغيرات  7جدول (
  البحث 

قيمة معامل   التابع  الوسيط  المستقل  الفرض
المسار  
  المباشر

معامل 
المسار غير 

  المباشر

قيمة معامل 
المسار  
 الكلي

 السابع

الإبداعية 
  المدركة 

الوظيفية المنفعة 
والمنفعة العاطفية  

  والاتجاه

  **0.335  0.194**  **0.141 الارتباط الرقمي 

التخصيص 
 المدرك 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  *0.094  0.029  0.065 الارتباط الرقمي 

سهولة  
الاستخدام  
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  *0.105  0.064*  0.041 الارتباط الرقمي 

الثقة  
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

 **0.324 0.185**  **0.139  الارتباط الرقمي 

جودة 
المحادثة 
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  **0.375  0.243**  **0.132 الارتباط الرقمي 

 الثامن 

الخصوصية المدركة ×    الاتجاه 
  الاتجاه 

 **-0.171 **-0.171  -  الارتباط الرقمي 

×   الاستغراق الشرائي الاتجاه 
  الاتجاه

 0.177** 0.177**  -  الارتباط الرقمي 

 .  0.05.     * معنوي عند 0.01** معنوي عند        
  الإحصائي. إعداد الباحث من نتائج التحليل  المصدر: 

  ) ما يلي:6وʱȄʹح مʧ الʙʳول (
  ةʙاشॺʸات الʙʻأثʯالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ:ائج ؗʺا يليʱʻال ʗؗان ،  

ʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ لوالȑʚ يʟʻ على أنه "  نʱॻʯة الفʙض الʰاني:  -
وسهʨلة   الʺʙرك،   ʟॽʸʵʱوال ة،  الʺʙرؗ (الإبʙاॽɺة  الʱفاعلॽة  والʲقة  الʺʴادثة  ة،  الʺʙرؗ الاسʙʵʱام 

ة) على الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة "، فʨʱصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ تأثʛʽ معȑʨʻ   الʺʙرؗ
ة  ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ ة، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ إʳǽابي لؔل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

في حʧʽ لا يʨجʱ0.01.    ʙغʛʽ تاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ؗʺ  الʺʻفعة الॽɿॽʣʨةكʺʱغʛʽات مʱʶقلة على  
. معȄʨʻة  (β)  الʺʶارأن جʺॽع معاملات  ، وتʧʽʰ  على الʺʻفعة الॽɿॽʣʨةتأثʛʽ معȑʨʻ للʟॽʸʵʱ الʺʙرك  

 ʕʰʻʱال في  الانʙʴار  داخل معادلة  الʺʱʶقلة  للʺʱغʛʽات  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة   ʧف عʷؔت الʺعاملات  وهʚه 
ة. ومʧ    على الʺʻفعة الॽɿॽʣʨةالʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً  Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʧʽʰ مʻها أن   هʨ الʲقة الʺʙرؗ

  هʚه الʱʻائج، يʱʹح قʨʰل الفʛض الʲاني جʜئॽاً.



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     578                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

-   :ʖالʰض الʙة الفʱॻʯعلى أنه " وا   ن ʟʻي ȑʚلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨام  يʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴʺ
الاسʙʵʱام   وسهʨلة  الʺʙرك،   ʟॽʸʵʱوال ة،  الʺʙرؗ (الإبʙاॽɺة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات 
الʱʻائج   ʗصلʨʱة، فॽɿʡفعة العاʻʺة) على ال ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ الʺʙرؗ

ة، والʲقة تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل م إلى وجʨد  ة، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ ʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
ة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على   ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ في   . ؗʺʱغʛʽ تاǼع  الʺʻفعة العاॽɿʡةالʺʙرؗ

أن جʺॽع معاملات  ، وتʧʽʰ  على الʺʻفعة العاॽɿʡةحʧʽ لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʟॽʸʵʱ الʺʙرك  
. وهʚه الʺعاملات تʷؔف عʧ الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة داخل معȄʨʻة  (β)  الʺʶار 

على الʺʻفعة الʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً  معادلة الانʙʴار في الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʧʽʰ مʻها أن  
ةهʨ  العاॽɿʡة  . ومʧ هʚه الʱʻائج، يʱʹح قʨʰل الفʛض الʲالʘ جʜئॽاً. جʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ

ʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام  يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ لوالȑʚ يʟʻ على أنه "  ʙاǺع: نʱॻʯة الفʙض ال  -
الاسʙʵʱام   وسهʨلة  الʺʙرك،   ʟॽʸʵʱوال ة،  الʺʙرؗ (الإبʙاॽɺة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات 
ة) على الارتॼاȋ الʛقʺي، فʨʱصلʗ الʱʻائج إلى  ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ الʺʙرؗ

ة   وجʨد ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
في حʧʽ لا    . ʱʺؗ0.01غʛʽ تاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    الارتॼاȋ الʛقʺيكʺʱغʛʽات مʱʶقلة على  

ة   الʺʙرؗ الاسʙʵʱام  الʺʙرك، وسهʨلة   ʟॽʸʵʱال  ʧلؔل م  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي ȋاॼالارت على 
. وهʚه الʺعاملات تʷؔف عʧ الأهʺॽة معȄʨʻة   (β)  الʺʶارأن جʺॽع معاملات  ʧ  ، وتʽʰالʛقʺي

الॽʰʶʻة للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة داخل معادلة الانʙʴار في الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʧʽʰ مʻها أن  
ةهʨ    على الارتॼاȋ الʛقʺيالʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً   الʱʻائج، يʱʹح الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ . ومʧ هʚه 

  لʛاǼع جʜئॽاً. قʨʰل الفʛض ا
-  :ʛامʳض الʙة الفʱॻʯعلى أنه "  ن ʟʻي ȑʚة،  والॽɿॽʣʨفعة الʻʺال ʧلؔل م ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي

العاॽɿʡة   وجʨد والʺʻفعة  إلى  الʱʻائج   ʗصلʨʱف الاتʳاه،  إʳǽابي    على   ȑʨʻمع  ʛʽتأث ʧم لؔل 
ؗʺʱغʛʽ تاǼع. وتʧʽʰ أن    الاتʳاه ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على  الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة العاॽɿʡة  

وهʚه الʺعاملات تʷؔف عʧ الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺʱغʛʽات   .معȄʨʻة  (β)جʺॽع معاملات الʺʶار  
الʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً  الʺʱʶقلة داخل معادلة الانʙʴار في الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʧʽʰ مʻها أن  

 ل الفʛض الʵامʝ. . ومʧ هʚه الʱʻائج، يʱʹح قʨʰ الʺʻفعة العاॽɿʡةهʨ  الاتʳاهعلى 
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، "على الارتॼاȋ الʛقʺي يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ للاتʳاه  والȑʚ يʟʻ على أنه "  نʱॻʯة الفʙض الʴادس:  -
ؗʺʱغʛʽ  الارتॼاȋ الʛقʺيؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على للاتʳاه  تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  فʨʱصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد
 الفʛض الʶادس. . ومʧ هʚه الʱʻائج، يʱʹح قʨʰل 0.01تاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ةʙاشॺʸال ʙʻات غʙʻأثʯالǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ  : 
يʨʱسȌ ؗل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة يʟʻ على أنه "  والȑʚ  نʱॻʯة الفʙض الʴاǺع:  -

  ʧʽاه العلاقة بʳة، والاتॽɿʡالعا ȋاॼة والارتॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴم
  ). 7الʱʻائج الʱالॽة وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (وتʦ الʨʱصل إلى  .الʛقʺي"
معȄʨʻــاً العلاقــة بʧʽ  الʺʻفعــة الॽɿॽʣʨــة، والʺʻفعــة العــاॽɿʡــة، والاتʳــاه  مʧ    يʨʱســــــــــــــȌ ؗــل     

ــة   ʧ الʱــأثʛʽ الؔلي مʧ  والارتॼــاȋ الʛقʺيالإبــʙاॽɺــة الʺــʙرؗ ـ̔ـ ــ ـــ ـʁـــــ ʴʱب ʗقــامــ ʘــʽإلى    0.141، ح
0.335    ʗادة بلغȄʜة الʺॽʀ أن ȑة   0.194أʺॽʀ وهي)  .(ʛاشـॼʺال ʛʽار غʁـ   يʨʱسـȌ ؗلؗʺا  الʺ

  ʧـاه  مʳـة، والاتॽɿʡفعـة العـاʻʺـة، والॽɿॽʣʨفعـة الʻʺال  ʧʽـاً العلاقـة بȄʨʻرك  معʙالʺـ ʟॽــــــــــــــʸʵʱال
ـɦأثʛʽ الؔلي مʧ  والارتॼـاȋ الʛقʺي ʧ ال ـ̔ـ ــ ـــ ـʁـــــ ʴʱب ʗقـامـ ʘ̔ـ ـ̋ة   0.094إلى    0.065، ح ॽʀ أن ȑأ

 ʗادة بلغȄʜالعلاقة  0.029ال ʛʽʽإلى تغ Ȍॽسʨʱا الʚه Ȑوأد .(ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺة الʺॽʀ وهي)
 مʧ غʛʽ معȄʨʻة إلى معȄʨʻة.

ســهʨلة  معȄʨʻاً العلاقة بʧʽ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة العاॽɿʡة، والاتʳاه  مʧ    وʨʱȄســȌ ؗل     
ـؗة   ـʙ̋ر ـʙɻام ال ـɦـ ـɦأثʛʽ الؔلي مʧ والارتॼـاȋ الʛقʺيالاســــــــــــ ʧ ال ـ̔ـ ــ ـــ ـʁـــــ ʴʱب ʗقـامـ ʘ̔ـ إلى    0.041، ح

0.105    ʗادة بلغȄʜة الʺॽʀ أن ȑ0.064أ    .(ʛاشـॼʺال ʛʽار غʁـ   يʨʱسـȌ ؗلؗʺا  (وهي ॽʀʺة الʺ
 ʧاه  مrـ ـؗة  معȄʨʻـاً العلاقـة بʧʽ  الʺʻفعـة الॽɿॽʣʨـة، والʺʻفعـة العـاॽɿʡـة، والات ـʙ̋ر والارتॼـاȋ  الʲقـة ال

ʧ الʱأثʛʽ الؔلي مʧ  الʛقʺي ــــــ̔ـ ـʁــ ʴʱب ʗقام ʘʽادة ب   0.324إلى    0.139، حȄʜة الʺॽʀ أن ȑأ  ʗلغ
الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة  مʨʱȄ    ʧسȌ أǽʹاً ؗل(وهي ॽʀʺة الʺʶار غʛʽ الʺॼاشʛ). و   0.185

ـؗة  معȄʨʻـاً العلاقـة بʧʽ  العـاॽɿʡـة، والاتʳـاه   ـʘ̔ قـامـʗ  والارتॼـاȋ الʛقʺيجʨدة الʺʴـادثـة الʺـʙر ، ح
  ʧالؔلي م ʛʽأثʱال ʧ ـʁــــــ̔ـ ʴʱ0.375إلى   0.132ب    ʗادة بلغȄʜة الʺॽʀ أن ȑة   0.243أʺॽʀ وهي)

.(ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺال 
ــل إلى        ــــ ـــ جʨدة  ، وȐʛȄ الॼاحʘ هʻا أن  قʦʮل الفʙض الʴــــــــاǺعومʧ هʚه الʱʻائج تʦ الʨʱصـــ

ـؗة   ـʙ̋ر ـɹادثـة ال ـؗة ʱʴǽلʨن أعلى نʶــــــــــــــॼـة زȄـادة مقـارنـة بॼـاقي  الʺ ـʙ̋ر ـؗة والʲقـة ال ـʙ̋ر والإبـʙاॽɺـة ال
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ــة، أǼعــاد الʺــʙونــات الإلʛʱؔونॽــة، و  ʧȞʺȄ إرجــاع هــʚا إلى أن ؗــل مʧ جʨدة الʺʴــادثــة الʺــʙرؗ
ةو  ة، والʲقة الʺʙرؗ  .للارتॼاȋ الʛقʺي ǽعʛʰʱ مʱغʛʽاً حاكʺاً Ǽالॼʶʻة    الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
-  :ʥــام الʰـ الفʙض  ــة  "  نʱॻʯـ ــه  أنــ يʟʻ على   ȑʚــ ــʙِلوالــ معــ  ȑʨʻمع  ʛʽــأث تــ  ʙــ ــل مʧ   يʨجــ لؔــ

غʛاق الʷـــــʛائي على العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي ة والاســــɦـ ــॽة الʺʙرؗ وتʦ    ."الʸʵـــــʨصـــ
 ).7الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

        ȋاॼاه والارتʳالات ʧʽلاً في العلاقة بʙاً معȄʨʻاً معʛʽة تأث تʕثʛ مʵاʛʡ الʸʵـــʨصـــॽة الʺʙرؗ
تـــأثʛʽ  الʛقʺي قـــل على  الاتʳـــاه  ، حʽـــʱʵǽ ʘلف  ـɦـ ؗʺʱغʛʽ تـــاǼع    الارتॼـــاȋ الʛقʺيؗʺʱغʛʽ مʶــــــــــــ

ةǼاخʱلاف   ـʙ̋رؗ ــॽـة ال ـɻاʛʡ الʸʵــــــــــــــʨصــــــــــــ ـrابي  م ǽإ ʛʽتأث ʙجʨي ʘ̔ـ ـrاه على الارتॼـاȋ  ، ح للات
ــة، ؗʺا أدȐ وجʨد مʵاʛʡ الʛقʺي ؗلʺا أدرك   ــ ـــ ــॽة مʵʻفʹـــ ــ ـــ ــʨصـــ ــ ـــ العʺلاء وجʨد مʵاʛʡ خʸـــ

ة مʛتفعة لȐʙ العʺلاء ذوȑ الاتʳاه   ــॽة مʙرؗ ــ ــʨصـــ ــ إلى تعʙيل العلاقة بʧʽ الاتʳاه    الʺʛتفعخʸـــ
ة مʛتفعة  والارتॼاȋ الʛقʺي، ففي ʣل وجʨد اتʳاه مʛتفع مع وجʨد مʵاʛʡ خʸــــــــʨصــــــــॽة مʙرؗ

اً. ولʚا تʨصــــــل الॼاحʘ إلى وجʨد دور أدȐ ذلʥ إلى تغʛʽʽ الارتॼاȋ الʛقʺي لʸॽــــــॼح مʵʻفʹـ ـــــ
ة في العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي، حʘʽ إن   ــॽة الʺʙرؗ ــ ـــ ــʨصــــــ ــ ـــ معʙل لʺʵاʛʡ الʸʵــــــ
ــلॽʰة مʺا يʕدȑ إلى   ــ ـــ ة ǽغʛʽ العلاقة مʧ إʳǽابॽة إلى ســـ ــॽة الʺʙرؗ ــ ــــʨصــــــ ارتفاع مʵاʛʡ الʸʵــــــ

 ).Ȟ4ل رقʦ (، ؗʺا في الʷومʥ ثʤ الʦʯصل إلى قʦʮل الفʙض الʰامʥخفʠ الارتॼاȋ الʛقʺي،  

 

 

 ) دور مخاطر الخصوصية المدركة في العلاقة بين الاتجاه والارتباط الرقمي. 4شكل (
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. 
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غʛاق الʷـــʛائي تأثʛʽاً معȄʨʻاً معʙلاً في العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي ، حʘʽ  وʕȄثʛ الاســɦـ
  ʛʽلف تأثʱʵǽ  اهʳقل على الات ـɦـ غʛاق  ؗʺʱغʛʽ تاǼع Ǽاخʱلاف    الارتॼاȋ الʛقʺيؗʺʱغʛʽ مʶـــ ـɦـ الاســـ

غʛاق  على  للاتʳاه  ، حʘʽ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  الʷــʛائي الارتॼاȋ الʛقʺي ؗلʺا ارتفع الاسـɦـ
ــʛائي لȐʙ العʺلاء ذوȑ الاتʳاه   ــــ غʛاق مʛتفع الʷـــ ـɦـ ــــ ــʛائي لȐʙ العʺلاء، ؗʺا أدȐ وجʨد اســـ ــــ الʷـــ
  ʠفʵʻــاه مʳد اتʨــل وجʣ قʺي، ففيʛال ȋــاॼــاه والارتʳالات ʧʽيــل العلاقــة بʙإلى تعــ ʠفʵʻʺال

غʛاق مʛتفع أدȐ ذلʥ إلى تغʛʽʽ الارتॼاȋ الʛقʺي لʸॽــ ـــــ ॼح مʛتفع. ولʚا تʨصـــــــل  مع وجʨد اســــــɦـ
غʛاق الʷـــــــʛائي في العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي،   الॼاحʘ إلى وجʨد دور معʙل للاســــــɦـ
ʧ الارتॼاȋ الʛقʺي ؗʺا   ـ̔ـ ــلॽʰة إلى إʳǽابॽة مʺا يʕدȑ إلى تʶʴــ حʘʽ وجʨده ǽغʛʽ العلاقة مʧ ســ

  ).5في الȞʷل (
 

  
  والارتباط الرقمي.   ) دور الاستغراق الشرائي في العلاقة بين الاتجاه5شكل (

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. 

       ʛʽــ ــة Ǽʺعامل الʱفʶــــ ــائي الʱʻائج الʵاصــــ ــʛ ؗل مʧ ʺا يلي:  ؗوأʣهʛ الʴʱلʽل الإحʸــــ ǽفʶــــ
ة، وجʨدة   ة، والʲقة الʺʙرؗ ʙʵام الʺʙرؗ ـɦـ ــهʨلة الاسـ ــʟॽ الʺʙرك، وسـ ة، والʸʵʱـ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

ــॼة ة نʶــــ ــॼة الʺॽʁॼʱة    0.960  الʺʴادثة الʺʙرؗ ــʛ في الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʶʻــــ مʧ الॼʱايʧ الʺفʶــــ
ة، والʸʵʱــʟॽ  و   تʛجع لعʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج. Ȅفʶــʛ ؗل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

ــॼة ة نʶـ ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ ʙʵام الʺʙرؗ   0.930  الʺʙرك، وســـهʨلة الاســɦـ
عاॽɿʡة، والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع لعʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في مʧ الॼʱايʧ الʺفʛʶ في الʺʻفعة ال
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ة،  و   الʨʺʻذج. ة، والʟॽʸʵʱ الʺʙرك، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ Ȅفʛʶ ؗل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
ة، والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة العاॽɿʡة نʶـــॼة ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ   0.880  والʲقة الʺʙرؗ

  والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع لعʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج. مʧ الॼʱايʧ الʺفʛʶ في الاتʳاه،  
ة،  و  ʙʵام الʺʙرؗ ـɦـ ــهʨلة الاسـ ــʟॽ الʺʙرك، وسـ ة، والʸʵʱـ ــاً ؗل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ ــʛ أǽʹـ Ȅفʶـ

ــة، والʺʻفعــة الॽɿॽʣʨــة، والʺʻفعــة العــاॽɿʡــة، والاتʳــاه،   ــة، وجʨدة الʺʴــادثــة الʺــʙرؗ والʲقــة الʺــʙرؗ
غʛاق ال ɦة، والاســـ مʧ الॼʱايʧ الʺفʶـــʛ في الارتॼاʷ  0.390    ȋـــʛائي نʶـــॼةوالʸʵـــʨصـــॽة الʺʙرؗ

  الʛقʺي، والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع لعʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج.

الفʙوق بʥʻ العʸلاء لؒل مʥ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة والʸʹفعة الॻɽॻʡʦة )  3(
ة   الʗʸرؕ والʦʶʳصॻة  والاتʱاه  العاॻɽʟة  الʙقʸيوالʸʹفعة   ȉاॺوالارت الʙʵائي  وفقاً   والاسʯغʙاق 

 للʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة: 

إدراك العʺلاء لؔل مʧ قام الॼاحॽʸǼ ʘاغة الفʛض الʱاسع وهʨ: تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في      
والاتʳاه   العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق 

والا  ة  الʺʙرؗ الʨʺǽʙجʛاॽɾة والʨʸʵصॽة   ʟائʸʵلل وفقاً  الʛقʺي   ȋاॼوالارت الʛʷائي   سʱغʛاق 
  (الʨʻع، والعʺʛ، والʙخل الʷهȑʛ للأسʛة، ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ). وتʦ تقॽʶʺه إلى الفʛوض الʱالॽة: 

الفʙض الفʙعي الأول: تʦجʗ فʙوق معʹȂʦة في إدراك العʸلاء لؒل مʥ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام روʦȁتات   -
ʹʸة والॻفاعلʯادثة الʲʸاق الʙغʯة والاس فعة الॻɽॻʡʦة والʸʹفعة العاॻɽʟة والاتʱاه والʦʶʳصॻة الʗʸرؕ

  الʙʵائي والارتॺاȉ الʙقʸي وفقاً للʹʦع:

قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار مان وʻʱȄي حʙʵʱʶǽ ʘʽم لʺعʛفة الفʛوق بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ، وأʣهʛ الʴʱلʽل 
ـــــح في جـʙول ( ـ̋ا هʨ مʨضـــــــــ ـɦائج ؗ ʻــائي ال ـــــــ العʺلاء  إدراك  ) عـʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻـة في 8الإحʸـــــ

ه ، وʛȄجع الॼــاحــʘ هــʚا إلى أن ؗــل مʧ الــʨؗʚر والإنــاث لــǽʙــه نفʝ الʨʱجــلʺʱغʛʽات الʴॼــʘ وفقــاً للʨʻع
ـة، وʱȄـأثʛ تفـاعلهʦ مʧ خلال    الʶʱــــــــــــــʨق Ǽـاســــــــــــــʵʱـʙام روʨȃتـات الʺʴـادثـة الʱفـاعلॽـةǼـ الإبـʙاॽɺـة الʺـʙرؗ

 ʛأثʱة ؗʺا ي ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ والʸʵʱــʟॽ الʺʙرك، وســهʨلة الاســʙʵʱام الʺʙرؗ
ــʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ــــــ ــʨق Ǽاســــ ــــــ ॽɿة والʺʻفعة مʧ خلال الʺʻفعة الॽʣʨ  اتʳاههʦ نʨʴ الʶʱــــ

ـʛ̫ائي.  العاॽɿʡة، ـ́اً الاسـʱغʛاق ال ǽة وأ ـʨyصـॽة الʺʙرؗ ʵلل ʦاء على إدراكهʻقʺي بʛال ʦهʡاॼارت ʛأثʱȄو
 وʱȄʹح مʧ ذلʥ رفʠ الفʛض الفʛعي الأول.
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  الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للنوع ) 8جدول (
 مستوى المعنوية   (Z)قيمة   الوسط الحسابي   عدد المفردات   النوع  المتغير 

التسوق باستخدام روبوتات  
  المحادثة التفاعلية

 3.19  198  ذكر
-0.487 0.626  

 3.25  238 أنثى

 المنفعة الوظيفية 
 3.15  198  ذكر

1.427- 0.153  
 3.31  238 أنثى

 المنفعة العاطفية 
 3.35  198  ذكر

-0.798 0.425  
 3.45  238 أنثى

 الاتجاه 
 3.52  198  ذكر

-0.572 5670.  
 3.55  238  أنثى

 الخصوصية المدركة
 2.47  198  ذكر

-0.549 5830.  
 2.38  238  أنثى

 الاستغراق الشرائي 
 3.50  198  ذكر

-0.200 8420.  
 3.56  238  أنثى

 الارتباط الرقمي 
 3.49  198  ذكر

 3.64  238 أنثى  0.085 1.720-

 نتائج التحليل الإحصائي.إعداد الباحث من المصدر:             
-    ʥلاء لؒل مʸة في إدراك العȂʦʹوق معʙف ʗجʦاني: تʰعي الʙض الفʙتات الفʦȁام روʗʳʯاسǺ قʦʴʯال

ة والاسʯغʙاق  الʲʸادثة الʯفاعلॻة والʸʹفعة الॻɽॻʡʦة والʸʹفعة العاॻɽʟة والاتʱاه والʦʶʳصॻة الʗʸرؕ
:ʙʸي وفقاً للعʸقʙال ȉاॺائي والارتʙʵال  

      ʧم ʛʲأك ʧʽوق بʛفة الفʛم لʺعʙʵ ɦـʶǽ ʘʽح ʜʽال والȞوسـʛؗ ارॼʱام اخʙʵ ɦاسـǼ ʘاحॼقام ال
ــح في مʨʺʳعʧʽʱ، وأʣهʛ ال ــة بهʚا الفʛض ؗʺا هʨ مʨضــــــ ــائي الʱʻائج الʵاصــــــ ʴʱلʽل الإحʸــــــ

لॽʺʳع مʱغʛʽات الʴॼــʘ وفقــاً للعʺʛ، حʽــʘ    العʺلاء) وجʨد فʛوق معȄʨʻــة في إدراك  9جــʙول (
 ʧلؔل م ʦلف إدراكهʱʵǽ  ةॽɿॽʣʨفعة الʻʺة والॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵ ـــــــــɦـ ــــــــــʨق Ǽاســـ الʶʱـــ

ـʨyصـॽة ا ʵاه والʳة والاتॽɿʡفعة العاʻʺقʺيوالʛال ȋاॼائي والارتʛ̫ـ غʛاق ال ɦة والاسـ ، وذلʥ  لʺʙرؗ
  ʧـة (مॽـانʲـة الʯـــــــــــــــالح الفʸ25ل    ʧؗـان    50لأقـل م ʘـʽأعلى (ح ʦأن إدراكه ʧʽʰت ʙعـام)، فقـ

الʨسȌ الʶʴابي Ǽالॼʶʻة لهʚه الفʯة أعلى مʻه Ǽالॼʶʻة للفʯات الأخȐʛ). وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى  
Ǽ ًجهاʨت ʛʲالأك ʦة هʯه الفʚأن هɦـــــ ـــ ـــــʨق Ǽاســـ ـــ حʘʽ لʙيهʙʵ  ʦام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  الʶʱـــ

ــــــȞل أعلى، وʛȄون أن  ــــــʷǼ ʟॽـــ ʨن الʸʵʱـــ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  إبʙاॽɺة مʛتفعة، وʙȄرؗ
Ǽ ʦـــــ ʙʵام وجʨدة الʺʴادثة، ولʙيهʦ ثقة أعلى فʽها، ولʙيهʦ اتʳاه مʛتفع نʨʴ  تʶʱـــ ــــɦـ ʶــــــــهʨلة الاســـ
ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽةالʶʱـʨق   ɦاسـǼ  ʴॼي ʦن  لأنهʨʰغʛة ؗʺا يʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧن عʨʲ
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ــة   ــ ـــ ــॽة مʵʻفʹـــ ــ ـــ ــʨصـــ ــ ـــ ــʨل على مʳʱʻات ابʱؔارȄة مʧ خلال إدراكهʦ لʺʵاʛʡ خʸـــ ــ ـــ في الʸʴـــ
ــح مʧ الʱʻائج   ــʛائي الأمʛ الǽ ȑʚقʨد إلى ارتॼاȋ رقʺي مʛتفع. وʱȄʹـــــــــ غʛاق مʛتفع الʷـــــــــ ـɦـ واســـــــــ

 الʶاǼقة، قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲاني.
ت البحث وفقاً للعمر الفروق في إدراك العملاء لمتغيرا) 9جدول (  

 
  مستوى المعنوية   )2قيمة (كا  الوسط الحسابي   عدد ال  العمر   المتغير 

التسوق باستخدام روبوتات  
  المحادثة التفاعلية 

 3.31  143  عام  25أقل من 
 3.69  218 50لأقل من  25من  0.000 166.205

 1.67  75 عام فأكثر  50من 

 المنفعة الوظيفية 
 3.29  143  عام  25أقل من 

 3.73  218 50لأقل من  25من  0.000 161.422
  1.70  75 عام فأكثر  50من 

 المنفعة العاطفية 
 3.58  143  عام  25أقل من 

 3.90  218 50لأقل من  25من  0.000 177.327
 1.64  75 عام فأكثر  50من 

 الاتجاه 
 3.75  143  عام  25أقل من 

 4.05  218 50لأقل من  25من  0.000 179.438
 1.65  75 عام فأكثر  50من 

 الخصوصية المدركة 
 2.18  143  عام  25أقل من 

 1.92  218  50لأقل من  25من   0.000 178.391
 4.33  75 عام فأكثر  50من 

 الاستغراق الشرائي 
 3.74  143  عام  25أقل من 

 4.04  218 50لأقل من  25من  0.000 181.547
 1.68  75 عام فأكثر  50من 

 الارتباط الرقمي 
 3.65  143  عام  25أقل من 

 4.21  218 50لأقل من  25من  0.000 282.139
 1.56  75 عام فأكثر  50من 

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          

الفʙض الفʙعي الʰالʖ: تʦجʗ فʙوق معʹȂʦة في إدراك العʸلاء لؒل مʥ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام   -
والʦʶʳصॻة  والاتʱاه  العاॻɽʟة  والʸʹفعة  الॻɽॻʡʦة  والʸʹفعة  الʯفاعلॻة  الʲʸادثة  روʦȁتات 

ة والاسʯغʙاق الʙʵائي والارتॺاȉ الʙقʸي وفقاً للʗخل الʵهȏʙ للأسʙة:    الʗʸرؕ

      ʙʵ ʙʵم لʺعʛفة الفʛوق بʧʽ أكʛʲ  قام الॼاحǼ ʘاســـــɦـ ام اخॼʱار ʛؗوســــــȞال والʜʽ حʶǽ ʘʽـــــɦـ
مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، وأʣهʛ الʴʱلʽل الإحʸــائي الʱʻائج الʵاصــة بهʚا الفʛض ؗʺا هʨ مʨضــح في 

للــــʙخــــل  10جــــʙول ( الʴॼــــʘ وفقــــاً  العʺلاء لॽʺʳع مʱغʛʽات  ) وجʨد فʛوق معȄʨʻــــة في إدراك 
 ʨــʶʱال ʧلؔل م ʦلف إدراكهʱʵǽ ʘʽة، حʛللأســ ȑʛــهʷة  الॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵ ق Ǽاسـɦـ

ـــــʛائي   غʛاق الʷـــ ــــɦـ ة والاســـ ـــــॽة الʺʙرؗ ـــــʨصـــ والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه والʸʵـــ
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  Ȑʙأعلى ل ʦأن إدراكه ʧʽʰت ʙتفع، فقʛʺخل الʙال ȑــالح العʺلاء ذو ــ والارتॼاȋ الʛقʺي، وذلʥ لʸـــ
ـʁابي Ǽا ʴال Ȍسـʨؗان ال ʘʽتفع (حʛʺخل الʙال ȑه العʺلاء ذوʻتفع أعلى مʛʺخل الʙة الʯة لفॼʁـ ʻل

ـــــــــȌ وفʯة الʙخل الʺʵʻفʠ). وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى أن   ـــــــــॼة لؔل مʧ فʯة الʙخل الʺʨʱســـ Ǽالʶʻـــ
العʺلاء ذوȑ الʙخل الʺʛتفع لʙيهʦ الإمȞانات الʺالॽة الʺʛتفعة الʱي تʶـــــــاعʙهʦ على اتʵاذ قʛار  

ʡاʵʺن الʨ ʷǼ ʛــــȞل أقل وȃالʱالي يʜداد  الʷــــʛاء دون الاكʛʱاث بʨجʨد مʵاʛʡ مʱʴʺلة ولʚا يʙرؗ
ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الأمʛ الǽ ȑʚقʨد في الʻهاǽة   ـɦـ ــʨق Ǽاسـ لʙيهʦ الاتʳاه نʨʴ الʶʱـ

.ʘالʲعي الʛض الفʛل الفʨʰائج، قʱʻه الʚه ʧح مʹʱȄقʺي. وʛال ʦهʡاॼارت ʧʽʶʴإلى ت 

للأسرة  الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للدخل الشهري) 10جدول (  

  عدد ال  مستوى الدخل   المتغير 
الوسط  
  الحسابي 

  ) 2قيمة (كا
مستوى  
  المعنوية 

التسوق باستخدام  
روبوتات المحادثة  

  التفاعلية 

 1.73  79  منخفض 

 3.26  234 متوسط  0.000 203.850

 4.11  123 مرتفع

 المنفعة الوظيفية 

 1.78  79  منخفض 

 3.27  234 متوسط  0.000 187.441

  4.09  123 مرتفع

 المنفعة العاطفية 

 1.70  79  منخفض 

 3.55  234 متوسط  0.000 212.574

 4.22  123 مرتفع

 الاتجاه 

 1.72  79  منخفض 

 3.75  234 متوسط  0.000 201.893

 4.29  123 مرتفع

 الخصوصية المدركة 

 4.26  79  منخفض 

 2.18  234  متوسط   0.000 196.024

 1.69  123 مرتفع

 الاستغراق الشرائي

 1.74  79  منخفض 

 3.73  234 متوسط  0.000 213.219

 4.31  123 مرتفع

 الارتباط الرقمي 

 1.67  79  منخفض 

 3.70  234 متوسط  0.000 317.220

 4.55  123 مرتفع

  إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          
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الʙاǺع: تʦجʗ فʙوق معʹȂʦة في إدراك العʸلاء لؒل مʥ الʦʴʯق Ǻاسʗʳʯام  الفʙض الفʙعي    -
والʦʶʳصॻة  والاتʱاه  العاॻɽʟة  والʸʹفعة  الॻɽॻʡʦة  والʸʹفعة  الʯفاعلॻة  الʲʸادثة  روʦȁتات 

 :ʤॻعلʯي وفقاً للʸقʙال ȉاॺائي والارتʙʵاق الʙغʯة والاس   الʗʸرؕ

       ʘʽح ʜʽال والȞوسـʛؗ ارॼʱام اخʙʵ ɦاسـǼ ʘاحॼقام ال ʧم ʛʲأك ʧʽوق بʛفة الفʛم لʺعʙʵ ɦـʶǽ

ــح في  ــة بهʚا الفʛض ؗʺا هʨ مʨضــــــ ــائي الʱʻائج الʵاصــــــ مʨʺʳعʧʽʱ، وأʣهʛ الʴʱلʽل الإحʸــــــ

Ȑʨ  11جــʙول ( ) وجʨد فʛوق معȄʨʻــة في إدراك العʺلاء لॽʺʳع مʱغʛʽات الʴॼــʘ وفقــاً للʺʶـــــــــــــɦـ

ʙʵام روʨȃتا ـɦـ ــʨق Ǽاسـ ت الʺʴادثة  الʱعلॽʺي، حʱʵǽ ʘʽلف إدراكهʱʵǽ ʦلف إدراكهʦ لؔل مʧ الʶʱـ

غʛاق   ـــــɦـ ة والاســـ ــــــॽة الʺʙرؗ ــــــʨصـــ الʱفاعلॽة والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والʺʻفعة العاॽɿʡة والاتʳاه والʸʵـــ

ـــالح العʺلاء الأكʛʲ تعلॽʺاً، فقʙ تʧʽʰ أن إدراكهʦ أعلى  ـــ الʷـــــــــʛائي والارتॼاȋ الʛقʺي، وذلʥ لʸـــ

ــॼة لفʯة العʺلاء الأك ــابي Ǽالʶʻــــ ʛʲ تعلॽʺاً  لȐʙ العʺلاء الأكʛʲ تعلॽʺاً (حʘʽ ؗان الʨســــــȌ الʶʴــــ

ـ̋اً  ॽتعل ʛʲا إلى أن العʺلاء الأكʚهـ ʘـاحـॼجع الʛȄـ̋اً). و ॽـات الأقـل تعلʯـة للفॼــ ـ̒ه Ǽـالʶʻــــــــــــ أعلى م

  ʘʽح ʧة مॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵ الإبʙاॽɺة  لʙيهʦ وعي أعلى ʙʴʺǼدات الʶʱـــʨق Ǽاســɦـ

ة، وجʨدة ا ة، والʲقة الʺʙرؗ ʙʵام الʺʙرؗ ة، والʸʵʱــــʟॽ الʺʙرك، وســــهʨلة الاســـɦـ لʺʴادثة  الʺʙرؗ

ــة   غʛاق  الʺــʙرؗ ؗʺــا ʱʺǽلʨؔن خʛʰة الʴॼــʘ عʧ الʺʳʱʻــات الʳــʙيــʙة ولــʙيهʦ القــʙرة على الاســـــــــــــɦـ

ل الʺʱʻج ومقارنʱه مع الʺʳʱʻات الأخȐʛ الʺعʛوضــة في الʶــʨق   الʷــʛائي ودراســة جʺॽع تفاصـ̔ـ

ʙʵام روʨȃتات   ة مʺا ǽقʨد إلى اتʳاه نʨʴ الʶʱـــــــʨق Ǽاســــــɦـ الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ

ـɹادث ـ ة الʱفـاعلॽـة الأمʛ الـȑʚ يʕدȑ في الʻهـاǽـة إلى تعʜȄʜ ارتॼـاʡهʦ الʛقʺي. وʱȄʹــــــــــــــح مʧ الʺ

  الʱʻائج الʶاǼقة، قʨʰل الفʛض الفʛعي الʛاǼع.
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 الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى التعليم ) 11جدول (

  عدد ال  مستوى التعليم  المتغير 
الوسط  
  الحسابي

  )2قيمة (كا
مستوى 
  المعنوية 

التسوق باستخدام  
روبوتات المحادثة 

  التفاعلية

 2.15  121  متوسط فأقل
 3.56  273 جامعي  0.000 136.981

 4.12  42 دراسات عليا 

 المنفعة الوظيفية 
 2.17  121  متوسط فأقل

 3.56  273 جامعي  0.000 135.428
  4.19  42 دراسات عليا 

 المنفعة العاطفية 
 2.13  121  فأقلمتوسط 

 3.84  273 جامعي  0.000 156.632
 4.28  42 دراسات عليا 

 الاتجاه 
 2.12  121  متوسط فأقل

 4.04  273 جامعي  0.000 160.709
 4.34  42 دراسات عليا 

 الخصوصية المدركة
 3.85  121  متوسط فأقل

 1.90  273  جامعي   0.000 166.108
 1.68  42 دراسات عليا 

 الاستغراق الشرائي 
 2.17  121  متوسط فأقل

 4.02  273 جامعي  0.000 162.576
 4.31  42 دراسات عليا 

 الارتباط الرقمي 
 2.17  121  متوسط فأقل

 4.05  273 جامعي  0.000 149.110
 4.50  42 دراسات عليا 

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          

  ثامʹاً: مʹاقʵة الʹʯائج: 

  ʧȞʺǽ للॼاحʘ مʻاقʷة وتفʛʽʶ نʱائج الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:     

ة، وسهʨلة الاسʙʵʱام  تʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
ɿॽʣʨال الʺʻفعة  ة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على  الʺʙرؗ ة، وجʨدة الʺʴادثة  الʺʙرؗ ة، والʲقة  ॽة ؗʺʱغʛʽ الʺʙرؗ

ة.   وʛȄجع الॼاحʘ هʚا  تاǼع. وتʧʽʰ مʻها أن الʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً على الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة هʨ الʲقة الʺʙرؗ
  ʗإلى أنه ؗلʺا ؗان ʛʲائف أكʣة وॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو ʦǽʙخلال تق ʧتفعة مʛة م الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

لʺا ؗانʗ سهلة في الاسʙʵʱام مʧ حʘʽ وضʨحها وفهʺها مʧ العʺʽل   عʧ غʛʽها مʧ مʨاقع الʨʶʱق، وؗ
لʺا ارتفعʗ الʲقة فʽها مʧ حʘʽ تʨفʛʽها لʺعلʨمات الʨʶʱق الʴॽʴʸة،  وألا تʢʱلʖ أȑ جهʙ ذهʻي، وؗ

لʺا ؗانʗ جʨدة الʺʴادثة مʛتفعة مʧ خلال تʜوʙȄ العʺʽل Ǽالʺعلʨمات الؔاملة عʧ الʺʳʱʻات، ؗلʺا   وؗ
ارتفعʗ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة Ǽالॼʶʻة للعʺʽل مʧ خلال تʨفʛʽ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة خʙمة مفʙʽة له،  
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الʱي اسʱهʙفʗ   (Presti et al., 2021)واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  وتقॽʀ ʦǽʙʺة اقʸʱادǽة جʙʽة له.  
ة للʺʳʱʻات والʱأثʛʽ على نॽة الʛʷاء  اسʷؔʱاف مȐʙ قʙرة روʨȃتات الʺʴادثة على تغʛʽʽ الʺʻفعة الʺʙرؗ

فة العلامة الʳʱارȄة وتأثʛʽ الʛʰʵة لȐʙ العʺʽل. واسʱهʙفʗ أǽʹاً معʛفة دور روʨȃتات الʺʴادثة على أل
الʶاǼقة في الʱفاعل مع روʨȃتات الʺʴادثة على نॽة الʛʷاء لȐʙ العʺلاء. وتʨصلʗ نʱائʳها إلى وجʨد  
 ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨاً وجʹǽة، وأॽɿʡفعة العاʻʺة والॽɿॽʣʨفعة الʻʺادثة على الʴʺتات الʨȃوʛل ȑʨʻمع ʛʽتأث

في الʱفاعل مع روʨȃتات الʺʴادثة   ʳʱارȄة وتأثʛʽ للʛʰʵة الʶاǼقةلʛوʨȃتات الʺʴادثة على ألفة العلامة ال
  على نॽة الʛʷاء لȐʙ العʺلاء.  

ة، وسهʨلة    وتʨصلʗ الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد       تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
ة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على   ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة، والʲقة الʺʙرؗ ʺʻفعة الالاسʙʵʱام الʺʙرؗ

تاǼع  العاॽɿʡة  ʛʽغʱʺؗ.    ركʙʺال  ʟॽʸʵʱلل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي لا   ʧʽح الʺʻفعة في  على 
أن  ،  العاॽɿʡة مʻها   ʧʽʰاً  وتʛʽتأث  ʛʲالأك  ʛʽغʱʺةالॽɿʡالعا الʺʻفعة  الʺʴادثة هʨ    على  جʨدة 
ة الॼاحʘ هʚا إلى أنه ؗلʺا ؗانʗ  الʺʙرؗ ة مʛتفعة مʧ حʖ العʺʽل . وʛȄجع  الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

لʺا ؗانʗ سهلة في الاسʙʵʱام   لȃʛʳʱة روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʨʶʱق الإلʛʱؔوني، وؗ
لʺا  وؗ الʱفاعلॽة،  الʺʴادثة  روʨȃتات  اسʙʵʱام  في  ماهʛاً  العʺʽل  ॼʸǽح  أن  سهʨلة   ʘʽح  ʧم

بها في ا  الʲقة فʽها مʧ حʘʽ إمȞانॽة وثʨق العʺʽل   ʗارتفع  ʗلʺا ؗان وؗ لʨʶʱق الإلʛʱؔوني، 
اسʱفʶارات   على  ردوداً  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات   ʦǽʙتق مʧ خلال  مʛتفعة  الʺʴادثة  جʨدة 
للعʺʽل مʧ خلال اسʱʺʱاعه Ǽاسʙʵʱامها في  Ǽالॼʶʻة  العاॽɿʡة  الʺʻفعة   ʗارتفع العʺʽل، ؗلʺا 

ʱاخ ʨها مʺا لʻصى بها مʨʺات الʳʱʻʺار الॽʱاخǼ اعهʱʺʱق، واسʨʶʱأنها الǼ رهʨه، وشعʶفʻارها ب
الʱي اسʱهʙفʗ اسʷؔʱاف الʺʻفعة   (Draaier, 2021)واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  مʶلॽة.  

العاॽɿʡة لʛوʨȃتات الʺʴادثة لʵلȘ تʳارب الʺʱعة للعʺʽل، وما إذا ؗان يʛʤʻُ إلى الʱعʛʽʰات  
ʧʽ و  Ȃلى العاॽɿʡة عالॽة الʺȐʨʱʶ لʛوʨȃتات الʺʴادثة على أنها شعʨر عاʡفي مʧ قʰل الʺʷارؗ

أȑ درجة سʕʽدȑ ذلʥ إلى تȃʛʳة مʺʱعة ودرجة عالॽة مʧ رضا العʺلاء. وتʨصلʗ نʱائʳها إلى 
الʺʴادثة  روʨȃتات  أن  ؗʺا  العاॽɿʡة،  الʺʻفعة  على  الʺʴادثة  لʛوʨȃتات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 
العاॽɿʡة  الʺʻفعة  أن  ؗʺا  العʺلاء،  إʳǽابي على رضا  تʕثȞʷǼ ʛل   Ȑʨʱʶʺال العاॽɿʡة عالॽة 

  ʺʱعة تʨʱسȞʷǼ Ȍل إʳǽابي هʚه العلاقة. وتȃʛʳة ال
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ة، والʲقة   ؗʺا تʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد      تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل مʧ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
ة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على   ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ في    . ؗʺʱغʛʽ تاǼع  الارتॼاȋ الʛقʺيالʺʙرؗ

ة  حʧʽ لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لؔل مʧ الʟॽʸʵʱ الʺʙرك، وسهʨل على ة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ
تأثʛʽاً  وتʧʽʰ مʻها أن  ،  الارتॼاȋ الʛقʺي  ʛʲالأك ʛʽغʱʺقʺيالʛال ȋاॼة    على الارتॽɺاʙالإب ʨه

ة ة مʛتفعة مʧ خلال تفʹʽل . وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى أنه ؗلʺا ؗانʗ الʺʙرؗ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ
العʺʽل وسॽɻه لȃʛʳʱة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʨʶʱق الإلʛʱؔوني، 
لʺا ارتفعʗ الʲقة فʽها مʧ حʘʽ إمȞانॽة اعʱʺاد العʺʽل علʽها في اسʱفʶارات الʛʷاء الʵاصة  وؗ

 ʨج ʗلʺا ؗان دة الʺʴادثة مʛتفعة مʧ خلال تقʦǽʙ روʨȃتات Ǽه أثʻاء الʨʶʱق الإلʛʱؔوني، وؗ
Ǽالॼʶʻة للعʺʽل مʧ   الارتॼاȋ الʛقʺيالʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺعلʨمات الॽʀʙقة والؔاॽɾة، ؗلʺا ارتفع  

خلال شعʨره Ǽالارتॼاȋ العاʡفي في الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، وتʶʺʴه 
أثʻاء اسʙʵʱامها.   الॽʱʻ كʛʽʲاً  هʚه   ʗة مع  واتفقʳ ) الʱي Tamara et al., 2023دراسة   (

تʨصلʗ إلى أهʺॽة دقة الʺعلʨمات والʟॽʸʵʱ وسهʨلة اسʙʵʱام الʨاجهة في تʙʴيॽɿॽؗ ʙة 
 ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙيʙʴخلال ت ʧة. ومॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃمع رو ȋاॼتفاعل العʺلاء والارت

العʺلاء، قامʗ مʕسʶات الʳʱارة    وتعʙيل تفاعلات روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة لʱلॽʰة تʨقعات
  .ʦاتهʛʰخ  ʧʽʶʴوت العʺلاء  رعاǽة  مॼادرات   ʧʽʶʴʱب دراسة الإلʛʱؔونॽة  مع   ʗاتفق ؗʺا 

(Hepziba & John, 2020)   ة فيॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃفة دور روʛمع ʗفʙهʱي اسʱال
ارتॼاȋ العʺلاء. وتʨصلʗ إلى أن روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة يʦʱ تॽʰʢقها في جʨانʖ مʱʵلفة 

الإل ʛʱؔونॽة مʺا ǽعʜز ارتॼاȋ العʺلاء، والʧȞʺǽ ȑʚ أن وȃأشȞال مʱعʙدة في مʳال الʳʱارة 
ʨȞǽن إʳǽابي أو سلʰي حʖʶ فعالʱʽها ورضا العʺلاء، حʘʽ تʱʺʱع روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة 
 ʧȞʺȄة للعʺلاء. وʴॽʴʸات الǼالإجا ʦǽʙفهي قادرة على تق ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦعلʱرة على الʙالقǼ

لʱأثʛʽ الʺʢلʨب على العʺلاء وǼȂقائهʦ مʧʽʡʛʵʻ للʺʨʶقʧʽ اسʙʵʱام هʚا ȄʛʢǼقة فعالة لإحʙاث ا 
  .ʖاسʻفي وضع م  

وتʨصلʗ الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لؔل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة      
الʺʱغʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً   العاॽɿʡة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على الاتʳاه ؗʺʱغʛʽ تاǼع. وتʧʽʰ مʻها أن 

الʺʻفعة العاॽɿʡة ؗلʺا ارتفعʗ  وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى أنه  العاॽɿʡة.    على الاتʳاه هʨ الʺʻفعة 
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Ǽاخॽʱار  واسʱʺʱاعه  الʨʶʱق،  في  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  اسʱʺʱاعه  مʧ خلال 
ة مʺا لʨ اخʱارها بʻفʶه،   ʛؗʷه الʚة لهॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو ʧصى بها مʨʺات الʳʱʻʺال

مʛتفعة مʧ خلال تʨفʛʽ روʨȃتات الʺʴادثة   الʺʻفعة الॽɿॽʣʨةؗانʗ  ؗلʺاوشعʨره Ǽأنها مʶلॽة، و 
الʱفاعلॽة خʙمة مفʙʽة للعʺʽل، وأن تʨؔن تʱȃʛʳه ناجʴة معها، واعʱقاده Ǽأنه ʻȞʺǽه العʨʲر على 
ما يʘʴॼ عʻه مع روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، وأن تقʙم له ॽʀʺة اقʸʱادǽة جʙʽة، ؗلʺا ارتفع 

ʶʱال ʨʴل نʽʺاه العʳام  اتʙʵʱأن اسǼ رهʨشع ʘʽح ʧة مॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨ
  ʙȄʜʺعلى ال ȑʨʱʴام، وتʺʱإثارة للاه ʛʲق، وأكʨʶʱة في الʙʽة جʛؔة فॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو
الʛʷائي.   لها مʧ دور مهʦ في قʛاره  لʺا  العʺʽل يʙȄʕها  الʺʛؔʱʰة ȞʷǼل ʳǽعل  الʺʳʱʻات   ʧم

الʱي اسʱهʙفʗ معʛفة ॽɿॽؗة   (Marjerison et al., 2022)دراسة  واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع  
تʻʰي نȄʛʤة الاسʙʵʱام والإشॼاع لاسʷؔʱاف قʨʰل الʺʱʶهلʥ للʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʰʢʱقي في 
أن  إلى   ʗصلʨوت .ʧʽʸفي ال ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱال الʱفاعلॽة في  الʺʴادثة  شȞل روʨȃتات 

ال الʺʻفعة  إلى  Ǽالإضافة  والʺلاءمة،  الʺʴادثة  أصالة  مʲل  الॽɿॽʣʨة  مʲل الʺʻفعة  عاॽɿʡة 
الʺʴادثة   روʨȃتات   ʨʴن إʳǽابॽاً  اتʳاهاً   ʧʽمʙʵʱʶʺال اتʵاذ  إلى   ȑدʕي الʺʙرك،  الاسʱʺʱاع 

الʱي اسʱهʙفʗ معʛفة ॽɿॽؗة   (Elmashhara et al., 2023)الʱفاعلॽة. ؗʺا اتفقʗ مع دراسة  
أن   إلى  وأشارت  الʛʷاء.  وسلʨك   ʦهʡاॼوارت العʺلاء  دافॽɻة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث
الʺʴادثة  روʨȃتات  مʲل  للʺʴادثة،  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أدوات  اسʙʵʱام  في  بʙأت  ات  ʛؗʷال

ʱن ʧʽʶʴʱة، لॽفاعلʱؗاء الʚة الʺʤفي أن ʖات دمج اللعॽʳॽاتʛʱأن اس ʗفʷ ائج قʛار الʛʷاء. وؗ
تʶهلها  الʱي  (الʺʱعة)  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة،  الʺʻفعة   ʛʽتأث خلال   ʧم الاصʻʢاعي 
روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʺʰهʳة على ارتॼاȋ العʺلاء، Ǽالإضافة إلى الʱأثʛʽات على سلʨك  

ي، مʺا يʕدȑ إلى الʛʷاء. وتʨصلʗ الʱʻائج إ  ʨؗلʶال ȋاॼد إلى الارتʨة تقॽɿʡفعة العاʻʺلى أن ال
 تعʜȄʜ قʛار الʛʷاء، وأن الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة تقʨد إلى الʴʱفʜʽ والارتॼاȋ العاʡفي.  

إلى وجʨد  تʨصلʗو        ʘʴॼال إʳǽابي    نʱائج   ȑʨʻمع  ʛʽام  تأثʙʵʱاسǼ الʨʶʱق   ʨʴاه نʳللات
ؗʺʱغʛʽ تاǼع. وʛȄجع الॼاحʘ    الارتॼاȋ الʛقʺيʱقل على  ؗʺʱغʛʽ مʶروʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  

ارتفع اتʳاه العʺʽل نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ هʚا إلى أنه ؗلʺا  
 ȑʨʱʴام، وتʺʱإثارة للاه ʛʲق، وأكʨʶʱة في الʙʽة جʛؔتات فʨȃوʛه الʚام هʙʵʱأن اسǼ رهʨشع ʘʽح
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ʷǼ ةʛؔʱʰʺات الʳʱʻʺال ʧم ʙȄʜʺاره  على الʛفي ق ʦدور مه ʧها لʺا لها مʙȄʕل يʽʺعل العʳǽ لȞ
الʛʷائي، ؗلʺا ارتفع الارتॼاȋ الʛقʺي للعʺʽل مʧ حʘʽ رضاه عʧ اسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة 
الʱفاعلॽة، وॽʀامه ǼالʛʱوȄج لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وعʺله 

الʨʶʱق   إلى   ʧȄʛام الآخʺʱاه الʱفاعلॽة.  على جʚب  الʺʴادثة  واتفقʗ هʚه  Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات 
مع   نʨʴ    (Decosmo et al., 2021)دراسة  الʳॽʱʻة  الاتʳاه  تʙʴيʙ دور   ʗفʙهʱاس الʱي 

الʺʴاد نʨʴ روʨȃتات  الاتʳاه   ʧʽب العلاقة  في  Ǽالʨʸʵصॽة  الʺʱعلقة  والʺʵاوف  الʱفاعلॽة  ثة 
  ʗصلʨة. وتॽفاعلʱال الʺʴادثة  روʨȃتات  ॽة لاسʙʵʱام  ʨؗلʶال والॽʻة  الʺʨʺʴل  الهاتف  إعلانات 
الʱʻائج إلى أن الاتʳاه نʨʴ إعلانات الهاتف الʺʨʺʴل لʝॽ له تأثʛʽ مॼاشʛ على الॽʻة الʶلॽؗʨة 

الʺʴادثة الʱفاعلॽة، بل يʨجʙ دور وسȌॽ مʧ خلال اتʳاه الفʛد نʨʴ روʨȃتات  لاسʙʵʱام روʨȃتات  
 الʺʴادثة الʱفاعلॽة.  

يʨʱسȌ ؗل مʧ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة، والʺʻفعة العاॽɿʡة،  وتʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ أǽʹاً إلى أنه       
.  ȋ الʛقʺي والاتʳاه العلاقة بʧʽ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة والارتॼا

ʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات  وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى أنه يʜداد الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الإʳǽابي ل
الʱفاعلॽة   الʛقʺي  على  الʺʴادثة   ȋاॼالارت  Ȍॽسʨت  ʙʻفعة عʻʺوال الॽɿॽʣʨة،  الʺʻفعة   ʧم ؗل 
ات الʺʴادثة ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الʺʻفعة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال تʨفʛʽ روʨȃتحʘʽ  العاॽɿʡة، والاتʳاه  

الʱفاعلॽة خʙمة مفʙʽة للعʺʽل، وأن تʨؔن تʱȃʛʳه ناجʴة معها، واعʱقاده Ǽأنه ʻȞʺǽه العʨʲر على 
لʺا ارتفعʗ الʺʻفعة  ما يʘʴॼ عʻه مع هʚه الʛوʨȃتات، وأن تقʙم له ॽʀʺة اقʸʱادǽة جʙʽة، وؗ

واسʱʺʱاعه العاॽɿʡة مʧ خلال اسʱʺʱاعه Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʨʶʱق،  
لʺا ارتفع  Ǽاخॽʱار الʺʳʱʻات الʺʨصى بها مʻها مʺا لʨ اخʱارها بʻفʶه، وشعʨره Ǽأنها مʶلॽة، وؗ
اتʳاه العʺʽل نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ حʘʽ شعʨره Ǽأن اسʙʵʱام  

ʱʴام، وتʺʱإثارة للاه ʛʲق، وأكʨʶʱة في الʙʽة جʛؔة فॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو  ʙȄʜʺعلى ال ȑʨ
مʧ الʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة ȞʷǼل ʳǽعل العʺʽل يʙȄʕها لʺا لها مʧ دور مهʦ في قʛاره الʛʷائي. ؗلʺا 

الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ الإʳǽابي لʺʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة على ازداد  
  الارتॼاȋ الʛقʺي. 
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ة تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً معʙلاً في وتʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى أن        مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
الارتॼاʱʺؗ ȋغʛʽ مʱʶقل على  الاتʳاه  ، حʱʵǽ ʘʽلف تأثʛʽ  العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي

ةؗʺʱغʛʽ تاǼع Ǽاخʱلاف   الʛقʺي للاتʳاه  ، حʘʽ يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
ى الارتॼاȋ الʛقʺي ؗلʺا أدرك العʺلاء وجʨد مʵاʛʡ خʨʸصॽة مʵʻفʹة، ؗʺا أدȐ وجʨد  عل

ة مʛتفعة لȐʙ العʺلاء ذوȑ الاتʳاه   إلى تعʙيل العلاقة بʧʽ   الʺʛتفعمʵاʛʡ خʨʸصॽة مʙرؗ
ة  الʛقʺي، ففي ʣل وجʨد اتʳاه مʛتفع مع وجʨد مʵاʛʡ خʨʸصॽة مʙرؗ  ȋاॼاه والارتʳالات

 ʛʽʽإلى تغ ʥذل Ȑتفعة أدʛد    مʨإلى وج ʘاحॼصل الʨا تʚفʹاً. ولʵʻح مॼʸॽقʺي لʛال ȋاॼالارت
ة في العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي، حʘʽ إن  دور معʙل لʺʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ
 ʠإلى خف ȑدʕة مʺا يॽʰة إلى سلॽابʳǽإ ʧالعلاقة م ʛʽغǽ ة ارتفاع مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

الʛقʺي.    ȋاॼة  الارتʳॽʱʻال هʚه   ʗدراسة  واتفق اسʱهʙفʗ    (Edu et al., 2022)مع  الʱي 
  ʘʽاسلة، حʛʺمات الʙة في خॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃوʛة لॽصʨʸʵوال ʧالأم ʛʡاʵاف مʷؔʱاس
إن الاعʱʺاد غʛʽ الʺʨʰʶق لʺʸʻات الʺʛاسلة للعʺل والॽɾʛʱه جعلها هʙفاً جʚاǼاً لʳهات القʛصʻة.  

الأذونات والʛʷʻ الʴالॽة، ʧȞʺǽ لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في   ولʨʶء الȎʴ، في ʣل نʺاذج
 ʧة مॽائج أولʱإلى ن ʗصلʨة. وتॽʴʹال ʦات دون علʨʻالق ʧمات مʨقة الʺعلʛاسلة سʛʺة الʺʤأن

الʺʴادثة    Discordمʸʻة   بʛامج  تȞʷلها  الʱي   ʛʡاʵʺال على  الʹʨء   Ȍلʶت الʱي  الʷهʛʽة 
 Slackى عʝȞ الأنʤʺة الأساسॽة الʷائعة الأخȐʛ مʲل  الʱفاعلॽة الآلॽة على الʺʙʵʱʶمʧʽ. عل

بʻʱفʚʽ عʺلॽات الʴʱقȘ مʧ أذونات الʺʙʵʱʶم، وهي مهʺة   Discord، لا ǽقʨم  MS Teamsأو  
بʧʽ أمʨر أخȐʛ، وجʙ أن    ʧوم .ʘالʲال الʛʢف   ȑرʨʢإلى م بها   ʙعهǽ55  تاتʨȃرو ʧم %

% فقȌ مʧ 4.35الʛائʙ تʢلʖ إذن "الʺʕʶول"، وأن    Discordالʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ مʨʱʶدع  
روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الʱي لʙيها أذونات تʨفǼ ʛالفعل سॽاسة خʨʸصॽة. ؗʺا اتفقʗ مع 

الʱي اسʱهʙفʗ معʛفة إمȞانات روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة   (Niksirat et al., 2023)دراسة  
ة مȐʨʱʴ الʨسائȌ الʺʱعʙدة، دون  في الʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ الʨʸʵصॽة، حʘʽ تʕدȑ مʷارؗ

  ،ʧʽʽʻاص الʺعʵالأش ʧافقة مʨل على مʨʸʴفإن ال ،ʥة. ومع ذلॽصʨʸخ ʛʡاʵوث مʙإلى ح
 ʛʡاʵم  ʧم اسॼʱاقي  ȞʷǼل   ʧʽمʙʵʱʶʺال تʴʺي  لا  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  مʸʻات 
الʨʸʵصॽة. ومʧ ثʦ، يلʳأ الʺʙʵʱʶمʨن إلى قʨʻات اتʸال غʛʽ رسʺॽة خارج الʢʻاق، في 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     593                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ȅʨʽدوراً ح ʖة تلعॽصʨʸʵإلى أن ال ʗصلʨوت .ʛʡاʵʺه الʚل هʲم ʧم ʅॽɿʵʱاولة للʴاً في م
  تʻʰي روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة. 

ؗʺا تʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى أن الاسʱغʛاق الʛʷائي يʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً معʙلاً في العلاقة      
بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي، حʱʵǽ ʘʽلف تأثʛʽ الاتʳاه ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على الارتॼاȋ الʛقʺي 

الʛʷائي،   الاسʱغʛاق  Ǽاخʱلاف  تاǼع   ʛʽغʱʺعلى ك للاتʳاه  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي  ʘʽح
الارتॼاȋ الʛقʺي ؗلʺا ارتفع الاسʱغʛاق الʛʷائي لȐʙ العʺلاء، ؗʺا أدȐ وجʨد اسʱغʛاق مʛتفع 
الʛʷائي لȐʙ العʺلاء ذوȑ الاتʳاه الʺʵʻفʠ إلى تعʙيل العلاقة بʧʽ الاتʳاه والارتॼاȋ الʛقʺي،  

فع أدȐ ذلʥ إلى تغʛʽʽ الارتॼاȋ الʛقʺي ففي ʣل وجʨد اتʳاه مʵʻفʠ مع وجʨد اسʱغʛاق مʛت 
 ʧʽائي في العلاقة بʛʷاق الʛغʱل للاسʙد دور معʨإلى وج ʘاحॼصل الʨا تʚتفع. ولʛح مॼʸॽل
إلى    ȑدʕمʺا ي إʳǽابॽة  إلى  سلॽʰة   ʧالعلاقة م  ʛʽغǽ الʛقʺي، حʘʽ وجʨده   ȋاॼاه والارتʳالات

  تʧʽʶʴ الارتॼاȋ الʛقʺي. 
وجʨد فʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  وتʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى عʙم       

الʨʶʱق  الʨʱجه   ʝنف لǽʙه  والإناث  الʨؗʚر   ʧم ؗل  أن  إلى  هʚا   ʘاحॼال وʛȄجع  للʨʻع،  وفقاً 
 ʟॽʸʵʱة، وال Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة وʱȄأثʛ تفاعلهʦ مʧ خلال الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

ة، والʲق ʺا يʱأثʛ اتʳاههʦ  الʺʙرك، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ ةؗ  ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ة الʺʙرؗ
والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  الʺʻفعة  خلال   ʧم الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام  الʨʶʱق    ʨʴن
ة وأǽʹاً الاسʱغʛاق  العاॽɿʡة، وʱȄأثʛ ارتॼاʡهʦ الʛقʺي بʻاء على إدراكهʦ للʨʸʵصॽة الʺʙرؗ

إلى  الʛʷائي.   أǽʹاً   ʘʴॼال نʱائج   ʗصلʨإدراك  وت في  معȄʨʻة  فʛوق  لॽʺʳع    العʺلاءوجʨد 
  ʧلؔل م ʦلف إدراكهʱʵǽ ʘʽح ،ʛʺوفقاً للع ʘʴॼات الʛʽغʱادثة مʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال

والاسʱغʛاق  ة  الʺʙرؗ والʨʸʵصॽة  والاتʳاه  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة 
عام)، فقʙ تʧʽʰ أن   50لأقل مʧ    25نॽة (مʧ  ، وذلʥ لʸالح الفʯة الʲاالʛʷائي والارتॼاȋ الʛقʺي

  .(Ȑʛات الأخʯة للفॼʶʻالǼ هʻة أعلى مʯه الفʚة لهॼʶʻالǼ ابيʶʴال Ȍسʨؗان ال ʘʽح) أعلى ʦإدراكه
Ǽ ًجهاʨت ʛʲالأك ʦة هʯه الفʚا إلى أن هʚه ʘاحॼجع الʛȄادثة وʴʺتات الʨȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱال

ʨن الʱفاعلॽة   روʨȃتات  الȞʷǼ ʟॽʸʵʱل أعلى، وʛȄون أن    حʘʽ لʙيهʦ إبʙاॽɺة مʛتفعة، وʙȄرؗ
 Ǽ ʦʶʱة تॽفاعلʱادثة الʴʺاه  الʳات ʦيهʙها، ولʽثقة أعلى ف ʦيهʙادثة، ولʴʺدة الʨام وجʙʵʱلة الاسʨهʶ
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لأنهʦ يʨʲʴॼن عʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة   Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽةمʛتفع نʨʴ الʨʶʱق  
ابʱؔارȄة   مʳʱʻات  على  الʨʸʴل  في  يʛغʨʰن  خʨʸصॽة كʺا   ʛʡاʵʺل  ʦإدراكه خلال   ʧم

  مʵʻفʹة واسʱغʛاق مʛتفع الʛʷائي الأمʛ الǽ ȑʚقʨد إلى ارتॼاȋ رقʺي مʛتفع. 
       ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺʳة في إدراك العʺلاء لȄʨʻوق معʛد فʨإلى وج ʘʴॼائج الʱن ʗصلʨوت

وفقاً للʙخل الʷهȑʛ للأسʛة، حʱʵǽ ʘʽلف إدراكهʦ لؔل مʧ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة  
والاسʱغʛاق  ة  الʺʙرؗ والʨʸʵصॽة  والاتʳاه  العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة 

ئي والارتॼاȋ الʛقʺي، وذلʥ لʸالح العʺلاء ذوȑ الʙخل الʺʛتفع، فقʙ تʧʽʰ أن إدراكهʦ أعلى الʛʷا 
لȐʙ العʺلاء ذوȑ الʙخل الʺʛتفع (حʘʽ ؗان الʨسȌ الʶʴابي Ǽالॼʶʻة لفʯة الʙخل الʺʛتفع أعلى 
مʻه Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ فʯة الʙخل الʺʨʱسȌ وفʯة الʙخل الʺʵʻفʠ). وʛȄجع الॼاحʘ هʚا إلى أن  

ء ذوȑ الʙخل الʺʛتفع لʙيهʦ الإمȞانات الʺالॽة الʺʛتفعة الʱي تʶاعʙهʦ على اتʵاذ قʛار العʺلا
ʨن الʺʵاȞʷǼ ʛʡل أقل وȃالʱالي يʜداد   الʛʷاء دون الاكʛʱاث بʨجʨد مʵاʛʡ مʱʴʺلة ولʚا يʙرؗ
لʙيهʦ الاتʳاه نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الأمʛ الǽ ȑʚقʨد في الʻهاǽة 

تʧʽʶʴ ارتॼاʡهʦ الʛقʺي. ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد فʛوق معȄʨʻة في إدراك العʺلاء لॽʺʳع   إلى
مʱغʛʽات الʘʴॼ وفقاً لʺȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، حʱʵǽ ʘʽلف إدراكهʱʵǽ ʦلف إدراكهʦ لؔل مʧ الʨʶʱق 
والاتʳاه   العاॽɿʡة  والʺʻفعة  الॽɿॽʣʨة  والʺʻفعة  الʱفاعلॽة  الʺʴادثة  روʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام 

الʺʙر  الأكʛʲ والʨʸʵصॽة  العʺلاء  لʸالح   ʥوذل الʛقʺي،   ȋاॼوالارت الʛʷائي  والاسʱغʛاق  ؗة 
الʶʴابي   Ȍسʨال ؗان   ʘʽاً (حʺॽتعل  ʛʲالأك العʺلاء   Ȑʙل أعلى   ʦإدراكه أن   ʧʽʰت  ʙفق تعلॽʺاً، 
Ǽالॼʶʻة لفʯة العʺلاء الأكʛʲ تعلॽʺاً أعلى مʻه Ǽالॼʶʻة للفʯات الأقل تعلॽʺاً). وʛȄجع الॼاحʘ هʚا  

ء الأكʛʲ تعلॽʺاً لʙيهʦ وعي أعلى ʙʴʺǼدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة إلى أن العʺلا
  ʘʽح ʧة مॽفاعلʱقة الʲة، وال ة، والʟॽʸʵʱ الʺʙرك، وسهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرؗ الإبʙاॽɺة الʺʙرؗ

ة   ة، وجʨدة الʺʴادثة الʺʙرؗ ؗʺا ʱʺǽلʨؔن خʛʰة الʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ولʙيهʦ القʙرة  الʺʙرؗ
الاس الأخȐʛ  على  الʺʳʱʻات  مع  ومقارنʱه  الʺʱʻج  تفاصʽل  جʺॽع  ودراسة  الʛʷائي  ʱغʛاق 

 ʨʴتفع نʛاه مʳد إلى اتʨقǽ ة مʺا الʺعʛوضة في الʨʶق الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
  الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة الأمʛ الȑʚ يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تعʜȄʜ ارتॼاʡهʦ الʛقʺي.
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 تʦصॻات الʖʲॺ: تاسعاً: 
ــॽات الॽʁॽʰʢʱة والॽʲʴॼة        في ضـــʨء ما تʨصـــل إلॽه الॼاحʘ مʧ نʱائج، ʧȞʺǽ عʛض الʨʱصـ

 على الʨʴʻ الʱالي:
ـʦɹق Ǻاسـʗʳʯام روʦȁتات  1( ʯع الʦضـʦʸǺ امʸʯات الاه ʙؕɻـ ) ʔʱǻ على القائʥʻʸ على إدارة ال

 ȏʦʹمع ʙʻد تأثʦوج ʖʲॺائج الʯن ʕʲأوضـ ʖʻة، حॻفاعلʯادثة الʲʸدات   الʗʲم ʞعॺابي لʱǻإ
ــʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة على ؕل مʥ الʸʹفعة الॻɽॻʡʦة، والʸʹفعة   ــʦق Ǻاســـ الʴʯـــ
ات والقائʥʻʸ على روʦȁتات   ʙؕــ ــي الॺاحʖ إدارة الʵــــ العاॻɽʟة، والارتॺاȉ الʙقʸي، ولʘا يʦصــــ

  الʲʸادثة الʯفاعلॻة Ǻالاهʸʯام بها مʥ خلال الॻɿام Ǻالآتي:
ة لȎʗ العʻʸل مʥ خلال ما يلي:  تʴʲــــــʥʻ مʴــــــȎʦʯ ا)  1/1( تقʦǽʙ روʨȃتات  لإبʗاॻɸة الʗʸرؕ

ــهل  ʚلʥ تقǽʙʺها وʣائف أسـ ــʨق، وؗ الʺʴادثة الʱفاعلॽة وʣائف أكʛʲ عʧ غʛʽها مʧ مʨاقع الʶʱـ
ـɹادثـة   ـʙɻام عʧ غʛʽهـا مʧ مʨاقع الʶʱــــــــــــــʨق عʛʰ الانʛʱنـʗ، وأن تقـʙم روʨȃتـات الʺ ـɦـ في الاســــــــــــ

ʺʛ وذ لʥ ؗي ʖʴǽ العʺʽل تȃʛʳة روʨȃتات الʺʴادثة  الʱفاعلॽة مʳʱʻات ابʱؔارȄة ʷǼــــــــــȞل مʶـــــــــɦـ
ــغف بȃʛʳʱة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة ʛʳʺǼد   ــॼح لǽʙه الʷـــــــ ــــ ــʨق الإلʛʱؔوني وʸȄـــ ــــ الʱفاعلॽة في الʶʱـــ
ـــــــــʙقائه في تȃʛʳة   ـــــــــعى ȞǼل الʛʢق لʱȃʛʳʱها، وʨȞȄن الأول مʧ بʧʽ أصـــ ـــــــــʺاعه عʻها، وʶȄـــ ســـ

  روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة.
)1/2  ( Ȏʦʯــــʴم ʥʻــــʴʲت  ʝॻــــʶʳʯركالʗʸخلال ما يلي:    ال ʥعلى إدارة  م ʧʽʺام القائʺʱاه

ʜة على ؗـل عʺʽــل على حـʙة   ʛؗــل ومʽʺـالعǼ جهــةʨن مʨؔت ʘــʽʴǼ ــةॽفــاعلʱــادثـة الʴʺتـات الʨȃرو
ــائــل الʺقــʙمــة مʧ روʨȃتــات الʺʴــادثــة الʱفــاعلॽــة فʨؔʱن  ــــ ـــ ـــ وذلــʥ مʧ حʽــʘ الʺعلʨمــات أو الʛســـ

ʺʽل فʙȄʛ مʧ نʨعه، وأن تʨؔن مʸــʺʺة خʸــʸॽــاً لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺʽل ʘʽʴǼ تʷــعʛه أنه ع
ـــة لॼɼʛاته في  ـــ ــــــ yــــــــــــʸʵة مॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو ʧمة مʙـــائل الʺق ـــ ـــ الʺعلʨمات أو الʛســـ
ــــــــعʛ العʺʽل ʴǼاجʱه للʺʳʱʻات الابʱؔارȄة الʺʨجʨدة   ـــــʛائها، وأن تʷـــ ـــ الʺʳʱʻات الʱي ǽفʛؔ في شـــ

ـɹادثة الʱفـاعلॽـة، ـrات مʛت  بʛوʨȃتات الʺ ʱʻʺه الʚأن هǼ ـ̔ل ʢॼـة ॽʴǼـاته الʨʽمॽـة  والॽʁـام Ǽإخॼـار العʺ
ــة إلʽها وتلʰي رॼɼات ؗامʻة لǽʙه، والॽʁام ʶʺǼـــاعʙة العʺʽل في اخॽʱار أفʹـــل   وهʴǼ ʨاجة ماسـ
ــــــʖ رॼɼـاتـه، واقʛʱاح مʨʺʳعـة مʳʱʻـات مʨʱافقـة مع مـا ʡلॼـه العʺʽـل مʧ مʳʱʻـات   ـــ مʱʻج يʻـاســــــ

  ساǼقة.



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     596                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة لȎʗ العʸلاء مʥ خلال ما يلي:)  1/3( ــʗʳʯام الʗʸرؕ ــȎʦʯ ســـــــهʦلة الاســـــ ॽʁام  ال  رفع مʴـــــ
ʙʵام مʧ قʰل  ـɦـ ــʺʦॽ الʙʽʳ لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ʘʽʴǼ تʨؔن أكʛʲ ملاءمة للاســــــ Ǽالʸʱــــــ

ــʨل إلʽها مʧ  24العʺلاء، وأن يʦʱ إتاحʱها على مʙار   ــهʨلة الʨصــ ــاعة، وʖʳȄ أن يʛاعى ســ ســ
ـʘɹ فعـالة   Ǽ ـائفʣʨـة بॽفـاعلʱادثـة الɹـ ــاً تʜوȄـʙ روʨȃتـات الʺ ــــــ ـʖr علʽهʦ أǽʹــــــ Ȅع العʺلاء، وॽʺج

ــاعʙ الع ʺلاء على مʱاǼعʱها وتʸــــفʴها ʶǼــــهʨلة وʶȄــــʛ، وʖʳȄ أن تʨؔن روʨȃتات الʺʴادثة  تʶــ
  ʖʳȄو ،ʦهʺॽتعل Ȑʨ ʙʵام ؗي تʻاســــʖ جʺॽع العʺلاء على اخʱلاف مʶـــɦـ الʱفاعلॽة ســــهلة الاســـɦـ
أن تʜود بʣʨائف واضــʴة ومفهʨمة ولا تʢʱلʖ أȑ جهʙ ذهʻي ʸǽ ʘʽʴǼــॼح العʺʽل ماهʛاً في 

ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاع إʸǽــــــــال الʛســــــــالة الʱي مفادها أن العʺلاء مʧ   لॽة. وʖʳȄاســـــــɦـ
ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة   ـɦـ ــ ــهʨلة اســـ Ȅʨات الʱعلॽʺॽة ʻȞʺǽهʶǼ ʦـــــ ـɦـ ــ جʺॽع الأعʺار والʺʶـــ
ʙʵام   ɦلة الاسـʨاً لأن سـهʛʤن ʛʽʰؗ لȞ̫ـ Ǽ ʧʽمʙʵ ʁɦـ حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʕدȑ هʚا إلى زȄادة عʙد الʺ

ة تʕثʛ على خʛʰة العʺʽل ونॽة إعادة ا   لاسʙʵʱام.الʺʙرؗ
)1/4  (  Ȏʦʯـــــʴةرفع م تقʦǽʙ روʨȃتات الʺʴادثة  لȎʗ العʸلاء مʥ خلال ما يلي:    الʰقة الʗʸرؕ

ʴॽة حʱى ʧȞʺǽ للعʺʽل   ـɹـ ــʨق الʸــــــ ــعʛ العʺʽل  الʨثʨق فʽهاالʱفاعلॽة معلʨمات الʶʱــــــ ـــ ، وأن ʷǽـــ
فʶـارات الʷـʛاء الʵاصـة Ǽه، وأن تʨؔن الʺʳʱʻات في روʨȃتات   ɦها في اسـʽاد علʺʱة الاعॽانȞإمǼ

ــفـاتهـا  الʺ ـــ ـــ ـrات ومʨاصــــــ ʱʻʺـالǼ ــة ـــ ــــــ ـɻاصـــ ـʘ̔ تʨؔن الʺعلʨمـات ال ʴǼ قـةʲـالǼ ةʛيʙـة جـॽفـاعلʱادثـة الɹـ
ʴॽة وȄعʙʺʱ علʽها، وأن تʶʱــʦ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة أǽʹــاً    ومʛاجعات العʺلاء عʻها صـɹـ

  Ǽالؔفاءة والʨʳدة الʺʛتفعة.
ة لȎʗ العʸلاء مʥ خلال ما يلي:  )  1/5( اهʱʺام القائʺʧʽ  رفع مʴــȎʦʯ جʦدة الʲʸادثة الʗʸرؕ

ـʧȞʺǽ ʘ̔ فهʦ الʺعلʨمـات   ʴǼ مـةʙمـات الʺقـʨدة الʺعلʨʳǼ ـةॽفـاعلʱادثـة الɹـ على إدارة روʨȃتـات الʺ
ـــــهʨلــة، وأن تʜود روʨȃتــات الʺʴــادثــة الʱفــاعلॽــة   الʱي تقــʙمهــا روʨȃتــات الʺʴــادثــة الʱفــاعلॽــة ʶǼـــــــــ
ــȞاله ــ ــʨص الʺʳʱʻات الʺʛʢوحة مʧ حʘʽ أشـــ ــ ʴॽة ʸʵǼـــ ـɹـ ــ ا  العʺʽل Ǽالʺعلʨمات الؔاملة والʸـــ

وأن تʨؔن هــــʚه   ــفــــات والʺʺʜʽات،  ـــ ـــ وأنʺــــاʡهــــا ومʨديلاتهــــا الʺʱʵلفــــة وغʛʽ ذلــــʥ مʧ الʺʨاصــــــ
ــॼح العʺʽل مʢلعاً على ؗل جʙيʸʵǼ ʙــــʨص هʚه   ʺʛ حʱى ʸǽــ ـɦـ ــȞل مʶــ الʺعلʨمات مʙʴثة ʷǼــ
  ʛفʨأن ت ʖrـ Ȅـ̔ل، و ـrات بʲقـة العʺ ʱʻʺالǼ علقـةʱʺمات الʨه الʺعلʚى هʤʴأن ت ʖrـ Ȅات، وrـ ʱʻʺال

ॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃة،  روॽفعالǼ اءʛــ ة مʛاجعات للعʺʽل ؗي ǽعʙʺʱ علʽها في اتʵاذ قʛار الʷــــ
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ــʙم ردوداً على  للعʺلاء، وأن تقـ ــة  ــॼـ ــالʶʻــــــــــــ Ǽـ ــʙة  ــة مفʽـ ــʙمـ ــا ʳǽـــʖ أن تʨؔن الʺعلʨمـــات الʺقـ كʺـ
.ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱص الʨʸʵǼ ʦحاتهʛʱومق ʦاهʨȞوش ʦاراتهʶفʱاس  

ات والقائʥʻʸ على الʴʯـــــــــʦق Ǻاســـــــــʗʳʯام روʦȁتا2( ʙؕـــــــــʵعلى إدارة ال ʔʱǻ (  ادثةʲʸت ال
ــات   ــة بʙوʦȁت ــة الʯʸعلق ॻɽʟــا ــة الع ــل مʥ الʸʹفعــة الॻɽॻʡʦــة والʸʹفع ȜǺ ــامʸʯالاه ــة  ॻــاعل الʯف

حʖʻ أوضʕʲ نʯائج الʖʲॺ وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي لؒل مʥ الʸʹفعة    ،الʲʸادثة الʯفاعلॻة
ـ̡ادثـة   ʸتـات الʦȁام روʗrـ ʯــ ــʦق Ǻـاســـــــ ـɦاه نʦʲ الʴʯـــــــ الॻɽॻʡʦـة، والʸʹفعـة العـاॻɽʟـة على الات

ॻفاعلʯاً العلاقة  الȂʦʹاه معʱة والاتॻɽʟفعة العاʹʸة، والॻɽॻʡʦفعة الʹʸال ʥؕل م Ȋسـʦʯا يʸؕ ،ة
ـʦɹق Ǻاسـʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة والارتॺاȉ الʙقʸي، ولʘا يʦصـي   ʯدات الʗʲم ʥʻب
ات والقائʥʻʸ على الʴʯـــــــʦق Ǻاســـــــʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة   ʙؕـــــــʵإدارة ال ʖاحॺال

  ʥل مȜǺ امʸʯالآتي:الاهǺ امॻɿخلال ال ʥة مॻɽʟفعة العاʹʸة والॻɽॻʡʦفعة الʹʸال  
ـ̡ادثـة الʯفـاعلॻـة مʥ خلال مـا يلي:  2/1( ʸتـات الʦȁوʙـة لॻɽॻʡʦفعـة الʹʸـالǺ امyـ ʯالاه (  ʦǽʙتقـ

  ʦهʻȞʺȄة، وʴمعها ناج ʦهʱȃʛʳح تॼʸت ʘʽʴǼ ة للعʺلاءʙʽمة مفʙة خॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨȃرو
ʱʻم ʧـ̒ه م ـؔارȄـة تلʰي رॼɼـاتهʦ. وأن ǽقـʙم الʱفـاعـل مع العʨʲر على مـا يʨʲʴॼن ع ʱة وابʙيـʙات جـrـ

ــادǽة جʙʽة للعʺلاء، وأن يʦʱ الॽʁام Ǽعʺل تʙرʖȄ لȄʛʢقة   روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ॽʀʺة اقʸʱـ
  ʦʱها، وأن يʛʽهات وغʨيʙʽر وفʨــ ــ ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʧ خلال ॼʽʱؗات وصـــ ـɦـ ــ اســـ

ــاعʙات فʨرȄة للعʺلاء عʙʻ م ʙʵامها  تʨفʛʽ مʶـــ ـɦـ ॽعهʦ على اســـ ـrـ ʨاجهʱهʦ أȑ عॼʁات وذلʥ لʷʱـــ
قʰل. ـɦـ ʨفʛ للعʺلاء أمʨال ʛʽʲؗة في الʺʶــ ـ̔ـ ʙʵامها ســ ـɦـ ــʨق، والʱأكʙʽ على أن اســ تʨفʛʽ  و   في الʶʱــ

  ʘʴॼة في الʛʽʰؗ ةǽا على دراʨنʨȞǽ ىʱار العʺلاء بها حॼخȂــفح وʸʱوال ʘʴॼة ســهلة في الʺʤأن
ـــهل  عʧ الʺʳʱʻات، وʖʳȄ الاهʱʺام Ǽالʸʱــــــــــــʺʦॽ الفʻي لʛو  ـــ ʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة حʱى ʶǽــــــ

  الʸʱفح واخॽʱار الʺʱʻج الʺʛغʨب مʧ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة.
ॽع  ) الاهʸʯام Ǻالʸʹفعة العاॻɽʟة لʙوʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة مʥ خلال ما يلي:  2/2( تʷـــــrـ

ــفʴها   ــاء وقʛʽʲؗ ʗ في تʸـــ القائʺʧʽ على إدارة روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة العʺلاء على قʹـــ
ـʨyصـها،  ل ʵǼ اتʙʳ ʁɦـ فادة مʧ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة عʧ الʺʳʱʻات الʺعʛوضـة ومʱاǼعة الʺ ɦلاسـ

ʥلʚتات،  كʨȃوʛه الʚله ʦامهʙʵ ـɦـ ʖ اســ ـhـ ــعار العʺلاء ǼالفʶǼ ʛʵــ وأنها تعʛʰʱ شــــيء ʦॽʀ جʙاً    إشــ
ʺʱعʨن   ـɦـ ــʨق ʶǽ ʘʽʴǼــ ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʶʱــ ـɦـ ــॼة لهʦ اســ ومʧ الʺʺʱع Ǽالʶʻــ
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ʱʻʺار الॽʱاخǼ  يʱة الȃʛʳʱأن الǼ ونʛــع ʳات الʺʨصـــى بها مʧ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة، وʷȄـ
  تقʙمها روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة مʶلॽة، وʷȄعʛون Ǽالانغʺاس والاسʱغʛاق في تʱȃʛʳها.

ــʗʳʯام روʦȁتات الʲʸادثة  2/3( ــʦق Ǻاســـ ــȎʦʯ اتʱاه العʸلاء نʦʲ الʴʯـــ ) الاهʸʯام بʙفع مʴـــ
ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة فʛؔة  الʯفاعلॻة مʥ خلال ما يلي:   ɦـــــ ـــــعار العʺلاء Ǽأن اســـ إشـــ

 ʧم ʙȄʜʺم الʙام، وأن تقʺʱإثارة للاه ʛʲأك ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨـــــ ـــ ـــــʨق، وتʳعل الʶʱـــ ـــ جʙʽة في الʶʱـــ
ʙʵام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة لأنها  ـــــɦـ ــــــȞل ʳǽعل العʺلاء يʙȄʕون اســـ الʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة ʷǼـــ

ئي، وأن ʸǽـــــــॼح رأيهʦ العام إʳǽابي حʨل روʨȃتات الʺʴادثة  تلعʖ دوراً مهʺاً في القʛار الʷـــــــʛا
  الʱفاعلॽة.

ات والقائʥʻʸ على روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة الاهʸʯام بʯقلʻل  3( ʙؕــــــʵعلى إدارة ال ʔʱǻ (
ــʙائي   ــʯغʙاق الʵـ ــȎʦʯ الاسـ ــʥʻ مʴـ ة الʯي تʦاجه العʸلاء، وتʴʲـ ــॻة الʗʸرؕ ــʦصـ مʳاʙʟ الʶʳـ

ة لʗيهʤ. حʖʻ أوضـــــــــʕʲ نʯائج الʖʲॺ وجʦد د ــॻة الʗʸرؕ   ، ور معʗل لؒل مʥ الʶʳـــــــــʦصـــــــ
والاســــــʯغʙاق الʵــــــʙائي في العلاقة بʥʻ اتʱاه العʸلاء نʦʲ الʴʯــــــʦق Ǻاســــــʗʳʯام روʦȁتات  
ات والقائʥʻʸ على   ʙؕـــــــʵإدارة ال ʖاحॺصـــــــي الʦا يʘي، ولʸقʙال ȉاॺة والارتॻفاعلʯادثة الʲʸال

Ȏʗائي لʙــ ــʯغʙاق الʵــ العʸلاء، وتقلʻل    روʦȁتات الʲʸادثة الʯفاعلॻة Ǻالاهʸʯام ʦʸǺضــــʦع الاســ
  مʳاʙʟ الʦʶʳصॻة الʯي تʦاجههʤ مʥ خلال الॻɿام Ǻالآتي:

ة مʥ خلال ما يلي:  3/1( مʴاولة خفʠ  ) العʸل على تقلʻل مʳاʙʟ الʶʳـــــــʦصـــــــॻة الʗʸرؕ
ــــــلها عʛʰ روʨȃتات   ʙʵام الʺعلʨمات الʱي أرســـ ــــــاءة اســــــــɦـ شـــــــــعʨر العʺʽل ǼالقلȘ مʧ إمȞانॽة إســـ

ـــال الʺعلʨمات عʛʰ روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة  الʺʴادثة الʱفاعلॽة والقلȘ الʵاص ʷǼــــــأن إ رســـ
  ʘف ثالʛʡ رةʙم قʙمات وعʨة الʺعلǽعلى حʺا ʙʽأكʱبها، وال ʘف ثالʛʡ لʨة دخॽانȞإم ʖ ـhـ ʶǼـــ
ــأن   ــʨص حالات عʙم الʱأكʷǼ ʙــــــ ــॽة، ومʴاولة ʡʺأنة العʺʽل ʸʵǼــــــ ــʨصــــــ على اخʛʱاق الʸʵــــــ

ـɹاولـة خف ـɹادثـة الʱفـاعلॽـة، وم ــة على روʨȃتـات الʺ ـــ ــــــ ـrات الʺعʛوضـــ ʱʻʺاء  الʛشــــــــــــــ ʛʡاɻـ ʠ م
ـــة ǼإمȞانॽة ســـــــــʛقة الॽʰانات الॽؔʻʰة للعʺلاء  ـــ الʺʳʱʻات الʺʛʢوحة، وتʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ الʵاصـــ
ʙʵامه روʨȃتات   عʙʻ الʶʱــʨق، وʡʺأنة العʺʽل Ǽأنه لʨȞǽ ʧن هʻاك أǽة عʨاقʖ ســلॽʰة نʳॽʱة اسـɦـ

 الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʨʶʱق.  
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ــʙائي مʥ خلال ما يلي: 3/2( ــʯغʙاق الʵـــ ــʦع الاســـ ـــــــʛورة ) الاهʸʯام ʦʸǺضـــ الʱأكʙʽ على العʺلاء Ǽʹـ
ــل مʱʻج، وأن الʶʱـــــʨق الʚؗي  ــ الʱفʛʽؔ في أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʙʰائل للʱأكʙ مʧ حʸـــــʨلهʦ على أفʹـ
ʶǽــȘʴʱ الʨقʗ الإضــافي الʶǽ ȑʚــʱغʛقه مʻهʦ، وأن ʨȞǽنʨا على اســʱعʙاد لقʹــاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ في 

ــل  ا لʶʱــــʨق مʧ أجل الʸʴــــʨل على أرخʟ ســــعʛ مʺʧȞ للʺʳʱʻات ذات الʨʳدة الʺʺاثلة، ومʧ الأفʹـ
 ʙʽأكʱة، والʛʽــغʸاء الʛــʷات الॽى مع عʺلʱة حʺॽʀ ل على أفʹــلʨــʸʴال ʧم ʙأكʱالؔافي وال ʗقʨال ʚأخ
ــʱغʛق وقʱاً أʨʡل في  ـــــ ــʨق الʙقȘʽ، حʱى لʨ اسـ ـــــ على أنه ʧȞʺǽ تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ الʺال عȘȄʛʡ ʧ الʶʱـ

ʱمـات  الʨع الʺعلॽʺلاع على جʡـالاǼ على العʺلاء ʙ̔ـ ـɦأك ـʚؗلـʥ ال ـɻاص الآخʧȄʛ. و ʶــــــــــــــʨق عʧ الأشــــــــــــــ
الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات الʺعʛوضة لؔي ʨȞǽنʨا على إحاʡة ؗاملة ȞǼافة الʱفاصʽل الʵاصة بها، وʨʴॼʸȄا 

افة الʺʨديلات والألʨان والأحʳام الʱي ʣهʛت حʙيʲاً.   على علȞǼ ʦافة الʙʴʱيʲات الʵاصة بها وؗ
)4  ʥʻــ ـyام بʴʲʯـــــــ ʯـة الاهॻفـاعلʯـ̡ادثـة ال ʸتـات الʦȁعلى رو ʥʻʸـؕات والقـائ ʙــ ـʔɦ على إدارة الʵـــــــ ǻ (

ـȎʦʯɹ الارتॺاȉ الʙقʸي لȎʗ العʸلاء مʥ خلال الॻɿام Ǻالآتي:  ـȐʨʱʁ الارتॼاȋ العاʡفي مʧ م ـʧʽʁ م ʴت
ــʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة في الʶʱــــــʨق،  خلال ʜʽ العʺلاء الʺʛتفع أثʻاء اســــ ʛؗــاء  ت وقʗ  وقʹــــ

ــॽان ؗل   كʛʽʰ في ــʱعʙاد لʶʻـ ــفح الʨʽمي لʛوʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن العʺʽل على اسـ الʸʱـ
 Ȑʨʱـــــʶم ʧʽـــــʶʴـــــاً تʹǽامها، وأʙʵʱاً لاســـــʛʽʲؗ ًـــــاʶʺʴʱح مॼـــــʸǽ امه لها. وأنʙʵʱاء اســـــʻله أثʨشـــــيء ح

وراضـــــــي عʧ    الارتॼاȋ الʺعʛفي ʨȞǽ ʘʽʴǼن العʺʽل مʱفاني في اســـــــʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة
ي ǽ ʘʽʴǼقʨم العʺʽل ǼالʛʱوȄج لʛوʨȃتات الʺʴادثة  ʨؗـــلʶال ȋاॼالارت Ȑʨʱـــʶم ʧʽـــʶʴت ʥلʚؗ ،امهاʙʵʱاســـ
  الʱفاعلॽة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وȄعʺل على جʚب اهʱʺام الآخʧȄʛ إلى الʨʶʱق مʧ خلالها.

ـʗrام5( ʯــ ـʗ̡دات الʴʯـــــــــʦق Ǻـاســـــــ ـ̡ادثـة   ) ǻقʙʯح الॺـاحـʖ إعـʗاد ʦʲǺث أخȎʙ تʯعلȜǺ Ȗـل مʥ م ʸتـات الʦȁرو
ـ̡ادثـة   ʸتـات الʦȁام روʗrـ ʯــ ـɦاه نʦʲ الʴʯـــــــــʦق Ǻـاســـــــ الʯفـاعلॻـة، والʸʹفعـة الॻɽॻʡʦـة والʸʹفعـة العـاॻɽʟـة، والات
ة، والاسʯغʙاق الʙʵائي، والارتॺاȉ الʙقʸي، وتʰʸʯل هʘه الʸقʙʯحات ʸॻɼا يلي:   الʯفاعلॻة، والʦʶʳصॻة الʗʸرؕ

)5/1 ʧʽالعلاقة ب (ȃام روʙʵʱاسǼ قʨʶʱدات الʙʴوني.مʛʱؔاء الإلʛʷة الॽة ونॽفاعلʱادثة الʴʺتات الʨ 
مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات في العلاقة بʧʽ  للʶʺات الॽʸʵʷة للعʺʽل  ) الʙور الʺعʙل  5/2(

 والاتʳاه نʨʴ الʨʶʱق الإلʛʱؔوني. الʺʴادثة الʱفاعلॽة 
Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة  بʧʽ مʙʴدات الʨʶʱق  لʸʵائʟ الʺʱʻج في العلاقة  الʨسȌॽ  ) الʙور  5/3(

 .الʱفاعلॽة والارتॼاȋ الʛقʺي
: الʙور الʨسȌॽ مʙʴدات الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة الʱفاعلॽة Ǽالʨلاء الإلʛʱؔوني  ) علاقة 5/4(

 لألفة العلامة. 
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  سʯقʶاء" الا"قائʸة  

  سعادة الأسʱاذ/ة .......... 

 ،،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء Ǽ ʘʴǼعʨʻان: "اتʳاه العʺلاء نʨʴ الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة      

) ة Chatbotsالʱفاعلॽة  الʺʙرؗ للʨʸʵصॽة  الʺعʙل  الʙور  الʛقʺي:   ȋاॼالارتǼ وعلاقʱه   (

  ʘʴॼع الʨضʨفي م ʦ ʛؗʤل على وجهة نʨʸʴال ʘʴॼا الʚإتʺام ه ʖلʢʱȄائي"، وʛʷاق الʛغʱوالاس

ʯʰة هʚه القائʺة. والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن مʶاهʺʦؔʱ في إبʙاء رأʦȞǽ بʙقة سʨف تȑʛʲ مʧ خلال تع

الʘʴॼ، ؗʺا أن الʺعلʨمات الʱي سʨف تʙلʨن بها سʨȞॽن لها ʡاǼع الȄʛʶة الʱامة ولʧ تʙʵʱʶم  

 .ʘاحॼمع ال ʦؔتعاون ʧʶماً حʙمق ʦؔل ʛȞالعلʺي. وأش ʘʴॼاض الʛأغ ʛʽفي غ  

تعʛʰ عʧ رأʥǽ في الʨʶʱق Ǽاسʙʵʱام روʨȃتات الʺʴادثة   أولاً: ॽɾʺا يلي Ǽعʠ الॼɻارات الʱي

) في الʵانة الʺʻاسॼة،    ʘʽʴǼالʱفاعلॽة، بʛجاء تʙʴيʙ درجة مʨافقʥʱ علʽها بʨضع علامة ( 

)" والأقل مʨافقة على "غʛʽ مʨافȘ تʺاماً 5تʸʴل الॼɻارة الأعلى مʨافقة على "مʨافȘ تʺاماً (

)1  :"(  
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           من بين أصدقائي، أنا أول من قام بتجربة روبوتات المحادثة التفاعلية. .1

            أحب تجربة روبوتات المحادثة التفاعلية في التسوق الإلكتروني. .2
ة وظـائف   .3 اعليـ ة التفـ ادثـ ات المحـ دم روبوتـ ا من مواقع تقـ أكثر عن غيرهـ

  التسوق.
          

تقـدم روبوتـات المحـادثـة التفـاعليـة وظـائف أســـــهـل في الاســـــتخـدام عن  .4
  غيرها من مواقع التسوق.

          

           تقدم روبوتات المحادثة التفاعلية منتجات ابتكارية بشكل مستمر. .5
بشـــــكـل عام، إذا ســـــمعـت عن تكنولوجيـا جديدة، أســـــعى بكـل الطرق   . 6

  .لتجربتها
          

ة من .7 دمـ ل المقـ ــائـ ات أو الرســـ ة   المعلومـ اعليـ ة التفـ ات المحـادثـ روبوتـ
  .مصممة خصيصاً لتلبية احتياجاتي

         

روبوتات المحادثة التفاعلية تجعلني  المعلومات أو الرسائل المقدمة من .8
  .أشعر أنني عميل فريد من نوعه

          

ل   .9 ــائـ ات أو الرســـ د أن المعلومـ ة منأعتقـ دمـ ة  المقـ ات المحـادثـ روبوتـ
  .التفاعلية مخصصة لرغباتي في المنتجات التي أفكر في شرائها

          

ام، أجـد أن .10 ل عـ ة من أجـل  بشـــــكـ ة موجهـ اعليـ ة التفـ روبوتـات المحـادثـ
  اهتماماتي.

         

            تفاعلي مع روبوتات المحادثة التفاعلية واضح ومفهوم. .11
            التفاعلية لا يتطلب أي جهد ذهني.روبوتات المحادثة  تفاعلي مع .12
            روبوتات المحادثة التفاعلية. من السهل أن أصبح ماهراً في استخدام .13

ــوق   .14 ــعر أنه يمكنني الوثوق بروبوتات المحادثة التفاعلية في التســ أشــ
  .الإلكتروني

         

ة في  .15 ة التفـاعليـ ات المحـادثـ ه يمكنني الاعتمـاد على روبوتـ أشـــــعر أنـ
  .استفسارات الشراء الخاصة بي

         

أشــعر أن روبوتات المحادثة التفاعلية يمكنها توفير معلومات التســوق   .16
  .الصحيحة

         

            .أعتقد أن المنتجات في روبوتات المحادثة التفاعلية جديرة بالثقة . 17
            روبوتات المحادثة التفاعلية بسهولة. يمكن فهم المعلومات التي تقدمها .18

ــة عن  . 19 ــامل الك ــالمعلومــات  ب ــة  ــاعلي التف ــة  ــات المحــادث تزودني روبوت
  المنتجات.

          

            تقدم روبوتات المحادثة التفاعلية ردوداً على الاستفسارات كما أتوقع. . 20

اذ قرار     . 21 ة في اتخـ افيـ ات كـ ة معلومـ اعليـ ة التفـ ادثـ ات المحـ توفر روبوتـ
  الشراء.

          

            تقدمها روبوتات المحادثة التفاعلية.أنا راضٍ عن دقة المعلومات التي  . 22
            .توفر روبوتات المحادثة التفاعلية خدمة مفيدة لي .23
           .تجربتي مع روبوتات المحادثة التفاعلية ناجحة . 24

ة  . 25 ادثـ ات المحـ ه مع روبوتـ ا أبحـث عنـ ه يمكنني العثور على مـ د أنـ أعتقـ
  .التفاعلية

         

المحـادثة التفـاعليـة يقـدم قيمـة اقتصـــــادية  يبـدو أن التفـاعل مع روبوتات  . 26
  جيدة لي.

         

       روبوتات المحادثة التفاعلية في التسوق. من الممتع استخدام .27
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)1(  

روبوتات   أنا أستمتع باختيار المنتجات أكثر إذا أوصى بها وكيل خدمة .28
 .المحادثة التفاعلية لهذه الشركة مما لو اخترتها بنفسي

          

            .التجربة التي تقدمها روبوتات المحادثة التفاعلية مسليةتبدو  . 29
            .روبوتات المحادثة التفاعلية أشعر أنني منغمساً في تجربة . 30
       يبدو استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية فكرة جيدة في التسوق. .31
ــوق عبر الإنترنت أكثر إثارة  تجعل روبوتات المحادثة التفاعلية .32 التســ

  .للاهتمام
         

المزيــد من  . 33 من خلال روبوتــات المحــادثــة التفــاعليــة، تعرفــت على 
  .المنتجات المبتكرة

          

أنـا أؤيـد روبوتـات المحـادثـة التفـاعليـة لأنهـا تلعـب دوراً مهمـاً في قراري   . 34
  .الشرائي

          

           .رأيي العام حول روبوتات المحادثة التفاعلية إيجابي .35
إمكانية إســاءة اســتخدام المعلومات التي أرســلها عبر أشــعر بالقلق من  .36

  .روبوتات المحادثة التفاعلية
         

أواجه حالات عدم التأكد بشـــأن المنتجات المعروضـــة على روبوتات   .37
  المحادثة التفاعلية.

         

أنا قلق بشـــــأن إرســـــال المعلومات عبر روبوتات المحـادثة التفـاعليـة  .38
  .بهابسبب إمكانية دخول طرف ثالث 

         

ــتخدام روبوتات المحادثة  .39 ــلبية لاسـ أعتقد أنه قد تكون هناك عواقب سـ
  التفاعلية.

         

            بوجه عام، أشعر بأن روبوتات المحادثة التفاعلية محفوفة بالمخاطر. . 40
أفكر في أكبر عدد ممكن من البدائل للتأكد من حصــولي على أفضــل   .41

  .منتج
          

            .الوقت الإضافي الذي يستغرقه منيالتسوق الذكي يستحق    .42
أنـا على اســـــتعـداد لقضـــــاء المزيـد من الوقـت في التســـــوق من أجل   .43
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