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ة ( فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  لاء ن ال اه الع ه  Chatbotsات ) وعلاق
ائي  اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ل لل ع ور ال ي: ال ق ا ال  الارت

  مل ال 

على        ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  م أث  فة  مع ال  ا  ه ف  ه اس

ي ق ا ال ل   الارت اه، و ة والات فعة العا ة وال فعة ال ل م ال س ل ور ال م خلال ال

ل م   ل ل ع ور ال ائيال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ب  .  ال ام أسل اء وت اس معادلة ال

خل   ال ام  اس ي  ب  أسل ار  اخ وت   . ال ات  غ م ب  العلاقة  فة  مع ض  غ ة  ل اله

تق ع   هل ال ال هها إلى ال ج اء، وت ت ق ة الاس اد قائ ا ت إع اجي.  الاس

 . ن    الان

ائي        نامج الإح اد على ال ة، ت الاع انات ال الأول ل ب ل لإدخال    Warp PLS 7ول
ة   ا انات. وق بلغ الاس ه ال ا مع ب    436ه د ارت ائج ال وج دة. وق أوض ن مف

فعة العا ة وال فعة ال ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال اه م ة والات
ائي و  اق ال غ ة والاس ر ة ال ص يوال ق ا ال ابي  . الارت د تأث مع إ صل إلى وج وت

ة على   فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال ع م ةل فعة ال صل ال ا ت  ،
ادثة تات ال ام رو اس ق  دات ال ع م د تأث مع ل ة على    إلى وج فاعل فعة ال ال

ة ل م  العا ابي ل د تأث مع ا اً إلى وج صل أ ة  . وت فعة العا ة وال فعة ال ال
اهعلى   ابي  الات د تأث مع ا صل إلى وج اه  . وت اً  على  للات صل أ ي. وت ق ا ال الارت

اس ق  دات ال ع م ابي ل د تأث مع ا ة  إلى وج فاعل ادثة ال تات ال على ام رو
ل م   إلى أن  صل  ا ت ي.  ق ال ا  س الارت اه ي ة والات العا فعة  ة وال ال فعة  ال

ب   العلاقة  اً  ة  مع فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  ا و م ي.  ق ال ا  الارت
ل مع   د دور مع صل إلى وج ل م  ت ائي  ل اق ال غ ة والاس ر ة ال ص العلاقة    فيال

اهب   ي.  و   الات ق ا ال ات الارت غ لاء ل ة في إدراك الع وق مع د ف اً إلى وج صل أ وت
. ال عل ة وم ال ه للأس خل ال   وفقاً للع وال

ات   ة:  كل اح ة مف فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ة  ،  ال ص ال ة،  ال فعة  ال

ائي،  اق ال غ ة، الاس ر يال ق ا ال     .الارت
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Abstract: 

This research aimed to test the attitude of Egyptian consumers towards 
shopping assistant chatbots and its relationship with digital engagement 
through mediating role of functional usefulness, hedonic usefulness, and 
attitude, as well as the moderating role of perceived privacy and purchase 
involvement. A structural equation modelling has been developed to 
investigate the relationship between research variables. The quantitative 
method was chosen in this research with deductive approach. To collect the 
primary data, the researcher designed a questionnaire and data have been 
collected from websites from Egyptian consumers. The Warp PLS 7 program 
is used for processing primary data. Response size is 436. 

The results show that shopping assistant chatbots, functional usefulness, 
hedonic usefulness, attitude, perceived privacy, purchase involvement and 
digital engagement are significantly related. It indicates that functional 
usefulness is affected positively by some determinants of shopping assistant 
chatbots. Also, it indicates that hedonic usefulness is affected positively by 
some determinants of shopping assistant chatbots. Functional usefulness and 
hedonic usefulness have a positive effect on attitude towards shopping 
assistant chatbots. Some determinants of shopping assistant chatbots have a 
positive effect on digital engagement. In addition, it shows that functional 
usefulness and hedonic usefulness, and attitude significantly mediate the 
relationship between shopping assistant chatbots and digital engagement. It 
also found a significant moderating role for both perceived privacy and 
purchase involvement in the relationship between attitude towards shopping 
assistant chatbots and digital engagement. The results also found significant 
differences in customers, perception of research variables according to 
gender, age, monthly income, education level. 

Keywords: Shopping Assistant Chatbots, Functional Usefulness, Perceived 
Privacy, Purchase Involvement, Digital Engagement. 
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 : ه    ت

ل        ال. على س قة إدارة الأع ت  رة غ قات ث ر ت ه جي إلى  ل م ال ق أد ال
اً في  اً حاس ل، ع ق ل في ال م وس ا ه ال اعي،  اء الاص ح ال ال، أص ال
ا  ة، م ق ات ال ق على ال لاء ال م ال ي الع ق م،  ات. فال ي لل ق ل ال ال

فع ال الات الأك ي اتها. وُع ال أح ال ل ة في ع ق مات ال ات ن دمج ال
لاء  ك الع ة على سل ج ل رات ال ات ال ا ة ت جي، ح  رؤ ل م ال ق ال اً  تأث

ات   م ال ال، ت ل ال لاء. على س لاء الع مة ه ارة وخ خاصة   -ودارة العلامات ال
ل مة  في ال ق ة    -ان ال ة الآل فاعل ادثة ال امج ال لاء   Chatbotsب مة الع اق واسع ل على ن

مات  ة وال مات ال ل وال ن وال ق ع الإن ع في ال ام الأس ال أ اعة  ار ال على م
اع   ارة ع م ة  فاعل ادثة ال تات ال عام. وتُع رو ة والألعاب وتق ال ع على ال ي  رق

لام ال  اكي ال اعي و اء الاص   . (Gümüş & Çark, 2021)ال

ي       اثلة ال ال ال ات الات لفة وق اسلة ال قات ال اعي وت اصل الاج ات ال ف م وت
مع  اصل  لل ات  لل ة  ي ج صاً  ف اعي  الاص اء  ال ال  م في  رات  ال مع  از  ال ت  ه
ادثة  ال تات  رو هي  م  ال ات  ال قها  ت ي  ال ص  الف إح  وتع  مي.  ي ل  لائها  ع
ة   مات ال ة، وال ون ارة الإل ة وال ل ال الات م ة م قات في ع يها ت ي ل ة، وال فاعل ال
ة، أدت  ج ل ارات ال لاء معها. ومع تأث الاب ارب الع تات ت ت و ه ال ها،  له وغ

قات القا ه ال ل ه وز م ات إلى ب لاء م ال قعات الع ادة في ت اعي ال اء الاص ة على ال ئ
(Deneçli et al., 2022) .  

اصل        اعي ي اء الاص ع على ال ام  ارة ع ن ة  فاعل ادثة ال تات ال ة رو وتع تق
ة. ووفق فاعل ادثة ال ة م خلال واجهات ال هام الأساس د ال م و قعات، م  مع ال اً لل

ة إلى   فاعل ادثة ال تات ال ق رو ل ح س قع أن  ل    102.29ال ل ي  ار دولار أم مل
ة،  2025عام   فاعل ادثة ال ة ال ا تق ا فادة م م لاء م الاس ات والع ي ت ال ، ل . ومع ذل

ا   ج ل ه ال ي ه لاء في ت ة الع ه دراسة دوافع ر ف  .  (Alt et al., 2021)م ال ا، يه اول   ه
فة   مع إلى  دات  ال  على م أث  ال في  ة ودورها  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال

ل.  ي للع ق ا ال  الارت
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د ع      ى م ي ت ل ال ات الع ل إلى سل ا الع ج و ارت اء، وال ي ة ال ل
ا  م الارت ه مفه ة،  ق ات ال ار ال ل ان ة. وفي  ة وسل ة وعا ع دوافع مع
العلامة  ا  ن للارت لاء ع الإن ة للع ل اه ال أنه ال ف  ل وال ٌع ي للع ق ال

اء   ة ال ل د ع اوز م ل ي ج لها  و ارة وال   . (Srivastava et al., 2023)ال

عاتها       وم ها  ار عل  ي ا  ات  لل ة  ال ة  حاس ة  ق ال ات  ق ال وأص 
الهائل على م   ام  غ م الاه ال ، على  . ومع ذل ال علقة  ال ة الأخ  والأن

ك تفاعل ال  ون إلى فه سل ق ف ون  ي ال ال ة، لا ي اض لة ال ات القل اه  ال م ت
ة  ق ات ال ق ه ال فة (Srivastava et al., 2023)ه ا ال إلى مع ف ه ا يه .     ول

ة.  فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ة ال لاء ن تق اه الع   ات

لاء في       مة الع قار إلى خ ن ه الاف ق ع الإن ل دون ال ي ت ائ ال وم الع
اس ق ال ئة.  ال ال ع  اقع ال وضة على م ع قة ال ج غ ال مات ال  إلى جان معل

م  لاء  الع م  ال  ع  ت عة  ال اء  ال ة  وت اعي  الاج فاعل  ال قلة  فإن  الي،  ال و
اس  ها ال ي ي ع ة ال ة والعا فعة ال ق ال . وم أجل ت ن ق ع الإن ال

اء ال  اء ش ة.  أث فاعل ادثة ال تات ال فادة م رو ات الاس ،  لل ن ات ع الإن
ة   تها ش راسة أج فقاً ل مات    Accentureف عل ولي ال ار م تات، ي  و ه ال ل ه ح

ة، خاصة   فاعل ادثة ال تات ال ة في رو انات  ل العال إم ا ح ج ل ولي ال ار م و
ات ا ل ة لع ي ال ائة م ال ال ق أك م خ  ع ة، ح  ل ق ها ال ات و ل

ار مقابل  ق عائ  على الاس تات قادرة على ت و ه أن ال ي ت مقابل ي ال ف ال
ه   . (Toader et al., 2020)ال الأدنى م ال

لاء       اه الع اً في العلاقة ب ات ة  أن تلع دوراً مه ر ة ال ص اح أن ال و ال
ه  غ م أن ه ي. ح إنه على ال ق ا ال ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ن ال

ت و ا، ال ج ل ال علقة  اوف ال ي م ال يه الع لاء ل ع الع ة، إلا أن  ي ة ح ات تع تق
ات  ال ا،  على  ة. ول ة الآل فاعل ال ادثة  ال لاً م  ال ب إلى  عامل  ال ن  ل ف الي  ال و

جح ها م ال اض ع لاء ال لاء لأن الع ة الع اءً على ت تات ب و ه ال ها   ت ه أن ي
(Gümüş & Çark, 2021) .  
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ف      ا، يه ا   ول فة    ه إلى مع دات  ال  ق  أث م ادثة ال ال تات  ام رو اس
ي ق ال ا  ة على الارت فاعل فعة   ال وال ة  ال فعة  ال ل م  ل س  ال ور  ال م خلال 

ل م   ل ل ع ور ال ل ال اه، و ة والات ائي العا ال اق  غ ة والاس ر ة ال ص .  ال
ي ر ب ه  راسات ال رة ال قة إلى ن ا راسات ال اجعة ال عادها وت م أ ات  غ ه ال

عة. ا ال م مة في ه  ال
       ، ال اف  وأه  ، ال اؤلات  وت لة  م وهي:  اص  ع ة  ع إلى  ال  تق  وت 

  ، ة ال ه ، وم وض ال اغة ف قة وص ا راسات ال ، وال ار ال ، والإ ة ال وأه
ة ال اق وض، وم ار الف ائج ال واخ ل ن ل ه  وت ض ه . و ع ات ال ص ائج، وت

ا يلي:  اص    الع
: أولاً:  اؤلات ال لة وت   م
ة       ، والأت اج ال ار إلى الإن ا ال ج ل ، م ت ل ال اناً لل اً م كان العال دائ

ة ات ال م. وم ب ال ة ال ق ات ال ق ة إلى ال س اء وال ه ة على ال ل   القائ لل
ل  الات الع ع م اة وفي ج غ في ن ال اد والع ه ال ن ال اعي في الق الاج
اس،   ة ب ال ال م ة ات ل ش ي، ال أد إلى ت ق ل ال ي على ال اً وال تق
ي  عال اق  ن على  ارة  ال ال  الأع ارسة  م على  رة  والق ة،  ي ج ل  ع الات  م وت 

(Deneçli et al., 2022) .  
ة       ة ت ات ف اس لاء، إنها ت اة الع اعي في ح اصل الاج اي دور وسائل ال وق ت

، ح وج تق   ن لاء ع الان ة مع الع اء علاقات  أن    GlobalWebIndexلإن
و ساع  م  ب  ق ما  ن  ق  ال لاء  اصل    24الع ال سائل  ل اً  م ي قة  د

قا  اعي وت ارد في الاج ق وال ن ال م ال ق ،  ال ل ة ل اسلة. ون ت ال
ام ال ع  ص اس ن ف اح رس ال ة، و ق ارة ال لاء في ال لاء الع فاعل مع ه ال
عل  ا ي لاء خاصة  ي للع ق ا ال ع الارت ة ل ات اس اعي  اصل الاج وسائل ال

ارة الإل  ص ال ة ف   . (Vinerean & Opreana, 2021)ون
ات،        م ال ا في ذل  وت ق،  ة  ع اعي  اء الاص ئة، ال اج ال ها م وم

اعي  اء الاص قة أن ت ال ا راسات ال ف ال ة. و فاعل ادثة ال تات ال ة رو أت
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ة  ان ه ب ي ت  لاء ال ائة م الع ل إلى واح في ال ئة ق  ال ع  اعة ال في ص
ل العا ة الع ة ع  اج  ع م ه ال ة له ال   . (Trawnih et al., 2022)د 

اي في       ل م اعي  اء الاص ال ة  ع ة ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو و اس
ى   ل أو ح ة  ف  تفاعلات ال الأمام ة م ال ل في ال الأمام يل ل

لاء  فاعلات ب الع غ م أن ال . وعلى ال ن اق ع الإن ق خاصة في الأس مة ال خ
ء   تات  و ه ال لع ه ال شائعة، فق اض ة م ال لا ت في ال الأمام وم

ة ش أعل  ا   . ن الإن ع  ق  ال مة  خ مهام  ق    Deloitte  م  ال جان  مه في 
"Double11  اء أك م  2018" لعام لاء في    98، ت إج ة الع اع ائة م م  T-mallال

(www.Tmall.com)   ل ع ء الع فف إلى ح  ع ا  تات، م و ه ال ة ه اس ب
ق ر  تات في ت و ه ال أك على دور ه . وق ت ال ة م ال في ال الأمام ضا  م

ه   ة وه في ال الأمام ع ب م ال ال ة، لا ي ال حلة ال ، في ال لاء. ومع ذل الع
ع  . وت  ن ق ع الإن مة ال مة في خ لاء ال ائ ل ل ال تات ه ال و ال
تات   ة ورو ة ال في ال الأمام ور ال ب أدوار م راسات إلى أنه م ال ال

اد  ى ولى أ ال ة وم ي  ن وت ة ع الإن ة في تفاعلات ال الأمام فاعل ثة ال
فإن   ، ذل ومع  وني.  الإل ق  ال مة  خ ات  ات اس في  تات  و ال ه  ه دمج  ي  م 
في ال  لاء مقارنة  لات الع اب تف ة ع اك ة عاج فاعل ادثة ال تات ال رو

ة    (Ruan & Mezei, 2022)الأمام
لاء، ح ت      ات والع ل م ال ائ ل ة ف فاعل ادثة ال تات ال قات رو م ت وتق

لة،   ته ال ام أجه اس ان  ات في أ وق وم أ م اصل مع ال لاء م ال الع
ه   ه ف  ت ح  ي ا   . ه ل لأس صلة  وذات  عة  س ات  إجا على  ل  ال ه  الي  ال و

لل  قات  ف ال ت م  ها  و ة،  وش ة  اش م أك  قة  لاء  الع اف  ه اس ات 
ه   ام ه ها، ق ي اس ائ غ م ف لاء. وعلى ال مة الع ال خ ف في م ال ال ت

ة   ال ا ال انات وال ل أم ال ا م ي م ال تات على الع و   .  (Alt et al., 2021)ال
ة       ل ع اء  أث ادثة  ال تات  رو أن  إلى  أشارت  قة  ا ال راسات  ال أن  م  غ  ال وعلى 

ة  ي راسات ال ة، فأشارت ال ون قة الإل ة ال ل لاء وال ز رضا الع ق  أن تع ال
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قف  اء أو ال ال علقة  هام ال تات في ال و ه ال ام ه ددي في اس ا م لاء ما زال إلى أن الع
اء الأول   ع ال ات  ق ه ال ام ه ي (Elmashhara et al., 2023)ع اس ت الع ، ح وج

ة  ص ا ال لاء ل ن أن إدراك الع ة ع الإن مات ال ل ال أن ق راسات  م ال
ة ع الهاتف  مات ال ي ال أن ت ت دراسات أخ  مات. ووج ه ال ل ه اً لق كان م

ا ال ج ل اه ن ال ي على الات اش وسل ان لها تأث م ة  ر ة ال ص ا ال ل أن م
ام   ة الاس اوف (Alt et al., 2021)وعلى ن د إلى ارتفاع م ا الأم ق ي اح أن ه . و ال

غلال معل اق واس ص اخ لاء  ة  الع ها ا الأم في ال ث ه الي ق ي ال ة، و ماته ال
ي.على   ق ا ال ة   الارت لا اح دراسة اس قي، أج ال ان ال لة ال م ال ح م ض ول

زعه  ان ت ت ة م خلال اس فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  لاء ن ال اه الع فة ات ع ل
دة. وت  50على   تات   مف ام رو لاء لاس تفع ل الع اه م د ات راسة وج ه ال ائج ه ل ن ل م ت

ة.   فاعل ادثة ال ا،  ال الي:  ول ال ال ة ع ال فة الإجا لة ال في مع اغة م اح ص  لل
دات   ي إلى م ق ا ال ادثة  هل  إرجاع الارت تات ال ام رو اس ق  ةال فاعل ؟ وما دور ال

ائي اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ة:  ال اؤلات الآت لة في ال ا ت ال ؟، وم ه   في ذل
دات   ) 1( ل م م ا ب  ع علاقة الارت عة ون ة ما  فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق    ال

اه و و  ة والات فعة العا ة وال فعة ال ر ال ة ال ص ائيال اق ال غ ا    ة والاس والارت
ي؟   ق   ال

دات   ) 2( ع تأث م عة ون ة ما هي  فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل م    ال على 
ة فعة العا ة وال فعة ال  ؟  ال

ل م   ) 3( ع تأث  عة ون ةما هي  فعة العا ة وال فعة ال اهعلى    ال ؟ وم تأث  الات
اه ي؟  على  الات ق ا ال  الارت

دات   ) 4( لة في العلاقة ب م ع ات ال غ ة وال س ات ال غ عة دور ال ام  ما  اس ق  ال
ة فاعل ادثة ال تات ال ي؟   رو ق ا ال  والارت

ل م   ) 5( لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف ة هل ت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق    ال
فعة الو  اه و ال ة والات فعة العا ائية وال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ا    ال والارت

ة؟ ا ج ائ ال ي وفقاً لل ق  ال
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 : اف ال اً: أه  ثان
ا ال إلى:         عى ه

ا ب   )1(  عة علاقة الارت ي  ةت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  فعة  و   ال ال
اه و  ة والات فعة العا ة وال ائيال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ا    ال والارت

ي.  ق   ال
دات  )2(  ي تأث م ةت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل م  ال فعة  على  ال

ة فعة العا ة وال  . ال
ل م   )3(  فة تأث  ةمع فعة العا ة وال فعة ال اه على    ال اس تأث    الات اه  و الات

ي.على  ق ا ال  الارت
ل م   )4(  س ل ور ال ةاس ال فعة العا ة وال فعة ال اه  ال ل  والات ور  ، و ال

ل م   ل ل ع ائيال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص دات    ال ق  في العلاقة ب م ال
ة فاعل ادثة ال تات ال ام رو ي اس ق ا ال  . والارت

ل م   )5(  لاء ل وق في إدراك الع فة الف ةمع فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق    ال
ة  و  ال فعة  و ال اه  والات ة  العا فعة  ائيوال ال اق  غ والاس ة  ر ال ة  ص  ال

ة.  ا غ ائ ال ي وفقاً لل ق ا ال  والارت
 

 : ة ال اً: أه  ثال
ا يلي:       ة  ة ت ة، وأه ة عل ق إلى أه   وت

ل        ةت ة العل ،   الأه ات إدارة ال ة في أدب ي فا ال ع ال اول  لل في أنه ي
اء الاص قات ال ل أح ت ي ت ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل في ال اعي وت

و   رة على ت فاءة وأك ق ع وأك  ات أس ح ال ي ت لاق ل ح تُع إح أولى نقا الان
اعي ال  اء الاص ف ال قات ل وت اقع، تع إح ال ة. وفي ال ارب  لاء ب الع

ق عة واسعة م ال ه م ، وال ل ك ال ل اكي ال لاء و لف ي على الع ات في م
ع  ي ت ة ... إلخ. وال ون ارة الإل ة وال ال مات ال ة وال ة ال عا عل وال ل: ال الات، م ال
ة   اس مات ال عل ال ها  د عل ة وال ة أو ال فه ات ال ل ز ال م م خلال ف رم ة ال فه ن

(Toader et al., 2020) .  
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ة        ة العل ل الأه غ  وت ة ل ات ال  ي في أنه يه على أدب ق ا ال الارت
ة  ل ات ل ع ي لل ف رئ ة ه ا ع  لاء. و ار ل الع اذ الق ة ات ل ة في ع رئ
عى  ، ت ل ول لفة،  ال ادة الأراح وخف  ل ل  الع اف  ال وأه ة  ات ار واس الق ع  ص

ه وزادة تفاعل ا ات إلى تع ة ال اب ة إ ل على ت ة لل ق ات ال لاء على الق لع
  . (Mosa et al., 2020)له  

جع        في  وم ث ت لل  ة  العل ة  لها الأه ة تفع و فا  ال ه  ل ه اولة تأص م
ل إلى ت   ص يالارتلل ق الإضافة إلى  ا ال اس العلاقات  .  ي قام  راسات ال رة ال ن

ة   اش اس العلاقات ال ي قام  راسات ال رة ال اً ن ، وأ ات ال غ ة ب م اش غ ال
عة  ات م غ ه ال ) ب ه اح ود عل ال     .(في ح

ل        ةوت ال ة  في    الأه ة لل  فاعل ال ادثة  ال تات  و ل ات  ال غلال  اس
ة   ي قاً ج ة و ا م الاج ي في العل ق ل ال ي خلقها ال ة ال ي ص ال فادة م الف للاس
م، أص آثار  . ففي عال ال تق ال وال لائها ال فاعل ال مع ع اصل وال لل

سة أك فأك في ا ي م ق ل ال ة ال ل ة،  ع ي ة ش اف ي ال ي  اد العال لاق
قة،   ال ه  ه و اعي.  اء الاص ال ا  ج ل ت م  ال  ت  في  ات  ال أت  ب ح 
لائها  لع ل  أف ة  ت تق  م أجل  ع  ال ها  ع اف مع  ت أن  ات  ال ه  له  

فا على تفاعله   ا  (Deneçli et al., 2022)وال ادثة .  تات ال ن رو  أن ت
اً لأنها قادرة   لاء، ن مة الع ف ال في خ ال ال ع واس قة رائعة ل ة  فاعل ال
ة   عق ال أو  فة  أل ال غ  ات  ال ات  ف حالة  في  لاء  الع ارات  ف اس على  ة  الإجا على 

(Toader et al., 2020) .    

اً في        أ لل  ة  ال ة  الأه ل  د  ا ت إلى وج أد  اعي  اء الاص ال أن 
ل   ة أن ت اعي الق اء الاص ، ح  لآلات ال ها تقل ال ي  ة ال الآلات ال
ي، ت   ل رئ  . ماغ ال ل ال ل ج م ف  ه وت قة تف ل ال في  م

اد وب وال ل ال ات م ل ال قل اعي ل اء الاص ة.  ت آلات ال ارث ال ث وال
جل  ج ائ  وخ ادة  ال ة  ذات ارات  ال اعي  الاص اء  لل ة  اق ال لة  الأم ع  وت 
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اء  ال على  ة  القائ قات  ال ر  ه أن  ه  ش  لا  ا  م ة.  فاعل ال ادثة  ال تات  ورو
لاء. وم ب  ة للع ة ث ق ت ات ل ص أمام ال ة الف ا ح ب اعي ف ،  الاص ل ذل

ت  امج  أنها ب ف  ، وتع ل  ان  اه الإن ان ة  فاعل ال ادثة  ال تات  ب رو ت
مة  ات خ ل د على  تات لأنها قادرة على ال و ه ال ات ه ى ال . وت فاعل مع ال ت
ات   ة، وت ال سائل ال مات م خلال ال عل ادل ال ة ل ة م ف ت لاء، وت الع

ادثة م ال تات  رو مات  خ ات  ال ف  وت ة.  ق ال لاء  الع مة  خ ارب  ت ان  ج فه   
ار   ل على م ص ج، وال ال ة  ص ، وال ال ف ال ل ت عة م اب م ة لأس فاعل  24ال

ج لها  و ارة وال العلامة ال عي  ع، وال ام الأس ال أ   . (Goli et al., 2023)ساعة 

اه        ات في  و أن ت ي ال ة م اع ائج ال في م ة ت  ن افع ال ال
ة ابي  والعا د تأث مع إ تات  ، وذل إذا ث وج ام رو اس ق  دات ال ل

ة   فاعل ادثة ال ةعلى  ال فعة العا ة وال فعة ال ه    . و أن ل م ال ائ ه ن ت
ة   اع م ات فيفي  ال ي  ن    م لاء  الع اه  ات تات  ت  ام رو اس ق  ال

ة  فاعل ادثة ال د تأث مع  ال تات  ، وذل إذا ث وج ام رو اس ق  دات ال ل
ة   فاعل ادثة ال ة  ال اع م في  ه  ائ ن ه  ت أن  ا   لاء.  الع اه  ات ي على  م

ات   يت    في ال ق ا ال د تأث مع  الارت ق ، وذل إذا ث وج دات ال ل
ة   فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  يعلى  اس ق ال ا  غ    الارت أو  اش  م ل  اء  س

ل م   س  اش ع ت ة م ر ة ال ص اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال ال
ائي.   اق ال غ   والاس

 : ار ال عاً: الإ   را

ل       اتو غ ة،  م فعة ال ة، وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ال وهي: ال
ا غ ة، والاس ر ة ال ص اه، وال ة، والات فعة العا ي، وذل على  وال ق ا ال ائي، والارت ق ال

الي:    ال ال
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ـة)  1( فـاعل ـادثـة ال تـات ال ام رو ـ ــ ـاســـــــ ق  ــ ـــــــ  Shopping Assistant:  ال
Chatbots   

ة        فاعل ال ادثة  ال تات  رو م  مفه ام  اس أك   chatbotsت  قة  الأصل  في 
. وع   ال قائ على  ار  ح ام  ن ام  اس ة  ال اللغة  قل  ت  نامج  ة  ود م
ادثة   : ال ل ع ب ال أ م ال م ن فه ة أن ال لح،  ملاح ال ع أصل ال

"Chat ت ع ”Robot”" ور امج ت أنها ب ة  فاعل ادثة ال تات ال ف رو فاعل ب   . وتع ال
ال على أساس  ات الات ل قل ع ماً ل ها ع ات ت ت م والآلات م خلال تق ال
اصل ال ه  ة ال ل اكي ع ي ت تات ال و ه ال ي م ه ئ ض ال ي. والغ ي أو لف ن

م   اصل مع ال   . (Deneçli et al., 2022)ال

ة       ادثات ال اكي ال ت  نامج  أنها ب اً  ة أ فاعل ادثة ال تات ال ف رو وتُع
اء  ال ات  تق ام  اس قة،  ال اللغة  أو  ال  ذل  في  ا  عي،  ال لها  ش في 

ت   ل ال ل ي وت ر والف ة ال ل معال اعي، م ف  (Alt et al., 2021)الاص . وتع
مع  فاعل  لل ة  م ت  امج  ب وهي   ، ي ال غ  ادثة  ال لاء  و اس  اً  أ
ف   ع ان  ادثة وال  ت م ة م أول رو فاعل ادثة ال تات ال رت رو اص. وت الأش

ا"   اوم في عام    ELIZAاس "ال ن ز واي ة ج اس افه ب ان دوره  1966ال ت اك ، و
ادثة   تات ال م رو مات، في ح تُ عل جاع ال ة م خلال اس ارات ال اكاة ال م
مات   عل جاع ال احة واس عل وال ه وال ا في ذل ال لفة،  اض م ة الآن لأغ فاعل ال

ة   مات ال ة وال ون ارة الإل   .  (Song & Shin, 2022)وال

ق       ة، وال اته ال ا ق م ح ة لل فاعل ادثة ال تات ال ام رو لاء اس و للع
ر على مع اقع، والع اقة، ووصف ال اع ال ، والإبلاغ ع انق ن جهات ع الإن ل ال مات ح ل

ة  اصل مع الأجه ادق، وال اك وح الف اء ال قل العام، وش ة لل م اول ال ة والأسعار وال اح ال
ة  فاعل ادثة ال تات ال ام رو ات لاس ة لل ال اً  و الأم معق ها. وق ي ة، وغ ة ال ل ال

لاء. ومع ذل مة الع ات أو تق خ ع ال ادثة  ل تات ال ار أن رو ،  أن نأخ في الاع
لاء  مة الع ة ل خ ة واع ة هي تق فاعل   . (Gümüş & Çark, 2021)ال
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اء الاص      امج ال أح ب ة  فاعل ادثة ال تات ال نامج رو ف ب راً  و الاً ف اعي ات
ار أو  ف يه اس ن ل ما  لاء ع ة للع ال ق  ار ال م ال اه دون ان ائي الات ث

ون  ما ي تات    ع ج. وت ت رو ال عل  لة أخ ت اواه أو أ م الإبلاغ ع ش
ادثة ا  ل ال في ال ل م ك ال وت ل ار ال ة ل فاعل ادثة ال م  ال ة. ت فاعل ل

لائها خاصة في  ل إلى ع ص لفة لل ات م ة في م فاعل ادثة ال تات ال ات رو ال
ة   ون ارة الإل ال ال  .  (Hepziba & John, 2020)م

ة        فاعل ادثة ال تات ال ح رو اعي   -وت اء الاص ا وال ج ل ج م ال ارها م اع
ارة   ال ات  ل الع ات  نها   -وت ل ي  ال مات  عل ال على  ل  ال م  لل

ادثة  تات ال اصل مع رو ة. وع ال عق ائ ال لاً م الق ة ب لام ال ام لغة ال اس
فا قي.  ال ن مع ش ح اصل ا ي ان ا ل  لة  م على إرسال الأس اع ال ة، ت عل

فها مع  ، وت م ل  عل  ال ها  ي  ال ة،  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ت  و 
ة  ة للغا ها على أنها ش ن إل م ات، ي ال ه ال م.  ه اجات ال اح

وس ة  ومف ة  ح وذ ت ا  ة.  للغا ة  م ارب  ت له  م  تق أن  و  ة  ا الاس عة 
ار  اس ة  فاعل ادثة ال تات ال ي رو ة ت ان اعي إم اء الاص ال ال رات في م ال

(Deneçli et al., 2022) . 

ل        م اح  ال م  ي  الع اول   ;Alt et al., 2021; Cheng & Jiang, 2020)وت
Elmashhara et al., 2023; Goli et al., 2023; Gümüş & Çark, 2021; Hepziba 
& John, 2020; Huang et al., 2021; Li et al., 2023; Ruan & Mezei, 2022; 
Song & Shin, 2022; Supakchaya et al., 2021;Tamara et al., 2023; Toader 

et al., 2020; Trawnih et al., 2022; Trivedi, 2019; Yu, 2021)    ام اس ق  غ ال م
ت ة رو فاعل ال ادثة  ال ة   ات  ر ال ة  ا الإب  : ة  ال ال عاد  الأ م  أك  أو  ي  ع خلال  م 

Perceived Innovativeness    رك ال ال   ،Perceived Customization  لة سه  ،
ة   ر ام ال ة  Perceived Ease of Useالاس ر قة ال ادثة  Perceived Trust، ال دة ال ، ج

ة  ر عاد وذل  Perceived Chatbot Qualityال ه الأ ع ه اح على ج ع ال ف  ا س ، ول
ا يلي:   ك
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ة: ) 1/1( ر ة ال ا    Perceived Innovativenessالإب

د        ل بها الف ق ي  رجة ال أنه ال ار  ف الاب اً    - ع ار   -في وق م ن ي أف ت

ف   ع ا،  ج ل ل ال ال ق اعي. وفي م ام الاج اء الآخ في ال الأع ة مقارنة  ي ج

ة وفي وق   ارات م ى ق ة و ي ار ال د للأف ي  بها الف رجة ال أنه ال ار  الاب

ة   ي ة وج ات م تق ام  ة م خلال اس ه ة ج اد  و الأف  . م ع الآخ

اد   رك ل الأف ار ال ة ب الاب د علاقة مع قة إلى وج ا راسات ال ها. وت ال ون م ف و

ا الاب ث  ي ل،  ال الهاتف  ع  ن  الإن ام  اس حالة  وفي  ة.  ي ال ات  ق ال ي  ل وت ر 

ام   ة اس ابي على ن ل إ م  ة ال فاعل ادثة ال تات ال  . (Goli et al., 2023)رو

قل.       ل م ارات  الق ة و  ي ال ار  د الأف الف ل بها  ق ي ي رجة ال أنه ال اً  أ ف  ع و
ة   ا ع  ة، ح إنه  ون ارة الإل ام ال ة اس ي ن ة في ت ه امل ال ار ه أح الع ع الاب و

لف   م ل  اس  ال فاعل  و مات.  عل ال ا  ج ل ت ات  م ام  اس ة  ل د  ارات م الاب مع 
مات ه أك  عل ا ال ج ل ال ت ار في م ات أعلى م الاب ن  ع ي ي اد ال ة، فالأف ي ال

ة  ي ا ال ج ل اه ال ة ت اب ا إ ا يه ن ن ل ضة لأن ت   . (Huang et al., 2021)ع

رك        اف ال ف ال ع ع. و ي أس ل ت ع د  اة الف افقة مع ن ح ارات ال ع الاب وت

ار ع ي يُ بها إلى الاب رجة ال قة  أنه ال ا ارب ال ة وال ال ال لى أنه م مع ال 

ة  مات ال ي ال ل ت راسات ح ي م ال . وخل الع ل اجات ال ال واح

ان له تأث  رك  اف ال ة إلى أن ال ون ة الإل مات ال ل وال ع الهاتف ال

ة ا مع ج ل ام ت ة اس ابي على ن اش و راسات  م ع ال ت  ، وج . علاوة على ذل

ن أن  ة ع الإن مات ال ل وال ة ع الهاتف ال مات ال ي ال ل ت ح

ة  ر ام ال لة الاس ة وسه ر ة ال ابي على الفائ اش و ان له تأث م رك  اف ال ال

(Alt et al., 2021) .  
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رك: ) 1/2(   Perceived Customizationال ال

      ّ فه  ة.  ال لاء  الع مة  خ ة  ل ة  اس ال ان  ال أح  ال  ُع 
مات   عل ل م ال عة ع  ال ة  ل مات ال عل ل إلى ال ص م م ال ال
ة  ارة ال ه ل م ون اه ال ة ان مات ال ات أو ال ب ال ة، ح ت ائ ال

، ح ن رك  ع الإن ة ب ال ال اب د علاقة إ قة إلى وج ا راسات ال  أشارت ال
ة  ل ة ال م وال  . (Goli et al., 2023)لل

د مع وه       اجات ف ة لاح مات ال عل رك إلى م ال و ال ال
انات على  اج ال ات اس ل تق ال، تع ل ال ضا العالي. على س ق ال ع مه ل
اء. وته   ال ام  د إلى زادة الاه ا ق ي ل، م ات وأذواق الع مات مع ر عل ت ال

اء الات ال مات    م ا في ذل ال قات ال  اعي إلى ح  ب ت الاص
ع   ا ال إضفاء  ت  و  . ال ت  أنه  على  الأسعار،  إلى  الإضافة  وض  والع
اص. و تق   الأش ال  ة الات ى و ي م ة في ت ار ة ال ل ي على ع ال

ن إلى ثلاث ف مات ع الإن ة ال في ال ان اً إم ي ض ع ات: ال (وه ما 
ونة ت  ي م م (وتع ل)، وواجهة ال اجات الع لاءم مع اح ا ي تغ ال 
الإضافة إلى   ل،  م م الع هاز ال ع ال اص بها وفقاً ل ض ال ب الع اشة وأسل ال

ات د اس اته. وت ل وفقاً ل ل ع ال مع  ات الات ل ات ال إلى ت ولاء ع
لاء    . (Trawnih et al., 2022)الع

إلى       ل  ال الهاتف  ا  ج ل ن وت ة للإن اي ال ة  ع ي وال ق ال ل  ال أد  ولق 
قة ال ر في ال د  تغ ج ات. ومع وج ع ومع ال ه ال ع اس مع  فاعل بها ال ي ي

ا  ة، م ج ل ة ال اح ة م ال ا لة م ة ال ة والأجه ق ات ال ، أص ال ن الإن
ة  فاعل ادثة ال تات ال ات رو م ال ة. وت ون ارة الإل ق ال ة في س ف أد إلى 

اع ار ال مة على م م خ ه  لأنها تق ل ة على أس لاء م خلال الإجا ع للع ام الأس ال أ ة 
ة  فاعل ادثة ال تات ال اء. ل رو ات ال ل اء ع ته في إج اع ات وم ال وبلاغه 
ل  ح لة  مف مات  عل م  ال و  ت ها  امات؛  الاس م  واسعة  عة  م
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ائ ار ش ل ق أن أف رة  ات، وتق ال ف ال ته على ت اع ادق، وم ي، وح الف
ن   ق ع الإن ال ع ال ق وال   . (Gümüş & Çark, 2021)ال

ة:  ) 1/3( ر ام ال لة الاس   Perceived Ease of Useسه
ة       أن ام  اس ك  ل ل ة  ئ ال دات  ال م  ة  واح ة  ر ال ام  الاس لة  سه تُع 

ق   ع ي  رجة ال أنها ال ف  ة. وتع ة مع ام تق اص ن اس ل جه الأش مات، وت عل ال
ن أك  ا إلى أن ت ج ل ل ال ه العقلي. وت ا خالي م ال ج ل ام ال د أن اس بها الف
قة إلى العلاقة ب م تأث  ا راسات ال ام. وأشارت ال ان أسهل في الاس ة إذا  فائ
ن   الإن ع  عات  ال حالة  في  ة  ل ال ة  وال ة  ر ال ة  الفائ على  ام  الاس لة  سه

ة   فاعل ادثة ال تات ال ة ورو ا ات الاج اقع ال  . (Goli et al., 2023)وم
ام        ام ن ق بها ال أن اس ع ي  رجة ال ة إلى ال ر ام ال لة الاس وت سه

انه ت أداء   إم ان  ا  ل ام سهلاً،  ام ال ان اس ا  ل . ف ه اً م ال ن خال مع س
إ  ث  ت ة  ر ال ام  الاس لة  سه أن  قة  ا ال راسات  ال ت  ه وأ ل.  ة  الع الفائ على  اً  اب

ة.   ر ال ة  الفائ س  ت اش ع  م اش وغ  م ل  ة  ال ت  ت فهي  الي  ال و ة  ر ال
ا  ة، م ج ل ة ال م ن الأجه اه ال ر ات ه ة إلى  ر ام ال لة الاس د سه وت

اد تات ال ر رو ة. و على م ام تل الأجه ه في اس ث على ن ة ي فاعل ثة ال
ونها  م ي أك م أن ال ق لل اد  لاء إ د  م الع ل إلى ع ص ال ه  ال
ة  ة ص فاعل ال ادثة  ال تات  رو أن  إدراك  فإن   ، ذل م  الع  ام. على  سهلة الاس
غل   ر ال ال امها. و على  لاء في اس ة الع اً على ت ث سل ام ق ي الاس

م ع لاء  الع ع  ع  ت ي  وال م،  ق ال والع  ف  ال ي  عل ال ال  ات  ت لى 
ة في  ون صع ي  ارك أول ال جح أن  ة. وم ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس
ال   الأم   ، نه ف ع ي  ال اص  الأش مع  ه  ت ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس

ات م م ال ع  س لاء م ج ي مفادها أن الع سالة ال ال ال ا، فإن إ د. ول لاء ج  ع
ة  أن  فاعل ادثة ال تات ال ام رو لة اس ه ه  ة  عل ات ال ار وال الأع
ة  ر ام ال لة الاس ث سه ، ح  أن ت ل  م  د ال د إلى زادة ع ي

ة ل ون ة الع ام   على خ   .  (Gümüş & Çark, 2021)إعادة الاس
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ام        ها ال أن اس ق ف ع ي  رجة ال أنها ال اً  ة أ ر ام ال لة الاس ف سه وتُع
ة  مات ال ي ال ل ت قة ح ا راسات ال . وأشارت ال ه ا م ال ن خال ام مع س ن
اش  م تأث  لها  ان  ة  ر ال ام  الاس لة  سه أن  ن  الإن وع  ل  ال الهاتف  ع 

اب ادثة و نامج ال ام ب لة اس ا أشارت إلى أن سه ا.  ج ل ام ال ة اس ي على ن
ة   ل ة ال ان لها تأث  على ال ة  ة ال فاعل   . (Alt et al., 2021)ال

ة: ) 1/4( ر قة ال    Perceived Trustال

ارة       ال العلامة  م  ل  في  قة  ال ف  ت أن    ، ن الإن ع  اء  ال حالة  في 
ة  الغ الأه قة أم  اعي أن ال اء الاص ال ال قة في م ا راسات ال ف ال ا. و ج ل وال
مة ع لاء ال مة الع ال خ اً في م قة أك تعق ة ال ة. وتُع ف ي ا ال ج ل ي ال  ع ت
ل  ارة ل ا والعلامة ال ج ل ع م ال قة ت إلى ما ه أ اعي، لأن ال اء الاص ال

اعي  اء الاص  . (Trawnih et al., 2022)ن ال

فا      ل ال ة في ق ة  قة أه ي.  ولل ع ال ابهة لل و م ي ت ، وال ن علات ع الإن
اد، فهي  ات الأف اشى مع ش ة ت ا ة اج راً رم ة ص فاعل ادثة ال تات ال ل رو وت
اء   ار ال ث على ق اُ ي قة عاملاً حاس ها. وتع ال ابي ن اه الإ ز الات قة وتع ز ال تع

ات ال ام  اس ة  ن أو  هائي  ة    ال ال عادة  قة  ال اء  إن و  ا.  ج ل ال على  ة  القائ
ث على  قة وت ث علها م ا  ار، م اس قة  مات د م معل ما تق ة ع ج ل ات ال لل

امها   هل في اس ة ال   . (Jha et al., 2023)ن

اجات       اع الاح ة وش ات ة ال اج الة ال ع على ال في  أنها تق مع قة  وت تع ال
ة  ابي مع على ر قة لها تأث إ قة إلى أن ال ا راسات ال . وأشارت   ال ة للأم ف ال

فا ال ادثة  ال تات  رو مع  فاعل  ال في  م  علقة ال ال اوف  ال أن  ا  ة.  عل
ا، فإن  ة. ول فاعل ادثة ال تات ال ة رو ا ي مع على م ة لها تأث سل ص ال
مة  ل ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو فاعل مع  ال في  م  ال ة  مه في ر قة عامل  ال

لاء    . (Wube et al., 2022)الع
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ق ال    لاء؛  وتع في لإرضاء الع ة  ي ا ال ج ل ام ال ان أن اس ات في  م الأح
اوف   ل  م ة ق ف ي ات ال ق ع ال اح إلى أن  ي م ال ،  الع ومع ذل
مة. وفي  ق ا ال ج ل ام ال ات لاس ة نقل ال قة في  ة ال ون على أه ة، و ف

ارة ال ال ت له إلى م اء، زاد م ال ارة ع  ل في العلامة ال ا زادت ثقة الع ل ئة، 
أث  ال في  قة  ال م  أعلى  م  إلى  ا   وه الأجل،  لة  علاقة  في  ا  الان

(Trawnih et al., 2022) .  

ة: ) 1/5( ر ادثة ال دة ال   Perceived Chatbot Qualityج

ادثة       دة ال مات. وت تع ج عل دة ال إدراكه ل ل   اد  ك الأف أث سل ي
مات تع  عل دة ال مات، ح إن ج عل ام ال ها ن ي ي جات ال دة ال أنها ج ة  ر ال

اف مع ال ي ال قة تع اثة. وال اق، وال ال، والات قة، والاك ل: ال عاد  اء راعي الأ مات ب عل
مات، في  عل ام في ال ف الان اق فه م ت مات، أما الات عل ال ه ملاءمة ال ة، والاك ال

ها  ي مات وت عل ث ال ف أح اثة ت ي ال  . (Goli et al., 2023)ح تع

ح أح أ       ض لاء ب ج إلى الع مات ال عات  وُع ن معل ي ال و مة م نات خ ه م
ها و  ع و ها ال ع ات و ال العلاقات ب ال اء في م ة، س في ال الأمام
لة  ه احة  ج م مات ال ة، ح أص معل ون ارة الإل ال ال . وفي م هل وال

مات مه  ر معل ة م ا ن  اجعات ع الإن ن ال لاء وت مات    أك للع عل ، فإن ال له
ة  ار ار، خاصة في حالة م ع الق ة ل ال مه ة لا ت فاعل ادثة ال تات ال اردة م رو ال
ث فق على   اد لا ت اصل ب الأف ة ع ال ات مات ال عل دة ال ل  لأن ج لاء  الع

وت  لاء.  الع ضا  داً ل م عاملاً  اً  أ تع  ها  ول عاملات،  ال اح  ادثة   ن ال دة  ج
مات   عل دة ال ي ج ة. وتع فاعل ادثة ال دتها في ال مات ل عل لقي ال ة إلى إدراك م ر ال
ل ح  ا ت ات.  ال علقة  ة ال ا ة وال قة وال ال وال ال مات ت  عل أن ال

مات   عل ة لل اس ة ال ، وال ق تات  (Ruan & Mezei, 2022)ال ل رو . وفي حالة ف
م   قف ال ، فق ي اس ق ال لة في ال مات ذات ال عل ة في تق ال فاعل ادثة ال ال

ة  ة ال ا  ال ج ل ام ال   . (Trivedi, 2019)ع اس



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     553                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة       ع ة ال فاعل ادثة ال تات ال ل م رو ل  ع  ، ن ق ع الإن ال ال وفي م
ل  ح احات  واق مات  معل ف  ل معاً  ة  الأمام ال  ف  وم اعي  الاص اء  ال
ة، عادةً   ة، وخاصة ذو ال في ال الأمام لفة، فإن م اته ال ة ل ات. ون ال
ه   اءً على فه ة ب ة وش احات م مات أو اق ل في تق معل ن أداؤه أف ما 
ة  فاعل ادثة ال تات ال ن رو جح أن ت قابل، م ال مة. في ال ات ال ل لاء وع الع للع

لة ال ة ومف ي املة وح ة  ض مات م ف معل ة في ت اعي أك فعال اء الاص ال ة  ع
ن  ل ة ي فعة ال ه ال ي ت لاء ال قة إلى أن الع ا راسات ال ج. وأشارت ال ع ال
قارنة  اء ال م ال إج ن  م ق ات و ة وأداء ال ض دة وال ام لل ال م الاه

مات  ب   عل ال ه  ه ف  ت اً  أ و  وأدائه.  ج  ال ائف  و مات  معل اءً على  ب ائل  ال
الي س ال  ال ة، و فاعل ادثة ال تات ال عي م خلال رو ض ، وم اد ل فعال، وح
ال  في  ال  ف  ال ل  فعال م مات  معل ر  أنها م تات على  و ال ه  ه إلى 

ة، و أ دة أعلى الأمام مات ذات ج ف معل   . (Ruan & Mezei, 2022)ن ت

ال       اب الأع ل أص ة م ق ون ارة الإل ة في ال فاعل ادثة ال تات ال وت ت رو
هل لفة لل ال اجات  ة الاح ل ل ل ة.  ك الة ال الع اداً م  نها أك اق ، مع 

ة   مات م ن معل م ق ص و ون على ال ع ادثة  لاء م ارة ع و ن  وعادةً ما ت
عات في  اع م ة  فاعل ادثة ال تات ال ل رو . وتع ه ذل ل م ما ُ هل ع لل

ات لل ال ة  ص وني م خلال ال ق الإل ،  ال هل ار ل ال اذ الق ة في ات اع
اسات ال   ال، س ل ال ة (على س وت ل ال ات الع ل ة لل ال م م ا والاس
اع   ال على م . وم ن اج ع الإن قل في ال ل ال ه فع) ل ة ال ل ود، وع ع ال والإرجاع، وت

ة ه  فاعل ادثة ال تات ال ق في رو   .Happy Assistant (Song & Shin, 2022)ال

ة) 2( فعة ال    Functional Usefulness: ال

ة م شأنه ت أدائه.       ة مع ام تق أن اس د  قاد الف أنها م اع ة  فعة ال ف ال تُع
ة  ائ أن ف له ف تات ي و ام ال د أن اس قاد الف ل اع ة، ف فاعل ادثة ال تات ال ال رو وفي م

ة ال  د تأث مع للفائ قة وج ا راسات ال ت ال مات. وأك عل ه ال م وسل ة ال ة على ن ر
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ن  عل ع الإن ي وال ان الهاتف ال اقة ائ ل  لفة م الات م ا في م ج ل ام ال اه اس ت
ة  فاعل ادثة ال تات ال ة ورو ا ات الاج   . (Goli et al., 2023)وال

ة        فعة ال ام مع م وت ال ام ن ها ال أن اس ق ف ع ي  رجة ال إلى ال
ي  ي م دراسات ت ام في الع ة الاس اً ل اً ق ش في. وتع م ز أدائه ال ع شأنه أن 
ة  مات ال ي ال ل ت قة ح ا راسات ال ي م ال ة، ح أشارت الع ي ا ال ج ل ال

ي ال  ل وت ان لها تأث ع الهاتف ال ة  ر ة ال ة أن الفائ ون ة الإل مات ال
سة   ل ال ة  الفائ أن  ، وج  ا. وعلاوة على ذل ج ل ال ام  ة اس ابي على ن اش و م

ة   ل ة ال ان لها تأث  على ال ة  ة ال فاعل ادثة ال تات ال و  ,.Alt et al)ل
ل (2021 مات وت عل ل ال ع ال ة م اد ال اجات الأف ة اح اً إلى تل . وت أ

في  ة  فاعل ال ادثة  ال تات  و ل ة  الأساس ائف  ال م  ة  اح ات  ال ل  مات ح عل ال
ة  الات ال   . (Cheng & Jiang, 2020)الات

الفعال       اذ  هام وت على الاس ال جهة ن  فعالة وم أنها  ة  ال فعة  ال وت 
ي  ال ة  ال ة وت على  ال ن  جهة  ة م العا فعة  ال أن  ات، في ح  ال على 

ا،   ة. ول ف ان ال لاء م ال ة ها الع فاعل ادثة ال تات ال لاء مع رو فاعل الع فق ي
امه لاحقاً   ج ال ال  اس ة على ال مات سع مات وخ ل على معل لل
غ م  انة. وعلى ال فاخ وال ل ال ة م ازات عا ل على إن ، أو ال له اع ف ولإش

ل ال افع ق يه على ت اً م ال عاً واح ئة،  أن ن ال ع  ال ال ائج اللاحقة، وفي م
ا   تُع ارت ز  ع أن  و  ة  الأه الغ  اً  أم ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  ال م  ل 

ادثة  ال تات  و ئة  ال ائعي  ل مة  ة ال ي ال ات  ق ال ا في حالة  لاء، لا س الع
ة فاعل ال ادثة  ال تات  رو ال  م وفي  ة.  فاعل اً  ال أ ة  ال فعة  ال ز  تع أن    ،

ق  فع ال ئة  أن ي ال ع  ة ال اق في ت غ الاس ر  ع ة لأن ال ع ة ال ار ال
ل  ت  جح أن ت ة. وم ال ع ة ال ار ز ال م ال ع ا ق  ة، م ه ال إلى تق ه

إ ل  ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  ال ي م  د رئ لاء  الع ا  ارت عاد  أ ابي 
اء   ك ال ل   . (Elmashhara et al., 2023)ل
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فعة  )  3( ة ال    Hedonic Usefulness: العا

يء       م ل ة إدراك ال ت  ه ال ي افع ال أنها ال ة  فعة العا ف ال تُع
اء  د أث ها الف ل عل ي  ة ال ض عة ال ي ال ، أ تع اق غ ال ع الع ع  م

الع إلى  قة  ا ال راسات  ال . وأشارت  مع ك  ا أو سل ب فعة امه  ال ب  ة  اب لاقة الإ
ة  فعة العا صل إلى أن ال ، وت مات مع ام معل ام ن ة لاس ة وال ر ة ال العا
فعة  ال أن  إلى  أشارت  ا  ة.  مع ا  ج ل ت أو  ام  ن ام  اس ة  ل داً  م تع  ة  ر ال

اص ال اقع  ام م ة اس ة مع ن اب إ لها علاقة  ة  ر ال ة  تات  العا اعي ورو الاج ل 
ة   فاعل ادثة ال   . (Goli et al., 2023)ال

ي       ال اد  أن الأف ى  ع ا،  ج ل ال ام  اس م  ة  ال عة  ال أنها  اً  أ ف  وتُع
ف ال ع في ح ذاته  ا على أنه م ج ل ام ال ا لاس ون إلى أ ن  ع ي

قة إلى أن  ا راسات ال ا. وأشارت ال ج ل ي ال ضة ل ا ه أك ع ج ل ة لل ف ة ال ال
ا   ج ل ات أو ت ي م م ل ل ال ث على ق اً ي ة تع عاملاً مه فعة العا ال

ة   ون أن  (Huang et al., 2021)مع ق ع ام مع و ام ن اس لاء  ع الع . وق 
فعة ال ف ال ا، تع ع. ول ة أم م ي ا ال ج ل ام ال ة على أنها ال ال اس عا

ف ال ع أ  ع في ح ذاته،  ام أو جهاز على أنه م ام ن ه إلى اس يُ 
ارة   ة. و ل ة ال ابي على ال ل إ تفعة  ة ال فعة العا ث ال اق على الأداء. وت ع

ضة   ام ه أك ع ام ال اس ن  ع ي  لاء ال ، فإن الع .  أخ ة أخ امه م لاس
ت   ع  ار  الاع ع  في  العا العامل  تأخ  أن  أك  ال ات  ال على    ، ل ل

ة   فاعل ادثة ال تات ال   . (Gümüş & Çark, 2021)رو
عة       ن م أجل ال م ه ال ل عل اع ال  أن  ة الإش فعة العا ل ال وت

ع  ق ال اً ل اً حاس ع ع عة  اع ال قة إلى أن إش ا راسات ال في. وأشارت ال  العا
لة، أو أدوات   اتف ال ارة، أو اله اقع ال اص لل ام الأش ف س اس  أن 
تات   ل رو اعي م اء الاص ال ل  ي تع ة ال سائ ال لة. وت ت ال اسلة ال ال

ة فاعل ادثة ال لة في   ال ان ال اجات الإن ي اح ه، ح إنها  أن تل ة لل ا في ال
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ة   فاعل ادثة ال تات ال فاعل مع رو عة م خلال ال ق وال ع ال اء ال  Cheng)ق
& Jiang, 2020) علقة ة ال فعة العا ث ال اهات  . وت ي على ات ج ج ام م عة اس

ة  ت عة ال ز ال ع الي  ال ة، و ه العا ج في  الي لل ه ال اه ال لاء. و الع
ات   ال اف  اس في  عة  م ون  اد  الأف أن  قة  ا ال راسات  ال ت  ه أ وق  ج.  ال

ة الإ  فاعل ادثة ال تات ال ة. وت رو ي ة ال ج ل فاعل،  ال ة ال ل اس في ع ثارة وال
عة  م م ة ال عل ت ا    . (Jha et al., 2023)م

ة)  4( فاعل ادثة ال تات ال ام رو اه ن اس    Attitude Toward Chatbots:  الات

ة،        ا مع ج ل امه ل ص اس ل  ل الع ي م ق ق ال اه إلى ال  الات
اه ن  اته. و ال إلى الات ه، وخ اته، وعاداته، و ق افقة مع مع ن م على أن ت

م في   ة ال ة على أنه ر فاعل ادثة ال تات ال ام رو فاعل معها.  اس امها وال اس
ة   ة، والفائ ر عة ال ة، وال ر ام ال لة الاس ل م سه قة إلى أن  ا راسات ال وأشارت ال
ل مع على  ث  ة ي ر ا ال ي، وال ار ال ، والاب ع ال عي  ة، وال ر ال

ث ا  ، ت الإضافة إلى ذل ة.  فاعل ادثة ال تات ال اه ن رو ار الات ك والاب ل قة وال ل
اه   د ات قة إلى وج ا راسات ال صل ال ا ت ام.  ة الاس اش على ن ل م ي  ال
ة  ت ة م ا  د م غ م وج ة، على ال فاعل ادثة ال تات ال اي ن رو ابي م إ

ا.   ج ل اب وال م ال ل ال ا في ذل ب ج املة،  ة ال راسات  الأت ا أشارت ال
لاء  ا الع ا دان لل ب ا العاملان ال ة ه ر ة ال رك والفائ اف ال قة إلى أن ال ا ال

ة  ة ال فاعل ادثة ال ت ال ام رو   . (Wube et al., 2022)لاس

ة )  5( ر ة ال ص    Perceived Privacy: ال

إ      لاء  الع .  ل  ن الإن ة  ب في  ة  ال ال ماته  معل ة  ص أمان وخ أن  القل  لى 
ة مع  ماته ال عل ك ل ة ال ار أن م ا  ً القل أ لاء  ع الع  ، علاوة على ذل
ة   ان ال ال فق أن اح د  ة إلى قل الف ر ة ال ص ا ال . وت م ات أخ ش

ا ه  ة،  مات ال عل .  على ال ل ه ب د دون عل ل ف مات ح ام معل ال ع اس ال
لاء  ن أن إدراك الع ة ع الإن مات ال ل ال ل ق راسات ح ي م ال ت الع ووج
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ي  ت ل  ح أخ  دراسات  ت  ووج مات.  ال ه  ه ل  لق اً  م ان  ة  ص ال ا  ل
ة ص ال ا  م أن  ل  ال الهاتف  ع  ة  ال مات  تأث    ال لها  ان  ة  ر ال

ام   ة الاس ا وعلى ن ج ل اه ن ال ي على الات اش وسل   . (Alt et al., 2021)م

ال    اساً  إح ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ف  وفي وت  . م لل ة  قلال والاس ة  ص
تات   و اعي ل اج الاج ع ال اعي، و ر الاج ال اساً  اً إح أ ف  ه، ت ق نف ال
ات   ه ال ها ل اً ما ي ت ة، ح غال ون ارة الإل اً في ال اً مه ة أم فاعل ادثة ال ال

هل ل م ال م أف ة م ل على ت ة لل .  (Song & Shin, 2022)  ال
ق  م  ع إلى  ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  لاس ة  ر ال ة  ص ال ا  م وت 

تات   و ه ال مات ه ام خ أن اس م  ة ال ت لة ال ة ال ل ائج ال  ال
ل   ما  ن أنه ع اح ال، وج ال ل ال لاء. على س ة للع مات ال عل ف ع ال ال
اوف   يه م ن ل ، ت اقع ال مات ال ل ل إلى خ ص ة ال ان ن على إم م ال

أه ال ا أن ال ال ي ة.  مات ال عل ة ال احة ع  أن  ل ال ام ق 
ال  . وفي م م ة ل ال ص اوف ال اً م م ه ي أ ، ول اقع ال ام م اس
فع ع الهاتف   ل ال ة م ي سائ ال قة إلى أن أدوات ال ا راسات ال لاء، أشارت ال مة الع خ

ة ت  اعات ال ل، وال ة ع الهاتف ال مات ال ل، وال  على م  ال
ي  ارة ال اجه العلامات ال م. وق ت ة، م وجهة ن ال ص ا ال مع م م
ما  ات ع اً نف ال أ ارة  ال الات  ة للات فاعل ال ادثة  ال تات  مات رو ت خ

م . وع ه ص د خ ة وته ع ة م فاعل ال ادثة  ال تات  ن أن رسائل رو هل م ع ال ق ا 
هاك  قف خ مع ان ة، فق ي وضعه في م فاعل ادثة ال تات ال ات ع رو اء م لاء  الع

ة   مات ال عل ام ال ة ع إساءة اس ص ان    -ال ل أرقام الهاتف أو الاس أو الع أو   -م
ح بها  ة غ م اف ثال ها مع أ ار   . (Cheng & Jiang, 2020)م

ة       ل اق ال ق والع م ال لاء لع رات الع أنها ت جه عام  ة ب ر ا ال ف ال وتع
ة،   م ة، وال ال ال ل في:  ا ت ال اع م  أن ة  لاء خ الع اجه  . و ج مع اء م ل
  . ا ه ال اء على واح أو أك م ه ة ش ل ل ع ة، والأداء. وت  ا ة، والاج ف وال

ات وفقًا  و  ات ا ال والاس ع ا وأن  ال ه  ة به لاء على درا ن الع  أن 
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ادثة  تات ال ات على رو اء ال ة ع ش ص هاكات لل لاء ان اجه الع . وق ي ل ل
ل رق الهاتف أو  ة (م ماته ال ام معل ال، ق ي إساءة اس ل ال ة. على س فاعل ال

اق ب  الاس أو   اً ت اك دائ ح بها. وه ة غ م اف ثال ها مع أ ار ان) أو م الع
ر  م غ  ن  م ال ن  ما  اً  وغال ا.  ج ل لل الفعلي  والأداء  م  ال ام  أح
ادثة  تات ال لفة. وذا ت رو ا م ل م ، وال  أن  اق ا ال اق ه لع

وث م ة في ح فاعل قف  ال ة و ا عال د م ل وج رك الع ف ي قعة، ف لات غ م
ث إلى   ى ي م ال لة ح ة  ار لف ل الان ف لاً م ذل س امها، و ع اس
ة   ة م فاعل ال ادثة  ال ت  م رو جح أن  ال فإنه م غ   ، ذل ان. والأك م  إن

ها ا  ر ي ي ا ال ا زادت ال ل . و اها،  أخ ي اش مة ال لعة أو ال ال عل  ا ي ل  لع
ة   ة سل له على ت ة ح ال   . (Gümüş & Çark, 2021)زادت اح

ائي: 6( اق ال غ  Purchase Involvement) الاس

ة،        ي ادر ع م مات م خلال  عل ال لاء  الع لقى  ي  ، اي م ل  س  في عال م
اعي  اصل الاج لة م وسائل ال ل وس ل  ة، ح ت ا ات الاج دها  ال اي ع و

وُع    . هل ال آراء  على  ة  ات  على   Twitterو  Facebookتأث ذج  ن ال  م
ة   ال الق اعي الأش اصل الاج ات ال اعي مقارنة  اصل الاج اً م وسائل ال ن

ل   م  ، الأخ ث  م Instagramالأح ة  مع وسائل  ام  اس اً  أ هل  لل و   .
ع  م ال ة. و د لاته الف اءً على تف لفة ب اض م اعي لأغ اصل الاج وسائل ال

ل عل اعي لل اصل الاج ات ال اء ش ون ل مها آخ ا  ه، ب مات وال عل ى ال
ان   ج في  ة  أه أك  اعي  الاج اصل  ال وسائل  دور  ح  وأص  . ن الإن ع  ات  ال
علقه  ال  ام  الاه إلى م  ائي  ال اق  غ ة. و الاس ون الإل ارة  ال لفة م  م

اء م علا ة ال ال ج وم اح اد على ال اص الأف ة ع ة. و خ ارة مع مة ت
ار، وم   ة الق ار، وجاذب الق ام  ار، وم الاه ار، وملاءمة الق ة الق ة وهي: أه أساس

ار   ة الق  . (Pan et al., 2019)فائ
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ة        ج ح للغا اء ال ار ش أن ق ل  ر الع أنه م شع اً  ائي أ اق ال غ ف الاس وُع
إدراك  وني ه  ق الإل ال ال  ائي في م ال اق  غ لاً، الاس ف امه.  اه ل ي  له  ة  ال

ا اماته وت اجاته واه ع اح اته وت ها في ح ل لأه ه الع   . (Kim, 2022)ف مع 

ل)  7( ي للع ق ا ال   Digital Customer Engagement:  الارت

ات        ه م خلال ن ل ت تف ا الع م ارت قة إلى أن أصل مفه ا راسات ال أشارت ال
مة   ة ال ا ال Service Dominant Logicت العلاقات وم  ل . وتع 

فاعلات   ة ال ان على أه ارة، وت اه ن في تفاعلات العلامة ال هل م أن ال
لاء لة ا ب الع اه في ج ارة و ة العلامة ال ل على ت ا الع ث ارت لأجل. و

ة  م  ر  م م  ل،  ال و العلاقات.  ل  ة  رئ أس  وهي   ، به فا  والاح
ة  ل ال اب  لاء وأص ات والع ل م ال فاعل ب  ل ال ا الع ع ارت مة،  ال

(Vinerean & Opreana, 2021) .  

اه العلامة       ل ت ع بها الع ي  ة ال ل إلى م العلاقة ال ا الع و ارت
ارة، ف  ة للعلامة ال اب ة الإ اك ز ال ار وتع ع الق ة ص ل ث على ع ي ت ارة، وال ال
اء  ش ات  ل ع ن  م ق و ارة  ال العلامة  تفع  ال ا  الارت ذو  لاء  الع ي  أن  جح  ال
عى  ي ت ات ال ة لل الغ الأه اً  ا أم عي بها. وُع ه ة في ال اه الي ال ال رة، و م
ة  اء علاقات ق اً ل اً ح ل جان ا الع ع ارت لاء، ح  اث تأث دائ على الع إلى إح

ف ات، وت ال لاء وال اصل ب الع أنه علاقة ت ف  ع ا  لاء.  ها و الع اعلات  ب
ة  ا سائ الاج ال ات  لها م خلال م ه ي غالًا ما ي ت الات، وال ات والات وال

لفة     . (Rafika & Bangsawan, 2023)ال

ج مع        اً في م ل عا ي  بها الع رجة ال أنه ال اً  ل أ ا الع ف ارت ع و
وق  ة.  واح اء  ة ش ل د ع م اوز  العالي و ا  الارت لاء ذو  الع راسات أن  ال ت  ه أ  

لاء  ن ع ن ارة و ن ع العلامة ال افع قة و ام وال لاء والال راً أك م ال ون ق ه
لفة  م ات  ات اس ار  اخ اً  دائ ارة  ال العلامات  و  ي م م  ق أن  ا   ول  . م

اً  ون ل أك إل لاء  الع فا  ع  للاح ة لل ق ا ال ج ل ر الهائل لل ل ال ف ، وذل 
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ن   ة (Raghavan & Pai, 2023)ع الإن ار ل لل اد الع ع أنه م اس ف  ع ا   .
ا مع   فاعل ب اه  وال لف في الات وني)، ال  قع الإل ة أو ال ارة أو ال العلامة ال

ال  ل مع نقا الات عة تفاعل الع ادًا على  ) اع ف تفع/م ي) وال (م ابي/سل (إ
ل الع ا  ارت ي  ع ا،  ول ة).  اض ة/الاف اد (ال لفة  ي   ال ل وال في  في والعا ع ال ا  ال

ازن  ارة  ال ال العلامة  عل  وال ل  للع ابي  إ . (Vinerean & Opreana, 2021)ل 
ة   مع علامة  مع  تفاعله  في  ل  للع ي  ل وال في  ع وال في  العا ر  ال أنه  اً  أ ف  ع و

(Sripawatakul et al., 2023) .  

ل       ة للع ف ة ال ه الة ال أنه ال ل  ا الع ف ارت ع  ، مة وال ات ال وفي أدب
ا  الارت في  ل  ت عاد  أ ثلاثة  ل  و ة،  مع ارة  ت علامة  أو  ة  مع ش ه  علقة  ال
ل  الع إدراك  في  في  ع ال ا  الارت ل  ي. و ل ال ا  في والارت العا ا  في والارت ع ال

ار ل فة أ أخ ل شيء ومع عل  ارة ل امل للعلامة ال ام ال اء الاه ي إع ع لعلامة وال 
ة مع العلامة  اب ل الإ في علاقة الع ا العا ي الارت ع ات خاصة بها. في ح  ي أو ت
ي  ل ا ال ل الارت . و ارها م ب العلامات الأخ ها و ارة ولى أ م  ال

ا ه م اق ل  و ارة  ال العلامة  الح  ل اءات  إج اذ  ات ل  م ة  ال ن  ل  الع رسات 
ة،   ون الإل ة  اب الإ قة  ال ة  ل ال في  ة  ار وال ة،  رق ة  م أ  في  معها  فاعل  لل
ة في تأي العلامة  ار ج، وال ات ال ف تق ، وت لاء الآخ مات مع الع عل ة ال ار وم

ة ع ال ون  . (Katsifaraki & Theodosiou, 2023)ات الإل

ة أو       ة العا ه الة ال أنه ال ي  ق ا ال ف الارت ع لاء   و ها الع ارك ف ي  ة ال ف ال
الات   اع الات ا  إلى أن  ، لاء الآخ ه مع الع ن ت ار ن مع العلامة و فاعل و
دة؛ الأم ال  ارة ال ات والعلامات ال لاء الآخ وال لاء مع الع ها الع ي  ال

ارة   لاء للعلامة ال لاء .  (Li et al., 2023)اع على تع ال ع الع ا  إلى ت ك
ا  ة ع على اس مات ال ل ال ن م اعات ع الإن لف ال ة ع م ق ات ال م الق

ة  ا والاس ة،  ون الإل ارة  ال في  ة  ون الإل اقع  وال ة،  ال ال ات  س ال في  ل  ال الهاتف 
ن  اج ع الإن ة وال ة ال عا ة في ال فاعل ة ال ت   . (Mosa et al., 2020)ال
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م،        ة ال دة ت ل إلى ج ا الع ة،  ارت فاعل ادثة ال تات ال ال رو وفي م
ا  ارت أنه  على  ه  إل يُ   ، ذل على  علاوة  ا.  ج ل ال ة  ت ال اه  ال ف  ت ي  وال
ب   في م خلال ج ا العا ن الارت م. و ت وال ي ب ال في وسل في ومع عا

ق ق معها ال اء ال عه على ق ل م خلال ت م على ال ال اه ال ات ان
ار م خلال زادة الإدراك   اذ الق في تق وق ات ع ا ال ل الارت . و ل اع ب والاس
لاء  الع ة  ار ي م ل ال ا  ل الارت ا  ب ة.  والعا ة  ال ات  ال ة  ل فعي  ال

ات رق اته مع العلامة ع ق دة ل ع   . (Wube et al., 2022)ة م
اً:   قةخام ا راسات ال وض ال  ال اغة ف   : وص

لاع على        الا ات ال وذل  غ ض العلاقة ب م ع اح  راسات  ع  قام ال ال
ا  ة  ة ال ض الف ع ، ث قام  وض ال اغة ف قة ل ا   :يليال

فعة 1( ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  اول العلاقة ب ال ) دراسات ت
ل: ي للع ق ا ال اه والارت ة والات فعة العا ة وال   ال

ف دراسة        ه ة   (Hepziba & John, 2020)اس فاعل ادثة ال تات ال فة دور رو مع
ة ي فاعل ادثة ال تات ال راسة إلى أن رو ائج ال صل ن لاء. وت ا الع قها في ارت  ت

لاء،   ا الع ز ارت ع ا  ة م ون ارة الإل ال ال دة في م ع ال م أش لفة و ان م في ج
تات   ع رو لاء ح ت ها ورضا الع ي ح فعال ابي أو سل ن إ وال  أن 

ات ال  ، فهي قادرة على تق الإجا ل م عل  رة على ال الق ة  فاعل ادثة ال ة ال
لاء.   ب على الع ل أث ال اث ال قة فعالة لإح ا  ام ه ق اس لاء. و لل للع
ادثة  تات ال فاعل مع رو اء ال لاء أث ابي للع ا الإ ة إلى الارت د امل ال ي الع وت ت

اف وال أولاً.  لات وال ل حل ال قة م ا اث ال  م الأ

ف دراسة        ادثة   (Cheng & Jiang, 2020)وه تات ال ة تأث رو فة  إلى مع
رك،   ا الأمان ال م، وم ة ال اعي على خ اء الاص ة على ال ع ة ال فاعل ال

ل أن  إلى  ائج  ال صل  وت  . ال ام  والاس لاء،  وال ضا،  ة   وال ال فعة  ال م 
ة  ا ة وسائل الإعلام)، والاج ا (جاذب ج ل ه)، وال ة (ال فعة العا مات)، وال عل (ال
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ضا   ب اً  اب إ ت  ت ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو م  ة  ال اعي)  الاج ر  (ال
ه ال  علام اصة  ة ال فاعل ادثة ال تات ال مات رو م ع خ دة. في ال ارة ال

ل رضا   ة إلى تقل ة الآل فاعل ادثة ال امج ال ام ب اس ة  ت ا الأمان ال قابل، أدت م ال
ة  ن ل م  ابي على  إ ل  ث  م ي ال اً أن رضا  أ ائج  ال ت  ه م. وأ ال

لاء.  ة وولاء الع ة الآل فاعل ادثة ال مات ال ام ال ل  الاس

ف دراسة        ه ادثة على   (Presti et al., 2021)واس تات ال رة رو اف م ق اس
فة   اً مع ف أ ه ل. واس اء ل الع ة ال أث على ن ات وال ة لل ر فعة ال تغ ال

تات  دو  فاعل مع رو قة في ال ا ة ال ارة وتأث ال ادثة على ألفة العلامة ال تات ال ر رو
تات   و تأث مع ل د  ائج إلى وج ال صل  لاء. وت ل الع اء  ال ة  ادثة على ن ال

اد تات ال و ج تأث مع ل ا ي ة.  فعة العا ة وال فعة ال ادثة على ال ثة ال
ة  ادثة على ن تات ال فاعل مع رو قة في ال ا ة ال ارة وتأث لل على ألفة العلامة ال

لاء. اء ل الع   ال

دراسة        ف  تات    (Draaier, 2021)وه و ل ة  العا فعة  ال اف  اس فة  مع إلى 
ة   ة عال ات العا ع ان يُ إلى ال ل، وما إذا  عة للع ارب ال ل ت ادثة ل ال  ال

د ذل   ار ولى أ درجة س ل ال في م ق ر عا ادثة على أنها شع تات ال و ل
د تأث مع  ائج إلى وج صل ال لاء. وت ة م رضا الع عة ودرجة عال ة م إلى ت
ة ال   ة عال ادثة العا تات ال ا أن رو ة،  فعة العا ادثة على ال تات ال و ل

ث ل ت س  عة ت ة ال ة وت فعة العا ا أن ال لاء،  ابي على رضا الع ل إ  
ه العلاقة.  ابي ه   إ

ف دراسة        ادثة   (Moriuchi et al., 2021)وه تات ال ا مع رو فة الارت إلى مع
ائج أنه  صل ال ة. وت ون ارة الإل ة في ال فاعل ز ال ع اقع ال ا ال ج ل ة مقابل ت فاعل ال
اء  ال ال اي إلى أش ل م ات  ه ال ئة، ات ارة ال اع ت ة في ق اف اد ال مع اش

ات ش ه  وات  ، لل لة  س اعي  ل    الاص م ات  ق ال دمج  ن  ة  ون الإل ارة  ال
ل شائعة  ي أث أنها حل ة ال فاعل ز ال ع اقع ال ا ال ج ل ة وت فاعل ادثة ال تات ال رو
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هل  اه ال ل ع ات ف س القل ، لا ُع ارسة. ومع ذل ال ال لاء في م مة الع ل
اس  ع  ة  اش ال ات  ق ال ه  ه مع  تفاعله  صل  وم  ئة. وت ال ع  ال ة  ب في  امها 

ا  ة على الارت فاعل ادثة ال تات ال لاء ن رو اه الع ا مع لات د ارت ائج إلى وج ال
ة. ال ا  جي والارت ل   ال

ف دراسة   ه اع   (Marjerison et al., 2022)واس ام والإش ة الاس ي ن ة ت فة  مع
اف ق  ة لاس فاعل ادثة ال تات ال ل رو قي في ش اعي ال اء الاص هل لل ل ال

ل أصالة  ة م فعة ال ائج إلى أن ال صل ال . وت ن في ال ق ع الإن في ال
اذ   د إلى ات رك، ي اع ال ل الاس ة م فعة العا الإضافة إلى ال لاءمة،  ادثة وال ال

ا م ات ة. ال فاعل ادثة ال تات ال اً ن رو اب   هاً إ

ف دراسة        ال    (Khan et al., 2023)وه في  ة  د الف وق  الف تأث  فة  مع إلى 
ة.   الآل ة  فاعل ال ادثة  ال امج  ب م  بها  صى  ال ات  ال اء  ش ة  ال اح على  ي  و ال
صى بها  ات ال اء أقل لل ة ش ال ماً ع اح هل أفادو ع ان أن ال ت ت ه وأ

ة (مقابل ال ة الآل فاعل ادثة ال امج ال هل ذو م ب قارنة مع ال ال  ، ). ومع ذل
ة  ال ي العالي أفادو ع اح و هل ذو ال ال ، فإن ال ف ي ال و ال ال
هل  ة ب ال د وق الف اً إلى أن العلاقة ب الف ائج أ ات. وأشارت ال اء أعلى لل ش

ا ة ال ال ج واح و ة  في ال على ال ل  راسة رؤ ح م ال ل. وق ا الع ها ارت س ء ي
ة،   فاعل ادثة ال تات ال صي بها رو ي ت ات ال اء ال ة ش ال ي على اح و تأث ال ال
هل   ق ل ردود أفعال ال ائ وال ي ال و فادة م ال ال ق الاس ح  لل

اد تات ال اه رو الي. ت ج، على ال و ئة وال على ال ام ال اس ة  فاعل  ثة ال

دراسة        ف  ه اء   (Elmashhara et al., 2023)واس ال تأث  ة  فة  مع
ات   راسة إلى أن ال اء. وأشارت ال ك ال ه وسل ا لاء وارت ة الع اعي على داف الاص
ة،   فاعل ال ادثة  ال تات  رو ل  م ادثة،  لل اعي  الاص اء  ال أدوات  ام  اس في  أت  ب

ات دمج ا ات ف أن اس اء. و ار ال ائج ق اعي ل ن اء الاص ة ال للع في أن
تات   هلها رو ي ت عة) ال ة (ال فعة العا ة، وال فعة ال ق في تأث ال م خلال ال
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اء.   ك ال ات على سل أث الإضافة إلى ال لاء،  ا الع ة على ارت ه ة ال فاعل ادثة ال ال
د إلى   ة تق فعة العا ائج إلى أن ال صل ال د إلى تع وت ا ي ي، م ل ا ال الارت

في.  ا العا ف والارت د إلى ال ة تق فعة ال اء، وأن ال ار ال   ق

ف دراسة       ل  (Tamara et al., 2023)وه ة إدراك ال اف  ال   Zإلى اس (م
تات ال2012-1997م   و لاء ) ل ا الع ها على ارت ة تأث ل عام و ة  فاعل ادثة ال

وال  مات  عل ال دقة  ة  أه إلى  راسة  ال ائج  ن وأشارت  ة.  ون الإل ارة  ال ة  وال
ادثة  ال تات  رو مع  ا  والارت لاء  الع تفاعل  ة  ي  ت في  اجهة  ال ام  اس لة  وسه

الا ي م ة. وم خلال ت فاعل ة ال فاعل ادثة ال تات ال يل تفاعلات رو ت ال وتع
لاء  ة الع ادرات رعا ة ب م ون ارة الإل ات ال س م م لاء، ق تق قعات الع ة ت ل ل

  . اته   وت خ

دراسة        ف  ه م    (Al-shafei, 2024)واس ال على رضا  ة  ث ال امل  الع فة  مع
و اي ل امل ال ع ال ه. ف ا امل وارت ح فه الع لاء، أص مة الع ال خ ادثة في م تات ال

ق  ادثة ت تات ال غ م أن رو ة. على ال الغ الأه اً  م أم ة على تفاعلات ال ث ال
ته  وفائ م وولائه  ال إلى ح  على رضا  تع  ها  فعال أن  إلا   ، ائ الف م  ي  الع

راسة ا ه ال ف ه ة. واس ر تات  ال مات رو هل مع خ قة في تفاعلات ال وق ال لف
راسة على   ت ال ة. ور فعال اف  ق الأه فاعلات ل ه ال ق تع ه ي  ادثة وت ال
اوف   ، وم هل اع ال مة، وم ص ال ال، ون ، وأسال الات ل ال اص م ع

ب ال  ائج إلى أن أسل صل ال قة. وت ة، وال ص ادثة ال تات ال و اصل ل  وال
اء  ادثة هي ب تات ال و ة ل ر ة ال م. وت أن الفائ ل  على رضا ال ث  ي

  . هل ا ال ل  على ارت ث  د الأوجه ي ع  م

ا يلي: ة  ال وض ال اغة الف اح ص ،  لل ا س  ووفقاً ل
ة   -1ف   فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال ة ب م ا مع ج علاقة ارت ت

ائي   اق ال غ ة والاس ر ة ال ص اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال وال
ي.  ق ا ال   والارت
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فاعل  -   2ف   ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  ل مع  تأث  ج  على ي ة 
ة.  فعة ال  ال

على   -   3ف   ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  ل مع  تأث  ج  ي
ة.  فعة العا  ال

على   -   4ف   ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  ل مع  تأث  ج  ي
ي.  ق ا ال  الارت

فعة ال  -  5ف  ل م ال ج تأث مع ل ة ي فعة العا اه. على  ة وال  الات
ي.   -  6ف  ق ا ال اه على الارت ج تأث مع للات   ي

ا 2( ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  اول العلاقة ب ال ) دراسات ت
ائي:  اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ي ودور ال ق  ال

ف دراسة        م   (Hsu et al., 2019)ه ة ال ة على ر ث امل ال فة الع إلى مع
ة. ففي  م  مات ال عل ال ل على  لل ة  فاعل ال ادثة  ال تات  ارة رو في اس
و   ل افي  ال ق  ال ل  غ ال ة  ال ة  عا ال في  ال  ل  ف  ي ان، لا  الأح

صغ   د  ع حاول  ل،  و امل.  ال ي  ال ال  ضاه  ام  م اس ات  س ال م 
ان  إم ان  اضح ما إذا  مات. وما زال م غ ال عل ه ال قل ه ة ل فاعل ادثة ال تات ال رو
عامل  اده لل ع ة على اس ث امل ال ة أم لا، وما هي الع ي ا ال ج ل ه ال ل ه ضى ق ال

امات والإش ة الاس ك ال ون ل ة ال ام ن اس ة،  معها. و ار ة ال اع ون
ة في ال   فاعل ادثة ال تات ال ام رو ة على اس ث امل ال راسة الع ه ال ف ه اس
ل  ث  لها ت ائي  اق ال غ لاءمة والأزاء والاس احة وال ائج أن ال ت ال ه ي. وأ ال

اً مع اب اً إ ورها تأث ث ب ي ت م وال اهات ال امها. مع على ات ة اس   على ن

ف دراسة        ه ادثة   (Hasal et al., 2021)واس تات ال و ة ب ت ان ال فة ال مع
ة. وأشارت إلى  ا ان الاج انات وال ة ال ا ة وح ص ل الأم وال ي ت ة وال فاعل ال

ة م  ة وأص ذات شع ا الات اص ة ات ة تع أن فاعل ادثة ال تات ال ة.  أن رو اي
ات،   ج ال ل  ص وت ة،  ال الات  والات ق،  ال في  ة  اع لل اص  الأش مها  و
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ا  ل م ، فإنه  . ومع ذل اءات الأخ ي م الإج ارات، والع ة، وال ة ال عا وال
ة ونقا  ات الأم ي ه ي ت م ال امل ال ي م الع اك الع عامل معها. وه ة  ال أم

عف وا  امها ال قلل م اس ة، الأم ال ق  مات ش ي  أن ت على معل ل
ة. ر ة ال ص ا ال   م

دراسة        ف  تات    (Decosmo et al., 2021)وه رو ن  اه  الات دور  ي  ت إلى 
إعلانات   ن  اه  الات ب  العلاقة  في  ة  ص ال علقة  ال ا  وال ة  فاعل ال ادثة  ال
اه   ائج إلى أن الات صل ال تات. وت و ه ال ام ه ة لاس ل ة ال ل وال الهاتف ال

اش على ال ل ل له تأث م تات  ن إعلانات الهاتف ال ام رو ة لاس ل ة ال
ة. في   فاعل ال ادثة  ال تات  د ن رو اه الف ج دور وس م خلال ات ادثة، بل ي ال
إلى  ة  ال (م  ل  ال الهاتف  إعلانات  حالة  في  اه  الات أحاد  فاعل  ال ن  اقع،  ال

ا ة  فاعل ال ادثة  ال امج  ب حالة  في  اه  الات ائي  ث ه  ول  ،( هل ن ال (ح  ة  لآل
ة  ص علقة  ا ال ائج إلى أن ال صل ال اصل). وت هل دور ن في ال لل
ة  ل ال ة  ة وال فاعل ال ادثة  ال تات  اه ن رو الات اً العلاقة ب  س سل ن ت الإن

ا.   ج ل ه ال ام ه   لاس

ف        تات   (Edu et al., 2022)دراسة  وه و ة ل ص ا الأم وال اف م إلى اس

ل   اسلة للع ال ات  ق ل اد غ ال اسلة، ح إن الاع ال مات  ة في خ فاعل ال ادثة  ال

ة،   ال اذج الأذونات وال ال ل ن ، في  ء ال ة. ول ص هات الق اً ل ا فاً ج ه جعلها ه وال

ة فاعل ادثة ال تات ال و ة.    ل ات دون عل ال مات م الق عل قة ال اسلة س ة ال في أن

ة   ة م م ائج أول راسة إلى ن ائج ال صل ن ا   Discordوت ء على ال ل ال ي ت ة ال ه ال

ائعة  ة ال ة الأساس . على ع الأن م ة على ال ة الآل فاعل ادثة ال امج ال لها ب ي ت ال

ل   م م  MS Teamsأو    Slackالأخ  ق لا   ،Discord   أذونات م  ق  ال ات  ل ع ف  ب

، وج أن   ر أخ . وم ب أم ال ف ال ر ال عه بها إلى م ة  م، وهي مه % م  55ال

دع   ة م م فاعل ادثة ال تات ال ول"، وأن    Discordرو ل إذن "ال ائ ت % فق 4.35ال

ادثة ا تات ال ة. م رو ص اسة خ الفعل س ف  يها أذونات ت ي ل ة ال فاعل   ل
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دراسة        ف  ادثة   (Niksirat et al., 2023)وه ال تات  رو انات  إم فة  مع إلى 
دة،   ع سائ ال ة م ال ار د م ة، ح ت ص ا ال ة في ال م م فاعل ال
ة. ومع  ص ا خ م وث  إلى ح  ، ع ال اص  م الأش افقة  م ل على  ال دون 

ي   ت لا  اعي  الاج اصل  ال وسائل  ات  م فإن   ، م ذل اقي  اس ل  م  ال
اق،   ة خارج ال ال غ رس ات ات ن إلى ق م أ ال ، يل ة. وم ث ص ا ال م
ة تلع   ص راسة إلى أن ال ائج ال صل ن . وت ا ه ال ل ه اولة لل م م في م

ة.  فاعل ادثة ال تات ال ي رو اً في ت  دوراً ح

      ، ا س ة:  ووفقاً ل ال وض ال اغة الف    ص

اً    -   7ف   س مع اه العلاقة ب  ل م  ت ة والات فعة العا ة وال فعة ال ال
ي.  ق ا ال ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال  م

ل مع ل  -   8ف   ج دور معِ ائي في  ل م  ي اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ال
ا   والارت ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال دات  م ب  العلاقة 

ي.  ق  ال
تات    -  9ف   ام رو اس ق  دات ال ل م م لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف ت

ة   ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال ادثة  ال
ا  اق ال غ ة والاس ر ة. ال ا ج ائ ال ي وفقاً لل ق ا ال   ئي والارت

ة ب   اش د علاقة م اح وج ها ال لع عل ي ا قة ال ا راسات ال ح م ال دات  وات م
ة فعة العا ة وال فعة ال ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ح ال ا ات  ،

ب   ة  اش م علاقة  د  اسوج ق  ال دات  ا م والارت ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام 
ي ق ل م ال ة ب  اش د علاقة م اً وج ة  ، وأ فعة العا ة وال فعة ال ة ال م ناح

اه   .  والات ة أخ ت على العلاقة ب  م ناح ي ر راسات ال ح أن ال ة ا ات ص ال
ي   ق ا ال ائي والارت اق ال غ ة والاس ر اً.  لا ت ال ل  ال نادرة ن ةوم ث ت ة ال   الف

  ، ات ال غ ة ب م اش اس العلاقات غ ال د دراسات قام  م وج ا ال في ع له
ل  الي ت ال عة. و ات م غ ه ال ة ب ه اش اس العلاقات ال راسات  ه ال ا ل تق ه ك
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ق  ا ال في أنه س ة له ة العل اه ه  ال ة ب ه اش ة وغ ال اش اس العلاقات ال م 
راسة العلاقة ب   اح ب ا، قام ال ات. ول غ ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال م

ي ق ا ال ة والارت فاعل ة  ال فعة العا ة وال فعة ال ل م ال س ل ور ال  م خلال ال
اه و  ل م اوالات ل ل ع ور ال ائيال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص ذج ل اد ن إع ، وذل 

ل ( ضح في ال   ). 1ال ال

  : ة ال ه   سادساً: م
ة،        ع ال والع ها، وم ل عل ادر ال راسة وم ة لل ل انات ال وت ال

ائي، وذل   ل الإح ل انات، وأسال ال ع ال قة ج ، وأداة ال و ات ال غ اس م و
ا يلي:    ك

ادرها:  ) 1( ة لل وم ل انات ال   ال
ا:   عا  انات ه ع م ال ا ال على ن اح في ه   ال
ات ال 1/1( غ اول م ي ت ث ال اجعة ال ها ع  م ل عل ة: وت ال انات ثان ) ب

 . ار ال لل اد الإ فا وع ل ال اح م تأص َّ ال ا م علقة بها  عات ال ض   وال
عها م ا1/2( ة: وت ج انات أول ار ) ب اح م اخ َّ ال ا م لها  ل راسة وت ل ال لاء م لع

ائج.  صل إلى ال وض ال وال أ ف ة أو خ   ص

ل رق ( .1ش ي لل فا ار ال  ): الإ
قة. ا راسات ال ء ال اح في ض اد ال ر: إع  ال
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)2 : ة ال ع وع  ) م
)2/1 : ع ال . ) م هل ال ع ال في ال ل م   ي
ها): ) 2/2( عها وح ة ال (ن ع أو ع ي ح ال ة ت ع اً ل د ن ار م وضع إ

داته ار مف ة ،  له وان ة وهي ع ون اقع الإل ددي على ال ة م ال اح على ع اع ال
لج  ة ال ل  Snowball Sampleك م  ق ها  ة، وف ال ات غ الاح ال الع وهي أح أشه أش

ة   ال ح الع ى اك لة ح ل ا ت ال ، وه ى آخ ق اب م ق اس ى  ق  Etikan)م
et al., 2015)  نامج اد على ب ة، ت الاع ي ح الع اف أرعة   G*Power. ول و ت

ات   عة   (Franz et al., 2009)مع م مع  ائي ال ب الإح اف الأسل وهي أولاً: ت
ار   اد على اخ ا ت الاع راسة وه  ANOVA: Fixed effects, special, main)  (F)ال

effects and interactions)  ة ع ة ال اً:  م ل  Significant Level، ثان م ألفا و ال ها 
(α)  ار اد على م ة    0.05وه    Fisher، وت الاع اً:  وهي   Statistical Power، ثال

او   او    (β-1)ت الي ت ال أث  0.95و عاً: ح ال و إلى ح تأث   Effect Size، را
ب  ا اق ل أث  ح، و ال اح ال ف وال اه ما ب ال اوح م راسة، و ل ال ات م غ ال

أث ض   ح، وله ثلاثة ن لل اح ال س    0.10م ال ، وت 0.40و    0.25وم
س  أث ال ا ال على ال اد في ه ه ال0.25وه   الاع إدخال ه نامج ت . و ات لل ع

ة وه   ي ال الأدنى ل الع ل رق (  400ت ضح في ال ا ه م دة  وت وضع ).  2مف
ة  ، وت ت قائ ار د  م ال احة لع ن م ى ت ة ال ح اء على ش ق ة الاس قائ

اد على   الاع اء  ق اراً   Google Driveالاس ر اع ة ثلاثة شه ن ل وت وضعها على الان
اردة 2023م أول س  ائ ال لغ الق ة. 436، و   قائ
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)2/3  : ال ة  ع ائ  خ داخل  )  ة  ا الاس دات  مف ل  ةت ذ   198ال    ع
ى (  %238)،  45.4( ة (54.6أن ان ة الع ال ان ف عام)    50لأقل م    25م  %)، و

ةهي   ائعة داخل الع ة ال ها   الف ة 50ح بلغ ن س هي الف خل ال ة ال ان ف %، و
ها   ة ح بلغ ن ائعة داخل الع امعي53.7ال عل (ال ة ال ل ف ا اح ة   )%،  ال

ة ول (62.6ح بلغ  العال ا في ال   ). 1%، وذل 

  ) خصائص عينة البحث1جدول (

  النسبة  المفردات عدد   الخصائص
 45.4  198  ذكر  النوع

  54.6  238  أنثى
 100  436  الإجمالي 

 32.8  143  عام 25أقل من   العمر
 50  218  50لأقل من  25من 

 17.2 75  عام فأكثر 50من 
 100  436  الإجمالي 

 18.1  79  منخفض  الدخل الشهري للأسرة 
 53.7  234  متوسط
  28.2  123  مرتفع 

 100  436  الإجمالي 
 27.8  121  متوسط فأقل  مستوى التعليم

 62.6  273  جامعي 
 9.6 42 دراسات عليا 

 100  436 الإجمالي 

  : إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر     

انات:  ) أداة ال 3( ع ال قة ج   و
، فق   ا ال اف ه ق أه اء. ول ق ة الاس ا ال في قائ مة في ه ل الأداة ال ت

ل أولها في  ، ي ال نة م س اء م ق ة اس اد قائ ات ال    55ت إع غ اس م ارة ل
اس   اسها م خلال م اماً (  Likertوت  اف ت اته م م ل م اسي، وت ى 5ال ) ح

ا اماً (غ م ه  1ف ت اح ب ه ة، وقام ال ا ج ائ ال ها في ال ل ثان )، و
ول رق   ال وض  ا ه مع ع  ض ال لة  قة ال قة وث ا راسات ال ها م ال قاي وت ال

)2 .(  
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) قياس متغيرات البحث 2جدول (  

  المتغير 
  عبارات المقياس 

  الباحثين والسنة 
  إلى   من 

  (Goli et al., 2023)  6  1  الإبداعية المدركة 
(Jha et al., 2023)  

(Trawnih et al., 2022) 
(Bhutto et al., 2022)  
(Huang et al., 2021)  

(Alt et al., 2021)  
(Trivedi, 2019) 

  10  7 التخصيص المدرك 
  13  11  سهولة الاستخدام المدركة 

  17  14  المدركةالثقة 

  22  18  جودة المحادثة المدركة 

  (Elmashhara et al., 2023)  26  23  المنفعة الوظيفية 

  30 27 المنفعة العاطفية 
(Elmashhara et al., 2023)  

(Cheng & Jiang, 2020)  
  (Decosmo et al., 2021)  35  31  الاتجاه 

  40  36  الخصوصية المدركة 
(Cheng & Jiang, 2020)  
(Decosmo et al., 2021)  

(Trivedi, 2019) 
  (Karaatli, 2015)  46  41  الاستغراق الشرائي 
  (Elmashhara et al., 2023)  55  47  الارتباط الرقمي 

  المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.                   

)4: ات ال غ ات ل ق وال ار ال   ) اخ
ا يلي: ات  ق وال ار ال اء اخ إج اح  اء، قام ال ق ة الاس ئي لقائ ال ال ام   ع ال

ق:  4/1( ار ال اس ) اخ اء في  ق ة الاس ارات قائ ق  ان م ص ار ل ا الاخ م ه
م  فه ى وال ع ه نف ال ى م ق ي لل ة تع ارات القائ أك على أن  ما ص م أجله، وال

ق   ال معامل  على  ق  ال ار  اخ اء  إج في  اح  ال واع   . اح ال ه  ق قي ال  ا ال
Convergent Validity     ف  وه ال اي  ال س  م ع   Average Varianceارة 

Extracted (AVE)    ان أك م عامل إذا  ا ال وف أن ه ع  ذل إلى م   0.50وال
ق و  ت م أجلهعال م ال اس ت ما أع ارات ال ع معاملات أن  ائج إلى أن ج . وت ال

ضح في ال ا ه م لة  قي مق ا ق ال   ). 3ول رق ( ال
ات:  )  4/2( ار ال اء في اخ ق ة الاس اد على قائ ة الاع ان فة م إم ع ار ل ا الاخ م ه

ات  اح على معامل ال ، فاع ال ات ال غ اضح ب م اي ال اً لل ات. ون ال انات ت  ب
عامل    Composite Reliability (CR)ال   ا ال وف أن ه ع ان أك م  وال ا    0.70إذا  فه

اخ  ون اً على معامل ألفا ل اد أ اس، وت الاع ة على ال اد ة م الاع  إلى درجة عال
ود ( ان في ح وف أنه إذا  ع لغ  0.60إلى    0.50وال عامل ال ي اً، وال ا لاً و ع مق  (0.80  

اً   ج ة  رجة  ب ه  عل اً  ومع قاً  ث م ع (Idris, 2008:423)ع  ج أن  إلى  ائج  ال وت   ،
ول رق ( ال ضح  ا ه م لة وذل  عاملات مق   ).  3ال
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  الثبات لمتغيرات البحث الصدق ونتائج اختبار ) 3جدول (
  المعيارية المعاملات   رقم العبارة   المتغيرات 

Normalized Loadings  
 معامل الصدق التطابقي 

(AVE)  
 الثبات المركب 

(CR)  
s alpha’Cronbach  

  0.926 0.924 0.731 (0.884)  1 الإبداعية المدركة
2 (0.888) 
3 (0.848) 

4 (0.842) 

5 (0.836) 

6 (0.831) 

 0.882 0.919 0.738 (0.839) 7 التخصيص المدرك
8 (0.859) 
9 (0.880) 

10 (0.859) 
 0.890 0.923 0.820 (0.923)  11 سهولة الاستخدام المدركة 

12 (0.902) 
13 (0.892) 

 0.914 0.940 0.796 (0.901)  14 الثقة المدركة 
15 (0.913) 
16 (0.907) 
17 (0.845) 

 0.943 0.956 0.814 (0.902) 18 المحادثة المدركة جودة 
19 (0.931) 
20 (0.932) 
21 (0.862) 
22 (0.882) 

 0.919 0.943 0.805 (0.920)  23 المنفعة الوظيفية
24 (0.895) 
25 (0.890) 
26 (0.883) 

 0.868 0.910 0.718 (0.828)  27 المنفعة العاطفية 
28 (0.854) 
29 (0.813) 
30 (0.891) 

 0.934 0.951 0.798 (0.929)  31  الاتجاه
32 (0.914) 
33 (0.946) 
34 (0.936) 
35 (0.720) 

 0.919 0.939 0.755 (0.904)  36 الخصوصية المدركة
37 (0.887) 
38 (0.875) 
39 (0.858) 
40 (0.819) 

 0.911 0.932 0.698 (0.918)  41 الاستغراق الشرائي 
42 (0.879) 
43 (0.918) 
44 (0.825) 
45 (0.774)  
46 (0.673) 

 0.960 0.966 0.761 (0.923)  47 الارتباط الرقمي
48 (0.934) 
49 (0.915) 
50 (0.923) 
51 (0.741) 
52 (0.911) 
53 (0.771) 
54 (0.934) 
55 (0.771) 

  إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:  
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ائي: 5( ل الإح ل  ) أسال ال
ة:    ال ة ال ائ اح على الأسال الإح  اع ال

ا ) معامل5/1( مان: ارت ع    سـ ي ن غ أو أك مع ت اس العلاقة ب م م ل ـ و
تها. . العلاقة وق وض ال ض الأول م ف ار الف امه في اخ   وت اس

ة:5/2( ائ عادلة ال ذج ال ـار ون ل ال ل ب ت ة    ) أسـل اشــ اس العلاقات ال م ل ــ و
ار ب امه لاخ ات. وت اســـــــ غ ة ب ال اشـــــــ اني إلى  وغ ال ض ال ةً م الف ا

. ام ض ال  الف
ي:5/3( ار مان و امه    ) اخ . وت اســـــــ ع وق ب م ة الف اس مع م ل ـــــــ و

اسع. ض ال ع في الف وق وفقاً لل اس الف  في 
)5/4: ال وال ــ وسـ ار  .    ) اخ ع وق ب أك م م ة الف اس مع م ل ـــــ و

اس ا م ل ـــــ وق وفقاً  واســـ عل لف ـــــ ال ـــ ة وم ـــــ ــــــــه للأســـ خل ال في   للع وال
اسع. ض ال  الف

وض:  ار الف ائج ال واخ ل ن ل عاً: ت  سا

وض        ارات الف ائج واخ ل ال ل ض ت ء لع ا ال اح ب ه الي: قام ال   على ال ال

ا ب  1( ام  ) علاقة الارت اس ق  دات ال ة  م ا ة (الإب فاعل ادثة ال تات ال رو
ادثة  دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال لة الاس رك، وسه ة، وال ال ر ال

ة  ر اق    )ال غ والاس ة  ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال
ي ق ا ال ائي والارت     :ال

فة علاقة  و       ع م ل ض الأول  الف اغة  اح  ال قام   ، ال ات  غ م ا ب  الارت
 " : وض ال وه ا مع ب  ف ج ارت ادثة ي تات ال ام رو اس ق  دات ال م

اق  غ والاس ة  ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال
ي ق ا ال ائي والارت ه". ال ا  وأ ام معامل ارت اس اؤه  ائي ال ت إج ل الإح ل ال

ول رق ( ضح في ج ا ه م ه العلاقة  اصة به ائج ال مان ال   ). 4س
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  ) معاملات الارتباط لمتغيرات البحث** 4جدول (

  
: التخصيص  PC: الإبداعية المدركة، PI، حيث 0.01** جميع المعاملات معنوية عند 

: جودة المحادثة  PQ: الثقة المدركة، PT: سهولة الاستخدام المدركة، EOUالمدرك، 
: المنفعة الوظيفية،  FU: التسوق باستخدام روبوتات المحادثة التفاعلية، SACالمدركة، 

HU ،المنفعة العاطفية :AT  ،الاتجاه :PP ،مخاطر الخصوصية المدركة :PI الاستغراق :
  لارتباط الرقمي.: اDEالشرائي، 
  إعداد الباحث. المصدر: 

ول رق (       ح م ال ام  4و اس ق  دات ال ابي ب م ا مع إ د ارت ) وج
ة   فاعل ادثة ال تات ال ةرو ة    م ناح فعة ال ة أخ وال  0.01ع م    م ناح

اس ق  دات ال ابي ب م ا مع إ ج ارت ا ي ة ،  فاعل ادثة ال تات ال ام رو
ة أخ ع م   ة م ناح فعة العا ة وال ا مع ،    0.01م ناح اً ارت ج أ و

ة أخ   اه م ناح ة والات ة م ناح فعة العا ة وال فعة ال ل م ال ابي ب  إ
م   ام  ،    0.01ع  اس ق  ال دات  م ب  ابي  إ مع  ا  ارت اً  أ ج  و

ة أخ ع م   ي م ناح ق ا ال ة والارت ة م ناح فاعل ادثة ال تات ال ،   0.01رو
ة أخ   ي م ناح ق ا ال ة والارت اه م ناح ابي ب الات ا مع إ اً ارت ج أ و

اً    0.01ع م   ج أ ة ، و ائي م ناح ال اق  غ ابي ب الاس ا مع إ ارت
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ة أخ ع م  ي م ناح ق ا ال ي ب   0.01والارت ا مع سل اً ارت ج أ ، و
ة أخ ع م   ي م ناح ق ا ال ة والارت ة م ناح ر ة ال ص ا ال  .0.01م

ة ب2( اش ة وغ ال اش أث ال ادثة    ) علاقات ال تات ال ام رو اس ق  دات ال م
دة   ة، وج ر قة ال ام، وال لة الاس رك، وسه ة، وال ال ر ة ال ا ة (الإب فاعل ال

ة ر ال ادثة  ة   )ال ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال
ي: ق ا ال ائي والارت اق ال غ   والاس

ع       ه العلاقات،  ل ام معادلة  فة ه اس ه العلاقات  ح له ق ذج ال اد ال إع اح  قام ال
ة   ل اله اء  نامج   Structural Equation Modelling (SEM)ال ب ام  اس وذل   ،

Warp PLS 7   ام    وه نامج شائع الاس م  في  ب ة ح  ل عادلات اله جة ال ن
ان   اء  راسة س ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش اس العلاقات ال ار و ل ال ل في ت

ة   لة    Mediatorsعلاقات وس ه .  Moderators  (Kock, 2010)أو مع وق اع عل
لة ع ة العلاقات ال اح لأنه أوضح في تف مع ول (.  ال ضح ج ة العلاقات  5و ) مع

ة اش ذج.  ال ات ال غ   ب م
  ) مؤشرات معنوية النموذج 5جدول (
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  نتائج اختبار المسار.) 3شكل (
  المصدر: إعداد الباحث. 

  
ل ( ال ضح  ا ه م ار  ار ال ائج اخ ائي ن ل الإح ل ه ال ول (3وأ ول (6) وال   ). 7) وال

  ) نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات المباشرة بين متغيرات البحث 6جدول (

  
  نتائج التحليل الإحصائي.إعداد الباحث من المصدر:              
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) نتائج اختبار النموذج المقترح للعلاقات غير المباشرة والكلية بين متغيرات  7جدول (
  البحث 

قيمة معامل   التابع  الوسيط  المستقل  الفرض
المسار  
  المباشر

معامل 
المسار غير 

  المباشر

قيمة معامل 
المسار  
 الكلي

 السابع

الإبداعية 
  المدركة 

الوظيفية المنفعة 
والمنفعة العاطفية  

  والاتجاه

  **0.335  0.194**  **0.141 الارتباط الرقمي 

التخصيص 
 المدرك 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  *0.094  0.029  0.065 الارتباط الرقمي 

سهولة  
الاستخدام  
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  *0.105  0.064*  0.041 الارتباط الرقمي 

الثقة  
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

 **0.324 0.185**  **0.139  الارتباط الرقمي 

جودة 
المحادثة 
 المدركة 

المنفعة الوظيفية 
والمنفعة العاطفية  

 والاتجاه

  **0.375  0.243**  **0.132 الارتباط الرقمي 

 الثامن 

الخصوصية المدركة ×    الاتجاه 
  الاتجاه 

 **-0.171 **-0.171  -  الارتباط الرقمي 

×   الاستغراق الشرائي الاتجاه 
  الاتجاه

 0.177** 0.177**  -  الارتباط الرقمي 

 .  0.05.     * معنوي عند 0.01** معنوي عند        
  الإحصائي. إعداد الباحث من نتائج التحليل  المصدر: 

ول ( ح م ال   ) ما يلي:6و
  ة اش ات ال أث ال عل  ا يلي:ا ي ائج  ان ال  ،  

اني:  - ض ال ة الف ج أث مع لوال ي على أنه "  ن تات ي ام رو اس ق  دات ال
لة   وسه رك،  ال وال  ة،  ر ال ة  ا (الإب ة  فاعل ال ادثة  قة  ال وال ة،  ر ال ام  الاس

د ائج إلى وج صل ال ة "، ف فعة ال ة) على ال ر ادثة ال دة ال ة، وج ر تأث مع   ال
ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال لة الاس ة، وسه ر ة ال ا ل م الإب ابي ل إ

قلة على   ات م غ ةك فعة ال ة    ال ع ع م مع ج    .0.01غ تا في ح لا ي
رك   ةتأث مع لل ال فعة ال ع معاملات  ، وت  على ال ارأن ج ة  (β)  ال . مع

ال  في  ار  الان داخل معادلة  قلة  ال ات  غ لل ة  ال ة  الأه ع  ف  عاملات ت ال ه  وه
ها أن   ع، وت م ا غ ال اً  ال غ الأك تأث ةال فعة ال ة. وم    على ال ر قة ال ه ال

اً. ئ اني ج ض ال ل الف ح ق ائج، ي ه ال   ه
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-   : ال ض ال ة الف ج أث مع لل ي على أنه " وا   ن ام  ي اس ق  دات ال
ام   الاس لة  وسه رك،  ال وال  ة،  ر ال ة  ا (الإب ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو
ائج  ال صل  ة، ف فعة العا ال ة) على  ر ادثة ال ال دة  ة، وج ر قة ال ة، وال ر ال

د  ل م إلى وج ابي ل قة تأث مع إ ة، وال ر ام ال لة الاس ة، وسه ر ة ال ا  الإب
قلة على   ات م غ ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر ةال فعة العا ع  ال في   . غ تا

رك   ج تأث مع لل ال ةح لا ي فعة العا ع معاملات  ، وت  على ال أن ج
ار  ة  (β)  ال قلة داخل مع ات ال غ ة لل ة ال ف ع الأه عاملات ت ه ال . وه

ها أن   ع، وت م ا غ ال ال ار في ال  اً  معادلة الان غ الأك تأث فعة ال على ال
ة ةه  العا ر ادثة ال دة ال اً. ج ئ ال ج ض ال ل الف ح ق ائج، ي ه ال  . وم ه

ض ال  - ة الف ع: ن ج أث مع لوال ي على أنه "  ا ام  ي اس ق  دات ال
ام   الاس لة  وسه رك،  ال وال  ة،  ر ال ة  ا (الإب ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو
ائج إلى  صل ال ي، ف ق ا ال ة) على الارت ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ال

د ة   وج ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ة ال ا ل م الإب ابي ل تأث مع إ
قلة على   ات م غ يك ق ا ال ة    الارت ع ع م مع في ح لا    . 0.01غ تا

ة   ر ال ام  الاس لة  رك، وسه ال ال  م  ل  ل مع  تأث  ج  ا ي الارت على 
ي ق ع معاملات    ، وتال ارأن ج ة   (β)  ال ة مع ف ع الأه عاملات ت ه ال . وه

ها أن   ع، وت م ا غ ال ال ار في ال  قلة داخل معادلة الان ات ال غ ة لل ال
اً   غ الأك تأث يال ق ا ال ةه    على الارت ر ة ال ا ح الإب ائج، ي ال ه  . وم ه

ض ا ل الف اً. ق ئ ع ج ا   ل
-  : ام ض ال ة الف ة،  وال ي على أنه "  ن فعة ال ل م ال ج أث مع ل ي

ة   العا فعة  د وال وج إلى  ائج  ال صل  ف اه،  الات ابي    على  إ مع  م تأث  ل  ل
ة   فعة العا ة، وال فعة ال قلة على  ال ات م اه غ ع. وت أن    الات غ تا

ار   ع معاملات ال ة  (β)ج ات   .مع غ ة لل ة ال ف ع الأه عاملات ت ه ال وه
ها أن   ع، وت م ا غ ال ال ار في ال  قلة داخل معادلة الان اً  ال غ الأك تأث ال

اهعلى  ةه  الات فعة العا ح ق ال ائج، ي ه ال . . وم ه ام ض ال  ل الف
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ادس:  - ض ال ة الف اه  وال ي على أنه "  ن ج أث مع للات ي ي ق ا ال ، "على الارت
د ائج إلى وج صل ال ابي  ف اه  تأث مع إ قل على للات يغ م ق ا ال غ  الارت
ة  ع ع م مع ل 0.01تا ح ق ائج، ي ه ال ادس. . وم ه ض ال  الف

 ة اش ات غ ال أث ال عل   :  ا ي
ع:  - ا ض ال ة الف فعة ي على أنه "  وال  ن ة، وال فعة ال ل م ال س  ي

اه العلاقة ب   ة، والات ا العا ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال م
ي" ق صل إلى  .ال ول (وت ال ضح في ال ا ه م ة وذل  ال ائج ال   ). 7ال
ــل      ســــــــــــــ  ــاه  م    ي ــة، والات فعــة العــا ــة، وال فعــة ال ــاً العلاقــة ب  ال مع

ــة   ر ــ ــة ال ا ــ يالإب ق ــا ال لي م  والارت ــأث ال ــ ال ــ ـــ ــــــ ــ قــامــ ب إلى    0.141، ح
ادة بلغ    0.335 ة ال ة   0.194أ أن  ).  (وهي  اشـ ـار غ ال لا  ال سـ    ي

ـاه  م   ـة، والات فعـة العـا ـة، وال فعـة ال ـاً العلاقـة ب  ال رك  مع ـ ــــــــــــــ ال ال
ي ق ـا ال لي م  والارت ـأث ال ــ ال ــ ـــ ــــــ ـ قـامـ ب ـة   0.094إلى    0.065، ح أ أن 

ادة بلغ  س إلى تغ العلاقة  0.029ال ا ال ). وأد ه اش ار غ ال ة ال (وهي 
ة. ة إلى مع  م غ مع

ل      ســ  اه  م    و ة، والات فعة العا ة، وال فعة ال اً العلاقة ب ال لة  مع ســه
ـة   ر ـ ام ال ـ ــ يالاســــــــــــ ق ـا ال لي م والارت ـأث ال ــ ال ــ ـــ ــــــ ـ قـامـ ب إلى    0.041، ح

ادة بلغ    0.105 ة ال ).    0.064أ أن  اشـ ـار غ ال ة ال لا  (وهي  سـ    ي
ـاه  م  ـة، والات فعـة العـا ـة، وال فعـة ال ـاً العلاقـة ب  ال ـة  مع ر ـ قـة ال ـا  ال والارت

ي ق لي م  ال أث ال ـــــــ ال ـــ ادة ب   0.324إلى    0.139، ح قام ب ة ال لغ  أ أن 
). و   0.185 اش ار غ ال ة ال ل(وهي  اً  فعة  م    س أ ة، وال فعة ال ال

ـاه   ـة، والات ـاً العلاقـة ب  العـا ـة  مع ر ـ ـادثـة ال دة ال يج ق ـا ال ـ قـامـ  والارت ، ح
لي م   أث ال ــ ال ــــــ ادة بلغ    0.375إلى   0.132ب ة ال ة   0.243أ أن  (وهي 

.( اش ار غ ال  ال
ــل إلى        ــــ ـــ صـــ ائج ت ال ه ال عوم ه ــــــــا ض ال ل الف ا أن  ق اح ه دة  ، و ال ج

ـة   ر ـ ـادثـة ال ـاقي  ال ـة زـادة مقـارنـة ب ــ ــــــــــــ ن أعلى ن ل ـة  ر ـ قـة ال ـة وال ر ـ ـة ال ا والإبـ
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ــة، و  ون ونــات الإل ــ عــاد ال ــة، أ ر ــ ــادثــة ال دة ال ــل م ج ا إلى أن   إرجــاع هــ
ةو  ر قة ال ة، وال ر ة ال ا ة    الإب ال اً  اً حاك غ ي ع م ق ا ال  .للارت
-  : ــام ـ ال ض  الف ــة  ـ "  ن ــه  أنــ ي على  ــ  لوالــ ــِ معــ مع  ــأث  تــ ــ  جــ ــل م   ي ــ ل

ي ق ا ال اه والارت ائي على العلاقة ب الات ــ ـــ اق ال غ ــ ة والاســـ ر ة ال ــ صـــ ـــــ وت    ."ال
ول ( ضح في ال ا ه م ة وذل  ال ائج ال صل إلى ال  ).7ال

ا         اه والارت لاً في العلاقة ب الات اً مع اً مع ة تأث ر ة ال صـــ ـــ ا ال ث م ت
ي ق تـــأث  ال لف  ـــ  ـــاه  ، ح قـــل على  الات ــ ــــــــــــ يغ م ق ـــا ال ع    الارت غ تـــا

لاف   ةاخ ر ـ ـة ال ــ صــــــــــــ ــــــــــــــ ـا ال ـابي  م ج تأث إ ـ ي ـا  ، ح ـاه على الارت للات
ا أدرك   ل ي  ق ا ال د م ا أد وج ــة،  ــ ـــ ـــ ف ة م ــ ــ ـــ صـــ ــ ــ ـــ ـــ ا خ د م لاء وج الع

اه   لاء ذو الات تفعة ل الع ة م ر ة م ــ ــ صـــ ــ ــ ـــ تفعخ اه    ال يل العلاقة ب الات إلى تع
تفعة  ة م ر ة م صــــــــ ــــــــ ا خ د م تفع مع وج اه م د ات ل وج ي، ففي  ق ا ال والارت

ـ ـــــ ف ح م ــــــ ي ل ق ا ال د دور أد ذل إلى تغ الارت اح إلى وج صــــــل ال ا ت اً. ول
ي، ح إن   ق ا ال اه والارت ة في العلاقة ب الات ر ة ال ــ ــ ـــ صــــــ ــ ــ ـــ ــــــ ا ال ل ل مع
د إلى   ا ي ة م ــل ــ ـــ ة إلى ســـ اب غ العلاقة م إ ة  ر ة ال ــ ــ صــــــ ــــ ــــــ ا ال ارتفاع م

ي،   ق ا ال امخف الارت ض ال ل الف صل إلى ق ا في الوم ث ال  ).4ل رق (، 

 

 

 ) دور مخاطر الخصوصية المدركة في العلاقة بين الاتجاه والارتباط الرقمي. 4شكل (
 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. 
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ي ق ا ال اه والارت لاً في العلاقة ب الات اً مع اً مع ائي تأث ـــ اق ال غ ث الاســـ ، ح  و
اه  لف تأث   قل على الات ــ ـــ يغ م ق ا ال لاف    الارت اخ ع  اق  غ تا غ ــ الاســـ

ائي ــ ابي  ال ج تأث مع إ اه  ، ح ي اق  على  للات غ ا ارتفع الاســ ل ي  ق ا ال الارت
اه   لاء ذو الات ائي ل الع ــ ــــ ـــ تفع ال اق م غ ــ ــــ د اســـ ا أد وج لاء،  ائي ل الع ــ ــــ ـــ ال
ف   ــاه م د ات ــل وج ي، ففي  ق ــا ال ــاه والارت يــل العلاقــة ب الات ف إلى تعــ ال

ــ ـــــ ي ل ق ا ال تفع أد ذل إلى تغ الارت اق م غ د اســـــــ صـــــــل  مع وج ا ت تفع. ول ح م
ي،   ق ا ال اه والارت ائي في العلاقة ب الات ـــــــ اق ال غ ل للاســـــــ د دور مع اح إلى وج ال
ا   ي  ق ا ال ــ الارت ــ د إلى ت ا ي ة م اب ة إلى إ ــل غ العلاقة م ســ ده  ح وج

ل (   ).5في ال
 

  
  والارتباط الرقمي.   ) دور الاستغراق الشرائي في العلاقة بين الاتجاه5شكل (

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي. 

ــ        ــــ ف عامل ال ــة  اصــــ ائج ال ــائي ال ــــ ل الإح ل ه ال ل م ا يلي:  وأ ــ  ــــ ف
دة   ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال ــ لة الاسـ ــه رك، وسـ ــ ال ـ ة، وال ر ة ال ا الإب

ة ــ ــــ ة ن ر ادثة ال ة    0.960  ال ة ال ــ ــــ ة، وال فعة ال ــ في ال ــــ ف اي ال م ال
ذج. رجة في ال امل أخ غ م جع لع ــ  و   ت ة، وال ر ة ال ا ل م الإب ــ  ف

ة ــ ـ ة ن ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال ــ لة الاسـ ــه رك، وسـ   0.930  ال
فعة ال ف في ال اي ال رجة في م ال امل أخ غ م جع لع ة ت ة ال ة، وال عا
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ذج. ة،  و   ال ر ام ال لة الاس رك، وسه ة، وال ال ر ة ال ا ل م الإب ف 
ة ـــ ة ن فعة العا ة، وال فعة ال ة، وال ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال   0.880  وال

اه،   ف في الات اي ال ذج. م ال رجة في ال امل أخ غ م جع لع ة ت ة ال   وال
ة،  و  ر ام ال ــ لة الاسـ ــه رك، وسـ ــ ال ـ ة، وال ر ة ال ا ل م الإب ــاً  ـ ــ أ ـ ف

ــاه،   ــة، والات فعــة العــا ــة، وال فعــة ال ــة، وال ر ــ ــادثــة ال دة ال ــة، وج ر ــ قــة ال وال
اق ال غ ة، والاســـ ر ة ال صـــ ـــ ةوال ـــ ائي ن ا    0.390  ـــ ـــ في الارت ف اي ال م ال

ذج. رجة في ال امل أخ غ م جع لع ة ت ة ال ي، وال ق   ال

ة )  3( فعة ال ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل م ال لاء ل وق ب الع الف
ة   ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  يوال ق ال ا  والارت ائي  ال اق  غ وفقاً   والاس

ة:  ا ج ائ ال  لل

ة في       وق مع ج ف : ت اسع وه ض ال اغة الف اح  ل م قام ال لاء ل إدراك الع
اه   والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال

والا  ة  ر ال ة  ص ة وال ا ج ال ائ  لل وفقاً  ي  ق ال ا  والارت ائي  ال اق  غ  س
ة:  ال وض ال ه إلى الف ). وت تق عل ة، وم ال ه للأس خل ال ، وال ع، والع   (ال

تات   - ام رو اس ق  ل م ال لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف عي الأول: ت ض الف الف
ة وال فاعل ادثة ال اق ال غ ة والاس ر ة ال ص اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال

ع: ي وفقاً لل ق ا ال ائي والارت   ال

ل  ل ه ال ، وأ ع وق ب م فة الف ع م ل ي ح  ار مان و ام اخ اس اح  قام ال
ول ( ـــــح في جـ ضـــــــــ ـا ه م ـائج  ــائي ال ـــــــ ـــــ ـة في 8الإح وق مع د ف م وج لاء  إدراك  ) عـ الع

ع ــ وفقــاً لل ات ال غ جــل ــه نف ال ر والإنــاث لــ ــل م الــ ا إلى أن  ــاحــ هــ جع ال ه ، و
ـةـ فـاعل ـادثـة ال تـات ال ام رو ـ ـاســــــــــــــ ق  ــــــــــــــ ـأث تفـاعله م خلال    ال ـة، و ر ـ ـة ال ا الإبـ

أث  ا ي ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال لة الاســ رك، وســه ــ ال وال
ة فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ ــــــ اســــ ق  ــ ــــــ ــــ اهه ن ال فعة ال  ات فعة م خلال ال ة وال

ة، ائي.  العا ـ اق ال غ ـاً الاسـ ة وأ ر ة ال صـ ـ اء على إدراكه لل ي ب ق ه ال ا أث ارت و
عي الأول. ض الف ح م ذل رف الف  و
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  الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للنوع ) 8جدول (
 مستوى المعنوية   (Z)قيمة   الوسط الحسابي   عدد المفردات   النوع  المتغير 

التسوق باستخدام روبوتات  
  المحادثة التفاعلية

 3.19  198  ذكر
-0.487 0.626  

 3.25  238 أنثى

 المنفعة الوظيفية 
 3.15  198  ذكر

1.427- 0.153  
 3.31  238 أنثى

 المنفعة العاطفية 
 3.35  198  ذكر

-0.798 0.425  
 3.45  238 أنثى

 الاتجاه 
 3.52  198  ذكر

-0.572 5670.  
 3.55  238  أنثى

 الخصوصية المدركة
 2.47  198  ذكر

-0.549 5830.  
 2.38  238  أنثى

 الاستغراق الشرائي 
 3.50  198  ذكر

-0.200 8420.  
 3.56  238  أنثى

 الارتباط الرقمي 
 3.49  198  ذكر

 3.64  238 أنثى  0.085 1.720-

 نتائج التحليل الإحصائي.إعداد الباحث من المصدر:             
ل م    - لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف اني: ت عي ال ض الف تات الف ام رو اس ق  ال

اق  غ ة والاس ر ة ال ص اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال ة وال فاعل ادثة ال ال
: ي وفقاً للع ق ا ال ائي والارت   ال

وق ب أك م       فة الف ع م ل ـ ال وال ح  وسـ ار  ام اخ اسـ اح  قام ال
ه ال ، وأ ع ــح في م ضــــــ ا ه م ض  ا الف ــة به اصــــــ ائج ال ــائي ال ــــــ ل الإح ل

ول ( ــة في إدراك  9جــ وق مع د ف لاء) وج ــ    الع ، ح ــ وفقــاً للع ات ال غ ع م ل
ل م  ة  لف إدراكه ل فعة ال ة وال فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــــــــــ اســـ ق  ــــــــــ ـــ ال

ة ا صـ ـ اه وال ة والات فعة العا يوال ق ا ال ائي والارت ـ اق ال غ ة والاسـ ر ، وذل  ل
ـة (م   ـان ـة ال ـــــــــــــــالح الف ـان    50لأقـل م    25ل ـ  عـام)، فقـ ت أن إدراكه أعلى (ح

ا إلى   اح ه جع ال ). و ات الأخ ة للف ال ه  ة أعلى م ه الف ة له ال ابي  س ال ال
جهاً  ة ه الأك ت ه الف ـــــأن ه ـــ اســـ ق  ـــــ ـــ ـــ ة  ال فاعل ادثة ال تات ال يه  ام رو ح ل

ون أن  ل أعلى، و ــــــ ـــ ــ  ــــ ـــ ن ال ر تفعة، و ة م ا ة  إب فاعل ادثة ال تات ال رو
ـــــ  ـــ تفع ن  ت اه م يه ات ها، ول يه ثقة أعلى ف ادثة، ول دة ال ام وج ـــــ لة الاســـ ــــــــه

ق   ـ ةال فاعل ادثة ال تات ال ام رو ن  لأنه ي  اسـ غ ا ي ة  ي ات ال ق ن ع ال
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ــة   ــ ـــ ـــ ف ة م ــ ــ ـــ صـــ ــ ــ ـــ ـــ ا خ ارة م خلال إدراكه ل ات اب ل على م ــ ــ ـــ ـــ في ال
ائج   ــح م ال ـــــــــ تفع. و ي م ا رق د إلى ارت ق ائي الأم ال  ــ ـــــــــ تفع ال اق م غ ــ واســـــــــ

اني. عي ال ض الف ل الف قة، ق ا  ال
ت البحث وفقاً للعمر الفروق في إدراك العملاء لمتغيرا) 9جدول (  

 
  مستوى المعنوية   )2قيمة (كا  الوسط الحسابي   عدد ال  العمر   المتغير 

التسوق باستخدام روبوتات  
  المحادثة التفاعلية 

 3.31  143  عام  25أقل من 
 3.69  218 50لأقل من  25من  0.000 166.205

 1.67  75 عام فأكثر  50من 

 المنفعة الوظيفية 
 3.29  143  عام  25أقل من 

 3.73  218 50لأقل من  25من  0.000 161.422
  1.70  75 عام فأكثر  50من 

 المنفعة العاطفية 
 3.58  143  عام  25أقل من 

 3.90  218 50لأقل من  25من  0.000 177.327
 1.64  75 عام فأكثر  50من 

 الاتجاه 
 3.75  143  عام  25أقل من 

 4.05  218 50لأقل من  25من  0.000 179.438
 1.65  75 عام فأكثر  50من 

 الخصوصية المدركة 
 2.18  143  عام  25أقل من 

 1.92  218  50لأقل من  25من   0.000 178.391
 4.33  75 عام فأكثر  50من 

 الاستغراق الشرائي 
 3.74  143  عام  25أقل من 

 4.04  218 50لأقل من  25من  0.000 181.547
 1.68  75 عام فأكثر  50من 

 الارتباط الرقمي 
 3.65  143  عام  25أقل من 

 4.21  218 50لأقل من  25من  0.000 282.139
 1.56  75 عام فأكثر  50من 

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          

ام   - اس ق  ل م ال لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف : ت ال عي ال ض الف الف
ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو

ة:  ه للأس خل ال ي وفقاً لل ق ا ال ائي والارت اق ال غ ة والاس ر   ال

اســــــ       اح  وق ب أك  قام ال فة الف ع م ل ــــــ ال وال ح  وســــــ ار  ام اخ
ضــح في  ا ه م ض  ا الف اصــة به ائج ال ــائي ال ل الإح ل ه ال ، وأ ع م م

ول ( خــــل  10جــــ للــــ ــــ وفقــــاً  ال ات  غ ع م لاء ل الع ــــة في إدراك  وق مع د ف ) وج
ــ  ل م ال لف إدراكه ل ة، ح  ــه للأســ ة  ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اســ ق 

ائي   ـــــ ـــ اق ال غ ـــــ ة والاســـ ر ة ال ـــــ صـــ ـــــ ـــ اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال وال
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تفع، فق ت أن إدراكه أعلى ل   خل ال لاء ذو ال ــالح الع ــ ـــ ي، وذل ل ق ا ال والارت
ا ـابي  سـ ال ان ال تفع (ح  خل ال لاء ذو ال ه الع تفع أعلى م خل ال ة ال ة لف ـ ل

ا إلى أن   اح ه جع ال ). و ف خل ال ة ال ـــــــــ وف ســـ خل ال ة ال ل م ف ة ل ـــــــــ ـــ ال
ار   اذ ق ه على ات ـــــــاع ي ت تفعة ال ة ال ال انات ال يه الإم تفع ل خل ال لاء ذو ال الع

ا ن ال ر ا ي لة ول ا م د م ج اث ب اء دون الاك ــــ داد  ال الي ي ال ل أقل و ــــ  
ة   ها د في ال ق ة الأم ال  فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ اسـ ق  ــ ـ اه ن ال يه الات ل

. ال عي ال ض الف ل الف ائج، ق ه ال ح م ه ي. و ق ه ال ا  إلى ت ارت

للأسرة  الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً للدخل الشهري) 10جدول (  

  عدد ال  مستوى الدخل   المتغير 
الوسط  
  الحسابي 

  ) 2قيمة (كا
مستوى  
  المعنوية 

التسوق باستخدام  
روبوتات المحادثة  

  التفاعلية 

 1.73  79  منخفض 

 3.26  234 متوسط  0.000 203.850

 4.11  123 مرتفع

 المنفعة الوظيفية 

 1.78  79  منخفض 

 3.27  234 متوسط  0.000 187.441

  4.09  123 مرتفع

 المنفعة العاطفية 

 1.70  79  منخفض 

 3.55  234 متوسط  0.000 212.574

 4.22  123 مرتفع

 الاتجاه 

 1.72  79  منخفض 

 3.75  234 متوسط  0.000 201.893

 4.29  123 مرتفع

 الخصوصية المدركة 

 4.26  79  منخفض 

 2.18  234  متوسط   0.000 196.024

 1.69  123 مرتفع

 الاستغراق الشرائي

 1.74  79  منخفض 

 3.73  234 متوسط  0.000 213.219

 4.31  123 مرتفع

 الارتباط الرقمي 

 1.67  79  منخفض 

 3.70  234 متوسط  0.000 317.220

 4.55  123 مرتفع

  إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          
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عي    - ض الف ام  الف اس ق  ل م ال لاء ل ة في إدراك الع وق مع ج ف ع: ت ا ال
ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو

 : عل ي وفقاً لل ق ا ال ائي والارت اق ال غ ة والاس ر   ال

ال وال ح        وسـ ار  ام اخ اسـ اح  وق ب أك م قام ال فة الف ع م ل ـ

ــح في  ضــــــ ا ه م ض  ا الف ــة به اصــــــ ائج ال ــائي ال ــــــ ل الإح ل ه ال ، وأ ع م

ول ( ــــــــــــــ  11جــ ــ وفقــاً لل ات ال غ ع م لاء ل ــة في إدراك الع وق مع د ف ) وج

تا ام رو ــ اسـ ق  ــ ـ ل م ال لف إدراكه ل لف إدراكه  ي، ح  عل ادثة  ال ت ال

اق   غ ــــــ ة والاســـ ر ة ال ــــــ صـــ ــــــ ـــ اه وال ة والات فعة العا ة وال فعة ال ة وال فاعل ال

اً، فق ت أن إدراكه أعلى  لاء الأك تعل ـــالح الع ـــ ـــ ي، وذل ل ق ا ال ائي والارت ـــــــــ ال

لاء الأك ة الع ة لف ــ ــــ ال ــابي  ــــ ــ ال ســــ ان ال اً (ح  لاء الأك تعل اً  ل الع  تعل

ـاً  لاء الأك تعل ا إلى أن الع ـاحـ هـ جع ال ـاً). و ـات الأقـل تعل ـة للف ــ ــــــــــــ ـال ـه  أعلى م

ة م ح   فاعل ادثة ال تات ال ام رو اســـ ق  ـــ دات ال يه وعي أعلى  ة  ل ا الإب

دة ا ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال لة الاســــ رك، وســــه ــــ ال ة، وال ر ادثة  ال ل

ــة   ر ــ اق  ال غ رة على الاســــــــــــــ يه القــ ة ولــ يــ ــ ــات ال ــ ع ال ة ال ن خ ل ــا 

ق   ــ وضــة في ال ع ات الأخ ال ه مع ال ج ومقارن ل ال ع تفاصــ ائي ودراســة ج ــ ال

تات   ام رو اســـــــ ق  ـــــــ اه ن ال د إلى ات ق ا  ة م ر ا ال قلل م ال الأم ال 

ـادث ـ ــــــــــــــح م ال ي. و ق ه ال ـا ـة إلى تع ارت هـا د في ال ـة الأم الـ ي فـاعل ة ال

ع. ا عي ال ض الف ل الف قة، ق ا ائج ال   ال
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 الفروق في إدراك العملاء لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى التعليم ) 11جدول (

  عدد ال  مستوى التعليم  المتغير 
الوسط  
  الحسابي

  )2قيمة (كا
مستوى 
  المعنوية 

التسوق باستخدام  
روبوتات المحادثة 

  التفاعلية

 2.15  121  متوسط فأقل
 3.56  273 جامعي  0.000 136.981

 4.12  42 دراسات عليا 

 المنفعة الوظيفية 
 2.17  121  متوسط فأقل

 3.56  273 جامعي  0.000 135.428
  4.19  42 دراسات عليا 

 المنفعة العاطفية 
 2.13  121  فأقلمتوسط 

 3.84  273 جامعي  0.000 156.632
 4.28  42 دراسات عليا 

 الاتجاه 
 2.12  121  متوسط فأقل

 4.04  273 جامعي  0.000 160.709
 4.34  42 دراسات عليا 

 الخصوصية المدركة
 3.85  121  متوسط فأقل

 1.90  273  جامعي   0.000 166.108
 1.68  42 دراسات عليا 

 الاستغراق الشرائي 
 2.17  121  متوسط فأقل

 4.02  273 جامعي  0.000 162.576
 4.31  42 دراسات عليا 

 الارتباط الرقمي 
 2.17  121  متوسط فأقل

 4.05  273 جامعي  0.000 149.110
 4.50  42 دراسات عليا 

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي.المصدر:          

ائج:  ة ال اق اً: م   ثام

الي:      ائج ال على ال ال ة وتف ن اق اح م    لل

ام  لة الاس ة، وسه ر ة ال ا ل م الإب ابي ل د تأث مع إ ائج ال إلى وج صل ن ت
ال فعة  ال قلة على  ات م غ ة  ر ال ادثة  ال دة  ة، وج ر ال قة  ة، وال ر غ ال ة 

ة.   ر قة ال ة ه ال فعة ال اً على ال غ الأك تأث ها أن ال ع. وت م ا  تا اح ه جع ال و
ان   ا  ل ائف أك إلى أنه  ة و فاعل ادثة ال تات ال تفعة م خلال تق رو ة م ر ة ال ا الإب

ل   ها م الع حها وفه ام م ح وض ان سهلة في الاس ا  ل ق، و اقع ال ها م م ع غ
ة،  ق ال مات ال عل ها ل ف ها م ح ت قة ف ا ارتفع ال ل ي، و ل أ جه ذه وألا ت

ا ل ا   و ل ات،  املة ع ال مات ال عل ال ل  و الع تفعة م خلال ت ادثة م دة ال ان ج
ة له،   مة مف ة خ فاعل ادثة ال تات ال ف رو ل م خلال ت ة للع ال ة  فعة ال ارتفع ال
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ة له.   ة ج اد ة اق ة مع دراسة  وتق  ه ال ف   (Presti et al., 2021)واتفق ه ه ي اس ال
اء  ة ال أث على ن ات وال ة لل ر فعة ال ادثة على تغ ال تات ال رة رو اف م ق اس

ادثة على أل تات ال فة دور رو اً مع ف أ ه ل. واس ة ل الع ارة وتأث ال فة العلامة ال
د   ها إلى وج ائ صل ن لاء. وت اء ل الع ة ال ادثة على ن تات ال فاعل مع رو قة في ال ا ال
د تأث مع  اً وج ة، وأ فعة العا ة وال فعة ال ادثة على ال تات ال و تأث مع ل

ادثة على ألفة العلامة ال تات ال و قةل ا ة ال ادثة   ارة وتأث لل تات ال فاعل مع رو في ال
لاء.   اء ل الع ة ال   على ن

د       اً إلى وج ائج أ صل ال لة    وت ة، وسه ر ة ال ا ل م الإب ابي ل تأث مع إ
قلة على   ات م غ ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر قة ال ة، وال ر ام ال فعة الالاس

ة ع  العا تا رك    .غ  ال لل  مع  تأث  ج  ي لا  ح  فعة في  ال على 
ة أن  ،  العا ها  م اً  وت  تأث الأك  غ  ةال العا فعة  ال ادثة ه    على  ال دة  ج
ة ر ان  ال ا  ل ا إلى أنه  اح ه جع ال ل . و تفعة م ح الع ة م ر ة ال ا الإب

ام   ان سهلة في الاس ا  ل وني، و ق الإل ة في ال فاعل ادثة ال تات ال ة رو ل
ا  ل و ة،  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس في  اً  ماه ل  الع ح  أن  لة  سه ح  م 

بها في ا  ل  ق الع ة وث ان ها م ح إم قة ف ال ان  ارتفع  ا  ل وني، و ق الإل ل
ارات   ف اس على  ردوداً  ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو تق  م خلال  تفعة  م ادثة  ال دة  ج
امها في  اس اعه  ل م خلال اس للع ة  ال ة  العا فعة  ال ارتفع  ا  ل ل،  الع

ا ل اخ ها م صى بها م ات ال ار ال اخ اعه  ق، واس أنها ال ره  ه، وشع ف ارها ب
ة.   ل ة مع دراسة  م ه ال فعة   (Draaier, 2021)واتفق ه اف ال ف اس ه ي اس ال

ات   ع ان يُ إلى ال ل، وما إذا  عة للع ارب ال ل ت ادثة ل تات ال و ة ل العا
ار و  ل ال في م ق ر عا ادثة على أنها شع تات ال و ة ال ل ة عال لى العا

ها إلى  ائ صل ن لاء. وت ة م رضا الع عة ودرجة عال ة م د ذل إلى ت أ درجة س
ادثة  ال تات  رو أن  ا  ة،  العا فعة  ال على  ادثة  ال تات  و ل مع  تأث  د  وج
ة  العا فعة  ال أن  ا  لاء،  الع ابي على رضا  إ ل  ث  ت ال  ة  ة عال العا

ة ال ه العلاقة. وت ابي ه ل إ س    عة ت
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د      ائج إلى وج صل ال قة   ا ت ة، وال ر ة ال ا ل م الإب ابي ل تأث مع إ
قلة على   ات م غ ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر يال ق ا ال ع  الارت في    . غ تا

ل رك، وسه ل م ال ال ج تأث مع ل ة  ح لا ي ر ام ال على ة الاس
ي ق ا ال ها أن  ،  الارت اً  وت م تأث غ الأك  يال ق ا ال ة    على الارت ا ه الإب

ة ر ان ال ا  ل ا إلى أنه  اح ه جع ال ل . و تفعة م خلال تف ة م ر ة ال ا الإب
وني،  ق الإل ة في ال فاعل ادثة ال تات ال و ة ل ي ا ال ج ل ة ال ه ل ل وس الع
اصة  اء ال ارات ال ف ها في اس ل عل اد الع ة اع ان ها م ح إم قة ف ا ارتفع ال ل و

ان ج  ا  ل وني، و ق الإل اء ال تات ه أث تفعة م خلال تق رو ادثة م دة ال
ا ارتفع   ل ة،  ا قة وال مات ال عل ة ال فاعل ادثة ال يال ق ا ال ل م   الارت ة للع ال

ه  ة، وت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  في في ال ا العا الارت ره  خلال شع
امها.   اء اس أث اً  ال ك ه  ه ( ة مع  واتفق  ي Tamara et al., 2023دراسة  ال  (

ة  ي  اجهة في ت ام ال لة اس مات وال وسه عل ة دقة ال صل إلى أه ت
الات ال  ي م ة. وم خلال ت فاعل ادثة ال تات ال ا مع رو لاء والارت تفاعل الع

قعات ة ت ل ة ل فاعل ادثة ال تات ال يل تفاعلات رو ارة    وتع ات ال س لاء، قام م الع
  . اته خ وت  لاء  الع ة  رعا ادرات  م ب  ة  ون دراسة الإل مع  اتفق  ا 

(Hepziba & John, 2020)   ة في فاعل ادثة ال تات ال فة دور رو ف مع ه ي اس ال
لفة  ان م قها في ج ة ي ت فاعل ادثة ال تات ال صل إلى أن رو لاء. وت ا الع ارت

الإل ارة  ال ال  دة في م ع ال م أش لاء، وال  أن و ا الع ز ارت ع ا  ة م ون
ة  فاعل ادثة ال تات ال ع رو لاء، ح ت ها ورضا الع ي ح فعال ابي أو سل ن إ
لاء. و  ة للع ات ال ، فهي قادرة على تق الإجا ل م عل  رة على ال الق

اث ا  قة فعالة لإح ا  ام ه ق اس قائه م لل لاء و ب على الع ل أث ال ل
  . اس   في وضع م

فعة       ة، وال فعة ال ل م ال ابي ل د تأث مع إ اً إلى وج ائج أ صل ال وت
اً   غ الأك تأث ال ها أن  ع. وت م غ تا اه  قلة على الات ات م غ ة  العا

فعة  اه ه ال ة.    على الات ا إلى أنه  العا اح ه جع ال ا ارتفع  و ة ل فعة العا ال
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ار  اخ اعه  واس ق،  ال في  ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس اعه  اس م خلال 
ه،   ف ارها ب ا ل اخ ة م ه ال ة له فاعل ادثة ال تات ال صى بها م رو ات ال ال

ة، و  ل أنها م ره  اوشع ةان  ل فعة ال ادثة   ال تات ال ف رو تفعة م خلال ت م
ر على  ه الع أنه  قاده  ة معها، واع ه ناج ن ت ل، وأن ت ة للع مة مف ة خ فاعل ال
ا ارتفع  ل ة،  ة ج اد ة اق م له  ة، وأن تق فاعل ادثة ال تات ال ه مع رو ما ي ع

ل ن ال اه الع ام  ات أن اس ره  ة م ح شع فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق 
ام، وت على ال   ق، وأك إثارة للاه ة في ال ة ج ة ف فاعل ادثة ال تات ال رو
ائي.   ال اره  ق م دور مه في  لها  ا  ل ها  ل ي الع عل  ل  ة  ال ات  ال م 

ة مع   ه ال ة   (Marjerison et al., 2022)دراسة  واتفق ه فة  ف مع ه ي اس ال
قي في  اعي ال اء الاص هل لل ل ال اف ق اع لاس ام والإش ة الاس ي ن ت
أن  إلى  صل  . وت ال ن في  ق ع الإن ال ة في  فاعل ال ادثة  ال تات  ل رو ش

ال فعة  ال إلى  الإضافة  لاءمة،  وال ادثة  ال أصالة  ل  م ة  ال فعة  ل ال م ة  عا
ادثة   ال تات  رو ن  اً  اب إ اهاً  ات م  ال اذ  ات إلى  د  ي رك،  ال اع  الاس

ا اتفق مع دراسة   ة.  فاعل ة   (Elmashhara et al., 2023)ال فة  ف مع ه ي اس ال
أن   إلى  وأشارت  اء.  ال ك  وسل ه  ا وارت لاء  الع ة  داف على  اعي  الاص اء  ال تأث 
ادثة  ال تات  رو ل  م ادثة،  لل اعي  الاص اء  ال أدوات  ام  اس في  أت  ب ات  ال

ة، ل ن فاعل اء ال ة ال ات دمج اللع في أن ات ف أن اس اء. و ار ال ائج ق
هلها  ت ي  ال عة)  (ال ة  العا فعة  وال ة،  ال فعة  ال تأث  خلال  م  اعي  الاص
ك   ات على سل أث الإضافة إلى ال لاء،  ا الع ة على ارت ه ة ال فاعل ادثة ال تات ال رو

ائج إ  صل ال اء. وت د إلى ال ا ي ي، م ل ا ال د إلى الارت ة تق فعة العا لى أن ال
في.   ا العا ف والارت د إلى ال ة تق فعة ال اء، وأن ال ار ال  تع ق

صلو       د  ت إلى وج ال  ائج  ابي    ن إ مع  ام  تأث  اس ق  ال ن  اه  للات
ة   فاعل ادثة ال تات ال يقل على  غ مرو ق ا ال اح    الارت جع ال ع. و غ تا

ا   ل ا إلى أنه  ة م ه فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل ن ال اه الع ارتفع ات
ام، وت  ق، وأك إثارة للاه ة في ال ة ج تات ف و ه ال ام ه أن اس ره  ح شع
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ة  ات ال اره  على ال م ال ا لها م دور مه في ق ها ل ل ي عل الع ل 
ادثة  تات ال ام رو ل م ح رضاه ع اس ي للع ق ا ال ا ارتفع الارت ل ائي،  ال
له  اعي، وع اصل الاج اقع ال ة في م فاعل ادثة ال تات ال و ج ل و ال امه  ة، و فاعل ال

ق   ال إلى  ام الآخ  اه ب  ة.  على ج فاعل ال ادثة  ال تات  ام رو ه  اس واتفق ه
مع   ة  ن    (Decosmo et al., 2021)دراسة  ال اه  الات ي دور  ت ف  ه اس ي  ال

اد ال تات  ن رو اه  الات ب  العلاقة  في  ة  ص ال علقة  ال اوف  وال ة  فاعل ال ثة 
صل   ة. وت فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  ة لاس ل ال ة  وال ل  ال الهاتف  إعلانات 
ة  ل ة ال اش على ال ل ل له تأث م اه ن إعلانات الهاتف ال ائج إلى أن الات ال

تات   ام رو تات  لاس د ن رو اه الف ج دور وس م خلال ات ة، بل ي فاعل ادثة ال ال
ة.   فاعل ادثة ال  ال

اً إلى أنه        ائج ال أ صل ن ة،  وت فعة العا ة، وال فعة ال ل م ال س  ي
ا ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال اه العلاقة ب م ي والات ق .   ال

ابي ل ع الإ أث ال داد ال ا إلى أنه ي اح ه جع ال تات  و ام رو اس ق  دات ال
ة   فاعل ال ادثة  ي  على  ال ق ال ا  س  الارت ت فعة ع  وال ة،  ال فعة  ال م  ل 
اه   ة، والات تح  العا ف رو ة م خلال ت فعة ال ا ارتفع م ال ادثة ل ات ال

ر على  ه الع أنه  قاده  ة معها، واع ه ناج ن ت ل، وأن ت ة للع مة مف ة خ فاعل ال
فعة  ا ارتفع ال ل ة، و ة ج اد ة اق م له  تات، وأن تق و ه ال ه مع ه ما ي ع

ق،   ة في ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس اعه  ة م خلال اس اعه العا واس
ا ارتفع  ل ة، و ل أنها م ره  ه، وشع ف ارها ب ا ل اخ ها م صى بها م ات ال ار ال اخ
ام   أن اس ره  ة م ح شع فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  ل ن ال اه الع ات

ام، وت ق، وأك إثارة للاه ة في ال ة ج ة ف فاعل ادثة ال تات ال  على ال  رو
ا  ل ائي.  اره ال ا لها م دور مه في ق ها ل ل ي عل الع ل  ة  ات ال م ال

ة على ازداد   فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال ابي ل ع الإ أث ال ال
ي.  ق ا ال   الارت
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ائج ال إلى أن        صل ن لاً في وت اً مع اً مع ث تأث ة ت ر ة ال ص ا ال م
ي ق ا ال اه والارت لف تأث  العلاقة ب الات اه  ، ح  قل على  الات ا غ م الارت

ي ق لاف   ال اخ ع  ةغ تا ر ة ال ص ا ال ابي م ج تأث إ اه  ، ح ي للات
د  عل ا أد وج ة،  ف ة م ص ا خ د م لاء وج ا أدرك الع ل ي  ق ا ال ى الارت

اه   لاء ذو الات تفعة ل الع ة م ر ة م ص ا خ تفعم يل العلاقة ب   ال إلى تع
ة  ر ة م ص ا خ د م تفع مع وج اه م ات د  ل وج ي، ففي  ق ال ا  اه والارت الات

تفعة أد ذل إلى تغ  د    م اح إلى وج صل ال ا ت اً. ول ف ح م ي ل ق ا ال الارت
ي، ح إن  ق ا ال اه والارت ة في العلاقة ب الات ر ة ال ص ا ال ل ل دور مع
د إلى خف  ا ي ة م ة إلى سل اب غ العلاقة م إ ة  ر ة ال ص ا ال ارتفاع م

ي.   ق ال ا  ة  الارت ال ه  ه دراسة  واتفق  ف    (Edu et al., 2022)مع  ه اس ي  ال
اسلة، ح   مات ال ة في خ فاعل ادثة ال تات ال و ة ل ص ا الأم وال اف م اس
ة.   ص هات الق اً ل ا فاً ج ه جعلها ه ل وال اسلة للع ات ال ق ل اد غ ال إن الاع

اذج ل ن ، في  ء ال ة في   ول فاعل ادثة ال تات ال و ة،  ل ال الأذونات وال ال
ة م  ائج أول صل إلى ن ة. وت ات دون عل ال مات م الق عل قة ال اسلة س ة ال أن

ة   ادثة    Discordم ال امج  ب لها  ت ي  ال ا  ال على  ء  ال ل  ت ي  ال ة  ه ال
. عل م ة على ال ة الآل فاعل ل  ال ائعة الأخ م ة ال ة الأساس  Slackى ع الأن

م  MS Teamsأو   ق ة   Discord، لا  م، وهي مه ق م أذونات ال ات ال ل ف ع ب
، وج أن   ر أخ ب أم . وم  ال ال ف  ال ر  إلى م بها  تات  55عه  % م رو

دع   ة م م فاعل ادثة ال ول"، وأن    Discordال ل إذن "ال ائ ت % فق م 4.35ال
ا اتفق مع  ة.  ص اسة خ الفعل س ف  يها أذونات ت ي ل ة ال فاعل ادثة ال تات ال رو

ة   (Niksirat et al., 2023)دراسة   فاعل ادثة ال تات ال انات رو فة إم ف مع ه ي اس ال
دة، دون  ع سائ ال ة م ال ار د م ة، ح ت ص ا ال في ال م م

  ، ع اص ال افقة م الأش ل على م ، فإن ال ة. ومع ذل ص ا خ وث م إلى ح
ا  م م  اقي  اس ل  م  ال ي  ت لا  اعي  الاج اصل  ال وسائل  ات  م
اق، في  ة خارج ال ال غ رس ات ات ن إلى ق م أ ال ، يل ة. وم ث ص ال
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ة تلع دوراً ح ص صل إلى أن ال . وت ا ه ال ل ه اولة لل م م اً في م
ة.  فاعل ادثة ال تات ال ي رو   ت

لاً في العلاقة       اً مع اً مع ث تأث ائي ي اق ال غ ائج ال إلى أن الاس صل ن ا ت
ي  ق ا ال قل على الارت غ م اه  لف تأث الات ي، ح  ق ا ال اه والارت ب الات

ائي،   ال اق  غ الاس لاف  اخ ع  تا غ  على ك اه  للات ابي  إ مع  تأث  ج  ي ح 
تفع  اق م غ د اس ا أد وج لاء،  ائي ل الع اق ال غ ا ارتفع الاس ل ي  ق ا ال الارت
ي،   ق ا ال اه والارت يل العلاقة ب الات ف إلى تع اه ال لاء ذو الات ائي ل الع ال

ت  اق م غ د اس ف مع وج اه م د ات ل وج ي ففي  ق ا ال فع أد ذل إلى تغ الارت
ائي في العلاقة ب  اق ال غ ل للاس د دور مع اح إلى وج صل ال ا ت تفع. ول ح م ل
إلى   د  ي ا  م ة  اب إ إلى  ة  سل م  العلاقة  غ  ده  ي، ح وج ق ال ا  اه والارت الات

ي.  ق ا ال   ت الارت
م        ائج ال إلى ع صل ن ات ال  وت غ لاء ل ة في إدراك الع وق مع د ف وج

ق  ال جه  ال نف  ه  ل والإناث  ر  ال م  ل  أن  إلى  ا  ه اح  ال جع  و ع،  لل وفقاً 
ة، وال  ر ة ال ا أث تفاعله م خلال الإب ة و فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس

ق ة، وال ر ام ال لة الاس رك، وسه اهه  ال أث ات ا ي ة  ر ادثة ال دة ال ة، وج ر ة ال
فعة  وال ة  ال فعة  ال خلال  م  ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس ق  ال ن  
اق  غ اً الاس ة وأ ر ة ال ص اء على إدراكه لل ي ب ق ه ال ا أث ارت ة، و العا

ائي.   إلى  ال اً  أ ال  ائج  ن صل  إدراك  وت في  ة  مع وق  ف د  لاءوج ع    الع ل
ل م   لف إدراكه ل ، ح  ات ال وفقاً للع غ ادثة م تات ال ام رو اس ق  ال

اق  غ والاس ة  ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال
ي ق ا ال ائي والارت اال ة ال الح الف ة (م  ، وذل ل عام)، فق ت أن   50لأقل م    25ن

  .( ات الأخ ة للف ال ه  ة أعلى م ه الف ة له ال ابي  س ال ان ال إدراكه أعلى (ح 
جهاً  ة ه الأك ت ه الف ا إلى أن ه اح ه جع ال ادثة و تات ال ام رو اس ق  ال

ة   فاعل ن ال ر تفعة، و ة م ا يه إب ون أن    ح ل ل أعلى، و تات  ال  رو
ة ت   فاعل ادثة ال اه  ال يه ات ها، ول يه ثقة أعلى ف ادثة، ول دة ال ام وج لة الاس ه
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ق   تفع ن ال ةم فاعل ادثة ال تات ال ام رو ة   اس ي ات ال ق ن ع ال لأنه ي
ارة   اب ات  م على  ل  ال في  ن  غ ي ا  ة ك ص خ ا  ل إدراكه  خلال  م 

تفع.  ي م ا رق د إلى ارت ق ائي الأم ال  تفع ال اق م غ ة واس ف   م
ات ال        غ ع م لاء ل ة في إدراك الع وق مع د ف ائج ال إلى وج صل ن وت

ادثة   تات ال ام رو اس ق  ل م ال لف إدراكه ل ة، ح  ه للأس خل ال وفقاً لل
اق  غ والاس ة  ر ال ة  ص وال اه  والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال

ا  تفع، فق ت أن إدراكه أعلى ال خل ال لاء ذو ال الح الع ي، وذل ل ق ا ال ئي والارت
تفع أعلى  خل ال ة ال ة لف ال ابي  س ال ان ال تفع (ح  خل ال لاء ذو ال ل الع
ا إلى أن   اح ه جع ال ). و ف خل ال ة ال س وف خل ال ة ال ل م ف ة ل ال ه  م

لا ار الع اذ ق ه على ات اع ي ت تفعة ال ة ال ال انات ال يه الإم تفع ل خل ال ء ذو ال
داد   الي ي ال ل أقل و ا  ن ال ر ا ي لة ول ا م د م ج اث ب اء دون الاك ال
ة  ها د في ال ق ة الأم ال  فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  اه ن ال يه الات ل

ع   إلى لاء ل ة في إدراك الع وق مع د ف صل إلى وج ا ت ي.  ق ه ال ا ت ارت
ق  ل م ال لف إدراكه ل لف إدراكه  ، ح  عل ات ال وفقاً ل ال غ م
اه   والات ة  العا فعة  وال ة  ال فعة  وال ة  فاعل ال ادثة  ال تات  رو ام  اس

ر  ال ة  ص الأك وال لاء  الع الح  ل وذل  ي،  ق ال ا  والارت ائي  ال اق  غ والاس ة 
ابي  ال س  ال ان  اً (ح  تعل الأك  لاء  الع ل  أعلى  إدراكه  أن  ت  فق  اً،  تعل
ا   اح ه جع ال اً). و ات الأقل تعل ة للف ال ه  اً أعلى م لاء الأك تعل ة الع ة لف ال

لا ادثة إلى أن الع تات ال ام رو اس ق  دات ال يه وعي أعلى  اً ل ء الأك تعل
ة م ح   فاعل قة ال ة، وال ر ام ال لة الاس رك، وسه ة، وال ال ر ة ال ا الإب

ة   ر ادثة ال دة ال ة، وج ر رة  ال يه الق ة ول ي ات ال ة ال ع ال ن خ ل ا 
الاس الأخ  على  ات  ال مع  ه  ومقارن ج  ال ل  تفاص ع  ج ودراسة  ائي  ال اق  غ

تفع ن  اه م د إلى ات ق ا  ة م ر ا ال قلل م ال ق الأم ال  وضة في ال ع ال
ي. ق ه ال ا ة إلى تع ارت ها د في ال ة الأم ال ي فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق    ال
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: تاسعاً:  ات ال ص  ت
ة        ة وال ات ال صـــ ض ال ائج،  ع اح م ن ه ال صـــل إل ء ما ت في ضـــ

الي:  على ال ال
تات  1( ام رو اسـ ق  ـ ع ال ضـ ام  ات الاه ـ )  على القائ على إدارة ال

د تأث مع  ائج ال وج ة، ح أوضـ ن فاعل ادثة ال دات   ال ع م ابي ل إ
فعة   ة، وال فعة ال ل م ال ة على  فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ اســـ ق  ــ ـــ ال
تات   ات والقائ على رو ــ ــــ اح إدارة ال ــي ال صــــ ا ي ي، ول ق ا ال ة، والارت العا

الآتي: ام  ام بها م خلال ال الاه ة  فاعل ادثة ال   ال
ــــــ ا)  1/1( ــــــ م ل م خلال ما يلي:  ت ة ل الع ر ة ال ا تات  لإب تق رو

ــهل  ائف أسـ ها و ل تق ق، و ــ ـ اقع ال ها م م ائف أك ع غ ة و فاعل ادثة ال ال
ـادثـة   تـات ال م رو ، وأن تقـ نـ ق ع الان ــــــــــــــ اقع ال هـا م م ام ع غ ـ ــ في الاســــــــــــ

ــــــــــ وذ ل م ــــــــــ ارة  ات اب ة م فاعل ادثة  ال تات ال ة رو ل ت ي  الع ل 
د   ة  ي ا ال ج ل ة ال ــغف ب ـــــــ ه ال ح ل ــ ــــ ـــ وني و ق الإل ــ ــــ ـــ ة في ال فاعل ال
ة   قائه في ت ـــــــــ ن الأول م ب أصـــ ها، و ق ل ل ال ـــــــــعى  ـــ ها، و اعه ع ـــــــــ ســـ

ة. فاعل ادثة ال تات ال   رو
ــــ )  1/2( ــــ م ــــ  ت ركال ام القائ على إدارة  م خلال ما يلي:    ال اه

ة   ــل على حـ ـل ع ة على  ــل وم ـالع جهــة  ن م ــ ت ــة  فــاعل ــادثـة ال تـات ال رو
ن  ــة ف فــاعل ــادثــة ال تــات ال مــة م رو قــ ــائــل ال ــــ ـــ ـــ ســـ مــات أو ال عل ــ ال وذلــ م ح

ه أنه ع ــع ل  ت اجات الع ة اح ل ــاً ل ــ ة خ ــ ن م عه، وأن ت ل ف م ن
اته في  ـــة ل ـــ ــــــ ــــــــــــ ة م فاعل ادثة ال تات ال مة م رو ق ـــائل ال ـــ ـــ ســـ مات أو ال عل ال
دة   ج ارة ال ات الاب ه لل اج ل  ــــــــع الع ـــ ائها، وأن ت ـــــ ـــ ف في شـــ ي  ات ال ال

ـة، فـاعل ـادثة ال تات ال و ت  ب ـات م ه ال أن ه ـل  ـار الع إخ ـام  ـة  وال م ـاته ال ـة 
ـــل   ار أف ل في اخ ة الع ـــاع ام  ه، وال ة ل ام ات  ي ر ها وتل ــة إل اجة ماسـ وه 
ـات   ـل م م ـه الع ل افقـة مع مـا  ـات م عـة م اح م ـاتـه، واق ــــــ ر ـــ ـاســــــ ج ي م

قة.   سا
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لاء م خلال ما يلي:)  1/3( ة ل الع ر ام ال ــ لة الاســـــ ــه ــ ســـــ ـــــ ام  ال  رفع م
ل  ام م ق ــ ن أك ملاءمة للاســــــ ة  ت فاعل ادثة ال تات ال و ــ ال ل ــــــ ال

ار   ها على م لاء، وأن ي إتاح ها م  24الع ل إل ــ صــ لة ال ــه اعى ســ ــاعة، و أن ي ســ
ـ فعـالة   ـائف  ـة ب فـاعل ـادثـة ال تـات ال ـ رو و ــاً ت ــــــ ــــــ ه أ ـ عل لاء، و ع الع ج

ــاع الع ــ ادثة  ت تات ال ن رو ، و أن ت ــــ لة و ــــه ها  ــــف ها وت ع ا لاء على م
، و   ه ــ تعل ــ لاف م لاء على اخ ع الع اســــ ج ي ت ام  ــ ة ســــهلة الاســ فاعل ال
اً في  ل ماه ح الع ــ ي   ل أ جه ذه مة ولا ت ة ومفه ائف واضــ ود ب أن ت

فاع ادثة ال تات ال ام رو ة. واســــــــ لاء م   ل ي مفادها أن الع ســــــــالة ال ــــــــال ال إ
ة   فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ ــ لة اســـ ــه ـــــ ه  ة  عل ات ال ــ ــ ـــ ار وال ع الأع ج
ام   لة الاسـ اً لأن سـه ل  ن ـ م  ـ د ال ا إلى زادة ع د ه ح  أن ي

ة إعادة ا ل ون ة الع ث على خ ة ت ر ام.ال   لاس
ـــــ  )  1/4( ةرفع م ر قة ال لاء م خلال ما يلي:    ال ادثة  ل الع تات ال تق رو

ل   ى  للع ة ح ــ ــــــ ق ال ــ ــــــ مات ال ة معل فاعل هاال ق ف ث ل  ال ــع الع ـــ ـــ ، وأن 
تات   ات في رو ن ال ه، وأن ت اصـة  اء ال ـ ـارات ال ف ها في اسـ اد عل ة الاع ان إم

ــفـاتهـا  ال ـــ ـــ اصــــــ ـات وم ـال ــة  ـــ ــــــ ـاصـــ مـات ال عل ن ال ـ ت قـة  ـال ة  ي ـة جـ فـاعل ـادثـة ال
ها، ع عل ة و ها صــ لاء ع اجعات الع ــاً    وم ة أ فاعل ادثة ال تات ال ــ رو وأن ت

تفعة. دة ال فاءة وال   ال
لاء م خلال ما يلي:  )  1/5( ة ل الع ر ادثة ال دة ال ــ ج ام القائ  رفع م اه

مـات   عل ـ  فه ال مـة  قـ مـات ال عل دة ال ـة  فـاعل ـادثـة ال تـات ال على إدارة رو
ــة   فــاعل ــادثــة ال تــات ال ود رو لــة، وأن ت ـــــه ـــــــــ ــة  فــاعل ــادثــة ال تــات ال مهــا رو ي تقــ ال
اله ــ ــ وحة م ح أشـــ ات ال ص ال ــ ــ ـــ ة  ــ ــ ـــ املة وال مات ال عل ال ل  ا  الع

ه   ن هــــ وأن ت ات،  ــفــــات وال ـــ ـــ اصــــــ لفــــة وغ ذلــــ م ال ال ديلاتهــــا  هــــا وم ــــا وأن
ه   ص ه ــــ ي  ل ج لعاً على  ل م ح الع ــ ــ ى  ــ ح ــ ل م ــ ــ ثة  مات م عل ال
ف   ـ أن ت ـل، و قـة الع ـات ب ال علقـة  مات ال عل ه ال ى ه ـ أن ت ـات، و ال

فاعل ادثة ال تات ال ة،  رو فعال اء  ــ ــــ ار ال اذ ق ها في ات ع عل ي  ل  اجعات للع ة م
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م ردوداً على  ــ لاء، وأن تقـ للع ــة  ـ ــ ــــــــــــ ــال ـ ة  ــ ـ ــة مف مـ ــ قـ ــات ال مـ عل ن ال ــ أن ت ـ ــا  ـ ك
. ص ال وال حاته  اه ومق اراته وش ف   اس

تا2( ام رو اســـــــــ ق  ـــــــــ ات والقائ على ال ـــــــــ ادثة  )  على إدارة ال ت ال
ــات   ت و ــة ب علق ال ــة  ــا ــة الع فع ــة وال فعــة ال ــل م ال ــام  الاه ــة  ــاعل ف ال

ة فاعل ادثة ال فعة    ،ال ل م ال ابي ل د تأث مع إ ائج ال وج ح أوض ن
ـادثـة   تـات ال ام رو ـ ــ ـاســـــــ ق  ــ ـــــــ ـاه ن ال ـة على الات فعـة العـا ـة، وال ال

فاعل اً العلاقة  ال اه مع ة والات فعة العا ة، وال فعة ال ل م ال سـ  ا ي ة، 
صـي   ا ي ي، ول ق ا ال ة والارت فاعل ادثة ال تات ال ام رو اسـ ق  ـ دات ال ب م
ة   فاعل ادثة ال تات ال ام رو اســـــــ ق  ـــــــ ات والقائ على ال ـــــــ اح إدارة ال ال

ل م   ام  الآتي:الاه ام  ة م خلال ال فعة العا ة وال فعة ال   ال
ـة م خلال مـا يلي:  2/1( فـاعل ـادثـة ال تـات ال و ـة ل فعـة ال ـال ـام  تقـ  ) الاه

ه   ة، و ه معها ناج ح ت لاء  ت ة للع مة مف ة خ فاعل ادثة ال تات ال رو
ـه م م ن ع ر على مـا ي فـاعـل مع الع م ال قـ . وأن  ـاته ي ر ـارـة تل ة واب يـ ـات جـ

قة   ر ل ل ت ع ام  لاء، وأن ي ال ة للع ة ج ــاد ـ ة اق ة  فاعل ادثة ال تات ال رو
ها، وأن ي   هات وغ ي ر وف ــ ــ ات وصـــ ة م خلال  فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ ــ اســـ

لاء ع م رة للع ات ف ــاع ـــ ف م امها  ت ــ عه على اســـ ــ ـــ ات وذل ل ه أ ع اجه
ل. ق ــ ــ ة في ال ال  لاء أم ف للع ــ امها ســ ــ أك على أن اســ ق، وال ــ ــ ف  و   في ال ت

ة في ال   ة  ا على درا ن ى  لاء بها ح ار الع ــفح وخ ة ســهلة في ال وال أن
و  ي ل ــــــــــــ الف ال ام  ات، و الاه ـــهل  ع ال ـــ ــــــ ى  ة ح فاعل ادثة ال تات ال

لفة. ات ال ب م ب ال غ ج ال ار ال فح واخ   ال
ة م خلال ما يلي:  2/2( فاعل ادثة ال تات ال و ة ل فعة العا ال ام  ع  ) الاه ــــــ ت

ها   ــف ـــ ــاء وق  في ت ـــ لاء على ق ة الع فاعل ادثة ال تات ال القائ على إدارة رو
صـها،  ل ـ ات  ـ عة ال ا وضـة وم ع ات ال ة ع ال ف مات ال عل فادة م ال لاسـ

ل تات،  ك و ه ال امه له ــ ــ اســ ــ الف  لاء  ــعار الع اً    إشــ وأنها تع شــــيء  ج
ن   ع ــ ــ ق   ــ ــ ة في ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ ة له اســ ــ ــ ال ع  وم ال



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     598                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ار ال ي  اخ ة ال أن ال ون  ــع ـ ة، و فاعل ادثة ال تات ال صـــى بها م رو ات ال
ها. اق في ت غ اس والاس الانغ ون  ع ة، و ل ة م فاعل ادثة ال تات ال مها رو   تق

ادثة  2/3( تات ال ام رو ــ اســـ ق  ــ ـــ لاء ن ال اه الع ــ ات ـــ فع م ام ب ) الاه
ة م خلال ما يلي:   فاعل ة  ال ة ف فاعل ادثة ال تات ال ام رو ـــــ أن اســـ لاء  ـــــعار الع إشـــ

م ال م  ام، وأن تق ن أك إثارة للاه ق ع الإن ـــــ ـــ ـــ عل ال ق، وت ـــــ ـــ ـــ ة في ال ج
ة لأنها  فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــــــ ون اســـ لاء ي عل الع ل  ــــــ ـــ ة  ات ال ال

ا ــ ـــــ ار ال اً في الق ادثة  تلع دوراً مه تات ال ل رو ابي ح ح رأيه العام إ ـــــــ ئي، وأن 
ة. فاعل   ال

ل  3( قل ام ب ة الاه فاعل ادثة ال تات ال ات والقائ على رو ــــــ )  على إدارة ال
ائي   ــ ـ اق ال غ ــ ــ الاسـ ـ ــ م ـ لاء، وت اجه الع ي ت ة ال ر ة ال ــ صـ ــ ـ ا ال م

د د ائج ال وج ــ ن . ح أوضـــــــ يه ة ل ر ة ال ــ صـــــــ ـــــــــ ل م ال ل ل   ، ور مع
تات   ام رو اســــــ ق  ــــــ لاء ن ال اه الع ائي في العلاقة ب ات ــــــ اق ال غ والاســــــ
ات والقائ على   ـــــــ اح إدارة ال صـــــــي ال ا ي ي، ول ق ا ال ة والارت فاعل ادثة ال ال

ائي ل ــ ــ اق ال غ ــ ع الاســ ضــــ ام  الاه ة  فاعل ادثة ال تات ال ل    رو لاء، وتقل الع
الآتي: ام  اجهه م خلال ال ي ت ة ال ص ا ال   م

ة م خلال ما يلي:  3/1( ر ة ال صـــــــ ـــــــ ا ال ل م ل على تقل اولة خف  ) الع م
تات   ــــــلها ع رو ي أرســـ مات ال عل ام ال ــــــاءة اســـــــــ ة إســـ ان القل م إم ل  ر الع شـــــــــع

ــــــأن إ اص  ة والقل ال فاعل ادثة ال ة  ال فاعل ادثة ال تات ال مات ع رو عل ـــال ال رســـ
ف ثال   رة  م ق مات وع عل ة ال ا أك على ح ف ثال بها، وال ل  ة دخ ان ــ إم ـــ
ــأن   ــــــ أك  م ال ص حالات ع ــــــــ ل  أنة الع اولة  ة، وم ــ صــــــ ــ ــــــ اق ال على اخ

ـاولـة خف ـة، وم فـاعل ـادثـة ال تـات ال ــة على رو ـــ ــــــ وضـــ ع ـات ال اء  ال ـا شــــــــــــــ  م
لاء  ة للع انات ال قة ال ة ســـــــــ ان إم ـــة  ـــ اصـــ ا ال وحة، وت ال ات ال ال
تات   امه رو ة اســ ة ن اق ســل ة ع اك أ ن ه أنه ل  ل  أنة الع ق، و ــ ع ال

ق.   ة في ال فاعل ادثة ال  ال
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ائي م خلال ما يلي: 3/2( ــ ـــ اق ال غ ــ ع الاســـ ــ ضـــ ام  ورة ) الاه ـــــــ ـ لاء  أك على الع ال
ي  ق ال ـــــ ج، وأن ال ــــل م ـ له على أف ـــــ أك م ح ائل لل د م م ال ف في أك ع ال
ق في  ــاء ال م ال اد لق ع ا على اســ ن ، وأن  ه قه م غ ــ ق الإضــافي ال  ــ ال

ــل  ا ـ اثلة، وم الأف دة ال ات ذات ال ل على أرخ ســــع م لل ــــ ق م أجل ال ــــ ل
أك  ة، وال ــغ اء ال ــ ات ال ل ى مع ع ة ح ــل  ل على أف ــ أك م ال افي وال ق ال أخ ال
ل في  اً أ ق وق غ ــ ـــــ ى ل اسـ ، ح ق ق ال ــ ـــــ ـ ال ع  ال ف ال م ال على أنه  ت

مـات  ال عل ع ال لاع على ج ـالا لاء  ـ على الع ـأك لـ ال ـ . و ـاص الآخ ق ع الأشــــــــــــــ ــــــــــــــ
ا  اصة بها، و ل ال فاص افة ال املة  ة  ا على إحا ن ي  وضة ل ع ات ال ال اصة  ال

اً. ي ت ح ه ي  ام ال ان والأح ديلات والأل افة ال اصة بها و ات ال ي افة ال   على عل 
ــ  4( ـــــــ ـام ب ـة الاه فـاعل ـادثـة ال تـات ال ـات والقـائ على رو ــ ـــــــ ـ على إدارة ال  (

الآتي:  ام  لاء م خلال ال ي ل الع ق ا ال ـ الارت في م م ا العا ـ الارت ـ م ت
ق،  خلال ــــــ ة في ال فاعل ادثة ال تات ال ام رو ــ اء اســــ تفع أث لاء ال ــاء  ت الع ــــ وق  وق

ل   ك في ان  ــ ـ اد ل ع ــ ل على اسـ ن الع ة   فاعل ادثة ال تات ال و مي ل ــفح ال ـ ال
ـــــ  ـــــ م ـــــاً ت امها، وأ اً لاســـــ ـــــاً  ح م ـــــ امه لها. وأن  اء اســـــ له أث شـــــيء ح

ة فاعل ادثة ال تات ال ام رو فاني في اســـــــ ل م ن الع في   ع ا ال وراضـــــــي ع    الارت
ادثة  تات ال و ج ل و ال ل  م الع ق ي   ـــل ا ال ـــ الارت ـــ م ل ت امها،  اســـ
ق م خلالها. ام الآخ إلى ال ب اه ل على ج ع اعي، و اصل الاج اقع ال ة في م فاعل   ال

ام5( ـ ــ ـاســـــــ ق  ـــــــــ دات ال ـ ـل م م عل  ث أخ ت اد  ـاحـ إعـ ح ال ق ـادثـة   )  تـات ال رو
ـادثـة   تـات ال ام رو ـ ــ ـاســـــــ ق  ـــــــــ ـاه ن ال ـة، والات فعـة العـا ـة وال فعـة ال ـة، وال فـاعل ال
ا يلي:  حات  ق ه ال ل ه ي، وت ق ا ال ائي، والارت اق ال غ ة، والاس ر ة ال ص ة، وال فاعل  ال

ام رو) العلاقة ب 5/1( اس ق  دات ال وني.م اء الإل ة ال ة ون فاعل ادثة ال  تات ال
ل  5/2( ع ور ال ل  ) ال ة للع ات ال تات في العلاقة ب  لل ام رو اس ق  دات ال م

ة  فاعل ادثة ال وني. ال ق الإل اه ن ال  والات
ور  5/3( س  ) ال ج في العلاقة  ال ائ ال ق  ل دات ال ادثة  ب م تات ال ام رو اس

ي ق ا ال ة والارت فاعل  .ال
وني  ) علاقة 5/4( لاء الإل ال ة  فاعل ادثة ال تات ال ام رو اس ق  دات ال س م ور ال : ال

 لألفة العلامة. 
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           من بين أصدقائي، أنا أول من قام بتجربة روبوتات المحادثة التفاعلية. .1

            أحب تجربة روبوتات المحادثة التفاعلية في التسوق الإلكتروني. .2
ة وظـائف   .3 اعليـ ة التفـ ادثـ ات المحـ دم روبوتـ ا من مواقع تقـ أكثر عن غيرهـ

  التسوق.
          

تقـدم روبوتـات المحـادثـة التفـاعليـة وظـائف أســـــهـل في الاســـــتخـدام عن  .4
  غيرها من مواقع التسوق.

          

           تقدم روبوتات المحادثة التفاعلية منتجات ابتكارية بشكل مستمر. .5
بشـــــكـل عام، إذا ســـــمعـت عن تكنولوجيـا جديدة، أســـــعى بكـل الطرق   . 6

  .لتجربتها
          

ة من .7 دمـ ل المقـ ــائـ ات أو الرســـ ة   المعلومـ اعليـ ة التفـ ات المحـادثـ روبوتـ
  .مصممة خصيصاً لتلبية احتياجاتي

         

روبوتات المحادثة التفاعلية تجعلني  المعلومات أو الرسائل المقدمة من .8
  .أشعر أنني عميل فريد من نوعه

          

ل   .9 ــائـ ات أو الرســـ د أن المعلومـ ة منأعتقـ دمـ ة  المقـ ات المحـادثـ روبوتـ
  .التفاعلية مخصصة لرغباتي في المنتجات التي أفكر في شرائها

          

ام، أجـد أن .10 ل عـ ة من أجـل  بشـــــكـ ة موجهـ اعليـ ة التفـ روبوتـات المحـادثـ
  اهتماماتي.

         

            تفاعلي مع روبوتات المحادثة التفاعلية واضح ومفهوم. .11
            التفاعلية لا يتطلب أي جهد ذهني.روبوتات المحادثة  تفاعلي مع .12
            روبوتات المحادثة التفاعلية. من السهل أن أصبح ماهراً في استخدام .13

ــوق   .14 ــعر أنه يمكنني الوثوق بروبوتات المحادثة التفاعلية في التســ أشــ
  .الإلكتروني

         

ة في  .15 ة التفـاعليـ ات المحـادثـ ه يمكنني الاعتمـاد على روبوتـ أشـــــعر أنـ
  .استفسارات الشراء الخاصة بي

         

أشــعر أن روبوتات المحادثة التفاعلية يمكنها توفير معلومات التســوق   .16
  .الصحيحة

         

            .أعتقد أن المنتجات في روبوتات المحادثة التفاعلية جديرة بالثقة . 17
            روبوتات المحادثة التفاعلية بسهولة. يمكن فهم المعلومات التي تقدمها .18

ــة عن  . 19 ــامل الك ــالمعلومــات  ب ــة  ــاعلي التف ــة  ــات المحــادث تزودني روبوت
  المنتجات.

          

            تقدم روبوتات المحادثة التفاعلية ردوداً على الاستفسارات كما أتوقع. . 20

اذ قرار     . 21 ة في اتخـ افيـ ات كـ ة معلومـ اعليـ ة التفـ ادثـ ات المحـ توفر روبوتـ
  الشراء.

          

            تقدمها روبوتات المحادثة التفاعلية.أنا راضٍ عن دقة المعلومات التي  . 22
            .توفر روبوتات المحادثة التفاعلية خدمة مفيدة لي .23
           .تجربتي مع روبوتات المحادثة التفاعلية ناجحة . 24

ة  . 25 ادثـ ات المحـ ه مع روبوتـ ا أبحـث عنـ ه يمكنني العثور على مـ د أنـ أعتقـ
  .التفاعلية

         

المحـادثة التفـاعليـة يقـدم قيمـة اقتصـــــادية  يبـدو أن التفـاعل مع روبوتات  . 26
  جيدة لي.

         

       روبوتات المحادثة التفاعلية في التسوق. من الممتع استخدام .27
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روبوتات   أنا أستمتع باختيار المنتجات أكثر إذا أوصى بها وكيل خدمة .28
 .المحادثة التفاعلية لهذه الشركة مما لو اخترتها بنفسي

          

            .التجربة التي تقدمها روبوتات المحادثة التفاعلية مسليةتبدو  . 29
            .روبوتات المحادثة التفاعلية أشعر أنني منغمساً في تجربة . 30
       يبدو استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية فكرة جيدة في التسوق. .31
ــوق عبر الإنترنت أكثر إثارة  تجعل روبوتات المحادثة التفاعلية .32 التســ

  .للاهتمام
         

المزيــد من  . 33 من خلال روبوتــات المحــادثــة التفــاعليــة، تعرفــت على 
  .المنتجات المبتكرة

          

أنـا أؤيـد روبوتـات المحـادثـة التفـاعليـة لأنهـا تلعـب دوراً مهمـاً في قراري   . 34
  .الشرائي

          

           .رأيي العام حول روبوتات المحادثة التفاعلية إيجابي .35
إمكانية إســاءة اســتخدام المعلومات التي أرســلها عبر أشــعر بالقلق من  .36

  .روبوتات المحادثة التفاعلية
         

أواجه حالات عدم التأكد بشـــأن المنتجات المعروضـــة على روبوتات   .37
  المحادثة التفاعلية.

         

أنا قلق بشـــــأن إرســـــال المعلومات عبر روبوتات المحـادثة التفـاعليـة  .38
  .بهابسبب إمكانية دخول طرف ثالث 

         

ــتخدام روبوتات المحادثة  .39 ــلبية لاسـ أعتقد أنه قد تكون هناك عواقب سـ
  التفاعلية.

         

            بوجه عام، أشعر بأن روبوتات المحادثة التفاعلية محفوفة بالمخاطر. . 40
أفكر في أكبر عدد ممكن من البدائل للتأكد من حصــولي على أفضــل   .41

  .منتج
          

            .الوقت الإضافي الذي يستغرقه منيالتسوق الذكي يستحق    .42
أنـا على اســـــتعـداد لقضـــــاء المزيـد من الوقـت في التســـــوق من أجل   .43

  .الحصول على أرخص سعر ممكن للسلع ذات الجودة المماثلة
          

حتى مع عمليات الشــراء الصــغيرة، أفضــل أن آخذ وقتي وأتأكد من  .44
  .أنني أحصل على أفضل قيمة

          

            .الكثير من المال عن طريق التسوق المدروس بدقةيمكنني توفير  .45

عندما أتسوق، أعتقد أنني أقضي وقتاً أطول في التسوق من الشخص     .46
  .العادي

          

            أركز كثيراً أثناء استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية في التسوق. . 47

            التفاعلية.لدي ارتباط عاطفي في التسوق باستخدام روبوتات المحادثة  .48

ــفح اليومي لروبوتات   .49 ــي عن التصـ ــل نفسـ ــعوبات في فصـ أواجه صـ
  المحادثة التفاعلية.

          

ــتخدام روبوتات المحادثة  .50 ــيء حولي أثناء اســ ــى كل شــ أكاد أن أنســ
  التفاعلية.

          

            أتحمس كثيراً أثناء استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية. . 51
            .روبوتات المحادثة التفاعليةأنا متفاني في استخدام  . 52
            أنا راضي عن استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية. . 53
ــل   . 54 أقوم بـالترويج لروبوتـات المحـادثـة التفـاعليـة في مواقع التواصـــ

  الاجتماعي.
          

أعمل على جذب اهتمام الآخرين إلى التســــوق باســــتخدام روبوتات   . 55
  .المحادثة التفاعلية
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