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  ل ال

ف ه  ه راسة    ه ف على تأث  ال ع كإلى ال ل ي  ال ،    ال في للعامل في تع الأداء ال

، و  ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل ال على اله اف  وذل  ق أه ل

لي، والا  ل صفي ال هج ال ام ال راسة ت اس ة ال انات، وذل م ع ع ال أداة ل انة  س

ن م ( ي ت راسة ال ةم    )165ال راسة الى  ،  عاملي وعاملات اله ائج ال وق خل ن

ع   ا  ع ما  ة،  اله في  تفعة  م رجة  ب ة  اج م ي  ال ك  ل ال اص  ع ع  ج أن 

ة،   س رجة م اً ب اج ان م ا ال  ج ل في للعامل في ا ت أن واقع  ال الأداء ال

تفعاً  ان م ة  د  ،  اله م وج ة ب اجاوت ع ائ وقات ذات دلالة إح ة ف الع اد  أف ات 

، وذل  غ ال اج ع  تع ل ل درجة ت وقات    ح ج ف ا ت اد، ب ذات دلالة الأف

اج   ل درجة ت ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ ا،  إح ج ل ي، وال ل ال اص اله ع

وقات   د ف م وج ا ت ع ر،  الح العامل ال ة، وذل ل ة ب ذات دلالة إح وال ائ

اج   ت درجة  ل  ح ة  الع اد  أف ات  الى اجا تُع  ي  وال الأرعة  ي  ال ك  ل ال اص  ع

د   مة، وت وج ات ال د س ل، وع عة الع غ  ة ب م ائ وقات ذات دلالة إح ف

ة  اله في  للعامل  في  ال واقع الأداء  ل  ة ح الع اد  أف ات  غ   ،اجا م الى  تُع  ي  وال

ر الح العامل ال ، وذل ل د  ال م وج ات  ، وع ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ف

ة اله في  للعامل  في  ال الأداء  واقع  ل  ح ة  الع اد  عة   أف غ  م الى  تُع  ي  وال

د   ا ت وج مة،  ات ال د س ل، وع ي الع ك ال ل ة ب ال ة مع ا علاقة ارت

ر في دولة ال والأداء   قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله د  ال ، ووج

قي  عل ال ة العامة لل في للعامل في اله ي على الأداء ال ك ال ل تأث مع لل

ر في دولة ال   . وال

ة: اح ف ات ال ل في.   ال ي، الأداء ال ك ال ل   ال
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational behavior in 
enhancing employees' job performance, by applying it to the Public Authority 
for Applied Education and Training in the State of Kuwait. To achieve the 
objectives of the study, the descriptive analytical method and the 
questionnaire were used as a tool for collecting data, from the study sample, 
which consisted of (165) of the Authority’s male and female employees. The 
results of the study concluded that all elements of organizational behavior 
were present to a high degree in the Authority, except for the technology 
element, which was present to a moderate degree. It also turned out that the 
reality of the job performance of the Authority’s employees was high, and it 
was found that there were no differences. There is a statistically significant 
difference between the answers of the sample members due to the gender 
variable, regarding the degree of presence of the individuals element, while 
there are statistically significant differences between the answers of the 
sample members regarding the degree of presence of the elements of the 
organizational structure, technology, and the environment, in favor of male 
workers. It was also shown that there are no significant differences. There is 
statistical significance between the answers of the sample members about the 
degree of presence of the four elements of organizational behavior, which are 
attributed to the variables of the nature of work and the number of years of 
service. It shows that there are statistically significant differences between the 
answers of the sample members about the reality of the job performance of 
employees in the Authority, which are attributed to the variable of gender, in 
favor of Male employees, and the absence of statistically significant 
differences between the answers of the sample members about the reality of 
the job performance of employees in the Authority, which is attributed to the 
variables of the nature of work and the number of years of service. It was also 
shown that there is a significant correlation between organizational behavior 
and job performance of employees in the Public Authority for Applied 
Education and Training in The State of Kuwait, and the existence of a 
significant impact of organizational behavior on the job performance of 
employees in the Public Authority for Applied Education and Training in the 
State of Kuwait. 

Keywords: organizational behavior, job performance. 
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مة ال   ق

ها،     ا عة ن ع او  ان ن ا  ة مه س ة او ال اح على م ال ق ال فلا ب م ل

ها، وما هي أه   ل وس ي تع ة ال اف ة ال ة بها، وال وف ال لها، وال عة ع فه 

ة هي  اح ال ه في ن ي  ان ت ة ال ز نقا الق ها، وم أب عف ف ة وال نقا الق

اً م ه ءاً  ا فإن ج ها، ول لفة ف هام ال ة ال أد م ب ق ي  ن بها، وال د  العامل ع اح  ا ال

ض  ف ا فإنه  ه وتقانه لها، ول ، وم اخلاصه وتفان هامه ل أداء العامل  ة  إلى 

ل   اله إلى أف ا الأداء، و ل على ت ه اتها الع لف م ة على م على إدارة ال

ك ل ال ها  ض وم  ة،  ال والأسال  سائل  ال ع  ج خلال  م  وذل   ، م   م 

اد   ات الأف اهات وسل ي في فه وتف وت ات ل رئ ي، وال ي  ال

ة،  ة وزاي و ن بها.(أب ف ل ع ي  ة ال اعات في ال   )  142، ص2022وال

اهاته ودراكه     اد وات ك الأف ة، وهي أن سل ة رئ م على قاع ق ي  ك ال ل فال

ارة   قة  ال في  معها هي  فاعل  ي ي  ال ات  ث ال م  ي  للع ات  ا واس أفعال  ردود  ع 

اجة  أ ال ا ت ة لها، وم ه له ن لفة م ق ات م ا وث اس د إلى ح ي ت اد، وال الأف

ي م  للع ل ورؤ  ح حل رة على  قاته م ق ا له ول ل ي، وذل  ال ك  ل ال إلى 

اجهها  ي ت ا ال ا لات والق .(حلاق، ال اه نا ال ات في ع      ) 33، ص2020ال

ن الأساسي  ة ال ا ع  ا الأداء  ، فإن ه ائفه قال الى أداء العامل في مهامه وو الان و

ه   ا اً لارت ا، وذل ن ه ان ف ع م اه ال ة، ح  ة م ة والادارة في ا ل ال للع

لى   ان ال ي ت الإن ا فإن الأداء ي ات، وم ه ه ال ة في ه اج ة والان ل غ ات ال ل إدارة الع

) ل ها ع ال ي ق ة، وال ل ال احل دورة ع حلة  668، ص2023لف م الي: م ) الى ال

ادة. حلة ال ، م حلة ال ، م عة والف حلة ال ارة، م قاء والاس   ال

اءً على ما   م، فإب عى  هه  ن تق ف ت راسة س ف  ال ع ور   إلى ال ال  أن    على ال

ك ل ه ال ي  يل ة ال عل العامة  في اله قي لل ة في ال ر ال في الأداء  تع وال  ال

ها.   للعامل ف
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ات مفا و  ل راسة  م   ال

ي:   ك ال ل ء  ه ذلال فة    م  ال ع صفال علقة ب ة ال ك  وض  وتفه   الأكاد ل   ال
اني ة،   في   الإن ة ال ك   ال راسة سل م ب ق اهات  وال  ،   وأداء   وات ات  العامل   وتأث

ة ة  على  ال س اردها  ال افها،  وم وأه ة  ل   ال ات  و ة  على   العامل   تأث  ال
ي،   ل ها(م قع  115، ص2017وفعال الي  )، وه فه وت ال ة، و ك العامل في ال سل

ه ة عل قا ك وال ل ا ال ،    ال في ه اه ارة ع ت )125، ص2019( اً  ، وه أ
في  اعات  وج اد  أف ة  ال في  العامل  تفاعل  ة  عل  ال ة  العل فة  ع ال ان  ل

ي وال ع . (ال ة العامل اج ف ت ان ة، وذل به   ) 7، ص2019ي، ال

اً:  ائ ة  إج ة ب العامل في اله ة القائ ان ات الان ل ارة ع العلاقات وال  العامة   ه 

عل قي لل ة.  ال ارج ة ال ة وال اخل ل ال ة الع ه و ب ، و ر   وال

في:  ة الأداء ال ع ال فة العامل، و نة ل هام ال ام ال ق وت  إلى درجة ت

ي  ائج ال فة، وُقاس الأداء على أساس ال ات ال ل د بها م ع الف ق بها أو  ي ي ال

ة،  ققها العامل   في  269، ص2013(زه ع الأداء ال ا  اح العامل )،  ع م ن

ه، و   ف في، و في أداء و ه ال اته في م اج ا العامل ب ام ه ة  إلى 

راته اته، وق ه، وسل ف ه، ومع اقفه، وجه ر العامل، وم   (Alif, 2023, p15) . تق ح

اً: ائ ة  إج ام العامل في اله عل   العامة  ه م  قي   لل هامه    ال ام  ال ر  وال

ل  ة  اته ال د.  وواج ق ال   ج وفي ال

قة ا ا راسات ال   ل

ة  راسات الع     ال

ل  . 1  ): 2023(دراسة ع ال

على   ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ك  دوره ل ي  ال ة   ع  أداء  ت  في  ال  ه
ر ة  في  ال اد  الإدارة   ل امعة  والاق ة،    في ال ا ام  الع راسة ت اس اف ال ق أه ول
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لي  ل صفي ال هج ال انات،  ال ع ال أداة ل انة  راسة  ، و والاس ة ال قها على ع ق ت ت
نة م  ،    ) م 45(  ال ر ة ال اء ه راسة أع ا   وق خل ال ل اك  ان  الى أنه    ه

اد ارسة  اع ك ل ل ل أك في  ال ه  ي، فإن ذل  .  اداء  تع ال ر   ال
اد ( . 2   ): 2023دراسة الع

ف ع راسة إلى ال ه ال ف ه فاءة أو ع    على   ه ان ع  ال اء  ة س دور ال

ة اض ات ال س ال ال  ة في ت أداء الع م راسة ت  ،   الأق اف ال ق أه ول

صفي ال هج  ال ام  ة  ،  اس ع على  قها  ت ت  وق  انات،  ال ع  ل أداة  انة  والاس

نة م   راسة ال ات ف م ال  )23(ال س ه ال راسة الى   ، في ه   وق خل ال

د دور ة  وج اض ات ال س ال في ال فع م أداء الع ة في ال ام ال ا    ، ل وذل ن

ة   ل م ال ، و اره ق ف واس ك ال ها في سل ة وتأث ع ة وال اد اف ال ة ال لأه

ة في ت الأداء داخل  فاءة لها أه ة أو ع  ال م ه الأق س  ه   . ات ال

ة   . 3  ): 2022(دراسة اب ف

ف راسة    ه ه ال في ل  ه ه على الأداء ال ي وتأث ك ال ل ف على ال ع إلى ال
خ  ال ف  ة  اف اضة  وال اب  ال ة  ي ت  العامل  راسة  ال اف  أه ق  ول  ،

ام   ياس صفي ال هج ال قها على  ال انات، وق ت ت ع ال أداة ل انة  ، والاس
نة م   ال راسة  ال ة  ف  50(ع ة  اف اضة  اب وال ال إدارات  العامل  ) م 

خ الى  ال راسة  ال ائج  ن وق خل  ب  ،  عاون  ال ق م خلال  ي ال  أن الأداء 
ل  ة وت فاءة عال هام  از ال ل ون ملاء في الع ها في أ وق ال ل . م  

سال  . 4  ): 2020(دراسة م

في ال ام  ي والال ال ك  ل ال ب  العلاقة  ف على  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ،  ه
هج ال ام  اس ت  راسة  ال اف  أه ق  لي  ول ل ال صفي  ع  ،  ال ل أداة  انة  والاس

انات  نة م، و ال راسة ال ة ال قها على ع ات في جامعة   )50(  ق ت ت ال م ال
دان،   ة في ال راسةام درمان الاسلام ائج ال اد    الى  وق خل ن ة  الأن أف ا ع   ق وافق

ي،   ك ال ل ي،  على ال ك ال ل غ ال ة ب م اب إ د علاقة  ح ت وج
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ات   غ ال ب  ة  اب ا علاقة  د  وج الى  الإضافة  ي،  ال ام  الال غ  ة:  وم ال ال
 . ي م جهة أخ ام ال غ الال ف م جهة، و م ة، وال اف اهات، وال  الات

اه  . 5   ): 2019(دراسة 

ه في رفع م   ة وأه س ي لل ك ال ل ف على ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
اف   ق أه ، ول ام ق ف م خلال وضع له ن قة ل ال ام  ال راسة ت اس ال

هج لي،    ال ل ال صفي  اناتال ال ع  ل أداة  انة  ة  ،  والاس ع على  قها  ت ت  وق 
نة م راسة ال في  45(  ال اك، وق  ) م م نا ة س س غان وم اء م ي م س م

ة  س ة لل اف ة ال ق اه في ت ال ي  ك ال ل راسة الى أن ال  .خل ال
 ): 2019(رد   دراسة . 6

ة   م ات الع س ي في ال ك ال ل ف على واقع الأداء وال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ة ائ د  ال م ل  ة، و ون الإل اعات  لل ة  ال ة  س ال      ENIEحالة 

لي  ل صفي ال هج ال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه اس، ول أداة  ،  بل انة  والاس
انات ل نة م  ،ع ال راسة ال ة ال قها على ع ة  عاملاً   ) 20(وق ت ت س  في م

ENIE اس ل م    ،  بل س ل ج م م راسة الى أنه ي ائج ال وق خل ن
راسة ل ال ة م س ال ال ي لع ك ال ل   .الأداء وال

اسفة ( . 7   ): 2019دراسة الع

ف  ع راسة إلى ال ه ال ف ه في م  ه رك في ت الأداء ال ي ال ع ال على أث ال
ة ك الأردن ام   ،وجهة ن العامل في ال راسة ت اس اف ال ق أه صفي،    ول هج ال ال

نة م ( راسة ال ة ال قها على ع انات، وق ت ت ع ال أداة ل انة  م العامل    )246والاس
ا ك ال اع ال راسة الى في ق في    ارتفاع  رة في الأردن ، وق خل ال م الأداء ال

ة ك الأردن ج  للعامل في ال أنه ي عاده ، و أ ي  ع ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح   أث إ
ة:   ال ات ل  ال ارات، دع وتأك ال اذ الق ة في ات ار ، ال ؤوس ة ال ان ك القادة ل سل

، ا اف العامل في  ،ل ال ج  في الأداء  أنه ي ا  عاده في ،  أ ي  ال ع  لل ابي  إ أث 
اقي د الأداء ال ة، ووج ه رك في أداء ال ي ال ع ال ابي لل   .أث إ
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ة ( . 8 را  ): 2018دراسة ال

ف على   ع راسة إلى ال ه ال ف ه ي،  ه اخ ال ي (ال ك ال ل امل ال ف ع م ت
ضا ع الأداء، وم   تفع لل ف م م ة)، وت اف ال ة، والأه ة ال والفاعل
ة   ي ل هاز الإدار  دة في أداء ال ف عة وم ي م ك ال ل امل ال تأث لع ف  ت

الأردني،   ني  ال فاع  راسة  ال ال اف  أه ق  ام  ول اعي،  ت اس الاج ح  ال هج  م
انات ع ال أداة ل انة  نة م،  والاس راسة ال ة ال قها على ع   ) م 157(  ق ت ت

ني الأردني،   فاع ال ة العامة لل ي هاز الإدار لل اء  ال ائج  وق خل  أع راسةن   ال
دة  ف عة وم ي م ك ال ل امل ال تفع لع ف ال ضا  الى ال تفع لل د ال ج اً ال ، وأ

هاز   عة في أداء ال ي م ك ال ل امل ال ة لع س الق د تأث م ع الأداء، ووج
ني الأردني.  فاع ال ة العامة لل ي   الإدار لل

ا . 9 ت  دراسة اب  ): 2018( والع

ة   اخل وال ة  ارج ال ة  ال دات  ال على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ك  ه ل لل

ل الإسلامي أداء العامل ب  ي ودورها في  راسة ت  ،  ال اف ال ق أه ول

ي   ار ال هج  ال ام  لي و اس ل ال صفي  ال هج  الة  ال ال دراسة  هج  انة وم والاس  ،  

الة لات ال قابلة وس انات   أدوات  وال ع ال راسة م (  ،ل ة ال ن ع داً  85وق ت ) ف

داني،  م العامل ل الإسلامي ال راسة الى  في ب  ائج ال ام    أن   وق خل ن اه

ال  عل ل العامل  رات ال ر ساع على زادة ق ة ال ل ع أن العامل  ، وال 

ال  اف  أه ق  ل ع  ال ه  ع مع  ن  ل ع اعات    ،ال  لل فاض  ان ال  وه

ال ة للعامل  ف اال ان    ،  ال ام  ل، والاه ة للع اسات واض ائح وس د ل أن وج

ال   ام  ا أن  ة،  اب إ اهات  ات ال  العامل ن  اهات  ات ة، وجعل  ا الاج

ل، وخل   ملاء في الع ال ام  ، والاه اف ال ام  ، والاه ه ف العلاج للعامل وأس ب

ع على رفع ال  ة، ق ش ه ف امج ال . ال ة للعامل في ال ع   وح ال
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  ): 2018دراسة  ( .10

ف على ع راسة إلى ال ه ال ف ه ي على أداء العامل    تأث  ه ك ال ل ة   فيال ش

ه ام ال راسة ت اس اف ال ق أه ة، ول أم الإسلام لي  ال ل ثائقي وال ي ال ار  ال

انات،   ع ال أدوات ل قابلات  انة وال صفي، والاس راسة ال ة ال قها على ع وق ت ت

نة م ة،  81(  ال راسة الى ) م العامل في ال د   وق خل ال علاقة ذات دلالة   وج

  ، ة وأداء العامل ال ادة الفاعلة  ة ب ال ائ د عوو إح ة ب ج ائ لاقة ذات دلالة إح

ال والأدا ل والأداء. ء، و الات ة الع ة ب ب ائ د علاقة ذات دلالة إح   وج

اب (دراسة   .11   : ) 2018الغ

اب   ة العامة لل اله في للعامل  ف على واقع الأداء ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ولة ال  اضة ب راسة ت  ،  وال اف ال ق أه امول هج  اس صفي  ال قابلة  ، و ال ال

ة انات،    ال ع ال أدوات ل انة  نة  والاس راسة ال ة ال قها على ع وق ت ت

) الإدار  86م  ل  الع ة  ع ال والإدارة  ة  الف الإدارات  لف  العامل  م  د  ف  (

ولة ال والإدارات  اضة ب اب وال ة العامة لل اله راسة  للعامل  ، وق خل ال

أك على  الى   لف بها  أن العاملال ال ال از الأع إن ام  رة على ال يه الق ة ل اله  

د.  ق ال   في ال

  ): 2015دراسة أح ( .12

ف على ع راسة إلى ال ه ال ف ه ة،    ه قافة ال ي، وال ك ال ل د علاقة ب ال وج

الا  ة ن ي ف الادخار في م ا م جهة، وأداء العامل  ل على ح ة  ة ال وال

  ، ة م جهة أخ دان هال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه لي  ول ل صفي ال  ال

اعي،   ح الاج ع اوال أداة ل انة  انات، والاس نة    ل راسة ال ة ال قها على ع وق ت ت

ف،  31(  م ال في  العامل  م  الى)  راسة  ال خل  د  وق  ك    ق   أث  وج ل لل

ف ال ي على أداء العامل  فاءة أداء أن و  ،ال ة و ة ال ال علاقة ب ال ه

م في ال جي ال ل ر ال ة ال اك قافة أن  و   ،لاد العامل ل ة ب ال ال علاقة ق ه

لاء.  ول م العامل لإرضاء الع ه ال ف وال دة في ال ج ة ال   ال
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ة  راسات الأج  ال

  Alif: (2023).دراسة  .1

ضا   ي وال ي لها تأث  على الأداء ال امل ال ي الع راسة إلى ت ه ال ف ه ه
أث   في م خلال ال ضا ال ي وال ك ال ل ف على العلاقة ب ال ع في، وال ال
ق   ول غلادش،  في ب ئة  ال ع  لل اي  اج ش م ي، وذل  ال للأداء  س  ال

ت   راسة  ال اف  ت  أه وق  انات،  ال ع  ل أداة  انة  والاس صفي،  ال هج  ال ام  اس
) م  نة  ال راسة  ال ة  ع على  قها  ائج  150ت ن خل  وق  فة،  وم فاً  م  (

أن   في، ح  ال ضا  ي وال ال ك  ل ال ة ب  ق ال علاقة  الى أن ه راسة  ال
اش على   ة لها تأث م ة ال ل امل ال ي. الع الأداء ال عل  ا ي في  ضا ال   ال

  : .Hong & Zainal. (2022)دراسة  . 2

ة   ا ك ال س في تأث سل ة في ال قافة ال ي دور ال راسة إلى ت ه ال ف ه ه

عل م وجهة ن   اع ال ف في ق ار على أداء ال ل الاب ك الع ة وسل ال

ا،   عل في مال هج  ول ال ام ال راسة ت اس اف ال قابلات  ق أه عي، وال أداة  ال

انات  ع ال نة م،  ل راسة ال ة ال قها على ع عه (  وق ت ت ) معل  6ما م

  ، رس ق م ائ م م راسة أن  اب ائج ال ة  وق خل ن ة ال ا ك ال ل ل

ل ال تأث على   ك الع س في تأث  وسل ة ت قافة ال ، وأن ال ف أداء ال

ة   قافة ال ، وأن ال ف ل ال على أداء ال ك الع ة وسل ة ال ا ك ال ل ل

ف ت على أداء ال س  ،  أث ة ق لع دور ال قافة ال ج م ذل أن ال و

ات غ اً ب م ي اً هاماً ج غ   . IWBو OCB وأص م

  : Ridwan, Mulyani & Ali . (2020)دراسة  . 3

ك   ي وسل ال ام  والال رك  ال ي  ال ع  ال تأث  ل  ل ت إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه

جامعة   في  ا  ام وم ا  ئ ج ف  ال أداء  ة على  ال ة  ا في    SPMIال اصة  ال

م   ح و ب ال ًا لأسل اً  ه ام م راسة ت اس اف ال ق أه ة، ول م ب س غ

نة   راسة ال ة ال قها على ع انات، وق ت ت ع ال أداة ل انة  ار، والاس ل ال ل ت
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ات  211م ( ن في وح ل ع ي  ف ال ب    SPMI) م ال اصة في غ امعات ال ال

ة،   م ده  س لغ ع ي    241و ع ال راسة الى أن ال ائج ال ة، وق خل ن ن

ابي و على   ان له تأث إ ة  ة ال ا ك ال ي وسل ام ال س والال ل ال

ا وفي وق واح في جامعة  ئ ف ج ة.  SPMIأداء ال م ب س اصة في غ  ال

  : .Giwa. (2020)دراسة  . 4

ف على   ع راسة إلى ال ه ال ف ه ة ه ف في ش ي على أداء ال ك ال ل تأث ال
Flour Mill Nigeria     ،ة س ال ة لاغ ام  في ولا راسة ت اس اف ال ق أه ول

هج اعي،    ال الاج ح  انات ال ال ع  ل أداة  انة  ة    ، والاس ع على  قها  ت ت  وق 
نة م راسة ال راسة الى  200 (ال ائج ال ة، وق خل ن في ال ارتفاع  ) م م

ة، دور   قافة ال ع ال ر وال ل الي: دور ال ال عل  ا ي ة  اد الع افقة أف م
فاءة   ر و ة ب ال اب ج علاقة إ ، والى أنه ت ف فاءة ال فع  ة ل ر امج ال ال

د علاق ، ووج ال  العامل ة، وأن ه ال ة  اج افأة ون ال ة ب  ائ ة ذات دلالة إح
ك   ل ائج أن ال ا ب ال ة،  ة في ال ة ال ة ب ال وال اب علاقة إ
عامل معها  الي فإنه لا ب م ال ال لها، و ة أو ف اح ال راً ل اً م ع أم ي  ال

ي في ت  ل ال ة  ة م ق ف ب نة ت ف ثقافة م ل وفي ت ف   الع ل لل ع
ات   ا  على ال ء،  أ ع ر  ع ة دون ال قلال لة واس ه ها  ل ف ه الع
ر   ه ال في م خلال م ص لل ال في واضح وف ار و ف م ف لل أن ت

ه في ا اج ا س م إن ل وه وات وورش الع أك  وال ات ال ة و على ال ل
ها ات ها واس ة ورسال ة أو ال ة ال ؤ فة ب يه مع ها ل ف  . م أن م

  : .Lay, Basana & Panjaitan. (2020)دراسة  . 5

ف على  ع راسة إلى ال ه ال ف ه ة على  ه ة ال ا ك ال ة وسل قة ال تأث ال
ا،   ون ا في إن ا را ت س ق فاف رون ف في ف راسة ت  أداء ال اف ال ق أه ول

قها على   انات، وق ت ت ع ال أداة ل انة  لي، والاس ل صفي ال هج ال ام ال اس
نة م راسة ال ة ال ف 52(  ع راسة الى،  ) م ال ائج ال قة   وق خل ن أن ال

أداء   على  ث  ت ة  ال قة  ال وأن  ة،  ال ة  ا ال ات  سل على  ث  ت ة  ال
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ة   ة ال ا ، وأن ال ف ث على أداء ال ة ي ة ال ا ك ال ة، وأن سل ال
ف  ة لأداء ال قة ال خلي  أن ت ال غ ت م ب  ك ة تل ، وأن ال

ة   ا ال ك  سل خلال  م  ف  ال دور  وت  ة  ال قة  ال خلال  م  ها  ف م
ة.   ال

  : .Abbas & Awan. (2017)دراسة  . 6

على   ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  في  ه العامل  أداء  على  ة  ال اسات  ال أث 

اع العام،   ات الق س را م اف ال ق أه لي،  ول ل صفي ال هج ال ام ال سة ت اس

نة م ( راسة ال ة ال قها على ع انات، وق ت ت ع ال أداة ل انة  )  400والاس

في ( ان،  15م م اك اع العام في  ة م الق راسة الى ) م ائج ال   وق خل ن

الإدا أن  و  ، ف ال أداء  على  تأث   ة  ال اسات  لل فه  أن  إلى  اجة  رة 

اد   اع ه  وعل  ، اته م في  ة  ائ ال ة  ال اسات  ال ل  ح ف  ال ر  ت

 . ف ة وتع أداء ال اسات ال ر ال ل ت ات م شأنها تقل ات  اس

  : .Javed, Jahanzaib, Wasim & Salman. (2016)دراسة  . 7

ف على   ع راسة إلى ال ه ال ف ه ة  ه اج إن ف  غ ودوران ال ة وال اف علاقة ال

ان،   اك اع العام في  ات الق س ل في م هج  الع ام ال راسة ت اس اف ال ق أه ول

راسة   ال ة  ع على  قها  ت ت  وق  انات،  ال ع  ل أداة  انة  والاس لي،  ل ال صفي  ال

نة م   عي،  300(ال ل  زعة  انات م ر على ال ارك. ت الع ،  م ف ) م ال

راسة الى   ائج ال ل في ح  وق خل ن ة الع اج إن ة  ة ق اب افع له علاقة إ أن ال

افع له علاقة   ا أن ال ل،  ة الع اج إن ة  ات سل ا ا ارت ف له غ ودوران ال أن ال

ف ل دوران ال ع ة  ف  سل ل ودوران ال غ ع الع ل، وأن ال غ ع الع  وال

ة.  اب ا علاقة إ  له

  : .Ali, Kertahadi & Nayati. (2014)دراسة  . 8

ة ودارة   مة ال ي لها تأث على ال امل ال ف على اه الع ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ل  في  العامة  ات  ال الفعالة في  ة غ  ال ارد  ل في  ال ي ت ال امل  ا، والع
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  ، ر ي وال ك ال ل في وال ضا ال ه ال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه   ول

صفي،   وال ي  راسة  ال ال ة  ع على  قها  ت ت  وق  انات،  ال ع  ل أداة  انة  والاس

نة م ( ات،80ال ه ال ة ه ارد ال ام ال وق خل    ) م العامل في أق

راسة الى   ك  ال ل ة، وهي: ال ارد ال فاءة إدارة ال ث على  امل ت ال ثلاثة ع أن ه

اق   أداء ال اش  ل م ت  امل ت ه الع ، وأن ه ر في، وال ضا ال ي، وال ال

ة.  ارد ال فاءة ق ال ي، و   ال

عل  راسات على  ال قة ال ا   ال

ل   . 1 قة م ا راسات ال ع ال ة مع  ال راسة ال ل (اتفق ال ة  ، وأ) 2023ع ال ب ف

(و   ،) 2022( و) 2018   ، Giwa. (2020)    في فها  ه تأث  في  على  ف  ع ال

 . ي على اداء العامل ك ال ل  ال

اء   .2 اس قة  ا راسات ال ة ال راسة ع  ه ال لف ه اب (اخ في أنها  ،  )2018دراسة الغ

ة.  ة ال ال على ال  قام 

اج  .3 ت واقع  على  ف  ع ال قام  أنها  في  قة  ا ال راسات  ال ة  ع  راسة  ال ه  ه لف  اخ

م   ع  ل  ب  العلاقة  وعلى  الارعة،  ي  ال ك  ل ال اص  ك  ع ل ال اص  ع

في للعامل في   ا، و الأداء ال ي على ح ة ال عل  العامة  اله قي  لل ر  ال  .وال

ي   .4 ك ال ل أث ال ل اولها  قة م ح ت ا ال راسات  ع ال راسة مع ج ه ال لف ه اخ

ال على   في للعامل  ةعلى الأداء ال عل  العامة  اله قي  لل .   ال ال ر     وال

ة   ه الف م ت اءً على ما تق ةب ف    ال ع قها، وهي في ال راسة ل ه ال عى ه ي ت ال

في للعامل في   ةعلى واقع الأداء ال عل   العامة  اله قي  لل ، ودرجة   ال ال ر  وال

ة، والعلاقة ب  ه اله ي في ه ك ال ل اص ال اج ع ه م ت اص ي وع ك ال ل  ال

ا   ي درجة تأث ه ، وت ة اخ ة م ناح في للعامل في اله ة، و واقع الأداء ال ناح

ك على الأداء.  ل   ال
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لة  راسة م ها  ال ل   وأس

ي في   ابي أو سل ل إ ة  اه ه في ال ل ار ل ة إ ا ف  ع أداء ال

ت   ما  الى  ل  ص افال أه م  ة  ال قه  ت  ,Lay, Basana & Panjaitanإلى 

2020, p3)،(    ،ك ل ا ال ابي م ه ان الا ز ال ض بها ان تع ف ة  ل فإن ال ول

ه.   ي م ل ان ال ل على ت ال   وتع

رتها على ت   ة على م ق اح ال ء  م ن قف ج ، ي ة أخ م ناح

ه ف قه م مفا وأسال  وت أداء م اعه وت ات م  ها، وذل م خلال ما تق ا أو عامل

ان،  ش وش   ) 2615، ص2021ووسائل.(ال

ل   ة  عى ال ي ت اف ال ع أداء العامل دون أدنى ش م أه الأه إذاً، 

ل لا ب   ها، ول ها وت ل خاص إلى تع ها  ة ف ارد ال ام  عام، ودارة ال م اس

ي، وال يلع   ك ال ل م ال أتي مفه فا  ه ال ، وم ه ل ق ل سائل وال لف ال م
اً على تع  ا ع إ ا ي في،  ه ال ، وال م دورانه او ت ف العامل دوراً في ت

ة.( ة ض ال اج   ) Javed, Jahanzaib, Wasim & Salman. 2016, p11الان

دراسة   في  ورد  ما  ه  راسة،  ال ه  ه لة  م على  ل  ت ي  ال ات  ش ال وم 

) قها على 40، ص2022م ي ت ت ة ال ان راسة ال ي خل م خلال ال )، وال

ة عل   العامة  اله قي  لل ر في دولة ال في العام    ال اول في 2021وال ي ت م، وال

ة، إلى في اله ها أداء م ف   ش م ء ال زها  ا الأداء، وم أب د نقا ضعف في ه وج

رة على   م الق غ وع ال ر  ع ، وال اس ق ال ها في ال ل وت اء الع اف أخ في اك

ل خارج اوقات   ف للع ة ل ال ا ة ال اف د ال م وج عة اللازمة، وع ال ار  اذ الق ات

امه م اه ال، وع از الأع وام لإن ة.  ال لات أدائه ال ادة مع    ب

اً   اب ة أن يلع دوراً إ ي في ال ك ال ل ا أنه  لل م، و اءً على ما تق ب
ل  ات ت ش ال م ا أنه ه افها، و ق أه ة في ت اع امل ال ن أح الع احها، وأن  في ن

عف في أداء العامل في   ان ال ع ج د  ةعلى وج عل  العامة  اله قي  لل ر    ال وال
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ا ه ه ور ال يل ف على ال ع اول ال ة س ال راسة ال ،  فإن ال ك  في دولة ال ل   ال
في الأداء تع في راسة   ال لة ال ع ع م ا فأنه  ال ة، وم ه للعامل في اله

ي الآتي: ما تأث ئ ال ال ك  في ال ل في  الأداء  تع  على  يال  ال  في  للعامل  ال
ة عل  العامة  اله قي  لل ؟  ال ال ر    وال

ة، وهي:  لة الف د م الأس ال إلى ع ا ال ق ه   و

اج  درجة  ما . 1 اص  ت ك  ع ل ي  ال ة  في  ال عل  العامة  اله قي  لل ر  ال   في  وال

؟  دولة  ال

في للعامل في  ما   . 2 ر في دولة  ه واقع الأداء ال قي وال عل ال ة العامة لل اله

 ؟ال 

ة   . 3 أ ج  وقات هل ت ة  دلالة  ذات   ف ائ ات   ب   إح اد   اجا ة  أف ل   الع اج    ح ت درجة 

ي في   ك ال ل اص ال ر في دولة الع قي وال عل ال ة العامة لل ،  اله

ي تُ  ات وال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ مة؟ع الى م  ال

وق . 4 ف ة  أ ج  ت ل    ات هل  ح ة  الع اد  أف ات  اجا ب  ة  ائ إح دلالة  الأداء ذات    واقع 

في ل العامل في  ة  ال عل   العامة  اله قي  لل ر  ال ي  ال   دولة  في  وال ، وال

ات  د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ مة؟ تُع الى م  ال

ج . 5 ة ب    هل ت ا يعلاقة ارت ك ال ل في  ال ة  في  للعامل  والأداء ال  العامة  اله

عل قي لل ر ال  ؟ال  دولة  في وال

تأثما   . 6 ي  ه  ال ك  ل في  ال ال الأداء  ة  في  للعامل  على  عل  العامة  اله   لل
قي ر ال  ؟ال  دولة في  وال
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اف   راسة أه   ال

راسة في  ه ال اف ه ل اه     الآتي: ت

ف على . 1 ع اج   درجة  ال اص  ت ك   ع ل ي  ال ة  في  ال عل  العامة  اله قي   لل   ال

ر  .  دولة في وال  ال

ف على  . 2 ع في للعامل في    ال ر في  واقع الأداء ال قي وال عل ال ة العامة لل اله

 . دولة ال

ف على . 3 ع ج    ال ان ت ة  ا إذا  وقاتأ ة  دلالة  ذات  ف ائ ات  ب  إح اد  اجا ة  أف  الع

ل ي في    ح ك ال ل اص ال اج ع قي  درجة ت عل ال ة العامة لل ر  اله وال

ات  ، في دولة ال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ ي تُع الى م مة. وال  ال

ف على . 4 ع ج    ال ان ت وقا إذا  ة ف ة   اتأ اد الع ات أف ة ب اجا ائ ذات دلالة إح

ل   في ل العامل في   واقع الأداءح ة   ال عل  العامة  اله قي  لل ر   ال   في  وال

ات  ال  ةدول د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ ي تُع الى م مة. ، وال  ال

ف على م . 5 ع د    ال ة ب  وج ا يعلاقة ارت ك ال ل في  ال   للعامل  والأداء ال

ة في عل العامة اله قي لل ر  ال .  دولة في وال  ال

ف على تأث  . 6 ع ي  ال ك ال ل في على    ال ة  في  للعامل  الأداء ال عل  العامة  اله   لل
قي ر ال .  دولة في  وال  ال

ة  راسة أه   ال
الي:  ها م خلال ال راسة أه ه ال   ت ه

ة:  ة العل   الأه

ك   . 5 ل اول تأث ال ي ت راسات ال اح م أولى ال ود عل ال راسة في ح ه ال تع ه

ل عام، وفي   ة  ة ال في للعامل في ال ي على الأداء ال ةال  العامة  اله

عل قي لل ل خاص. ال ر     وال
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أ . 6 تع  في  ي  ال ك  ل ال ه  يل أن  ال   ور  ال ان  في  ب العامل  ةداء    اله

عل   العامة قي  لل ا الأداء الى    ال ، الأم ال  م خلاله رفع م ه ر وال

ل.   درجة أف

العلاقة  . 7 لة  راسات ذات ال ل ال ة ح ة الع اء ال راسة في إث ه ال اه ه  أن ت

ة م في للعامل في أ ي والأداء ال ك ال ل  ة.ب ال

ة:  ة ال   الأه

اع   . 1 أن  ما   وه  أوسع،  ل  ي  ال ك  ل ال فه  في  راسة  ال ه  ه اه  ت

ع   ةال عل   العامة  في اله قي  لل ر على    ال ك وال  وال ل ا ال ة على ه ال

ة  اف اله ق أه ا  ، وذل  ل أك .ه  ل م ل ش  أف

ف على أه   . 2 ع الي لل ق ال اعها في ال لف أن ات على م ات وال س عى ال ت

ك   ل أتي دور ال ا  ها، وه ه في ت أداء عامل ي  أن ت امل ال ات والع غ ال

راسة.   ه ال اوله ه ي ال ت  ال

راسة  وض ال  ف

ار   ف  اخ ها، ف ل راسة وأس لة ال ء م ة:في ض ال وض ال     الف

ل درجة   . 1 ة ح الع اد  أف ات  ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ض الأول: ت الف

دولة   في  ر  وال قي  ال عل  لل العامة  ة  اله في  ي  ال ك  ل ال اص  اج ع ت

مة.  ات ال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ ي تُع الى م ، وال   ال

اني:   . 2 ال ض  ل واقع  الف ة ح الع اد  أف ات  اجا ب  ة  ائ إح ذات دلالة  وقات  ف ج  ت

،    الأداء ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في ل العامل في اله ال

مة.  ات ال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ ي تُع الى م  وال

ب . 3 ة  مع ة  ا ارت علاقة  ج  ت  : ال ال ض  في    الف ال والأداء  ي  ال ك  ل ال

 . ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل  للعامل في اله
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في   . 4 للعامل  في  ال ي على الأداء  ال ك  ل لل مع  تأث  ج  ع: ي ا ال ض  الف

 . ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل  اله

راسة  ود ال  ح

ود   . 1 ة:ال ض ك  تأث  وهي  ال ل ي  ال في  الأداء  تع  على  ال   للعامل   ال

ة في عل العامة اله قي لل ر  ال   . ال  في وال

ة:   . 2 ال ود  دولة  ال في  ر  وال قي  ال عل  لل العامة  ة  اله وعاملات  عاملي 

 .   ال

ة:   . 3 مان ود ال راسة خلال الال ه ال اء ه   . 2023 – 2022عام ت إج

ة:   . 4 ان ود ال . ال ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل ل في اله   وت

ار ال    الإ

ة  اد في ال ات الأف فات وسل ل ت ل ي ب ل رئ ي  ك ال ل يه ال

ا  ك، م ل ا ال ل على فه له ل ال ا ي ن بها، وه ل ع ي  ه، وم ال  م ال 

اءً في  ه أع ف اس  لاء ال اً على أداء ه ل تأث ي ت امل ال ه، وعلى الع ة عل ث ال

في  اعات  وال العامل  ات  وسل اهات  ات ت  في  اه  ما  ا  وه  ، ال

ة   ).(Giwa, 2020, p2ال
ات، وذل  ل إدارات ال ام  م ق اه ى  في، فه  الأداء ال عل  ا ي أما 

ارة   ات على ال والاس ه ال رة ه ع ق نه  ،  ك اف ن  وال ف ما ي أداء ال ح أنه ع

ر ق ال وال ص أك في ت يها ف ة ل ي ان ال ع ا  فاءة، فإن ه دة وال ال ال ، و

ف ل  عل أداء ال ع  ة    )Hong & Zainal,2022, p 1023.(فإن الأداء العام لل

اف     ص م ت جه ال ي، وعلى ال ك ال ل ، فإن دراسة ال اءً على ما س ب

ة، م شأن أن   ه ال في في ه الأداء ال ه  ف على علاق ع ة، وال ه في ال اص ع

اً على الأداء   اه  ا ع إ ا ي ه،  اص ي، وتع ع ك ال ل ام ال في ت اس

ة.  في لعاملي ال   ال
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ي:    ك ال ل اف ال   أه

الي:    زها ال ة، وم أب اف ض ال د م الأه ق ع ي الى ت ك ال ل   عى ال

ه ع   .1 اني وال  ك الإن ل ة في تف ال اه ف على  ال ع ، وذل ع ال العامل

ك.  ل ا ال اب وراء ه   الأس

ي تقف وراءه.  .2 اب ال أث في الأس ، وذل ع ال ك العامل  ال في سل

د.  .3 ة للف ا ة والاج ل ة وال ف عاد ال  فه الأ

رد أح   .4 ا ال ع ه اته، ح  ة وسل رد ال في ال ال على تفاعلات ال

ة.  اج ة الان ل اص الع ح، أه ع    ) 19، ص2022(رو

5.  . له اقف العامل في أماك ع  ت م

6. . في ل العامل ضا ال في، وتع ال ار ال ع الاب  (Alif, 2023, p15)ت

ي:  ك ال ل اص ال  ع

ها في أرعة، وهي:    ي  ح ، وال اص داً م الع ك ع ل ا ال    ه

اد   . 1 أف ل  الع ن  م ق و ة،  ال داخل  في  اعي  الاج ام  ال ن  ل وه  اد:  الأف

ه   ع ع  ن  لف أنه  ح  رة،  وم ة  غ م حالات  لاء  ه ع  و عات،  وم

 . ه اع ه وم ، ودوافعه وتف اته ع في ش   ال

ة . 2 ة القائ س ي العلاقات ال م ب ق ي: وه ال  ل ال ة، وذل   اله اد في ال ب الاف

  ، اه اتها.( ها، وم اعها، وعلاق ائف م ح أن ح ال ض  ) 126، ص2019م خلال ت

ة، ح   . 3 ال في  امه  اس اد  م الأف ق ال  ب  الأسل ارة ع  ا: وهي  ج ل ال

لة ت ع ا ال ج ل ة، وال ة مع ج ل ام آلات واسال ت ة، اس اج اً على الان اً مه ل تأث

ل.  ه في الع اد وسل ث على الأف  الإضافة الى أنها ت

ة خاصة   . 4 ة داخل ة ب ل م ات، ح أن ل ه ال ل  ارة ع ال ال تع ة: وهي  ال

ة، وذل م   اد في ال ل  على الأف ث  ع، وهي ت ال عل  ة ت ة خارج بها، و

،  خ ل .(ع ال اهاته ه وات ها على سل  ) 667، ص 2023لال تأث
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 : في للعامل ة الأداء ال   أه

م   ي  الع الى  ذل  د  ع و ة،  م ة  أ في  الغة  ة  أه في  ال الأداء   

الي: ها ال ي م أه اب، وال   الأس

ة   . 1 ات ال ل ي في ع ئ ن ال في ال ها،  ع الأداء ال ي م ء ال لفة ، وال ال

ل ول ع إدارة وت ة.   وال ة ماد ة ذات  ات جاه مات أو م ارد الى خ   ال

م بها العامل، وه   . 2 ق ي  ة ال لف الأن لة م هائي ل اتج ال ة ال ا ع الأداء 

اح قاءً وأك ن ل  اراً وأ ن اك اس ي ت ةـ وال ع على ال ان  ما ي ا  ل اً 

 . اً أك ها م  أداء العامل ف

ة   . 3 ه الأه ، بل أن ه ة فق في للعامل على م ال ة الأداء ال لا تقف أه

ولة   ال م  على  ة  اد والاق ة  ال ال  اح  ن في  ة  اه ال الى  ذل  ع  ت

 ) 64، ص2010كلها.(شامي، 

في الفعال:  اص الأداء ال   ع

ال   دها    ه وج ع  ي  وال للأداء،  ة  ئ ال اص  الع او  نات  ال م  عة  م

ة، و  ة ال ة على فعال ال ع  ة، وه ما ي ة العامل في ال وراً لفعال ض

الي:  ال اص  ه الع   ح ه

م بها، و  . 1 ق ي  ال ال هام والأع ه العامل ع ال ر ل في درجة ما ي ل: وت ة الع ذل  ن

  ، رة على ال اعة وق ه م ب ه، وما ي  ي إل ي ال ي ح ال ال

اء.  اب الأخ له دون ارت ف ع   وعلى ت

ه   . 2 ع  ة ل العامل، وما ي ف عارف العامة ال ل: وت ال ات الع ل فة  ع ال

ف ة عامة ع ال ه م خل ل ة، وما  ة ومه ت بها م  م مهارات ف ة، وما ي

الات.   م
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وف   . 3 ازها في ال ع العامل إن ي  ال ال ار الأع ع ع مق : و ل ال ة الع ك

از.  ا الإن ها ه ل ي ي عة ال ار ال ل، ومق ة للع  العاد

ها العامل   . 4 ل ي  رة ال ال، والق الأع ام  ة في ال فاني وال ق: وت ال ث ة وال اب ال

أوقاتها   في  ال  والاع هام  ال از  إن على  رة  والق لفة،  ال ل  الع ات  ول م ل  ل

ة،  دة.(زه  )270، ص2013ال

راسة  اءات ال ة و إج ه  م

راسة  هج ال   م

راسة،   ال انات  ب عة  ل ه  لاءم ل لي،  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال ه  ه ت  اع

ة  في للعامل في اله ي في تع الأداء ال ك ال ل ف ي دراسة دور ال ح س

ي  ك ال ل ف ي وصف ال هج س ا ال ام ه اس ، و ر قي وال عل ال العامة لل

في،   فة والأداء ال ه ة ال انات م الع ع ال ع ج ا، و علقة به قا ال ض أه ال وع

ي في تع  ك ال ل ه ال ور ال يل ي ال ل الى ت ص ف ي ال اً، س ائ لها إح ل وت

 . ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله   الأداء ال

راس ة ال ع وع   ة م

ر والإناث في   ع العامل ال راسة م ج ه ال ع ه ن م عل  ت ة العامة لل اله

ر  قي وال ، في ح    ال ال (في دولة  راسة م  ال ة  ن ع لاء 165ت ) م ه

ائي.  ل ع اره  ي ج اخ ، وال   العامل

راسة    أداة ال

افها   أه ق  راسة وت ال لة  ة ع أس ف على    للإجا ع ال لة في  ك  ال ل ال دور 

ر قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله ي في تع الأداء ال ، فق  ال

انة م ( ه الاس ن ه انة، ح ت اد على أداة الاس ل 30ت الاع الاً، وذل على ال ) س

ةالآتي اد الع ة لأف انات ال مة)،    : أولاً: ال ات ال د س ل، ع عة الع  ، (ال

دها ( اً: (3وع لة، ثان انة. 27) أس ر الاس زع على م الاً ت   ) س
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راسة  ات أداة ال ق وث   ص

نة م ( ة م لا ة اس انة على ع ات الاس ق وث اب ص العامل  م  )  30ت ح

ر  قي وال عل ال ة العامة لل ل الآتي: ال في اله ائج على ال ان ال   ، و

ات: . أ ار ال ات:   اخ اس ال ة ل ئة ال اخ ألفا ومعامل ال ون ال معامل  ع   ت اس

ول (  ) 1ج

ة =  راسة (ح الع اور ال عاد م ة لأ ئة ال اخ ألفا ومعامل ال ون   ) 30معامل 

ئة   معامل ال

ة   ال

اخ   ون معامل 

 ألفا 
ر   ال

اد  0.884 0.835  الأف

ر الأول:   ال

ك   ل ال

ي   ال

ي  0.900 0.885 ل ال  اله

ا  0.952 0.940 ج ل  ال

ة  0.932 0.929  ال

في  0.933 0.931 اني: الأداء ال ر ال  ال

اور  0.981 0.970 ع ال  ج

ازة،  ي م   ة م اور حقق ن ع ال اخ ألفا، أن ج ون ات  ار ال ائج اخ ن

ة   او ات م ار ال ة اخ ان  ل عام فق  اور   0.981و ها م ي ت لة ال ع الأس ل

عل  ا ي راسة، أما  ات أداة ال ل على ث تفعة ت ة م لفة، وهي ما تع ن انة ال الاس

ئة ا ه  عامل ال اور، فق بلغ  ع ال ة ل اتٍ  0.970ل ل على ث ، وه ما ي

انة.  لة الاس ة لأس دات الع  عالٍ في فه مف
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ق:  ارات ال   اخ

اخلي:  . 1 اق ال ق الات  ص

ول (  ) 2ج
ة,  قاي الف ق العام على م ال اس وال د ال ن) ب ب س ة (ب ا ال معاملات الارت

ة =   ) 30(ح الع

 

  

ة  ائ لالة الإح ا دال ع م ال   % 1** الارت

ر   ة لل ل رجة ال ل ب وال ن ب  س ا ب ع علاقات ارت ول أن ج يلاح م ال

لالة   اً ع م ال ائ عها دالة إح ا أن ج ة,  ج ق 1م ق ص ل على ت %, وه ما ي

انة.  ة على الاس دات الع ة مف اخلي لإجا اق ال   الات
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2 .  : اق ال ق ات   ص

ول (  ) 3ج

ن) بمعاملات  س ة (ب ا ال ق العام على م   الارت راسة وال اور ال عاد م أ
ة =  انة (ح الع ة للاس ل رجة ال   ) 30ال

ق  د وال ا ب ال معاملات الارت

 العام 
ر   ال

ي ** 0.923 ك ال ل  ال

في  ** 0.889  الأداء ال

ة  ائ لالة الإح ا دال ع م ال   % 1** الارت

ول ( ة،  3يلاح م ال ج ة م ل رجة ال عاد وال ن ب الأ س ا ب ) أن علاقات ارت

لغ   و  0.923و ي،  ال ك  ل ع    0.889لل ا  ائ إح دالة  عها  في, وج ال للأداء 

لالة  انة. 1م ال اق ال للاس ق ات ق ص ل على ت ا ما ي  %, وه

هلها لل   انة، وه ما ي لة الاس ة لأس ا ات وال ق ال ، ي ت ا س م

له ع, وال  دات ال ا م مف ائ ارها ع ي س اخ ة ال ن في على الع ة  العامل اله

ال  ر  قي وال عل ال   . العامة لل

راسة   ة ال   ع
ة م ( ق اول ال ل ال ة6إلى  4ت ا غ ات ال غ راسة وفقًا لل ة ال ص ع ة:  ) ت ال   ال
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ول (   ) 4ج

راسة ح ال  ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ي
د  ال  ة الع ة ال  ال

 % 33.9 56 ذ

ى   % 66.1 109 أن

ع   %  100 165 ال

ول (   ) 5ج

ل  عة الع راسة ح  ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ي
ل د  عة الع ة  الع ة ال  ال

ي  %  24.8 41 م

ف   %  75.2 124 م

ع  % 100 165 ال

ول (   ) 6ج

مة  ات ال د س راسة ح ع ة ال اد ع ع أف ز ضح ت   ي

مة ات ال د س د  ع ة الع ة ال  ال

ات  5اقل م   %  18.8 31 س

ات  10الى  5م   % 31.5  52 س

ات 10أك م    %49.7  82 س

ع   %  100 165 ال
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ات ي ق ي ال ار وت ح الاخ مة الأسال  و  قة ت ة ال ائ   الاح

د   . 1 ب م  ب  ل  ل ة  اب ال ات  س وال ة  ال ال  ام  اس صفي:  ال ل  ل ال

ة " م الإجا ر، فق ت ت ة "1ال ة، والإجا ة    2“" لا أواف  ، والإجا "  ”3لا أواف

ة " ، والإجا اي ة “ م ، والإجا ة.  " ”5أواف   أواف 

ر   . 2 س العام لل ل لل اور و د ال ل ب م ب س  ة ل لالة اللف ي ال ت ت

لة =   ة على الأس اس الإجا , وم ث ي  4=    1  –  5م خلال ما يلي : ال ل

ة ال على   ة    5ق ل على ال اس) ف ام ال ع أق الي إذا  0.80(م ال , و

س ب   ة ال ا, وذا    1.80و    1كان   ة ج ف س م ة لل لالة اللف ن ال ت

اوح ب  ة ت ة, أما إذا   2.60و  1.81كان ال ف س م ة لل لالة اللف ن ال ت

اوح ب   س ت ة ال ما   3.40و    2.61كان  ة, وع س ة م ه اللف ن دلال ف

ن   اوح ب  ت س ت ن    4.20و    3.41ة ال ا ت تفعة, ول ة م ه اللف ن دلال ف

اوح ب  س ت ا.  5.00و  4.21ة ال تفعة ج ة م ه اللف ن دلال  ف

عها م  . 3 ي ت ج انات ال ل ال ل ف ت ة به ائ د م الاسال الاح ام ع ت اس

اخ ألفا ون راسة، وهي معامل  ة ال راسة،    ع ات أداة ال اس ث ة ل ئة ال ومعامل ال

ام الاسال  راسة، في ح ت اس ال أداة  ق  اس ص ن) ل س ة (ب ال ا  ومعاملات الارت

دن ( ار ت س راسة، وهي: اخ وض ال ار ف ة في اخ ال ار t-testال قل لاخ   ) لع م

غ  راسة ح م اور ال وق في م د ف اي الأحاد وج ل ال ل ار ت ل، واخ عة الع  ال و

) فا  مة، ANOVAالأن ال ات  د س غ ع راسة ح م ال اور  في م وق  ف د  ار وج ) لاخ

قل  راسة ال غ ال ا ب م ة او الارت ائ راسة العلاقة الاح ن ل س ي ب ا ال ومعامل الارت

ع (الأ( ا ي) وال ك ال ل راسة درجة تأث ال ال ل ي  ار ال اً الان في)، وأخ داء ال

قل (م راسة ال في).غ ال ع (الأداء ال ا غ ال ي) على ال ك ال ل  ال
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راسة  ات ال غ ص م  ت

قل: غ ال صفي لل ل ال ل ة   ال اد الع اهات أف اص  ت تق ات اج ع ك   ن درجة ت ل ال

في   ي  رال وال قي  ال عل  لل العامة  ة  ال  اله دولة  ام  في  اس م خلال  وذل   ،

ة: ال اول الأرعة ال ضح في ال ا ه م ال الأول، وذل  ة على ال ة للإجا اب ات ال س   ال

ول (   ) 7ج

ة  ارات وال ال اد ال ع الأف اصة  ابي ال س ال   وال

  

ول ( ــح م ال رجة  أن    )7ي اج ب اد م الأف عل  ي ال ك ال ــل ــ ال ع

، وذلـ م وجهــة ن   ـ رـ في دولـة ال ــ قي وال عل ال ــة العــامـة لل تفعــة في اله م

ر   ا ال ــابي له ســ ال ة، ح بلغ ال اد الع راســة  3,75(أف ة ال ات ع )، ووفقًا لإجا

ة رق ( ام)  4فق أت الفق ة واه ا ل ع ة  ن مهامه في اله ارس العامل ة ( ــ ـــــــــ ) وال

ره ( ســــــــــــــ قــ ــة الأولى  ت ة رق (3,85في ال ة الفق ــة الأخ ت ــا حلــ في ال )،  1)، ب

ه   ـــال ها و عامل ل واضـــح  ـــ ة  ة (ته اله ـــ فات  وال ـــ ي م ال م خلال الع

ره ( س ق ادرات)، وذل    ).3,66وال
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ول (   ) 8ج

ي  ل ال ع اله اصة  ابي ال س ال ة وال ارات وال ال   ال

  

ول ( ــــــــــح م ال اج  أن    )8ي ي م ل ال اله عل  ي ال ك ال ــــل ـــ ـــ ــــــــــ ال ع

، وذلـ م وجهـة  ـ رـ في دولـة ال ـ قي وال عل ال ـة العـامـة لل تفعـة في اله رجـة م بـ

ر ( ا ال ــابي له ــــــ ــ ال ســــــ ة، ح بلغ ال اد الع ة  3,47ن أف ات ع )، ووفقًا لإجا

ة رق ( راســــــــة فق أت الفق ل واضــــــــح  ) وال9ال ـــــ ـــ ة  ي لله ل ال د اله ة ( ـــــ ـــ

ـة الأولى   ت هـا) في ال ـا ب ـاتهـا، والعلاقـة  ــ ــــــــــــ اعهـا، وم ـ أن لفـة، م ح ـائف ال ال

ره ( ة رق (3,69س ق ة الفق ة الأخ ت ا حل في ال ة  8)، ب م اله ة (تق )، وال
اصة  رة ال اد على الاسال ال ره (الاع س ق ي)، وذل  ل ال ل اله   ).3,28ع
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ول (   ) 9ج

ا  ج ل ع ال اصة  ابي ال س ال ة وال ارات وال ال   ال

  

ول ( ـــــح م ال اج  أن   )9ي ا م ج ل ال عل  ي ال ك ال ــل ـــ ــ ال ـــ ع

ر في  قي وال عل ال ة العامة لل ة في اله سـ رجة م ، وذل م وجهة ب دولة ال

ر ( ا ال ــابي له ــــــ ــ ال ســــــ ة، ح بلغ ال اد الع ة  3,38ن أف ات ع )، ووفقًا لإجا

ة رق ( راســــــــة فق أت الفق في 13ال ع ـــــ ال ـــ ة على ت ال ل اله ة (تع ـــــ ـــ ) وال

ســـــــ ق ة الأولى  ت ة) في ال اه رات ال اســـــــ مع ال ا ي ا  3,74ره (للعامل  )، ب

ة رق ( ة الفق ــة الأخ ت ــ في ال ــات  14حل م ــ ال ي ــ ــة ب م اله ــة (تق ــ ــــــــــــ )، وال

ره ( س ق )، وذل  ي ات الع ال اف مع تق ا ي ات  ق   ).3,16وال
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ول (   ) 10ج

ة  ع ال اصة  ابي ال س ال ة وال ارات وال ال   ال

  

ح م  ول (ي رجة  أن    )10ال اج ب ة م ال عل  ي ال ك ال ل ع ال

، وذلـ م وجهــة ن   ـ رـ في دولـة ال ــ قي وال عل ال ــة العــامـة لل تفعــة في اله م

ر ( ا ال ــابي له ســ ال ة، ح بلغ ال اد الع راســة  3,45أف ة ال ات ع )، ووفقًا لإجا

ة رق ( ة  17فق أت الفق ق ـ ة م ة داخل ف ب فا على ت ة على ال ل اله ة (تع ـ ) وال

ره ( ــ ق ــــ ـــ ســـ ة الأولى  ت ها) في ال ة للعامل ف ــ ــــ ـــ ـــ ال ة  ا حل في 3,70وم )، ب

ة رق ( ة الفق ة الأخ ت ـــــــ  20ال ل م ـــــــ ــل  ــ اصـــ ة على ال اف اله ة (ت ـــــــ )، وال

ة)، وذل ارج ة ال ره (  وم مع ال   ).3,13س ق
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ل ( ــــة ع ال ـــ ــــة مع دراســـ ـــ راســـ ه ال اد   2023اتفق ه د اع ي ب وج ) ال

اد ( ــة الع ـــ ــــــ ي، ومع دراســـ ك ال ــل ـــ ــــــ ـــ ــة ال ـــ ـــ ـــ ـارســـ ـام  2023على م ـ أن اه ي ب ) ال

ة   اد اف ال ح العامل ال ه م خلال م ي ت ة، وال اخل ة ال اد وال الأف ــــــات  ــــــ ــ ــــ ســــــ ال

ع ــة  وال ــ را ــة ال ، ومع دراســ اره ق ــ في واســ ك العامل ال ــل ل  في ســ ــــ ة ق أث 

تفع 2018( ل م ة  ف ان م دة  ف عة وم ي م ك ال ل اص ال ي ب أن ع ) ال

ا ( راســــة، ومع دراســــة اب ل ال هاز الإدار م ة  2018في ال ة داخل د ب ي ب وج ) ال

ة في ال م ي، ومع ج ك ال ــل اصــ ال راســة، وهي م أه ع  .Giwaدراســة  ل ال

ــــلها،    .(2020) ــــــ ـــ ة أو ف اح ال راً ل اً م ع أم ي  ك ال ــــل ـــ ــــــ ي ب أن ال ال

ة مع  ال راســــــة ال لف ال قابل، فق اخ ــــــ  2019دراســــــة رد (ال د م ي ب وج )، ال

ي للعامل في  ك ال ل س لل راسة.م ل ال ة م س   ال

ع: ا ال غ  لل صفي  ال ل  ل ة  ال الع اد  أف اهات  ات تق  في ن    ت  ال الأداء  واقع 

ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل ام  للعامل في اله ، وذل م خلال اس

ا ه  اني، وذل  ال ال ة على ال ة للإجا اب ات ال س ضح في الال الي: و م    ل ال
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ول (   ) 11ج

ة  في للعامل في اله الأداء ال اصة  ابي ال س ال ة وال ارات وال ال ال

ر  قي وال عل ال   العامة لل
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ول ( ــ ـ ــــــــح م ال ــــــ عل  أن واقع    )11ي ــة لل ــامـ ــة العـ ـ ــامل في اله للعـ في  الأداء ال

قي   ـ بلغ  ال ـة، ح اد الع تفعـاً، وذلـ م وجهـة ن أف ـان م ـ  رـ في دولـة ال ـ وال

ر ( ا ال ــــــــابي له ـــــ ال ســـ ة رق 3,61ال راســــــــة فق أت الفق ة ال ات ع )، ووفقًا لإجا

ة)  21( ة ج فاءة وفاعل ه  ة م ل هام ال ال وال ف الأع ن ب م العامل ق ة ( ــ ـ ) وال

ت ـ ره (في ال ســــــــــــــ قـ ة رق (4,02ة الأولى  ة الفق ـة الأخ ت ـا حلـ في ال )،  23)، ب

ــ   ســ )، وذل  اجهه ي ت ة ال ــ ــ اقف ال عامل مع ال ن ال ع العامل ــــ ة ( ــ ــ وال

ره (   ).3,32ق

ــفة ( ــاسـ ـ ــة الع راســـة مع دراسـ ه ال في  2019اتفق ه ــ الأداء ال ـ ي ب ارتفاع م ) ال

ة،للعامل ك الأردن ــــــة (   في ال را تفع 2018ومع دراســــــة ال د م ــــــ الى وج ي خل ) ال

ضـا ع الأداء ـاب (، ومع لل أك على أن العامل  2018دراسـة الغ ـ الى ال ي خل ) ال

د،   ق ال لف بها في ال ال ال از الأع إن ام  رة على ال يه الق ــــة ل راســـ ل ال ة م اله

قابل، فق اخ ة مع ال ال راســــــة ال ــــــ  2019دراســــــة رد (لف ال د م ي ب وج )، ال

راسة. ل ال ة م س س للأداء للعامل في ال   م

وض  ار الف   اخ

ض الأول:   اج  الف ل درجة ت ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ت

ة العامة  ي في اله ك ال ل اص ال ي ع ، وال ر في دولة ال قي وال عل ال لل

مة. ات ال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ   تُع الى م

ار ام اخ ض ت اس ا الف ار ه دن (  لاخ ارt-testت س قل لاخ د    ) لع م وج

ل   ل ار ت ل، واخ عة الع غ ال و راسة ح م اور ال وق في م اي الأحاد ف ال

فا ( مةANOVAالأن ات ال د س غ ع راسة ح م اور ال وق في م د ف ار وج   .) لاخ
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ول (   ) 12ج

ة  اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج قل لاخ ار (ت) لع م اخ

ر في دولة   قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ك ال ل اص ال اج ع ل درجة ت ح

غ ال   ي تُع الى م ، وال   ال

  
ا ع م دلالة  ائ ار دال إح   % 5* الاخ

اب رق ( ول ال ا  12يلاح م ال ا  ائ ع غ دال إح ار (ت)  ) أن اخ

ة له  ائ لالة الاح ، ح أن ال غ ال اد، وذل ح م اج ع الأف  درجة ت

ها  0.05ت ع   ار 0.702، إذ بلغ  ان اخ ي فق  ك ال ل اص ال ة ع ، أما 

ا ائ اصة بها تقل    (ت) لها دال إح ة ال ائ لالة الاح ن ال ، وذل ل غ ال ح م

ل    0.05ع   ي  الآتيوذل على ال ل ال ا  0.012: اله ج ل ة 0.011، ال ، ال

ة ب 0.025 ائ وقات ذات دلالة إح ج ف أنه لا ت ل  ة  الق ه ال اءً على ه ، و

ة  ي في اله ك ال ل اص ال اد م ع اج ع الأف ل درجة ت ة ح اد الع ات أف اجا
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ج   ا ت ، ب غ ال ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال قي وال عل ال العامة لل

وقات ل   ف اله اص  ع اج  ت درجة  ل  ح ة  الع اد  أف ات  اجا ب  ة  ائ إح دلالة  ذات 

قي  عل ال ة العامة لل ي في اله ك ال ل اص ال ة م ع ا، ال ج ل ي، وال ال

ر.  الح العامل ال ، وذل ل غ ال ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال   وال

ول (   ) 13ج

ة اخ اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج قل لاخ ار (ت) لع م

ر في دولة   قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ك ال ل اص ال اج ع ل درجة ت ح

ل   عة الع غ  ي تُع الى م ، وال   ال

  
ا ع م دلا ائ ار دال إح   % 5لة * الاخ

اب رق ( ول ال ا  13يلاح م ال ا  ائ ع غ دال إح ار (ت)  ) أن اخ

ل، ح أن  عة الع غ  ي، وذل ح م ك ال ل اص ال اج ع  درجة ت

ع   ت  عاً  ج لها  ة  ائ الاح لالة  ل  0.05ال ال على  وذل  اد  الآتي،  الأف  :0.235  ،
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ي   ل ال ل 0.381اله ا  ، ال ة  0.095ج ة  0.388، ال ه ال اءً على ه ، و

اج   ل درجة ت ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ج ف أنه لا ت ل  الق

ي  ، وال ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ك ال ل اص ال ع

ل.  عة الع غ    تُع الى م

ام  لاخ مة، ت اس ات ال د س غ ع راسة ح م اور ال وق في م د ف ار وج

فا:  اي الأحاد الأن ل ال ل ار ت   اخ

ول (   ) 14ج

ة ب   ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج فا لاخ اي الأحاد الأن ل ال ل ار ت اخ

ي ف  ك ال ل اص ال اج ع ل درجة ت ة ح اد الع ات أف عل  اجا ة العامة لل ي اله

مة  ات ال د س غ ع ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال قي وال  ال
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) رق  اب  ال ول  ال م  ا  14يلاح  ا  ائ إح دالة  غ  ارات (ف)  اخ أن   (

ر في  قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ك ال ل اص ال اج ع  درجة ت

، ار (ف) لع   دولة ال ة اخ ان  مة، فق  ات ال د س غ ع وذل ح م

اد  ة  0.689الأف ائ لالة إح ي 0.504ب ل ال ار (ف) لع اله ة اخ ان  ، و

ة    1.461 ائ إح لالة  ا  0.235و ج ل ال لع  ار(ف)  اخ ة  ان  و  ،1.328 

ة   ائ لالة إح ة  , و0.268و ار(ف) لع ال ة اخ ة   1.317ان  ائ لالة إح و

ارات ت ع 0.271 ل الاخ لالات ل ع ال   .  0.05, وج

ار   فام اخ اي الأحاد الأن ل ال ل ة    ت ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ه لا ت ائ ون

ي في اله  ك ال ل اص ال اج ع ل درجة ت ة ح اد الع ات أف عل  ب اجا ة العامة لل

مة.  ات ال د س غ ع ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال قي وال   ال

اني: ض ال ل واقع الأداء   الف ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ت

  ، ال دولة  في  ر  قي وال ال عل  لل العامة  ة  اله العامل في  ل  في  ي ال وال

مة ات ال د س ل، ع عة الع  ، ات ال غ   .تُع الى م

ار ام اخ ض ت اس ا الف ار ه دن (  لاخ ارt-testت س قل لاخ د    ) لع م وج

اي الأحاد  ل ال ل ار ت ل، واخ عة الع غ ال و راسة ح م اور ال وق في م ف

فا ( مةANOVAالأن ات ال د س غ ع راسة ح م اور ال وق في م د ف ار وج  .) لاخ
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ول (   ) 15ج

ة  اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج قل لاخ ار (ت) لع م اخ

ر في دولة  قي وال عل ال ة العامة لل في ل العامل في اله ل واقع الأداء ال ح

غ ال   ي تُع الى م ، وال   ال

ا ع م دلالة  ائ ار دال إح   % 5* الاخ

) رق  اب  ال ول  ال م  الأداء  15يلاح  اقع  ل ا  ائ إح دال  ع  (ت)  ار  اخ أن   (

غ  ، وذل ح م ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله ال

ر تقل ع   ا ال ة له ائ لالة الاح ن ال ، وذل ل اءً على  0.008، ح بلغ  0.05ال ، و

ل واقع  ه ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح ج ف أنه ت ل  ة  الق ه ال

ي تُع الى   ، وال ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله الأداء ال

ر.  الح العامل ال ، وذل ل غ ال   م

ول (   ) 16ج
ار (ت) لع ل  اخ ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج قل لاخ  م

ر  قي وال عل ال ة العامة لل في ل العامل في اله ي تُع واقع الأداء ال ، وال في دولة ال

ل   عة الع غ    الى م

  

ا ع م دلالة  ائ ار دال إح   % 5* الاخ

لالة   ال

ة   ائ  الإح

درجات 

ة  ال

ة  

 ار ت اخ

اف   الان

ار   ال

س  ال

ابي  ال

ح 

ة   الع
ع ر  ال  ال

0.008 163 2.695 
 ذ 56 3.91 0.992

في   واقع الأداء  ال
ى 109 3.45 1.077  أن
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اب رق ( ول ال اقع  16يلاح م ال ا ل ائ ع غ دال إح ار (ت)  ) أن اخ

، وذل   ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله الأداء ال

ل،  عة الع غ  ة ل  ح م ائ لالة الاح ن ال ر ت ع  وذل ل ا ال ، ح  0.05ه

ة 0.168بلغ   ائ وقات ذات دلالة إح ج ف أنه لا ت ل  ة  الق ه ال اءً على ه ، و

قي  عل ال ة العامة لل في للعامل في اله ل واقع الأداء ال ة ح اد الع ات أف ب اجا

غ  ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال ل.وال   عة الع

ام   مة، ت اس ات ال د س غ ع راسة ح م اور ال وق في م د ف ار وج ولاخ

فا:  اي الأحاد الأن ل ال ل ار ت   اخ

ول (   ) 17ج

ة ب   ائ وقات ذات دلالة إح د ف ار وج فا لاخ اي الأحاد الأن ل ال ل ار ت اخ

ل واقع الأداء ال ة ح اد الع ات أف عل  اجا ة العامة لل في ل العامل في اله

مة  ات ال د س غ ع ي تُع الى م ، وال ر في دولة ال قي وال   ال

 
ع    م

عات   ال

  درجات 

ة   ال

س   م

عات   ال

ار   ة اخ

 ف

لالة   ال

ة    ائ الإح

في  واقع الأداء  ال

ب  

عات   ال
2.313 2 1.157 

1.012 0.366 
داخل  

عات   ال
185.152 162 1.143 

ع   164 187.465 ال
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اب رق (      ول ال اقع الأداء  12يلاح م ال ا ل ائ ار (ف) غ دال إح ) أن اخ

، وذل ح   ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل في للعامل في اله ال

ر   ا ال ار (ف) له ة اخ مة، فق بلغ  ات ال د س غ ع ة 1.012م ائ لالة إح ، و

لالة ت ع ، 0.366 ه ال   .  0.05وه

ار   فام اخ اي الأحاد الأن ل ال ل وقات    ت ج ف أنه لا ت ل  ه  الق ائ ون

ة  في للعامل في اله ل واقع الأداء ال ة ح اد الع أف ات  ة ب اجا ائ ذات دلالة إح

ي تُع الى   ، وال ر في دولة ال قي وال عل ال مة.العامة لل ات ال د س غ ع   م

: ال ض ال ة ب   الف ة مع ا ج علاقة ارت في للعامل ت ي والأداء ال ك ال ل  ال

ر في دولة ال  قي وال عل ال ة العامة لل   . في اله

ال   ع ض، فق ت اس ا الف ار ه راسة العلاقة  لاخ ن ل س ي ب ا ال معامل الارت

ة ائ (   الاح قل  ال راسة  ال غ  م ب  ا  الارت ي)  أو  ال ك  ل (الأداء ال ع  ا وال

في)  الي رق (ال ول ال ضح في ال ا ه م   ): 18، وذل 

ول (   ) 18ج

ة العامة   في للعامل في اله ي والأداء ال ك ال ل ا ب ال  معاملات الارت

ر في دولة ال  قي وال عل ال   لل
ي  ك ال ل ر ال ر واقع الأداء   م م

في  لالة  ر ال  م ال

اد   الأف

في   الأداء ال

0.825 ** 0.000 

ي  ل ال  0.000 ** 0.873 اله

ا  ج ل  0.000 ** 0.815 ال

ة   0.000 ** 0.896 ال

ي  ك ال ل اص ال الي ع  0.000 ** 0.847 إج
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ول (  ي  18ه م ال ك ال ل ة ب ال ة ق ج ة م ا د علاقة ارت ) وج

الي، و الاداء   ا (ل إج ، ح بلغ معامل الارت في للعامل ا ت 0.847ال  ،(

ي م جهة والأداء  ال ك  ل ال اص  ل م ع ة ب  ة ق ج ة م ا ارت د علاقة  وج

في للعامل م جه اً على  ال ا اً م الأك الى الاقل ارت ازل ها ت ت ي  ت ، وال ة اخ

في ة والأداء ال ا ب ال الي، بلغ معامل الارت ل ال ي 0.896(   ال ل ال )، و اله

في في)، و  0.873(  والأداء ال اد والأداء ال ا0.825(  الأف ج ل والأداء   )، و ال

في د  0.815(  ال ج ب القائل  ض  الف ل  نق ا  فإن الي  ال و ب  )،  ة  مع ة  ا ارت علاقة 

ر في  قي وال ال عل  لل ة العامة  اله في  للعامل  في  ال ي والأداء  ال ك  ل ال

 .   دولة ال

راسة مع دراسة ه ال اد (  اتفق ه ي ب أن  2023الع اد  ) ال ة والاف اخل ة ال ال ام  الاه

ة ( ا ب الأداء، ومع دراسة اب ف ق م 2022ارت ي ب أن الأداء ال ي ) ال

ل م ة وت فاءة عال هام  از ال ل ون ملاء في الع عاون ب ال ها في أ  خلال ال ول

) سال  م دراسة  ومع   ، اب2020وق إ علاقة  د  وج ب  ي  ال ك  )  ل ال غ  م ب  ة 

دراسة   ومع  في،  ال الأداء  أوجه  أح  ع  وال  ي،  ال ام  الال غ  وم ي،  ال

) ة  2019اه  اف ال ة  ق ال ت  في  اه  ي  ال ك  ل ال أن  الى  خل   (

في، ومع دراسة  ( رجة الأولى الى ت الأداء ال ال د  ع ا  ة، وه س )  2018لل

ل والأداء، ومع د ا ة الع ال والأداء، و ب ة ب الات د علاقة ق ي خل الى وج راسة  ل

.(2023)  Aliفي ضا ال ي وال ك ال ل ة ب ال د علاقة ق ي خل الى وج   . ال

ع: ا ض ال ة   الف في للعامل في اله ي على الأداء ال ك ال ل ج تأث مع لل ي

 . ر في دولة ال قي وال عل ال   العامة لل

راسة درجة تأث   ال ل ي  ار ال ال الان ع ض، فق ت اس ا الف ار ه لاخ

قل ( م راسة ال ع (اغ ال ا غ ال ي) على ال ك ال ل في)، ال ا   لأداء ال وذل 

الي رق ( ول ال ضح في ال  ): 19ه م
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ول (   ) 19ج

أث م ار ال ل ل الان ل قل ( ت راسة ال غ  غ ال ي) على ال ك ال ل ال

في)  ع (الأداء ال ا   ال

ان   ال

ار  ار  معادلة الان ار  Fاخ  Tاخ
معامل  

ي   2Rال

معامل  

ا   Bمعاملات  Rالارت
أ   ال

ار   ال
 Fة 

م 

لالة   ال
 Tة 

م 

لالة   ال

اب  0.101 0.308 ال

1162.77 0.000 

3.048 0.003 

0.877 0.937 

غ  ال

قل   ال
0.944 0.028 34.099 0.000 

ول (ه    ة، ح أن  19م ال ائ ة الاح اح لة م ال ائج تع مق ) أن ال

اً  )،1162.77( بلغ Fة  ائ ي ) 0.000 دلالة بلغ (وهي دالة إح ع ا ما  ، وه

ة   ائ د دلالة اح أث موج قل (ل راسة ال ع غ ال ا غ ال ي) على ال ك ال ل ال

في)  ا ا(الأداء ال ي (،  عامل ال ف وفقاً ل ي  ك ال ل غ ال ) م 0.877ن م

ي أن   ع في، وه ما  غ الأداء ال اي في م ث في   87.7ال ي ت ات ال غ % م ال

ذج   ة ال ه ا أن معامل ج ه،  اص ع ي  ك ال ل ها ال في س  الى  الأداء ال

ة   اً لأن  ائج، ن ة ال الغ  مع ة ال ع ة م ال لالة أقل م  ،  0.05م ال

د   ج ع القائل ب ا ض ال ل الف الي نق ال في  و ي على الأداء ال ك ال ل تأث مع لل

 . ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل   للعامل في اله

راسة مع دراسة ه ال ل (  اتفق ه د ) ال 2023ع ال د علاقة  ة ب  ي ب وج

أح   دراسة  ومع    ، ر ال اداء  تع  و  ي  ال ك  ل ال ارسة  م على  اد  الاع

ي على أداء العامل2015( ك ال ل د أث ق لل  .Giwaومع دراسة    ،) خل الى وج

لها، وذل   .(2020) ة أو ف اح ال راً ل اً م ع أم ي  ك ال ل ي ب أن ال ال
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، ومع دراسة   ه ال على أداء العامل ة تأث   .Ali, Kertahadi & Nayati. (2014)ن

ع أح   ي  ك ال ل ي ب أن ال ة،  ال ارد ال فاءة إدارة ال ث على  امل ت ثلاثة ع

أنه ي . و أداء العامل اش  ل م   ت 

راسة  ائج ال   ن

الي:     ال ة  ال راسة ال ها ال ي خل ال ائج ال ز ال    تل أب

اص  . 1 ت ع اج تفعة في   ت رجة م ة) ب ي، ال ل ال اد، اله ي(الأف ك ال ل ال

ا   ج ل اج ع ال ا ت ، ب ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل اله

ة.  س رجة م   ب

في للعامل في إن  . 2 ر في دولة  واقع الأداء ال قي وال عل ال ة العامة لل اله

تفعاً  ال   . ع م

، وذل  . 3 غ ال ة تع ل اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف وج

اد   ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف اد، ووج اج ع الأف ل درجة ت ح

الح   ة، وذل ل ا، وال ج ل ي، وال ال ل  اله اص  اج ع ل درجة ت ة ح الع

ر.   العامل  ال

اص   . 4 اج ع ل درجة ت ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف م وج ع

مة.  ات ال د س ل، وع عة الع غ  ي تُع الى م ي الأرعة وال ك ال ل  ال

في    . 5 ل واقع الأداء ال ة ح اد الع ات أف ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف وج

م  للعامل ف ر، وع الح العامل ال ، وذل ل غ ال ي تُع الى م ة، وال ي اله

في   ال ل واقع الأداء  ة ح الع اد  أف ات  ة ب اجا ائ وقات ذات دلالة إح د ف وج

مة.  ات ال د س ل، وع عة الع غ  ي تُع الى م ة وال  للعامل في اله

ة ب ا  . 6 ة مع ا ج علاقة ارت ة  ت في للعامل في اله ي والأداء ال ك ال ل ل

 . ر في دولة ال قي وال عل ال   العامة لل



 
 
 
 
 
 

2024  ول مارسالعدد الا              مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     531                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اجع ة ال   قائ

ة:  اجع الع   ال

1 . ) . ح ال اح أسامة ع ، س ت ، و الع ، العل م ال ا دات  2018إب ). م

: دراسة م العامل أداء  ي ودورها في  ال ك  ل ل الإسلامي  ال ة على ب  ان

ة م  داني في الف ا، مج  2015 - 2010ال راسات العل لة ال   . 47, ع12م. م

د.   . 2 ة، علي أح م ه، و  ل اده م  ، ح ، زاي ان م أح ة، إ أب ف

ة  2022( ي في ل العامل  ه على الأداء ال ي وتأث ك ال ل اب  ). ال ال

اضة، ع م ال ة لعل لة العل خ. ال ف ال ة  اف اضة   . 6وال

اسي. (  . 3 ا صالح  ، اب ك: 2015أح ال ي على أداء العامل  ك ال ل ). أث ال

ف   قا على م ة    الادخارت ةوال ا ة،    -  الاج الا، جامعة أم درمان الاسلام ع ن ف

 أم درمان. 

ز سع . 4 ال  2018علي. (  ، س  : ي على أداء العامل ك ال ل ). أث ال

ة م  ة للف أم الإسلام ة ال ة،  2018 - 2015على ش م، جامعة أم درمان الاسلام

 ام درمان. 

5 . ) ة.   ، ة 2019اه اف ال ة  ق ال درجة  رفع  في  ه  واه ي  ال ك  ل ال  .(

ة ة: دراسة ح اد ات الاق س نلغاز.    لل ة س س غان وم م اء  ي م س في م

ن، مج ة والقان اد، ال اة في الاق لة ال   . 9, ع5م

س. ( . 6 رة. 2020حلاق،  ة ال اض امعة الاف : ال ي. دم ك ال ل  ). ال

ان. ( . 7 ان م ت سل ة، سل را ي في أداء  2018ال ك ال ل امل ال فاءة ع  .(

هاز الإد  ان.  ال ة، ع امعة الاردن ة، ال ني: دراسة تق فاع ال ة العامة لل ي   ار لل



 
 
 
 
 
 

2024  ول مارسالعدد الا              مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     532                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

8 . )  . س م  اد،  ب  و   ، س القادر  ع ع،  فى،  م  ، واقع  2019رد  .(

ة   ال ة  س ال حالة  ة:  ائ ال ة  م الع ات  س ال في  ي  ال ك  ل وال الأداء 

ة  ون اعات الإل اث، مج بل ENIEلل لة دراسات وأ  . 4, ع11اس. م

9 . ) . اس ب ع م ان،  ان صلاح، و ش ، فاه ب ل ش ). دور ف  2021ال

قة   م إمارة  في  م على  ة  ان م دراسة   : للعامل في  ال الأداء  ت  في  ل  الع

ة، مج ا امعة الع لة ال رة. م ة ال ي   . 2، ج16، ع1ال

ي،  .10 ع سف علي. ( ال ي، أح ي فة، و ال اس علي خل ات  2019ف ات ). أث اس

ي الأردني".   ل افي ال غ ي: دراسة حالة "ال ال ك ال ل ة في ال ارد ال إدارة ال

ة، مج ن ة والإدارة والقان اد م الاق لة العل   . 11, ع3م

ف. ( .11 ة، خل ا2013زه أح الع ة  قافة ال في.  ). ال ة على الأداء ال ث مل ال

، ع ي اد ال لة الاق  . 9م

ة. ( .12 : دراسة  2010شامي، صل في للعامل ه على الأداء ال ي وتأث اخ ال ). ال

 . ائ داس، ال م داس. جامعة ب م  حالة جامعة ب

13. ) . ، علي رج ل ة  2023ع ال ي في ت أداء ع ه ك ال ل ). دور ال

ة.  ال  ا امعة الع اد/ ال ة الادارة والاق ل ي  ر ة م ت ة لآراء ع ل ل : دراسة ت ر

ة، ع ا امعة الع لة ال  . 2، ج58م

14. ) . اسفة، رشا م في  2019الع رك في ت الأداء ال ي ال ع ال ). أث ال

تة تة، م ة، جامعة م ك الأردن   . م وجهة ن العامل في ال

(الع .15 زة.  ف  ، ات  2023اد س ال في  العامل  أداء  ت  في  ودورها  ة  ال  .(

ف، مج لة ال ة. م اض  . 1, ع10ال



 
 
 
 
 
 

2024  ول مارسالعدد الا              مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     533                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

16. )  . ح ال ع علي  ح  ال ع  ، و ح ارك،  م ع  الله  اب، ع واقع  2018الغ  .(

م   عل لة  م  . ال ولة  ب اضة  وال اب  لل العامة  ة  اله للعامل  في  ال الأداء 

ة، ع ن ة ال قات ال اضة وت   . 9ال

17. ، ر  ه   م الغف ار  وال   ال  أث).  2022. (ع في  لل   ت   في  ال

في   أداء  ة  م عل  العامة  اله قي  لل ر   ال لة.  ال  دولة  في  وال م  م   العل

ة اد ة،  والإدارة الاق ن  . 2ع, 6مج والقان

ل   .18 ال ى  م سال،  (م  . الأم فاروق  فات   ، ع و  فى،  ك  2020م ل ال أث   .(

ا، مج راسات العل لة ال في. م ام ال ي في الال  . 5, ع15ال

19. ) ة.  ع ي،  ل لة  2017م م ي.  ال ك  ل ال على  ها  وتأث ة  ال قافة  ال  .(

ة، ع ا راسات الاج ة لل  .12ال

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
 
 
 
 
 

2024  ول مارسالعدد الا              مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     534                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اجع  ة: ال   الأج

1. Abbas, Q., & Awan, S. H. (2017). Impact of organizational politics 
on employee performance in public sector organizations. Pakistan 
Administrative Review, 1(1), 19-31. 

2. Ali, A. E. I., Kertahadi, M. C., & Nayati, H. (2014). Job Satisfaction, 
Organizational Behavior, and Training to Improve Employees 
Performance Acase: Public Hospitals–Libya. Journal of Business 
and Management, 16(8), 75-82. 

3. Alif, S. S. (2023). Impact of Organizational Behavior on Job 
Satisfaction with Its Effect on Organizational Performance. 
Research on Humanities and Social Sciences, 13(3), 14-21.  

4. Giwa, H. I. (2020). Influence Of Organizational Behaviour On 
Employees’ performance -A study of Flour Mill Nigeria plc. 

5. Hong, L., & Zainal, S. R. M. (2022). The Mediating Role of 
Organizational Culture (OC) on the Relationship between 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Innovative Work 
Behavior (IWB) to Employee Performance (EP) in Education Sector 
of Malaysia. Global Business & Management Research, 14. 

6. Javed, I. K., Jahanzaib, M., Wasim, A., & Salman, H. (2016). Role 
of organisational behaviour (OB) to enhance productivity in a public 
sector enterprise. Journal of Advanced Research in Business and 
Management Studies, 3(1), 11-25. 

7. Lay, Y., Basana, S. R., & Panjaitan, T. W. S. (2020). The Effect of 
Organizational Trust and Organizational Citizenship Behavior on 
Employee Performance. In SHS Web of Conferences (Vol. 76, p. 
01058). EDP Sciences. 

8. Ridwan, M., Mulyani, S. R., & Ali, H. (2020). Improving employee 
performance through perceived organizational support, 
organizational commitment and organizational citizenship behavior. 
Systematic Reviews in Pharmacy, 11(12). 

 


