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في  اق ال ة والاح الة ال غ وس في العلاقة ب الع ة  عادة ال   ال

ة"  "  ات جامعة ال ة على م ان   دراسة م

      :  مل ال
عاد   ف على أ ع ف ال ال ه ا  ة،  الة ال عاد الع ف على أ ق ا ال ال ف ه ه
ة   الة ال غ وس على العلاقة ب الع ة  عادة ال ام ال في وأث اس اق ال الاح

لاف ب العامل في م ص م الاخ ف ال إلى ت ا يه في،  اق ال اف والاح  ت
ة ال الة  (الع عاد  في  -أ ال اق  (   –الاح فة  ال ع  ل وفقًا  وذل  ة)،  ال عادة  ال

ائي ت  -    -م راسة    -أخ ب ال ن على أسل اح ). وق اع ال ي ت ف
، ة ال عها م ع ي ت ج ة ال انات الأول ل ال ل ع وت ام  ة لل ان ها    ال الغ ح   380وال

دة   .مف
ة  الة ال اش ومع للع د تأث م ها: وج ائج، أه عة م ال ن إلى م اح صل ال وت
وال  اء  الأ م  الأول  ف  ال العامل  ل  ة  ال عادة  ال ر  ع ال على 

ي   د تأث سل ا ت وج ة،  امعة ال ة ل ام ات ال ة ال عادة ال مع لل
في  اق ال ة علي الاح الة ال ة للع د أث ذو دلالة مع في ووج اق ال على الاح
ة،   امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال ل العامل 

ة   الة ال اش ب الع ي مع غ م د تأث سل ا ت وج س  ك في ب اق ال والاح
ل   ة ب إدراكات العامل ح ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ا ت وج ة،  عادة ال ال
جه  فة م ال ع  ل وفقًا  ة  ال امعة  ل ة  ام ال ات  ال في  ال اق  الاح م 

إدرا ة ب  ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ، ووج ة  م الح ف ل ل كات العامل ح
فة  ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام ات ال ال ة  عادة ال ة وال الة ال الع

 . ي ال ة ف جه ن ف   م
ة:  ات أساس ل ة م الة ال في – الع اق ال ة.   – الاح عادة ال   ال
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Abstract : 
This research aims to identify the dimensions of organizational justice. The 
research also aims to identify the dimensions of job burnout and the effect of 
using job happiness as a mediating variable on the relationship between 
organizational justice and job burnout. The research also aims to describe the 
extent of the difference between employees in the level of availability of the 
dimensions of (organizational justice - job burnout – Job happiness), 
according to the type of job (resident doctor - medical doctor - nursing 
specialist - nursing technician). The researcher relied on the field study 
method to collect and analyze the primary data collected from the research 
sample, which amounted to 380 items. 

The researcher reached a set of results, the most important of which is 
the presence of a direct and significant effect of organizational justice 
on the feeling of job happiness among first-year doctors and nurses at 
the university hospitals of Menoufia University. It also showed that 
there is a negative and significant effect of organizational happiness on 
job burnout and the presence of a significant effect of organizational 
justice on job burnout. Among workers in the first grade of doctors and 
nurses at the University Hospitals of Menoufia University, it was also 
shown that there is a negative, indirect, significant effect between 
organizational justice and job burnout, mediated by organizational 
happiness. It was also shown that there are statistically significant 
differences between the perceptions of employees about the level of job 
burnout at the University Hospitals of Menoufia University according 
to the type of job. It is directed towards the category of resident doctor, 
and there are statistically significant differences between employees’ 
perceptions of organizational justice and job happiness, at the 
University Hospitals of Menoufia University according to the type of 
job directed towards the category of nursing technician. 

Key terms: organizational justice - job burnout - job happiness 
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مة:   مق

ة،       ــاســ ة ال مة في غا ــاه في تق خ ي ت ة ال اعات ال ي م الق ــ اع ال ع الق
ا ي   ة، م ي ــ ة شـ اعات ت ــ ــغ وصـ ات وضـ ي م ال ي الع ــ ـ اع ال ــه الق ح شـ
ات   ن في ال اجه العامل ، ح ي ة على العامل ل ، الآثار ال ل وم ث اء الع م ح أ

ــ حالة م ــفة عامة و  ة ت ي ات وضــغ ع ــفة خاصــة ت ات  ــ ــ ن في ال العامل
ة   اه ات  ه ال ، وم ه ا الإح ة  دة ومل ع ة م ــ ــــ ـــــ ــاع م ـــ ـــ ـــ ل م ها ت ج ع القل و
، ح إنها حالة م الإنهاك   ـــ ا الع ـــائعة في ه اض ال ي تع م الأم في، ال اق ال الاح

ـل جهات ال في وال لفة،  العا ن له م ضـغ م ضـ ع ا ي ة ل اد ن ـاب بها الأف ي  ة، ال
ه  اً على سـل ع سـل ـي، وت ف اره ال ق ث على اسـ ة ت ة داخل ارسـات ت اقف وم ها م م
اء،  ه ع الع ه وع اق فاذ  ر العامل ب ــع ـ ة  اه ه ال ل ه ل. وت جهاته داخل الع وت

ل ال  ت،وأداء مهام الع ل ة (ال ل رة ال ال ة    ). 2017م
ة لأجل      ــ ــــ ـ اردها ال ام  ات إلى الاه ــعى ال ـــــ رد  وت ع ال ها ح  ة عل اف ال

دة أداء   ق ج ــعى إلى ت ـــــــ ي ت ة ال ـــ ـــ ـــ ات ال ار ال احة في إ ارد ال ـــ أه ال ـــ ـــ ال
ضـــــــــى ( مة لل ق ة ال ــــ ـــــ مات ال ات  )، و Eriguc et al,2014ال اح تل ال قف ن

ي تعـ ـة ال الـة ال ق العـ رة على ت ــــــاس  على مـ القـ ـــ ـة وأســـــ ات ال غ أحـ أه ال
ــاس   ـــ عامل مع العامل على أســـــ ة م خلال ال جات ال أث على ال اح م خلال ال ال

اج،  عامل ( اواة في ال ل وال   ).2018م الع
الة ال ع الع ، وزادة  وت في للعامل ًا على الأداء ال ــل ـــ ـــ ــها الإدارة ســـ ـــ ـــ ارســـ ي ت ة ال

ة ـــعادة ال ة. فال ـــعادة ال ال ره  ل، وشـــع ه في الع ، ورغ ه اج  تع    دافع ة ت اه
راسة د على   ؛إلى م م ال عادة الف ه ول ار ل واس اح الع ه ل فهي ع أساسي وج

ة   ا اته الاج ان ح لف ج ع على م ه، وت ل م ه ــــ ء أصـ ــــي، وج ـ ــ ــ ـ ــــ ال ـ ال
ة (ناصف،   ه  ).2019وال

ـعادة        ه ال ور ال  أن تل ح ال ضـ ة ت ال راسـة ال ف ال ه ـ ، ت ء ما سـ وفي ضـ

ة   ال على ال في  اق ال ة والاح الة ال غ وســــــــــ في العلاقة ب الع

ة. ات جامعة ال   م
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ار ال  -1  : الإ

ة  1/1 الة ال  : الع
الة ال 1/1/1 م الع  ة: مفه

اف داخل  Mahmood, et al.,2023ي ( الة والإن ر الع ة هي ت الة ال ة  ) أن الع ال

ارات،  اذ الق فاعلات لات اءات وال لا ع الإج ص، ف افآت والف ارد وال زع ال وه ي على ت

ه ( اق ي ا ال اف Park& Kim, 2023وفي ه الة والإن ة ت إلى الع الة ال ) إلى ان الع

ارد و  ال ف وت  ال عاملة  عل  ي ا  ا  ل، لا س الع ان  م في م افآت وه مفه ال

ة  فاعل الة ال ة، والع ائ الة الإج ة، والع ز الة ال عاد: الع ل ثلاثة أ د الأوجه  ع  م

ل العادلة على  Jehanzeb & Mohanty,2019و (   ارسات الع ة هي م الة ال ) أن الع

ة،   ائها، و (ك ع أع ل ج لة م ق ق ة وال ات ال ق 2018كل م ) أنها: درجة ت

ق  أ ت الة م الع ة  ف ة وت  ال د  الف ضح علاقة  ي ت ال ات  اج ق وال ق ال اواة في  ال

  ، ا ي (زاي  ، ف قة ب ال ها وتأك ال ن ف ل ع ي  ة ال اه ال ف ت ل ال امات م ق الال

د على2006 ي  م خلالها الف قة ال أنها: ال ي في   )  مه ال ب ال  الة الأسل ع

(درة،   فها  وع اني،  والإن في  ال ال  على  معه  عامل  العادل  2008ال زع  ال أنها:   (

فها  .، وع ف داخل ال عامل ال مع ال اءات وال ارات والإج اذ الق ة ات اد جات، وح لل

عان،   ر   2015(أب س الة ال أنها: الع ان )  ع ال العائ وج عل  ي ت ف وال ل ال ة م ق

  ، ها، و (ال ا لاف ن اخ ة  ار ال عة في إ ة والإدارة ال ائ ة والإج ) 2012ال

ل   اء أكان  ل إدارته، س ف م ق لقاها ال ي ي عاملة ال الة ال ي: ع ة تع الة ال أن الع

ر وال زع الأج ر، ت زع الأج قة في ت اءات ال الة الإج ل ع عاملة على  افآت أو  الة ال ع

الة تق أدائه  ماتي، ع عل ي،  ال  ال ال

عامل العادل  ال اس  ة ت إلى الإح الة ال ن أن الع اح ء ما س ي ال وفي ض

ر   ل ت ل. وهي ت ة الع ف داخل ب ة وال ه م قَِل ال ة معامل ف ل ال

ة وتع  اب ل إ ة ع اء ب ًا في ب ًا مه ة ع الة ال ها. وتع الع ن ف ل ع ي  ال

 . أدائه ام  ف والال  رضا ال
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ة 1/1/2 الة ال عاد الع  : أ

ة1/1/2/1 ز الة ال  : الع

اعي،   جات  2015ي (ال زع ال الة ت ة ت إلى إدراك العامل لع ز الة ال ) أن الع

خلات   (وال و  ة،  ال في  فة  ال ة  ت الة  Rahman et al,  2015ال الع  (

الة   اجة، وأن الع اواة وال اف وال اءً على الإن ف ب ائج على ال زع ال ة هي ت ز ال

ز  ق ال ا  ؛ م ف ل ورضا ال ائج الع ة تعل دوراً فعالاً (دورًا فعالاً) في ت ن

عاي  زع ي وفقًا ل أن ال اد  ع الأف ة، ُ ز الة ت اك ع ن ه ما  ة، فع ة ال فاعل

وات   زع ال ل ت ا  اعات. وه اد أو ال ل لأح الأف فة، دون ت أو تف ة وم اي م

اف  وال ات،  ول وال ام،  للاه ة  ال وعات  وال ات،  ال ص  وف ة،  اد ال افآت  وال

جات  2008و (درة،   زع ال الة ت اد ل ع ة هي م إدراك الاف ز الة ال ) أن الع

ص وال زع للف اواة في ال اد ع ال ة ب الاف ز الة ال ق الع نها، وت لق ي ي ادر ال

ي  ة ال ل العامل لل م م ق ي تق ات ال اه ال ة  ز الة ال ت الع اد، وت ب الاف

افآت).  ات (م اف ي م م ل بها مقابل ما   ع

اعي، ل م (ال ي، ومغار، ،2015و  ة، 2017، عل ز الة ال اع للع ج ثلاث ق ) أنه ي

: هي: اع ه الق  وه

اواة   - ة ال ح    :قاع ة على أساس م افآت وفقاً للإسهام  وهي قائ مه العامل. ال ق  ال 

ة  - ال ة  افآت قاع ال م  ة  او م ص  على ف العامل  ع  ل ج ورة ح ي ض وتع  :

ة د ه الف ائ  غ ال ع خ

اجة - ة ال ورة على  قاع ة وال ل اجات ال ة تق العامل ذو ال م على ف . : وتق  الآخ
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ة:    1/1/2/2 ائ الة الإج  الع

اج، ) ارات2018ي  الق ة هي  ائ الة الإج الع اءات    ) أن  مة  والاج ال ان  في والق

ر ل وم شع ل الع ار في م اذ الق ي   ات مة في ت ة ال ائ الة الإج الع ف  ال

جات   فها (م ع ا   ، ات  Yean & Yusof, 2016ال ل الة في الع ) على أنها الع

سائل  ة، وال ر، وال ل:  الأج امل م ع الع اس  ي و م في ت ي تُ اسات ال وال

ل، وتق الأداء. وت إلى ال وف الع ة، و ال م  ال ي تق ة ال س اءات ال اواة في الإج

ات،   ، و ( العامل ة ذات العلاقة  ارات ال ها ق ة 2016عل ائ الة الإج ) أن الع

ة،   ارد ال ار وت م ع ق مة في ص ات ال ل الة الع ل إدراك العامل لع ت

ا ي (  ةCloquitt et al,2013ك ائ الة الإج ل   ) إلى أن الع ف ح رات ال هي ت

ر  ات تع ذات م ه ال ها، وه ون ها وم ع ض ها وم ارات وم دق اعة الق الة ص ع

ةمه  ائ الة الإج الع ف  ع إدراك ال  .  ل

ة: 1/1/2/3 فاعل الة ال  الع

ة،        (مل وم  2018ي  ه  رئ مع  ف  ال علاقة  ة  مع ة  فاعل ال الة  الع أن   (

،  ع ال  ) ي  ا  ل،  ة  ال على  ع  وت ها  ر ي ي  ال عاملة  ال أن 2013الة   (

ة فاعل ال الة  ه    الع عل  ّ تُ ما  ع ن  ف ال ها  عل ل  ي  ال عاملة  ال الة  ع هي 

ة س ال اءات  ة، ،  الإج تا (أب  ل  2012،  و  ة ت فاعل ال الة  الع أن  اس )  درجة إح

اءات،  العامل   قه للإج ها ع ت ن عل ل ي  ة ال ة وال ان عاملة الإن الة ال ع

اغ،   ه& ال ا ي (  الة  2009ك ع د العامل  اس الف ي م إح فاعلات تع الة ال ) أن ع

ه ا ما ت عل ها ع ل عل ي  عاملة ال اءات الإدارة. ال   لإج
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في  1/2 اق ال  : الاح

في 1/2/1 اق ال م الاح  : مفه

    ) في  Angelini,2023ي  والعا ال  الإرهاق  م  حالة  في  ال اق  الاح ان   (

ة  ا اس وه  ل  الع ع  ال  والانف ة  ال اع  ة  م ن  ت ما  وغالًا   ، م ال

غ   لة ل ات  ض لف ع ف (لل ل، و اب Eseadi,et al.,2023الع ع ال ) مع ال

ة  اج فاض الإن ي وان في  إلى حالة م الإرهاق ال اق ال ه الى ان الاح في رؤ

ات   ي لف ف غ ال ل وال ان الع ات م ل ة ل ث ن ة ال  أن  د ال وت

ع (   في ح  ) أول م     Freudenberger,1974لة.  اق ال ة الاح اه ه إلى  ن

عة م  عة م ا ع أن قام  اضي،  ن ال ات م الق ع ف ال ه في م ام  أ الاه ب

ع   ة  في إح  ال يه درجة عال ة فق لاح أن ل ة ال عا ات ال س م الإنهاك م

في   ة ن  العا اف ام وال فاض م الال ًا   وان ل م ة.الع ة س ان ة وج اض ذه  أع

ون، ر، وآخ ة 2017و (عاش ف اض ال عة الأع ارة ع م في  اق ال ) أن الاح

از  فاض الإن ان ر  ع ، وال اه الآخ ة ت ائ ة الع ا في والاس ل الإجهاد العا ي ت ال

ي  ي ي ال اد ال ث ب الأف ي ت .  وال له تفاعلاً مع الآخ   ع

  ، د ع د  ) إل2016و (ال ها الف ل إل ي  الة ال ة ال ا في  اق ال ى أن الاح

و   له،  ع أداء  في  وال  ة  اج الإن فاض  ان إلى  الإضافة  ل،  الع في  ة  ال فق  و

)Kokt & Ramarmu,2015 ار الانه م  ة  هائ ال حلة  ال ل  في  ال اق  الاح أن   (

ازن  لال ال ل أساسي إلى اخ جع  ي و ف عة على   ال ض ة ال ه ال ال ي وال ال

، و   ف لازمة Haghighi.,2014)    &Vandaال في ه م ال اق  أن الاح  ،(

ل  ام  الع الاه ة  ان ال ة، وفق ل ة ال ل اقف ال ة ع ال ة نات ة وج عا

ف ا ع اً،  اً أم خارج اء داخل اق ال  Heard,2010)( س اء الاح ارة ع إ أنه  في 

ل، و (  اه الع ة ت اقف سل في ي م ي وعا أنه Johnson et al.,2005ج  (
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ة ع ضغ  ة ناش ا ة واج ة وج ة وعا اض مع أع ب  ائ والع ال الإرهاق ال

اه الآخ و  ة ت ة العال ول ه ذات ال ل، خاصة في ال ل على ال ال ة الع فاعلات ال ال

ا. هي أبً ي لا ت   ال

ن       اح ، ي ال اءً على ما س ي و ف في وال في ه حالة م الإرهاق العا اق ال أن الاح

ة أو  ث في أ مه ل، و أن  ان الع تفعة والإجهاد ال في م ل ال ة ضغ الع ن

مة. لقي ال لاء أو م ة مع الع اش عامل  م ل ال ي ت ائف ال ل أك في ال ث  ه  ل ول ال ع   م

ا 1/2/2 عاد الاح فيأ  :ق ال

راسات       ال ه  ه أغل  أن  إلا  في،  ال اق  الاح عاد  أ اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال دت   تع

اس ( ت على م اق،  Jacksan& Maslachاع اس (ماسلاش) للاح ف  ع و  ) ال 

ة في العلاق ل ال ر  ع في، ال ل في (الإنهاك ال عاد ت اس ثلاثة أ ا ال ني ه ر ب ع ات، ال

ي).  از ال   م الإن

في: 1/2/2/1  الإنهاك ال

       ، ف ة،  2017 (ت ، والقل والع ع والع ال د  ر الف في ه شع ) إلى أن الإنهاك ال
,) و   ار،  الق أ  اذ  ات على  رة  الق م  ة وع ع ال وح  ال فاض  -Khayat.M, 2017 Alوان

Adwan.F&Al    في وث الإنهاك العا د إلى ح ة ل العامل ي ل ف ال ا اك الع ه ) أن ت وه
  ، ي ال  ) ي  ا   ، ت وال اعف،  ال ه  ال ي  تق م  ع ل  اع ت الإنهاك 2017ال أن   (

ه  عاني م ال  ل  ق ال ل  الع ء  أتي م ع الانفعالي والعقلي  الإنهاك  عام  ر  في ه شع ال
ت،   ل ة، و (ال ه اته ال ول ه ل ارس ف ع م في ح2016ال الة م ) أن الإنهاك ال

ح   عة الانفعال و عف والإجهاد وس ال ه و اق فاذ  ره ب ع لة  ف ال اخلي لل اف ال الاس
ل،   الع عامل مع ضغ  ال رة على  الق فق  ، و ل سل ة  م ال هام  ال اء وأداء  الع عاجًا ع 

ا ت والإح ال اب  ة و اب وح الإ فق ال ه و ف ه ب الي، تقل ثق ال ارات   و اذ الق والع ع ات
ة، و ( اس في  إلى Karadag et al, 2014; POLAT.S, 2013ال )  أن الإنهاك ال

ن   ه ة، فال اه ال ة ت ل ات ال أث ة ع  ال اه ال ن ت ع بها العامل ي  اقف ال ال
ة هار ردود فعل عا ي إلى إ ل ش يه م ع ل ا ال ة. وف ه ا ، وال ف، والغ ل: ال   ، م
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ة في العلاقات:   1/2/2/2 ل ال ر  ع  ال

           ، (عق هي  2017ي  العلاقات  في  ة  ل ال ر  ع ال أن  عاملة  )  ال إلى  العامل  قار  اف

ًا و  ح قاسًا وسل ة  اج ه ال ي، وتغ حال فاعل ال ان ال ة مع الآخ وفق ان الإن

قاد، و (   ا   Maslach &  Leiter,2016الان عً ة في العلاقات تع  ل ال ر  ع ) أن ال

ك ال  ة في ت في وال وران ال ال رًا لل  لاع،  م ر   2015فة، و ( ال ع ) أن ال

ي  ف ملاء وال م ال قاد ول ة الان اؤم و ة وال الق ف  ه ال ة في العلاقات ي  ل  . ال

ي:   1/2/2/3 از ال ني م الإن ر ب ع  ال

      ، ي  2019 (مل ل ف ال أنه: تق ال از  ني م الإن ر ب ع ف ) أن ال ه، ل

ل، ح  الي الف ال ني الأداء، و ع ذل على ت اناته، ف راته وم ازاته وق إن فاف  والاس

لاب،   سى و ون، و (أب م ره الآخ ق د ل  ه ه م م م  ق ل ما  أن  أن   )٢٠١٢ع 

ره م خلال  ًا، وشع ف إلى تق ذاته سل ل ال از ي  ني م الإن ر ب ع ال

له أو تفاعله مع ذ اجح لع از ال ل والإن فاءة في الع ال اسه  ني إح ل ت ل، و الف ل 

ا ي (    ، ع جان   Maslach et,al.,2001, Lewin& Sager,2007الآخ ) أن 

ج ذل  فاءة و ق ال د ب ر الف د إلى شع ي وال ي از ال ف للإن اتي ال ق ال ال

عار  قعة.م خلال ال ة ال د ال ل إسهامات الف ة ح قعات الأساس  ض ب الأداء الفعلي وال

في:  1/2/3 اق ال د إلى الاح ي ت امل ال  الع

الله،     ماني، ع ل م (الق ،  2015ي  ف  Fernet et؛  Kim et al., 2013؛  2014؛ م

al.,2012  ،Bria et al.,2014  ؛Leung et al.,2011  ؛Sholeker & Shoghi,2017    أن ،(

في، هي:   اق ال د إلى الاح ي ت امل ال  أه الع

ل  - ا،  ضغ الع ة جً ة ق قها في م ه ت ة، وعل اء  ه أ أن ل ع العامل  : ح 

ش م  ات إلى ال س ة سع  م ال اض د ال ودة. في العق انات م وم خلال إم
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اء غ اق   خلال الاس اد ال ة على الأف اء ال ، مع زادة الأ ة م العامل اد  ع أع

 . اجه ه ب أدائه وزادة إن ال ل، وم  في الع

ل   - ات الع ة صلاح ود ل م لات الع ل م ارات ل اذ ق ات لات د صلاح م وج ع ع  :

في، ح إن وج  اق ال د إلى الاح ي ت اب ال ي أح الأس نة لا تع ة غ م اسات وأن د س

في.  اق ال اً في الاح ن س ل العامل  اس م ق ار ال اذ الق ف وات ة ال احة م ح  م

ابى   - ع الإ فاض ال ة ان ل، م خلال ساعات إضا اً في الع اً  د جه ل الف ما ي : فع

ن  ؛  ة، دون مقابل ماد أو مع ا ال إب في    وأع اق ال عاناة والاح اً لل  ذل س

ة  - ا ة العلاقات الاج ود ة الآخ في م ار اجه إلى م اناً إلى اح ع العامل أح  :

  ، الآخ ة ع  ا لة اج اً وع ماد لاً  ف ل  ت ال  ع الأع ل   ، احه مه وأف ه

ات وداخ اس ة وال ل أك مع الأجه عامل  ن ال غلقة ح  ات ال ات وال ل ال

في.   اق ال الاح ر العامل  د الي شع ا ي  م

الة   - م الع د  ع لها، وع وج رته على ت ات أك م ق ول د م ل الف : ح ي ت

اً م العامل  ن نات ل ق لا  ر في أداء الع غ م أن الق ال ه،  اس ر بها ي م ق

فاءات   د  م وج ل ع ها، و ام ة ب ود ة وم انات الأجه ه، ول  ضعف إم نف

ات   اج ة قادرة على أداء ال في.  ف اق ال الاح ا العامل  ع ه ها  ة ع ل  ال

اع ال   - يء ما ولا ص ام  ه ال ل م ة، فق ي ارات ص د أمام خ اناً الف ن أح  :

ادئه.  ه وم افقاً مع   ن ذل م

) ل م علان،    Hsu,2013؛  Aghaz& Sheikh,2016؛  Meli& Becerril,2007و   ) 2017؛ال
ل في   ي)، أنه  ت ت ه ع ال اعي، ال ع الاج ، ال د ع الف ال علقة (  امل ال الع

ة: ال امل ال في إلى الع اق ال ة إلى الاح د امل ال  الع

د  - ع الف ال علقة  امل ال ضاً  الع له له ه الأك تع ع اء  اماً وان ان الأك ال : فالإن
ه في م غ اق ال .  للاح  م العامل
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اعي:   - ع الاج ال علقة  امل ال ة   الع ل ف ب م اولة العامل في ال ق بها م

ا   ه  ه اءً ل اماً وان ن الأك ال ، فالعامل ا ة ال ل ه وم افه ورسال ل وأه الع

ال  اس  ا والإح فع إلى الإح ة ما ي مات م ات  غ قادر على تق خ ل اجع ن م

في. اق ال ضه للاح ا أك ع ن ازن و م ال يه حالة م ع ث ل  ، ، وم ث عه  م

ي  - ه ع ال ال علقة  اصة ال امل ال اف الع ق أه رة العامل على ت م ق ع اس  : ح إن الإح

ة م خلال   اع حاجاته الأساس رته في إش م ق ع اسه  ل إح ل، و ف الع ه س م  ق ل ال  الع

في. اق ال الي إلى الاح ال لفة، و عاده ال أ ل  م رضائه ع الع ، وع ا ده إلى الإح  ق

في:  1/2/4 اق ال احل الاح  م

ل  في للعامل م اق ال احل الاح اول م ي ت راسات ال ي م ال العة الع م خلال م

ت، ، (ال ل م عاف2018دراسة  ون،  ، ال ن  2008، علي،  2013ة وآخ اح اع ال ) اس

ا يلي:   ، وذل  في للعامل اق ال احل الاح  ت م

اق:  - غ حلة الاس ضا    م فاض م ال أ ان ها ي في، ف اق ال ة الاح ا ل ب ح ت

اقع.  ث في ال ل وما  قع م الع اق ب ما ه م م الات ة ع ل ن  ع الع

ح  - لم ف لة ال الي ي ال اً، و ر فاض ت ل في الان ضا ع الع أ خلالها م ال : ي

اغ.  غل أوقات الف ات ل ا ارسة اله ل ال إلى م ل، و  م الأداء في الع

ال  - حلة الانف ع م ، و ه ال صل إل ع إدراك ما ت ي  ف ها الإجهاد ال تفع ف : ي

اب ال ة. ذل على الان ف ة وال ن ة ال لال ال ي واع  ف

جة  - حلة ال ة،  ال ف اض وال ها الاع داد ف في، وت اق ال احل الاح ى م : هي أق

د   ل الف ل، وق  ك الع ف في ت ار وال حلة الان د إلى م ل الف د، و ف للف ل ال و

ار.  ف في الان   لل
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عادة   1/3 ة: ال  ال
ة:  1/3/1 عادة ال م ال  مفه

امل Mustafi, et al.,2023ي (    ع أث  ل وت ضا ع الع ال ر  ع ة هي ال عادة ال ) ان ال
ة،   اع ، والعلاقات ال ص ال اة، وف ل وال ازن ب الع في، وال ا في ذل الأم ال لفة  م

ة مع ال ال اءمة ال ال ات أعلى م الأداء وم ة  عادة ال ت ال ا ت ة 
فها ( ع ا  ة العامة،  فا ضا وال في وال اد في Tanaka,2023ال ه الأف ع  ضا ال  ال  (

ة  ل و ة الع ة م أن ة ال اب اع الإ اع وال از والاس اتج ع م الإن له ال ع
ر و  ل. و (ح ،  الع امل 2021اس ام ال اف والان ة ت إلى ال عادة ال )أن ال

ا  في،  حه ال اع  افه واش ق أه ع على ت ل ي ه وزملائه  ف د وو ب الف
ة  Ghadi& Almanga,2020ي (  اس ل م ة ع ة ب ه ال ف  ) أنها ال ال ت

ل م خلال م عله م ف  للعامل ت ي ته مات ال ادرات وال امج وال عة م ال
ة ة للعامل و (    إلى تع ال ة وال ة والعقل ف عادة   Salas et al.,2020ال ) أن ال

  ، ر وال ة  عا ال  ) ا   ة؛  ال مع  في  العا ماج  الان م  حالة  ة  أن  2018ال  (
ماجه   ه وان ا ان ارت له،  ان ع اه م في ق ت ا عا ارت ر العامل  ة هي شع عادة ال ال

ل ع ي  ة ال اف ال ق أه ل ع ت ه وأنه م ف اً في و ا وف ا   عا احها .،  بها ون
عل    Nafie, 2018ي ( ي ت ة ال اب ة الإ فا ضا وال ال ر  ع ي تع ع ال ة ال أنها: الأن  (

ا تع وضعا  ائف،  ضا ع ال اوز ال ا. ح أنها ت عا أ ضًاً  ف بل م ل ل م الع
ة الآ ن ن ضا ي ا ال له، وه اً ع ع ه العامل راض ح، ن  ل الف ة م اب ة الإ ثار العا

ف  ي  بها م ة ال ف ال الة  ال ، وهي  ن والغ ل ال ة م ل ال ة  ات العا أث ال اب  و
لفة.،  ائفه ال ال في و ع في م أداء الع ي ت ة، وال ة أم سل اب ان إ اء  ة س س ال

، ا  ( العام ر العام2017ك أنها شع أن ما )  ة  اخل ه ال اع ل وق احة في الع ضا وال ال ل 
في. حه ال اصة و افه ال اس مع أه ل ي از في الع ققه م إن ال أو  ه م أع م   ق

ما  ع اد  الأف بها  ع  حالة  ة هي  ال عادة  ال أن  اب  ال ض  الع ن م خلال  اح ال و 
ه ال احة في ب ضا وال ال ون  ةع ه اته ال هامه وواج اء أدائه ل ة وأث ل ة ع ل ت . ونها ت

ل م  د، و الف لعات  ة وت ه ال اف  الأه ق  ت ازن ب  ال أ م  ة ت اب إ ة  ش
ل.  الع علقة  ة ال ا ة والاج امل ال  الع
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ل: 1/3/3 عادة في الع عاد ال  أ

): ل م )  2021) و (خلف،  Demo & Paschoal,2013) Paschoal & Tamayo,2008ي 

از): ي؛ الإن ل أث ال ابي؛ ال أث الإ ل هي (ال عادة في الع عاد ال  أن أ

ابي: 1/3/3/1 أث الإ  ال

د إلى   )   Green,2014ي (   ي  أن ت ة ال ع اع ال هار لل ابي ه إ أث الإ أن ال

ائ  ن ال في ال ي ت عادة وال ي ت ال ة ال ابي ه ال أث الإ ت للأداء، وأن ال

ة  قة والفعال فاؤل وال ال  ) ه وهى  ت  ي ت ائ ال ال عة م  ها، وأنه ي  ف ب  غ ال

فاءة   ات وال ال عامل مع  ال في  ة  والفعال ابي  اعي والا الاج ك  ل ا وال اقة وال وال ة  ات ال

ونة، و ( ه العامل  Margaret,2011 Calarcoوالإجهاد وال ع  ابي  أث الإ ,) أن ال

ل القادة، و (   ة م ق اب ارسات الإ ة لل أث الإ  Singh& Duggal,2008ن ابي ) أن ال

ام. قة والاه عادة وال ال ة  اب ة إ الة عا د  ور الف  ه م

ي: 1/3/3/2 ل أث ال  ال

ف (   مة م   Green,2014ع ات ال ل عة م ال ي على أنه م ل أث ال ) ال

اسه   اته أو إح ق اب العامل الآخ أو مع اصة على ح ه ال ان فع م ل العامل ل ق

ة  ة ال  ال يه  ة ل ج م أفعال الآخ وتع ال ة ت ل اع ال ه ال ات وأن ه

، و (  ر له اق ال ي   Paschoal& Demo,2013على الآخ أو إل ل أث ال ) ال

ة  ل ات ال ث ل ال ي ت اء وال اب والاس ي تأتي م القل والاك ف ال ا عة م الع أنه م

إلى د  ت ي  (    ال و   ، عادة،  ال م  فاض  ات  Pillay, 2012ان أث ال ت  أن   (

عادة.  ال ر  ع ال اه  ي ت ، وال عة ل العامل ال ر  ع د إلى ال ة ي ل   ال

از:   1/3/3/3  الإن
ل على ت Paschoal,2013ي (   ي تع ة الإدراك ال ل ضي ه ع ل ال ) أن الق

ان إم هاراته  ل و  العامل  ة؛  ات ال افه  أه ق  ت في  م  ق وال ل  الع في  اته 

)Thompson,2009 ضي ل ال اة وأن الق اعة في ال عادة والق ضي ه ال ل ال ) أن الق
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ا ي (   عادة؛  ال ن  ا في Warr,2007مق ايً ح م ضي ال أص ل ال ) أن الق

ل   الق ذل  ق  ل ن  ع ع  ال ع، وأن  ب  ال ل م ل ن  اول راء  فال  ،

ل:   ورة، م ل ال وف الع ف  فا بها م خلال ت ل والاح اصة في الع هارات ال ال

ل في  ان أدائه ال ضي، وض ل ال عادة، والق ل. ال   الع

2-  : لة ال  م

ة ها ح اعات وأك ة م أه الق ة ال عا اع ال ًا  ُع ق ه الق في  ؛ ن لأه

ع   ا ال الات ذات  ال اع م  الق ا  ه ع. وُع  ال اد  أف ة وسلامة  ة على ص اف ال

ة   اش ن م عامل ي ي ة، وخاصة ب العامل ال في  اق ال ها الاح ي ي ف اني ال الإن

ض اء وال ل الأ ضى م ، .مع ال ف تي وال  ). 2010(الق

ة في م أزمة و   ة ال عا ات ال س اجه م ة ت ة ال انات وزارة ال ب

ه   م مق وفي  ي،  ال ال  ال العامل  اد  أع في  اي  وال اد  ال ق  ال في  ل  ت ة  ح

ًا ن   ات ال س ل ي  د خ لغ ع اء، إذ ي ، ول أك م    9الأ %  60آلاف 

ل خارج م للع ون  ه يهاج اء في م ل الأ ا أن مع  . ق ال ة  فاق م ح ا  ، م

ل    8.6م   الغ    10ل ي ال ل العال ع ، وه أقل  م ال ا ل   23آلاف م ًا ل
ض مقارنة   10 اء وال افة الأ لات  فاض مع ار ان الإضافة إلى اس ا  آلاف. ه

ث سلً  ا ي ة، م ات الأخ ان خلال ال اد ال ةأع ة ال عا   .ا على م ال

اء،   ة العامة والإح ع هاز ال لل ا أوضح (تق ال افة  2023ك ل  ) أن مع

بلغ   ان  ال م  ألف  ل  ل ال  اء  عام 76,  2018عام    1¸24و    2017عام    1¸35الأ  ¸

ة ال بلغ  2020¸ عام  73,  2019 افة له ل ال عام    2¸26و    2017عام    2̧ 23، وأن مع

 . 2020عام  1¸47,  2019عام    1¸48, 2018

اء،  2022وفي عام   قالات ب الأ لات الاس ة ال أعلى مع اع ال ، شه ق
ل   ق الي ال لاثة الأولى فق    4261إذ بلغ إج ه ألف  خلال الأشه ال ًا، م

ل إلى   مي  ل ي ات م عام    12ع قالات أرع م د الاس اعف ع ،  2016ًا. وق ت
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ا  إلى تفاق ال هلة وتق م ة ال ادر ال فا على ال ل عاجل لل ها  ورة معال لة وض
ا ة لل اس ة ال ة ال عا  .ال

ة   اله لات  مع ارتفاع  جان  إلى   ، ال والعامل  اء  الأ في  ال  ق  ال إن  ا  ك

دة ال عف ج ار و ة على الاس مة ال رة ال د ق قالات، يه ا، م والاس مة. ل ق مات ال

اف  ل وال وف الع ه الأزمة ع  ت  ة ه عال اءات جادة وعاجلة ل اذ إج ور ات ال

فع  ارات ل الإضافة إلى زادة الاس  ، اع ال ا الق ه م العامل في ه اء وغ مة للأ ق ال

ة ة ال عا ات ال س ة ل عاب رات الاس  .الق

اءً على م لة ال ب اغة م ة أم ص لا راسة الاس ه ال ت ع ء ما أسف م، وفي ض ا تق

اؤلات  ار ال ة:في إ ال  ال

ة ل العامل   2/1 عادة ال ال ر  ع ة على ال الة ال ة للع اك تأث ذو دلالة مع هل ه
امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ  ة؟ال

ف   2/2 ال في ل العامل  اق ال ة على الاح عادة ال ة لل اك تأث ذو دلالة مع هل ه
ة؟ امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال   الأول م الأ

ف   2/3 ال في ل العامل  اق ال ة على الاح الة ال ة للع اك تأث ذو دلالة مع هل ه
ة؟الأ امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال   ول م الأ

الة    2/4 غ وس في العلاقة ب الع ة  عادة ال ة لل د تأث ذو دلالة مع ما م وج
ات  ال وال  اء  الأ م  الأول  ف  ال العامل  ل  في  ال اق  والاح ة  ال

امعة ال ة ل ام  ة؟   ال

ة ما ه    2/5 ام ات ال ال ف الأول  ال في ل العامل  اق ال عاد الاح م إدراك أ
فة؟  ع ال ة وفقا ل امعة ال   ل

ة   2/6 ام ات ال ال ف الأول  ال ة ل العامل  الة ال عاد الع ما ه م إدراك أ
ع ال  ة وفقا ل امعة ال   فة؟ ل

ة   2/7 ام ات ال ال ف الأول  ال ة ل العامل  عادة ال   ما ه م إدراك ال
فة ع ال ة وفقا ل امعة ال  ؟ ل
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3-  : اف ال  أه

ة:  ال اف ال ق الأه  عى ال إلى ت

ر    3/1 ع ة على ال الة ال عاد الع د تأث لأ ف على م وج ع ة ال عادة ال ال

ة.  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال  ل العامل 

في ل العامل   3/2 اق ال ة على الاح عادة ال د تأث ال ف على م وج ع ال

ة.  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ  ال

ل    3/3 في  ال اق  الاح على  ة  ال الة  الع عاد  لأ تأث  د  وج م  على  ف  ع ال

ة امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال  العامل 

ف على م    3/4 ع غ وس في العلاقة ب ال ة  عادة ال عاد ال د تأث لأ وج

والا ة  ال الة  وال الع اء  الأ م  الأول  ف  ال العامل  ل  في  ال اق  ح

ة.    امعة ال ة ل ام ات ال  ال

اء   3/5 ف الأول م الأ ال في ل العامل  اق ال عاد الاح ي م إدراك أ ت

فة.   ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام ات ال ال  وال 

ات    3/6 ال ف الأول  ال ة ل العامل  الة ال عاد الع ي م إدراك أ ت

فة.  ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام  ال

ة   3/7 ام ات ال ال ف الأول  ال ة ل العامل  عادة ال ي م إدراك ال ت

فة.  ع ال ة وفقا ل امعة ال   ل
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وض ال   -4  : ف

ل    4/1 ة  ال عادة  ال ر  ع ال ة على  ال الة  للع ة  مع دلالة  ذو  أث  ج  لا ي
ة.  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال  العامل 

في ل العامل   4/2 ال اق  ة على الاح عادة ال ة لل ج أث ذو دلالة مع لا ي
ف الأ ة. ال امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال   ول م الأ

ل العامل   4/3 في  ال اق  ة على الاح الة ال للع ة  ج أث ذو دلالة مع لا ي
ة.  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ  ال

الة   4/4 غ وس في العلاقة ب الع ة  عادة ال ة لل ج أث ذو دلالة مع لا ي
ات   ال اء وال  ف الأول م الأ ال في ل العامل  اق ال ة والاح ال

ة   ام ة.   ال امعة ال  ل
ة ب إدراكات العامل  4/5 ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ات    لا ي ال ف الأول  ال

امعة  ل ة  ام ال ات  ال في  ال اق  الاح م  ل  ح ة  ال امعة  ل ة  ام ال
فة ع ال ة وفقاً ل   ال

ف الأول    4/6 ال ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ات  لا ي ال
امعة  ل ة  ام ال ات  ال ة  ال الة  الع م  ل  ح ة  ال امعة  ل ة  ام ال

فة ع ال ة وفقاً ل  ال
ال  4/7 ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ات  لا ي ال ف الأول 

امعة  ل ة  ام ال ات  ال ة  ال عادة  ال م  ل  ح ة  ال امعة  ل ة  ام ال

فة.  ع ال ة وفقاً ل  ال

5-  : ة ال  أه

ء  ال  ل  - ة  على  ال عات  أه ض الة  م ة  الع عادة  ال ة   وال   ال

ق ا  ي،  ال ال في في ال اق ال ل  والاح املاً ح اً م اراً ن م ال إ

في اق ال ة والاح عادة ال ل ال عادها و ة وأ الة ال  .  مفا الع
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ضح  - ات   ب   العلاقات  ال   ي غ راسة   م اق   على  ذل   وأث  ال في  الاح   ل   ال

ال  في  العامل علقة    ال ال ات  الأدب اء  إث في  ال  اه  ا  ي،  ال

ة.   ة ال عاته في ال  ض

في،   - اق ال ار الاح ة على ان عادة ال ة وال الة ال ني الع ي أث ت ت

في.  اق ال ة الاح اه ة لل م  الة ال ة الع ء على أه ا يلقي ال  ك

راسات على ح   - رة ال ذج  ن ات ال في ن غ راسة م ي اه ب اح ال عل ال

قة   ا ة ال ات الأكاد اجعة الأدب ة م خلال م ة مع د ف ل على وج ا ي واح 

ه   ه أن  ة، وج  ال عادة  وال في  ال اق  ة والاح ال الة  الع عل  ي ا 

غ عل ل م ار العلاقة ب  اخ راسات قام  ع  ال د دراسة ت م وج ة وع ى ح

ائج   وج ب ة وال عادة ال س ال في ب اق ال ة والاح الة ال الع ب 

ات تف جهة ال  ص  وت

اولة   - ة للعامل  م ا ة والاج ف ان ال ال ام  ة الاه أه عي  رفع م ال

ي ال ال    . في ال

ة وما  - مات ال اع ال ة ق ات  أه ة، وه م ادات ح ات، و له م م

ع اة لل ان ال ة ش ا ة   ص

عادة   - وال ة  ال الة  الع ع  ل امج  اسات و ار في وضع س الق إفادة  م 

في، وذل م خلال تق   اق ال ة لل م الاح ة لل م  ال ل ات ع ص ت

في ب العامل في  اق ال يالاح ال ال  . ال

6-  : ة ال ه  م

ة  ن على دراسة م اح ، اع ال ا ال اف ه ق أه انات اللازمة ل ل على ال لل

ا يلي:  راسَ  ح هاتَ ال ض ة، و ت ان   ودراسة م
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ة 6/1 راسة ال  : ال

ة،   لا راسة الاس ال ن ض  اح ال بها  قام  ي  ال ة  ا الاس ة  ال راسة  لل الاً  اس

افه،   ، وأه اؤلات ال لة وت ل م م ي  ع أن ات معال ال م ح ت و

، قام   ا ال اف ه ق أه ورة ل ة ال ان انات ال ل على ال وضه، وم أجل ال وف

ر  ب ن  اح انات  ال ال م  ال  ع  ج راسة  ال ه  ه ف  ه اس ح  قاً،  ع أك  ة  م اسة 

عات   ض علقة  ة ال ان ه ال ل على ه . ولل ن على  ال اح انات، اع ال ة  ال ع

ها: ان م أه ادر   م

ات، و  ت ات، وال ، وال قار ث، وال ورات، وال قالات، وال ة، وال لفات العل ة.ال سائل العل  ال

ة:   6/2  ان راسة ال  ال

  ، اؤلات ال ة على ت ة اللازمة للإجا انات الأولِ ل ال ل ع وت ة ج ان راسة ال ف ال ه اس

افه   ق أه ، وم ثَ ت وض ال ة ف م ص ة / ع ار ص  إضافة إلى اخ

ة ال  -7 ع وع  م

ع ال  7/1  م

راسة في   ع ال ات  ل م اء وال  ف الأول م الأ ال ع العامل  ج

ده   وع ة  ال جة،    5جامعة  ال الات  ال  ، ار ال فى  م في  ل  ت ات  م

ان  أة سل فى م فى علاج الأورام، م ي، م فى ال ي، ال ئ فى ال ال

الي:  ال ع ال  ل م   وت
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ول( ع ال7/1/1ج    ) م

ات  د   الف ي   الع زن ال   ال
 7,2  182   م 
    151  5,9  
ي ت    3 ,63  1609  ف

ائي ت    23,6  600  أخ
الي    % 100  2542  إج

ل ة ي ات جامعة ال عاون مع إدارة ال والادارة  ال اح  اد ال ر: م اع  2023ال

ة:  7/2 ع الع  ن

ف الأول  ال عة م العامل  ع ال ح  م دات م ان مف م ت ة لع ن

ة  العل ودرجاته  هلاته  م لف  ت ة  ال جامعة  ات  وال  اء  الأ م 

ع ال م  دات م ار مف ة في اخ ة ال ائ ة الع اد على الع ا ت الاع ة ل وال

لفة م ات ال انات اللازمة الف ع ال ة ل ات جامعة ال دة في م ج ائف ال  ال

ة   ال عادلة ال اد على ال الاع ة  ان راسة ال   )   Yomaxana,1976   (لل

 ف)   -1ف ( 2ن + ت 2⍙ف)  ÷    -1× ن × ف ( 2ع= ت

  ح أن  

ة  ع   = ح الع

ع ال   دات في م ف الي لل د الإج  ن= الع

قة ت= ال رجة ال قابلة ل ارة ال   )1.96% وهى= ( 95رجة ال

ل =  ة الف اح = ن ة ال زع وم ث فإن ن اح في ال ة ال   % 50ف= ن

 ⍙  ) = ه ح  أ ال ة ال   % ) 5= ن

دة  334) = ‚  5 -1( ‚ 5×  2) 1,96(+ 2542× 2 05‚)) ÷)  ‚ 5  -1( ‚  5× 2542×  2) 1,96= (   مف

ة إلى ( دات الع د مف د  380وت زادة ع م ال ة ع فاد ارتفاع ن دة ل  ) مف
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ول ( ة ال 7/2/1ج زع ع   ) ت

ات  د   الف ي   الع زن ال ة   ال   الع
 27 7,2  182   م

    151  5,9  22 
ي ت   241  3 ,63  1609  ف

ائي ت   90  23,6  600  أخ
الي    380  % 100  2542  إج

اح         اد ال ر: م اع  ال

اس -8 ات ال وأسال ال غ  م

اس  8/1  أسال ال

ن م خ درجات، ح   اسي ال ي ت ال اس ل اد على م وق ت الاع

ق ( ق (5ال ا ال ارة ب امة على ال افقة ال لقة على 1) إلى ال افقة ال م ال )  إلى ع

ا  ف ال ة في ال اد د درجة ح   رة مع وج

ات ال  8/2 غ  م

ي  ، ال ات ال غ ل م عها ح ي ت ج ة، ال انات الأول ة على ال ان راسة ال ت ال اع

عة، وذل   قاي ال عة م ال ها م خلال م ل عل ي ت ائ ال اس ال أم 

الي:    على ال ال
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عات ت  ات ال إلى ثلاث م غ  م

قـل  ــ ـــــــ غ ال ا ال ـاص بهـ ـاس ال ـاء ال ن في ي ـاح ـ ال ـة وق اع الة ال ـل في العـ : ي
ـــل م (   ـــــــــة  غ علي دراســــــــ ة،  Jehanzeb& Mohanty,2019ال  & Yean؛  2018؛ 

Yusof, 2016،عان ، Cloquitt et al,2013؛ 2015؛ أب س  )2006؛زاي
عال ا غ على غ ال ا ال اس به اء ال ن في ي اح في وق اع ال اق ال ل في الاح : و

اس   في   Jacksan& Maslachم ال (الإنهاك  ل  وال ش في  ال اق  م -للاح ني  ت
از ة في العلاقات)-الإن ل ال ر  ع  ال

س ال غ  ةال ال عادة  ال في  ل  ا   : و به اص  ال اس  ال اء  ي في  اح  ال اع  وق 
  ) ل م غ علي دراسة   ,Green,2014    ) ،(Paschoal& Demo,2013    ) ،(Pillayال

2012 ) ،(Paschoal,2013) ،(Thompson,2009 (  
9-  : ذج ال الي ن ل ال ذج ال م خلال ال ح ن ض   ت

 

  

ل ( ذج ال 1ش  ) ن

ر  اح ال اد ال   إع

  

المتغير الوسيط

السعادة الوظيفية

المتغير المستقل

العدالة التنظيمية

المتغير التابع

الاحتراق الوظيفي
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ة:  - 10 ان راسة ال  ال

ة   10/1 صف الع ي ل زن ال اج ال اس ن  اح راسة فق قام ال ة ال ع عل  ا ي

ول رق (    ) 1-10م خلال ج

ول ( ة 1-10ج صف الع ي ل زن ال ضح ال   ): ي

ات  د   الف ي   الع زن ال ة   ال   الع

 27 7,2  182   م

    151  5,9  22 

ي ت   241  3 ,63  1609  ف

ائي ت   90  23,6  600  أخ

الي    380  % 100  2542  إج

ائي.  ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع  ال

ول ( ح م ال ع. 10/1و ل ال ل انها ت ا ي فة م ع ال ة م ح ن ع الع   ) ت

ات: 10/2 ار ال   اخ

ة   ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب اس اخ  رن اب معامل ألفا   SPSSت ح

)Statistical Package for the Social Sciences  اب ي ح خلاله  م  وال   .(

  . ه ض أو سال ال ال معامل ت ف ال ال ح ي ح ل س   معامل ال ل

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

2024  مارس الاول العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     261                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
       

 

ة. معاملات  10/2/1 الة ال ات للع ا وال   الارت
ول ( ا ) معاملات10/2ج ة الارت ال ات ومعاملات الإج ة  ال الة ال   للع

د  ارات  ال  ال

,932 =α 

ارات =  د ال   14ع

معامل  

ا   الارت

الي   الاج

ات   معامل ال

ف   ل ح

ارة  ال

x1  ل ات الع ول افأت وفقاً ل ر وال ام الأج الة ن الع  0.933 0.460  .اشع 

x2 ل ه زملاء الع ل عل افأت مقارنة مع ما  الة الأج وال ع  0.926 0.704 أشع 

x3   .راتي ومهاراتي اتي وق افأت وفقاً ل الة الأج وال ع  0.929 0.607 أشع 

x4 ل.   أشع اع فى الع ار والإب رتي على الاب افأت وفقاً لق الة الأج وال  0.925 0.739 ع

x5  ها ارد وت فا على ال افأت وفقاً لل الة الأج وال ع  0.925 0.719 أشع 

x6  اراتي اذ الق ة ات ل ي في ع ار  0.927 0.664 .م

x7 الة في تق أدائي  أشع  0.926 0.692 الع

x8  فى ال ل  ي تف الع ار ال حات والأف ق أ وتق ال اء ال الة في إب اف الع  0.927 0.681 ت

x9   ا ر مع ي ت ارات ال ة الق اق الة في م الع  0.925 0.743 أشع 

x10 اء ا على ال عامل مع الة في ال اف الع  0.927 0.666 .أشع ب

x11 مات  أشع عل ف ال الة في ت  0.924 0.765 الع

x12 ة راجعة ع الأداء.  أشع د تغ الة في وج  0.927 0.680 الع

x13  أشع  . ي ل تق ا  عامل مع الة في ال  0.925 0.739 الع

x14 اولة حلها  أشع ا وم اكل ات ل الة في الإن  0.928 0.654 الع

اد  ر: إع ائي ال ل الاح ل ائج ال اح وفقا ل   ال
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ة) ما يلي:  الة ال غ (الع ائي لل ل الإح ل ائج ال ت ن ه   أ
ة)    -  الة ال (الع قل  غ ال اخ لل ون الفا  ة  ائه على  α=.932بلغ  اح   14، وذل 

اف   ق أه ها في ت اق ان إلى م ان والا ارة الاس ائج اس اد على ن ارة أ أنه  الاع
. ع اص ال ات لع ج م عالٍ م ال راسة ح ي  ال

اص أك م (  -  ة ب الع ال ا الإج ارات.3علاقة الارت ع ال   .) ل
عادة   10/2/2 ات لل ا وال ة  معاملات الارت   ال

ول ( ا ) معاملات10/3ج ة الارت ال ات ومعاملات الإج ة  ال عادة ال   لل

د  ارات  ال  ال

, 936 =α 

ارات =  د ال   14ع

معامل  

ا   الارت

الي   الاج

معامل  

ات ل  ال

ف   ح

ارة  ال

m1 ل اق الع فاعل مع الآخ في ن ا وم م دائ  0.932 0.667  أنا مل

m2 ضى لي وتعاملي مع ال عادة م خلال ع ال  0.930 0.718 أشع 

m3 لي قه م خلال ع اة، أسعى ل ال ف   0.931 0.697 ل ه

m4 لي اء أداء مهام ع عة أث  0.932 0.651 أشع 

m5  مي ل ال ا للع ن م اح وأك ق في ال  0.931 0.686 اس

m6  اقع ضا ع ال ال لأشع  ة الع ه الآن في ب  0.931 0.699 ال أ

m7  ل اته في الع ح وأ ل ب ال ا أج  0.930 0.717 دائ

m8  ل ق صاً في ال فاؤل خ ال  0.934 0.591 أشع 

m9   فى م ال ل   0.932 0.642 الع

m10  ا ه فعل م  ه و ما أق ام  ة ب ما أردت ال ج ف  0.931 0.700  لا ي

m11 ام ل ما ارغ ال افي لأداء  ق ال ان أج ال ل أغل الأح الع  0.930 0.712 ه 

m12 ل اء الع ة أ ول ل م ي قادر على ت أن  0.930 0.736 أشع 

m13 لي ة ع اء تأد ي أث ان أنا راض ع نف  0.930 0.718 مع الأح

m14  ي هل اقة ت ل  ي أم أن لي أشع  از ع  0.930 0.725 لإن

ائي  ل الاح ل ائج ال اح وفقا ل اد ال ر: إع   ال
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ول رق   ال ها  ض ي ي ة) وال ال عادة  (لل س  ال غ  لل ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ت  ه أ
  ) ما يلي: 10/3(

اخ  - ون ة الفا  ة)    بلغ  عادة ال س (لل غ ال ائه على  α=.936لل اح   14، وذل 
ان ارة الاس ائج إس اد على ن اف   ارة أ أنه  الاع ق أه ها في ت اق ان إلى م والا

. ع اص ال ات لع ج م عالي م ال راسة ح ي  ال

اص أك م (   -        ة ب الع ال ا الإج ارات. 3علاقة الارت ع ال   .) ل

في  10/2/3 اق ال ات للاح ا وال   معاملات الارت
ول ( ا ): معاملات 10/4ج ة  الارت ال ات ومعاملات  الإج في  ال اق ال   للاح

د  ارات   ال  ال

,978 =α 
ارات =  د ال   15ع

ا   معامل الارت
الي   الاج

ات ل   معامل ال
ارة ف ال  ح

y1  فى لي في ال ي م ع ف الإجهاد ال  0.976 0.903  .أشع 

y2  مة ي ع تق ال اق امل  فاد  اس م  أشع  ة ال ة في نها ال
فى   في ال

0.865 0.976 

y3   ة في مة ال ض تق ال الي لغ م ال اح ال الإرهاق ص أح 
فى   ال

0.893 0.976 

y4  انا ت أح م  لي ال ال ال ضى  عامل مع ال  0.977 0.833 ال

y5 ا م لي ي ل جه في ع ل   0.976 0.895 أح إني اب

y6   اً في اغل ا  اش  لي ضغ ل م ضى  عامل مع ال ال
ان   الأح

0.881 0.976 

y7  عامل ف في ال ا ي الع  0.976 0.879 لا يه

y8  ل اشع اني الع اقي  ا على الأخ م ال ا قاس  0.976 0.871 .أص ش

y9 ا في تعاملي ي قاس عل لي مع  ي القل في أن ع اب  0.976 0.871 .ي

y10  ها ن م عان ي  لات ال ع ال ي الأخ على  م  0.977 0.833 يل

y11 اة الآخ ا في ح اب لي  لا أشع أني آث ا  0.977 0.824 م خلال ع

y12  فى ال لي  ة في ع ا وال ال  0.977 0.811 لا أشع 

Y13   لي اس لأداء ع ة ال ال ة في ته  0.977 0.808 أج صع

y14  عامل معي ي و ال ث ب ي ت لات ال ة ال ة في معال  0.976 0.869 أج صع

y15 لي ي في ع ق ال ة  ي اء ج ق أش  0.977 0.827 لا أشع ب

ائي  ل الاح ل ائج ال اح وفقا ل اد ال ر: إع   ال
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ول  ها ال ض ي ي في) وال اق ال ع (الاح ا غ ال ائي لل ل الإح ل ائج ال ت ن ه أ

  ) ما يلي: 10/4رق (

اخ  - ون ة الفا  في)  بلغ  اق ال ع (الاح ا غ ال ائه على α=.933 لل اح ، وذل 

ها في   12 اق ان إلى م ان والا ارة الاس ائج اس اد على ن ارة أ أنه  الاع

 . ع اص ال ات لع ج م عالي م ال راسة ح ي اف ال ق أه  ت

اص أك م - ة ب الع ال ا الإج ارات. 3 (علاقة الارت ع ال   .) ل

راسة   10/3 وض ال ار ف راسة   :اخ وض ال ار ف ائج اخ ا الق ن ن في ه اح ض ال ع

ائي  ل الإح ل ائج ال   وفقاً ل

ة   عادة ال ال ر  ع ة على ال الة ال ة للع ج أث ذو دلالة مع ض الأول: لا ي الف

ف الأول م  ال ة.ل العامل  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال    الأ

نامج،   ب ام  اس ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ه  إل صل  ت ما  ء  ض  Warp Pls 8.0في 
ول ( ائج في ج اغة ال عادة 10/5 ص ة على ال الة ال الع ائج تأث  ضح ن ) وال ي

ة    ال
ول ( ائج تأث ا 10/5ج ضح ن ة ) ي عادة ال ة على ال الة ال   لع

قل  غ ال ع   ال ا غ ال   ال
ار ة   معامل ال ع ل   ة ال   الق

غ م  اس ال غ  ال م  اس ال   ال

الة   الع

ة     ال
X  ة عادة ال  مع  M 0.534 <0.001  ال

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال
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ة،   ال عادة  ة على ال الة ال للع اش مع  تأث م د  اب وج ال ول  ال ضح  ي

ة < ج أث  001.  0وذل ع م مع ض الأول، ح ي ح رف الف ، ي ا س .م

الة ال ة للع ابي ذو دلالة مع ف  ا ال ة ل العامل  عادة ال ال ر  ع ة على ال

ة.  امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال    الأول م الأ

في ل  اق ال ة على الاح عادة ال ة لل ج أث ذو دلالة مع اني: لا ي ض ال الف

ام  ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال ة. العامل  امعة ال   ة ل

نامج،   ب ام  اس ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ه  إل صل  ما ت ء   Warp Pls 8.0في ض

ول ( ضح ال اني: 10/6ي ض ال ار الف ة لاخ اش ات ال أث   ) ال

ول ( ائج تأث10/6ج ضح ن في  ) ي اق ال ة على الاح عادة ال   لل

س  غ ال غ    ال ع ال ا   ال
معامل  

ار    ال

ة 

ة  ع   ال
ل  اس    الق

غ    ال

م غ   ال   اس ال
م   ال

عادة   ال

ة     ال

M    في اق ال الاح
Y 

-

279.  
 مع  0.001>

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال
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ول رق  ( ضح ج   )  ما يلي: 10/6ي

ة  في، وذل ع م مع اق ال ة على الاح عادة ال ي مع لل د تأث سل وج

ة 0.001< ي ذو دلالة مع ج أث سل اني ح ي ض ال ح رف الف ، ي ا س .. م

عا اء وال  لل ف الأول م الأ ال في ل العامل  اق ال ة على الاح دة ال

ة.  امعة ال ة ل ام ات ال   ال

في   اق ال ة على الاح الة ال ة للع ج أث ذو دلالة مع : لا ي ال ض ال ل الف

ة.   امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال   العامل 

ول ( ائج تأث10/7ج في  ) ن اق ال ة على الاح الة ال   الع

قل  غ ال ع   ال ا غ ال   ال
معامل 

ار   ال

ة  

ة  ع   ال
ل  اس    الق

غ    ال

م غ   ال   اس ال
م   ال

الة   الع

ة    ال

x    في اق ال   الاح
Y -119 .  <0.009   مع 

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال

ول رق ( ضح ج   ) ما يلي:7/  10ي

ة <و  في، وذل ع م مع اق ال ة على الاح الة ال ي مع للع د تأث سل .. 0.05ج
  ، ا س ةم ي ذو دلالة مع ج أث سل ال ح ي ض ال ح رف الف ة على   ي الة ال للع

امعة  ة ل ام ات ال ال اء وال  ف الأول م الأ ال في ل العامل  اق ال الاح
ة.   ال
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غ وس في العلاقة ب   ة  عادة ال ة لل ج أث ذو دلالة مع ع لا ي ا ض ال الف

اء وال  الأ م  الأول  ف  ال العامل  ل  في  ال اق  ة والاح ال الة  الع

ة.   امعة ال ة ل ام ات ال   ال

ول ( ة على الاح10/8ج الة ال ائج تأث الع ة ) ن عادة ال س ال في ب   اق ال

غ   ال
قل    ال

غ    ال
س    ال

غ    ال
ع  ا   ال

ة  اش ات غ ال أث   ال
ة  ل ات ال أث   ال

  
Vaf 

ع   ن
ة  سا   معامل  ال

ار    ال
م 
ة  ع   ال

  معامل 
ار    ال

م 
ة  ع   ال

الة   الع
ة     ال

عادة   ال
ة    ال

اق   الاح
في      ال

 -
0.148  

<0.001 
 -

0.154  
ا   % 95 0.001>   كل

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال

ول رق ( ضح ج   ) ما يلي:10/8ي

س   - في ب ال اق  ة والاح الة ال الع اش ب  ي مع غ م د تأث سل وج

ة    عادة ال  ال

عادة   - ال س  ب في  ال اق  والاح ة  ال الة  الع ب  لي  مع  ي  سل تأث  د  وج

ة  ة، وذل ع م مع  0.001>ال

ة  - ف  ة  VAFب د وسا ح وج اني ة ح إذا  ج  20أقل م  VAF ل % لا ت

اوح ب  ان ت ة وذا  ان اك م 80%: 20وسا ه وذا  ئ ة ج سا ن ال % ت

ة 80 ل ة   ن وسا  (nitzle,et al,2016)% ت

غ   - ة  عادة ال ة لل ج أث ذو دلالة مع م وال ي على "لا ي ض الع رف الف

في ل العامل    وس في العلاقة ب اق ال ة والاح الة ال ف الأول  الع ال

يل   ض ال ل الف ة" وق امعة ال ة ل ام ات ال ال اء وال   م الأ
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ف الأول   ال ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ام لا ي ض ال الف

ال امعة  ل ة  ام ال ات  ات  ال ال في  ال اق  الاح م  ل  ح ة 

فة "  ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام   ال

ول ( فة  10/9ج ع ال في وفقا ل اق ال وق في م الاح ضح الف   ) ي

غ  ع  ال   ال
د  ع

دات ف   ال

س  م

ت   ال
  )Zة (

م  

ة ع   ال

اق   الاح

في   Yال

  242.54 27   م

10.344  018 .  
    22 197.80  

ي ت    178.89 241  ف

ائي ت   204.19 90  أخ

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال

فة   ع ال في وفقاً ل اق ال غ الاح ة ل ع : م ال اب ول ال ح م ال .  018ي

اق   ل م الاح ة ب إدراكات العامل ح ائ لافات ذات دلالة إح ا  إلي وج اخ م

ة  م  الح ف جه ل فة م ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام ات ال ال في      ال

ة ( ع اسات ال ال ار  اء اخ عات ت اج وق ب ال د ف ج ا ل ه Scheffeون ) وأ

ول  ال ضح  ا م اصة  ائج ال ائي ال ل الإح ل   ال
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ول رق ( ة (10/10ج ع اسات ال ار ال ائج اخ ضح ن فة Scheffe) ي ع ال ع وفقا ل ا غ ال   ) لل

فة  ع ال ع  ن فة ن ال  
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
 811. 38268. 37508.     م 

ي ت   755. 29237. 31926. ف
ائي ت   051. 27040. 75891. أخ

 811. 38268. 37508.-  م    
ي ت   999. 31689. 05582.- ف

ائي ت   643. 29675. 38382. أخ
ي ت   755. 29237. 31926.-  م  ف

   .05582 .31689 .999 
ائي ت   069. 16460. 43965. أخ

ائي ت   050. 27040. 75891.-  م  أخ
   -.38382 .29675 .643 
ي ت   069. 16460. 43965.- ف

نامج  جات ب ر: م   SPSSال
اب ان   ول ال ح م ال   ي

   وق ب ال ال وال ال ة للف ع وق غ  811م ال ي ان الف ع ا  . وه
ة.  مع

   ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع وق غ 755م ال ي ان الف ع ا  . وه
ة.  مع

   ائي ال  م وق ب ال ال وأخ ة للف ع وق  051ال ي ان الف ع ا  . وه
ة.   غ مع

   ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع وق غ  999م ال ي ان الف ع ا  . وه
ة  مع

  ائي ال وق ب ال ال واخ ة للف ع وق 643م ال ي ان الف ع ا    . وه
ة   غ مع

   ي ال ائي ال وف وق ب اخ ة للف ع وق  069م ال ي ان الف ع ا  . وه
ة   غ مع
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ف الأول    ال ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ادس لا ي ض ال الف

ات   ال ة  ال الة  الع ل  ح ة  ال امعة  ل ة  ام ال ات  ة  ال ام ال

فة "  ع ال ة وفقا ل امعة ال   ل

ول ( فة 10/11ج ع ال ة وفقا ل الة ال وق في م الع ضح الف   ) ي

غ  ع   ال دات   ال ف د ال   ع
ت  س ال   م

  )Zة ( 
م  

ة  ع   ال

ة   الة ال   الع

X 

  84.31 27   م 

81.709  000 .  
    22 64.93  

ي ت    223.72 241  ف

ائي ت    164.10 90  أخ

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال

فة   ع ال ة وفقاً ل الة ال غ الع ة ل ع : م ال اب ول ال ح م ال .  000ي

ة ب   ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ا  إلى وج ة م الة ال ل الع إدراكات العامل ح

ي ال  ة ف جه ن ف فة م ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام ات ال   ال

ة ( ع اسات ال ال ار  اء اخ عات ت إج وق ب ال د ف ج ا ل ه Scheffeون ) وأ

ول  ال ضح  ا م اصة  ائج ال ائي ال ل الإح ل   ال
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ول رق ( ة (10/12ج ع اسات ال ار ال ائج اخ ضح ن فة Scheffe) ي ع ال ع وفقا ل ا غ ال   ) لل

(I) SA (J) SA 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

 0.601 38268. 37508.     م

ي ت   0.000 29237. 31926. ف

ائي ت   0.000 27040. 75891. أخ

 0.601 38268. 37508.-  م   

ي ت   0.000 31689. 05582.- ف

ائي ت   0.000 29675. 38382. أخ

ي ت   0.000 29237. 31926.-  م ف

   .05582 .31689 0.000 

ائي ت   0.001 16460. 43965. أخ

ائي ت  م  أخ  -.75891 .27040 0.000 

   -.38382 .29675 0.000 

ي ت   0.001 16460. 43965.- ف

نامج  جات ب ر: م   SPSSال

اب ان   ول ال ح م ال   ي

   وق ب ال ال وال ال ة للف ع ة. 000م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع ة.000م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ائي ال وق ب ال ال وأخ ة للف ع ة. 061م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع ة000م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ائي ال وق ب ال ال واخ ة للف ع ة000م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ي ال ائي ال وف وق ب اخ ة للف ع وق مع 001م ال ي ان الف ع ا   ة. وه



 
 
 
 
 
 

2024  مارس الاول العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     272                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
       

 

ف الأول          ال ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ ع لا ي ا ض ال الف

ة   ام ات ال ال ة  عادة ال ل ال ة ح امعة ال ة ل ام ات ال ال

فة "  ع ال ة وفقا ل امعة ال   ل

ول ( عادة ال10/13ج وق في م ال ضح الف فة ) ي ع ال   ة وفقا ل

غ  ع   ال   ال
د   ع

دات  ف   ال

س   م

ت    ال
  )Zة ( 

م  

ة  ع   ال

ة   عادة ال   ال

M 

  125.50 27   م 

40.972  000 .  
    22 74.50  

ي ت    208.94 241  ف

ائي ت    188.97 90  أخ

ائي.   ل الإح ل ائج ال اداً على ن اح اع اد ال ر: إع   ال

فة   ع ال ة وفقاً ل عادة ال غ ال ة ل ع : م ال اب ول ال ح م ال .  000ي

ة  عادة ال ل ال ة ب إدراكات العامل ح ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ا  إلى وج م

ات  ي ال ال ة ف جه ن ف فة م ع ال ة وفقا ل امعة ال ة ل ام  ال

ة ( ع اسات ال ال ار  اء اخ عات ت اج وق ب ال د ف ج ا ل ه Scheffeون ) وأ

ول  ال ضح  ا م اصة  ائج ال ائي ال ل الإح ل   ال
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) ول رق ة (10/14ج ع اسات ال ار ال ائج اخ ضح ن فة Scheffe) ي ع ال ع وفقا ل ا غ ال   ) لل

(I) SA (J) SA Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 0.018 38268. 37508.     م 

ي ت   0.175 29237. 31926. ف
ائي ت   0.035 27040. 75891. أخ

 0.018 38268. 37508.-  م    
ي  ت ف  -.05582 .31689 0.000 

ائي ت   0.000 29675. 38382. أخ
ي ت   0.175 29237. 31926.-  م  ف

   .05582 .31689 0.000 
ائي ت   0.860 16460. 43965. أخ

ائي ت   0.035 27040. 75891.-  م  أخ
   -.38382 .29675 0.000 
ي ت   0.860 16460. 43965.- ف

نامج  جات ب ر: م   SPSSال
اب ان   ول ال ح م ال   ي

   وق ب ال ال وال ال ة للف ع ة.018م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

   ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع ة175م ال وق غ مع ي ان الف ع ا   .. وه

   ائي ال وق ب ال ال وأخ ة للف ع ة.350م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

  ي ال وق ب ال ال وف ة للف ع وق 000م ال ي ان الف ع ا  ة . وه  مع

  ائي ال وق ب ال ال واخ ة للف ع ة000م ال وق مع ي ان الف ع ا   . وه

   ي ال ائي ال وف وق ب اخ ة للف ع ة 860م ال وق غ مع ي ان الف ع ا   . وه
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ائج ال  - 11 ة ن اق  م

ض الأول   11/1 ائج الف ة ن اق   م

ــة على  الــة ال ــة للعــ د تــأث ذ دلالــة مع ل وج ض الأول ح ــائج الف عل ب ــا ي

ــات   راســ ي م ال ه الع ــل إل صــ ف مع ما ت ة ت ه ال ة، فإن ه ــعادة ال ــ ال ر  ــع ــ ال

ل دراسة   قة م ا  ,Lambert) ,(Roberts, et al.2007) ,(Lambert, et al.2007)ال

et al.2005),(Salehi & Gholtash,2011)   ،)  ن  (ودراســة  )  2021ســع )  2019الع

ــة ة   (Wahba& Khalaf 2023) ودراســـــــ الة ال ة ب إدراك الع اب ل العلاقة الإ ح

ة ــعادة ال ـــ أن .  وال ة  ة ال اح ــ ذل م ال ـــ ــ إلى  و تف ـــ ة ت الة ال الع

، وه مـا  ف ـاه ال هـا الإدارة ت ـ ي ت ارات ال عـاملـة والق الـة في ال اف معـاي العـ مـ ت

ـاً على  ـاب ع إ ـا ي هـا م ــــــاه ع ـــ ـــ ـة ورضـــ ـائه لل ف وان د إلى زـادة ثقـة ال ي

ل اه الع ه ت ــاع ـ ل حالة م .  م ل عادلة  ة ع ف ب ا أن ت ة  ك ة ن ـــعادة ال ال

ن  ف ه ال ــــــع  ان ال  ة والا ــــــ ف احة ال ائج  .  لل ــــــ ن قي، ت ان ال وعلى ال

لي   ورة أن ت ــ ــ ة، وضـــ ــعادة ال ــ ـــ ــي لل ـــــ د رئ ة  الة ال ة الع ــة إلى أه راســـــ ال

اماً خاص ات اه عامل مع الأإدارات ال الة في ال ق معاي الع ض  اً ب اء وال

له  اه ع امه ت ة على أدائه وال اب ها م آثار إ اح ة وما  ع سعادته ال   .ل
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اني  11/2 ض ال ائج الف ة ن اق   م

ة  عادة ال ة لل ي ذ دلالة مع د أث سل ت وج ه ي أ اني ال ض ال ائج الف عل ب ا ي و

دراسة   ل  م قة  سا دراسات  ه  إل صل  ت ما  مع  اشى  ت ة  ال ه  ه فإن  في،  ال اق  الاح على 

(Demerouti, et al.2001), (Rothmann, 2008), (Swider & Zimmerman, 

2010),(Meng, et al.2001)     ،)  اود  (ودراسة  )  2021م وأح د علاقة  )  2020ال م وج

في اق ال ة والاح عادة ال ة ب ال ي   و تف ذل.  ع ة ال ال عادة  أن ال

د إلى تع داف ل ت ة ن الع اب اع إ ف ورتع م ل ة ال ة الع ضاه ع ب

اض  ز أع ان م أب ع ان  از الل ني الإن في أو ت الإجهاد العا ره  ال شع قلل م اح ا  م

في اق ال ل . الاح ة ض ضغ الع ف اعة ال عاً م ال ة ن عادة ال ف ال ل ت ك

في اق ال ة الاح ال ا  م اح ة  .  م ه ال ة تعوت ه ة إلى أه عادة ال ي ال

ي ال ال ي ق ت ب العامل في ال في ال اق ال ة الاح اه  .لل م 

ال   11/3 ض ال ائج الف ة ن اق   م

على  ة  ال الة  للع ي  سل أث  د  وج ب  ي  ال ال  ال ض  الف ائج  ب عل  ي ا  أما 

م  ل  دراسات  ل  م قة  سا دراسات  ه  إل صل  ت ما  مع  قة  م فهي  في،  ال اق  الاح

(Moliner,et al.,2013), (Greenglass,et al.,2013), (Leiter& Maslach, 

2005),(Elovainio,et al.,2013)او  ، (ا او وال )  2019) ودراسة (مل  2016ل

ع ذل إلى  في. و اق ال ة والاح الة ال ة ب الع د علاقة ع ت وج ي أك وال

ي   ف ه ال ت ا ي م ت ا والغ م الإح ف  ر ال د إلى شع الة ي ام الع أن انع

ح   في  في.  ال اق  الاح ال  اح زادة  الي  ال م و فف  عادلة  ل  ع ة  ب ف  ت أن 
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ه   في. وت ه اق ال ص الاح قلل ف ا  ف م ة ال ز م داف ع ة و ف غ ال ال

ة   اه ات لل م  إدارات ال ة ب  الة ال الع اد  خ م س ة ت ة إلى أه ال

في  اق ال  .الاح

ع     11/4  ا ض ال ائج الف ة ن اق   م

ة  الة    ال للع لي  و اش  م غ  ي  سل تأث  د  وج ت  ه أ ي  ال ع  ا ال ض  الف ائج  ل

ف مع  ، فهي ت غ وس ة  عادة ال في م خلال ال اق ال ة على الاح ال

ل م   ه دراسات  صل إل  ,Moliner),(Calisir, et al.,2011),(Li, et al.,2017)ما ت

et al.,2011),    الة )  2020،(علي ة في العلاقة ب الع عادة ال د دور وس لل م وج

على  اً  اب إ ث  ت ة  ال الة  الع أن  ذل  تف  و  في.  ال اق  والاح ة  ال

اً   ث سل ورها ت ة ب عادة ال ض الأول، وال ائج الف ت ن ه ا أ ة  عادة ال م ال

ا أ في  اق ال ات أعلى على الاح ق م الي فإن ت ال اني. و ض ال ائج الف ت ن سف

في م خلال تع   اق ال د إلى خف م الاح ة  أن ي الة ال م الع

الة  الع ق  ب ام  الاه ة  أه على  ة  ال ه  ه وت   . ف ال ل  ة  ال عادة  ال

اق ال ة الاح اه ة لل م  ة ال عادة ال ة تع ال   .في م خلال آل
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ام    11/5 ض ال ائج الف ة ن اق   م

اق   ة في م الاح ائ وق ذات دلالة إح د ف ل وج ام ح ض ال ائج الف عل ب ا ي و
دراسات   ه  إل صل  ت ما  مع  اتفق  فق  فة،  ال ع  ل تع  في   ,Lee & Ashforth)ال

1996),(Lim, et al. ,2010), (McManus, et al. ,2002).  ،)  ي خل ،    )2021أح ال
لفة   ات ال في ب الف اق ال لاف في م الاح د اخ فة إلى وج ع ال عاً ل راسة ت ل ل م

ي خل ة ال ال ا ال صل له دراس في ب   وه ما ت اق ال وق في الاح د ف م وج
اء   ات ال الأ لقاة على عات  .  وف ات ال ول اء وال عة الأ و تف ذل 

للإجهاد   ضة  أك ع عله  ا  م  ، ال ات  ف مقارنةً  ه  م ال  خاصةً  اء  الأ
از الإن ر  ع ني ال ات  .  الانفعالي وت لي إدارات ال ورة أن ت ة إلى ض ه ال وت ه

اماً خاصاً  اب   اه اذ ال اء ال وات يه  اللازمةللأ في ل اق ال  .لل م الاح

ادس    11/6 ض ال ائج الف ة ن اق   م

فة،  ع ال ة تع ل الة ال وق في إدراك الع د ف ل وج ادس ح ض ال ائج الف ة ل ال أما 

ل م    ,Greenberg, 1993),(Tyler& Caine , (Liu, et al.,2020)فق اتفق مع دراسات 

الة،    (1981 لاف في إدراك الع د اخ ي خل إلى وج ل   ال لفة م ات ال ة ب الف ال

وق ب  د ف ج ي خل ل ة ال ال ا ال صل له دراس فة وه ما ت ع ال عاً ل راسة ت ل

الة ات ال في إدراك الع ات ال ورؤسائه .  ف عة العلاقة ب ف د ذل إلى  ع ا  ور

ات ال   ل رضا ف ، إذ  ات الأخ ه م الف غ اش مقارنةً  افال ام ال ق   ع ن و

الة اً في إدراكه للع ث اف عاملاً م ب الإش افأة وأسل اعاة .  ال ة م ة على أه ه ال وت ه

ة الة ال ارسات الع اسات وم ة ع ت وت س وق ال   .الف
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ع    11/7 ا ض ال ائج الف ة ن اق   م

عاً  ة ت عادة ال وق في م ال د ف ل وج ع ح ا ض ال ائج الف ة ل ال اً،  وأخ

ل م   فة، وق اتفق مع دراسات  ع ال   ,(Bockerman & Ilmakunnas, 2012)ل

(Bowling, et al.,2010), (Fisher, 2010),(Kumar et al., 2015).     ي خل ال

ع لاف في م ال د اخ ع إلى وج عاً ل راسة ت ل ل لفة م ات ال ة ب الف ادة ال

ات الأخ  ات ال والف وق ب ف د ف ج ة ب ال ا ال صل له دراس فة وه ما ت .  ال

ن أك  اً ما ت ي غال ات ال وال لة لف هام ال عة الأدوار وال جع ذل إلى  ا ي ور

اً مقا ة وأقل ت ة   رنةً روت اً على م سعادته ال ع سل ا ي اء، م ل . الأ وت

ات ال  ة ل ف عادة ال ع ال اءات ل اذ إج ة ات ء على أه ة ال ه ال ه

ة  اراته ال ه وت م هام وت اء ال   .م خلال إث
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ات ال  - 12 ص  ت
ة  ص ف   ال ة ال ف  آل ل ع ال   ال

اة   ل وال ازن ب الع ق ال ت
ة ن ة ال ال ام  ة والاه   ال

ام - احة والاس ل ووق الاس ة ب وق الع ود واض  وضع ح
ا  - عادة ال ي  م خلالها اس ة ال ات والأن ا  ت وق لله
ل  - ا ع الع ع ام  احة والاس فادة م الإجازات للاس  الاس
ل م   - اضة  ارسة ال  م
ز م   - ة  أن ت م مقاومة الاجهاد وتع ات ص اول وج ت

ة فا ال ر  ع   ال

ف الأول   ال   العامل 

ا   في للعامل م ق الأمان ال ت
عادة   ال ره  ع علي شع ي

في     ار ال ق   والاس

الام - ر العامل  ة شع اع   ت ت وش ف وال م ال ة وع وال
راته   ة ق  حاجاتة وت

قة   - ة وزادة ال هام ال ة ع أداء ال قلال الاس ر العامل  ة شع ت
 ب العامل والإدارة 

ة  - اخل اعات ال ل لل م ال عاون وتع علاقات الع ة روح ال   ت

ة  ارد ال ا ودارة ال   الإدارة العل

ة  تع  ون ال ال

ة   اب   الإ

املة  - ة  فا ها  لاع العامل عل مات وا عل اف ال ام ب  الاه
مة للعامل   - ق مات ال عل ح ال ض  ت
اءات   - عاي والإج ح ال اح ووض ة الإف فا  ال

اقة م جان  ال ر العامل    الإدارة دع شع

عاون مع  ال ا  إدارة  الإدارة العل

ة  ال مات  عل   ال

في   ي والعا ف ال م الاجهاد ال

  ل العامل   

ي  - ه الإجهاد ال ون  ع ي  اء ال ي للأ ف ه ال ج مات ال ف خ  ت
ة  - اء ال  خف الأ
رات العامل  - هام وفقا لق ات وال اج زع ال  ت
ة العامل  - ه ل دور ل ة  ر اً عق دورات ت  نف
ق ذل  - اك ل اء م ع وال ون ة ال  رعا
ف   - ة ال ات اع اس ال الهامة وات از الاع ي العامل ع إن تق

ده  ي جه ق له ل س   ك

  

  

عاون مع إدارة   ال ا  الإدارة العل

ر  ة ودارة ال ارد ال   ال

ات فعالة لإدارة   ات ت اس

ل ضغ    الع

ب الإدارة  - ل وأسل اول الع ونة في ج  تق م
لل  - وت وال ع ال ة ل ي ات ج  خل ت
اف  - ق الأه ة ل فعال ق   ت إدارة ال
اتي   - ي ال ق ابي وال ف الإ  ال
ل  - د والع اصفات الف اس مع م ا ي ائف   إعادة ت ال
زع  - اواة في ت الة وال اعاة الع اءم    الأ
ف  - ل  ام الع ام ن   اس
ح له ال مع   - ي ت ف ال ع هارات وال ابه ال ر العامل وك ت

ة  ات ال غ ات وال ل  ال
ل   - ي لا  ل ح ف ضغ الع ة ل ة والارشاد قائ امج ال اد ال إع

في  اق ال  العامل الي م الاح
ف ب - ع وال ار وال ائ  ت ن الاخ فة وخ ات ال ل  م

اد   ومهارات الاف

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عاون مع إدارة   ال ا  الإدارة العل
ر  ة ودارة ال ارد ال   ال

ام  ع م الاه ر   ب ع ال

ة  عادة ال   ال

عادة   - ة وال فا ه في تع ال ا  ة  ة وآم ل م ة ع ف ب ت
ة   ال

و العامل في  تق دورات  - - ت ل غ وال ل إدارة ال ة ح ر ت
ات  عامل مع ال أدوات لل ة  ام ات ال ف الأول في ال   ال

ة على   - - ام ات ال ف الأول في ال ع العامل في ال ت
اة  ل وال ة في الع اب ان الإ   ال على ال

ع العلاقات ب القادة والعامل ف - - ف الأول في  ت ي ال
اع الفعال  قة والاس ع ال ة ل ام ات ال   ال

  

  
  
  
  

عاون مع إدارة   ال ا  الإدارة العل
ر  ة ودارة ال ارد ال   ال
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اجع - 13  ال
ة 13/1 اجع الع   ال

عان، م ( - ة م 2015اب س ة ال ا ال ك  ل ها  ة وعلاق الة ال الع دات  ) م

ة، فل  امعة الإسلام ، ال ة رسالة ماج اع غ ق ة  ا في جهاز ال  وجهة ن ال

- )  ، ر  ه، ب تا اك 2012أب  في م ة  ال ة  ا ال ك  ة على سل ال الة  الع أث   (

ة  ل ة والإدارة،  اد راسات الاق ة لل امعة الإسلام لة ال ة في الأردن، م م زارات ال   ال

ل   ة، ال لقاء ال  2ال والإدارة، جامعة ال

م   - ع  ة،  ا ال عادل،  بلال   ، ال  ، م أح  ح،  ب  ، اف ال ع  ي  أس ة،  عاف ال

م  )  2013( د  ع ه  وعلاق ة  اخل ال ازل  ال في  امع  ال ة  ل ال ل  ي  ف ال اق  الاح

ة   امعة الإسلام لة ال ات، م غ ة،  ال لقاء ال ة، جامعة ال ف ة وال راسات ال  )1(21لل

اعي، على ماه - الة)2015( ال لة   ، دور الع ة، م في لل اء العا ق الان ة في ت ز ال

ة،  ن ة والقان اد م الاق لة العل ة، سل راسات العل ث وال  ) 1(37جامعة ت لل

، وال  - اء جاس م ، س او ، دجلة جاس م  ال الة )2016( او ار العلاقة ب الع ، اخ
في ال اق  والاح ة  ة:  ال ت ي-إدارة  ق ال عه  ال م   /في  للعل الغ  لة  م فة،  ك

ة   ل ة والإدارة،  اد ل  الاق فة، العلاقة، ال اد، جامعة ال د  )  40(إدارة والاق  ) 40(الع
د علي   - ر ح ، ح ار  ) 2012( ال في،   اخ اب ال ة والاغ الة ال العلاقة ب الع

رة،  اق جامعةرسالة ماج غ م فة، الع  ال
ت، زاد تا سل - في ل )  2018(ال ضا ال في وال اق ال ة الاح اه العلاقة ما ب 

اص الأردني، رس اع ال ، الأردن العامل في الق ك، ار م ، جامعة ال  الة ماج
، ع ال ( - في،  )2013ال ة في الأداء ال ائ الة الإج ي  دراسة    -أث الع ة لآراء ال ل ل ت

ل ( م الإدارة، ال لة دراسات، العل ة، م زارات الأردن د40في ال  .الأول  ) الع
علان - اجهة )  2017. (، فه  ال اق    م فيالاح ح  :  ال ذج مق ولةن ن د    ل ادةالف لة  .  وال م

ة ل  ،  جامعة نا الع ة، ال م الأم د ٤للعل  ٣.الع
، ح م ( - ي ، 2017ال لة جامعة دم ة"، م ل ل في “دراسة ت اق ال ة الاح اه  (

  ، ل د،  33ال  2، الع
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- ) أح  ان  سل لاع،  الاح2015ال واقع  زع  )  ت ة  في ش العامل  ل  ه  ا وأس في  ال اق 
ل ،  ة، ال ان م الإن لة العل ، سل لة جامعة الأزه ة، م ات غ اف اء م د ، 17كه  (أ)  2الع

ي ( - ، م ة )  2017العام عادة ال لات ال ع في  ضا ال ل  ال ان الع علاقة ج
ارس    ل اصةالعامل في ال ة وال م ،    علىدراسة  :  ال عل في الع ي لل ل أب  م

الع الإمارات  جامعة  ة،  ا والاج ة  ان الإن م  العل ة  رة،  غ م ماج  ة رسالة  ر
ة  ة ال ة، الإمارات الع  ال

ماني وع الله ( - ان، الأردن: ٢٠١٥الف اة.ّ  ع ل وال ال الع ة في م ف غ ال فا  ) ال  دار ال
، سع م - ف ، ال ا تي، إب اق2010( الق ات    ) الاح لام ذو صع ات ال ي ل معل ف ال

ان، ة ع عل في سل ،   ال ل ة، م م ال ة في العل لة الأردن د  6ال   3ع
و ( - ت، ع ل في في 2017ال اق ال ة الاح اه ة في ال م  امل ال وزارتي ) دور الع

ا   العل راسات  لل اسة  وال الإدارة  ة  اكاد رة،  م غ  ماج  رسالة   ، عل وال ة  ال
. ة، فل غ ى    وجامعة الأق

، آلاء   - د ع ة  )  ٢٠١٦(ال س حلة ال ال ات  عل ه علي م أداء ال في وتأث اق ال الاح
ة العل ل رة،  ك، رسالة ماج غ م ة والإدارة، جامعة نا  قة ت ا م الاج

ة  د ع ة، ال م الأم ة للعل  الع
، صالح ( - ر ة، رولا، ال عا ة  2018ال س عادة ال ة   –) ال اب اقة الإ ف وال سعادة ال

ل،  ، ة الع زع، الإمارات2في ب اعة وال وال يل لل  دار ق
والإح - العامة  ة  ع لل ال  هاز  اف ال أه ات  ش م عة  ا ل ي  ال ائي  الإح ق  ال اء، 

امة ة ال ار 2030ال ، اص  2023 في م
ر ( - ، عاش ف ة  2017ت ة ال في للأسات ضا ال ال ه  ي وعلاق ف اق ال ادر الاح ) دراسة م

د ة، الع ة م ة دول لة عل ائي، معارف م ر الاب ة في ال اض ة وال ن  . 22ال
سف ( - ، ي اس ان؛  ر، س ة )  2021ح عادة ال ات ال ش ق م ها ب ة وأث ة ال وحان ال

ة م    دراسة   – ة لآراء ع ان رسيم لة،   م ك، م ة في جامعة ده ان ات الإن ل د م ال   24ع
ك  جامعة ده

اس - ة.)  2021. (  خلف،  قة ال ل ودورها في تع ال عادة في الع ة  :  ال ا دراسة اس
جة  لآراء العامل في جامعة ال، جامعة . الفل ات الأع اد لة اق جة  م  الفل

الة )  2004درة، ع م ( - ة، الأردن  الع عاص اهات الإدارة ال ع الات ها ب ة وعلاق :  ال
زع ان لل وال ض  دار ال
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-  )  ، م عادل   ، ة  2006زاي ال الة  الع ة:  )  القاه ة،  ال ارد  ال لإدارة  القادمة  ة  ه ال
ة الإدارة.  ة لل ة الع س   ال

ن   - خل للق ة ال ارد ال ة لل ات قي م ، الإدارة الاس اغ ، ش ه ، ح ال ، ال
اعة لي لل اد والع ،دار ال  .ال

مغار   - هاب،  ال وع ي  عل ر،  ا)  ٢٠١٧(عاش اق  علاقة  الاح عاد  أ ة  ز ال الة  الع ب 
م   لة العل ة، م ة س لا رسي ل ه والإرشاد ال ج ار ال ة علي م ان في دراسة م ال

د ، ة، الع ا ة والاج ان  ٣الإن
، ح (  - ة 2017عق ان ارس ال ي ال في ل معل اق ال الاح ه  ي وعلاق اخ ال ) ال

ة.قة جازان (رس د ع ة ال ة الع ل ،) جامعة جازان، ال  الة ماج
هاب ( - ر، ومغار، ع ال ي، عاش ة ب  ) علاقة 2017عل ز الة ال اق اب الع عاد الاح أ

في م  :  ال لة العل ة، م ة س لا رسي ل ه والإرشاد ال ج ار ال ة على م ان د ارسة م
، ائ ة، ال ا ة والاج ان د ، الإن ن أول 31الع   كان

ام ، - ة )  2008( على ،ح ا غ ات ال غ ع ال وجي و اف ال ال ة  في وعلاق اك العا الإن
ة م رة، جامعة    ل ع ا رسالة ماج غ م ة ال اف اصة  ات ال ي الف معل

ة رة م الع ا، ج   ال
- ) ة،  ه ال ة  ف الة  2016ات،  الع ات  )  س ال في  الإدار  ال  على  ها  وأث ة  ال

د   ة، الع اد اسات الاق ة وال ل ة للع ائ لة ال ة، ال ائ  7ال
نان ( - ة، ع ة، رسالة ماج 2018ك ي داخل ال اع ال ال ها  ة وعلاق الة ال ) الع

ة، جام ا ة والاج ان م الإن ة العل ل رة،  ائ غ م ، ال ي ب مه  عة الع
- ) د  م  ، ة 2019مل م ال ارس  ال في  في  ال اق  الاح في  ة  ال الة  الع تأث   ،(

ة والإدارة   اد راسات الاق ة لل امعة الإسلام لة ال ة، م  الفل
ة ( - ة،  ي)  2018مل ام ال الال ها  ة وعلاق الة ال ة:  الع ان ة عل   دراسة م ل أسات

ة وا ان م الإن ة العل ل ف  اعي  ال اف  )دراسة ماج(لاج ض ائ  –، جامعة ب لة، ال  ال
- ) . ، م ف .2014م ازورد ان، الأردن: دار ال  ) الإدارة العامة.ّ  ع
عادة  )  2019. ( ناصف، أح - ق ال ة في ت اع ة ال اب ة وآثارها الإ ق رة ال ة في  ال ال

اد والع ن ال ات الق ة إدارة ا. م ة،  ج ال ال  ). 165( لأع
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) 1مل (  

ة  لا راسة الاس ار ال    إ

ل   ة ح ا انات اس ل على ب ف إلى ال ة ه لا اء دراسة اس إج ن  اح قام ال

الة  عات الع ض ن م اح م ال ا اس ة.  عادة ال في، وال اق، ال ة، والاح ال

اغة  صل إلى ص اؤلاته، وال لة ال وت رة م ل ي و ة في ت لا راسة الاس ه ال ه

اته ض قة لف   .د

ة   ان انات ال ع ال ها ج ة ت ف : الأول دراسة م ة جان لا راسة الاس وت ال

نة م  ذات ا  ة م ائ ة ع قة مع ع ع اء مقابلات م اني: إج ، وال ات ال غ لة  ل

ه  48 ة، م ام ات ال ال ف الأول  ن في ال ل ع فاً  ة ال   28م م ه

ة خلال   20و اد الع ارات إلى أف لة وال عة م الأس ه م ج اء. وت ت م الأ

لاع آرائه و  قابلات لاس راسة ال ل ال عات م ض ل ال اته ح ق   .مع

لة   ي م ه م ت ة مّ مات مه انات ومعل ل على ب ن ال اح اع ال ل اس و

ه  ج راسة، وق ت ت ات ال غ اقع م لاقاً م فه أع ل قة، ان اته ب ض اغة ف ال وص

الي  ال ارات  عة م ال لة م خلال م ة أس   :ع

في أولاً: ال- اق ال الاح اصة    ارات ال
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ة   - . (لا ب م وضع نق ه ضى وذو اش مع ال عامل ال ة ال أعاني م الإنهاك ن

ة)  ل فق ة    في نها

ات  - رد ة ال لة و اعات  ل ل   أعاني م الع

ة - ة قاس ة ومه وف نف ل  ل في     أع

ل م  - ء ع غ وع ض ل  أتع

ارات ا  اً: ال ة ثان الة ال الع اصة    ل

افأة  - ر وال ام الأج الة ن ع    اشع 

ارات  - اذ الق ي في ات ار   ي م

اولة حلها - اكلي وم ات ل الة في الإن الع   أشع 

ة  عادة ال ال اصة  ارات ال اً: ال   ثال

ة - افي ال ق أه رتي على ت ة لق هاج ن الاب   أشع 

عادة م - ال ضى أشع  لي وتعاملي مع ال    خلال ع

ل - الع ه  ام  ل ما ارغ ال افي لأداء  ق ال ان أج ال   أغل الأح

ا يلي ائج    :وجاءت ال

ض   اء وال في ب الأ اق ال اه الاح ار واسع ل راسة ع ان ف ال ك

ة، ح أفاد  ات جامعة ال اء و87العامل في م % م  89% م الأ

ل  ، والع ه ضى وذو اش مع ال عامل ال ة ال ي ن عاناته م الإجهاد ال ض  ال
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ة،   ة قاس ة ومه وف نف ل  لاء في  ل ه ع ا  رة.  ات ال رد لة وال اعات  ل

ة ل م اء ع غ وأ ضه ل     .مع تع

فاض مل في م ائج ع ان ف ال ق ذاته،  ة ب  وفي ال الة ال  الع

، ح أفاد  اء و85العامل الة في  80% م الأ الع ره  م شع ع ض  % م ال

ات   ارات، أو الإن اذ الق ة ات ل اكه في ع ا لا ي إش افآت،  ر وال ام الأج ن

اولة حلها اكله وم   .ل

ق  رة على ت م الق ا وع الإح ر  ع ع ال  ، ل ة ل اف ل ون % م  79 الأه

اء و ر 73الأ ع م ال ة وع عادة ال فاض م ال ،  ان ض % م ال

ه م  ن  غ ارسة ما ي افي ل ق ال ف ال م ت الإضافة إلى ع ا  ل. ه اء الع عادة أث ال

ة    .أن

اق   ة الاح اه ار  قة ب ان د علاقة وث راسة وج ل ت ال ات  و ني م في، وت ال

ة الهامة ه ات ال ه الف ة ل ه عادة ال ة وال الة ال   .الع

  

 


