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  الʴعادة الॻɽॻʡʦة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة والاحʙʯاق الॻʡʦفي 

  دراسة مʗʻانॻة على مॻɽʵʯʴات جامعة الॻɼʦʹʸة"  " 

      :ʖʲॺال ʝʳمل 
ʱʶǽهʙف هʚا الʘʴॼ الʨقʨف على أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا ʱʶǽهʙف الʘʴॼ الʱعʛف على أǼعاد  
الاحʛʱاق الॽʣʨفي وأثʛ اسʙʵʱام الʶعادة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

ʱʶفي م ʧʽالعامل ʧʽلاف بʱالاخ Ȑʙم ʅॽصʨإلى ت ʘʴॼف الʙفي، ؗʺا يهॽʣʨاق الʛʱوالاح ʛافʨت Ȑʨ
الॽʺॽʤʻʱة (العʙالة  الॽʣʨفي  -أǼعاد  (ʖʽʰʡ   –الاحʛʱاق  الॽʣʨفة  لʨʻع  وفقًا   ʥوذل الॽɿॽʣʨة)،  الʶعادة 

ʦॽʁم-   ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ-  ʠȄʛʺائي تʸراسة    -أخʙب الʨن على أسلʨʲاحॼال  ʙʺʱاع ʙوق .(ʠȄʛʺي تʻف
،ʘʴॼة الʻʽع ʧجʺعها م ʦي تʱة الॽانات الأولॽʰل الʽلʴع وتʺʳǼ امॽʁة للॽانʙʽʺها    الʺʳالغ حॼ380وال  

  .مفʛدة
وتʨصل الॼاحʨʲن إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، أهʺها: وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ ومعȑʨʻ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
 ʠȄʛʺʱوال الأॼʡاء   ʧم الأول  Ǽالʸف   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  Ǽالʶعادة  الʷعʨر  على 

معȑʨʻ للʶعادة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ سلʰي  
على الاحʛʱاق الॽʣʨفي ووجʨد أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة علي الاحʛʱاق الॽʣʨفي 
لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة،  

والاحʛʱاق الॽʣʨفي بʨʱسȌॽ  كʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ سلʰي معȑʨʻ غʛʽ مॼاشʛ بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  
الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ حʨل  
الॽʣʨفة مʨجه  لʨʻع  وفقًا  الʺॽɾʨʻة  لʳامعة  الʳامॽɻة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   Ȑʨʱʶم

إدرا  ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد اخʨووج ،ʦॽʁم ʖʽʰʡ ةʯالح فʸل لʨح ʧʽكات العامل
العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʶعادة الॽɿॽʣʨة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة 

 .ʠȄʛʺʱي الʻة فʯف ʨʴجه نʨم  
  الʶعادة الॽɿॽʣʨة.   – الاحʛʱاق الॽʣʨفي – العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʠʶلʲات أساسॻة: 
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Abstract : 
This research aims to identify the dimensions of organizational justice. The 
research also aims to identify the dimensions of job burnout and the effect of 
using job happiness as a mediating variable on the relationship between 
organizational justice and job burnout. The research also aims to describe the 
extent of the difference between employees in the level of availability of the 
dimensions of (organizational justice - job burnout – Job happiness), 
according to the type of job (resident doctor - medical doctor - nursing 
specialist - nursing technician). The researcher relied on the field study 
method to collect and analyze the primary data collected from the research 
sample, which amounted to 380 items. 

The researcher reached a set of results, the most important of which is 
the presence of a direct and significant effect of organizational justice 
on the feeling of job happiness among first-year doctors and nurses at 
the university hospitals of Menoufia University. It also showed that 
there is a negative and significant effect of organizational happiness on 
job burnout and the presence of a significant effect of organizational 
justice on job burnout. Among workers in the first grade of doctors and 
nurses at the University Hospitals of Menoufia University, it was also 
shown that there is a negative, indirect, significant effect between 
organizational justice and job burnout, mediated by organizational 
happiness. It was also shown that there are statistically significant 
differences between the perceptions of employees about the level of job 
burnout at the University Hospitals of Menoufia University according 
to the type of job. It is directed towards the category of resident doctor, 
and there are statistically significant differences between employees’ 
perceptions of organizational justice and job happiness, at the 
University Hospitals of Menoufia University according to the type of 
job directed towards the category of nursing technician. 

Key terms: organizational justice - job burnout - job happiness 
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  مقʗمة:

ǽعʙ القʢاع الʸــʴي مʧ القʢاعات الȄʨʽʴة الʱي تʶــاهʦ في تقʦǽʙ خʙمة في غاǽة الʶʴــاســॽة،      
  ʙȄʜة، مʺا يʙيʙــ ــʛاعات تॽʺॽʤʻة شـ ــغȋʨ وصـ ــʴي العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات وضـ ــهʙ القʢاع الʸـ حʘʽ شـ
مʧ حʦʳ أॼɺاء العʺل ومʧ ثʦ، الآثار الʶلॽʰة على العاملʧʽ، حʘʽ يʨاجه العاملʨن في الʺʤʻʺات  

العاملʨن في الʺʶــʷʱــॽɿات ʸǼــفة خاصــة تǽʙʴات وضــغȋʨ عʙيʙة تʶــʖʰ حالة مʸǼ ʧــفة عامة و 
ــȃʛʢة مʱعʙدة وملʯʽة Ǽالإحॼاȋ، ومʧ هʚه الǽʙʴʱات ʣاهʛة   ــــ ــاعʛ مʹـــــ ـــ ـــ القلȘ وʱʻȄج عʻها تʨلʙ مʷـــ
الاحʛʱاق الॽʣʨفي، الʱي تعʙ مʧ الأمʛاض الʷـــائعة في هʚا العʸـــʛ، حʘʽ إنها حالة مʧ الإنهاك  

ॽʰلʁـ ـyاب بها الأفʛاد نʳॽʱة لʺا يʱعʛضـʨن له مʧ ضـغȋʨ مʱʵلفة،  العاʡفي والʨʱجهات ال ǽ يʱة، ال
 ʦؗهʨاً على سـلॼسـل ʝȞعʻي، وتʁـ مʻها مʨاقف ومʺارسـات تॽʺॽʤʻة داخلॽة تʕثʛ على اسـʱقʛارهʦ الʻف
ــعʨر العاملʧʽ بʻفاذ ʡاقʱهʦ وعʜʳهʦ عʧ العʢاء،  وتʨجهاتهʦ داخل العʺل. وتʲʺʱل هʚه الʤاهʛة ʷǼـ

 ʨʽت،وأداء مهام العʺل الʨلʴؔة (الȃʨلʢʺرة الʨʸالǼ ةॽ2017م .(  
ــȄʛة لأجل      ــــ ــعى الʺʤʻʺات إلى الاهʱʺام ʨʺǼاردها الʷॼـ الʺʴافʤة علʽها حǽ ʘʽعʙ الʺʨرد  وتʶـــــ

ــعى إلى تʴقȘʽ جʨدة أداء   ـــॽʴة الʱي تʶـــــــ ـــ ـــȑʛ أهʦ الʺʨارد الʺʱاحة في إʡار الʺʤʻʺات الʸـــ ـــ الʷॼـــ
ــــॽʴة الʺقʙمة للʺʛضـــــــــى ( ʨʱȄقف نʳاح تلʥ الʺʤʻʺات  )، و Eriguc et al,2014الʙʵمات الʸـــــ

ʙي تعـʱـة الॽʺॽʤʻʱالـة الʙالعـ Șʽقʴرة على تʙالقـ Ȑʙــــــاس  على مـ ـــ أحـʙ أهʦ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱـة وأســـــ
ــاس   ـــ الʳʻاح مʧ خلال الʱأثʛʽ على الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʱعامل مع العاملʧʽ على أســـــ

  ).2018مʧ العʙل والʺʶاواة في الʱعامل (ʳǼاج، 
ʻʱالة الʙالع ʝȞعʻادة  وتȄوز ،ʧʽفي للعاملॽʣʨا على الأداء الॽً ʨؗــل ـــ ـــ ــها الإدارة ســـ ـــ ـــ ॽʺॽʤة الʱي تʺارســـ

ʣاهʛة تʱʴاج  تعʙ    دافعʱʽهʦ، ورغʱʰهʦ في العʺل، وشـــعʨرهǼ ʦالʶـــعادة الॽɿॽʣʨة. فالʶـــعادة الॽɿॽʣʨة
فهي عʛʸʻ أساسي وجʨهȑʛ لʳʻاح العʺل واسʛʺʱارʱȄه ولʶعادة الفʛد على   ؛إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسة

ــــʽل مʧ هʱȄʨه، وتʻعʝȞ على مʱʵلف جʨانʖ حॽاته الاجʱʺاॽɺة   ــــي، وجʜء أصـ ــــʸʵـ ــــȐʨʱ الʷـ الʺʶـ
 ).2019والʺهॽʻة (ناصف،  

ـʁعادة        هʙف الʙراسـة الʴالॽة تʨضـॽح الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه ال ʁɦـ Ș، ت hء ما سـʨوفي ضـ

ؗʺʱغʛʽ وســــــــــȌॽ في العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ على الॽɿॽʣʨة  

  مॽɿʷʱʶات جامعة الʺॽɾʨʻة.
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1-  ȏʙʢʹار الʟالإ : 

 : العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  1/1
1/1/1 ॻʸॻʢʹʯالة الʗم العʦة: مفه 

) ȐʛيMahmood, et al.,2023  اف داخلʸالة والإنʙر العʨʸة هي تॽʺॽʤʻʱالة الʙة  ) أن العʺʤʻʺال

وهʨ يȑʨʢʻ على تʨزȄع الʺʨارد والʺȞافآت والفʛص، فʹلا عʧ الإجʛاءات والʱفاعلات لاتʵاذ القʛارات، 

) ʖهʚاق يॽʶا الʚوفي هPark& Kim, 2023 افʸالة والإنʙإلى الع ʛʽʷة تॽʺॽʤʻʱالة الʙإلى ان الع (

الʺʨارد و   ʟॽʸʵوت ʧʽفʣʨʺال يʱعلǼ Șʺعاملة  العʺل، لا سॽʺا ॽɾʺا  الʺȞافآت وهʨ مفهʨم في مȞان 

 مʱعʙد الأوجه ʷǽʺل ثلاثة أǼعاد: العʙالة الʨʱزॽɻȄة، والعʙالة الإجʛائॽة، والعʙالة الʱفاعلॽة 

  ) ȐʛȄوJehanzeb & Mohanty,2019  ة هي مʺارسات العʺل العادلة علىॽʺॽʤʻʱالة الʙأن الع (

) أنها: درجة تʴقȘʽ 2018كل مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة والʺقʨʰلة مʧ قʰل جʺॽع أعʹائها، وȐʛȄ (كʜʻة،  

 Șʽقʴأ تʙʰالة مʙالع Ǽالʺʤʻʺة وتʙʶʳ فʛؔة  الفʛد  الʱي تʨضح علاقة  الʴقʨق والʨاجॼات  الʺʶاواة في 

  ،ʙزاي) Ȑʛا يʺؗ ،ʧʽفʛʢال ʧʽقة بʲال ʙها وتأكʽن فʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺاه الʳت ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧامات مʜʱالال

عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ في   ) Ǽأنها: الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ مʧ خلالها الفʛد على2006

(درة،   وعʛفها  والإنʶاني،  الॽʣʨفي   ʧʽȄʨʱʶʺال على  معه  العادل  2008الʱعامل  الʨʱزȄع  Ǽأنها:   (

للʺʛʵجات، وحॽادǽة اتʵاذ القʛارات والإجʛاءات والʱعامل الʧʶʴ مع الʺʣʨفʧʽ داخل الʦॽʤʻʱ.، وعʛفها 

ؗة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ والʱي تʱعلǼ Șالعائʙ وجʺॽع الʨʳانǼ ( ʖأنها: العʙالة الʺʙر   2015(أبʨ سʺعان،  

  ،ȑʙʽȃʜال) ʛʽʷȄها، وʡاʷلاف نʱاخǼ ةʺʤʻʺار الʡعة في إॼʱʺة الȄة والإدارॽائʛة والإجॽʺॽʤʻʱ2012ال (

أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʻي: عʙالة الʺعاملة الʱي يʱلقاها الʺʣʨف مʧ قʰل إدارته، سʨاء أكانȞʷǼ ʗل  

عʙالة الʺعاملة على  Ȟافآت أو ȞʷǼل عʙالة الإجʛاءات الʺॼʢقة في تʨزȄع الأجʨر، تʨزȄع الأجʨر والʺ

 الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي،  الʺعلʨماتي، عʙالة تقʦॽʽ أدائه 

وفي ضʨء ما سȘʰ يȑʛ الॼاحʨʲن أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى الإحʶاس Ǽالʱعامل العادل 

الʺʣʨفʧʽ لॽɿॽؔة معاملʱهʦ مʧ قhَِل الʺʤʻʺة والʺʸʻف داخل بʯʽة العʺل. وهي تʷʺل تʨʸر  

 ʜȄʜة وتعॽابʳǽة عʺل إʯʽاء بʻا في ب ً̋ الʱي ǽعʺلʨن فʽها. وتعʛʰʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة عʛًʸʻا مه

 .ʦأدائهǼ امʜʱوالال ʧʽفʣʨʺرضا ال 
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 : أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 1/1/2

 : العʗالة الʦʯزॻɹȂة1/1/2/1

) أن العʙالة الʨʱزॽɻȄة تʛʽʷ إلى إدراك العامل لعʙالة تʨزȄع الʺʛʵجات  2015يȐʛ (الʜʵاعي،  

(والʺʙخلات    ȐʛȄو الʺʤʻʺة،  في  Ǽالॽʣʨفة  العʙالة  Rahman et al,  2015الʺʛتʢॼة   (

الʨʱزॽɻȄة هي تʨزȄع الʱʻائج على الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على الإنʸاف والʺʶاواة والʴاجة، وأن العʙالة  

 ɻȄزʨʱال Șقʴǽ ؛ مʺاʧʽفʣʨʺائج العʺل ورضا الʱن ʧʽʶʴدوراً فعالاً (دورًا فعالاً) في ت ʖة تعلॽ

 ʛʽوفقًا لʺعاي ʦʱع يȄزʨʱأن الǼ ادʛالأف ʛعʷǽُ ،ةॽɻȄزʨالة تʙاك عʻن هʨȞǽ ماʙʻة، فعʺʤʻʺة الॽفاعل

  ʖواتʛع الȄزʨل تʺʷǽ اʚاعات. وهʺʳاد أو الʛالأف ʙل لأحʽʹأو تف ʜʽʴفة، دون تʸʻة ومʙايʴم

 ʜافʨʴوال والʺʕʶولॽات،  للاهʱʺام،  الʺʛʽʲة  والʺʛʷوعات  الॽʀʛʱات،  وفʛص  الʺادǽة،  والʺȞافآت 

) أن العʙالة الʨʱزॽɻȄة هي مȐʙ إدراك الافʛاد لʺȐʙ عʙالة تʨزȄع الʺʛʵجات  2008وȐʛȄ (درة،  

ʸادر الʱي يʱلقʨنها، وتʴʱقȘ العʙالة الʨʱزॽɻȄة بʧʽ الافʛاد عʙʻ الʺʶاواة في الʨʱزȄع للفʛص والʺ

بʧʽ الافʛاد، وتʛتȌॼ العʙالة الʨʱزॽɻȄة Ǽالʺʶاهʺات الʱي تقʙم مʧ قʰل العاملʧʽ للʺʤʻʺة الʱي 

 ǽعʺل بها مقابل ما ʻʳǽي مʧ مȞافʯات (مȞافآت). 

ل مʧ (الʜʵاعي،  ؗȐʛȄي، ومغار، ،2015وʡʨة، 2017، علॽɻȄزʨʱالة الʙللع ʙاعʨثلاث ق ʙجʨأنه ي (

 وهʚه القʨاعʙ: هي:

 الǽ ȑʚقʙمه العامل. الʺȞافآت وفقاً للإسهام  وهي قائʺة على أساس مʻح    :قاعʗة الʴʸاواة   -

الʹॻɸʦة  - الʺȞافآت قاعʗة   ʧة مȄاوʶʱم فʛص  على   ʧʽالعامل وتعʻي ضʛورة حʨʸل جʺॽع   :

 Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ خʸائʸهʦ الفʛدǽة

 الآخʧȄʛ. : وتقʨم على فʛؔة تقʦǽʙ العاملʧʽ ذوȑ الʴاجات الʺلʴة والʹʛورȄة على  قاعʗة الʲاجة -

  

  

  

 



 
 
 
 
 
 

2024  مارس الاول العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     243                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
       

 

 العʗالة الإجʙائॻة:    1/1/2/2

(ʳǼاج،  Ȑʛارات2018يʛالق العʙالة الإجʛائॽة هي  الʺʙʵʱʶمة  والاجʛاءات    ) أن   ʧʽانʨفي والق

الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة الإجʛائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʙʴيʙ   اتʵاذ القʛار في مʴل العʺل ومȐʙ شعʨر

) على أنها العʙالة في العʺلॽات  Yean & Yusof, 2016الʦॽʤʻʱ، ؗʺا ǽعʛفها (مʛʵجات  

ʙʵʱم في تʙʴيʙ وॽʀاس Ǽعʠ العʨامل مʲل:  الأجʨر، والॽʀʛʱة، والʨسائل  ُʁي تʱاسات الॽʶوال

ʺʶاواة في الإجʛاءات الʛسʺॽة الʱي تقʨم  الʺالॽة، وʛʣوف العʺل، وتقʦॽʽ الأداء. وتʛʽʷ إلى ال

) أن العʙالة الإجʛائॽة 2016علʽها قʛارات الʺʤʻʺة ذات العلاقة Ǽالعاملʧʽ، وʶॽɺ) ȐʛȄات،  

تʺʲل إدراك العاملʧʽ لعʙالة العʺلॽات الʺʙʵʱʶمة في صʻع قʛار وتʟॽʸʵ مʨارد الʺʤʻʺة،  

 ) Ȑʛكʺا يCloquitt et al,2013ةॽائʛالة الإجʙل   ) إلى أن العʨح ʧʽفʣʨʺرات الʨʸهي ت

عʙالة صʻاعة القʛارات ومȐʙ دقʱها ومʨضʨعʱʽها ومʛونʱها، وهʚه الʨʢʵات تعʙ ذات مʨʴر 

 ʦةمهॽائʛالة الإجʙالعǼ فʣʨʺإدراك ال ʜȄʜعʱل  . 

 العʗالة الʯفاعلॻة: 1/1/2/3

(ملȞॽة،         Ȑʛ2018ي  Ȑʨʱʶوم رئʶॽه  مع  الʺʣʨف  Ǽعلاقة  معॽʻة  الʱفاعلॽة  العʙالة  أن   (

ʙع  ،ʛȞʶال  )  Ȑʛي ؗʺا  Ȟؗل،  الʺʤʻʺة  على   ʝȞعʻوت ها  يʙرؗ الʱي  الʺعاملة  أن 2013الة   (

الʱفاعلॽة علʽهʦ    العʙالة   Șʰʢُّت عʙʻما  الʺʣʨفʨن  علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʺعاملة  عʙالة  هي 

الʛسʺॽة تاǽة، ،  الإجʛاءات   ʨأب)  ʛʽʷȄل  2012،  وʲʺت الʱفاعلॽة  العʙالة  أن  درجة إحʶاس ) 

  ʧʽاءات،  العاملʛللإج ʦقهॽʰʢت ʙʻها عʽن علʨلʸʴǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽانʶالة الʺعاملة الإنʙعǼ

) أن عʙالة الʱفاعلات تعʻي مȐʙ إحʶاس الفʛد العامل Ǽعʙالة  2009كʺا يʡ ) Ȑʛه& الॼʸاغ،  

  لإجʛاءات الإدارȄة. الʺعاملة الʱي ʸʴǽل علʽها عʙʻما تȘʰʢ علॽه ا
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 : الاحʙʯاق الॻʡʦفي  1/2

 : مفهʦم الاحʙʯاق الॻʡʦفي 1/2/1

    )  ȑʛيAngelini,2023  فيʡوالعا  ȑʙʶʳال الإرهاق   ʧم حالة  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  ان   (

اسʳʱاǼة   ʨوه العʺل   ʧع والانفʸال  الȄʛʵʶة   ʛاعʷʺǼ مȃʨʴʸة  تʨؔن  ما  وغالॼًا   ،ʧمʜʺال

  ȋʨلة لʹغȄʨʡ اتʛʱض لفʛعʱلل) ȘفʱȄالعʺل، وEseadi,et al.,2023 Șابʶال ʅȄʛعʱمع ال (

في رؤʱȄه الى ان الاحʛʱاق الॽʣʨفي ʛʽʷǽ إلى حالة مʧ الإرهاق الʙʷيʙ وانʵفاض الإنʱاجॽة 

وتʙʰد الॽʸʵʷة الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʙʴǽث نʳॽʱة لʺʢʱلॼات مȞان العʺل والʹغȌ الʻفʶي لفʛʱات  

  ) ʙعǽ .لةȄʨʡFreudenberger,1974     ʧأول م (  ʘʽفي حॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ ه إلىॼن

 ʧعة مʨʺʳعة مǼاʱʺǼ أن قام ʙعǼ ،ن الʺاضيʛالق ʧات مʻʽعॼʶف الʸʱʻه في مǼ امʺʱأ الاهʙب

  ʧʽعʨʢʱʺال  Ȑʙة  في إحॽدرجة عال ʦيهʙأن ل Ȏلاح ʙة فقॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕالإنهاك م ʧم

 Ǽأعʛاض ذهॽʻة وجʶʺانॽة سʯʽة.العʺل مȃًʨʴʸا   وانʵفاض مȐʨʱʶ الالʜʱام والʙافॽɻة نʨʴ  العاʡفي  

) أن الاحʛʱاق الॽʣʨفي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة الأعʛاض الʻفॽʶة 2017وȐʛȄ (عاشʨر، وآخʛون،

الʱي تʷʺل الإجهاد العاʡفي والاسʳʱاǼة العʙائॽة تʳاه الآخʧȄʛ، والʷعʨر Ǽانʵفاض الإنʳاز 

  عʺلهʦ تفاعلاً مع الآخʧȄʛ.  والʱي تʙʴث بʧʽ الأفʛاد الʚيʧ يʧʺʹʱ الʸʵʷي 

  ،ȑدʨعʶʺال) ʛʽʷȄد  ) إل2016وʛها الفʽل إلʸǽ يʱالة الʴة الǼاʲʺǼ فيॽʣʨاق الʛʱى أن الاح

  ȐʛȄو عʺله،  أداء  في   ʛȄʨʢʱوال الإنʱاجॽة  انʵفاض  إلى  Ǽالإضافة  العʺل،  في  الॼɼʛة   ʙفقȄو

)Kokt & Ramarmu,2015 ارॽالانه  ʧم الʻهائॽة  الʺʛحلة  ʲʺǽل  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  أن   (

الʸʵʷي والʺʢالʖ الʺهॽʻة الʺʨضʨعة على   الʻفʶي وʛȄجع ȞʷǼل أساسي إلى اخʱلال الʨʱازن 

  ȐʛȄو ،ʧʽفʣʨʺالHaghighi.,2014)    &Vanda لازمةʱم ʨفي هॽʣʨال )، Ǽأن الاحʛʱاق 

ॽة الʶلॽʰة، وفقʙان الॼɼʛة Ǽالاهʱʺام ȌॽʴʺǼ العʺل  ʨؗلʶاقف الʨʺال ʧة عʳة ناتǽʙʶة وجॽɿʡعا

ॽفي Ǽأنه ॼɺارة عʧ إॽɺاء الاحʛʱاق الHeard,2010  ʣʨ)( سʨاء داخلॽاً أم خارجॽاً، ؗʺا عʛف

 ) ȐʛȄاه العʺل، وʳة تॽʰاقف سلʨم ʧʺʹʱفي يʡي وعاʺʶجJohnson et al.,2005 أنهǼ (
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 ȋʨضغ ʧة عʯة ناشॽɺاʺʱة واجǽʙʶة وجॽɿʡة وعاॽɾʛاض معʛأعǼ بʨʴʸʺال Șʽʺوالع ʦائʙالإرهاق ال

الʱفاعلات الȄʛʷॼة العʺل على الʺȐʙ الȄʨʢل، خاصة في الʺهʧ ذات الʺʕʶولॽة العالॽة تʳاه الآخʧȄʛ و 

  الʱي لا تʱʻهي أبʙًا.

أن الاحʛʱاق الॽʣʨفي هʨ حالة مʧ الإرهاق العاʡفي والʻفʶي وʻȃاءً على ما سȘʰ، يȐʛ الॼاحʨʲن      

نʳॽʱة ضغȋʨ العʺل الʺʛتفعة والإجهاد الʺʛʺʱʶ في مȞان العʺل، وʧȞʺȄ أن ʙʴǽث في أȑ مهʻة أو 

  مʳال عʺل ولʻؔه ʙʴǽث ȞʷǼل أكʛʲ في الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ الʱعامل  مॼاشʛة مع العʺلاء أو مʱلقي الʙʵمة.

 :ق الॻʡʦفيأǺعاد الاحʙʯا 1/2/2

الʙراسات       هʚه   ʖأغل أن  إلا  الॽʣʨفي،  الاحʛʱاق  أǼعاد   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʙدت  

وʧʺʹʱȄ  ) الǽ ȑʚعʛف ॽʁʺǼاس (ماسلاش) للاحʛʱاق،  Jacksan& Maslachاعʙʺʱت على مॽʁاس (

ات، الʷعʨر بʙʱني هʚا الʺॽʁاس ثلاثة أǼعاد تʲʺʱل في (الإنهاك الॽʣʨفي، الʷعʨر Ǽالʶلॽʰة في العلاق

  مȐʨʱʶ الإنʳاز الʸʵʷي). 

 الإنهاك الॻʡʦفي: 1/2/2/1

       ،Șʽفʨت) ʛʽʷǽ2017  ،ةॽʰʸوالع Șوالقل ،ʜʳوالع ʖعʱالǼ دʛر الفʨشع ʨفي هॽʣʨإلى أن الإنهاك ال (
,)   ȐʛȄو القʛار،   ȑأ اتʵاذ  على  القʙرة  الʺعȄʨʻة وعʙم  الʛوح  -Khayat.M, 2017 Alوانʵفاض 

Adwan.F&Al    فيʡوث الإنهاك العاʙإلى ح ȑدʕي ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʰلʶف الʡاʨالع ʦاكʛه ) أن تʚوه
  ،Șيʙʸال  )  Ȑʛا يʺؗ ،ʛتʨʱوال الʺʹاعف،   ʙهʳال  ʛيʙتق Ǽعʙم  تʲʺʱل   ʛاعʷʺالإنهاك 2017ال أن   (

ǽعاني مʻه   ȑʚال الʲقʽل  العʺل  ǽأتي مʧ عʖء  الانفعالي والعقلي  Ǽالإنهاك  عام  الॽʣʨفي هʨ شعʨر 
الة مʧ ) أن الإنهاك الॽʣʨفي ح2016الʺʣʨف عʙʻ مʺارسʱه لʺʕʶولॽاته الʺهॽʻة، وȐʛȄ (الʴؔلʨت،  

الاسʜʻʱاف الʙاخلي للʺʣʨف الʺʲʺʱلة ʷǼعʨره بʻفاذ ʡاقʱه وȃالʹعف والإجهاد وسʛعة الانفعال وॼʸȄح  
العʺل،    ȋʨعامل مع ضغʱال القʙرة على   ʙفقȄو ،ʦॽل سلȞʷǼ ةॽمʨʽال الʺهام  العʢاء وأداء   ʧا عʜًعاج

ȋاॼوالإح ʛتʨʱالǼ ابʸȄة وॽابʳǽوح الإʛال ʙفقȄه وʶفʻه بʱالي، تقل ثقʱالȃارات   وʛاذ القʵات ʧع ʜʳوالع
) ȐʛȄة، وॼاسʻʺالKaradag et al, 2014; POLAT.S, 2013 إلى ʛʽʷǽ فيॽʣʨأن الإنهاك ال  (

الʺʨاقف الʱي ʷǽعʛ بها العاملʨن تʳاه الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة تʳاه الʺʤʻʺة، فالʺʱʻهʨȞن  
  ، مʲل: الʨʵف، والغʹʖ، والʛؔاॽʂة. وفȘ هʚا الॼعʙ لʙيهʦ مʽل شʙيʙ إلى إʣهار ردود فعل عاॽɿʡة
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 الʵعʦر Ǻالʴلॻʮة في العلاقات:   1/2/2/2

           ،ȑʙعق)  Ȑʛهي  2017ي العلاقات  في  Ǽالʶلॽʰة  الʷعʨر  أن  الʺعاملة  )  إلى   ʧʽالعامل افʱقار 

 ʛʽʲ الإنʶانॽة مع الآخʧȄʛ وفقʙان الʱفاعل الʸʵʷي، وتغʛʽʽ حالʱه الʺʜاجॽة ॼʸॽɾح قاسॽًا وسلॽًʰا وؗ

  ) ȐʛȄقاد، وʱالانMaslach &  Leiter,2016   اʙًعǼ ʙة في العلاقات تعॽʰلʶالǼ رʨعʷأن ال (

 ʣʨك الʛة في تॼɼʛفي والॽʣʨوران الʙالǼ ʕʰʻʱا للȄًرʨʴلاع،  مʢال ) ȐʛȄفة، وॽ2015   رʨعʷأن ال (

 ʧيʙʽفʱʶʺملاء والʜم الʨقاد ولʱة الانʛʲ  . Ǽالʶلॽʰة في العلاقات يॽɾ ʦʶʱه الʺʣʨف Ǽالقʨʶة والʷʱاؤم وؗ

 الʵعʦر بʗʯني مȎʦʯʴ الإنʱاز الʶʳʵي:   1/2/2/3

      ،ʦʴمل) ʛʽʷǽ2019  يʰلʶف الʣʨʺال ʦॽʽأنه: تقǼ ازʳالإن Ȑʨʱʶني مʙʱر بʨعʷف ) أن الʻه، لʶ

 ʘʽل، حʷالي الفʱالȃني الأداء، وʙعلى ت ʥذل ʝȞعʻʽاناته، فȞمȂراته وʙازاته وقʳإنǼ فافʵʱوالاس

لاب،   أن   )ʷǽ٢٠١٢عǼ ʛأن ؗل ما ǽقʨم Ǽه مʧ مʳهʨد لǽ ʧقʙره الآخʛون، وȐʛȄ (أبʨ مʨسى وؗ

الʷعʨر بʙʱني مȐʨʱʶ الإنʳاز يʽʺǼ ʦʶʱل الʺʣʨف إلى تقʦȄʨ ذاته سلॽًʰا، وشعʨره مʧ خلال 

لǼ ʥالفʷل، وʚؗلʥ تʙني إحʶاسه Ǽالؔفاءة في العʺل والإنʳاز الʻاجح لعʺله أو تفاعله مع ذ

  ) Ȑʛا يʺؗ ،ʧȄʛالآخMaslach et,al.,2001, Lewin& Sager,2007   ʖجان ʝȞعǽ أن (

 ʥج ذلʱʻȄالؔفاءة و ʟقʻد بʛر الفʨإلى شع ȑدʕي ȑʚي والʸʵʷاز الʳللإن ʠفʵʻʺاتي الʚال ʦॽʽقʱال

 ض بʧʽ الأداء الفعلي والʨʱقعات الأساسॽة حʨل إسهامات الفʛد الॽɿॽʣʨة الʺʨʱقعة.مʧ خلال الʱعار 

 العʦامل الʯي تʓدȏ إلى الاحʙʯاق الॻʡʦفي:  1/2/3

 Fernet et؛  Kim et al., 2013؛  2014؛ مʨفȘ،  2015يȐʛ ؗل مʧ (القʛماني، عʙʰالله،    

al.,2012  ،Bria et al.,2014  ؛Leung et al.,2011  ؛Sholeker & Shoghi,2017    أن ،(

 أهʦ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى الاحʛʱاق الॽʣʨفي، هي:  

: حʷǽ ʘʽعʛ العامل Ǽأن لǽʙه أॼɺاء ʛʽʲؗة، وعلॽه تॽʁʴقها في مʙة قʛʽʸة جʙًا،  ضغȉʦ العʸل  -

 ʧم ʙʽشʛʱات إلى الʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؗ ʗة سعॽد الʺاضʨودة. في العقʙʴانات مȞخلال إم ʧوم
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عʧ أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملʧʽ، مع زȄادة الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة على الأفʛاد الॼاقʧʽ   خلال الاسʱغʻاء

 .ʦاجهʱادة إنȄوز ʦأدائه ʧʽʶʴʱب ʦهʱʰالʢفي العʺل، وم 

: ǽعʙ عʙم وجʨد صلاحॽات لاتʵاذ قʛارات لʴل مȞʷلات العʺل مʗʲودǻة صلاحॻات العʸل   -

 ʨإن وج ʘʽفي، حॽʣʨاق الʛʱإلى الاح ȑدʕي تʱاب الॼالأس ʙي أحʢنة لا تعʛم ʛʽة غʺʤاسات وأنॽد س

 مʶاحة مʧ حȄʛة الʛʸʱف واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ مʧ قʰل العامل ʨȞǽن سॼʰاً في الاحʛʱاق الॽʣʨفي. 

: فعʙʻما يʚʰل الفʛد جهʙاً ʛʽʰؗاً في العʺل، مʧ خلال ساعات إضاॽɾة انʳفاض الʯعʚȂʚ الإʱǻابى   -

 ذلʥ سॼʰاً للʺعاناة والاحʛʱاق الॽʣʨفي    وأعʺال إبʙاॽɺة، دون مقابل مادȑ أو معȑʨʻ؛ ʨȞǽن 

ة الآخʧȄʛ في مʗʲودǻة العلاقات الاجʸʯاॻɸة  - : ʷǽعʛ العامل أحॽاناً إلى احॽʱاجه إلى مʷارؗ

  ،ʧȄʛالآخ  ʧة عॽɺاʺʱلة اجʜاً وعǽماد تʢʱلʖ فʸلاً  لǼ ʧؔعʠ الأعʺال   ،ʦاحهʛوأف ʦمهʨʺه

ل الʺʛʰʱʵات والʺȞاتʖ الʺغلقة حʨȞǽ ʘʽن الʱعامل ȞʷǼل أكʛʰ مع الأجهʜة والʴاسॼات وداخ

 مʺا يʕدȑ الي شعʨر العاملǼ ʧʽالاحʛʱاق الॽʣʨفي.  

: حʘʽ يʦʱ تʽʺʴل الفʛد مʕʶولॽات أكʛʰ مʧ قʙرته على تʴʺلها، وعʙʻ وجʨد  عʗم العʗالة   -

قʨʸر بها يʦʱ مʴاسʱʰه، Ǽالʛغʦ مʧ أن القʨʸر في أداء العʺل قʙ لا ʨȞǽن ناتʳاً مʧ العامل 

ʚلʥ عʙم وجʨد ؗفاءات   نفʶه، ولʖʰʶǼ ʧؔ ضعف إمȞانات الأجهʜة ومʙʴودǽة بʛامʳها، وؗ

 الʺʢلȃʨة عʙʻها ʷǽعʛ هʚا العامل Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي.  فॽʻة قادرة على أداء الʨاجॼات  

-   ʤॻɿاع الʙيء ما ولا صʷǼ امॽʁه الʻم ʖلʢʱي ʙة، فقॼɻارات صॽد أمام خʛاناً الفॽن أحʨȞǽ :

 ʨȞǽن ذلʥ مʨʱافقاً مع ॽʀʺه ومॼادئه. 

)ʧؗل م ȐʛȄوMeli& Becerril,2007  ؛Aghaz& Sheikh,2016  ؛Hsu,2013    ،علانʷ2017؛ال ( 
العʨامل الʺʱعلقة ( Ǽالॼعʙ الفʛدȑ، الॼعʙ الاجʱʺاعي، الॼعʙ الʺهʻي)، أنه ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ تʲʺʱل في  

 العʨامل الʺʕدǽة إلى الاحʛʱاق الॽʣʨفي إلى العʨامل الʱالॽة:

-  ȏدʙالف ʗعॺالǺ علقةʯʸامل الʦضاً  العʛتع ʛʲالأك ʨعʺله له هǼ اءʺʱاماً وانʜʱال ʛʲان الأكʶفالإن :
 مʧ العاملʧʽ.  للاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ غʛʽه
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ǽقʙʸ بها مʴاولة العاملʧʽ في الʨʱفȘʽ بʧʽ مʸلʴة   العʦامل الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الاجʸʯاعي:   -

العʺل وأهʙافه ورسالʱه ومʸلʴة الʺʨاʧʽʻʡ، فالعاملʨن الأكʛʲ الʜʱاماً وانʱʺاءً لʺهʱʻهʨʴॼʸǽ ʦا  

 ʛʱالǼ اسʶوالإح ȋاॼإلى الإح ʦفعʙة ما يʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙعلى تق ʧȄقادر ʛʽات  غॼلʢʱم ʨʴاجع ن

 مʱʳʺعهʦ، ومʧ ثʙʴǽ ،ʦث لʙيهʦ حالة مʧ عʙم الʨʱازن وʨȞȄنʨا أكʛʲ عʛضه للاحʛʱاق الॽʣʨفي.

: حʘʽ إن الإحʶاس Ǽعʙم قʙرة العامل على تʴقȘʽ أهʙاف العʦامل الʳاصة الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الʸهʹي  -

ʚلʥ إحʶاسه Ǽعʙم قʙرته في إشॼاع حاجاته الأساسॽة مʧ خلال   العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه سʨف العʺل، وؗ

 ǽقʨده إلى الإحॼاȋ، وعʙم رضائه عʧ العʺل ǼأǼعاده الʺʱʵلفة، وȃالʱالي إلى الاحʛʱاق الॽʣʨفي.

 مʙاحل الاحʙʯاق الॻʡʦفي:  1/2/4

مʧ خلال مʢالعة العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʛاحل الاحʛʱاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʲل 

) اسʢʱاع الॼاحʨʲن  2008، علي،  ʛ2013ة وآخʛون،  ، الʳعاف2018دراسة ؗل مʧ، (الʨȄʜت،

 تʅॽʻʸ مʛاحل الاحʛʱاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وذلʥ ؗʺا يلي:  

حʘʽ تʺʲل بʙاǽة الاحʛʱاق الॽʣʨفي، فʽها يʙʰأ انʵفاض مȐʨʱʶ الʛضا    مʙحلة الاسʯغʙاق:  -

 عʧ العʺل نʳॽʱة عʙم الاتʶاق بʧʽ ما هʨ مʨʱقع مʧ العʺل وما ʙʴǽث في الʨاقع. 

: يʙʰأ خلالها مȐʨʱʶ الʛضا عʧ العʺل في الانʵفاض تʙرॽʳȄاً، وȃالʱالي يʵʻفʠ لة الʮʯلʗمʙح  -

 مȐʨʱʶ الأداء في العʺل، وʽʺȄل الʟʵʷ إلى مʺارسة الهʨاǽات لʷغل أوقات الفʛاغ. 

: يʛتفع فʽها الإجهاد الʻفʶي Ǽعʙ إدراك ما تʨصل إلॽه الʟʵʷ، وʻȄعʝȞ مʙحلة الانفʶال  -

ʻاب الʴʶعلى الان ʥة. ذلॽʶفʻة والॽنʙʰة الʴʸلال الʱي واعʶف 

: هي أقʸى مʛاحل الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وتʜداد فʽها الاعʛاض والʻفॽʶة،  الʙʸحلة الʙʲجة  -

وʱʵȄل الʱفʛʽؔ للفʛد، وʸȄل الفʛد إلى مʛحلة الانʴʱار والʱفʛʽؔ في تʛك العʺل، وقʽʺǽ ʙل الفʛد  

  للʱفʛʽؔ في الانʴʱار. 
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 الॻɽॻʡʦة: الʴعادة   1/3
 مفهʦم الʴعادة الॻɽॻʡʦة:  1/3/1

   ) ȐʛيMustafi, et al.,2023 املʨعǼ ʛأثʱالعʺل وت ʧضا عʛالǼ رʨعʷة هي الॽɿॽʣʨعادة الʶان ال (
مʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ الأمʧ الॽʣʨفي، والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، وفʛص الʨʺʻ، والعلاقات الʙاعʺة،  

ʱال ʦॽʁة مع الॽʸʵʷال ʦॽʁاءمة الʨالأداء وم ʧات أعلى مȄʨʱʶʺǼ ةॽɿॽʣʨعادة الʶال Ȍॼتʛة ؗʺا تॽʺॽʤʻ
) Ǽالʛضا الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الأفʛاد في Tanaka,2023الॽʣʨفي والʛضا والʛفاॽʂة العامة، ؗʺا ǽعʛفها (

عʺلهʦ الʻاتج عʧ مȐʨʱʶ الإنʳاز والاسʱʺʱاع والʺʷاعʛ الإʳǽابॽة الʺʙʺʱʶة مʧ أنʢʷة العʺل وʯʽȃة 
)أن الʶعادة الॽɿॽʣʨة تʛʽʷ إلى الʨʱافȘ والانʳʶام الؔامل Ȅ2021اسʧʽ،  العʺل. وȐʛȄ (حʙʽر و 

بʧʽ الفʛد ووॽʣفʱه وزملائه ȞʷǼل يʻعʝȞ على تʴقȘʽ أهʙافه واشॼاع ʨʺʡحه الॽʣʨفي، ؗʺا 
 ) ȐʛيGhadi& Almanga,2020  ةॼاسʻة عʺل مʯʽة بʺʤʻʺه الॽɾ ʛفʨت ȑʚال Ȑʙʺأنها ال (

ʳخلال م ʧم ʧʽʸلʵم ʦعلهʳت ʧʽف  للعاملʙي تهʱمات الʙʵادرات والॼʺامج والʛʰال ʧعة مʨʺ
) أن الʶعادة   Salas et al.,2020الʻفॽʶة والعقلॽة والǽʙʶʳة للعاملʧʽ وʛʽʷȄ (    إلى تعʜȄʜ الʴʸة

  ،ȑرʨʺʴوال الʺعاʢǽة   )  ʛʽʷǽ الʺʤʻʺة؛ ؗʺا  مع  العاʡفي  الانʙماج   ʧحالة م أن  2018الॽɿॽʣʨة   (
الʶعادة الॽɿॽʣʨة هي شعʨر العامل Ǽارتॼاȋ عاʡفي قȑʨ تʳاه مȞان عʺله، ʳǼانʖ ارتॼاʡه وانʙماجه  

بها ونʳاحها .، ؗʺا   عاॽɿʡا وفȄʛؔاً في وॽʣفʱه وأنه مʨʯʶل عʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل
) ȐʛيNafie, 2018    علʳي تʱة الॽابʳǽة الإॽʂفاʛضا والʛالǼ رʨعʷال ʧع ʛʰي تعʱة الʢʷأنها: الأنǼ (

ʺا تعʛʰʱ وضعا  العʺل لʝॽ مʛضॽًاً  فʖʶʴ بل مʺʱعا أǽʹا. حʘʽ أنها تʳʱاوز الʛضا عʧ الʣʨائف،ؗ 
ثار العاॽɿʡة الإʳǽابॽة مʲل الفʛح، ʨȞǽن ॽɾه العامل راضॽاً عʧ عʺله، وهʚا الʛضا يʨؔʱن نʳॽʱة الآ

 ʨفʣʨبها م ʛʺǽ يʱة الॽʶفʻال الʱأثʛʽات العاॽɿʡة الʶلॽʰة مʲل الʜʴن والغʹʖ، وهي الʴالة  وॽɼاب 
الʺʕسʶة سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أم سلॽʰة، والʱي تʻعʝȞ في مȐʨʱʶ أداء العʺال في وʣائفهʦ الʺʱʵلفة.، 

،ȑʛالعام ) ʛʽʷǽ ر العام2017كʺاʨأنها شعǼ ( أن ماǼ ةॽاخلʙه الʱاعʻاحة في العʺل وقʛضا والʛالǼ ʧʽل
 ǽقʨم Ǽه مʧ أعʺال أو ʴǽققه مʧ إنʳاز في العʺل يʻʱاسʖ مع أهʙافه الʵاصة وʨʺʡحه الॽʣʨفي.

عʙʻما  الأفʛاد  بها   ʛعʷǽ حالة  الॽɿॽʣʨة هي  الʶعادة  أن   Șابʶال العʛض  الॼاحʨʲن مʧ خلال   ȐʛȄو
. وȂنها تʺʲل تȃʛʳة عʺلॽة وأثʻاء أدائهʦ لʺهامهʦ وواجॼاتهʦ الʺهॽʻةʷǽعʛون Ǽالʛضا والʛاحة في بʱʯʽهʦ ال

 ʧم ʥلʚؗد، وʛالف الʺهॽʻة وتʢلعات  الأهʙاف   Șʽقʴت ʧʽازن بʨʱال  ʧأ مʷʻة تॽابʳǽإ شॽʸʵة 
 العʨامل الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʺʱعلقة Ǽالعʺل. 
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 أǺعاد الʴعادة في العʸل: 1/3/3

):ʧل م  ؗȐʛيPaschoal & Tamayo,2008 (Demo & Paschoal,2013  ،خلف) 2021) و  (

 أن أǼعاد الʶعادة في العʺل هي (الʱأثʛʽ الإʳǽابي؛ الʱأثʛʽ الʶلʰي؛ الإنʳاز):

 الʯأثʙʻ الإʱǻابي: 1/3/3/1

  ) ȐʛيGreen,2014   (   إلى ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ يʱة الʙʽعʶال ʛاعʷʺهار للʣإ ʨابي هʳǽالإ ʛʽأثʱأن ال

 ʟائʸʵفي ال ʖʰʶن الʨؔي تʱعادة والʶال ʜʽʺي تʱة الʺʶال ʨابي هʳǽالإ ʛʽأثʱللأداء، وأن ال ʧʽʶʴت

الʱفاؤل والʲقة والفعالॽة   ) الʸʵائʟ الʱي تʛتǼ Ȍॼه وهى   ʧعة مʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱها، وأنه يʽف الʺʛغʨب 

الǽʙʴʱات والؔفاءة   الʱعامل مع  في  والفعالॽة  الاجʱʺاعي والاʳǽابي  الʚاتॽة والʢاقة والʷʻاȋ والʶلʨك 

) ʛʽʷȄونة، وʛʺوالإجهاد والMargaret,2011 Calarco  ʧʽه العاملǼ ʛعʷǽ ابيʳǽالإ ʛʽأثʱأن ال (,

  ) ȐʛȄل القادة، وʰق ʧة مॽابʳǽة للʺʺارسات الإʳॽʱنSingh& Duggal,2008  ǽالإ ʛʽأثʱابي ) أن الʳ

 هʨ مʛور الفʛد ʴǼالة عاॽɿʡة إʳǽابॽة ؗالʶعادة والʲقة والاهʱʺام.

 الʯأثʙʻ الʴلʮي: 1/3/3/2

ॽات الʺʙʵʱʶمة مǽGreen,2014   ʧعʛف (   ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳي على أنه مʰلʶال ʛʽأثʱال (

  ʦاسهʶأو إح ʦاتهʙقʱأو مع ʧȄʛالآخ ʧʽاب العاملʶاصة على حʵه الʱانȞفع مʛل ʧʽل العاملʰق

ʚات وأن هʚه الʺʷاعʛ الʶلॽʰة تʱʻج مʧ أفعال الآخʧȄʛ وتعʝȞ الॼɼʛة لʙيهǼ ʦالʛʢॽʶة  ॽʁǼʺة ال 

 ) ȐʛȄو ،ʦر لهʛʹاق الʴأو إل ʧȄʛعلى الآخPaschoal& Demo,2013   يʰلʶال ʛʽأثʱال (

أنه مʨʺʳعة مʧ العʨاʡف الʱي تأتي مʧ القلȘ والاكʯʱاب والاسॽʱاء والʱي تʺʲل الʺʕثʛات الʶلॽʰة 

إلى  ȑدʕي تʱال    )  ȐʛȄو  ، الʶعادة،   Ȑʨʱʶفاض مʵانPillay, 2012  اتʛʽأثʱال  ʖʻʳأن ت  (

  الʶلॽʰة يʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالʺʱعة لȐʙ العاملʧʽ، والʱي تʶاهǼ ʦالʷعʨر Ǽالʶعادة. 

 الإنʱاز:   1/3/3/3
  ) ȐʛيPaschoal,2013 ʛȄʨʢي تعʺل على تʱة الإدراك الॽعʺل ʨضي هʛʺل الʨʰأن الق (

إمȞان  ʦلʺهاراته  ʧʽالعامل  ȐʛȄو الॽʴاتॽة؛   ʦافهʙأه  Șʽقʴت في  والʱقʙم  العʺل  في   ʦاته

)Thompson,2009 ضيʛʺل الʨʰاة وأن القॽʴاعة في الʻعادة والقʶال ʨضي هʛʺل الʨʰأن الق (
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  ) Ȑʛعادة؛ ؗʺا يʶالǼ نʛʱمقWarr,2007 ا فيʙًايʜʱح مॼأص ʟʵʷضي الʛʺل الʨʰأن الق (

القʨʰل    ʥذل Șʽقʴʱل الॽʺʳع ʶǽعʨن  فالʺʙراء ʴǽاولʨن ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʚʳب  الʺʱʳʺع، وأن   ،

الʺهارات الʵاصة في العʺل والاحʱفاȍ بها مʧ خلال تʨفʛʣ ʛʽوف العʺل الʹʛورȄة، مʲل:  

  العʺل. الʶعادة، والقʨʰل الʺʛضي، وضʺان أدائهʦ الʶلʦॽ في 

2-  :ʖʲॺلة الȜʵم 

لأهʺʱʽه القȐʨʸ في  ؛ نʛًʤا  ǽُعʙ قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ أهʦ القʢاعات وأكʛʲها حȄʨʽة

الʢاǼع   الʺʳالات ذات   ʧاع مʢالق الʺʱʳʺع. وȄُعʙ هʚا  أفʛاد  الʺʴافʤة على صʴة وسلامة 

الإنʶاني الʱي يʛʷʱʻ فʽها الاحʛʱاق الॽʣʨفي ʛʲȞǼة، وخاصة بʧʽ العاملʧʽ الʚيʧ يʱعاملʨن مॼاشʛة  

ʧʽضʛʺʺاء والॼʡل الأʲضى مʛʺمع ال. ،ȑʛفʤتي والʨȄʛ2010(الق .( 

  ʖʶʴȃأزمة و ʛʸة في مॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕاجه مʨة تȄʛʸʺة الʴʸانات وزارة الॽب

  ʦهʱمʙمق وفي  الʰʢي،  Ǽالʺʳال   ʧʽالعامل أعʙاد  في   ʙايʜʱʺوال الʴاد   ʟقʻال في  تʲʺʱل  حॽʁॽʁة 

  ʨʴا نȄًʨʻس ʖʢات الॽي ؗلʳȄʛد خʙلغ عʰاء، إذ يॼʡ9الأ    ʧم ʛʲأك ʧؔول ،ʖʽʰʡ 60آلاف  %

ʛʸللعʺل خارج م الʻقʟ. ؗʺا أن معʙل الأॼʡاء في مʻهʦ يهاجʛون  ǽفاقʦ مʧ حʙة  ، مʺا 

  ʛʸالغ    10لؔل    8.6مॼل العالʺي الʙالʺع ʧم ʛʽʲȞǼ أقل ʨوه ،ʧʡاʨا لؔل   23آلاف مॼًʽʰʡ

آلاف. هʚا Ǽالإضافة إلى اسʛʺʱار انʵفاض معʙلات ʲؗافة الأॼʡاء والʺʺʛضʧʽ مقارنة   10

 ًॼسل ʛثʕة، مʺا يʛʽات الأخʨʻʶان خلال الȞʶاد الʙأعǼةॽʴʸة الǽعاʛال Ȑʨʱʶا على م.  

ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإحʸاء،   ʛؗʺهاز الʳال ʛȄʛافة  2023كʺا أوضح (تقʲؗ لʙأن مع (

بلغ   الȞʶان   ʧألف م لؔل   ʧʽȄʛʷॼال عام 76,  2018عام    1¸24و    2017عام    1¸35الأॼʡاء   ¸

عام    2¸26و    2017عام    2̧ 23، وأن معʙل الʲؔافة لهʯʽة الʠȄʛʺʱ بلغ  2020¸ عام  73,  2019

 . 2020عام  1¸47,  2019عام    1¸48, 2018

، شهʙ قʢاع الʴʸة الʺȑʛʸ أعلى معʙلات الاسʱقالات بʧʽ الأॼʡاء،  2022وفي عام  
  ʧʽلʽقʱʶʺ4261إذ بلغ إجʺالي ال    Ȍلاثة الأولى فقʲال ʛخلال الأشه ʖʽʰʡ ألف ʦهʻا، مॼًʽʰʡ

،  ॼًʽʰʡ2016ا. وقʙ تʹاعف عʙد الاسʱقالات أرȃع مʛات مʚʻ عام    Ǽ12ʺعʙل يʨمي ʸǽل إلى  
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Ȟʷلة وضʛورة معالʱʳها ȞʷǼل عاجل للʴفاȍ على الʨؔادر الॽʰʢة الʺʕهلة وتقʦǽʙ مʺا ʛʽʷǽ إلى تفاقʦ الʺ
ʧʽʻʡاʨʺة للॼاسʻʺة الॽʴʸة الǽعاʛال. 

الهʛʳة   معʙلات  ارتفاع   ʖجان إلى   ،ʧʽʽʴʸال  ʧʽوالعامل الأॼʡاء  في   ʛʺʱʶʺال  ʟقʻال إن  كʺا 

ʙʵدة الʨعف جʹȄار وʛʺʱة على الاسॽʴʸمة الʨʤʻʺرة الʙد قʙقالات، يهʱوالاس ʧا، مʚمة. لʙمات الʺق

 ʜافʨʴوف العʺل والʛʣ ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧه الأزمة عʚة هʳاءات جادة وعاجلة لʺعالʛاذ إجʵات ȑورʛʹال

الʺقʙمة للأॼʡاء وغʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ في هʚا القʢاع الǼ ،ȑʨʽʴالإضافة إلى زȄادة الاسʲʱʺارات لʛفع 

 .القʙرات الاسॽʱعابॽة لʺʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة

ا تقʗم، وفي ضʦء ما أسفʙت عʹه الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة أمʥȜ صॻاغة مȜʵلة الʖʲॺ بʹاءً على م

 الʯالॻة:في إʟار الʴʯاؤلات 

2/1   ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɿॽʣʨعادة الʶالǼ رʨعʷة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعȄʨʻذو دلالة مع ʛʽاك تأثʻهل ه
 ॽɾʨʻة؟Ǽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺ

هل هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʶعادة الॽɿॽʣʨة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف   2/2
 الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة؟

هل هʻاك تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف   2/3
 ول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة؟الأ

ما مȐʙ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة للʶعادة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ العʙالة    2/4
Ǽالʺॽɿʷʱʶات   ʠȄʛʺʱوال الأॼʡاء   ʧم الأول  Ǽالʸف   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʣʨفي  والاحʛʱاق  الॽʺॽʤʻʱة 

 ॽɾʨʻة؟   الʳامॽɻة لʳامعة الʺ

2/5    ʨة ما هॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺالǼ ف الأولʸالǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱعاد الاحǼإدراك أ Ȑʨʱʶم
  لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة؟ 

ما هʨ مȐʨʱʶ إدراك أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة   2/6
 ʨع الʨʻة وفقا لॽɾʨʻʺامعة الʳفة؟ لॽʣ  

  ما هʨ مȐʨʱʶ إدراك الʶعادة الॽɿॽʣʨة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة   2/7
 ؟ لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة
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3-  :ʖʲॺاف الʗأه 

 ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

Ǽالʶعادة الॽɿॽʣʨة الʱعʛف على مȐʙ وجʨد تأثʛʽ لأǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الʷعʨر    3/1

 لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

3/2   ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱة على الاحॽɿॽʣʨعادة الʶال ʛʽد تأثʨوج Ȑʙف على مʛعʱال

 Ǽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

3/3    Ȑʙل الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  على  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  لأǼعاد   ʛʽتأث وجʨد   Ȑʙم على  الʱعʛف 

 العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة

3/4    Ȑʙف على مʛعʱال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽɿॽʣʨعادة الʶعاد الǼلأ ʛʽد تأثʨوج

والا الॽʺॽʤʻʱة  والʠȄʛʺʱ العʙالة  الأॼʡاء   ʧم الأول  Ǽالʸف   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʣʨفي  حʛʱاق 

 Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة.   

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك أǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء   3/5

 والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة.  

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول Ǽالʺॽɿʷʱʶات    3/6

 الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة. 

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ إدراك الʶعادة الॽɿॽʣʨة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة   3/7

  لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة. 
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4-   ʖʲॺوض الʙف : 

4/1    Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  Ǽالʶعادة  الʷعʨر  الॽʺॽʤʻʱة على  للعʙالة  معȄʨʻة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨلا ي
 العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

4/2   ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة للʶعادة الॽɿॽʣʨة على الاحʛʱاق 
 ول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. Ǽالʸف الأ

4/3   ʧʽالعامل Ȑʙل الॽʣʨفي  الॽʺॽʤʻʱة على الاحʛʱاق  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة للعʙالة 
 Ǽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة للʶعادة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ العʙالة   4/4
الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات  

 لʳامعة الʺॽɾʨʻة.   الʳامॽɻة  
4/5  ʧʽإدراكات العامل ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱاخ ʙجʨات    لا يॽɿʷʱʶʺالǼ ف الأولʸالǼ

لʳامعة  الʳامॽɻة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   Ȑʨʱʶم حʨل  الʺॽɾʨʻة  لʳامعة  الʳامॽɻة 
  الʺॽɾʨʻة وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة

Ǽالʺॽɿʷʱʶات  لا يʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽالʸف الأول    4/6
لʳامعة  الʳامॽɻة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Ȑʨʱʶم حʨل  الʺॽɾʨʻة  لʳامعة  الʳامॽɻة 

 الʺॽɾʨʻة وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة
ʸف الأول Ǽالʺॽɿʷʱʶات  لا يʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽال  4/7

لʳامعة  الʳامॽɻة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات  الॽɿॽʣʨة  الʶعادة   Ȑʨʱʶم حʨل  الʺॽɾʨʻة  لʳامعة  الʳامॽɻة 

 الʺॽɾʨʻة وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة. 

5-  :ʖʲॺة الॻʸأه 

-  Ȍلʶǽ  ʘʴॼء  الʨʹة  على  الॽʺعات  أهʨضʨالة  مʙة  العॽʺॽʤʻʱعادة  الʶة   والॽɿॽʣʨال  

ʙقǽ ي، ؗʺاʴʸال الʳʺفي في الॽʣʨاق الʛʱل  والاحʨؔاملاً حʱاً مȄʛʤاراً نʡإ ʘʴॼم ال

ʚلʥ الʶعادة الॽɿॽʣʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي  .  مفاʦॽʂ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها وؗ
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  لȐʙ   الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   على  ذلʥ   وأثʛ  الʙراسة   مʱغʛʽات   بʧʽ   العلاقات  الʘʴॼ   يʨضح  -

ʧʽال  في  العاملʳʺعلقة    الʱʺال الأدبॽات  إثʛاء  في   ʘʴॼال  ʦاهʶǽ ؗʺا  الʴʸي، 

 ʨʺǼضʨعاته في الʯʽʰة الʺȄʛʸة.  

تʙʴيʙ أثʛ تʙني العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʶعادة الॽɿॽʣʨة على انʷʱار الاحʛʱاق الॽʣʨفي،   -

 كʺا يلقي الʹʨء على أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة للʙʴ مʣ ʧاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي. 

-   ʙراسات على حʙرة الʙذج  نʨʺفي ن ʘʴॼات الʛʽغʱراسة مʙب ʗʺʱي اهʱال ʧʽʲاحॼال ʦعل

واحǼ ʙʺا يʙل على وجʨد فʨʳة معॽɾʛة مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الأكادॽʺǽة الʶاǼقة  

هʚه   أن   ʙة، وجॽɿॽʣʨال والʶعادة  الॽʣʨفي  الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق  Ǽالعʙالة   Șعلʱي ॽɾʺا 

ى حʙة وعʙم وجʨد دراسة تʳʺع  الʙراسات قامǼ ʗاخॼʱار العلاقة بʧʽ ؗل مʱغʧȄʛʽ عل

بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق الॽʣʨفي بʨʱسȌॽ الʶعادة الॽɿॽʣʨة والʛʵوج بʱʻائج  

 ʘʴॼجهة ال ʙʽات تفॽصʨوت 

رفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ  مʴاولة   -

   . في الʺʳال الʴʸي

- ʷǽ ة وماॽʴʸمات الʙʵاع الʢة قॽʺات  أهʯʽة، وهॽمʨȞادات حॽɺات، وॽɿʷʱʶم ʧله مʺ

 صॽʴة ʲʺǼاǼة شȄʛان الॽʴاة للʺʱʳʺع

الॽʺॽʤʻʱة والʶعادة   - العʙالة   ʜȄʜعʱل القʛار في وضع سॽاسات وʛȃامج   ȑʚʵʱإفادة  م

  ʦǽʙخلال تق ʧم ʥفي، وذلॽʣʨاق الʛʱالاح ʧم ʙʴة للॽɿॽʣʨال  ʧم ʙʴة للॽات عʺلॽصʨت

 . الʺʳال الʴʸيالاحʛʱاق الॽʣʨفي بʧʽ العاملʧʽ في 

6-  :ʖʲॺة الॻʱمʹه 

للʨʸʴل على الॽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚا الʘʴॼ، اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على دراسة مॽʰʱȞة 

  ودراسة مʙʽانॽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح هاتʧʽَ الʙراسॽɾ ʧʽَɦʺا يلي: 

 



 
 
 
 
 
 

2024  مارس الاول العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     256                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
       

 

 : الʗراسة الॻʮʯȜʸة 6/1

الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة،    ʧʺن ضʨʲاحॼال بها  قام  الʱي  الاسʷؔʱاॽɾة  الʺॽʰʱȞة  للʙراسة  اسʱؔʺالاً 

وȃعʙ أن اتʹʗʴ معالʦ الʘʴॼ مʧ حʘʽ تʙʴيʙ ؗل مʧ مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ، وأهʙافه،  

وفʛوضه، ومʧ أجل الʨʸʴل على الॽʰانات الʲانȄʨة الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚا الʘʴॼ، قام  

بʙر  الॽʰانات  الॼاحʨʲن   ʧم  ʙȄʜʺال جʺع  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهʱاس  ʘʽح عʺقاً،   ʛʲأك مॽʰʱȞة  اسة 

عʙة  الॽʰانات، اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على  الʘʴॼ. وللʨʸʴل على هʚه الʲانȄʨة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨعات  

 مʸادر ؗان مʧ أهʺها:

 الʛسائل العلʺॽة.الʺʕلفات العلʺॽة، والʺقالات، والʙورȄات، والʨʴॼث، والʱقارʛȄ، والʛʷʻات، والʺʕتʺʛات، و 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة:   6/2 

  ،ʘʴॼاؤلات الʶة على تǼة اللازمة للإجاॽِانات الأولॽʰل الʽلʴة جʺع وتॽانʙʽʺراسة الʙال ʗفʙهʱاس

 إضافة إلى اخॼʱار صʴة / عʙم صʴة فʛوض الʘʴॼ، ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ أهʙافه  

7-  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

7/1  ʖʲॺع الʸʯʱم 

جʺॽع العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والॽɿʷʱʶʺǼ ʠȄʛʺʱات  ʷǽʺل مʱʳʺع الʙراسة في  

  ʦدهʙوع الʺॽɾʨʻة  الʛʴجة،    5جامعة  الʴالات   ،ȏارʨʢال مʷʱʶفى  في  تʲʺʱل  مॽɿʷʱʶات 

الʺʷʱʶفى الʛئʶॽي، الʺʷʱʶفى الʸʸʵʱي، مʷʱʶفى علاج الأورام، مʷʱʶفى مʷʻأة سلʢان 

  وتʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ ؗالʱالي: 
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  ʘʴॼ ) مʱʳʺع ال7/1/1جʙول(

  الʦزن الʹʮʴي   العʗد   الفʭات 
 ʤॻɿم ʔʻʮʟ  182  7,2 
 ȏʙʵǺ ʔʻʮʟ  151  5,9  
 ʞȂʙʸ3 ,63  1609  فʹي ت  

 ʞȂʙʸائي تʶ23,6  600  أخ  
  % 100  2542  إجʸالي 

ʨʽلʨة يॽɾʨʻʺات جامعة الॽɿʷʱʶʺǼ والادارة ʦॽʤʻʱعاون مع إدارة الʱالǼ ʧʽʲاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺ2023ال 

 نʦع العʻʹة:  7/2

نʳॽʱة لعʙم تʳانʝ مفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ حʦʹǽ ʘʽ مʨʺʳعة مʧ العاملǼ ʧʽالʸف الأول 

العلʺॽة   ʦودرجاته  ʦهلاتهʕم تʱʵلف  الʺॽɾʨʻة  جامعة  ॽɿʷʱʶʺǼات   ʠȄʛʺʱوال الأॼʡاء   ʧم

 ʧم ʘʴॼع الʺʱʳدات مʛار مفॽʱة في اخॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦا تʚة لॽɿॽʣʨوال

ʧ الʣʨائف الʺʨجʨدة في مॽɿʷʱʶات جامعة الʺॽɾʨʻة لʳʺع الॽʰانات اللازمة الفʯات الʺʱʵلفة م

  )   Yomaxana,1976   (للʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽالاعʱʺاد على الʺعادلة الʱالॽة  

 ف)   -1ف ( 2ن + ت 2⍙ف)  ÷    -1× ن × ف ( 2ع= ت

  حʘʽ أن  

 ع   = حʦʳ العʻʽة

  ʘʴॼع الʺʱʳدات في مʛد الإجʺالي للʺفʙن= الع 

ʙقة ت= الʲرجة الʙة الʺقابلة لȄارॽɻʺ1.96% وهى= ( 95رجة ال(  

  % 50ف= نॼʶة الʳʻاح في الʨʱزȄع ومʧ ثʦ فإن نॼʶة الʳʻاح = نॼʶة الفʷل = 

 ⍙  ) = هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵة الॼʶ5= ن ( %  

  مفʛدة  334) = ‚  5 -1( ‚ 5×  2) 1,96(+ 2542× 2 05‚)) ÷)  ‚ 5  -1( ‚  5× 2542×  2) 1,96= (

 ) مفʛدة لʱفادȑ ارتفاع نॼʶة عʙم الʛد  380وتʺʗ زȄادة عʙد مفʛدات العʻʽة إلى (
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  ) تʨزȄع عʻʽة الʘʴॼ 7/2/1جʙول (

  العʻʽة   الʨزن الʰʶʻي   العʙد   الفʯات 
ʦॽʁم ʖʽʰʡ  182  7,2 27 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  151  5,9  22 
 ʠȄʛʺي تʻ241  3 ,63  1609  ف 

 ʠȄʛʺائي تʸ90  23,6  600  أخ 
  380  % 100  2542  إجʺالي 

        ʧʽʲاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺال 

 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس -8

 أسالʔʻ الॻɿاس  8/1

 ʛʽʷǽ ʘʽدرجات، ح ʝʺخ ʧن مʨؔʱي ȑʚاسي الʺʵت الʛȞॽل وقʙ تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس 

) ʦقʛ5ال) ʦقʛا الʺʻʽارة بॼɻامة على الʱافقة الʨʺلقة على 1) إلى الʢʺافقة الʨʺم الʙإلى ع ʛʽʷǽ (

  رة مع وجʨد درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف الॼɻا 

8/2  ʖʲॺات الʙʻغʯم 

اعʙʺʱت الʙراسة الʺʙʽانॽة على الॽʰانات الأولॽة، الʱي تʦ جʺعها حʨل مʱغʛʽات الʘʴॼ، الʱي 

  ʥعة، وذلʨʻʱʺال ʝॽالʺقاي ʧعة مʨʺʳخلال م ʧها مʽل علʺʱʷي تʱال ʟائʸʵاس الॽʀ ʧȞأم

  على الʨʴʻ الʱالي: 
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 ʅॽʻʸت ʧȞʺǽعاتʨʺʳإلى ثلاث م ʘʴॼات الʛʽغʱم 

ــʯقـل  ـɻاص بهـʚا الʯʸغʙʻ الʴʸـــــــ ـ̒اء الʺॽʁـاس ال ـʙ̋ الॼـاحʨʲن في ي ʱاع ʙـة وقॽʺॽʤʻʱالة الʙـ̡ل في العـ ʺʱي :
  ) ʧـــــــــة ؗـــل م  & Yean؛  2018؛ ʜʻؗة،  Jehanzeb& Mohanty,2019الʺʱغʛʽ علي دراســــــــ

Yusof, 2016،سʺعان ʨ؛ 2015؛ أبCloquitt et al,2013 ،ʙ2006؛زاي( 
ʯʸعالǺاʯال ʙʻعلى غ ʛʽغʱʺا الʚاس بهॽʁʺاء الʻن في يʨʲاحॼال ʙʺʱاع ʙفي وقॽʣʨاق الʛʱل في الاحʲʺʱȄو :

الॽʣʨفي   Jacksan& Maslachمॽʁاس   (الإنهاك  والȑʚ شʺل  الॽʣʨفي  تʙني مȐʨʱʶ -للاحʛʱاق 
 الʷعʨر Ǽالʶلॽʰة في العلاقات)-الإنʳاز

Ȋॻسʦال  ʙʻغʯʸةالॽɿॽʣʨال الʶعادة  في  بهʚا   : وʲʺʱȄل  الʵاص  الʺॽʁاس  يʻاء  في   ʧʽʲاحॼال  ʙʺʱاع  ʙوق
  )ʧعلي دراسة ؗل م ʛʽغʱʺالGreen,2014    ) ،(Paschoal& Demo,2013    ) ،(Pillay, 

2012 ) ،(Paschoal,2013) ،(Thompson,2009 (  
9-  :ʖʲॺذج الʦʸالي نʱل الȞʷخلال ال ʧم ʘʴॼذج الʨʺح نॽضʨت ʧȞʺǽ 

 

  

 ) نʦʸذج الʖʲॺ 1شȜل (

  إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʺʙʸر 

  

المتغير الوسيط

السعادة الوظيفية

المتغير المستقل

العدالة التنظيمية

المتغير التابع

الاحتراق الوظيفي
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 الʗراسة الʗʻʸانॻة:  - 10

ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʻʽة الʙراسة فقʙ قام الॼاحʨʲن Ǽاسʛʵʱاج الʨزن الʰʶʻي لʨصف العʻʽة   10/1

) ʦول رقʙخلال ج ʧ1-10م (   

  ): يʨضح الʨزن الʰʶʻي لʨصف العʻʽة 1-10جʙول (

  العʻʽة   الʨزن الʰʶʻي   العʙد   الفʯات 

ʦॽʁم ʖʽʰʡ  182  7,2 27 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  151  5,9  22 

 ʠȄʛʺي تʻ241  3 ,63  1609  ف 

 ʠȄʛʺائي تʸ90  23,6  600  أخ 

  380  % 100  2542  إجʺالي 

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. 

  ) تʨʻع العʻʽة مʧ حʘʽ نʨع الॽʣʨفة مʺا يʙل انها تʲʺل الʺʱʳʺع. 10/1وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

  اخॺʯار الॺʰات: 10/2

 SPSSتʦ حʶاب معامل ألفا ʨؗرنॼاخ Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  

)Statistical Package for the Social Sciences  ابʶح ʦʱي خلاله   ʧم  ȑʚوال  .(

  .ʖأو سال ʅॽɻه ضʜʽʺمعامل ت ȑʚال الʕʶف الʚح ʦʱي ʘʽال حʕلؔل س ʜʽʺʱمعامل ال  
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  الارتॺاȉ والॺʰات للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة. معاملات  10/2/1
  للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة  الॺʰات ومعاملات الإجʸالॻة الارتॺاȉ ) معاملات10/2جʗول (

 الॼɻارات  الʨؔد 

,932 =α 

  14عʙد الॼɻارات = 

معامل  

  ȋاॼالارت

 الاجʺالي 

معامل الॼʲات  

  ʗفʚح ʨل

 الॼɻارة

x1  ات العʺلॽولʕʶʺافأت وفقاً لȞʺر والʨام الأجʤالة نʙالعǼ ʛ0.933 0.460  .اشع 

x2 ه زملاء العʺلॽل علʸʴǽ افأت مقارنة مع ماȞʺوال ʛالة الأجʙعǼ ʛ0.926 0.704 أشع 

x3   .راتي ومهاراتيʙاتي وقʛʰʵافأت وفقاً لȞʺوال ʛالة الأجʙعǼ ʛ0.929 0.607 أشع 

x4 ʛاع فى العʺل.   أشعʙؔار والإبʱرتي على الابʙافأت وفقاً لقȞʺوال ʛالة الأجʙعǼ 0.739 0.925 

x5  هاʱʽʺʻارد وتʨʺعلى ال ȍفاʴافأت وفقاً للȞʺوال ʛالة الأجʙعǼ ʛ0.925 0.719 أشع 

x6  ʦʱاراتيʛاذ القʵة اتॽي في عʺلʱ  0.927 0.664 .مʷارؗ

x7 ʛأدائي  أشع ʦॽʽالة في تقʙالعǼ 0.692 0.926 

x8  فىʷʱʶʺالǼ العʺل ʙʽي تفʱحات والأفؔار الʛʱالʺق ʦǽʙوتق ȑأʛاء الʙالة في إبʙالع ʛافʨʱ0.927 0.681 ت 

x9   اʻر معʙʸي تʱارات الʛة القʷاقʻالة في مʙالعǼ ʛ0.925 0.743 أشع 

x10 اءʨʶا على الʻعامل معʱالة في الʙالع ʛافʨʱب ʛ0.927 0.666 .أشع 

x11 ʛمات  أشعʨالʺعل ʛʽفʨالة في تʙالعǼ 0.765 0.924 

x12 ʛالأداء.  أشع ʧة راجعة عǽʚد تغʨالة في وجʙالعǼ 0.680 0.927 

x13  ʛأشع  .ʛيʙل تقȞǼ اʻعامل معʱالة في الʙالعǼ 0.739 0.925 

x14 ʛاولة حلها  أشعʴا ومʻاكلʷʺات لʸالة في الإنʙالعǼ 0.654 0.928 

  الॺاحʥʻʰ وفقا لʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي الʗʶʸر: إعʗاد 
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  أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للʺʱغʛʽ (العʙالة الॽʺॽʤʻʱة) ما يلي: 
الॽʺॽʤʻʱة)    -  (العʙالة  الفا ʛؗونॼاخ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    14، وذلǼ ʥاحʨʱائه على  α=.932بلغॽʀ ʗʺة 

ॼɺارة أȑ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʱائج اسʱʺارة الاسॽʰʱان والاʻʯʺʡان إلى مʙʸاقʱʽها في تʴقȘʽ أهʙاف  
.ʙعॼال ʛاصʻات لعॼʲال ʧعالٍ م ȑʨʱʶم ʙجʨي ʘʽراسة حʙال 

 -  ) ʧم ʛʰأك ʛاصʻالع ʧʽة بॽالإجʺال ȋاॼارات.3علاقة الارتॼɻع الॽʺʳل (.  
  الॻʸॻʢʹʯة  معاملات الارتॺاȉ والॺʰات للʴعادة   10/2/2

  للʴعادة الॻʸॻʢʹʯة  الॺʰات ومعاملات الإجʸالॻة الارتॺاȉ ) معاملات10/3جʗول (

 الॼɻارات  الʨؔد 

, 936 =α 

  14عʙد الॼɻارات = 

معامل  

  ȋاॼالارت

 الاجʺالي 

معامل  

 ʨات لॼʲال

  ʗفʚح

 الॼɻارة

m1 اق العʺلʢفي ن ʧȄʛفاعل مع الآخʱم دائʺا ومʜʱ0.932 0.667  أنا مل 

m2 ضىʛʺخلال عʺلي وتعاملي مع ال ʧعادة مʶالǼ ʛ0.930 0.718 أشع 

m3 خلال عʺلي ʧقه مॽʁʴʱاة، أسعى لॽʴالǼ فʙه ȑʙ0.931 0.697 ل 

m4 اء أداء مهام عʺليʻعة أثʱʺǼ ʛ0.932 0.651 أشع 

m5  ميʨʽا للعʺل الʶʺʴʱن مʨاح وأكॼʸفي ال Ȏقॽʱ0.931 0.686 اس 

m6  اقعʨال ʧضا عʛالǼ ʛة العʺلأشعʯʽه الآن في بʷॽɺأ ȑʚ0.931 0.699 ال 

m7  اته في العʺلʤʴل ʞॽɺح وأʛʺب الʛ0.930 0.717 دائʺا أج 

m8  لʰقʱʶʺصاً في الʨʸفاؤل خʱالǼ ʛ0.934 0.591 أشع 

m9   ȑʜʳفى مʷʱʶʺالǼ 0.932 0.642 العʺل 

m10  اॽه فعلǼ مʨما أق ʧʽȃه وǼ امॽʁما أردت ال ʧʽة بʨʳف ʙجʨ0.931 0.700  لا ي 

m11 امॽʁال ʖالؔافي لأداء ؗل ما ارغ ʗقʨال ʙان أجॽالأح ʖالعʺل أغلǼ هǼ 0.712 0.930 

m12 اء العʺلॼɺة أॽولʕʶل مʺʴي قادر على تʻأنǼ ʛ0.930 0.736 أشع 

m13 ة عʺليǽاء تأدʻي أثʶنف ʧان أنا راض عॽالأح ʦʤ0.930 0.718 مع 

m14  يʻهلʕاقة تʡ ʥلʱي أمʻأنǼ ʛاز عʺلي أشعʳ0.930 0.725 لإن 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ وفقا لʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي 
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  ʦول رقʙʳال الॽʺॽʤʻʱة) والʱي يʨضʴها  (للʶعادة   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺلل الʴʱلʽل الإحʸائي  نʱائج  أʣهʛت 
  ) ما يلي: 10/3(

  14، وذلǼ ʥاحʨʱائه على  α=.936للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (للʶعادة الॽʺॽʤʻʱة)    بلغॽʀ ʗʺة الفا ʛؗونॼاخ  -
والاʻʯʺʡان إلى مʙʸاقʱʽها في تʴقȘʽ أهʙاف   ॼɺارة أȑ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʱائج إسʱʺارة الاسॽʰʱان

.ʙعॼال ʛاصʻات لعॼʲال ʧعالي م ȑʨʱʶم ʙجʨي ʘʽراسة حʙال 

       -   ) ʧم ʛʰأك ʛاصʻالع ʧʽة بॽالإجʺال ȋاॼارات. 3علاقة الارتॼɻع الॽʺʳل (.  

  معاملات الارتॺاȉ والॺʰات للاحʙʯاق الॻʡʦفي  10/2/3
  للاحʙʯاق الॻʡʦفي  الॺʰات ومعاملات  الإجʸالॻة  الارتॺاȉ ): معاملات 10/4جʗول (

 الॼɻارات   الʨؔد 

,978 =α 
  15عʙد الॼɻارات = 

  ȋاॼمعامل الارت
 الاجʺالي 

  ʨات لॼʲمعامل ال
 حʚفʗ الॼɻارة

y1  فىʷʱʶʺعʺلي في ال ʧي مʶفʻالإجهاد الǼ ʛ0.976 0.903  .أشع 

y2  مةʙʵال ʦǽʙتق ʙʻي عʱاقʡ فاد ؗاملʻʱاسǼ ʛم  أشعʨʽة الǽة في نهاॽʴʸال
 في الʺʷʱʶفى 

0.865 0.976 

y3   ة فيॽʴʸمة الʙʵال ʦǽʙض تقʛالي لغʱم الʨʽاح الॼالإرهاق صǼ ʝأح
 الʺʷʱʶفى 

0.893 0.976 

y4  اناॽأح ʛتʨʱلي ال ʖʰʶǽ مʨʽال الʨʡ ضىʛʺعامل مع الʱ0.977 0.833 ال 

y5 اॽمʨفي عʺلي ي ȑʙل ؗل جهʚإني اب ʝ0.976 0.895 أح 

y6   ʖاً في اغلʛʽʰؗ اʢلي ضغ ʖʰʶǽ ʛاشॼل مȞʷǼ ضىʛʺعامل مع الʱال
 الأحॽان 

0.881 0.976 

y7  عاملʱف في الʡاʨي العʻʺ0.976 0.879 لا يه 

y8  اني ʛالعʺل اشعǼ اقيʴʱال ʚʻم ʧȄʛا على الأخॽا قاسʸʵش ʗʴॼ0.976 0.871 .أص 

y9 ا في تعامليॽي قاسʻعلʳǽ في أن عʺلي مع Șي القلʻابʱʻ0.976 0.871 .ي 

y10  هاʻن مʨعانǽ يʱلات الȞʷʺال ʠعǼ على ʧȄʛي الأخʻمʨ0.977 0.833 يل 

y11 ʧȄʛاة الآخॽا في حॽابʳǽا ʛأني آث ʛخلال عʺلي  لا أشع ʧ0.977 0.824 م 

y12  فىʷʱʶʺالǼ ة في عʺليȄʨʽʴوال ȋاʷʻالǼ ʛ0.977 0.811 لا أشع 

Y13   لأداء عʺلي ʖاسʻʺال ʨʳة الʯʽة في تهȃʨصع ʙ0.977 0.808 أج 

y14  معي ʧʽعاملʱʺال ʧʽȃي وʻʽث بʙʴي تʱلات الȞʷʺة الʳة في معالȃʨصع ʙ0.976 0.869 أج 

y15 في عʺلي ʛيʙقʱالǼ ةʛيʙاء جॽأش Șʽقʴʱب ʛ0.977 0.827 لا أشع 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ وفقا لʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي 
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أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاحʛʱاق الॽʣʨفي) والʱي يʨضʴها الʙʳول 

) ʦما يلي: 10/4رق (  

، وذلǼ ʥاحʨʱائه على α=.933 للʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاحʛʱاق الॽʣʨفي)  بلغॽʀ ʗʺة الفا ʛؗونॼاخ  -

ॼɺارة أȑ أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʱائج اسʱʺارة الاسॽʰʱان والاʻʯʺʡان إلى مʙʸاقʱʽها في   12

 .ʙعॼال ʛاصʻات لعॼʲال ʧعالي م ȑʨʱʶم ʙجʨي ʘʽراسة حʙاف الʙأه Șʽقʴت 

  .) لॽʺʳع الॼɻارات. ʧ3 (علاقة الارتॼاȋ الإجʺالॽة بʧʽ العʻاصʛ أكʛʰ م -

ǻعʙض الॺاحʦʰن في هʘا القʤʴ نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة   :اخॺʯار فʙوض الʗراسة   10/3

  وفقاً لʹʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

الفʙض الأول: لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة على الʵعʦر Ǻالʴعادة الॻɽॻʡʦة  

 ʥف الأول مʶالǺ ʥʻالعامل Ȏʗة.لॻɼʦʹʸامعة الʱة لॻɹامʱات الॻɽʵʯʴʸالǺ ʞȂʙʸʯاء والॺʟالأ  

بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  إلॽه   ʗصلʨت ما  ضʨء   Warp Pls 8.0في 
الॽʺॽʤʻʱة على الʶعادة ʧȞʺǽ10/5 صॽاغة الʱʻائج في جʙول ( ) والȑʚ يʨضح نʱائج تأثʛʽ العʙالة 

  الॽɿॽʣʨة 
  لعʗالة الॻʸॻʢʹʯة على الʴعادة الॻɽॻʡʦة ) يʦضح نʯائج تأثʙʻ ا 10/5جʗول (

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
  القʨʰل   ॽʀʺة الʺعȄʨʻة   معامل الʺʶار

ʛʽغʱʺال ʦاس  ʜمʛال  ʛʽغʱʺال ʦاس  ʜمʛال  

العʙالة  

  الॽʺॽʤʻʱة  
X  ةॽɿॽʣʨعادة الʶال  M 0.534 <0.001  ȑʨʻمع 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.  



 
 
 
 
 
 

2024  مارس الاول العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     265                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
       

 

الॽɿॽʣʨة،   الॽʺॽʤʻʱة على الʶعادة  تأثʛʽ مॼاشʛ معȑʨʻ للعʙالة  الʙʳول الʶابȘ وجʨد  يʨضح 

.مʺا سȘʰ، يʱʹح رفʠ الفʛض الأول، حʘʽ يʨجʙ أثʛ  001.  0وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة <

ॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعȄʨʻابي ذو دلالة معʳǽف  اʸالǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɿॽʣʨعادة الʶالǼ رʨعʷة على ال

  الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

 Ȏʗفي لॻʡʦاق الʙʯة على الاحॻɽॻʡʦعادة الʴة للȂʦʹذو دلالة مع ʙأث ʗجʦاني: لا يʰض الʙالف

  ॻɹة لʱامعة الॻɼʦʹʸة. العاملǺ ʥʻالʶف الأول مʥ الأॺʟاء والǺ ʞȂʙʸʯالॻɽʵʯʴʸات الʱام 

بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  إلॽه   ʗصلʨما ت  Warp Pls 8.0في ضʨء 

  ) الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لاخॼʱار الفʛض الʲاني: 10/6يʨضح الʙʳول (

  للʴعادة الॻɽॻʡʦة على الاحʙʯاق الॻʡʦفي  ) يʦضح نʯائج تأث10/6ʙʻجʗول (

 Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال    ʛʽغʱʺع الǼاʱال  
معامل  

  الʺʶار 

ॽʀʺة 

  الʺعȄʨʻة 
اسʦ    القʨʰل 

 ʛʽغʱʺال  

ʜمʛال   ʛʽغʱʺال ʦاس  
ʜمʛال  

الʶعادة  

  الॽʺॽʤʻʱة  

M    فيॽʣʨاق الʛʱالاح
Y 

-

279.  
<0.001  ȑʨʻمع 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.  
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)  ʦول رقʙضح جʨما يلي: 10/6ي  (  

وجʨد تأثʛʽ سلʰي معȑʨʻ للʶعادة الॽɿॽʣʨة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

.. مʺا سȘʰ، يʱʹح رفʠ الفʛض الʲاني حʘʽ يʨجʙ أثʛ سلʰي ذو دلالة معȄʨʻة 0.001<

دة الॽɿॽʣʨة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والʠȄʛʺʱ  للʶعا

  Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة. 

لȎʗ الفʙض الʰالʖ: لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة على الاحʙʯاق الॻʡʦفي  

  العاملǺ ʥʻالʶف الأول مʥ الأॺʟاء والǺ ʞȂʙʸʯالॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة لʱامعة الॻɼʦʹʸة.  

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة على الاحʙʯاق الॻʡʦفي  ) نʯائج تأث10/7ʙʻجʗول (

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
معامل 

  الʺʶار

ॽʀʺة  

  الʺعȄʨʻة 
اسʦ    القʨʰل 

 ʛʽغʱʺال  

ʜمʛال   ʛʽغʱʺال ʦاس  
ʜمʛال  

العʙالة  

  الॽʺॽʤʻʱة 

x    فيॽʣʨاق الʛʱالاح  
Y -119 .  <0.009   ȑʨʻمع 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.  

) ʦول رقʙضح جʨما يلي:7/  10ي (  

.. 0.05جʨد تأثʛʽ سلʰي معȑʨʻ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة <و 
  ،Șʰةمʺا سȄʨʻي ذو دلالة معʰسل ʛأث ʙجʨي ʘʽح ʘالʲض الʛالف ʠح رفʹʱة على   يॽɿॽʣʨالة الʙللع

الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʸف الأول مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة 
  الʺॽɾʨʻة.
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  ʥʻفي العلاقة ب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻɽॻʡʦعادة الʴة للȂʦʹذو دلالة مع ʙأث ʗجʦع لا يǺاʙض الʙالف

 ʞȂʙʸʯاء والॺʟالأ  ʥالأول م Ǻالʶف   ʥʻالعامل  Ȏʗل الॻʡʦفي  الॻʸॻʢʹʯة والاحʙʯاق  العʗالة 

  Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة لʱامعة الॻɼʦʹʸة.  

  ʛاق الॽʣʨفي بʨʱسȌॽ الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة ) نʱائج تأثʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الاح10/8ʱجʙول (

  ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل 

 ʙʻغʯʸال  
 Ȋॻسʦال  

 ʙʻغʯʸال  
  الʯاǺع 

  الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة 
  الʯأثʙʻات الؒلॻة 

  
Vaf 

  نʦع
  معامل  الʦساʟة 

  الʴʸار 
 ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  معامل 
  الʴʸار 

 ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

العʗالة  
  الॻʸॻʢʹʯة  

الʴعادة  
  الॻɽॻʡʦة 

الاحʙʯاق  
  الॻʡʦفي   

 -
0.148  

<0.001 
 -

0.154  
  كلॻا   % 95 0.001>

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  

) ʦول رقʙضح جʨما يلي:10/8ي (  

-   Ȍॽسʨʱفي بॽʣʨال الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق  العʙالة   ʧʽب ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻي معʰسل ʛʽد تأثʨوج

 الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة   

الʶعادة   -  Ȍॽسʨʱب الॽʣʨفي  والاحʛʱاق  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧʽب ؗلي   ȑʨʻمع سلʰي   ʛʽتأث وجʨد 

 0.001>الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

% لا تʨجʙ  20أقل مVAF  ʧ ؗلॽة حʘʽ إذا ؗانʗيʱʹح وجʨد وساʡة  VAFبʱفॽʀ ʛʽʶʺة  -

 ʧʽاوح بʛʱت ʗذا ؗانȂة وʡ80%: 20وسا ʧم ʛʰاك ʗذا ؗانȂه وॽئʜة جʡساʨن الʨؔت %

 (nitzle,et al,2016)% تʨؔن وساʡة  ؗلॽة 80

-   ʛʽغʱʺؗ ةॽɿॽʣʨعادة الʶة للȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨعلى "لا ي ʟʻي ȑʚم والʙض العʛالف ʠرف

ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس    ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱة والاحॽʺॽʤʻʱالة الʙف الأول  العʸالǼ

 مʧ الأॼʡاء والǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة" وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  
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الفʙض الʳامʛ لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العاملǺ ʥʻالʶف الأول  

ɼʦʹʸال لʱامعة  الʱامॻɹة  Ǻالॻɽʵʯʴʸات  Ǻالॻɽʵʯʴʸات  الॻʡʦفي  الاحʙʯاق   Ȏʦʯʴم حʦل  ॻة 

  الʱامॻɹة لʱامعة الॻɼʦʹʸة وفقا لʹʦع الॻʡʦفة " 

  ) يʦضح الفʙوق في مȎʦʯʴ الاحʙʯاق الॻʡʦفي وفقا لʹʦع الॻʡʦفة  10/9جʗول (

 ʛʽغʱʺع  الʨʻال  
عʙد 

  الʺفʛدات

 Ȍسʨʱم

ʖتʛال  
  )ॽʀZʺة (

  ȑʨʱʶم

  الʺعȄʨʻة

الاحʛʱاق  

 Yالॽʣʨفي 

ʦॽʁم ʖʽʰʡ  27 242.54  

10.344  018 .  
 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  22 197.80  

 ʠȄʛʺي تʻ178.89 241  ف  

ʠȄʛʺائي تʸ204.19 90  أخ  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.  

.  018يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ: مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʱغʛʽ الاحʛʱاق الॽʣʨفي وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة  

مʺا ʛʽʷǽ إلي وجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ حʨل مȐʨʱʶ الاحʛʱاق  

 ॽʁم ʖʽʰʡ ةʯالح فʸجه لʨفة مॽʣʨع الʨʻة وفقا لॽɾʨʻʺامعة الʳة لॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺالǼ فيॽʣʨالʦ    

الॼعǽʙة ( الॽʁاسات  ) وأʣهScheffe ʛونʛʤا لʨجʨد فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات تʦ اجʛاء اخॼʱار 

  الʴʱلʽل الإحʸائي الʱʻائج الʵاصة ؗʺا مʨضح Ǽالʙʳول 
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) ʦول رقʙة (10/10جǽʙعॼاسات الॽʁار الॼʱائج اخʱضح نʨي (Scheffe فةॽʣʨع الʨʻع وفقا لǼاʱال ʛʽغʱʺلل (  

الॽʣʨفة نʨع  نʨع الॽʣʨفة   
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
 ʦॽʁم ʖʽʰʡ  ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .37508 .38268 .811 

 ʠȄʛʺي تʻ755. 29237. 31926. ف 
 ʠȄʛʺائي تʸ051. 27040. 75891. أخ 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.37508 .38268 .811 
 ʠȄʛʺي تʻ999. 31689. 05582.- ف 

 ʠȄʛʺائي تʸ643. 29675. 38382. أخ 
 ʠȄʛʺي تʻف  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.31926 .29237 .755 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .05582 .31689 .999 
 ʠȄʛʺائي تʸ069. 16460. 43965. أخ 

 ʠȄʛʺائي تʸأخ  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.75891 .27040 .050 
 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ -.38382 .29675 .643 
 ʠȄʛʺي تʻ069. 16460. 43965.- ف 

  SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 
  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان  

   ȑʛʷॼال ʖʽʰʢوال ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶ811م  ʛʽوق غʛي ان الفʻعǽ اʚوه .
 معȄʨʻة.

   ʠȄʛʺʱي الʻوف ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶ755م ʛʽوق غʛي ان الفʻعǽ اʚوه .
 معȄʨʻة.

   ȑʨʱʶم  ʠȄʛʺʱائي الʸوأخ ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻوق  051الʺعʛي ان الفʻعǽ اʚوه .
 غʛʽ معȄʨʻة. 

   ʠȄʛʺʱي الʻوف ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶ999م  ʛʽوق غʛي ان الفʻعǽ اʚوه .
 معȄʨʻة

  ʠȄʛʺʱائي الʸواخ ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶوق 643مʛي ان الفʻعǽ اʚوه .  
 غʛʽ معȄʨʻة 

   ʠȄʛʺʱي الʻوف ʠȄʛʺʱائي الʸاخ ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶوق  069مʛي ان الفʻعǽ اʚوه .
 غʛʽ معȄʨʻة 
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الفʙض الʴادس لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العاملǺ ʥʻالʶف الأول   

Ǻالॻɽʵʯʴʸات   الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  الॻɼʦʹʸة حʦل  لʱامعة  الʱامॻɹة  الʱامॻɹة  Ǻالॻɽʵʯʴʸات 

  لʱامعة الॻɼʦʹʸة وفقا لʹʦع الॻʡʦفة " 

  ) يʦضح الفʙوق في مȎʦʯʴ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وفقا لʹʦع الॻʡʦفة 10/11جʗول (

 ʛʽغʱʺع   الʨʻدات   الʛد الʺفʙع  
 ʖتʛال Ȍسʨʱم  

  )ॽʀZʺة ( 
  ȑʨʱʶم

  الʺعȄʨʻة 

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

X 

 ʦॽʁم ʖʽʰʡ  27 84.31  

81.709  000 .  
 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  22 64.93  

 ʠȄʛʺي تʻ223.72 241  ف  

 ʠȄʛʺائي تʸ164.10 90  أخ  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʥʻʰ اعʸʯاداً على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.  

.  000يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ: مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʱغʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة  

  ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد اخʨإلى وج ʛʽʷǽ ة مʺاॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʨح ʧʽإدراكات العامل

 ʠȄʛʺʱي الʻة فʯف ʨʴجه نʨفة مॽʣʨع الʨʻة وفقا لॽɾʨʻʺامعة الʳة لॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺالǼ  

الॼعǽʙة ( الॽʁاسات  ) وأʣهScheffe ʛونʛʤا لʨجʨد فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات تʦ إجʛاء اخॼʱار 

  الʴʱلʽل الإحʸائي الʱʻائج الʵاصة ؗʺا مʨضح Ǽالʙʳول 
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) ʦول رقʙة (10/12جǽʙعॼاسات الॽʁار الॼʱائج اخʱضح نʨي (Scheffe فةॽʣʨع الʨʻع وفقا لǼاʱال ʛʽغʱʺلل (  

(I) SA (J) SA 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ʦॽʁم ʖʽʰʡ  ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .37508 .38268 0.601 

 ʠȄʛʺي تʻ0.000 29237. 31926. ف 

 ʠȄʛʺائي تʸ0.000 27040. 75891. أخ 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.37508 .38268 0.601 

 ʠȄʛʺي تʻ0.000 31689. 05582.- ف 

 ʠȄʛʺائي تʸ0.000 29675. 38382. أخ 

 ʠȄʛʺي تʻف ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.31926 .29237 0.000 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .05582 .31689 0.000 

 ʠȄʛʺائي تʸ0.001 16460. 43965. أخ 

 ʠȄʛʺائي تʸأخ  ʖʽʰʡʦॽʁم  -.75891 .27040 0.000 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ -.38382 .29675 0.000 

 ʠȄʛʺي تʻ0.001 16460. 43965.- ف 

  SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان  

   ȑʛʷॼال ʖʽʰʢوال ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة. 000مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱي الʻوف ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع ȑʨʱʶة.000مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱائي الʸوأخ ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة. 061مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱي الʻوف ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة000مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱائي الʸواخ ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة000مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱي الʻوف ʠȄʛʺʱائي الʸاخ ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ001م ʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚة. وهȄ 
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الفʙض الʴاǺع لا يʦجʗ اخʯلافات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ إدراكات العاملǺ ʥʻالʶف الأول         

Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة لʱامعة الॻɼʦʹʸة حʦل الʴعادة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة  

  لʱامعة الॻɼʦʹʸة وفقا لʹʦع الॻʡʦفة " 

  ة وفقا لʹʦع الॻʡʦفة ) يʦضح الفʙوق في مȎʦʯʴ الʴعادة ال10/13ॻɽॻʡʦجʗول (

 ʛʽغʱʺع   الʨʻال  
عʙد  

  الʺفʛدات 

  Ȍسʨʱم

 ʖتʛال  
  )ॽʀZʺة ( 

  ȑʨʱʶم

  الʺعȄʨʻة 

  الʶعادة الॽʺॽʤʻʱة  

M 

 ʦॽʁم ʖʽʰʡ  27 125.50  

40.972  000 .  
 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  22 74.50  

 ʠȄʛʺي تʻ208.94 241  ف  

 ʠȄʛʺائي تʸ188.97 90  أخ  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  

.  000يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ: مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʱغʛʽ الʶعادة الॽɿॽʣʨة وفقاً لʨʻع الॽʣʨفة  

مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملʧʽ حʨل الʶعادة الॽɿॽʣʨة 

 الʳامॽɻة لʳامعة الʺॽɾʨʻة وفقا لʨʻع الॽʣʨفة مʨجه نʨʴ فʯة فʻي الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات 

الॼعǽʙة ( الॽʁاسات  ) وأʣهScheffe ʛونʛʤا لʨجʨد فʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات تʦ اجʛاء اخॼʱار 

  الʴʱلʽل الإحʸائي الʱʻائج الʵاصة ؗʺا مʨضح Ǽالʙʳول 
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)ʦول رقʙة (10/14جǽʙعॼاسات الॽʁار الॼʱائج اخʱضح نʨي (Scheffe فةॽʣʨع الʨʻع وفقا لǼاʱال ʛʽغʱʺلل (  

(I) SA (J) SA Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 ʦॽʁم ʖʽʰʡ  ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .37508 .38268 0.018 

 ʠȄʛʺي تʻ0.175 29237. 31926. ف 
 ʠȄʛʺائي تʸ0.035 27040. 75891. أخ 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.37508 .38268 0.018 
تʺʠȄʛ فʻي   -.05582 .31689 0.000 

 ʠȄʛʺائي تʸ0.000 29675. 38382. أخ 
 ʠȄʛʺي تʻف  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.31926 .29237 0.175 

 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ .05582 .31689 0.000 
 ʠȄʛʺائي تʸ0.860 16460. 43965. أخ 

 ʠȄʛʺائي تʸأخ  ʦॽʁم ʖʽʰʡ -.75891 .27040 0.035 
 ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ -.38382 .29675 0.000 
 ʠȄʛʺي تʻ0.860 16460. 43965.- ف 

  SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 
  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان  

   ȑʛʷॼال ʖʽʰʢوال ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة.018مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

   ʠȄʛʺʱي الʻوف ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة175مȄʨʻمع ʛʽوق غʛي ان الفʻعǽ اʚوه .. 

   ʠȄʛʺʱائي الʸوأخ ʦॽʁʺال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة.350مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

  ʠȄʛʺʱي الʻوف ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶوق 000مʛي ان الفʻعǽ اʚة . وهȄʨʻمع 

  ʠȄʛʺʱائي الʸواخ ȑʛʷॼال ʖʽʰʢال ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة000مȄʨʻوق معʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 

   ʠȄʛʺʱي الʻوف ʠȄʛʺʱائي الʸاخ ʧʽوق بʛة للفȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة 860مȄʨʻمع ʛʽوق غʛي ان الفʻعǽ اʚوه . 
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11 -  ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق 

  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الأول   11/1

ॽɾʺــا يʱعلȘ بʱʻــائج الفʛض الأول حʨل وجʨد تــأثʛʽ ذȑ دلالــة معȄʨʻــة للعــʙالــة الॽʺॽʤʻʱــة على 

ــات   ــلʗ إلॽه العʙيʙ مʧ الʙراســ ــعادة الॽɿॽʣʨة، فإن هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع ما تʨصــ ــعʨر Ǽالʶــ الʷــ

 ,Lambert) ,(Roberts, et al.2007) ,(Lambert, et al.2007)الʶاǼقة مʲل دراسة  

et al.2005),(Salehi & Gholtash,2011)   ،)  ʙʽن  (ودراســة  )  2021ســعʨ2019الع  (

ــة حʨل العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة   (Wahba& Khalaf 2023) ودراســـــــ

ــعادة الॽɿॽʣʨة ــʛʽ ذلʥ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة Ǽأن .  والʶـــ ــʛʽ إلى  وʧȞʺȄ تفʶـــ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʷـــ

ـrاه الʺʣʨفʧʽ، وهʨ مـا  ـʚɻهـا الإدارة ت ʱي تʱارات الʛالـة في الʺعـاملـة والقʙالعـ ʛʽمعـاي ʛافʨت Ȑʙمـ

ــــــاهʦ عʻهـا مʺـا يʻعʝȞ إʳǽـابॽـاً على  ـــ ـــ يʕدȑ إلى زȄـادة ثقـة الʺʣʨفʧʽ وانʱʺـائهʦ للʺʤʻʺـة ورضـــ

الʶـــعادة الॽɿॽʣʨة نʳॽʱة  كʺا أن تʨفʛ بʯʽة عʺل عادلة ʵǽلȘ حالة مʧ .  مʷـــاعʛهʦ تʳاه العʺل

وعلى الʳانʖ الॽʰʢʱقي، تʷــــــʛʽ نʱائج  .  للʛاحة الʻفʶــــــॽة والاʻʯʺʡان الʷǽ ȑʚــــــعǼ ʛه الʺʣʨفʨن 

ــʛورة أن تʨلي   ــ ــعادة الॽɿॽʣʨة، وضـــ ــ ــي للʶـــ ــة إلى أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʙʴد رئʶॽـــــ الʙراســـــ

ॼʡاء والʺʺʛضʧʽ  اً بʴʱقȘʽ معايʛʽ العʙالة في الʱعامل مع الأإدارات الʺॽɿʷʱʶات اهʱʺاماً خاص

 ʦاه عʺلهʳت ʦامهʜʱوال ʦة على أدائهॽابʳǽآثار إ ʧها مʰاحʸǽ ة وماॽɿॽʣʨال ʦسعادته ʜȄʜعʱل.  
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  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʰاني  11/2

وॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض الʲاني الʱي أʣهʛت وجʨد أثʛ سلʰي ذȑ دلالة معȄʨʻة للʶعادة الॽɿॽʣʨة 

دراسة   مʲل  ساǼقة  دراسات  إلॽه   ʗصلʨت ما  مع  تʱʺاشى  الʳॽʱʻة  هʚه  فإن  الॽʣʨفي،  الاحʛʱاق  على 

(Demerouti, et al.2001), (Rothmann, 2008), (Swider & Zimmerman, 

2010),(Meng, et al.2001)     ،)  ʙʺوأح ʙʺʴاود  (ودراسة  )  2021مʙد علاقة  )  2020الʨوج ʧم

الॽɿॽʣʨة الʱي   وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ.  عॽʶȞة بʧʽ الʶعادة الॽɿॽʣʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي Ǽأن الʶعادة 

ضاه عʧ بʯʽة العʺل ॽɻة الʺʣʨف ورتعʝȞ مʷاعʛ إʳǽابॽة نʨʴ العʺل تʕدȑ إلى تعʜȄʜ داف

مʺا ǽقلل مʧ احʱʺال شعʨره Ǽالإجهاد العاʡفي أو تʙني الإنʳاز اللʚان ǽعʙان مʧ أبʛز أعʛاض 

كʚلʥ تʨفʛ الʶعادة الॽɿॽʣʨة نʨعاً مʧ الʺʻاعة الʻفॽʶة ضʙ ضغȋʨ العʺل . الاحʛʱاق الॽʣʨفي

يʜ الʶعادة الॽɿॽʣʨة إلى أهʺॽة تعʜوتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة  .  مʺا ʙʴǽ مʧ احʱʺالॽة الاحʛʱاق الॽʣʨفي

 .للʙʴ مʣ ʧاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي الʱي قʙ تʛʷʱʻ بʧʽ العاملʧʽ في الʺʳال الʰʢي

11/3   ʖالʰض الʙائج الفʯة نʵمʹاق  

على  الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  سلʰي   ʛأث وجʨد   ʗʻʽب الʱي   ʘالʲال الفʛض  بʱʻائج   Șعلʱي ॽɾʺا  أما 

 ʧم ؗل  دراسات  مʲل  ساǼقة  دراسات  إلॽه   ʗصلʨت ما  مع  مʶʱقة  فهي  الॽʣʨفي،  الاحʛʱاق 

(Moliner,et al.,2013), (Greenglass,et al.,2013), (Leiter& Maslach, 

2005),(Elovainio,et al.,2013)ا) ،  ȑاوʴȃʜوال ȑاوʴȃʜ2016ل  ʦʴ2019) ودراسة (مل  (

والʱي أكʙت وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاحʛʱاق الॽʣʨفي. وȄعȐʜ ذلʥ إلى 

أن انعʙام العʙالة يʕدȑ إلى شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالإحॼاȋ والغʹʖ مʺا يʙȄʜ مʧ تʨتʛهʦ الʻفʶي  

  ʧʽح في  الॽʣʨفي.  الاحʛʱاق  احʱʺال  زȄادة  مʧ وȃالʱالي  ʵǽفف  عادلة  عʺل  بʯʽة   ʛفʨت أن 
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الʹغȋʨ الʻفॽʶة وȄعʜز مʧ دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ مʺا ǽقلل فʛص الاحʛʱاق الॽʣʨفي. وتʛʽʷ هʚه  

إدارات الʺॽɿʷʱʶات للʙʴ مʣ ʧاهʛة    ʧʽة بॽʺॽʤʻʱال الʳॽʱʻة إلى أهʺॽة تʛسॽخ مॼادȏ العʙالة 

 .الاحʛʱاق الॽʣʨفي 

  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʙاǺع     11/4 

للعʙالة    Ǽالॼʶʻة  لي  وؗ  ʛاشॼم  ʛʽغ سلʰي   ʛʽتأث وجʨد  أʣهʛت  الʱي  الʛاǼع  الفʛض  لʱʻائج 

الॽʺॽʤʻʱة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ خلال الʶعادة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، فهي تʱفȘ مع 

  ʧه دراسات ؗل مॽإل ʗصلʨما ت(Li, et al.,2017),(Calisir, et al.,2011),(Moliner, 

et al.,2011),    الة )  2020،(عليʙالع ʧʽة في العلاقة بॽɿॽʣʨعادة الʶلل Ȍॽد دور وسʨوج ʧم

على  إʳǽابॽاً   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  Ǽأن   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو الॽʣʨفي.  والاحʛʱاق  الॽʺॽʤʻʱة 

مȐʨʱʶ الʶعادة الॽɿॽʣʨة ؗʺا أʣهʛت نʱائج الفʛض الأول، والʶعادة الॽɿॽʣʨة بʙورها تʕثʛ سلॼاً  

سفʛت نʱائج الفʛض الʲاني. وȃالʱالي فإن تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى على الاحʛʱاق الॽʣʨفي ؗʺا أ

  ʜȄʜخلال تع ʧفي مॽʣʨاق الʛʱالاح Ȑʨʱʶم ʠإلى خف ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧم

العʙالة   Șʽقʴʱب الاهʱʺام  أهʺॽة  على  الʳॽʱʻة  هʚه   ʙؗʕوت  .ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الॽɿॽʣʨة  الʶعادة 

ʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ ʧم ʙʴة للॽʺॽʤʻʱة الॽɿॽʣʨعادة الʶال ʜȄʜة تعॽخلال آل ʧفي مॽ.  
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11/5    ʛامʳض الʙائج الفʯة نʵمʹاق  

وॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الفʛض الʵامʝ حʨل وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الاحʛʱاق  
دراسات   إلॽه   ʗصلʨت ما  مع   ʗاتفق  ʙفق الॽʣʨفة،  لʨʻع   Ȑʜتع  ,Lee & Ashforth)الॽʣʨفي 

1996),(Lim, et al. ,2010), (McManus, et al. ,2002).  ،)  ʙʺ2021أح(    ، ʗʸي خلʱال
مʴل لʙراسة تॼعاً لʨʻع الॽʣʨفة إلى وجʨد اخʱلاف في مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة  

ʗʸي خلʱة الॽالʴا الʻʱله دراس ʗصلʨما ت ʨوه   ʧʽفي بॽʣʨاق الʛʱوق في الاحʛد فʨوج ʧم
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلॽʰʢǼ ʥعة الأॼɺاء والʺʕʶولॽات الʺلقاة على عاتȘ  .  وفʯات الʠȄʛʺʱ الأॼʡاء  

للإجهاد   أكʛʲ عʛضة   ʦعلهʳǽ مʺا   ،ʠȄʛʺʱال Ǽفʯات  مقارنةً   ʦهʻم  ʧʽʺॽʁʺال خاصةً  الأॼʡاء 
وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى ضʛورة أن تʨلي إدارات الʺॽɿʷʱʶات  .  الانفعالي وتʙني الʷعʨر Ǽالإنʳاز

 .للʙʴ مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي لʙيهʦ  اللازمةللأॼʡاء الʺʧʽʺॽʁ واتʵاذ الʙʱابʛʽ   اهʱʺاماً خاصاً 

  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʴادس    11/6

أما Ǽالॼʶʻة لʱʻائج الفʛض الʶادس حʨل وجʨد فʛوق في إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لʨʻع الॽʣʨفة، 

  ʧل م  ,Greenberg, 1993),(Tyler& Caine , (Liu, et al.,2020)فقʙ اتفقʗ مع دراساتؗ 

الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة مʴل   الʱي خلʗʸ إلى وجʨد اخʱلاف في إدراك العʙالة،    (1981

 ʧʽوق بʛد فʨجʨل ʗʸي خلʱة الॽالʴا الʻʱله دراس ʗصلʨما ت ʨفة وهॽʣʨع الʨʻعاً لॼراسة تʙل

ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ فʯات الʠȄʛʺʱ ورؤسائهʦ .  فʯات الʠȄʛʺʱ في إدراك العʙالة

  ʠȄʛʺʱات الʯل رضا فʲʺǽ إذ ،Ȑʛات الأخʯالف ʧم ʦهʛʽغǼ ًمقارنة ʧȄʛاشॼʺالʜافʨʴام الʤن ʧق   عʛʡو

الʳॽʱʻة على أهʺॽة مʛاعاة .  الʺȞافأة وأسلʨب الإشʛاف عاملاً مʕثʛاً في إدراكهʦ للعʙالة ʙ هʚه  ʕؗوت

  .الفʛوق الॽɿॽʣʨة عʙʻ تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ سॽاسات ومʺارسات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʴاǺع    11/7

وأخʛʽاً، Ǽالॼʶʻة لʱʻائج الفʛض الʶاǼع حʨل وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ الʶعادة الॽɿॽʣʨة تॼعاً 

  ʧمع دراسات ؗل م ʗاتفق ʙفة، وقॽʣʨع الʨʻل(Bockerman & Ilmakunnas, 2012),  

(Bowling, et al.,2010), (Fisher, 2010),(Kumar et al., 2015).     ʗʸي خلʱال

ادة الॽɿॽʣʨة بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة مʴل لʙراسة تॼعاً لʨʻع إلى وجʨد اخʱلاف في مȐʨʱʶ الʶع

 Ȑʛات الأخʯوالف ʠȄʛʺʱات الʯف ʧʽوق بʛد فʨجʨة بॽالʴا الʻʱله دراس ʗصلʨما ت ʨفة وهॽʣʨال  .

 ʛʲن أكʨؔاً ما تॼي غالʱوال ʠȄʛʺʱات الʯلة لف ʨؗʺعة الأدوار والʺهام الॽʰʡ إلى ʥجع ذلʛا يʺȃور

وتʶلǼ . Ȍالأॼʡاء، مʺا يʻعʝȞ سلॼاً على مȐʨʱʶ سعادتهʦ الॽɿॽʣʨة   رنةً روتॽʻʽة وأقل تǽʙʴاً مقا

 ʠȄʛʺʱات الʯف Ȑʙة لॽɿॽʣʨعادة الʶال ʜȄʜعʱاءات لʛاذ إجʵة اتॽʺء على أهʨʹة الʳॽʱʻه الʚه

  .مʧ خلال إثʛاء الʺهام وتʺʻʽȞهʦ وتʛȄʨʢ مʶاراتهʦ الॽɿॽʣʨة 
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12 -  ʖʲॺات الॻصʦت 
  ʚالʺʨʯʶل عʧ الʻʱفʽ  آلॽة الʻʱفʚʽ   الʨʱصॽة 

تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة  
  الॽʸʵʷة والاهʱʺام Ǽالʴʸة الʙʰنॽة

 وضع حʙود واضʴة بʧʽ وقʗ العʺل ووقʗ الاسʛʱاحة والاسʳʱʺام -
-  ȋاʷʻعادة الʱخلالها اس ʧم ʧȞʺǽ يʱة الʢʷات والأنǽاʨلله ʗوق ʟॽʸʵت 
 الاسʱفادة مʧ الإجازات للاسʛʱاحة والاسʳʱʺام Ǽعʙʽا عʧ العʺل  -
-   ʦʤʱʻل مȞʷǼ اضةȄʛمʺارسة ال 
-   ʧز مʜمقاومة الاجهاد وتع ʧم ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ ةॽʴات صॼاول وجʻت

  الʷعʨر Ǽالʛفاॽʂة

  العاملǼ ʧʽالʸف الأول  

تʴقȘʽ الأمان الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʺا  
يʻعʝȞ علي شعʨرهǼ ʦالʶعادة  

  والاسʱقʛار الॽʣʨفي    

- ʧالامǼ ʧʽر العاملʨة شعॽʺʻاع   تॼشȂو ʛتʨʱف والʨʵم الʙة وعʻʽȞʶوال
 حاجاتة وتॽʺʻة قʙراته  

تॽʺʻة شعʨر العاملǼ ʧʽالاسʱقلالॽة عʙʻ أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة وزȄادة الʲقة   -
 بʧʽ العاملʧʽ والإدارة 

  تॽʺʻة روح الʱعاون وتعʜȄʜ علاقات العʺل للʙʴ مʧ الʜʻاعات الʙاخلॽة  -

  الإدارة العلॽا وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʜȄʜ ونʛʷ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  تع

  الإʳǽابॽة  

 الاهʱʺام بʨʱافʛ الʺعلʨمات واʡلاع العاملʧʽ علʽها ʷǼفاॽɾة ؗاملة  -
-   ʧʽمة للعاملʙمات الʺقʨح الʺعلॽضʨت 
 الʷفاॽɾة الإفʸاح ووضʨح الʺعايʛʽ والإجʛاءات   -

 ʖجان ʧاقة مʙʸʺالǼ ʧʽر العاملʨشع ʦالإدارة دع  

إدارة  الإدارة العلॽا Ǽالʱعاون مع 

  الʺعلʨمات Ǽالʺʤʻʺة 

الʙʴ مʧ الاجهاد الʻفʶي والعاʡفي  

   ʧʽالعامل ȑʙل  

 تʨفʛʽ خʙمات الʨʱجॽه الʻفʶي للأॼʡاء الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽالإجهاد الʺهʻي  -
 خفʠ الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة  -
-  ʧʽرات العاملʙات والʺهام وفقا لقॼاجʨع الȄزʨت 
-  ʧʽة العاملʯʽهʱل دور لȞʷǼ ةॽʰȄرʙدورات ت ʙاً عقॽʶنف 
-  ʥذل Șʽقʴʱل ʜاكʛاء مʷنȂو ʧȄʛؔʱʰʺوال ʧʽعʙʰʺة الǽرعا 
-   ʜʽفʴʱة الॽʳॽاتʛʱاع اسॼاز الاعʺال الهامة واتʳإن ʙʻع ʧʽالعامل ʛيʙتق

 ʦدهʨجه ʛيʙقʱله لʽسʨك  

  

  

الإدارة العلॽا Ǽالʱعاون مع إدارة  

 ʖȄرʙʱدارة الȂة وȄʛʷॼارد الʨʺال  

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارة  

 ȋʨالعʺل ضغ  

 تقʦǽʙ مʛونة في جʙاول العʺل وأسلʨب الإدارة  -
 خلȘ تǽʙʴات جʙيʙة لʺʻع الʛوتʧʽ والʺلل  -
 تʦॽʤʻ إدارة الʨقǼ ʗفعالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  -
 الʱفʛʽؔ الإʳǽابي والʱقʙيʛ الʚاتي   -
 إعادة تʦॽʺʸ الʣʨائف Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʨاصفات الفʛد والعʺل  -
   الأॼɺاءمʛاعاة العʙالة والʺʶاواة في تʨزȄع  -
-  ȘȄʛام العʺل ؗفʤام نʙʵʱاس  
تʙرʖȄ العاملʧʽ وȂكʶابهʦ الʺهارات والʺعʛف الʱي تॽʱح لهʦ الʅॽؔʱ مع   -

 الʺʢʱلॼات والʺʱغʛʽات الॽɿॽʣʨة 
إعʙاد الʛʰامج الʨقائॽة والارشادǽة لʵفʠ ضغȋʨ العʺل حʱي لا ʸǽل   -

 العامل الي مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي 
- ʽب Șʽفʨʱوال ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ ʦʤن ʛȄʨʢت  ʟائʸفة وخॽʣʨات الॼلʢʱم ʧ

  ومهارات الافʛاد

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإدارة العلॽا Ǽالʱعاون مع إدارة  
 ʖȄرʙʱدارة الȂة وȄʛʷॼارد الʨʺال  

الʷعʨر   بʱعʜȄʜ مȐʨʱʶ الاهʱʺام 

  Ǽالʶعادة الॽɿॽʣʨة 

تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴȄʛة وآمʻة Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʛفاॽʂة والʶعادة   -
  الॽɿॽʣʨة

تʙرॽʰȄة حʨل إدارة الʹغȌ والʨʱتʛ لʜʱوʙȄ العاملʧʽ في  تقʦǽʙ دورات  - -
  الʸف الأول في الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة Ǽأدوات للʱعامل مع الǽʙʴʱات 

تॽʳʷع العاملʧʽ في الʸف الأول في الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة على   - -
ʜʽ على الʨʳانʖ الإʳǽابॽة في العʺل والॽʴاة  ʛؗʱال  

ي الʸف الأول في  تॽʳʷع العلاقات بʧʽ القادة والعاملʧʽ ف - -
  الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة لʱعʜȄʜ الʲقة والاسʱʺاع الفعال 

  

  
  
  
  

الإدارة العلॽا Ǽالʱعاون مع إدارة  
 ʖȄرʙʱدارة الȂة وȄʛʷॼارد الʨʺال  
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 الʙʸاجع - 13
  الʙʸاجع العॻȁʙة 13/1

- ) ʙʺʴسʺعان، م ʨ2015اب ʧة مॽʺॽʤʻʱال ) مʙʴدات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة 

 ʧʽʢʶة، فلॽامعة الإسلامʳال ،ʛʽʱʶة رسالة ماجʜاع غʢقǼ ةʡʛʷفي جهاز ال ȋاॼʹال ʛʤوجهة ن 

- )  ،ʦȄʛؗ رʙʻب تاǽه،   ʨ2012أب ʜاكʛة في مॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك  العʙالة   ʛأث  (

  الʨزارات الʨȞʴمॽة في الأردن، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، ؗلॽة 

  ʙلʳʺة، الॽʁॽʰʢʱلقاء الʰوالإدارة، جامعة ال Ȍॽʢʵʱ2ال 

-   ʙʺʴم ʛʺة، عʷǼاʛʵال عادل،  بلال   ،ʖʽʢʵال  ،ʙʺʴم ʙʺأح بʙح،   ،Ȏافʴال  ʙʰع أسʺي  الʳعافʛة، 

)2013  (  ʧم Ǽعʙد  وعلاقʱه  الʙاخلॽة  الʺʻازل  في   ʧʽʽامعʳال الʢلॼة   Ȑʙل الʻفʶي  الاحʛʱاق 

 )1(21للʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة،  الʺʱغʛʽات، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة  

- ʛاعي، على ماهʜʵالة)2015( الʙلة   ، دور العʳة، مʺʤʻʺفي للʡاء العاʺʱالان Șʽقʴة في تॽɻȄزʨʱال

 ) 1(37جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة، سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، 

، اخॼʱار العلاقة بʧʽ العʙالة )ʴǼʚ )2016اوȑ، دجلة جاسʦ مʙʺʴ  الʴǼʚاوȑ، سʻاء جاسʦ مʙʺʴ، وال  -
الॽʣʨفي والاحʛʱاق  تॽʁॽʰʢة:  الॽʺॽʤʻʱة  الʱقʻي-إدارة   ʙالʺعه للعلʨم   /في   ȑʛالغ مʳلة  كʨفة، 

 ) 40(العʙد  )  40(إدارة والاقʸʱاد، جامعة الʨؔفة، العلاقة، الʺʳلʙ  الاقʸʱادǽة والإدارȄة، ؗلॽة  
العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاغʛʱاب الॽʣʨفي،   اخॼʱار  ) 2012( الȑʙʽȃʜ، حʙʽر حʺʨدȑ علي   -

 الʨؔفة، العʛاق جامعةرسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 
- ʦॽسل ʅǽاد تاȄت، زʨȄʜ2018(ال  ( Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛفي والॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ ʧʽالعلاقة ما ب

 الة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʛʽمʨك، ارʙȃ، الأردن العاملʧʽ في القʢاع الʵاص الأردني، رس
- ) ʦȄʛؔال ʙʰع ،ʛȞʶفي،  )2013الॽʣʨة في الأداء الॽائʛالة الإجʙالع ʛدراسة    -أث  ʧȄʛيʙʺة لآراء الॽلʽلʴت

) ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨلة دراسات، العلʳة، مॽزارات الأردنʨد40في الʙالأول  ) الع. 
مʳلة  .  والॽʁادةالفʛد    لʺʕولةنʨʴ نʺʨذج مقʛʱح  :  الॽʣʨفيالاحʛʱاق    مʨاجهة )  2017. (، فهʙ  الʷعلان -

 ٣.العʙد ٤للعلʨم الأمॽʻة، الʺʳلʙ  ،  جامعة ناʅǽ العॽȃʛة
- ) ʙʺʴم ʧʽʶح ،Șيʙʸ2017ال ،Șʷلة جامعة دمʳة"، مॽلʽلʴفي “دراسة تॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ (

  ،ʙلʳʺد،  33الʙ2، الع 
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- )  ʙʺأح سلॽʺان  الاح2015الʢلاع،  واقع  تʨزȄع  )  ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل  Ȑʙل وأسॼاǼه  الॽʣʨفي  ʛʱاق 
 ، ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨلة العلʶسل ،ʛلة جامعة الأزهʳة، مʜات غʤافʴاء مȃʛد ، 17كهʙ(أ)  2الع 

علاقة جʨانʖ العʺل ȐʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʣʨفي ؗʺعʙلات الʶعادة الॽɿॽʣʨة )  2017العامȑʛ، مʻي ( -
Ȑʙارس    لʙʺفي ال ʧʽاصةالعاملʵة والॽمʨȞʴعلىدراسة  :  ال    ،ʧʽفي الع ʦॽعلʱي للʰʣ ʨأب ʝلʳم

الع الإمارات  جامعة  والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة  العلʨم  مʨʷʻرة، ؗʺॽة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رॽȃة رسالة 
 الʺʙʴʱة، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة 

 دار الʸفا  ) الʹغȋʨ الʻفॽʶة في مʳال العʺل والॽʴاة.ّ  عʺان، الأردن: ٢٠١٥الفʛماني وعʙʰ الله ( -
الʻفʶي لȐʙ معلʺات الʱلامʚʽ ذوȑ صعȃʨات    ) الاحʛʱاق2010( القʨȄʛتي، إبʛاʦॽʂ، الʤفȑʛ، سعʙʽ م -

  3عʙد  6الʺʳلة الأردنॽة في العلʨم الȄʨȃʛʱة، مʳلʙ،   الʱعلʦ في سلʻʢة عʺان،
وزارتي ) دور العʨامل الॽʺॽʤʻʱة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي في 2017الʴؔلʨت، عʜو ( -

العلॽا   للʙراسات  والॽʶاسة  الإدارة  اكادॽʺǽة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة   ،ʦॽعلʱوال الʴʸة 
.ʧʽʢʶة، فلʜغǼ ىʸوجامعة الأق  

الاحʛʱاق الॽʣʨفي وتأثʛʽه علي مȑʨʱʶ أداء الʺعلʺات Ǽالʺʛحلة الʺʨʱسʢة  )  ٢٠١٦(الʺʶعʨدȑ، آلاء   -
ʨم الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة، جامعة ناʢʻʺǼ  ʅǽقة تʨʰك، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العل

 العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʶعʨدǽة 
سعادة الʺʣʨفʧʽ والʢاقة الإʳǽابॽة   –) الʶعادة الʺʕسॽʶة  2018الʺعاʢǽة، رولا، الʨʺʴرȑ، صالح ( -

، ȋ ،ة العʺلʯʽع، الإمارات2في بȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢيل للʙʻدار ق 
والإح - العامة  للʱعʯʰة   ȑʜ ʛؗʺال أهʙاف الʳهاز  مʕشʛات  لʺʱاǼعة  الʻʡʨي  الإحʸائي   ʛȄʛقʱال ʸاء، 

 2023 في مʛʸ، اصʙار 2030الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
) دراسة مʸادر الاحʛʱاق الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي للأساتʚة الॽȃʛʱة  2017تʨفȘʽ، عاشʨر ( -

 . 22الʙʰنॽة والȄʛاضॽة في الʨʢر الابʙʱائي، معارف مʳلة علʺॽة دولॽة مȞʴʺة، العʙد
الʛوحانॽة الॽɿॽʣʨة وأثʛها بʴʱقȘʽ مʕشʛات الʶعادة الॽɿॽʣʨة )  2021حʙʽر، سʻان؛ ǽاسʧʽ، يʨسف ( -

  24عʙد مʧ الؔلॽات الإنʶانॽة في جامعة دهʨك، مʳلة،   مʙرسيمʙʽانॽة لآراء عʻʽة مʧ    دراسة   –
 جامعة دهʨك

- ʛاسǽ ،ة.)  2021. (  خلفॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʜȄʜعادة في العʺل ودورها في تعʶة  :  الॽɾاʷؔʱدراسة اس
 الفلʨجة  مʳلة اقʸʱادǽات الأعʺال، جامعة . الفلʨجة  لآراء العاملʧʽ في جامعة

- ) ʙʺʴم ʛʺالة )  2004درة، عʙة، الأردن  العʛة الʺعاصȄاهات الإدارʳالات ʠعॼها بʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱال  :
 دار الʛضʨان للʛʷʻ والʨʱزȄع
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-  )  ،ʙʺʴم عادل   ،ʙة  2006زايॽʺॽʤʻʱال العʙالة  القاهʛة:  )  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  لإدارة  القادمة  الʺهʺة 
  الʺʕسʶة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة. 

ʡه ، حʧʽʻʶ الʙʽʶ ، الॼʸاغ ، شʨقي مʙʺʴ ، الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙخل للقʛن   -
 .الʴادȑ والعʧȄʛʷ ،دار الʨʵلي للॼʢاعة

مغار   - وعʙʰالʨهاب،  علʡʨي  ॽɼا)  ٢٠١٧(عاشʨر،  الاحʛʱاق  علاقة  ǼأǼعاد  الʨʱزॽɻȄة  العʙالة  ب 
الॽʣʨفي دراسة مʙʽانॽة علي مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه والإرشاد الʺʙرسي لʨلاǽة سʙȞॽȞة، مʳلة العلʨم  

 ٣الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد ،
-  ) ʧʶح ،ȑʙة 2017عقȄʨانʲارس الʙʺمعلʺي ال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱالاحǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱاخ الʻʺال (

 الة ماجʛʽʱʶ،) جامعة جازان، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.ʢʻʺǼقة جازان (رس
أǼعاد الاحʛʱاق ॽɼاب العʙالة الʨʱزॽɻȄة ب  ) علاقة 2017علʡʨي، عاشʨر، ومغار، عʙʰ الʨهاب ( -

د ارسة مʙʽانॽة على مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه والإرشاد الʺʙرسي لʨلاǽة سʙȞॽȞة، مʳلة العلʨم  :  الॽʣʨفي
،ʛائʜʳة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶد ، الإنʙن أول 31العʨكان  

الإنνاك العاʡفي وعلاقʱة ǼالʨʱافȘ الʜوجي وȃعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة )  2008( على ،حʶام ، -
ʧة مʻʽع Ȑʙرة، جامعة    لʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶا رسالة ماجॽʻʺة الʤافʴʺǼ اصةʵات الʯمعلʺي الف

  الʺॽʻا، جʺʨνرȄة مʛʸ العॽȃʛة
- ) الʜهʛة،  فॽʢʺة  العʙالة  ʶॽɺ2016ات،  الʺʕسʶات  )  في   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال على  وأثʛها  الॽʺॽʤʻʱة 

 7الʜʳائȄʛة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للعʨلʺة والॽʶاسات الاقʸʱادǽة، العʙد  
) العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺة، رسالة ماجʛʽʱʶ 2018كʜʻة، عʙنان ( -

 عة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، الʜʳائʛ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جام
- ) مʨʺʴد   ،ʦʴة 2019ملॽمʨȞʴال الʺʙارس  في  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʛʽتأث  ،(

 الفلॽʻʽʢʶة، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة  
لȐʙ أساتʚة علʦ   دراسة مʙʽانॽة:  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي)  2018ملȞॽة، ʢǼة ( -

 الʺʽʶلة، الʜʳائʛ  –، جامعة بʨضॽاف  )دراسة ماجʛʽʱʶ(لاجʱʺاعي  الʻفȞǼ ʝلॽة العلʨم الإنʶانॽة وا
- ) .ʙʺʴم ،Șفʨ2014م.ȑازوردॽالإدارة العامة.ّ  عʺان، الأردن: دار ال ( 
- ʙʺعادة  )  2019. ( ناصف، أحʶال Șʽقʴاعʺة في تʙة الॽابʳǽة وآثارها الإॽʺقʛرة الʨʲة في  الॽɿॽʣʨال

ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛات القʺʤʻة إدارة ا. مॽɻʺة،  جȄʛʽʵ165( لأعʺال ال .( 
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) Șʴ1مل (  

   إʡار الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة 

قام الॼاحʨʲن Ǽإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة هʙفʗ إلى الʨʸʴل على بॽانات اسʷؔʱاॽɾة حʨل  

الॽʺॽʤʻʱة، والاحʛʱاق، الॽʣʨفي، والʶعادة الॽɿॽʣʨة. ؗʺا اسʙʵʱم الॼاحʨʲن مʨضʨعات العʙالة 

هʚه الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة في تʙʴيʙ وȃلʨرة مȞʷلة الʘʴॼ وتʶاؤلاته، والʨʱصل إلى صॽاغة 

  .دॽʀقة لفʛضॽاته

وتʹʺʗʻ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة جانʧʽʰ: الأول دراسة مॽʰʱȞة تʦ فʽها جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة  

لʸلة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ، والʲاني: إجʛاء مقابلات مʱعʺقة مع عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ  ذات ا 

48  ʦهʻة، مॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺالǼ ف الأولʸن في الʨعʺلǽ ًفاʣʨ28م   ʠȄʛʺʱة الʯʽه ʧم

مʧ الأॼʡاء. وتʦ تʨجॽه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة والॼɻارات إلى أفʛاد العʻʽة خلال   20و

  .معʱقʙاتهʦ حʨل الʺʨضʨعات مʴل الʙراسة الʺقابلات لاسʢʱلاع آرائهʦ و 

وʚȃلʥ اسʢʱاع الॼاحʨʲن الʨʸʴل على بॽانات ومعلʨمات مهʺة مʱʻȞّهʦ مʧ تʙʴيʙ مȞʷلة  

الʘʴॼ وصॽاغة فʛضॽاته بʙقة، انʢلاقاً مʧ فهʦ أعʺȘ لʨاقع مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʦ تʨجॽه 

  :عʙة أسʯلة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات ؗالʱالي 

-ॼɻفي أولاً: الॽʣʨاق الʛʱالاحǼ اصةʵارات ال  
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أعاني مʧ الإنهاك نʳॽʱة الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʺʛضى وذوȄهʦ. (لا بʙ مʧ وضع نقʢة   -

  في نهاǽة ؗل فقʛة) 

ʛʲة الʨردǽات  -   أعاني مʧ العʺل لʶاعات Ȅʨʡلة وؗ

   أعʺل في ʣل ʛʣوف نفॽʶة ومهॽʻة قاسॽة -

-  ʛʺʱʶء عʺل مʖوع ȋʨض لʹغʛأتع 

  لʵاصة Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ثانॽاً: الॼɻارات ا 

   اشعǼ ʛعʙالة نʤام الأجʨر والʺȞافأة  -

ʱي في اتʵاذ القʛارات  -   يʦʱ مʷارؗ

  أشعǼ ʛالعʙالة في الإنʸات لʺʷاكلي ومʴاولة حلها -

  ثالʲاً: الॼɻارات الʵاصة Ǽالʶعادة الॽɿॽʣʨة 

  أشعǼ ʛالابʱهاج نʳॽʱة لقʙرتي على تʴقȘʽ أهʙافي الʺʢʢʵة -

  ʧ خلال عʺلي وتعاملي مع الʺʛضى أشعǼ ʛالʶعادة م -

  أغلʖ الأحॽان أجʙ الʨقʗ الؔافي لأداء ؗل ما ارغʖ الॽʁام Ǽه Ǽالعʺل -

  :وجاءت الʱʻائج ؗʺا يلي

  ʧʽضʛʺʺاء والॼʡالأ ʧʽفي بॽʣʨاق الʛʱالاح ʛاهʤʺار واسع لʷʱان ʧراسة عʙال ʗفʷك

% مʧ  89% مʧ الأॼʡاء و87العاملʧʽ في مॽɿʷʱʶات جامعة الʺॽɾʨʻة، حʘʽ أفاد 

الʺʺʛضǼ ʧʽʺعاناتهʦ مʧ الإجهاد الʙʷيʙ نʳॽʱة الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʺʛضى وذوȄهʦ، والعʺل 
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لʶاعات Ȅʨʡلة والʨردǽات الʺʛؔʱرة. ؗʺا ǽعʺل هʕلاء في ʣل ʛʣوف نفॽʶة ومهॽʻة قاسॽة،  

    .مع تعʛضهʦ لʹغȋʨ وأॼɺاء عʺل مʛʺʱʶة

ʶفي م ȍʨʴفاض ملʵان ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ ،ذاته ʗقʨوفي ال  ʧʽة بॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱ

% مʧ الʺʺʛضǼ ʧʽعʙم شعʨرهǼ ʦالعʙالة في  80% مʧ الأॼʡاء و85العاملʧʽ، حʘʽ أفاد 

نʤام الأجʨر والʺȞافآت، ؗʺا لا يʦʱ إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، أو الإنʸات  

  .لʺʷاكلهʦ ومʴاولة حلها

% مȘ79  ʧ الأهʙاف لȐʙ ونʳॽʱة لʚلॽʷǽ ،ʥع الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ وعʙم القʙرة على تʴق̔ 

% مʧ الʺʺʛضʖʰʶǼ ،ʧʽ انʵفاض مȐʨʱʶ الʶعادة الॽɿॽʣʨة وعʙم الʷعʨر 73الأॼʡاء و

 ʧه مॽɾ نʨʰغʛالؔافي لʺʺارسة ما ي ʗقʨال ʛفʨم تʙالإضافة إلى عǼ اʚاء العʺل. هʻعادة أثʶالǼ

  .أنʢʷة 

الॽʣʨفي، وتʙني مȄʨʱʶات  وʚȃلʥ تʧʽʰ الʙراسة وجʨد علاقة وثॽقة بʧʽ انʷʱار ʣاهʛة الاحʛʱاق  

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʶعادة الॽɿॽʣʨة لȐʙ هʚه الفʯات الʺهॽʻة الهامة

  

 


