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ل  عّ ور ال ة: ال هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا في على ن ات ال ال ي تق تأث ت
ل  لفة ال   ل

The Impact of Adopting Stealth Marketing Techniques on 
Consumer Goods Customers' Switching Intentions: The 

Moderating Role of Switching Cost  
 :  مل ال

ات   ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل د دور معّ ة  م وج ال راسة ال اول ال ت
ات  ف على م تأث تق ع ف ال ه ة، وق اس هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا في ون ال ال

لا ل ع ا ت ا في على ن ل على  ال ال لفة ال ف ع م تأث ت ة وال هلاك لع الاس ء ال
في  ات ال ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل د دور معّ ا، و م وج ا تل ال
ات  تق ي  ت ل  ث ح ال آراء  ب  وق  ف د  م وج ار  اخ ع  لاً  ف لاء،  الع ل  ت ا  ا ون

لاف اخ في  ال تق   ال  في  ة  مع وق  ف د  وج م  ع  ف  وال خل،  وال  ، ال ع،  ال
عامل، واع ال  ل ال لعة م ل، وال لفة ال لاف ت اخ يه  ل ل ا ال ا ث ل ن ال
ة   ان راسة ال صفي، وق جاءت ال هج ال ات على ال غ ف للعلاقات ب ال ل وال ل اء ال في إج

دة م    384 على  ال  لاء  مف اً ع ة والأعلى تق القاه ق  اك ال أك م ة  هلاك لع الاس ال
وج  ت (م ال في  ات ال ال ي تق د تأث مع ل ج ائج ب واد، ح أفادت ال م ال

ا ال أو  ال  ال   ، ي الف ألعاب  خلال  م  ال   ، اه ال ت  ه، العلامة،  لغ 
قى  س ع ال م خلال م ة، وأن  هلاك لع الاس لاء ال ل لع ا ال ا وسي) على ن وال الف
ل   ا ت ا ل على ن لفة ال ي ومع ل ج تأث ع ا ي ا،  ا ث على تل ال اب لا ي ب وال ال

ل في العلاقة ب لفة ال ل مع ل ج دور معّ لاء، وأنه ي ا الع ا في ون ات ال ال ي تق  ت
ا  ا في على ن ات ال ال قلل م تأث تق ور  ا ال ان ه ة ون  هلاك لع الاس لاء ال ل ع ت
ي  ث ل ة في تق ال وق مع د ف ج ائج ل ا أشارت ال ة،  هلاك لع الاس لاء ال ل ع ت

لاف ال فق اخ في  ات ال ال خل،  تق ع، وال لاف ال اخ ة  ع وق ال ج تل الف ، وأنه لا ت
ل،   لفة ال لاف ت اخ يه  ل ل ا ال ا ث ل ن ة في تق ال وق مع ج ف ا لا ت ك

عامل. ل ال ة م هلاك لع الاس  وال
ة اح ف ات ال ل لع  ال ل، ال ا ال ا ل، ن لفة ال في، ت ات ال ال اك : تق ة، م هلاك الاس

ق.   ال
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The Impact of Adopting Stealth Marketing Techniques on 
Consumer Goods Customers' Switching Intentions: The 

Moderating Role of Switching Cost 
Abstract: 

The Current Study attempts to examine the Extent to which there is 
a Moderating Role of Switching Cost in the Relationship between the 
Adoption of Stealth Marketing Techniques and the Switching Intentions 
of Customers of Consumer Goods. It aims to identify the Extent of the 
Impact of Stealth Marketing Techniques on the Intentions to Switch 
Customers to Consumer Goods and to reveal the Extent to which the 
Cost of Switching affects those Intentions. 
It examines the Extent to which there is a Moderating Role of Switching 
Cost in the Relationship between the Adoption of Stealth Marketing 
Techniques and Customer Switching Intentions, In Addition to Testing 
the Extent to which there are Differences between the Respondents’ 
Opinions about Adopting Stealth Marketing Techniques According to 
Gender, Age, and Income, And to reveal the Extent to which there are 
Significant Differences in the Respondents’ Assessment of their level 
of Switching Intentions Depending on the Cost of Switching and the 
Goods being dealt with. In Conducting analysis and Interpretation of 
the relationships between Variables, the Research relied on the 
Descriptive Analytical Approach. The Field Study was applied to 384 
Individual of Consumer Goods Customers in the Largest Shopping 
Centers in Cairo and the Highest rated by the Pioneers. The Results 
indicated that there was a statistically Significant Positive and 
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Significant effect of Adopting Stealth Marketing Techniques in order 
(Brand Pushers, Celebrity Marketing, Marketing in Video Games, Bait 
and Tease Marketing, and viral marketing) on the Switching Intentions 
of Customers of Consumer Goods, and that Marketing Pop and Rap 
Music does not affect those Intentions, There is also a Negative and 
Statistically Significant effect of Switching Cost on Customer Switching 
Intentions, There is a Positive and Statistically Significant Moderating 
Role of the Cost of Switching in the Relationship between the Adoption 
of Stealth Marketing Techniques and the Intentions to Switch 
Customers of Consumer Goods, although this Role reduces the Effect 
of Stealth Marketing Techniques on the Intentions to switch Customers 
of Consumer Goods, The results also indicated that there were 
Statistically Significant differences in the Respondents’ assessment of 
Adopting Stealth Marketing Techniques Depending on Age only, There 
are no Significant differences According to Gender and Income, and 
there are no Statistically Significant differences in the Respondents’ 
Assessment of their level of Switching Intentions Depending on the 
Cost of Switching and the Consumer Goods being dealt with. 
key Words: Stealth Marketing Techniques, Switching Costs, Switching 
Intention, Consumer Goods, Shopping Centers. 
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 : ه   ال
دة   (Roy& Chattopadhyay, 2010)ي   ر ال لع لل م ص الي ي ل ال أن الع

ارة  لاء للعلامات ال ل م ال الأسعار والقل ام  عي ال هاره ال وضة مع ا ع ات ال في ال
ها، بل و وصف   يل ب ة في ال ح ي ع تع    (Sela et al., 2018)وال أص

ف  ع ال ات في مقابل نف ال فادة م ال ة الاس ل ق إلا ب ع، وأنه لا مف أمام ال
وصف   و   ، آخ جان  على  اجات.  الاح ف   (Baker& Legendr, 2020)تل  ت

ال   ال لاء  الع ة ولاء  ت ع  لاً  ف د  هل ج م ب  ائلة على ج الاً  أم ات  ال
  ، ل إلى علامات أخ ل ال اني وخف مع ف (ال اح؛  2018،  و ان،  ع ال ، وسل

ل معاي 2021 ة في  قل ق ال ال ج  اء ال ه على ش ل وح اع الع اً إق ح ص ) أنه أص
ار  ات لاع ا دفع ال ل ه ج،  ة م ال ل فعة ال قعة وال ة ال ع وال دة وال ال

ب وق اً ودافعاً لل في أدوات ج ات فاً اس ع ه ل  الع فا  أث أن الاح ل وال اع الع
ب   ل أث ال ة وال ا اث الاس رة على إح ل الق في أن  ه، وأنه  لل ال في سل
ات م خلال الإعلان  مه ال ا تق ل  ام الع ل اه ل ال والإثارة وت ات ت ع تق

ات   ة تع م عل ة ال ف أن ال ه ر ال ه ة دون إدراك ال اء ال اول دفعه ل
اتها.    م

ة    (Vladimir, 2015)و   واه رغ صع اً  افاً م ه اع في  أن ال ال
اني،   اح، ما جعل (ال م الإف ة وع ال نه ي  ه  ائ ق  2018اس ن ه  ع  (

ع ا  ل  فاض ثقة الع ة ان ات ن ه ال أزق ال ت وج م ال اة لل ض م ال
ه، ما جعل   ها ل اق ت م ة فق ات    (Chusna, 2018)إعلانات تقل ق ال اه م  ي

، ما   ل م ق  ها و ال اج ب ات ال ق بها ال ي ت ة ال ا ة الإب ال
ان،    جعل لاً  2021(عل ات ف ة لل فاءة ال ز لل في مع ع أن ال ال  (

ي.   اف ق ال ف جع  ع ال اصل في    (Scanlon& Hearn, 2006)و ر ال اره لل ان
الأرض   أوج  ا  م ه  وغ وال  الإدار  اد  الف امي  ت مع  اصلات  وال الات  الات

ق أ ع ارسات، و ه ال ة له ق  ال ات ل ها دول وم ك ف ة ق ت ل ه الع ن ه
عة،   ،  أراح س ة  2016و (حاف ات ع اس لاء  ل ع الع ك ال ل سل ) أن تقل
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ة   ان ال ة  عا ال خلال  م  د  ج لاء  ع ب  ج في  ف  ال  ل  الع وأن  ة  م ه
ك ال ة و ة ال ابي على ال ة ذات الأث الإ اب س  الإ مة ب مي ال ق ال ل

لل،   ة، و (أب القاس و عة ال ة ون ال ات سع ة  2019ت اه ) أن م
ة   ف ة ال عا ل ال ة وتق ة ال اجع ال ان الأراح وت ة فق ل ت ال ة ال ن

اع  ق ة خاصة  رة ال عة وص ال م س ي ت ة ال ل ةال هلاك لع الاس الأعلى في   ال
ل   عّ ور ال ل إلى دراسة ال ل ي وال ق الي م خلال ال عى ال ال ل. و ن ال

لاء   ع ل  ت ا  ا ون في  ال ال  ات  تق ي  ت ب  العلاقة  في  ل  ال لفة  لع ل ال
ة هلاك   . الاس

ة،   ال ة  الف قة،  ا ال ات  الأدب اجعة  وم ال  ار  الإ يلي:  ا  اح  ال اول  و
ل راسة،  م ذج ال راسة، ن وض ال راسة، ف ة ال راسة، أه اف ال اؤلاتها، أه راسة وت ة ال

راسة،   دات ال راسة، م ات ال ص راسة، ت ائج ال ة ن اق ة، م ان راسة ال راسة، ال ت ال
الي:  اص على ال ال ه الع اح ه ض ال ع ة، و ل ق ث م حات ل   ومق

ار ال  -أولاً  قة: الإ ا ات ال اجعة الأدب   وم
: ار ال لع   أ. الإ ل، وال ا ال ا ل، ن لفة ال في، ت اح ال ال ه ال ض  ع و

الي:  ة على ال ال هلاك   الاس
في 1   : Stealth Marketing. ال ال

ف دراسات   ي    (Awwad, 2010; Mannan, 2017; Agrawal, 2020)ت في ت
ل،   عامل مع الع ل في ال مة، الف ه ال ل في تق ج لاء وهي: الف ل الع ات ت م
  ، اف ل ال ب م ق لاء، ال ف ل الع ة ال ا لاءمة، اس م ال مة، ع سع ال

ا   ، وه ل اللاإراد ة، وال لات الأخلا ال ال إ ل  ة في س عاص ات ال اول ال ت
خ  رس س لاً ع ت فاءة ف ة  ارسات  ائلها الإعلان ي م ل، ت اتها في ذه الع رتها وم ص

في، ها ال ال ل عل ة  ة وذ ل ل رسائل فعّالة وم ة ت ة غ تقل و    ت
ان،   وسل  ، اح ال د  2021(ع  ه ل جع  ت في  ال ال  ور  ج أن  إلى   (Marian 

Webster    لح  1986في عام ا ال ها   وأن ه ف ي ي ت اءات ال  إلى الأفعال والإج
ه،   ق تق ة على  قا اب ال ع بها أح وفي  ة دون أن  ر رة ت اً أو  ح  س
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مها   (Good man, 2007)ي   ة ت ي ة ح ه وثقافة إعلان قي غ ن ب ت أنه أسل
ع ة  ال فاءة  ال ق  ل ات  ل،    ال الع ة  ص خ ام  ه اق ا  أو 

(Weilbacher, 2001)    ي ال على ال  ع  ي  ال ح  ال ة  ائ ال ه   
عها، وق أرجع   ادارات ت اعة   Weilbacherال جهة ل قادات ال اي الان ره إلى: ت ه س 

د حاجا ع ف ل ه ر ال ه ة تعق ال ه، صع فاض تأث ر الإعلان وان ، ال اته ته ور
الي. في ح  ر ال ه ة ال ج ل لاءم وس ي ت ج وال و ال وال ات الات هل لق ي ال ق ال

ق   ضى   (Kaikat, 2004)ع ل م ف ة قادرة على ال ة وذ ي ارسات ج ة م ا أنه 
ة وأسال غ ق خ لاء  ار الع اق أف ل ث اخ ص ة وال قل قعة.  الإعلانات ال   م

ل    (Abraham, 2000: 98)وق وصفه   اف وال اع ال اورة وخ ة ل ات أنه اس
ان   ل ال ل ت على ت روسة ت ة م قة عل عات  ة أك وزادة ال ة س على ح
وصفه  أن  وس   ، ج ال  ما  ن  اف ال رك  ي أن  ل  ق ف  ه ال ر  ه لل ة  ل ال

(Zyman, 2002)   أث على    أنه اء في ال اع وال م على الإب ق ي أك دهاء  و ب ت أسل
ة. وذه   ات ال اء م ر ل ه ة م ال صفه   (Stenberg& Pracic, 2005)ف ل

ة  ل ال ان  ال ار  الاع في  اً  أخ ل  الع ارات  ق في  ة  ث ال والأداة  ال  ل  ق م أنه 
اوزات الأخلا ل ال ه م ة  ت ة، في ال سائل الإعلان ة في ال ا ة وال فا اب ال ة و

أث    (Johansson, 2005)ح أك   ل وال اع الع ة ل ق غ ش ة ذات  أنه أداة ماك
ة، ح   قل ال عاد ع الإعلانات  ة والاب ات ال ه  لاته وزادة ثق اراته وتف في ق

ح   امل أنه ال   (Goldman, 2006: 12)أل اجهة الع ي ل اع ال ال جهة   ال
ة.  ارج ارة ال ي وضع ل ال ة ال فا اح وال ان الإف اً ع ق ع ة  ل ة ال ارج   ال

ات    (Scott, 2007)أما م وجهة ن   اث تغ قة فعّالة لإح في  ع ال ال
ة ال ل ام ال اس ة  ات ال اه م ل ت ك الع اه في خل   WOMقة  في سل ا 

ق   ع ة، ح  ة م ة ت فع   (Robin, 2008)ض ة ت ي ة ج و قة ت ل  أنه 
ائه لها،  ف ع ان اتها م دون ال ل م لاء ح ث مع الع ات العامل بها لل ال

ف   (Kelly, 2008)و   ه ي ت ارسات ال في على أنه أح ال ف العلاقة لل ال
ة ح   قل ق غ ال ال فة و ه ة ال ة للف سالة ال جه ال ي ت ة ال ة مع ال ال
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ه   واع اع،  ال ى  ا  وه ة  ال ة  الفعال ق  ل ة  ا الاج العلاقات  غل  ت
(Weisberg, 2009)   اع الع ة ل ال الفعّال ي أسال م ال الات لاً م أش ل ش

فه   ع ح  في   ، ا ال ف  ف م أنه    (Roy& Chttopadhyay, 2010)وأنه  على 
ق   ع ادة، و ق غ مع ة و ل على ح غ اد الع ة ت على اص ة ت ات  ,Katyal)اس

ات   (795 :2010 هلاك ال ض اس ل ويهامه لغ ال الع اه ت خ ات ل  ع في  أن ال ال
ة، ح ي له   ة أو أخلا ن ث   (Katyal, 2012)ق غ قان اً ي ي اً ح اً ت اره ن اع

. ع وق م أس ة و اش رة م ج  اء ال ه في ش ل و   على الع
ه   ع ا  ق غ    (Sakai, 2013)ك ل  ل للع ص ف ال ه اً  ي اً ح اً عل ه م

ة، و   سة وع أسال ع م على   (Kaikati, 2013)م ق هج معاص  على أنه م
ي نقا ضعفه ث   ع ت ه  أث عل هل ال ي  لاء ال ل إلى الع ص ة لل ة وخ ق ذ

قة   ة ال ل ال ام  سالة  (WOM)اس ال ال قة دون    في إ رة غ م ة  الإعلان
ون،   ائي وآخ ل، و (ال ة 2016إدراك الع ارسات ال عة ال ) على أنه م

ائ وت   لل ع  ال ال  هل  ّ ة ت ي ي وسائل إعلام ج ة ت ل رات  ع ت ت ي  ال
مه ( ق ا  ل،  اق انيالع ع) على أنه  2018،  ال ي معاص  و ب ت  على أسال  أسل

اع  الاق م  وع د  ال ض   غ ه  غ ح  على  ائ  لل ل  ص لل ها  عل عارف  م غ 
ج،   و ة لل قل ان،  الأسال ال مه 153:  2021و (عل ة ت ي سائل ال ) أنه أح ال

ات.   ال اء  ل ة  ة ومعاي أخلا ق عل لاء  الع ب  ل ة  عاص ال ات  فه ال و
،    (م  ح ة  2021وع ال قل ع ال أمام زحام الإعلانات ال اع على ق أنه   (

ة،   ائ ال اراته  ق في  أث  وال هل  لل ة  ال سائل  ال قل  ل اراً  اب أك  أسال  ع 
  ، فه (ع ال ،  2022وع ة  2022؛ ال اش ق غ م ات  قي لل ب ت أنه أسل  (

م على  لف ق ة، و ة ال ل ل أنه ض الع رك الع ة ولا ي ض، ال ) أنه 2024(ع
ة  ل ل وع ال ر الع ة م دون شع اش قة غ م سالة  ال ال م على إ ة تق ات اس

  ، قة وأسال أخ ل،  ال اع اه (إس ات  2024و ق ع ع ال ع م ال  أنه ن  (
ي ي ت ة ال اح  ال ة، و لل ق غ تقل ل م دون إدراك و ب الع ها ل ف

ي  ة ال ال ة  و ال دة والأسال  ع ات ال ات عاص ذو الاس ال ال أنه  فه  تع
دت دراسات  ائي. وق ع ه ال ث في سل ل وت ف الع ه  ,Kaikati, 2004; Petty)ت
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2008; George, 2008)  ا ال ا ة وغ م ة غ تقل فة ت اره فل اع في   ال
ام عال  ة م خلال: اه اش رة م لاء  ة على الع أث وال وعة تف في ال فة وم مأل
ة ع  مات ق ة معل ون إعلان، ت قاع ج ب ج لل و اق، ال الأس حه  ل  ج وق ال

ة ع اب ة إ رة ذه اء ص ، ب هل لفة. ال ة في ت ال ق الفعال    العلامة، وت
ل 2 لفة ال  : Switching Costs. ت

  (Jones et al., 2000)    غ ما ي ل ع اجه الع ة وت ة واح ث م لفة ت هي ت
ع   ، و مة آخ م خ ق قال ل ل   (Ranaweera& Prabhu, 2003)في الان لفة ال أن ت

م نف  ي تق ات الأخ ال لاء إلى ال ل الع قال أو ت ة على ان ث امل الأه وال م الع
ها   مة، واع اقي   (Jones et al, 2007; Danesh& Nasab, 2012)ال رع ال ة ال ا

ة، و   اف اتها ال ان م لاء وفق ل الع ة ض ت ال    (Jones et al., 2000)لل ت
مة  مي خ ق قال ل ه الان لاء ع تق ه أمام الع ل ع د أ ع  ل في وج ال

الات ال ال تقل اح ق أنه مع ارتفاع تل ال ع ، و ار مع آخ يل الاس ح ب ل و
ف   الي، و مة ال م ال ون،    (Ram& Wu, 2016)مق د وآخ ار )  2015مع (ع اع

انع  ائ وال ل، وأنها أح الع الع فا  ث على الاح ي ق ت امل ال ل ض الع لفة ال ت
، و   آخ الي  مة ال م ال ال مق ار اس ث على ق ي ت أنها   (Lee et al., 2001)ال

قف   مة آخ  ي م خ ق ل ل ر ال ق ما  ل ع له الع الي ال ي ء ال ل الع ت
ء.  ة ذل الع له على ش ار ت   ق

د   ة    (Jones et al., 2002)وح ف ة وال ال ال ال  ال ت  ل  ال ال أن ت
، و ذل ة إلى أخ ل م م ل ع ال لها الع ي ي   (Kim et al., 2004)  ال

ل خلافاً  ل الع اتج ع ت ي ال ف أث ال ة  ت ال اد ان ال ع ال ارها ت اع
فها   ع ة، و ي اء علامة ج ه لاق ق وال ال ال   (Yanamandram& White, 2006)ل

م   العلاقة مع مق اللازمة لإنهاء  ة  ال الإضا لل ل  الع إدراك  أنها  الي على  ال مة  ال
ف   ل، و عه م ال ي  أن ت   (Edward et al., 2011; Al-Hawari, 2014)وال

اح لإنهاء العلاقة مع  ال ال د وال ه ق وال ال ل  ي ت ة وال ال الإضا ال أنها 
 . ة مع آخ ي ء علاقة ج الي و مة ال م ال   مق
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ح   ور   (Abou Aish et al., 2008)وق أل ة  ل ات ات على ت اس ة ت ال
  ، عامل مع آخ ه وال ر إنهاء علاق ق ما  ة ع ال زائ ل ت ل الع ل وت ال ال ت

اها   لاء   (Chen& Chang, 2008)ح ي فا على الع لة لل س اي  أنها الإدراك ال
(علي،   و  العلاقات،  ل2009في  ة  ر ال ازفة  ال فإنها  ة،  )  اد (ال ة  ال ائ  ل

فها   ح  في  ل،  ال ة  ن الأداء)  علقة  وال ة،  ف ال ة،  ا  &Oyeniyi)الاج
Abiodun, 2010)    ،ة ي ء علاقة ج ل لإنهاء معاملاته و لها الع ي ي لفة ال أنها ال

ه   ا   (Manoj& Sunil, 2011)و الاج ة،  اد (ال ة  ر ال ا  ال ارها  ة،  اع
ا أشارت دراسة    ، مة آخ م خ ق له ل ل ع ت ع بها الع ي  ة) ال ف  &Konuk)وال

Konuk, 2013)   ة ل لاء وال ل م ال اف على  ل لل ال ال ابي ل د أث إ ج ل
 . ن معه عامل ي ي مة ال مي ال اه مق لاء ت ادرة ع الع قة وال ة ال اب   الإ

د   ور    (Burnham et al., 2003)وع ة  ت : م ال ل إلى ت ال ال ر ت ص
ة)،   (العا ة  العلائ ل  ال  ، عل ال ة)،  ال (ال ة  ق ال ة  الفائ لة  م ة)،  ائ (الإج ق  ال

اء)، ح اتفق دراسات   ة (الان ف ل ال  &Weiss& Anderson, 1992; Hu)وال
Wang, 2006)   ه ا ة ه ل أه ل ح ، ح ت م ال ع ال خاصة على ال ال ل

لاء  الع ك  ل ال  ة  ان إم مع  لائها  وع ة  ال ب  العلاقات   ّ ت لاء،  للع الفعلي 
ون،   د، وآخ فها (ع د، وع اب م ج امى واك لاء الق قاء الع ة و لاً، ت م ق ق م

لها الع2015 ي ي ال ال عامل معه وهي ) أنها ال مة ال ي م ال ل ع تغ مق
  ، ق ة (ال ة أو غ مال ن مال ال  أن ت ه ال ار، وأن ه ة على الق ث ائ ال أح الع

زان،   اها (ال ل)، و ة للع ج ل عة ال ة، وال ا ل ال د، ت ه ) أنها 7:  2016ال
ة   ف وال ة  ا ة والاج ال ال اء  مة الأ ال م  مق اض ع  ال لاء غ  الع ها  ي  ال

داد تل   ما ت قاء ع اً على ال ل م ن الع قال لآخ   رون الان ق ما  الي ع ال
فها   ا ع ص على ت تل العلاقة،  اء مع ال ار   (Yang& liu, 2018)الأ أنها مق

ر   ق ما  ل ع ول م الع ه ال ق وال لاً ال اجاته ف ضي اح ي ي مة ج م خ ال ع مق
اءه، ون   اد ش ج ال اع ك ال ة على ت ت ة ال ف اء ال رصلي،  ع الأ ه، وال )2020  (

ة)  لها على   ، والعلاقات ال ق ، ال ه ال، ال ة (ال ر اس ال لة م ال   أنها ت
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م ق م واقع تعامله مع مق ور ال د مع م ى    للف ي  مة وال قال ال ارتها ع الان ل خ الع
ف دراسة   ، وت ون،  لآخ ات وآخ أمام  224:  2023(ب ل عائقاً  ل ما  ) على أنها 

ة  ال ة ال ل م ال ه في ال ة) ع الإعلان ع رغ ال ة وغ ال ال اء ال ل (الأ الع
 . ة أخ   إلى م

ل 3 ا ال ا  : Switching Intention. ن
  (Baker& Legendr, 2020)    ات ة ل ال ح أول ل أص الع فا  أن الاح

لاء  ة ولاء الع امج ت ائلة على ب ال ال ع لإنفاق الأم ، ما ي اف ة ال ي وف ش ل ال في 
ل، فإن   ا ال ا ص ن ، و فا به ل الاح به وزادة مع   (Pae& Hyun, 2006)ل

فها ع اها  ع ، و ة أخ قال ل ة والان ال  Saeed)لى أنها إنهاء للعلاقة مع العلامة ال
et al., 2011)    ،ق اف لها في ال ل إلى م ة وال ال ة ال ال ال ة اس ان أنها إم

ه   (Lin, 2012)و   ها ت ل وع ات الع ة ر ج في تل ل ال فإنها ت إلى ف
إلى م ل  ال ة  ل  ف ة، ح ت ي اء علاقة ج و لل علاقة  ل ة  ا ال ن  اف آخ وت

ة ع  اج ات ال ارة ال ل إلى علامة أخ ص لاءها م ال ع ع ي ت ات ال ال
ق   ع و ر،  ل م لاؤها  ها ع ل ع ي ي ال ل   (Essays, 2013)تل  ال ة  ن أن 

ي إنهاء ال ة وتع ل ة ال ة إنهاء تُ م ال ال ة واح هل وال ل م ال علاقة ب 
ة  ن ف  ال ا  ه هل  ال و   ، ل لعلامة أخ وال ة  ال ال للعلامة  اء  ال ة  ل ع
ل   ال وف  للع هل  ال ا   م م رضا،  م ع عها  ي وما  قة  ا ال ة  ل ال ارب  لل

ة وا ال اء مع العلامة ال ة ال ل في ع ع ، في ح العا ي مع علامة أخ ء م ج ل
ها   مة ال   (Simpe et al., 2015)ي إل م ال ل في تغ مق ة الع على أنها ر

ه،   ة ل ر ة ال عف ال ل أو ل اع الع ة وخ ا م ال ة ع اً ن ئ اً أو ج ل ه  اد عل اع
تها دراسة   ي ذا  (Van Der, 2016)واع ة رد فعل سل اع  ا اتج ع ال ضا ال م ال ت دلالة لع

، و  ل إلى علامة أخ ة وال ال هي ب العلامة ال ي ت ة ال ل أنها  (Hino, 2017)ال
ل علامة أخ  ات ت ة إلى م ل علامة مع ات ت الي م م اء ال ة ال ل ل ع ة ت ال اح

ل، و رة أف هل  ات ال ي حاجات ور ارها رد   (Sozer& Civelek, 2018)ه  تل اع
ل العلامة في  اً، وأن ف ئ اً أو ج ل ل  ر ال ق ل ع العلامة ل م رضا الع ي ناتج ع ع فعل سل

ها. ل ع ا ال ا ف ن ة  ل اصف ال لاء  الع الع فا    الاح
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ون،   وآخ (ح  ي  ح  اء 2020في  ال ة  ل ع ل  ت ة  ال اح أنها  م    )  الي  ال
ا ي   اً، وه ئ اً أو ج ل ل  ن ال لاء و ات الع قعات ور ي ت ة تل اف علامة لأخ م

رصلي،   ه، وال ل )  2020( قاء أو ال اع ال عه ل ار خ ل واس ة الع ة ح اه على 
ل و دراسة  ة ال ل ، وأن ع ات أخ ت على تفاعل   (Burnham, 2003)ل

امل  الع افعة)،  ال امل  (الع ل  لل ة  ف ال امل  الع امل هي:  الع عات م  ب ثلاث م
عف   ي ت امل ال ة)، والع اذ امل ال الي (الع مة ال م ال دة إلى مق لاء للع ب الع ي ت ال

ه   ة)، و ف امل ال ل (الع ة ال ار للإ  (Antón et al., 2007)أو تق م ن شارة أن ق
ل  ات الع ي يل و تق ل ب قع م أف مة ال ائل وم ال ة ال اذب ت  ل ي ال

ي،   أشار (شل ، ح  اف ال ه ع  ف مع ل 2011ودرجة  الع ار  ق ة  ا ل  ال أن   (
اجها،  ي  مة ال له على ال م ح احة في حالة ع ائل ال ار ب ال الاخ عل  ا    ال وه

م   (Awwad, 2010)و   اء  لل قل  و ارة  ال العلامة  اء  ل ع ش الع قف  ي
ة وف ما أشار   قة، وال ا ال ارب  يلة  ال  ,Antwi-Boateng)علامة أخ ب

ي   (2013 ل ج ب ع لفة ج ، خاصة وأن ت اف الح ال لائها ل ة لع ارة ال هي خ
لف ة أضعاف ت الي. تعادل خ ل ال الع فا    ة الاح

  ، ات  2016وأشار (حاف ائ وأراح ال ث على ع لاء ي ل ل الع ك ال ل سل ) أن تقل
ع   ا  العلاقة،  ار  لاس ة  دفا ة  ات اس ة  ا ك  ل ال ا  ه ة  اه م أن  ار  اع

لاً ع ة، ف ان ال ة  عا ال د م خلال  ب زائ ج ة ل م ة ه ات عة اس  ن ال
ف   ، و ل لاء ال ة ب الع ن   (Bergel, 2018)ال أنه ق  ل  ل الع ال ت أش

ة  يل الأك ر ل ال اج الع ما ي ح أو ع ل غ م نه ع ة  ة ال ة ل ا اس
ا  ة،  ال اساتها  ه  ضعف س فا  الاح في  ة  ال ل  تف ما  ع أو  ة  لل

دت دراسات   ل   (Awwad, 2010; Mannan, 2017; Agrawal, 2020)ع ات ت م
م   مة، ع ل، سع ال فاعل مع الع ل في ال مة، الف ه ال ل في تق ج لاء في: الف الع
  ، اف ل ال ب م ق ، ال اه لاء أو ش ات الع ل اً ل ف نهائ ة ال ا م اس لاءمة، ع ال

لات الأخلا ق  ال ع ، و ل اللاإراد ،  ة، وال ل ه رد فعل 2021(اله ال ) أن 
اح تع   م ال ق اً، و ئ اً أو ج ل ل  ا ال ان ه اء  ضا ع العلامة س م ال ة ع ي ن سل
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ل   ال ة  ة ن ائ ال ارب  ال م  لة  سل ع  ت اتها  وم ة  ال اه  ت ة  سل اع  م أنها 
ا  ن  و معها  ة  ل قعات  ال ت ي  تل ة  ي ج اء علاقة  و العلاقة  تل  لل  ت ة  ا ب ه  ل  ل

 . هل ات ال   ور
غ م اتفاق دراسات   ال ل    (Caruana, 2004; Danesh& Nasab, 2012)و ح

عامل، فإن دراسات  ار ال ة اس ل على ن ال ال ابي ل د تأث مع إ  Jones)وج
et al., 2000; Dimyati, 2015)  اش  أ ل ل لها تأث مع م ال ال فادت أن ت

عامل،  ارة ال ة اس ون،  على ن ات وآخ ابي  2023في ح أك (ب د تأث إ ) على وج
مة  م ال عامل مع مق ل في ال ارة الع ق اس ة في ت ر ل ال ال ال غ ت مع ل

ال ال  ام ب ج الاه الي، وه ما ي ة. ال ات ال ات   ل ع وضع الاس
ة: 4 هلاك لع الاس   . ال

ات   ل اجة إلى ع ة دون ال اش فة م ة  ان اجات الإن ع ال ي تُ سة ال ل لع ال هي ال
ها وف  ورها  تق ي ب هائي وال هلاك ال ض الاس غ ائها  هل  م ال ق ة و ل ت

ا: ( ار ه ة  1م هل عادة  ) م ها ال ي  ة وال ع لع غ ال اة: وت الى ال ال
ها  ي  ال ة  ع ال لع  وال ة،  ائ الغ اد  ال ل  م ودة  م امات  اس أو  واح  ام  لاس

لاجات. ( ارات وال ال لة  ة  ات زم هلاكها ع ف هل لاس ول في 2ال ه ال ) ال
اء: و الى ا  ة ال ل رة  ع رة م قارة  ة م ات زم ي تُ على ف ة ال لع ال ل

ها،   وق ب وضة أو تق للف ع ارة ال اء ال اء مقارنات ب الأس اجة إلى إج ة دون ال ودائ
ق   قارنة وال ة ال ل ول في ع ه ال ل ال ة ولا ت ودة و وق م ح إن تل الف

ارها سلعاً لا  ار اع احة على م ن م اً ما ت ة وغال م ة ال ها في ال اء ع غ  الاس
ات ل ال وال لة و م ه ها  ل عل ان و ال م وفي أ وق وم   .ساعات ال

لع على أساس م   ال لاتها م  ها  ع مقارن هل  ها ال ي  ال ق  وسلع ال
، ا  مة، العلامة، ال اً في ال ا اً  هل وق ي ال ق ها، وعادة ما  ع وغ دة، وال ل

اء  اء وج ع ل العقل ع ال ها ح ت قارنة ب لع وال ه ال انات ع ه ع ال ج
فاض  ها وان ارتفاع  يلة. وت  ابهة بها وال اع ال قارنة ب الأن فاضلة وال ات ال ل ع

اء وم أ ات ال ل م ة...الح.  مع ل ة ال ، الاجه لا لع الأثاث، ال ع م ال ا ال لة ه م
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لع ي وال اصة ال ل ال ائ ت ة  خ وف أو ف ات   اس مع ع ر ها ل ه ع غ د  ف ت
غ  ها  ل عل اً في ال اً  ن جه هل ل ال ل ي ، ول هل ع ال خاصة ل 

ا ها  غل عل ة  ال ع أسعارها، و ة م ة إعلان اس اع س قي والإبهار وات امة وال ع الف
ورة ت   عاته مع ض ل إلى ت ص هل وال ة م ال ة تل ال ا ل على م تع

لع وم ل ال ارة ل ها العلامة ال ل ل.  أم ارة أو ال اء ال ار ش   ق
قة:  ا ات ال اجعة الأدب   ب. م
ل ا يلي ال اول ال  اً  ي اول أكاد ت لل ق ي اف راسة وال ات ال غ ل م ة ح ة الف

ة ح ان:  ار علاقة س   في إ
في وآثاره، وخل  (Sabina& Pracic, 2005)دراسة   ل ال ال ق : ناق م

ل، ول   ارات الع ه ق ج في في ت ة ال ال فاعل ة  رة  ت و ة ال ي أن فاعل
ال في  اب  ت و ة  الأخلا اوزات  وال ه  ة  ت ال ة  ل ال ان  ال ص  القل  راسة 

ة.  ه ال ف ة في فل ا ة وال فا   ال
قة (Kelly, 2008)دراسة   ة ال ل ل ال في في تفع اول دور ال ال   WOM: ت

ائي، وخل  ار ال اذ الق ل ن ات فع الع راسة إلى أن ال    ل اً  ال ي ع ته في  ال
وعلى   عة.  ال ك  ش في  قاعه  إ ض  غ اره  أع لاف  اخ لاء  الع م  واسعة  عة  ل

  ، في،  (Weisberg, 2009)دراسة  ال ة لل ال ان الأخلا : ذه لل في ال
ن على  ة مادام القائ ة أخلا ات ع اس ة   وأشارت أنه  عاي الأخلا ال ن  م قه مل ت

ات غ   اءات ل هاكات واس جهة له ت على ان قادات ال قي وأن الان ا ال لل
ات   اد تف في و ام ال ال ل م ل اولة ت ل. وفي م اه الع اً ت ة أخلا م

ة له.    م
عاي  : أفادت أن ال (Vector& Svenson, 2010)دراسة   م على ال ق هج   

ت الأخلاقي لا ة، وأن ال ف الأن ة في ت ي   الأخلا في ال ة ال ال ات ه اس
ارات  أث في ق قاً فاعلاً لل ل  ل ت ة.الع ات لي للإس ان الع عف ال د ل ع ا    ون

ر (Yalcin, 2012)دراسة   ا الإعلان اللاشع عة : سع لفه خفا ل م ل ه ع ت  وتأث
مة في  ات ال ات وال ز والأص م ف على ال ع ي لل ن ال ف ل ال م الإعلانات 
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لة م  ع وس ر  أن الإعلان اللاشع ائج  ال ، وأفادت  هل ك ال الإعلانات على سل
اش   أث غ ال ة والإعلان لل عا ات ال مها ش ي ت سائل ال ان  ال ا للإن على العقل ال

اعي. وق أشارت دراسة   جهة للعقل ال سائل ال ات أق م ال ل تأث : (Zhechev, 2015)وأنها ت
ل ال  ة م ت على أسال  قل ق اع يلاً لل في ب ي ت ال ال ات ال  أن ال

اصل ا اه ووسائل ال ج م خلال ال و وسي وال اعيالف  .لاج
ون،  دراسة (  ائي وآخ ة  2016ال فة ال ع سة ال اد ه عادها  ):  تأث م أ

ل  ق ت د  ة، تع اء ال ة وال اع ال د أن ة، تع فة ال ع اع ال د أن الأرعة (تع
ة)   فة ال ع ام ال ق اس د  ة، وتع فة ال ع ارسات  ال ال  في ال م م

ة  اف ادلة في م ة م ال غلال)  آراء ع خل، والاس اع، ال لاثة (ال عاده ال أ في  ال
ة غ  ارسات ال ام ال سع اس لة ت ة على م ار ال ف، وفي إ ف الأش ال

سة ه اد  م خلال  م  في  ال ال  لة  ال ادعة  وال ة  ة   الأخلا ال فة  ع ال
ارسات   ال ه  به ة  الأدو ات  ش مع  تعامله  في  ادلة  ال ل  عي  ال ن  ف  ق ه ل
فة  ع سة ال د تأث له ج راسة ب ائج ال ة، وق أشارت ن عال امها لل ي  اس ق ال وال

عف  ه ال ا ان ي ها  في ول تأث ارسات ال ال ة في ال م م ، وأنه م ال
ة   ن ال ل ي  اء ال ة وال مات ال عل عارف وال ام ال ور ال على اس ال

ن.  غلال لل اع والاس ل حالات ال فاءة في تقل يه ال   ول
اني،   ل 2018دراسة (ال ائي للع ك ال ل ح لل س ال ال ة ل ته أداة ق ): اع

ف، ه ا ال وف وأنه  عامل مع ع ة لل عاص ات ال ي م ال اة للع ق ال ل ة  الع
أث   ال وتفق  ه  ل لل  ال ت  ات  ة  تقل ة  و ت وسائل  ع  ض  ع ا  اعه  اق م  وع
ح  راسة ش اول ال ة، وت ائ اراته ال لاته وق اً على تف ع سل ه، وه ما ي د في ذه ال

ة ات ه الاس ام ه ازعها   م ها ح ت ة ت ال ة لإش ات ال ف اد ال اولة إ وم
ن  ائي لل ك ال ل د لل س ال ال اره أداة فاعلة ل اه اع ات ه  ان، الأولى ت رؤ

ل   ل ف، في ح ت الأخ أنه أداة ل ه ل  ال اره  الع احة وق اراته ال أث في خ وال
را ائي، وذه ال ة ال ائ ة ع ة  ائي لع ك ال ل ة في ال ات ه الاس سة ل تأث ه

نة م ( داً  200م راسة ع ح ال اق، و ان الع ردس ل/ إقل  ة أر اف قاً في م ) م
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ال  ها  ي ي  ال ة  اب ان الإ ال ع  ب ام  ال ورة  زها ض أب لعل  حات  ق ال م 
عاد   في م خلال اب ة.ال سالة الإعلان ض ال ل في ع ه ل وال ل ات ع أسال ال   ال

ه  (Fouda& Abdel-Rahman, 2020)دراسة   ال تل ال  ور  ض ال ع : اس
ارسة ال وني في م لات ال الال ة، وأفادت    ح ون في م خلال الألعاب الال ال

، ورغ ذل فق   اهق فال وال ات الأ في على سل ي لل ال د دور سل ج ائج ب ال
 . ل أق به إلى تل الألعاب وارتفع تعلقه بها  ح في ج   ن

ة،   اه جه2020دراسة (ج ال في  ال ال  ء على  ال ل  ت ي ذه إلى    ): وال
ت   واع اعي،  الاج اصل  ال اقع  م ع  ث  ال م خلال  ة  اش م غ  ق  اب  لل
ة را على   عي صف ا ة م م ة ع ح الإعلامي لع صفي م خلال ال هج ال راسة ال ال
ال  قة  وأن   ، ث ال اب لإعلانات  ال عة  ا م ارتفاع  ائج  ال وأفادت  ام،  غ الإن

ة اش ة.  غ ال ث تع الأك فعال  لل
  ، ح ات  2021دراسة (م وع ال ام ش ف على م تأث اس ع ): حاول ال

، وأفادت   لاء م علامة لأخ ل الع في على ت ات ال ال ق ال في م ل الات
لاء م علامة لأخ   ل الع ل على ت في  د تأث لل ال ج راسة ب ائج ال ات  ن

وج العلامة وال م خلال  وسي وم ج تأث لل الف ة، وأنه ي ال ال الات
اه وال م  ل م ت ال ي ل ج تأث سل ا ي لاء،  ل الع قى على ت س ال

ل  ه على ال الغ  ج تأث لل ال ا لا ي لاء، ب ل الع ي على ت   . خلال ألعاب الف
ان،   ، وسل اح ات  2021دراسة (ع ال ام ش ف على م تأث اس ع ): ذه لل

، وحاول   لاء م علامة لأخ ل الع في على ت ات ال ال ق ال في م ل الات
ل وت  راسة  أن تف في تفع ضع ال ال م ات الات ات إلى إدارة ش ص تق ت

في ال ات ال ال لاء تق ل الع اه في ال م ت ا فادة م م لاً ع الاس م ف
ل  ل على ت في  ال لل  تأث  د  إلى وج راسة  ال صل  ، وت إلى أخ م علامة 
ابي  د تأث إ ائج وج ت ال ه ا أ  ، ال  ات ات لاء م علامة لأخ  الع

وج العلامة وال  وسي وم ل م ال الف لاء،  ل ل الع قى على ت س  م خلال ال
ل  ي على ت اه وال م خلال ألعاب الف ل م ت ال ي ل اش سل وتأث م
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ائج  صل ال لاء، في ح ت ل الع ه على ت الغ  ج تأث لل ال ا لا ي لاء، ب الع
ال   ات الات لاء ش ة في إدراك ع وق مع د ف ج ات  ل غ راسة وفقاً لل ات ال غ ع م ل

ن   الإن ام  اس ل  مع  ، ه ال خل  ال ي،  عل ال ال   ، الع ع،  (ال ة  ا غ ال
عامل معها) ي ي ال ل ال مات ال ة خ مي، واس ش   .ال

فة 2022دراسة (ع الله،   ع سة ال جي وه ل اع ال ف على دور الإب ع ): حاول ال
سة ا جي وه ل اع ال ف على تأث الاب ع في الأخلاقي، وال ل ال ال فع ة ب ل

في الأخلاقي على  ف على تأث ال ال ع ة، ث ال فاءة ال ة على ال فة ال ع ال
فاءة  ال على  ة  ال فة  ع ال سة  وه جي  ل ال اع  الإب دور  اس  و ة،  ال فاءة    ال
صفي ع  هج ال ام ال اس ، و غ وس في الأخلاقي  ال ال د  ج ة ب ال

جهة ل   انة م ة  450ت اس ن  ل ع داً  راسة  STC ف ائج ال ة، أفادت ن د ع ال
عادها و  أ ة  فة ال ع سة ال عاده وه أ جي  ل اع ال ة ب الإب د علاقة مع ج ب

فاءة  ال  في الأخلاقي و ال ة ب ال ال ج علاقة مع في الأخلاقي، وأنه ت  ال
ة ام ش ورة اه راسة  ة، وأوص ال سة    STC ال جي وه ل اع ال الإب ة  د ع ال

في الأخلاقي وعلى  ابي على ال ال ا م تأث ا ا له ا ل عاده أ ة  فة ال ع ال
ف ة. ال   اءة ال

ل  (Yasir& Yarub, 2022)دراسة   الع على  في  ال ال  تأث  ي  ب قام   :
ة ا امعات الع عة م ال في ض   ال على م اول ال ال اصة، ح ت ال

ع   ال ارة،  ال العلامات  وج  م  ، اه ال ت  وسي،  الف (ال  ات  تق خ 
ابي  د تأث إ ج راسة ب ائج ال ة)، وأفادت ن ا ة الاج ل والإثارة، وال م خلال ال

لاء.  في على تفاعل وولاء الع   لل ال
(الع  فاجي،  دراسة  وال العلاقات  2023،  دة  ل فاعلي  ال أث  ال ف   ه اس  :(

اق   غ في واس ة في العلاقة ب ال ال ا لاء  الاج ة الع لاع آراء ع م خلال اس
اق قلة في الع الات ال ات الات ل ش مة م ق ق مات ال فة ع ال ة جامعة ال .  م أسات

ر  اف ال ق أه في،  وم أجل ت ة (ال ال ات رئ غ ذج م ثلاث م اسة ت ت ن
اق   غ ة، واس ا دة العلاقات الاج لاءج وني الع ان الإل راسة على الاس ت ال )، واع
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انات ع ال ة بل ج علاقة ع راسة وأنه ت ات ال ض ة ف ائج ص ت ال ه ال    ، وأ
اق   غ في واس لاء ال ه العلاقة. وأن لالع ابي على ه ة تأث إ ا   دة العلاقات الاج

ون،   ة في ت  2023دراسة (أح وآخ فة ال ع ف على دور ال ع ): حاول ال
ة   ائ ع ة  ع على  ال  في  ال الات ال  الات ات  ش لاء  ع م  ة   م
(Vodafone, Orange, Etisalat and We)  راسة إلى ة وق خل ال د علاقة ع وج

فة  ع ، وال اف ال فة  ع ج، ال ال فة  ع ل، ال الع فة  ع ة (ال فة ال ع عاد ال ب أ
فق   ا  ه وم  غلال)،  والاس خل،  ال اع،  (ال لاثة  ال عاده  أ في  ال وال  ة)  ج ل ال

ات ع  دورها ة في ال ة واض ة أه فة ال ع في ت ال   اك ال
ا ت ال م  ل راسة  ل ال ات م ة ل ال فة ال ع ا زادت ال ل في، ح انه  ال
ة  فة ال ع م ال ي مفه ام ب ادة الاه راسة ب في، وأوص ال ى ت ال ال ت

ي ب  ة ب الات ال ات الات ل ش رة م قِ ع في دول العال ال ة وخل ال ر امج ت
ات.  ه في أداء ال م وأه فه اثة ذل ال قي ل عي ال ع م ال   ن

ل،  اع ، إس م في في 2023دراسة (ال ات ال ال ام تق ): ذه إلى تق درجة اس
الغ  راسة أن ال ال أو ال ائج ال لاء، وق ب ن ان م وجهة ن الع ات ال ه  ش

وسي،   ه ال الف ارة، يل وج العلامة ال ه م في، يل ات ال ال اراً ما ب تق ع الأك ان
ب،  قي ال س اً ال م خلال م ، وأخ ي ه ال م خلال ألعاب الف ، يل اه ث ت ال

عة لل ال ات م ق ان ل ات ال ام ش ل على اس ا ي عة م  م راسة م م ال في. وق
، وفي   ل أك في  ات ال ال ي تق ان على ت ات ال ع ش ي م شأنها ت ات ال ص ال

ات.  ق اء ت تل ال ة أث ات الأخلا ل ارسات وال اعاة ال ق م  نف ال
ض،   ه على 2024دراسة (ع في وأه أدواته وم تأث م ال ال ف على مفه ع ف ال ه ): اس

 ، ة في م ائ ه ة ال اعة الأجه اع ص ال على ق لاء  ر الع ارة م م ة العلامة ال
العلامة  وج  وسي، م الف (ال  أدواته  في  لاً  في م ال ال  ال  اول  ت ارة،    وق  ال

  ( اه ارة،  وت ال العلامة ال عي  عاده (ال لاً في أ ارة م ة العلامة ال ه على  وأث
أفادت   وق  ارة)،  ال العلامة  ا  ارة، والارت ال للعلامة  لاء  ال العلامة،  ة  ر ال دة  ال

ات العاملة في رة ال ث في ق في ي راسة أن ال ال ائج ال ة    ن اعة الأجه اع ص ق
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رة   اع على ت ص ارة، ح أنه  ة لعلاماتها ال ة في م على خل  ائ ه ال
لاء للعلامة. ا وولاء الع ل على زادة ارت ع ارة و   العلامة ال

ل،   اع ه  2024دراسة (إس في وأه أدواته وتأث م ال ال ف على مفه ع ): حاول ال
ة العلا ة على  ائ ه ة ال اعة الأجه اع ص ال على ق لاء  ر الع ارة م م مة ال

(ال   أدواته  في  لاً  م قل  م غ  في  ال ال  ال  اول  ت ح   ، م في 
ارة  ال العلامة  ة  على  ه  وأث  ( اه ال وت  ارة،  ال العلامة  وج  م وسي،  الف

في  لاً  م ع  تا غ  لاء   ک ال العلامة،  ة  ر ال دة  ال ارة،  ال العلامة  عي  (ال عاده  أ
ث في  في ي ال ال ائج أن  ال ارة)، وأفادت  ال العلامة  ا  ارة، والارت للعلامة ال
ة لعلاماتها  ة في م على خل  ائ ه ة ال اعة الأجه اع ص ات العاملة في ق رة ال ق

ارة ح أنه  ا وولاء ال ل على زادة ارت ع ارة و رة العلامة ال اع على ت ص
العلامة.  لاء    الع

ل  (Lee et al., 2001)دراسة  ل على رضا وولاء الع لفة ال : حاول  تأث ت
ابي  تأث مع إ د  ج ائج ب ال ا، وق أشارت  ن ف ل  مات الهاتف ال اع خ في ق

ل عل لفة ال ل. ل ل م رضا وولاء الع   ى 
ه  (Konuk& Konuk, 2010)دراسة   ور ال  أن تل اف ال راسة واك : ذه ل

امج ال  غ وس في العلاقة ب ب لاء  ع بها الع ي  اف ال ل لل ال ال ت
ال ال ابي ل د أث إ راسة إلى وج لاء، وخل ال اف العلاقات وولاء الع ل لل

مة.  م ال اه مق لاء ت ادرة ع الع ة وال اب قة الإ ة ال ل لاء وال ل م ال  على 
ل في العلاقة ب  (Sahin et al., 2013)دراسة   لفة ال اف دور ت ف اك ه : اس

ا، و آراء لة في ت اتف ال اع اله ارة في ق ام للعلامة ال قة والال ضا وال   ال
م   ة  تأث   457ع د  ج ائج ب ال أفادت  ل،  قة إس م في  ق  ال هل  ال م 

ارة.  قة في العلامة ال ضا وال ل على العلاقة ب ال لفة ال  وس ل
ة على العلاقة ب  (Yen et al., 2013)دراسة   ر ل ال لفة ال : ذه ل أث ت

اح اع ال ام في ق ضا والال ارع ال اح ل ائ ال ال على ال ان  ة في تاي را ة ال
(Leisure)   ها زادة العلاقة ت عل ل ي لفة ال راسة أن زادة ت ائج ال ان، وأفادت ن في تاي
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فاض درجة  ى مع ان لاء ح الع فا  ه ش للاح في وال تع ام العا ضا والال ب ال
ة.  مات الأساس ضا ع ال   ال

تأث(Shueh, 2014)دراسة   ل  ال    :  ت ب  العلاقة  غ وس في  ضا  ال
راسة  ف ال ان، ح ص قال في تاي مة الهاتف ال ال على خ اء  ة إعادة ال ل ون ال
ة   ل على ن ال ال د تأث ل م وج راسة الى ع ات ثلاثة، وخل ال ضا الى م ال

اء ل ل ل ل له  إعادة ال ة ال ل ح ع مة، وأنه لا  أن ت ه رضا عالي ع ال
، وأوص   س ضا ال هل ذو ال ل ع ال ال ال ج تأث ل ا ي ، ب رضا ض
ة  اً ع ن ش اره م اع ائ  قال على رضا ال ات الهاتف ال س ص م ورة أن ت راسة  ال

ف  اء وأنه م ال . إعادة ال ائ قاء على ال ل للإ ال ال ات ت ات    تع إس
ون،   د وآخ ة،  2015دراسة (ع ال العلاقات (ال امج ال  ت العلاقة ب ب ): اخ

ور  ار ال ، مع اخ ر احل ال اصة في ال ارف ال لاء ال ة) وولاء ع ل ة، واله ا الاج
ي   اف ال لل ل  ال ال  ل س  ماته  ال م خ لاء ع تغ مق لاء الع بها ه ع 

امج  ة ب ت ب اب ة إ د علاقة مع راسة وج ائج ال ، و ن الي إلى آخ ة ال ال
ا أشارت   لاء،  اف ل الع ل لل ال ال لاء وت ل م ال العلاقات و  ال 

ة ب د علاقة مع اً إلى وج ائج أ ارف    ال لاء ال ع بها ع ي  ل ال ال ال ت
ولاء  العلاقات  ال  امج  ب ب  ة  مع علاقة  د  ووج لها،  ولائه  ودرجة  راسة  ال ل  م
اء  ب و ق ال ارف  راسة ال ه ال . وق أوص ه اف ل لل ال ال لاء م خلال ت الع

ام ي وت ب لائها م خلال ت ة مع ع لاءم مع علاقات ق ا ي العلاقات و ج ال 
ة ة ال ة ال   بها.   ال

ل،  (Ram& Wu, 2016)دراسة   الع ل على ولاء  ال لفة  ت ف  دور  ه : اس
ا ذه   ل. ب الع ل وولاء  ال لفة  ت ة ب  اب إ ة  د علاقة مع ج ل صل  دراسة  وت

زان،   ال ال2016(ال ار تأث ت مة ): لاخ ائ في خ ائ على ولاء ال ل ورضا ال
تأث  اس  إلى  و، إضافة  وأور  ، ، ج ل م لاثة  ال عامل  لل ة  ال قال  ال الهاتف 
ائ  ضا ال د تأث ل ائج إلى وج ، وأشارت ال ائ ل على ولاء ال ال ال ة ل عاد الف الأ

ل لها تأث ال ال ل على ولائه وأن ت ال ال ائ وخاصة ت اش على ولاء ال  م
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ة  ي ة الأعلى في ال ائ وأن ال قاء على ولاء ال ة) وأنها تلع دور في الإ ف ة (ال ائ الإج
ل مة م م ال عامل مع مق   .ت

  ، قال،  2016دراسة (حاف ال الان ة، ت ال ة وال ائ ل: الإج ال ال ):  تأث ت
فة،  وال خل، وال ، ال ة: الع ا غ امل ال د الع ل في وج ة على ولاء الع ف ال ال

فا على  ها في ال اع ل لا  ال ال ة ت ات ة لاس ائج أن ت ال وأشارت ال
الات   ات الات ة، وأن فه ش اف ات ال د م ال لاء ج ب ع ف في ج لائها فق بل  ع

امل ا قلل  للع لاء و لاء ي م رضا الع ائح الع ع ش ل وفه ت ال ال ث على ت ي ت ل
 . ات الأخ له لل   م ت

ار  2017دراسة (ب زان،   اه في الإعلان على الق ام ال ة اس ف على فاعل ع ): ذه لل
ة   ي ات م ة م س ال على ع ل  ات ال ائي ل د  ال ج ائج ب ة، وأشارت ال ل ال

ل   ات ال ائي ل ار ال اه في الإعلان على الق ام ال ة لاس ائ تأث ذو دلالة إح
. اه ه بها ال ي  ه الإعلانات ال ة تع ل ات ال ة س   وأن غال

قة  (Yang& Liu, 2018)دراسة   ل وال لفة ال فة العلاقة ب ت في العلامة  : حاول مع
ة  اب ة إ د علاقة مع ائج الى وج ل، وأشارت ال مات الهاتف ال اع خ ق ل  وولاء الع

ل.  قة وولاء الع ل وال لفة ال   ب ت
لي،   (ال ذه  2019دراسة  ي  وال فا  ):  والاح ة  ال عة  س ب  العلاقة  فة  ع ل

ا ل  لفة ال س ل ور ال ل م خلال ال ارة الع ك ال وع ال لاء ف ل على ع
ة  ال عة  س ب  ابي  إ مع  ا  ارت د  وج ال  ائج  ن ت  ه وأ رة.  ال ة  ي
على   ة  ال عة  ل ابي  إ مع  تأث  د  وج ل  ل،  ال لفة  وت ل  الع فا  والاح

ل لفة ال ل ت داد ع دخ أث ي ا ال ل وأن ه الع فا    .غ وس الاح
لاء في  (Agrawal, 2020)دراسة   ل الع ا ت ا ة على ن ث امل ال ي الع : حاول ت

ل  لفة ال لاء وت ائج أن رضا الع ة، وأشارت ال ال ل ال مات الهاتف ال اعة خ ص
ا   مة. ب ل م ال ا ال ا ة على ن اش ث م هل ت اع ال مة وب حاول دراسة م ال

رصلي،   وال ه،  تأث):  2020( ي  ب   ت العلاقة  ائل على  ال ة  لفة وجاذب ال م  ل 
اصة  ال ا  العل الإدارة  عاه  ال لاب  ع  ج ر  م م  ل  ال ا  ا ون فهي  ال ا  ال
ل م  ا ال ا فهي ون ا ال ا ب ال د علاقة ارت ج راسة ب ائج ال ة، وأفادت ن ال
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اذب ج تأث ل راسة، وأنه ي ة ال فهي وجهة ن ع ا ال ائل على العلاقة ب ال ة ال
قل  غ ال قل تأث ال ل)  لفة ال ل (ت عّ غ ال ل وأنه مع زادة م ال ا ال ا ون
ا   ا ة ل لافات مع ج اخ ل) وأنه لا ت ا ال ا ع (ن ا غ ال فهي) على ال ا ال (ال

ع، ال  ات: ال غ لاب وفقاً ل ل ال راسي ت ة، أو ال ال راس قة ال   .ف
ون،   ات وآخ ة  2023دراسة (ب ل على ن ال ال ار تأث ت ي ذه لاخ ): وال

د  راسة إلى وج صل ال ، وت ة أس اف ارة  ك ال اع ال ال على ق عامل  ارة ال اس
ارة الع ة اس ل على ن ال ال ج ل اليتأث مع م عامل مع ال ال   . ل في ال

ائج  (Nimako, 2012)دراسة   ل وأشارت ال ة ال ث على ن ي ت امل ال ت الع : ت
لاء  ة الع لها ت م ن لاء  م رضا الع دة، وع ، ضعف ال ع اع ال : ال ل م أن 

ل.  ة ال عف م ن ل ت لفة ال ل وأن ارتفاع ت   لل
إلى  (Sharma& Panga, 2018)دراسة   ل  ال ك  دات سل اف م اس ي حاول  : وال

ي.  ا تأث مع ع ل له لفة ال ضا وارتفاع ت ل م ال ارة، ح اس أن    علامة ت
لل،   ، و لاء في  2019دراسة (أب القاس اهات الع س لات ور ال ار ال ): سع لاخ
عي ل   العلاقة ب ال ال ال ت ل ل عّ اس الأث ال لاء و ل الع ة ت رك ون ال

ل ة ال لاء ون اهات الع لاء في العلاقة ب ات ة الع ئ د علاقة ج ج ائج ب ، وأفادت ال
لاء  اهات الع ئي لات س ج ج ت ل، وأنه ي ل للع ة ال رك ون عي ال ب ال ال

ال  في العلاقة ب ال ال  ل ل ج أث معّ ا ي ل،  ل الع ة ت رك ون عي ال
ل.  ة ال لاء ون اهات الع ة) في العلاقة ب ات ال لفة ال ، ال عل لفة ال ل (ت  ال

  ، قة  2020دراسة (ع الع ة ال ل عاد ال ة وأ عة ال عاد س ): ناق تأث أ
لاء،   ل الع ا ت ا ة على ن ون ة، في ح الال عة ال ائج ارتفاع واقع س ت ال ه وأ

ة على ال   ف ان م لاء  ل الع ا ت ا ة ون ون قة الال ال ة  ل ال أن م 
عة  عاد س ع أ لاء ل ة ب إدراك الع ائ لافات ذات دلالة إح ج اخ الي،  وأنه ت الإج

ة، وأنه لا ت ا غ ائ ال ة وفقاً لل ة ال ل عاد ال لاء لأ لافات ب إدراك الع ج اخ
ا  ا ل ن لاء ح لافات ب إدراك الع ج اخ ة، وأنه ت ا غ ائ ال ة وفقاً لل ون قة الال ال
عة  عاد س ة ب أ ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة ع ة، وأنه ت ا غ ائ ال ل وفقاً لل ال
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ة ل عاد ال ع أ ة و ج    ال لاء وأنه ت ل الع ا ت ا قلة) ون ات م غ ة (ك ون قة الال ال
لاء. ل للع ا ال ا ة ون ل قة ال ة ال ل ع ال ة ذات دلالة ب  د   علاقة 

ون،   وآخ (ح  في  2020دراسة  العا از  الاب عاد  أ تأث  راسة   ال حاول   :(
ع ، وال ن ال ر  ع ف، ال ال ر  ع ل إلى علامة أخ مع (ال ة ال ام) على ن الال ر 

ه العلاقة.   ل في ه ات ال لاء م ة لع اب ة الع ات ال ل ل عّ ور ال  ال
ل  ة ال في على ن از العا عاد الاب ابي لأ د تأث مع إ ائج إلى وج وق أشارت ال

اب ج تأث مع إ ، وأنه ي ل إلى علامة أخ ة ال ة على ن اب ة الع ات ال ي ل
ة  في ون از العا عاد الاب ة تأث معّل على العلاقة ب أ اب ، وأن للع إلى علامة أخ

ل إلى علامة أخ    .ال
  ، (اله ف،  ):  2021دراسة  (ال في  العا از  الاب عاد  أ تأث  ي  ت حاول  ي  وال

الال  ر  ع ، وال ن ال ر  ع الإضافة إلى   وال  ، ل إلى علامة أخ ة ال ام) على ن
ائج   ه العلاقة. وأفادت ال ل في ه ات ال لاء م ة لع اح على ال ل للانف عّ ور ال ال
ر  ع وال  ، ن ال ر  ع ال ف،  ال ر  ع (ال في  العا از  الاب عاد  لأ ابي  إ تأث  د  ج ب

ل إلى علا ة ال ام) على ن ة على الال اح على ال ابي للانف ج تأث إ . وأنه ي مة أخ
عاد   ة على العلاقة ب أ اح على ال د تأث للانف ل وج  ، ل إلى علامة أخ ة ال ن
ات   ال اع  ات ورة  راسة  ال . وأوص  إلى علامة أخ ل  ال ة  في ون العا از  الاب

ة م ة أخلا ارسات ت ات م املة،  وال ة م ات ت ات ام ب إس ع الاه
ة  ا ات ح ة ج ار ورة م ل دائ وض ة  ك ال ل لاء ل ة تق الع ا لاً ع م ف
ات   ل م ال ي ت ان ال اغة الق زارات في ص اب وال ل ال ار في م اع الق هل ص ال

ات.  ل ال ة م ق   غ الأخلا
ون،  دراسة (ع الع  ة  2022 وآخ قي ون اع ال ف  العلاقة ب ال ه ): اس

الات   ات الات لاء ش ال على ع غ وس  قة  ة ال ل د ال ل وج ل في  ال
اع  ال عاد  أ ب  ة  ائ إح ذو دلالة  د  ا  ارت د  ج راسة ب ال ائج  ن وأفادت  ة،  ال

ج، ال اع في ال قي (ال ج  ال ا لا ت ل ب ة ال زعي) ون اع ال ي، وال و اع ال
ة ب  ائ ي ذو دلالة إح ا ع ج ارت ل، وأنه ي ة ال ع ون اع ال علاقة ب ال
ل،   ة ال ة) ون اب قة الإ ة ال ل قة، وال ة ال ل ة ال اس قة (ح ة ال ل ع ال
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ع ج علاقة ب  ج علاقة غ  في ح لا ت ل، وأنه ت ة ال قة ون ة ال ل م ال
ي،   و اع ال ج، ال اع في ال قي (ال اع ال عاد ال عاد م أ ة ب ثلاثة أ ة مع اش م

قة.  ة ال ل ل م خلال ال ة ال زعي) ون اع ال   وال
لي،   اف2023دراسة (م ة اك رقة ال ه ال ف ه ه ث على    ): اس ي ت دات ال ال

مات   قات ال ام ت م اس ام/ ع ص اس ة  ك ال لاء ال ي لع ل ل ال ال
/ غ  لاء ال اهات الع ف ع ات لاً ع ال ل، ف ة ع الهاتف ال ال

ك   رة ال زة لق ع امل ال ف على الع ق قات لل ام تل ال ة على ال لاس ال
قات   اد ت قات اع الإضافة إلى ف مع امها،  لاء ال لاس الع ة  قاع ع  س ت

ل.  ة ع الهاتف ال مات ال   ال
ل  (Jones& Beatty, 2000)دراسة   ل ورضا الع ال ال فة تأث ت : حاول مع

ار مع   الاس ل  ار الع قلة على ق ات م غ ة أخ  ك ل إلى م م ال ة وع ال
ل  ل  ائج أن رضا الع ، وأفادت ال ع مات ت ال ك وخ اع ال ال على ق
ل  ال ال ل ت الي، في ح ل ت مة ال م ال عامل مع مق ة إعادة ال اً على ن ج اً م تأث

عامل. ة إعادة ال قل أ تأث على ن غ م   ك
لفة  (Burnham& Mahajan, 2003)دراسة   اع ال ي الأن ة وت ة وت زت أه ي أب : وال

ع على  ال ها  تأث ائج  ال أث  ي  العلاقات) وال ة  ت ال ة،  ال ال ة،  ائ ل (الإج ال ال  ل
ع الأع أث  ا ال ه، وأن ه فا  الي والاح مة ال م ال عامل مع مق ار في ال ا الاس ا لى في ن

ل. ضا الع عامل مقارنة ب ارة ال ا اس ا اي في ن   تف ال
قاء  (Cohen et al., 2007)دراسة   ار  ث على ق ي ق ت ات ال غ : ذه لل ع ال

ال  ل، ت ة، رضا الع اف ة ال ات هي: ال غ ه ال عامل، وأن ه ل ال ه لل م ل أو ت الع
ال رة  ال ل،  أك ال ضا  ال أن  ائج  ال وأشارت  ة،  ال مة  ال ائ  وخ ة،  ل ال ة  ه

امل   لاً ع ع ل ف ال ال ة ث ت ل ة ال ه رة ال ه ال ل يل ارة الع اً على اس ات تأث غ ال
 . عل   ال وال

اء  (Jones et al., 2007)دراسة   ال إعادة  ة  ن على  ل  ال ال  ت تأث  ت  اخ  :
رة   ث  ائعة ت افع ال ة وال ا ال الاج ائج أن ال ة، وأوض ال ف ات ال ص وال

ة.  ل قة ال ة ال ل اء وت م ال ة إعادة ال ة على ن اب   إ
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ل على  (Thi& Swierczek, 2008)دراسة   ال ال ف على تأث ت ع : ذه لل
لاء في س  اهي للع ي والات ل لاء ال ائج أنه ال حلات، وت م ال ف وال اعة ال ق ص

قفي.  ي وال ل لاء ال ل على ال ال ال ابي ل ج تأث مع و   ي
عة (Clemes& Zhang, 2010)دراسة   ، س ع : ال ل م ل تأث  ل ي اه ب : وال

ل   ل الع ك ت ل على سل ال ال مة، الإعلانات، وت دة ال ة، ج م ب إلى  ال
مة، الإعلانات،   دة ال ، ج ع : ال ل م اً ل ج اً م اك تأث ائج أن ه ، وق أشارت ال آخ
ال  ل،  أن زادة ت ال ال أث الأه ل ل وأن ال ل الع ك ت ل على سل ال ال وت

ا ة اس ال تفع معها اح ل م ب إلى آخ وت ل الع ل تقلل م ت اليال   . ره مع ال ال
ال  (Jen et al., 2011)دراسة   ل (ت د ال ل وق فة تأث رضا الع : حاول مع

مة  ة ال أن  ائج  لاء، وأفادت ال ة للع ل ا ال ا ) على ال ائل الأخ ة ال ل وجاذب ال
لفة ال  ا ارتفع ت ل ة، وأنه  ل ا ال ا ابي على ال ل تأث إ ل ت ن م الأف ل 

فاض  ضع مع ان ا ي نف ال عامل معها،  ة وعادة ال ال ة ال قاء مع ال ل ال للع
 . ائل الأخ ة ال   جاذب

ة،  (Blut et al., 2015)دراسة   ائ ل (الإج ال ال ل وت ت تأث رضا الع : اخ
اء، ح  ة إعادة ال العلاقات) على ن ة  ت ة، وال ال ل   ال ال ال ائج أن ت ب ال

ة  ائ ل الإج لفة ال اء، وأن ت ة إعادة ال اش على ن ل أق تأث م العلاقات ت ة  ت ال
ي تق  ة ال ال ال ال اء على ع ال ة إعادة ال ل ون عف م العلاقة ب رضا الع تُ

ا.  ه   العلاقة ب
راسات   عل على ال قة: جـ. ال ا   ال

ة:  ال قا ال لاص ال قة  اس ضه م دراسات سا ء ما س ع   في ض
   في، ح ر ة ال ال ة وفاعل ل م أخلا ل ال ح  ,Stenberg& Pracic)ال

2005; Kelly, 2008)   في في ال ال  ة  فاعل ه   فاعل ال وم  ل  ق م
أدواته،   ة  ا ة وال فا اب ال اته و غاضي ع سل ل م دون ال ارات الع أث على ق ال

ة. وعلى ال فق أوضح   ق الفعال ة ل ا غل العلاقات الاج  ,Weisberg)وأنه 
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ال   (2009 ال  ة  ات اس عاي أن  ال ها  عل ن  القائ م  ال ا  ال ة  أخلا تع  في 
قي.  ا ال ة لل  الأخلا

  ، ح  ,Fouda& Abdel-Rahman)) مع دراسة 2021اتفق دراسة (م وع ال
ة م    (2020 قل ات ال ال ات ه اس ا تعان اً ل في ن ي ال ال ورة ت

ها وتأ ال م فاعل ات ت ت ح ( ت أل ل، وق  ها على الع اني،  ث ورة  2018ال  (
 . هل ك ال لل سل ي ت اع ال ل م حالات الغ وال قل  ال

   ،ون اح وآخ ال (ع  ت دراسة  ال  2021اع ل  عاده  أ في  ال ال  أن   (
اه   ا ي ة، ب فاءة ال ع ال اني،  (ل ع 2018ال ، الأول  ر ي  ) م م ز ت

ع   اني  ف، وال ه ل ال س ال ن الع لة فعالة ل اره وس اع في  ال ال
ائي،  اره ال احة وق اراته ال أث في خ ل وال اع الع  أداة ل

   ات ي تق ة ل أث ت ال راسة ال لة، سع ال قة ذات ال ا راسات ال  شح ال

قل) غ م في (م لاء    ال ال ل ع ا ت ا ةعلى ن هلاك لع الاس ع)    ال غ تا (م

ال   ات  ي أك تق تل العلاقة، مع ت ل على  لفة ال ل ل  عّ ال ور  و ال

لاء  ل ع ا ت ا اً على ن في تأث ةال هلاك لع الاس  . ال

  ال ات  غ ال ب  ال  اول  ت قة  ا ال راسات  ال م  اً  أ اح  ال ص  ل ل ي ة م ئ

اع   ل عام وفي ق راسة  ةال هلاك لع الاس اد  ال اً لإع ل دافعاً ق ل خاص ما 

راسة.  ه ال  ه

   ع ل مة  ال والأدوات  هج  ال في  قة  ا ال راسات  ال مع  ة  ال ال راسة  ال لف  اخ

في   ة  ال سائل  ال قة  ا ال راسات  ال ة  اول غال ت انات، ح  اداً  ال اع الإعلانات 

اعي.  ح الاج هج ال ة على م ال راسة ال ت ال ا اع ي ب هج ال  على ال
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قة:  ا راسات ال فادة م ال  د. أوجه الاس
في:  .1 ات ال ال   تق

دراسات   ف   ,Martin& Smith, 2008; Weisberg et al., 2009; Sakai)ت
ة   (2013 اف ال ة  وال ال  ق  ت أن  ي   وال ة  ال ال في  ال ال  ات  تق ل  ح

ات:    لل
 وسي ة  Viral Marketing  ال الف ة ع م سالة الاعلان م على ن ال ق : وال 

ج  ال ع بها  ي ي ا ال ا ائ وال الف ض  ارة لع العلامة ال وجي  فادة م م ة والاس رق
اه وثارة   ب ان ة ل ون ردشة الال اقع ال ار خلال م ادل الآراء والأف ة ت وض مع ح ع ال

لاء   الع ام  وسي   (Barry et al., 2002)اه الف ال  و   ،(Kaikati, 
ة وذات   (2004 رة  ة  ة رق لاء وع م اولة ب الع قة ال ة ال ل على ال

ة  ار ادل وم ج مع ت ا ال ا ائ وم ض ف ارة لع وجي العلامة ال ة ح ي ت م ا م
ردشة الال  اقع ال له في م ار ح ة، الآراء والأف لاء م ون ارك الع ي ي ة ال اه أو أنها ال

ة  مات ال عل ات  خلالها ال ف سل ق ل اً م ال ة ع ا ي ت إرسالها في ال وال
ف   لام ال اني، (Oliver et al., 2010: 2)ال ) أنه خل رسالة 2018  ، و (ال

ب ة  م ة  اع ت رة  و اً  ذات اول  ت ة  ي،  ت (صال اه  و  ، ن الإن مي  م  
ة 263:  2021 ل ل ال ة وتع تفاعله ب ار اص لل ف الأش ة ل ) مقارة ت

اكي  عة ت لها  عاد ت ة ل ون سائ الال ه م آخ ع ال ي وصل إل قة ال ال
(ال  ه دراسة  ، ووصف ال ب  ة  وس الف و  الع ار  ان عة  أنه 2114:  2022،  س  (

وس وأنها  ل الف مات م عل ف م ن ال ن ت ة على الإن ة قائ ة غ تقل ات اس
ار،   عة الان ة س ار ال ة والأف ا هات ال ي ر والف ال مة  ع ن م ا قام  ت اماً  ت

ت إعلاناً ع ت ال ال ة، ح ن ال ال ة رسالة للأع ان   ج ه الف م  ق
ان  الف اء  ر الاق ه ة م ال ل ال ، و ع ه ال ع أوا في ت ال ل ح ب

ا الإعلان   ة ال مع الأقارب  (Pass- along)وت ه ار قاء   أ م ة  والأص اع ل
ل   ي  ع ال نف  وه   ، اج ع    elmenusال ي فه   ، ه ال ات  ل ال ل  ص ل
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ف اس ال وسي  الف ال  ة  سالة مع أح    ات ال ه  ة ه ار ل  الع ال  ح 
ل إلى  ع   قائه ل . 50أص ل م ال اء   % ع إج

 العلامة وج  اب  Brand Pushers  م ال ل  ة  ا وال والأناقة  ة  اذب ال ذو   :
ا العامة   ال ئ ال  ل وال لاء وال اك الع ارة وش ج للعلامات ال و لل

ل   رك الع ة لا ي رة عف ه  عل ع ج ال اصفات ال لاع على م ل في الا ال
ل   رة أف ة  ل الف الي تق ال ة و و لة ت  ,Kelly)م خلالها أنه واقع ت تأث ح

2008; Vladimir, 2015)  ،) انيو ع  2018،  ال ي  و ب ت ) أنه أسل
اك   ارة م خلال إش ال العلامة  ع  ال ف  وج به لل ة  ال فات  ال على 

ر   ه ة  ال ش قه  ب ن  ما  وه  ف،  ه ض    (Sony Ericson)ال ع في 
اح ور ال ا ب م ق ل ل ار م ة ع اس ق اتها ال اولة    كام ل م ها،  ض م لع

ة   أن    (Macy)ش اء  ال ة  ائ ال القفازات  م  اك  ال ون  ال م  ل  لل
ت ( أج و  25اس اقف ال اء تل القفازات في م قات لارت اوات والأن ات ال ) م ال

ب  اه وت لف الان لاء ل اك في  الع ون ال ل ال ل م  ى ت ل القفازات ح ح
ع.    عة أساب

 اه ا  Celebrity Marketing ت ال ا ذه وفة أي ع اء اللامعة وال : وه الأس
سائل   ة ل ادة الأساس ة ال ا اس وه  ال، وال ، رجال الأع ان ، الف اض م ال
از سف   ة ج ا ة  ه ه ال ة، وأن ه ي اله اج إلى تع وت ا ولا ت ا حل الإعلام أي

الإثا  ر  ه ع ال ار  له ح  ج لأف و عانة به لل ، و الاس ه اس ع رؤ رة وال
ار   ة تل الأف أه اعاً  لقي أك اق عل ال ة ت قة عف ات  ة لل عا دة أو لل م

ات   ،  وال ائي والع اني ؛  2017(ال ع  2018،  ال افة  )، ح ي اس
ال ة ي خلالها  ن ف تل امج  في ب اه  ك  ال ة لا ت ش رة عف ج  لل ق 

ج   ل علاقة ال ي ح اه اه في  ال اد على ال رة، و الاع ه ة ال ال
رته   ها  ر خلال  م  سالة  لل ال  ل  وت ارة  ت علامة  ل  ت على  ال 

(Archer et al., 2014)ال اء  خ اره  اع ث  ال لاء  له ي  ح  وأص علامة ، 
ة م   ة ض قاع ا  وق اك ال،  وال ضة  ة وال ن ال اقة  والل عام  ال ل  ارة م ال
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له   ة  أساس ة  مه اعي  الاج اصل  ال ات  م ع  ده  وج ح  وأص ع  ا ال
(Schouten et al., 2020)  ،ون ا وآخ (ال اه  ال م خلال  2021، و أنه   (

ه ة م تقل ة وغ  تقل ات  أو  ش الاعلام  اس ع وسائل  ال لعامة  وفة  رة ومع
ات   ج لل و راً في ال اً وم ه لع دوراً رئ اعي ح  اصل الاج وسائل ال
ة   ه لة ال م ال أن تق ة  ة وش ة وجاذب ن م شع ل ا  اء  ا ال ا ه ن ج وت

(Lauren Bacall)    نامج ث ع    2002ام  في ع  (Show Today)وم خلال ب ال
ى    (Vis dyne)عقار    دور الع ها  ع إصاب قاتها  ة الع لإح ص م ش في ت

وج للعقار.  أنها ت ح   م دون ال
 ه الغ  ك  Bait and Tease Marketing  ال ال أو ال أث على سل : لل

ة وغ رة عف ات  ها ع ال الغ ف رة م س ص لاء ب سة  الع  ,Kaikati) م
2004; Sakai, 2013)  ،) فه  ع انيو الغة 2018،  ال ال ب  أسل ام  اس أنه   (

ل   ه ا  وال ل ه ، وق ي ف ه لاء ال ك الع أث في سل ض ال غ ة  ات ال ل
ج   ا ال لاء ه ب الع ما  اً ع اً سل ة لها تأث ة ت ح قي إلى م ال ال

ج   ة لل ه اعات ال ة مع الان ة ال اب ال م ت ا ع ف  &Alkhafagi)و
Alsiede, 2022)  ما دعي ،(Wong& Yazdanifard, 2015)    ن أن  ة  ص لل

ة  ش ام  ل  م لاء،  الع ه  ج وت اء  ال ك  سل ف  ل اس  وم صادق  م  اك  ه
ل   اكي الف ل  ق ف س ب س ات    ت  (Trailer)م فات وال ة م خلاله ال ال

ارة   لل ارقة  قام   (Mercedes SL 500)ال ا  ها،  ف الغ  م رة  ة   ول  ش
BMW    ي ل العال لة ال ل م  اد ف ة ان    (Clive Owen)إع قة واح ة د ول

الغ   ل م ارة  ع بها ال ي ت ة ال انات الف ض الإم ع ب  ت ة على ال رة 
قعات   ل ال اً فاق  اه احاً  ل ن  . (Zhechev, 2015)ه، وق حق الف

 الف ألعاب  خلال  م  ر  Marketing in Video Games  ي ال  إح ص  :
اً   ا ع  ة، ح ل  فاعل ال ال يلع مع واجهة رق ها ي ي ف ي وال ق ه ال ال
لات ما   ل ة والأفلام وال ن ف ل امج ال ارة في ال ها ال ات ب علام ام ال

ارة في الألعاب ا ها ال ه ن ت علام الاً هائلاً  جعلها ت ه إ ي ت ة ال ون لال
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اب    ,Kaikati& Kaikati)، و  (Wilson& Zackariasson, 2022)م ال
العلامة    (2004 ع  ض ال غ ة  ءاً م الل ع ج اش مع العلامة  فاعل ال ا ال أن ه

ة ن لف امج ال ها ال ي ت لفة ع الإعلانات ال رة م ة، و والأفلام    قة عف
اهها   اس ت ن الإح اماً و نها أُق إق عاض  الام ل  ع الع ة ح  ائ ال

  ، ني (ال لف نامج ال وضة في ال ع ادة ال لة على ال ث  2022أنها دخ )، وه ما ح
ة  2002في عام ( ا وقع ش اوز (  (Arts Electronic)) ح الغ ت د  ار    2عق مل
ة  دولار) لإد مها    (McDonald's)راج ش ي تق ي ال  ,Carsten& Andersen)في ألعاب الف
ة  (2012 ا قام ش  ،(Mazda)    ارتها ل    (RX-8)الإعلان ع س ي ق في ألعاب الف

ها. ل عل ارة وزادة ال ل ال ا انع على تق عام  ق    حها في ال
 اب ب وال قى ال س : ذات  Marketing Pop and Rap Music  ال م خلال م

ع م   ا ال ها ه ه دة  ة م ة إلى ف سائل الإعلان ل ال ي ت اسع وال ار ال الان
قى   س اني،  (Weisberg, 2009)ال (ال و  ام  2018،  اس أنه    (

ل   الع ك  ة م دون أن ي ذل ش ات ال ع  لل اب  ب وال قى ال س م
ف، وق أشار   ه ام     (Kubacki& Croft, 2004)ال اء اه اً ت إع خ أنه م

ا أش ع  وت اته  تق ت  ان ح  ال  في  قى  س ال ور  ة  ل ع ال ب  ما  له 
از، ففي عام ( ال قى  س ة وم لاس ي  1960وال ق  &The Supremes)) قام ف

Four Seasons)    ة الح ش ي م الأغاني ل ل الع ا  (Coca-Cola)ب ، ب
ة   ة    (Adidas)دفع ش اج أغ ف دولار لإن ن ون ت  (My adidas)مل ل اع  ،

اب ال أغاني  على  س  س م ة  ارة    ش لل ا  ا ال ع  ث  ت ات  ل ت  في 
(Mercedes Benz)    ة ت ش ا شه اً،  ي لاق رواجاً عال الاً    (Motorola)وال إ

ة في دد اس ال ما ت ع اتها  اً على م ب.  لاف  إح أغاني ال
ل  .2 لفة ال عاد ت  : Switching Costs Dimensionsأ

دراسات    ,.Lee et al., 2001; Jones et al., 2002; Burnham et al)اتفق 
2003; Kim et al., 2004; Zeithaml et al., 2006: 195; Alam& Salim, 

2012; 111; Shueh, 2014; Yang& Liu, 2018)  :ل لفة ال ة ل ال عاد ال ل الأ   ح



 
 
 
 
 

 
2024 الأول مارس العدد                        مجلة العلمية التجارة والتمويل                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    326                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 ة ائ ل الإج لفة ال ي  : ت ا (Procedural Switching Costs)  ت مات ال عل ل
ال   ة وت مة أول م فادة م ال عها للاس ي ي ات ال ها وال ل تعل  على الع

 : ال ة م ال ال اع ال ، وت الأن ي مة ج م خ عاق مع مق  ال
   لفة ا  ت ي  Risk Costsال مة ال م ال ة ال مع مق ع ة  ت : ال

م   ضا ع مق . خاصة مع ال غ اس م وراء ال اف م الي وأنه لا ت مة ال  ال
   ال عل  ت عل  Learning Costsال لل ة  اح ال ال  ال ت  ي  وال  :

ة وتعل   ة العال ق ة خاصة ذات ال ي مة ال لعة أو ال ة مع ال فاءة وفعال ف  وال
عامل مع ال ق ال ز والأرقام وأسال و م  ج. ال م ال

   ال ق  ت د اللازم  :  Evaluation Costsال ه ق وال ال ال وت ت
مة آخ   م خ ق ل ل ار ال اذ ق ل لل م ات ل ال ال ع  لل وال أو ت

 . ق ار لل د م م وج ق لع ة ال ة صع ة ن اس يلة وال مة ال ل ال مات ح  معل
   ال اد  ت اعها م Set Up Costsالإع اج ات اد ال احل الإع ات وم : هي خ

ة  ج أول م فادة م ال ة في  الإرشادات للاس انات ال ل وال ال ذل  الع ، م
ي   فف شع ج اته ل ل ر الع ح  ي أو ش مة ج م خ عامل مع مق ال ملء أوراق 

ة الأولى.  عامل معه لل  ي
  ة ال ل ال لفة ال ال الغارقة (Financial Switching Costs) ت لة ال : وهي 

) م   قا ة (ال ائ ال ا والع ا ع ال ارة  ة وخ ال لل العلاقة ال ة على ت ت ال
فقات   ل ال م ال يل ه ت ن ال ، و ع مة على الأجل ال م ال العلاقة مع مق

ها أو لا و  فاد م اء اس ة س ي مة ج اء خ : لاق ال ة م ال ال اع ال  ت الأن
   افع ال ان  فق ال  ا  Benefit Loss Costsت ا واله اءات  الع في  لة  م  :

د   ت ما  ع داد  ي  ( قا (ال ل  للع إضافي  رص  في  اناً  أح اك  ت ي  ال وض  والع
مة   م خ ق ل ل ل ال ع على الع ن م ال مة، و م ال عاملات مع نف مق ال

ة.  آخ اك قا ال   في مقابله تل ال
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   ة ق ائ ال لفة ال اء  Monetary Loss Costsت ة أث عاق أول م ال ال : هي ت

اك   ي ت لاً وال ق مة م فادة م ال اج إنفاقها للاس ة ال ال ال ال مة وال اء ال اق

مة  م خ ل ن مق ها إذا ت فق ي ق  ل وال . في رص الع  آخ

  ة العلائ ل  ال لفة  ل  (Relational Switching Costs)  ت الع ارة  خ ي  وتع  :

لاً ع   قال لآخ ف ر الان ق ما  الي ع مة ال م ال ها مع مق ي ت ت وا ال لل

ل   ة لل اح ة ال ا لاف ال ا  ل ه ة،  ال ارة ال ه مع العلامة ال ا لل ارت ت

فة م : لعلاقة غ مأل ال ة م ال ال اع ال ، وت الأن ي مة ج م خ  ع مق

   ة ال العلاقات  ان  فق ال  :  Personal Relationship Loss Costsت

اش مع   عامل ال ال ت  في ال ء العا ال ة  ت افع ال ل لل ارة الع وت إلى خ

ة و  ا ة وال عاملة ال ي ت ال ة، وال في ال اد  م الألفة والاع ر  ع ال

مات.  عل ف ال الات وت اقة والات  وال

  ارة ان العلامة ال لفة فق ارة  Brand Relationship Loss Costsت ي خ : تع

لازماً معها   ح م ال بها، وأص عامل معها والات اد ال ي اع ارة ال ل العلامة ال الع

لي ال ع  ة   رجة  ب بها  فاً  علامة    وم مع  ة  ي ج اء علاقة  و ها  ع

 .  أخ

اً  ة:   -ثان ة ال   الف

ول رق ( ة م واقع ال ة ال ف على الف ق اح ال   ): 1و لل

ول رق ( ة: 1ال ال راسة ال قة وال ا راسات ال ائج ال ة م خلال ن ة ال   ) الف
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اً  اؤلاتها:  -ثال راسة وت لة ال   م

ة، ت   اق ال لات  وض وح ال لة ال وت الف اغة م ي وص ض ت غ
نة م   ة م ة م اء ع ق ة م خلال اس ان ة م لا اء دراسة اس دة م   85إج مف

لاء  اك ع واد، وهي م اً م ال ة والأعلى تق القاه ق  اك ال أك م ة  هلاك لع الاس ال
(City Stars Mall, Cairo Festival City Mall, Mall of Arabia Cairo, 

Katameya Downtown Mall, Open Air Mall - Madinaty, The District)    وق
ل:  أ ح لاع ال قة اس ع قابلات ال اول تل ال  ت

   مات عل اعي ال اصل الاج ات ال وسي على م ف ال الف إلى أ م ي
ل؟ ة الأف ائ ائل ال ة ع ال ا  ال

   ان ال غلال  اس خلالها  م  ي  ي  ال الإعلانات  ة  ا م  ت م  أ  إلى 
ة؟  هلاك لع الاس ج ال و ات في ت اب وال ع ال ة ل ال  ال

   ،ال الأع رجال   ، ان الف  ، اض (ال اه  ال ائح  ل اع  ت م  أ  إلى 
اء ال  ) ع ش اس ة؟وال هلاك  لع الاس

   لات ل ض داخل الأفلام وال ي تع ة ال هلاك لع الاس أن ال ع  إلى أ م ت
دة؟ ة ال ن عال امج ت  وال

  خ للعلامة س ة وال هلاك لع الاس ج لل و اء ال ي في إث إلى أ م تف ألعاب الف
ارة؟  ال

قة:  ا راسات ال ائج ال ة:  ن ة ال ة:   الف ال راسة ال   ال

  ة اً ودرا لاء أك و ح الع أص
ة  ون إل قاً  ن  م و
ال  ع  يلاً  ب ة  م

 . قل  ال
   لل ابي  إ تأث  د  وج

لاء   الع ل  ا ت ا ن في على  ال
 .  م علامة لأخ

  ا ض ع  ات  ال ع  ت
ف   تل ولا  الأخلاقي  ال 
في   ة  الأخلا ارسات  لل

في. ال    ال

  عل ود  قة  ا ال راسات  ال رة  ن
ة  ال ة  ال خاصة  اح  ال
ات  تق ي  ت أث  ب  عل  ت
ل   ت ا  ا ن على  في  ال ال 

لاء   ةع هلاك الاس لع  ول  ال  .
قة   ا ال راسات  ال م  أ  اول  ت
ل   ال لفة  ل عّل  ال ور  ال  

  على تل العلاقة. 

   ل ال لفة  ل عّل  ال ور  ال  
ات  ف تق ي  ت ب  العلاقة  ي 

لاء  ل ع ا ت ا في ون ال ال
ة هلاك لع الاس  . ال

   ع ة  ال ال راسة  ال لف  ت
ف  قة م ح اله ا راسات ال ال

ال ال  وم
   ائج ن واقع  وم  اح  لل  

ة   ف ت ل  ع ة  خ اد  إع راسة  ال
ات. ص   لل
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  ي ة ال هلاك لع الاس اء ال ل على ش امع م    إلى أ م تُق اً على م ددت  ت
ة؟ ائ  خلال الإعلانات الغ

   ة هلاك لع الاس ص ال مات  عل ه لفه ال ق وال اح ل ال إلى أ م ي
ل؟ ر ال ما تق يلة ع  ال

  لعة ال ل  ب إن  قعة  ال غ  ار  ال م  ال  إضافة  ل  تق م  أ  إلى 
؟  أخ

   ل فق ق ل  إلى أ م ت اقة الع ل  ل الأجل (م ل  ع ائ  ي م الف الع
لعة؟ في) في حالة إنهاء العلاقة مع ال  ال

   ل وال ة  ال ال لعة  ال ا  ارت فق  ة  ن ة  العا ارة  ال ل  ق ت م  أ  إلى 
؟  لأخ

 قعة؟ ار غ م اف عل م أخ ت لعة  ل ال ى إن ب  إلى أ م ت
 ا ة  إلى أ م ي هلاك لع الاس ص ال مات  عل ه لفه ال ق وال ح ل ال

يلة؟  ال
   ة ال ة ال هلاك لع الاس ة ال ل ي أف ع مقارنة وت إلى أ م ت أنه م ال

يلة لها؟  وال
   قال ة حال الان ال لعة ال قي ال ح مع م عامل ال ارة ال قع خ إلى أ م ت

؟  لآخ
راسة  ت ال ة: وق أسف ال ائج ال ة ع ال ان ة ال لا   الاس

   ف ف 76ي ي اعي  اصل الاج ال ات  على م وسي  الف ال  أن  لاء  الع % م 
ة. ائ ائل ال ة ع ال ا مات ال عل  ال

   ار إضعاف  63ي اهه في إ ب ان جه ل في ت ات ال ال لاء أن تق % م الع
ل ال  لع م ه مع ال ات في  علاق اب وال ع ال ة ل ال ان ال غلال ال ق، وأنه ي اس

ة.  ة في ال ام وخل ال ض إثارة الاه غ يلة  ة ال هلاك لع الاس ج ال و  ت
  ق ه أو 59ع في م دون وعي  ات ال ال أث ا ل ض ع لاء أنه ي % م الع

ا اً ما ي ها وأنه غال م عل ق ي  ات ال ق ،  ال ان ، الف اض اه (ال ائح ال ا ل ع
ة.  ل ال ان على س ة ون  هلاك لع الاس اء ال ) ع ش اس ال، وال  رجال الأع
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   ح لات  73ق ل ض داخل الأفلام وال ي تع ة ال هلاك لع الاس لاء أن ال % م الع
ة.  دة فعلاً وأنها ت ال ة ال ن عال امج ت  وال

   عي خ  83ي س ات وال ج لل و اء ال ي تف في إث لاء أن ألعاب الف % م الع
اء.  ث في تق ال ارة ولها دور م  للعلامة ال

   ق اً  56ع ددت  ي ت ة ال هلاك لع الاس اء ال ن على ش ل ق لاء أنه  % م الع
ة.  ائ امعه م خلال الإعلانات الغ  على م

   ر م الاس73ي ه لفه  % ع ق وال م إتاحة ال في لع ات ال ال أث ة ل ا
يلة.  ة ال هلاك لع الاس ص ال مات  عل  ال

   ف قعة في حال 86ي ار غ ال ل إضافة ال م ال لاء تق % م الع
 . لع أخ ل ل  ال

   ائ في حالة إ93ي ل ال ا الع ا ارة م ل خ ع تق لاء أنه  نهاء  % م الع
ة.  ال لعة ال  العلاقة مع ال

   ف لعة  81ي ال ا  الارت فق  أث  على  ة  العا ارة  ال ل  تق لاء  الع م   %
 . ل لأخ ة وال ال  ال

   ار غ  89ح م ه  ت عل ي أخ  لعة  ال ال  أن اس لاء  الع م   %
قعة.  م

   في ه لفه  92ي ق وال اح له ال لاء أن ي لع  % م الع ص ال مات  عل ال
يلة.  ة ال هلاك  الاس

   ة  77ي هلاك لع الاس ة ال ل ي أف ع مقارنة وت لاء أنه م ال % م الع
يلة لها.  ة وال ال  ال

   قع حال  91ي ة  ال ال لعة  ال قي  م مع  ح  ال عامل  ال ارة  خ لاء  الع م   %
 . قال لآخ  الان

ه أنه م ال   ض  ا الع ل دوراً في ال م تأث  وم ه لفة ال ن ل أن 
ا   ا في على ن ات ال ال ل لتق لاء  ال راسة  ع لة ال ور م ه ت ة، وعل هلاك لع الاس ال

  : ل  ات ال ح ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل ج دور معّ إلى أ م ي
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ا   ا في ون ل لال لاء  ال لع الاسع ة ال اؤلات  هلاك ي ال ئ اؤل ال ا ال ؟ و م ه
ة:  ال ة ال   الف

   لاء ع ل  ت ا  ا ون في  ال ال  ات  تق ي  ت ب  العلاقة  عة  لع  ما  ال
ة؟ هلاك   الاس

  لاء ل ع ا ت ا ل ون لفة ال عة العلاقة ب ت ة؟ما  هلاك لع الاس  ال
   لاء ع ل  ت ا  ا ون في  ال ال  ات  تق ي  ت ب  العلاقة  عة  لع  ما  ال

ة هلاك ل في العلاقة؟   الاس غ معّ ل  لفة ال د ت ج ة ل   ن
   لاف اخ في  ات ال ال ي تق ث ل ة في تق ال وق مع ج ف هل ت

خل)؟ ، وال ع، ال ة (ال ه ال ائ   خ
  ف ج  ت لاف  هل  اخ يه  ل ل  ال ا  ا ن ل  ث  ال تق  في  ة  مع وق 

عامل)؟ ل ال لعة م ل، وال لفة ال ة (ت ات ال غ   ال
عاً  راسة:   -را اف ال   أه

ة:  ال قا ال اف ال في ال ل أه   ت
   لاء ع ل  ت ا  ا ن على  في  ال ال  ات  تق تأث  م  على  ف  ع لع  ال ال

ه ةالاس   . لاك
  لاء ل ع ا ت ا ل على ن لفة ال ف على م تأث ت ع ةال هلاك لع الاس  . ال
   ات ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل د دور معّ ف ع م وج ال

لاء  ل ع ا ت ا في ون ة ال هلاك لع الاس  . ال
 ي تق ل ت ث ح وق ب آراء ال د ف ف ع م وج في  ال ات ال ال

خل).  ، وال ع، ال ة (ال ه ال ائ لاف خ  اخ
   يه ل ل ا ال ا ث ل ن ة في تق ال وق مع د ف ف ع م وج ال

عامل).  ل ال لعة م ل، وال لفة ال ة (ت ات ال غ لاف ال  اخ
 ض ت غ ة  اس حات ال ق ات وال ص عة م ال ال  تق م ات   تق

ل للعلامات الأخ   ا ال ا لاء ولل م ن ا الع مة ل ارت ق م  في ال ال
ة.  ل قة ال ة ال ل  ووئ ال
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اً  راسة:  -خام ة ال   أه
 : ة لل  ة الأكاد جع الأه ة: ت ة الأكاد   أ. الأه

   ًا ل اح م جه ال احة  ت عات على ال ض ع ال م أه ال ض ع م
ه   اح آخ ت ه ال أمام  ة وت ح إضافة عل اح ل ف ال ا  اً م وعال

ك   أث على سل ض ال غ ا الف  لاء في تأس ه . الع يه ل ل ا ال ا  ون
 ة ق في معال في أه ة في  ل ال ال قل ة ال ني الأسال ال ة ت

اع   رة على إق ة لها الق ات ل م خلال اس ل  خل ال ة  الع سالة الإعلان و ال
ال   م  ف على مفه ع ال لاً ع  ف اعاً،  لاً واق ق أك  قة  له  ها  تق مع  ال

اقه.  ة في س ات ال ات ات والاس ق في وأه ال  ال
   في رته  ق وفه  في  ال ال  م  ع  ال ا  ه ة  أه إلى  راسة  ال ه  ه ة  أه جع  ت

لاء  ل ع ا ت ا أث على ن ةال هلاك لع الاس  . ال
   ات ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل د دور معّ راسة وج ض ال تف

لاء   ل ع ا ت ا في ون ةال هلاك لع الاس اً  ال اس اماً م ل اه عّ غ ال ، ح ل يلقى ال
 . اح الآخ ل ال حة م ق ق اح في العلاقة ال ل ال  م ق

جع الأ ة: ت ة ال : ب. الأه ة لل  ة ال   ه
   عاد الأك ف على الأ ق راسة وال ات ال غ ي ل فا ار ال اض الإ ع اولة اس م

قة.  ا راسات ال اجعة ال اراً لها م واقع م  ت
   اهات زائ ات ار  اع الق ةت ص هلاك لع الاس في    ال ة ن ال ال ال

ل للعلامات ا  ا ال ا ه ب . وعلاق ارة الأخ  ل
   ،لاء والع ات  ال ات  سل على  في  ال ال  ات  تق ي  ت أث  ع  ف  ال

ات   لاً ع ت واقع ال ل ةف هلاك لع الاس  . ال
   ل ابهة خ ت ات ل ص عة م ال لاء  ح م ل  الع ة ح ة واض اء رؤ و

. عامل معه افه وتع إعادة ال ه  اس
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 الان لاء  لف  لع ل  ال ة  ن على  في  ال ال  ات  تق دور  ل  ح لع  اه  ال
ة هلاك ات    الاس ال ل  ه ال ج ل في تل العلاقة مع ت لفة ال اص ل ور ال وال

ة.  ال ة ال ة ال ات عف في الاس ة وال ان الق ي ج  ل
   ت ي  م اء  الاإع على وضع  رة  الق ة  هلاك الاس لع  ة  ال ال ة  ات س

ي   ال ة  ان ال ات  ش ال دة ووف  ج ال ة  الفعل الة  ال ة   ة والأك واق لائ ال
راسة.  ها ال ل إل  س

   اع اف ق ه ة إلى اس ل ة ال الع جع أه ةت هلاك لع الاس اولة    ال في م وم
ارسات وتع ال ه م م عل  ائج في ت ما ي اعات. ت ال افة الق  ائج على 

ة:  ة ال   جـ. الأه
   اساته ه وانع ه وأه اث ام ل اج لل م الاه ع  ض ة  ة الع اء ال إث

ة.  ع ة وال اد اله ال ا وأح ة ال  على ص
    لا ة  وح عامة  مات  خ م  راسة  ال ل  م ق  ال اك  م مه  تق ا  ل اً  ن

ها، و اء ع غ ارات  الاس ها ت ق راسة وتع ائج ال ام ن الي  م خلال اس ال
لفة   ت دور  ح  ش ع  لاً  ف في  ال ال  ات  ق ب هل  ال ة  ت ع  هلاك  الاس
ة وه   ة م دون دوافع ح ال لع ال ل ع ال ة اله وال اه ل في ال م  ال

ات  اد ل ج    الأم ال في ت الاس ة لل ا دة و م ال ة ال ة ردي أج
ة. دة وال  ال ذات ال

راسة:  -سادساً  وض ال   ف
ات   ض راسة  ت ف ات ال اجعة أدب ع م افها و راسة وأه لة ال ء م على ض

ا يلي:  ه  راسة ل   ال
)1(H  ج ي على  :  في  ال ال  ات  تق ي  ل مع  لع تأث  ال لاء  ع ل  ت ا  ا ن

ة.  هلاك   الاس
)2(H  ج ة. : ي هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا ل على ن لفة ال  تأث مع ل
)3(H  ج ل : ي ا ت ا في ون ات ال ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل دور معّ

ة.  هلاك لع الاس لاء ال   ع
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)4(H  وق ف ج  ت تق :  في  ة  لاف  مع اخ في  ال ال  ات  تق ي  ل ث  ال  
خل).  ، وال ع، ال ة (ال ه ال ائ   خ

)5(H  ج ات  : ت غ لاف ال اخ يه  ل ل ا ال ا ث ل ن ة في تق ال وق مع ف
عامل).  ل ال ة م هلاك لع الاس ل، وال لفة ال ة (ت   ال

عاً  راسة:  -سا ذج ال  ن
ل رق (ي  ات  )  1ضح ال غ ض للعلاقة ب ال ف ذج ال أث ب  ال اً علاقات ال م

قة:  ا ث ال ات وال اداً للأدب اته اس غ   م

  
ل رق ( ات ال1ال غ ض للعلاقة ب م ف ذج ال   ) ال

  
اً  راسة:   -ثام   ت ال

راسة أ.  هج ال   : م
صفي   هج ال اح على ال لها، اع ال ب ت ل مات ال عل راسة وال عة ال  
ات   ي تق راسة (ت ل ال ات م غ ل وتف للعلاقات ب ال ل اء ت ة مع إج اه ف ال ل

لاء   ع ل  ت ا  ا ون ل،  ال لفة  ت في،  ال ةال  هلاك الاس لع  ل  ال ل ال ان   ،(
صفي لأث   لاء  ال ل  تق ع ا ال ا لعة على ن ل، وال لفة ال ةت هلاك لع الاس   .ال

راسة ب.  ة ال ع وع   : م
ات   تق ي  ب ت العلاقة  في  ل  ال لفة  ل ل  عّ ال ور  ال ة   ال ال راسة  ال اول  ت

ل   ا ت ا في ون لاء  ال ال ل  ع ع ال  ا فإن م ة، ل هلاك لع الاس لاء ال ع
واد ( اً م ال ة والأعلى تق القاه ق  اك ال أك م ة  هلاك لع الاس م وأعلى)    4ال ن
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)Mall of Arabia Cairo, , Cairo Festival City MallCity Stars Mall ,:   1وهي 
Katameya Downtown Mall, Open Air Mall - Madinaty, The District)    ح

اج   لاً ع ال ة، ف ار ة وال عة ال اك ذات ال عاد ال في تل ال ح أغل أ وض
اح أنه س   ق ال ع ، و لة و ه ة ال  قاء ع هل ان ّ رة تُ وار  ائ م ال ه ال ش

ان ال از ال ة لإن ل انات ال ف ال لاء في ت اً م الإدارة والع ،  اني للتعاوناً 
، فق   ق د ال داته ولق ار مف د له وان ار م ع أو وضع إ ة ح ال ع اً ل ون
ل   اعي ل اصل الاج ات ال عي م ا لاء وم ة م الع ة م ال ة اح اح ع م ال اس

اك  ة: ن = (،  ال ال عادلة ال ة  ال ي ح الع   ح  2ل)) / د  –   1* ل (  2وت ت
قة   رجة ال قابلة ل ارة ال رجة ال : ال ة،  ة 95إن: ن: ح الع اص اف ال ة ت %، ل: ن

اض أنها   اف ع و أ  50ال ود ال ال ن أن ن =  5%، د: ح دة،    384%، و مف
ول  ضه ج ف ة ال  د مع ح الع ا الع قارب ه   . Krejcie& Morganو

راجـ.  ات ال غ  : سة اس م
ت اس ل ة على م ال راسة ال اح في ال ة    اع ال ات ع ا اس اس اسي ل ال

الأول  ء  ال لة  أس على  ة  الإجا تع  ح  اء،  أج أرعة  ان  الاس ت  وق  راسة،  ال
ع،   ث (ال ة لل ة وال ائ ال ف مع ال ة ت ة واح ار إجا (مغلقة) على اخ

ل ا  ة م هلاك لعة الاس ، وال ق آخ ل ل لفة ال خل، ت ، ال ل  ال ا ت عامل)، ب ل
اني ( ء ال لة ال ة على أس ي    33الإجا ق ف وتق ال ة ت ة واح ار إجا ارة مغلقة) اخ
ل   ح رج  ال أ  م و  ه  (م في  ال ال  ات  تق ي  وج  ت م وسي،  الف ال 

  ، ي ه، ال م خلال ألعاب الف الغ  ، ال ال أو ال اه العلامة، ت ال
اس   اب) وق اع ال على م ب وال قى ال س  ,.Jones et al)وال م خلال م

2000; Bary, 2002; Weisberg et al., 2009; Carsten& Anderson, 2012; 
Kaikati, 2013; Sakai, 2013)) غل ع ال ال م ال ء ال لة ال ا جاءت أس  .13 

ل  ال ال  (ت عاد  أ ل  رج ح ال أ  م و  ل  ال لفة  ت غ  م اس  ل مغلقة)  ارة 
اس  م على  اداً  اع ة)  العلائ ل  ال ال  وت ة،  ال ال ل  ال ال  ت ة،  ائ الإج

 
1  https://www.tripadvisor.com.eg/Attractions-g294201-Activities-c26-t143-a_trating.40-Cairo_Cairo_Governorate.html 
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(Burnham et al., 2003; Kim et al., 2004; Zeithaml et al., 2006; Alam& 
Salim, 2012; Shueh, 2014; Yang& Liu, 2018)  . ل ا ت ا غ ن ص م و

غل ( ال ع  ا ال ء  ال لة  ة، جاءت أس هلاك لع الاس ال لاء  أ    4ع ارات مغلقة) وف م
يلة ت  ة ب هلاك لع اس لاء ل ل الع ا: ت ا اس ن رج ل ل  ال ، ال ات أخ ل علامات ل

ة  ارة مع ال ار في العلاقة ال ة، الاس هلاك لع الاس ف ال ة ل عامل مع أك م ش لل
ال   ة، وق اع  هلاك لع الاس ال ة في أسعار  وض م اً ع ع ل  ة، ال ال ال

ون،  اس (ع ال وآخ ، 2013على م  ). 2019؛ أب القاس
راسة: د ب ال   . أسل

ا:  انات ه ع م ال راسة على ن ت ال   اع
   انات ة ال ق    :الأول ل ة  الأول انات  ال على  ل  ال في  اح  ال اع  ح 

في   ات ال ال ي تق ف على أث ت ع ان لل ة اس راسة على ت قائ اف ال أه
ة مع   هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا ي   على ن ل، وتغ لفة ال ل ل عّ ور ال ال

اته.  ض ار ال لل وف اولها الإ ي ت ان ال افة ال ق  ات ال  ب
   انات ة ال ان اللازمة   :ال ة  ان ال انات  ال عة م  اح على م ال اع  ح 

راسات   ال اجعة  م ع  لاً  ف اء،  والإح العامة  ة  ع لل ال  هاز  ال تقار  ها  وم
لفة   ت في،  ال ال  ات  (تق راسة  ال ات  غ م اول  ت ي  ال ة  والأج ة  الع قة  ا ال

ل ل ال ي ت ل) وال ة ال ل، ون قالات  ال قة وال ا راسات ال ث وال ة وال فات العل
راسة.  ع ال ض ي لها علاقة  ورات ال  وال

اناتهـ.  ع ال   : أداة ج
ا  ة له اس اس ال ضت ت أداة ال ة اللازمة،   الغ انات الأول ع ال ان) ل (الاس
) ة:  ال ال اء  الأج ان  الاس ت  وا1وق  ة  ال ات  غ ال ل)  ة  راسة ل ال ة  ع

عامل) ل ال ة م هلاك لع الاس ل، ال لفة ال ، ت ع، ال قل (2، ((ال غ ال ي ) ال ت
في ات ال ال ارات م  تق ة (ال عاد م ة أ ل س ع الأول:  35  -1) و )، ال

ارات م   ل على (ال وسي ال  اني6إلى    1ال الف ع ال وج العلامة )، ال : م
ل على ( اراتال  ل  10إلى    7م    ال اه ال  : ت ال ال ع ال )، ال
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ارات م   ل 16إلى    11على (ال ه ال  الغ  ع: ال ال أو ال ا ع ال )، ال
ارات م   ي ال21إلى    17على (ال : ال م خلال ألعاب الف ام ع ال  )، ال

ارات م   ب  27إلى    22ل على (ال قى ال س ادس: ال م خلال م ع ال )، ال
ارات م   ل على (ال اب ال  ل)  35إلى    28وال لفة ال ل (ت عّ غ ال )، أما ال

ارات م   ع (48إلى    36فق اح ال ا غ ال لاء  ، ال ل ع ا ت ا ة)  ن هلاك لع الاس ال
ارات م    . 55إلى  49فق ت ال

انات و.  ع ال   : قة ج
ام   اس و اسي)  اس خ ان (م ة الاس قائ انات على  ال ع  ت في  اح  ال اع 
ع  اده  إع ت  را  رة  ص في  ة)  ا الاس ة  ل ع ع  (ل انة  للاس وني  الإل زع  ال

Google Driveع ت ت  ح  اعي   ،  الاج اصل  ال وسائل  ع  إرسالها  ع  دود  ال
ة  انات خلال الف ع ال وني) وق ت ج ام، وال الال اب، تل ، وات ك ماس )

  . 2023م ماي إلى أك 
ائي ز.  ل الإح ل   : أسال ال

نامج   عانة ب ائي على الاس ل الإح ل اح في ال  IBM SPSS Statisticsاع ال
ة:  26 ال ة ال ائ   وت الأدوات الإح

   ا اخلي    Cronbach's Alphaمعامل الارت اس ال ات أو ال ق م درجة ال لل
اس.  ارات ال  ل

   العاملي ل  ل نات    Factor Analysisال ل ة  ائ الإح ة  لاح ال م  ق  لل
اس. ل م ها  ي ي امل ال قاي والع  ال

  ار .  KMO and Bartlett’s Testاخ ا فة الارت ف ة ل ل ة ال ع ي ال   ل
 وف ج م ل ب  وف    – اسل ة    Kolmogorov-Smirnovس ت م  أك  لل

عي. زع ال راسة لل ات ال غ  م
  .ة ات ال غ راسة وفقاً لل ة ال ص ع صفي ل اء ال  أسال الإح
   صف ) ل ت ، وال ار اف ال ابي، الان س ال صفي (ال اء ال أسال الإح

راسة.  ات ال غ  م
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 ا ال ار والارت ل الان ل ن وت س ا ب د. معاملات ارت ع  ي ال وال
   مي د اله ع ار ال ل الان ل  Hierarchical Multiple Regression Analysisت

ات   ي تق العلاقة ب ت في  ل  ال لفة  ل ل مع  ج دور معّ ة انه ي ض ار ف لاخ
ة.  هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا في ون  ال ال

 وت ، قل ار "ت" لع م اه  اخ اي أحاد الات ل ال  ).One-Way ANOVAل
ائي ح.   ل الاح ل اض ال انات لأغ ه ال   : ت

عامل  اح ال هل على ال ّ رة ت ان  ة الاس ها قائ ل عل ي اش ات ال غ م ال ت ت
لة ودقة   ان سه ة الأولى ل ائي، وتع هي ال ل الاح ل اء ال راسة وج ات ال غ مع م

افها، ح ت  ووض  قاً لأه راسة وت اؤلات ال ات ل اد إجا ة ولإ ائ ارات الإح ح الاخ
م   س العام ل   (SM)ت ال ع ع ال في (ل ات ال ال ارات م ي تق ال

وسي  35الى    1 ة وهي: ال الف عاده ال أ  ((VM)  وج العلامة ، ت  (BP)، م
اه   ه  ، ال(CM)ال الغ  ي (TM) ال أو ال ، ال م خلال ألعاب الف

(VG)  اب ب وال قى ال س م  (PRM)، ال م خلال م ا ت ت ال  ،(SC)  
ل  لفة ال س العام ل ع ع ال ارات م ( ل ال  48الى  36ال عاد: ت ع ع أ ) ل

ة   ائ الإج ل  ة  (PSC)ال ال ال ل  ال ال  ت  ،(FSC) ة العلائ ل  ال ال  وت  ،
(RSC)  م ال ت  وت   ،(SI)   لع ال لاء  ع ل  ت ا  ا ل العام  س  ال ع  ع  ل

ارات ( ال ة و  هلاك اً 55  – 49الاس ه اس الآلي ت لل انات  ال ذل إدخال    )، تلى 
ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ل م خلال ال ل ة ال ل  . (SPSS Ver20)لع

ة:  -تاسعاً  ان راسة ال  ال
ق  :Validityأ. ال

م   ة  ة على س رته الأول في ص ان  الاس ض  ع اه  ال ق  ال م  ق  ال ت 
اء لأ  ق ال ص ص ارات، و ة ال اد صلاح ، ح ت اع ة ال داة ال  أسات

ارات ال جاءت دالة ع م   ارة م  ل  ا ل  0.05ت أن معاملات الارت
(Sig> 0.05)  ل العاملي ل اح على ال ، اع ال ق ال ص ص  Factor. و

Analysis    ة الأساس نات  ال قة  ه Principal Componentsوف  أ ح   ،
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غ   م أن  ل  ل اتال تق ي  في  ت ال وسي   (SM)  ال  الف (ال  ة  ال عاده  أ
(VM)  وج العلامة اه  (BP)، م ه  (CM)، ت ال الغ  ، ال ال أو ال
(TM) ي اب (VG)، ال م خلال ألعاب الف ب وال قى ال س ، ال م خلال م

PRM)  ع ع  ف غ  ل ل  ال معامل  ف  ان ق  وج   0.6)،  م (الأول  
ارتفع  معاملات   ة  الف ات  غ ال اقي  ) ول اه ال ت  اني   وال العلامة 

ل ع ( الي 0.6ال ال ، و ل مع ع  ارة على أك م  ل أ  ا ل ي ت  ،(
ات ال  غ اد ال ي أع وسي ( ت :  ال الف ع ع ل  ل  ة     6ف

وج العلامة ( اه (   3ارات)، م ارات)، ال ال   5ارات)، ت ال
ه ( الغ  ي (  5أو ال ارات)، وال م   6ارات)، ال م خلال ألعاب الف

اب (  ب وال قى ال س اي ال ارات)، وأفاد ال  8خلال م عة لل ة ال ارتفاع ال ل  ل
اس إلى ( جة م ال امل ال ه للع ة  79.3ت تف ت  ود   Tolerance%)، وتع ح

امل ع   ع الع تفع ل اح ل اي  0.10ال ة معامل ت ال ف  ا ان  ،(VIF) 
) قلة و 10ع  ال ات  غ ال ب  ا  ارت د علاقات  ع ع وج ل لة )  م ج  ت أنه لا 

ل  لفة ال س (ت غ ال ال ل العاملي أن  ل ال ائج  ت ن ه د، في ح أ ع ا م ارت
SC) ل ع عاد ح ارتفع  معاملات ال ل 0.6) ي ثلاثة أ ا ل ي ت  ،(

ات الف  غ اد ال ي أع الي  ت ال ، و ل مع ع  ارة على أك م  ة أ 
ة ( ائ ل الإج لفة ال :  ت ع ع ل  ل  ة (  6  ال ل ال لفة ال   4ارات)، ت

ة ( ل العلائ لفة ال اي   4ارات)، ت عة لل ة ال ارتفاع ال ل  ل ارات)، وأفاد ال
اس إلى ( جة م ال امل ال ه للع ة  85.3ال ت تف ت    Tolerance%)، وتع

امل ع  ح ع الع تفع ل اح ل اي  0.10ود ال ة معامل ت ال ف  ا ان  ،
(VIF)  ) ج  10ع  قلة وأنه لا ت ال ات  غ ال ب  ا  ارت د علاقات  ع ع وج ل  (

لاء) ي  ل الع ا ت ا ع (ن ا غ ال ل أن ال ل ا أوضح ال د،  ع ا م لة ارت م
اً فق  اً واح ل له ع  ع ف معامل ال ف ثلاثة ان ع ح ارات    . 0.6 أرعة 
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ات    :Reliabilityب. ال
ل  في   ه  م تغ ه وع ائ ار ن ق ان واس ات الاس ق م م ث اض ال لأغ
اح   م ال ة، اس ة مع ة زم ات خلال ف ة م ة ع اد الع زعه على أف حالة إذا ت إعادة ت

ألفا   اخ  ون ات  ال أن    ”Cronbach’s Alpha“معامل  ائي  ل الإح ل ال ة  ن و 
عاد  ة معامل   اخ ألفا لأ فيون ات ال ال اوح ب (  تق اس ت  0.870ت ) ل

اه   وسي  0.925، ((CM)ال اس ال الف اس  (VM)) ل س العام ل ي  ، ولل ت
في ال ال  ات  (  (SM)  تق ة  ال (0.955بلغ  ذاتي  ق  س 0.977)  ولل  ،(

ل   لفة ال اس ت ة (  (SC)العام ل ق ذاتي (0.930بلغ ال ص 0.964)  )، و
لاء   الع ل  ت ا  ا ن اس  ل العام  س  ألفا    (SI)ال اخ  ون ات  ال معامل  ة  بلغ 

ق ذاتي (0.900( أن معاملا 0.949)  ة  )، و ال  قاي ذات دلالة ج ت تل ال
راسة، فق ارتفع   ع ال ائج على م ال ها في تع  اد عل اض ال و الاع لأغ

عاملات ع   ال تل  ة    0.6ة  ت  وتع ل)،  ق ال -Corrected Item(ال الأدنى 
Total Correlation    ة الف ات  غ تل  0.30لل أن  ال  ع  ن الي  ال قاي   و ال

 . اف اق أو ال اس درجة الات رة على  ات والق ال ع    ت
عي:  ع ال ز راسة لل ات ال غ ة م ار ت  جـ. اخ

ار   اخ ائج  ن زع    (Kolmogorov-Smirnov test)أفادت  لل انات  ال ة  ت م  ار  لاخ
راسة ات ال غ س العام ل ة لل ال ة الاح عي، أن ال ل  ال لفة ال ل  (SC): ت ا ت ا ، ون

لاء   ت (   (SI)الع لغ على ال ة () وهي  أك م  0.720،  0.830ي ع ، ) α=0.05م ال
الة  ت  ه ال عي وفي ه زع ال ع ال ات ت غ ه ال اصة به انات ال الي ن أن ال ال و

ة   عل ارات ال غ  Parametric testsالاخ ة ل ال في  ، أما  ات ال ال ي تق  (SM)ت
) ة  ائ لالة الإح ال أن م  لغ (Sigف  ي أقل م م0.045)   ة  ة )  وهي  ع ال  

)0.05=α(  الة ه ال عي وفي ه زع ال ع ال غ لا ت ا ال اصة به انات ال الي ن أن ال ال ، و
ة  ارات اللامعل   . Non Parametric tests ت الاخ

راسة:  ة ال ائ ع  هـ. خ
ائج أن   ه ال ر)،  48تُ راسة (ذ ة ال   % ه ض 11% (إناث)، وأن  52% م ع

ة (  ة الع ة)، أن    29أقل م  الف ة (%  62س ة الع ة)،    44  –  30م  ه ض الف س
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ائج أن    45أك م  ه  %  27في ح أن   ا ت ال ة،  ل 13س خ اب ال % ه م أص
م  ( (20)،  5000أقل  ل  خ ال اب  أص ل 43  )،9999  -%5000  خ ال اب  أص  %
)10000-  14999،(  24) ل  خ ال اب  أص م  %  ة  15000أك  تق ص  و  ،(

لاً، فق نال   في الأك تف وسي    الال ال انالف وج العلامة %،  27  اس م
اه %، 19 ه %، 33ت ال الغ  ال م خلال %، 15ال ال أو ال

ي   الف وال%،  2ألعاب  ب  ال قى  س م خلال  م  لع %،  4اب  ال  ال ص  و
ائج أن   في، ت ال ات لل ال ها تق ق ي م ي ي ة ال هلاك لع  % ت  29الاس ال

ة،   ُ ة،  55ال ع ال لع  لل هي  أن %16  ائج  ال ضح  ت ا  اصة،  ال لع  ال عل  ت  %
  : ب اوح  ت ة  هلاك الاس لع  لل آخ  ق  ل ل  ال ال  ال %   18ت ال  ل ت

ة،  ائ ة، 52الإج ال ل ال ال ال ة. 30%  ت ل العلائ ال ال   %  ت
راسة:  ات ال غ صفي ل ل ال ل ائج ال  و. ن

ة:  ال ود ال ال ت  ات ت ش راسة وف م ات ال غ صفي ل ل ال ل اح في تق ال اع ال
)1  –  2.7    ، ف ،    3.5  –  2.8م م س ل   5  –  3.6م م ل تفع)، و ال م م

ول رق ( ال ارد  ل  2ال ق م اك ال في في م ات ال ال ارسة تق ) إلى ارتفاع م م
ابي   س ال راسة (ال ار    4.381ال اف ال ي 0.250والان ة ت إلى ت ه ال )، وأن ه

وج العلامة، ال ): م ت ال ات ( ق ، تل ال اه اب، ت ال ب وال قى ال س  م خلال م
ه   الغ  اً ال ال أو ال ، وأخ ي وسي، ال م خلال ألعاب الف ال الف
لفة   س ت ا ووف الآراء إلى ارتفاع م م ائج أ ا ت ال ابي،  س ال لالة ال الآراء و

ي م ق ال ل  ل  ابي  ال ال س  (ال ار    4.385ه  ال اف  ه 0.280والان ) وأن ه
ة   ال ل ال ال ال : ت ت ال ل و ال ال ة ل هلاك لع الاس لاء ال ة ت إلى إدراك ع ال
ابي،   س ال لالة ال ة  الآراء و ائ ل الإج ال ال اً ت ة وأخ ل العلائ ال ال ث ت

ا ا  ابي  ك ال س  (ال لاء  الع ل  ت ا  ا ن س  م ار    4.559رتفع  ال اف  )  0.376والان
لع  ال ف  ل ة  ش م  أك  مع  عامل  ال في  ة  ر يلة  ب ة  هلاك اس لع  ل ل  ال ا  ا ن ع  ل
ات  ارة مع ال ه ال وا في علاق ة ل  هلاك لع الاس لاء ال ة ع ا أن غال ة،  هلاك الاس

ة.ا وضاً م م ع ات أخ تق ل ل قع ال ة وأنه م ال ال   ل
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ول رق ( راسة: 2ال ات ال غ صفي ل ل ال ل   ) ال

ات   غ عاد وم أ
راسة    ال

س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار   ال

درجة 
افقة   ال

راسة  ات ال غ عاد وم   أ
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

  درجة
افقة    ال

ال  
وسي   الف

تفع   0.469  4.401   م
  ات ي تق س ت م

في    ال ال
تفع   0.250  4.381   م

وج العلامة  تفع   0.285  4.553 م ة  م ائ ل الإج ال ال تفع   0.852  4.147 ت   م

ت 
اه   ال

تفع   0.444  4.432 ة   م ال ل ال ال ال تفع   0.500  4.402  ت   م

ال  
ال أو 
ه الغ   ال

تفع   0.379  4.200 ة  م ل العلائ ال ال تفع   0.369  4.378  ت   م

ال م  
خلال ألعاب  

ي  الف
تفع   0.344  4.255 ل    م لفة ال س ت تفع   0.280  4.385 م   م

ال م  
قى   س خلال م
اب  ب وال  ال

تفع   0.322  4.531   م
 ا ا س ن ل  م ّ ت

لاء    الع
تفع   0.376  4.559   م

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
راسة: وض ال ار ف ائج اخ  ز. ن

ف   علقة  ائج ال ال ض ن ء ع ا ال ةي ه ة    ص ئ راسة ال ات ال ض ف
ة:    والف

ي الأول:1 ئ ض ال ار الف   . اخ
ل   ا ت ا في على ن ات ال ال ي تق د تأث مع ل ض على وج ا الف ي ه
ي  ار ال ذج الان ام ن اس ض  ا الف ة ه ار ص ة، وت اخ هلاك لع الاس لاء ال ع

ول رق ( ح م ال ا ي د وذل  ع   ). 3ال
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ول رق ( ار تأث  3ال ار لاخ ل الان ل ات ا ) ت ي تق ا  ت ا في على ن ل ال
لاء  ل ع ة:ت هلاك لع الاس   ال

في  ات ال ال   تق
لاء  ل ع ا ت ا ع: ن ا غ ال ةال هلاك لع الاس   ال

ئي  ار ال ة   )Tة ( (B)معامل الان ائ لالة الإح ت  ال   ال

اب    -  -  0.741  0.330  0.040  ال

وسي    5  مع   0.022  2.300  0.104  ال الف

وج العلامة    1  مع   0.000  4.380  0.220  م

اه    2  مع   0.000  4.440  0.190  ت ال

ه  الغ    4  مع   0.002  3.180  0.140  ال ال أو ال

ي    3  مع   0.000  4.330  0.180  ال م خلال ألعاب الف

ب   قى ال س ال م خلال م

اب    وال
  -  غ مع   0.094  1.680  0.075

ذج  ا في ال   R  0.910معامل الارت

ذج  ي في ال   2R  0.828معامل ال

ة  ائ لالة الاح   0.000  م ال

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ا يلي:  ي الأول  ئ ض ال ار الف ائج اخ   تف ن

 )ذج هي ة لل ائ لالة الإح ة م ال لغ  ) وهي أقل م م  Sig= 0.000ت
ة ( ع ضα=0.05ال ل الف الي  ق ال ات   ) و ة (تق ف ات ال غ أن ال القائل 

ع ( ا غ ال ث على ال في) ت لاء  ال ال ل ع ا ت ا ةن هلاك لع الاس )، وذل  ال
رجة ثقة   %. 95ب

   ة ال عاد  للأ ة  ائ الإح لالة  ال م  ة  وج  جاءت  م وسي،  الف (ال 
ه،   الغ  ، ال ال أو ال اه ال م خلال ألعاب  العلامة، ت ال

  ( ي ة (الف ع ال ال ي  α=0.05أقل م م  ض  ل الف الي  ق ال ) و
لع   ال لاء  ع ل  ت ا  ا (ن ع  ا ال غ  ال على  عاد  الأ ل  ل مع  تأث  د  وج على 
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رجة ثقة  الا ة)، وذل ب هلاك ة  95س ائ لالة الإح ة م ال ا بلغ  لل  %، 
اب وال ب  ال قى  س م خلال  ة  Sig=  0.094(  م  ع ال م  م  اك  وهي   (

)0.05=α ) ع ا غ ال ث على ال ع لا ي ا ال الي فإن ه ال لاء  ) و ل ع ا ت ا لع  ن ال
ة هلاك رجة ثقة الاس  %. 95) ب

  ) ع ا غ ال ة لل ة ال ة وال ة الفعل د ب ال ع ا ال ل  بلغ معامل الارت ا ت ا ن
لاء   ةع هلاك الاس لع  (ال الي  ح دلالة  0.910)  ذات  ة  ق ة  اب إ علاقة  وهي   (

عّل   ي ال ة، وأن معامل ال ائ ي أن (0.828) بلغ (2adj R(إح ع ا  %)  82.8) وه
لاء   ل لع ا ال ا غ في ن ةم ال هلاك لع الاس ي    ال ة (ت ف ات ال غ جع الي ال ي

في).  ات ال ال  تق
 ) لغ ذج ي ار لل أ ال ائج أن ال ش على  0.320ت ال ا ي لة  ة ض ) وهي 

ا ن أ ة،  ذج ال رة ال اي  ق ال ة 10أقل م (  (VIF)ن معامل ت  ) و
ه (  ح  اي ال ذج،  0.05) أك م (Toleranceال ات في ال غ ل ال ) وذل ل

ي.  لة الازدواج ال د م م وج لل على ع ا ي  وه
   ع وج العلامةأن  لاء    م ل لع ا ال ا اً على ن ة ه الأك تأث هلاك لع الاس ث    ال

الغ    ت ي ث ال ال أو ال ه ال م خلال ألعاب الف اه يل ال
وسي.  اً ال الف  ه وأخ

   ض الف ل  ق ا س   اً)  م ئ (ج بالأول  اص  ع  ال مع  تأث  د  م  ج
) ة  ع ()  α=0.05ال ت  ال في  ال ال  ات  تق ي  العلامة،ل وج  ت    م

ه، وال  ال الغ  ، ال ال أو ال ي ، ال م خلال ألعاب الف اه
وسي  لاء  الف ل لع ا ال ا ة) على ن هلاك لع الاس ع  ال ال  ، في ح ن أن 

اب ب وال قى ال س ث على  م خلال م ا و لا ي ا رجة ثقة تل ال   %. 95ذل ب
ض 2 ار الف اني: . اخ ي ال ئ   ال

لع   لاء ال ل ع ا ت ا ل على ن لفة ال د تأث مع ل ض على وج ا الف ي ه
ي ال وذل   ار ال ذج الان ام ن اس ض  ا الف ة ه ار ص ة، وت اخ هلاك الاس

ول رق ( ح م ال ا ي   ). 4ك
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ول رق ( ار ) 4ال ار لاخ ل الان ل لفة ال ت لاء تأث ت ل ع ا ت ا ةل على ن هلاك لع الاس   :ال

قل  غ ال   ال
لاء  ل ع ا ت ا ع: ن ا غ ال ة ال هلاك لع الاس   ال

ئي  ار ال ة    )Tة (  (B)معامل الان ائ لالة الإح   ال

اب    -  0.000  9.670  0.790  ال

ل  لفة ال   مع   0.000  39.301  )0.830(   ت

ذج   ا في ال   )R  )0.920معامل الارت

ذج   ي في ال   2R  0.846معامل ال

ة  ائ لالة الاح   0.000  م ال

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ا يلي:  اني  ي ال ئ ض ال ار الف ائج اخ   تف ن

 )ذج هي ة لل ائ لالة الإح ة م ال لغ  م  ) وهي أقل م  Sig= 0.000ت
ة ( ع لفة  α=0.05ال ة (ت ف ات ال غ أن ال ض القائل  ل الف الي  ق ال ) و

لاء   ع ل  ت ا  ا (ن ع  ا ال غ  ال على  ث  ت ل)  ةال هلاك الاس لع  ثقة  ال رجة  ب  (
95 .% 

 ) ع ا غ ال ل) وال لفة ال قل (ت غ ال ا ال ب ال ا  ن أن معامل الارت ا ن
لاء   ل ع ةت هلاك لع الاس لغ (ال ة وذات دلالة  0.920) ي ة ق ) وهي علاقة ع

عّل   ي ال ة، وأن معامل ال ائ ي أن (0.846) بلغ (2adj R(إح ع ا  %)  84.6) وه
لاء   ل ع ا ت ا غ في ن ةم ال هلاك لع الاس لفة    ال ة (ت ف ات ال غ جع الي ال ي

ل).   ال
 لغ (ن أ ذج ي ار لل أ ال رة  0.272ن ال ل على ق ا ي لة وه ه ض ) وهي 

ة.  ذج ال  ال
   ض ل الف ا س  ق اني  م اص ب ال ي ومع (ع م  ال د تأث ع ج

ة  لاء  0.05مع ل ع ا ت ا ل على ن لفة ال ة) ل هلاك لع الاس  . ال
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ي ال 3 ئ ض ال ار الف : . اخ   ال
ات   تق ي  ت ب  العلاقة  في  ل  ال لفة  ل ل  معّ دور  د  وج على  ض  الف ا  ه ي 
ا   ه ار  اخ في  ال  اع  وق  ة،  هلاك الاس لع  ال لاء  ع ل  ت ا  ا ون في  ال ال 

على   ض  مي  الف اله د  ع ال ار  الان ل  ل  Hierarchical Multiple Regressionت
Analysis   ول رق (وال ال اردة  ائج ال ه ال   ). 5أ

ول رق ( ات  5ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل عّ ور ال ار ال ) اخ
لاء  ل الع ا ت ا في ون   ال ال

  
ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال

ول رق ( ال ائج  ق 5ح ت ال ة ل ائ د تأث مع ذو دلالة إح ات  ) إلى وج
لاء   ل ع ا ت ا في على ن ةال ال هلاك لع الاس ي    عامل  (F= 264.511)ال ت

الأث 51.9 و  في  ال ال  ات  تق أث  ل على  ال لفة  ت غ  م %، وع إضافة 
لاء  ل ع ا ت ا ك على ن ةال هلاك لع الاس ي إلى   ال %  61.2ت ارتفاع معامل ال

ة م ة ع م دلالة  وأن ال حلة  (α ≤ 0.05)ع فاعل ، وفي ال ة ت دراسة ال ال ال
وق   ارة،  م إلى   غ  ال ل   ب ل)  ال لفة  ت في*  ال ال  ات  (تق ب 

اقع   ي ب ف معامل ال لغ  18.9ان ة ع م  42.3% ل ة مع ا ن % وهى أ
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ص  (α ≤ 0.05)دلالة   ال  يل ال ض ال ل الف ع لق د دور م، وه ما ي ل وج عّ
لاء   ل ع ا ت ا في ون ات ال ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال لع مع ل ال

ة هلاك في)    الاس ات ال ال ي تق قل (ت غ ال قلل م تأث ال ور  ا ال ان ه ون 
لاء).  ل الع ا ت ا ع (ن ا غ ال   على ال

ع:4 ا ي ال ئ ض ال ار الف   . اخ
في   ات ال ال ي تق ث ل ة في تق ال وق مع د ف ض على وج ا الف ي ه
ارات  ام الاخ اس ض  ار الف خل)، وت اخ ، وال ع، ال ة (ال ه ال ائ لاف خ اخ

ة   ات ال    Non Parametric testsاللامعل ي تق غ ت في  ح أن م لا   (SM)ال
زع ع ال الي:   ت ة على ال ال ائ ال وق  ال ار تل الف عي، و اخ   ال

 ع ة لل ي (ال ار مان و ق م Mann–Whitney U test:  ت اخ ) لل
ع وذل  لاف ال اخ في  ات ال ال ي تق ث ل ة في تق ال وق مع د ف وج

ول رق  ضح في ال ا ه م   ).6(ك
ول رق ( ث  6ال ة في تق ال وق مع د ف ق م وج ي لل ار مان و ) اخ

ع:  في وفقاً لل ات ال ال ي تق   ل
غ  ع  ال ت ال س ال ة ( م ائ لالة الإح   Sig)م ال

في ات ال ال ي تق   ت
  146.879  ذ

0.960  
ي    147.592  أن

ر:  ائي ال ل الإح ل ائج ال   ن
ة   ائ لالة الإح ائج أن م ال ة  )  Sig=0.960(ت ال ع وهي أك م م ال

وق  0.05( ج ف أنه "لا ت مي القائل  ض الع ل الف يل وق ض ال الي ي رف الف ال ) و
ة   ة (ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ث ل0.05مع ات  ) في تق ال ي تق

ع.  لاف ال اخ في    ال ال
  ة لل ال وال (ال وس ار  ق م  Kruskal-Wallis:  ت اخ ) لل

لاف ال وذل   اخ في  ات ال ال ي تق ث ل ة في تق ال وق مع د ف وج
ول رق ( ضح في ال ا ه م  ). 7ك
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ول رق ( ث 7ال ة في تق ال وق مع د ف ق م وج ال وال لل وس ار  ) اخ
في وفقاً لل  ات ال ال ي تق   ل

غ  ت   ال   ال س ال   م
ا ة  2ة  ال

Chi-Square 
لالة   م ال

ة ( ائ   Sig)الإح

ات ال   ي تق ت

في   ال

ة 29أقل م    164.02 س

ة  44 – 30م   0.018  7.991   135.04 س

ة وأك 45   161.98 س

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ة   ائ لالة الإح ائج أن م ال ة  )  Sig=0.018(ت ال ع وهي أقل م م ال

ة ذات دلالة  0.05( وق مع ج ف أنه "ت يل القائل  ض ال ل الف الي ي ق ال ة ) و ائ إح
ة   ،  0.05(ع م مع لاف ال اخ في  ات ال ال ي تق ث ل ) في تق ال

ة (أقل م   ة الع الح الف لافات ل ائج أن تل الاخ ة (   29وت ال ها الف ة) يل  45س
اً  ) وأخ ة وأك ة (س ة).   44 – 30م  الف   س

 خل ة لل ال وال (ال وس ار  ق م  Kruskal-Wallis:  ت اخ ) لل
خل   ال لاف  اخ في  ال ال  ات  تق ي  ل ث  ال تق  في  ة  مع وق  ف د  وج

ول رق ( ضح في ال ا ه م  ). 8وذل 
ول رق ( ال8ال وس ار  ث  ) اخ ة في تق ال وق مع د ف ق م وج وال لل

خل في وفقاً لل ات ال ال ي تق   ل

غ خل   ال ت  ال س ال   م
ا ة  2ة  ال

Chi-Square 

لالة   م ال

ة ( ائ   Sig)الإح

ات ال  ي تق ت

في   ال

ة  5000أقل م    182.90 ج

6.301  0.098  
ة  5000-9999   153.40 ج

ة 10000-14999   134.88 ج

ة  15000أك م    133.41  ج

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
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ة   ائ لالة الإح ائج أن م ال ة )  Sig=0.098(ت ال ع وهي أك م م ال
مي  0.05( ض الع ل الف يل وق ض ال الي ي رف الف ال وق  ) و ج ف أنه "لا ت القائل 

خل.  لاف ال اخ في  ات ال ال ي تق ث ل ة في تق ال   مع
   ة وق مع د ف ص وج اً)  ئ ع (ج ا يل ال ض ال ل الف قة في ق ا ائج ال تف ال

) ة  مع م  ع  ة  ائ إح دلالة  ات  0.05ذات  تق ي  ل ث  ال تق  في  ال  ) 
ج تل  مي  لا ت ض الع ل الف يل وق ض ال ، مع رف الف لاف ال فق اخ في  ال

رجة ثقة   خل وذل ب ع، وال ال علقة  ة ال ه ال ائ لاف خ اخ ة  ع وق ال   %. 95الف
5 : ام ي ال ئ ض ال ار الف   . اخ

ث  ة في تق ال وق مع د ف ض على وج ا الف يه  ي ه ل ل ا ال ا  ل ن
ار  عامل)، وت اخ ل ال ة م هلاك لع الاس ل، وال لفة ال ة (ت ات ال غ لاف ال اخ

ة   عل ارات ال ام الاخ اس ض  ا الف غ    Parametric testsه ل ح أن م ا ت ا ن
لاء  اي  (SI)الع وق  ار تل الف عي، و اخ زع ال ة ع ال ات ال غ لاف ال خ

الي:    على ال ال
 ل لفة ال ة ل ث  ال ة في تق ال وق مع د ف ي م وج ا :  ت ا   ل ن

ل   ل ب ت اسل ام  اس ة)  ة، والعلائ ال ال ة،  ائ (الإج ل  ال لفة  ت لاف  اخ يه  ل ل  ال
اي  ول رق ( One-Way Analysis of Varianceال ضح في ال ا ه م  ). 9ك

  
ول رق ( ث  9ال ة في تق ال وق مع د ف ق م وج اي لل ل ال ل ار ت ) اخ

ا ال  ا ل ل ن لفة ال يه وفقاً ل   ل ل

اي ر ال   م
ع   م
عات    ال

درجات 
ة    ال

س   م
عات    ال

ف 
ة   ال

لالة   م ال
ة  ائ الإح

(Sig) 
ار    الق

عات    1.275  2  2.550  ب ال

2.505  0.107  
  غ

  مع 
داخل  

عات    ال
193.790  381  0.509  

لي      383  196.340  ال

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
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ة   ائ لالة الإح ائج أن م ال ة  )  Sig=0.107(ت ال ع وهي أك م م ال
أنه "0.05( مي القائل  ض الع ل الف يل وق ض ال الي ي رف الف ال وق  ) و ج ف لا ت

ة ع م   ائ ة ذات دلالة إح ل   (α ≤ 0.05)مع ا ال ا ث ل ن في تق ال
ة).  ة، والعلائ ال ة، ال ائ ل (الإج لفة ال لاف ت اخ يه    ل

  عامل ل ال ة م هلاك لع الاس ة لل ة في تق  ال وق مع د ف ي م وج :  ت
لاف   اخ يه  ل ل  ال ا  ا ن ل  ث  ة  ال هلاك الاس لع  ة،  ال ع ال ة،  ُ (ال

اصة)   ام  وال اس عامل  ل ال اي  م ل ال ل   One-Way Analysis of Varianceت
ول رق ( ضح في ال ا ه م  ). 10ك

ول رق ( ل10ال ار ت ة في تق  ) اخ وق مع د ف ق م وج اي لل ل ال
عامل ل ال ة م هلاك لع الاس يه وفقاً لل ل ل ا ال ا ث ل ن   ال

اي ر ال   م
ع   م
عات    ال

درجات 
ة    ال

س   م
عات    ال

ف 
ة   ال

لالة   م ال
ة  ائ الإح

(Sig) 
ار    الق

عات    1.228  2  2.456  ب ال

2.185  0.091  
  غ

  مع 
داخل  

عات    ال
214.122  381  0.562  

لي      383  216.578  ال

ائي  ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ة   ائ لالة الإح ائج أن م ال ة  )  Sig=0.091(ت ال ع وهي أك م م ال

مي  0.05( ض الع ل الف يل وق ض ال الي ي رف الف ال وق  ) و ج ف أنه "لا ت القائل 
ة ع م   ائ ة ذات دلالة إح ل   (α ≤ 0.05)مع ا ال ا ث ل ن في تق ال

لاف   اخ يه  ةل هلاك لع الاس اصة)  ال ة، وال ع ة، ال ُ عامل. (ال ل ال   م
   مي  لا الع ض  الف ل  ام وق ال يل  ال ض  الف في رف  قة  ا ال ائج  ال تف 

ات   غ لاف ال اخ يه  ل ل ا ال ا ث ل ن ة في تق ال وق مع ج ف ت
ل، و  لفة ال ة (ت ةال هلاك لع الاس عامل).  ال ل ال  م
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اً  راسة:  -عاش ائج ال ة ن اق ة أنه: م ال راسة ال ائج ال   أفادت ن
   ت العلامة،  وج  (م ت  ال في  ال ال  ات  تق ي  ل مع  تأث  ج  ي

ه، وال   الغ  ، ال ال أو ال ي ، ال م خلال ألعاب الف اه ال
لاء   لع ل  ال ا  ا ن على  وسي)  ةالالف هلاك الاس م خلال  لع  ال  ع  وأن   ،

ه   ائج مع ما خل ال ف تل ال ا، وت ا ث على تل ال اب لا ي ب وال قى ال س م
اني،   (ال ل،  ؛  2018دراسات  اع ، إس م ض،2023ال ل،  2024  ؛ ع اع ؛ إس

ص    (Kaikati, 2004; Petty, 2008; George, 2008)) ودراسات  2024
د   اره  وج واع لأخ  علامة  م  لاء  الع ل  ت على  ل  في  ال لل  أداة  تأث 

ة   ام ال ائي م خلال  اره ال احة وق اراته ال أث في خ ل وال ل الع ل ل  ل
ة   لف مع ما ذه ال ا ت لاء لها، ب ا وولاء الع ارة وزادة ارت ة لعلاماتها ال

،  (م وع الدراسة   اه  2021ح ل م ت ال ي ل د تأث سل ص وج  (
الغ   ج تأث لل ال لاء وأنه لا ي ل الع ي على ت وال م خلال ألعاب الف

ل.   ه على ال
  ف في ذل ة، وت هلاك لع الاس لاء ال ل ع ا ت ا ل على ن لفة ال ج تأث مع ل ي

) دراسات  ائج  ن ون،  مع  وآخ د  ون،  ؛  2015ع وآخ ات  ودراسات 2023ب  (
(Ranaweera& Prabhu, 2003; Caruana, 2004; Hu& Wang, 2006; 
Jones et al, 2007; Danesh& Nasab, 2012; Sharma& Panga, 2018; 

Agrawal, 2020)    أو قال  ان ة على  ث وال الأه  امل  الع ل ض  ال لفة  ت ار  اع
لاء،   الع ل  لاً ع ت لاء ف الفعلي للع ل  ال ة ض  لل اقي  ال رع  ال ة  ا وأنها 

ا  ان ه عامل، ون  ار ال ة اس لاؤها وخل ن ة وع ة العلاقات ب ال ة في تق اه ال
ائج دراسة   عارض مع ن ح ي ي نف تل العلاقة خاصة ل له   (Shueh, 2014)ال وال

م تفع أو ض ع ال هل رضا م ل ع ال ال ال ق تأث ت ة  
 . س ضا ال  ذو ال

   ،لل ، و ه دراسة (أب القاس ة مع ما خل ال ال راسة ال ائج ال ف ن ص  2019ت  (
ا   ا في ون ات ال ال ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل مع ل د دور معّ وج
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لاء   ع ل  هلاك ت الاس لع  قل    ةال ال غ  ال تأث  م  قلل  ور  ال ا  ه ان  ون 
لاء   ع ل  ت ا  ا (ن ع  ا ال غ  ال على  في)  ال ال  ات  ة(تق هلاك الاس لع  )،  ال

ائج دراسات   ل مع ن اف  لي،  (وت فاجي،  ؛  2019ال ، وال ي  )  2023الع وال
ة ب د علاقة ع ج اق    أشارت ل غ في واس لاء  ال ال دة العلاقات  الع وأن ل

ه العلاقة.  ابي على ه ة تأث إ ا  الاج
 ، اح ه دراسة (ع ال صل ال ائج مع ما ت ف ال ان،    ت  Cohen)) ودراسة  2021وسل

et al., 2007)    ال ات  تق ي  ل ث  ال تق  في  ة  مع وق  ف د  ل وج ح
لا اخ في  ه  ال ائ خ لاف  اخ ة  ع ال وق  الف تل  ج  ت لا  وأنه   ، فق ال  ف 

خل.  ع، وال ال علقة  ة ال  ال
   ات غ لاف ال اخ يه  ل ل ا ال ا ث ل ن ة في تق ال وق مع ج ف لا ت

ل، و  لفة ال ة (ت ةال هلاك لع الاس ة مع ما   ال ف ال عامل)، وت ل ال ذه  م
دراسة   ه  ل    (Burnham& Mahajan, 2003)ال ال ال  ت تأث  ص 

ا   ا ن في  اي  ال تف  في  الأعلى  تع  وأنها  العلاقات)  ة  ت ال ة،  ال ال ة،  ائ (الإج
دراسة   ائج  ن مع  لف  ت ح  في  عامل،  ال ارة  ي    (Blut et al., 2015)اس وال

ة   ت ل ال ال ال ة إعادة  أوض أن ت اش على ن العلاقات لها أق تأث م
اء   ة إعادة ال ل ون عف م العلاقة ب رضا الع ة ت ائ ل الإج لفة ال اء، وأن ت ال

ا.  ه ي تق العلاقة ب ة ال ال ال ال  على ع ال
اد ع  راسة:  -ال ات ال ص  ت

ات ال  ي تق ل ل ق ي تف في تع الأث ال ات ال ص عة م ال راسة م ح ال تق
لاء  ل ع ا ت ا في على ن ةال هلاك لع الاس   : ال

   ب أسل ل  ك الع ل جهة ل ة ال قل ة غ ال ي ق ال أح ال في  ي ال ال ت
ل   وتفع ة  الأخلا ه  ان ج تع  مع  اش  م ة  غ  ا ة  ع ال ة  قاب ال ات  اله دور 

قي.  اع ال ارسات ال ارمة لل م م اءات ال ا والإج هل ووضع ال  ال
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   ، ي الف ألعاب  خلال  م  ال   ، اه ال ت  العلامة،  وج  م على:  ال 
ات ال  نه أه تق وسي  ه، وال الف الغ  في  ال ال أو ال  ال

ائي. ه ال ه سل ج ل والأعلى في ت لاً م الع  والأك تف
   في ات ال ال ة م تق ل تق ا  ا فادة م م ات للاس ال ة  د ال ه ه ال ج ت

 . ات ما أم ق ه ال ب ه  وت ع
 لاء ووضع لات الع ف على تف ق ق وال راسة ال ق ب اك ال ات وم ام    ام ال ن

لاء وأن   الع لة  فعّال لإدارة علاقات  افة الأس ل ة  ات وا اح إجا اصل  ت ال م  ل 
 . له لآخ الات ت ل اح ل وتقل فا على الع ان ال فاعل ول  وال

   ا لها م تأث في خل مة ل ق مات ال لع وال ل ب ال ال ال ام وض ت الاه
ل   ال أو  ار  الاس ا  ا ة  ن ائ ال اراته  خ في  ل  الع ثقة  تع  ع  لاً  ف  ، لآخ

ي   ة ال ل الآثار ال ق  اك ال ات وم ة ال )، مع ت ل (ما أم لفة ال وت ت
رة.  ال غ ال ض ال ادعة وف ارسات ال ي ال ة ت ض لها ن ع  ق ت

     على ة  ال ة  قا ال ةتع  هلاك الاس لع  وال  وت  ال دة  ال اد  م ع 
ق.  اك ال ع م لاء وت حات الع ف على  ق  الأخلاقي وال

   ضها لع ة  اس ال ة  ق ال ار  واخ قها  ة وص الإعلان سالة  ال ن  الفائ  ام  الاه
نه.  ل م ل له لل الإعلاني وت ل وم تق قافي للع اعاة ال ال  وم

   اعاة ة  م تق ار  اخ ع  وذل  لل  وفقاً  ف  ه ال لاء  الع ب  وقات  للف ق  ال
خل   ع أو م ال لافات ال ار لاخ وقات وم دون اع ه الف ة له لائ في ال ال ال

لاء.  ل الع ات في ت ق ور تل ال ق ل ث في م ال ي لا ت  وال
 ال ارب  ال اجعة  لاء  الع ه  ج ع  ت ل ات  ق وال قات  عل ال اءة  وق للآخ  ة  ائ

اء.  ها في تق ال فادة م مات والاس عل  ال
اني ع  راسة: -ال دات ال  م

ات   – ي تق ل في العلاقة ب ت لفة ال ل ل عّ ور ال ة:  ال ض ود ال ال
وج العلامة، ت ال وسي، م في (ال الف ، ال ال  ال ال اه
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ب   ال قى  س ، وال م خلال م ي الف ألعاب  ال م خلال  ه،  الغ  ال أو 
لاء  ل ع ا ت ا اب) ون ةوال هلاك لع الاس  . ال

اني على   – ان ال ة: ت ت ال ان ود ال ة والأعلى  ال القاه ق  اك ال أك م
لاء ( اً  آراء الع . ن   4تق اك ها م ال  م وأعلى) دون غ

لاء   – ة م ع ة: ع ود ال ةال هلاك لع الاس اصة)    ال ة، وال ع ة، ال ُ (ال
واد.  اً م ال ة والأعلى تق القاه ق  اك ال  أك م

ف   – لفة خلال ال ادر ال ة لل م ال انات الأول ع ال ة: ت ت م ود ال ال
 . 2023الأخ م 

اً  – ون زعها ال ان وت ة الاس ة: ت ت قائ ود الف ة  ال ا ة الاس ل ع ع ل
ه.  ي م ق ة لل ا ق الاس ار ت ة اخ ك ح دود ول ل درجة ال في ال   وتقل

ال ع   ة:    - ال ل ق ث م حات ل اد  مق ام ة  ال راسات ال ال ام  ال اح  صي ال ي
ي  ة: عل ال راسة ال   لل
ة للعلامة  – في وخل ال ة في العلاقة ب ال ال فة ال ع س لل ور ال ال

ارة.   ال
العلاقة ب   – الات في  ات الات ة مع ش ا العلاقات الاج دة  ل ل  عّ ال الأث 

لاء. اق الع غ في واس  ال ال
ات ال  – عي لل س  العلاقة ب ال ال ور ال لاء: ال ل الع ة ت ة ون

لاء  اهات ع ةلات هلاك لع الاس  .ال
ان.  – ات ال لاء ش ة لع ر مة ال دة ال في في ت ج ات ال ال  دور تق
ة   – عة ال لدور ال ات ال ات م ور    ل ل: ال الع فا  في الاح

ة  ل س لل اً. ال ون قة ال  ال
في على  أث   – ات ال ال مة  تق دة ال س ل ور ال ل: ال ل لل اهات الع ات

ة.  الات ال ات الات ل ش ة لع ر  ال
في   – ة في العلاقة ب ال ال مة الف قي في ال اع ال ل لل عّ ور ال ال

لاء.   وولاء الع
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ع ع  ا اجع:   -ال   ال
اللغة  اجع  ة: أ. م   الع

، م ع الله. (  – لاء في العلاقة ب  2019أب القاس اهات الع س لات ور ال ). ال
ل (دراسة على   ال ال ل ل ع ل: الأث ال ل الع ة ت رك ون عي ال ال ال
ة   ل رة،  راة غ م م)، رسالة د ة ال لا الات ب ات الات لاء ش ة م ع ع

ا.  ج ل م وال دان للعل ا، جامعة ال راسات العل  ال
ال، ع الله ع الله. ( – ، ال اه ا  ة، س ، ع ان ح س ، ا ). "دور  2023أح

ة".   ان م دراسة  في:  ال ال  ت  في  ة  ال فة  ع لة ال ة    م الإدار ث  ال
ة ة وال ال  . 115 – 71،  1، ع3، مجوال

ل،   – اع . (إس ح ارة م  2024ع ال ة العلامة ال في على  ). "تأث ال ال
ة في م ائ ه ة ال اعة الأجه اع ص ة على ق لاء: دراسة ت ر الع لة  .  " م ال

ة للإدارة   . 54 – 35،  1، ع44، مجالع
اب  – تام   ، الع  ، ا إب م  اء  ش اد،  ح  ، ال ع  أسع  لع  ا،  .  ال ا

ة  2021( ن على  اعي  الاج اصل  ال وسائل  اه  م ة  وخ ة  وجاذب ة  ا م "أث   .(
ب"  ت وال ك  ب ال  قات  ت خلال  م  ة  ائ ال ات  لل اء  ة   .ال العل لة  ال

ة ة وال ار راسات ال  . 555 –  525، 1، ع12، مجلل
نان رؤوف. ( – اني، رع ع ن؟ أم  2018ال اع ال في: هل ه أداة ل ). "ال ال

ائي"؟   ك ال ل ع ال ة للإدارةل لة الع  . 184- 167، 4, ع38، مجال
ان. ( – ل، م ش اع ، إس ام س  ، م ات ال  2023ال ام تق ). "تق اس

ان م وجهة   ات ال في في ش لاء"ال ادق،   .ن الع احة والف ة ال ل لة  جامعة م
ادات، مج ة ال ي  . 24 – 1، 1، ع7م

– ) اح.  الف ع  سارة   ، في  2022ال ال ال  ن  ال  ر  ه ال اهات  "ات  .(
ة".   ان ائي: دراسة م ك ال ل ال ه  ة وعلاق ث الإعلام لة ال ة م ل ، جامعة الأزه 

 . 2174 – 2113، 4، ع61الاعلام، مج
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–   . ، عام ع  او ، وال ة م لابي، أم نع ان، ال سف ح سل ائي، ي ال
في:  2016( ارسات ال ال ة في ال م م فة ال ع سة ال اد ه ). "تأث م

ف".   ف الأش ة ال اف ادلة في م ة م ال لي لآراء ع ل م   ت لة الغ للعل م
ة و  اد ة الاق  . 136 –  112، 39، ع3، مجالإدار

ان، الع – سف ح سل ائي، ي . (ال ل غام علي م اه  2017، ض ). "ت ال
لات   اب ال ة لأص لا ائ دراسة اس ة في ادارة علاقات ال ث ة م ة ت ات اس

ة".   اض ات ال ه ارة لل ة ال ة الإدار اد م الاق لة الغ للعل ،  3، ع  14، مج  م
164- 188 . 

–   . م هاد  ر  ن فاجي،  ال  ، م قاس   ، دة  2023(الع ل فاعلي  ال أث  "ال  .(
ة   لا : دراسة اس ائ اق ال غ في واس ة في العلاقة ب ال ال ا العلاقات الاج
الات   ات الات ل ش مة م ق ق مات ال فة ع ال ة جامعة ال ة م أسات للآراء ع

اق".  قلة في الع امعة ال ة ال ة الإسلام ل لة ال  . 265 -227، 71، ع 2، مج م
– )  . راش ح   ، ي للعلامات  2012الغ الأردني  هل  ال ولاء  على  ة  ث ال امل  "الع  .(

" ال ان  ع أمانة  في  ة  ان م دراسة  ق:  ال سلع  م  ارة  ة   .ال ال لة  ال
ة ار راسات ال  . 386 –  341، 1، ع 36، مجلل

– ) . الل د ع  لي، م م "العلاقة ب2019ال فا    ).  ة والاح عة ال س
ارة   ك ال وع ال لاء ف ة على ع ل: دراسة ت لفة ال ل س  ال ور  ل ال الع

رة".   ة ال ةي ار راسات ال ة لل لة ال رة،  ال ارة، جامعة ال ة ال ل  ،
 . 197- 154، 2, ع41مج

– ) . ازن، ب  ل ورضا ال2016ال ال ال مة الهاتف  ). أث ت ائ على ولائه ل
، جامعة  ائ ، ال اج ات شهادة ال ل ال م مة لاس ة مق ة ورقــلة، م ي قال في م ال

ارة.  م ال ارة، ق العل ة وال اد م الاق ة العل ل اح ورقلة،   قاص م
– ) . فى ح ة م ، ف ل للان2021اله ع ور ال هل وال اح على  ). "أم ال ف

دراسة    : أخ علامة  إلى  ل  ال ة  ون في  العا از  الاب عاد  أ ب  العلاقة  في  ة  ال
ة".  . 144 – 125، 1، ع37مج ت
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ة. ( – ار  2017ب زان، فه ة على ق ن ف ل اه في الإعلانات ال ام ال ). أث اس
ات م ة م س ة على ع ل: دراسة ت ات ال اء م لة، رسالة  ش ة ال ي

ارة، ق   ة وال اد م الاق ة العل ل اف،  ض ، جامعة ب ائ رة، ال ماج غ م
 . م ال  عل

– ) . اعي، أح س م ، س ة أم م ، علي، ناد اء صلاح أح ات، ش ).  2023ب
ا  عامل دراسة م ارة ال ة اس أث على ن ل في ال ال ال ال على  "دور ت ة  ن

" أس ة  اف ارة  ال ك  ال اع  ق لاء  ارة  .ع ال ة  ل ل ة  العل لة  ،  ، أس ال
 . 251 – 217، 78، ع43مج

ة. ( – اس ة،  اه اعي:  2020ج اصل الاج اقع ال ث في ال ع م ). دور ال
ة را على   ة أم عي صف ا ة م م ة لع ا رة،  دراسة اس ام، ماج غ م غ إن

ة   ة، ش ان ة والإن ا م الاج ة العل ل ة،  ال اج  ، جامعة آكلي م أو ل ائ ال
ال.  م الإعلام والات  عل

ت. ( – م ف ع ن  ، ل: دراسة  2016حاف الع ل علي زادة ولاء  ال لفة  ت "أث   .(
ف  ل مات ال ات تق خ لاء ش ة على ع اة" ت ن الق ل  ة   .ن ال لة العل ال

ة ة وال ار راسات ال  . 801 - 779، 4, ع7، مجلل
حي، أح م ال   – ، وال فى ح ة م ، ف ، ع الع علي، اله ح

) . از  2020أح عاد الاب ة في العلاقة ب أ اب ة الع ات ال ل ل ع ور ال ). "ال
ة ال  في ون ل في  العا ات ال لاء م ال على ع ل إلى علامة أخ 

ة".   الع م  رة  ه ةج ار ال راسات  لل ة  ال لة  مجال ع44،   ،3  ،271  –  
298. 

ي، سهى. ( – ارة: دراسة  2011شل ك ال لاء ال ل ع ا ت ا دات ن ح ل ذج مق ). "ن
راة ا  ل درجة د مة ل ة"، رسالة مق ارة، جامعة ت ة ال ل ال،  فة في إدارة الأع لفل

 .  ع ش
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– )  . ا إب ي،  م  2021صال لل  ة  آل ة  ون الال قات  لل وسي  الف "ال   .(
رونا   وس  ف ار  ة،  .  "Covid-19ان اد الاق اث  والأ راسات  لل ال  لة  م

م ال  ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل  . 275 –  259، 1، ع5، مجكل
– )  . ا إب القادر  ع  ة  ع رصلي،  وال إمام،  غ  أح  لفة  2020ه،  ال "تأث   .(

ة على   ل: دراسة ت ال ا  ا فهي ون ال ا  ال ب  العلاقة  ائل على  ال ة  وجاذب
اصة"  ا ال عاه الإدارة العل ارة .لاب ال اد وال ة للاق لة العل ة الال ل ارة،  ، 

، مج  . 82 -69، 1، ع1جامعة ع ش
– ) . اص ال ع ال ، أ  قة  2020ع الع ة ال ل ة وال عة ال ). "أث س

الات   الات ات  ش لاء  ع على  ال  لاء:  الع ل  ت ا  ا ن على  ة  ون الإل
ة  ارة "  .ال اد وال ة للاق لة العل ارة، جامعة ع شال ة ال ل ،  50، مج، 

 . 260 -201، 1ع
– ) . فة 2022ع الله، مع ع سة ال جي وه ل اع ال اس دور الاب ح ل ذج مق ). "ن

ة   ة: دراسة ت فاءة ال في الاخلاقي وأث ذل على ال ل ال ال فع ة ب ال
ة ة".   STC على ش د ع لال ارة وال لة ال  . 158 –  121، 2، ع42، مجم

فى.   – ع أح م ، ع ال صفاو ، ه سامح، ال ، حاف لع أسع  ، ع ال
ات تق  2013( ل ب ش ل لل اهات الع مة وات ة لل ر دة ال ). "العلاقة ب ال

رة".   ال لاب  على  ة  ت دراسة   : م في  ل  ال ن  ف ل ال مات  لة  خ ال
ار راسات ال ة لل ارة ال ة ال ل رة، مجة،   .656  – 629،  4، ع37، جامعة ال

– ) . ح ع ال اء ع ال ان، ل ، وسل ارا م  ، اح ات  2021ع ال ). "تأث تق
ات   ش لاء  ع على  ال   : لأخ علامة  م  ل  الع ل  ت على  في  ال ال 

 " ال في م ار  .الات اد وال ة للاق لة العل ،  ةال ارة جامعة ع ش ة ال ل  ،
 . 667 – 615، 3، ع3مج

عة. ( – ، س هــارون ج لاء في 2022ع ال في على ولاء الع ). "أث ال ال
وح" ة  اح ادق ال لاء الف ال على ع ات ال  ة   .ل أخلا لة العل ال

ة ة وال ار راسات ال  . 822 –  756، 3، ع13، مجلل
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دان، م   – ، وال لع أسع  ، ال ، ع  ال م الع ع  ، ع  ع الع
)  . أم ز  اع 2022ف ال ب  العلاقة  في  وس  غ  قة  ال ة  ل ال "دور   .(

ة" ال الات  الات ات  ش على  ال  ل  ال ة  ون قي  ة    .ال ال لة  ال
ة ار راسات ال  . 53 –  1، 1ع  ،46، مجلل

ر، علاء. ( – ج ة، وج ي، ران لال، ال د،  اف  2015ع ل لل ال ال ). "دور ت
: دراسة   يه لاء ل العلاقات وال امج ال  لاء في العلاقة ما ب ب ع بها الع ي  ال

  ." ر ال احل  ال في  اصة  ال ارف  ال على  ة  ان ث  م لل ت  جامعة  لة  م
راسات  ةوال ة، مجالعل ن ة والقان اد م الاق لة العل  . 227 –  209، 4، ع37، سل

– ) . ان، ح ج ة" دراسة  2021عل فاءة ال في ودوره في تع ال ). "ال ال
في   ة  لا ابل"  BDC MOLLاس ة  اف م ة    .في  الإدار م  للعل ة  ا الع لة  ،  ال

 . 164 – 148، 67، ع17مج
ة،  2009اس. (علي، علاء   – ام ار ال ه، ال فا عل قه وال ة ت هل  ). ولاء ال

رة.   الإس
ل. ( – اع ح اس ح نادر ع ال ض، ع ال ة  2024ع في على  ). "تأث ال ال

ة   ائ ه ة ال اعة الأجه اع ص ة على ق لاء: دراسة ت ر الع ارة م م العلامة ال
" ة للإدارةال .في م  . 54 –  35، 1، ع44، مجلة الع

– ) ة.  م لي،  ل  2023م ال على  ة  ال مات  ال في  جي  ل ال اع  الإب "أث   .(
ل" ة ع الهاتف ال مات ال قات ال اد ت لاء ن اع ي للع ل لة   .ال ال

ة ا م الاج ة للعل  . 81 –  66، 2، ع1، مجالأكاد
ارا   –  ، اء. (م ، ل ح ، ع ال ل  2021م في على ت ات ال ال ). "تأث تق

  ،" في م ال  ات الات ال على ش ل م علامة لأخ  ة  الع لة العل ال
ارة  اد وال ، مجللاق ارة، جامعة ع ش ة ال ل  . 668 – 615، 3، ع51، 
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ضها في الإعلانات    29 ي ي ع مات ال عل ق ال ق ص لع. أع ة ع ال ائ                  الغ

ة.   30 ل عة وت أنها أك م ة م الإعلانات  ه ال                  ت ه

دة.    31 ة ال ها في الأغاني عال ي ي تق لع ال أن ال                 أشع 

لع.   32 ة ع ال ائ ضها في الإعلانات الغ ي ي ع مات ال عل ة ال ا                  أؤم 

ة. أشع    33 ائ وج لها داخل الإعلانات الغ ي ي لع ال اء ال ة في ش                  ال

يلة:     ة ال هلاك لع الاس قال ب ال ة للان ال ل ال لفة ال د ت ل ب اب ح د م اس             ح

ة:    م ائ ل الإج ال ال   5  4  3  2  1  ت

لع    34 ى ألا أرتاح في حالة تغ ال يلة. أخ أخ ب ة  هلاك                  الاس

قعة.   35 ار غ م اف م أخ ت لعة  ل ال ى إن ب                  أخ

ل لها.   36 د ال يلة  ة ال هلاك لع الاس لات مع ال قع ال ع القل وأت                  أس

يلة.   37 ة ال هلاك لع الاس ص ال مات  عل ه لفه ال ق وال                  ل ع ال

38   . ر في ذل ه ق ال يلة خلافاً لل لعة ال ات ال ز وشف                  ع تعل رم

يلة لها.   39 ة وال ال ة ال هلاك لع الاس ة ال ل ي أف ع مقارنة وت                  م ال

ة:    م ال ل ال ال ال   5  4  3  2  1  ت

عامل    40 ة ال ) ن قا اك (ال ص ال ارة ال قع خ ة. أت ال لعة ال ر في ال                  ال

عامل.   41 ل ال ة م هلاك لع الاس قي ال مة م م ق ة ال ال وض ال ا الع ا قع فق م                  أت

في).   42 ل ال اقة الع ل  ل الاجل (م ل  ع ائ  ي م الف قع فق الع                  أت

ة ع    43 ال  نق ال ق فق ال م ال . اع ة الأخ هلاك لع الاس ل لل                  ال

ة:    م ل العلائ ال ال   5  4  3  2  1  ت

44   . قال لآخ ة حال الان ال لعة ال قي ال ح مع م عامل ال ارة ال قع خ                  أت

ة.   45 ال لعة ال ال ي  ا ة لارت ارة عا لع أخ خ قالي ل ت على ان                  ي

قع    46 عامل. أت ل ال لعة م ة ع ال اب ة إ رة ذه اء ص ل رغ ب ة ال ارة ن                  ال

يلة:     ة ب هلاك لع اس ل ل اك لل ا ل ن اب ح د م اس             ح

47   . ات أخ ل علامات ل يلة ت ة ب هلاك لع اس ل ل                  أن ال

ف    48 ة ل عامل مع أك م ش اج إلى ال ة. أح هلاك لع الاس                  ال

لاً.   49 ق عامل مع أخ م قع ال ة وأت ال ة ال ارة مع ال ي ال                  ل أس في علاق

ة.   50 هلاك لع الاس ة في أسعار ال وضاً م م ع ات أخ تق ل ل قع ال                  م ال


