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ل    م
قي ال ج  ال م  ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  قة   Ps7 ه ات ص لل

ف على م   ع ل ال ة، و اش ات ال ها ال ي ت ة ال ف ع ال ل، وال ولاء الع

) دلالة  م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  د  قي0.05وج ال ج  لل  (Ps7   ولاء على 

ة،   اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل راسة مالع ع ال ن م ع   وت ج

 ، ولة ال ة ب اش ات ال لاء ال راسة على  و   ع ة ال ل ع لاً   ) 91(اش ت  ع ، واع

صل   راسة، وق ت أداة لل انة  م الاس راسة، واس هج لل صفي  هج ال راسة على ال ال

قي  ج ال ها أن م ال ائج أه ة ن راسة إلى ع ي Ps7 ال ة ال قة ال ات ص لل

ة)، وأن   رجة (عال ة ب اش ات ال ها ال ل   م ت ات ص ولاء الع ي لل ة ال قة ال

ائج   ت ال ه ا أ ة)،  رجة (عال ة جاء ب اش ات ال ها ال ابي ذو ت د أث إ اً وج أ

قي ج ال ة لل ائ ها  Ps7 دلالة إح ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل على ولاء الع

ة اش ات ال راسةال دة ال  ، وق أوص ال ة وج ار في ت ن ي ي  الاس ات ال

د.  لاء ج ب ع لاء وج لاء ل رضا وولاء الع ها للع   تق

  
ه:  اح مف ات  قي  كل ال ج  ل  -Ps7ال الع ة  –ولاء  ال قة  ص ات  ات    -م ال

ة.  اش   ال
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Abstract 
The study aimed to identify the level of marketing mix 7Ps for 

environmentally friendly products produced by startups, as well as to 
identify the level of customer loyalty, and to reveal the presence of a 
statistically significant effect at the level of significance (0.05) of the 
marketing mix 7Ps on customer loyalty to environmentally friendly 
products produced by startups. The study population consisted of all 
clients of emerging companies in the State of Kuwait, and the study 
sample included (91) clients, and the study adopted the descriptive 
approach as a method for the study, and the questionnaire was used as 
a tool for the study. The study concluded several results, the most 
important of which is that the level of the marketing mix (7 Ps) for 
environmentally friendly products produced by startups is (high), and 
that the level of customer loyalty for environmentally friendly products 
produced by startups is (high). The results also showed of a statistically 
significant effect of the 7Ps marketing mix on customer loyalty for 
environmentally friendly products produced by startups. The study 
recommended continuing to improve the quality and quality of products 
offered to customers to gain customer satisfaction and loyalty and 
attract new customers . 
 
Keywords: 7Ps marketing mix - customer loyalty - environmentally 
friendly products - startups. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٢٩٢                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

مة   مق
ع   ال ر  ال ي  ال  الي  ال الع  في  ة  ال فا  ال م  ال  ع 
؛   اي أث ال ة ذات ال اره م الأن اع ة  م اة ال ، وله دور  ومه في ال وال

قي   ج ال ال امها  ات اه ا أول ال ة ل ات افها الاس ق أه ارها، وت ان اس ل
ات.  ا لل عها الإدارة العل ي ت املة ال ة ال   ال

ل   جهة للع املة، وال ة ال ة ال عة م الأن قي إلى م ج ال و ال
ة ال  ات اص الاس ع م أه الع ل على رضاه، فه  اجاته وال اع اح ة لإش

م   ي تق ة، وال اصة في ال ة ال ي ت م خلال خل الأدوات ال ة، وال لأ م
ل،  از وأو ة (له افها ال ق أه امها ل   ). ٣٠٥، ص. ٢٠٢١اس

ج  ال فة  ع لل عاد  أ عة  س ي  ت ت  الها  أع في  احًا  ن أك  ات  س ال ن  ت ي  ول
م أ  قي، فال ال اضي، وه ما أشار له ال ق ال لاء م ال جهًا للع ح أك ت ص

رتل ( حلاسة و قي  ١٧٠، ص.  ٢٠٢٢ب ج ال اص    Ps7) أن ال ع ع ن م س ي
عى  ت ي  ال ات  والغا اف  الأه ة  تل على  رة  ق أك  ن  ل معًا؛  ها  دم م  لاب  املة  م

 . اف ل م ال ل أف ها  ات إل س   ال
ا   اق أوضح الغام (وفي ه ج  ١١٠-١٠٨، ص.  ٢٠١٧ال عة: وه ال اص ال ) الع

ه إدارة   م  قي ال تق ا ال ع وه ال ل، وال م للع ة تُق مة مع فعة أو خ ي م ع و
مات   ف ال اصة ب ة ال ع الأن زع أ ج اتها، وال ة ل اس ضع أسعار م ة ل ال

ات في الأ علقة أو ال ة ال د ال ه عة ال ج وه م و لاء، وال ي تلائ الع ماك ال
اص  ن م أش ار ع بها، وال ي ت ا ال ا لع وال مات ع ال عل ال ال  لاء ال و الع ب

ة الإدار ل ج، والع ها ال م ف ي تق ة ال ة أ ال اد لات ال ه لع، وال مات وال ن مع ال فاعل ة ي
ل. لها للع مة ووص ج أو ال ه في خل ال أة، وت ي ت في ال اءات ال ل الإج ي ت   ال

ك إعادة  وره ي م ولاءه م خلال سل ل ال ب قي على رضا الع ج ال ث ال و
ات   مات وم ق خ مات ب ود ال ام م لاء ع  اه اء، و  ولاء الع ال

) قي  ال ج  ال اص  ع م  ها  وغ دة،  وال ع  ال خلال  م  لاء  للع ازة   Abdم
Wahab et al., 2016, p. 367  اص )؛ ح لاء م الع ة على ولاء الع اف تع ال

لائها،   ات ل ولاء ع س عى ال الي ت ال ة، و ل ال اح أو ف د ن ي ت ة ال الأساس
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أتى ذل م خلال اس  قي  و ج ال ع ال ي  ات ال ات عة م الاس  Ps7ام م
اني،  ها (ح   ). ٨٥، ص. ٢٠١٩م ض

ار تفاعلات   أ على م ة، وت مها ال ي تق ة ال ال ابي  ان الإ ي الإ ع ل  وولاء الع
د إ ا ي ماتها؛ م اتها أو خ ة وم ها ال ف ي ت ة ال ضا ع ال دة م خلال ال ع لى م

ق ( ور ال اء  ات ال ل فاعلات وع ار ال فا على Khan, 2013, p. 169اس )، ولل
فة  هل  ن حالي  ة على ز اف ال ة؛ ح تع  الح ال ة ل ل أه ولاء الع
ة ع   س ال ال وره إلى ت ت د ب ا ي ، وه ي ن ج ب ز لفة م ج ة أقل ت م

، ورفع رق   م ون، ال ار وآخ الها (ه   ). ٣٠، ص. ٢٠١٣أع
ل على   ص الع ل في ح ي ال ي ل لاء ال ل ال ة ت عاد رئ ل ثلاث أ لاء الع ول
ف ولاء  قفي ال  لاء ال لة، وال ائل أخ مق اف ب ها رغ ت ارة نف اء العلامة ال ش

م  ل أو ع ف اهه؛ م ح ال ة ات ل على أساس ق ارة الع مة أو علامة ت ل ل ف ال
ل ع العلامة  ة ل الع ف مات ال عل لاء على أساس ال ف ال لاء الإدراكي ال  ة، وال مُع

لي،  ع (ب ن ع ال مات ما  ان، وخ ، وال ع ل ال ج، م ارة لل   ). ٢٣٨، ص.  ٢٠١٦ال
ة   عة ال ات ال س ة في ال اش ات ال ل ال ر  وت ات ن وت ان إم ع  ي ت ال

  ، ة (الع مات م ح وت خ عى ل ة وت ام  ٧٢٩، ص.  ٢٠٢١ق )؛ فق أخ الاه
ات   ال ي  ب ة  الأخ ات  ال في  ة  اش ال ات  ال ام  اه لي، وزاد  ال ع  ا ال ة  ال

اش ( اء، وه ما أشار له س اش١١٦٨، ص.  ٢٠٢٢ال ات ال م  ) أن ال ق ار  ة خ
ارد   ل لل غلال الأم امة، والاس ة ال اد الأخ القائ على ال على ت أس الاق
ا"   ه و ال  "ج ه  أك ما  وه  ة؛  ال ار  الإض دون  ة  ال معادلة  ق  ل ل  ة؛  الأول

)Goyal & Pahwa, 2018, p. 23  ات ص على ت م ة ح اش ات ال أن ال  (
، وذل م أو   هل ادة ولاء ال وعة وفعالة ل ات ت م ات اء، واس مات خ خ

هلاك   لاء على اس ع الع ة، وت امة، وجعلها أول ي الاس هل على تق ف ال خلال ت
ة.  ي قي ال ج ال اص ال به م خلال ع ة، وج قة ال ات ص   ال

ع ات  وم ث دم مفا ال قي الأخ في ج ج ال ة م خلال ال قة ال ص
ل على  ة، والع ة ال ا ة، وح ال عي  ة لل ر ادة ال ة، م خلال ال اش ات ال عاد ال أ
ات   ة، م خلال عق ائ لل م ال ع ال ة ل اع ال ة، والق ع ال ة ت ي ات ح اء ش إن
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ة، وا ول ارة ال عال له ج ور ح ر ال ي امة وال ة ال ان ال حة ل ق اءات ال اص    لإج ع
هلاك الأخ اء والاس ات ال ال ن  قي  ج ال   ال

)Sudhalakshmi & Chinnadora, 2014,  p. 109اوله جاء ال   )؛ ء ما س ت وفي ض
قي   ال ج  ال أث  اول  ل الي  ها   PS7ال ت ي  ال ة  ال قة  ات ص لل ل  الع على ولاء 

. ولة ال ة ب اش ات ال   ال
 : لة ال   م

ة   اف لاء، وتعا درجات ال ات وحاجات الع ل اصل في م غ ال وال دفع ال
لائها، ورفع  فا على ع ي م شأنها ال ق ال ال؛ لل ع الأسال وال ات الأع
ة، وه ما  ات ال ها ال ي تعاني م ر ال ع أوجه الق اك  ، إلا أن ه درجة ولائه

الع  ب  له  (أشار  ضي  والع ات  ٢٠٢٠ضي  س ال تل  ل  ع الات  م أص  ح   (
ارسات   ال م  ة، ولا تق اف رة ال الق لي، ولا ت  ق ال اجات ال ة اح ر على تل م
ة على   ص ال ة العاملة  ات ال س ولي ال قي، وه ما دفع م ج ال ال عل  ي ت ال

قي، ووضع خ ج ت اء م ورة ب رة دورة.ض ق  ات ال ء م يل في ض ع ل لل    ع
ة في   ادي أه ارها أك ال اع ة  قة ال ات ص ة ت ال غ م أه وعلى ال
ة م جان   ات ال ر في مع ال اك أوجه ق ، إلا أن ه اد والع ال ن  الق

ة ال ا أه لاء  ة الع ة ل و لات ال ال، ال   ). ٢٠١٤لأخ (ال
لائها    اف على ع ة أن ت ة على أ ش ع في الآونة الأخ ح م ال وق أص
ح  ل أص ة؛ ل امة ال الاس اي  ام ال ، و الاه ر ل ج ت  ي تغ ة ال اف ال

لائها،  فا على ولاء ع ة لل ي ات ج ات ات اس ع ال ى ج ور أن ت ب    م ال وج
ج ال الأخ  ة م ات اد اس ات هي اع ات ه الاس ان إح ه د، و لاء ج ع
اجات   ة تل الاح ل مات ل لع وال لف ال وده  ، و هل اجات ال د اح ال 
اد،   والأف زع،  وال ج،  و وال  ، ع وال ج،  ال على  ال  خلال  م  ة،  فعال أك  ل 

ةوا اد ة ال اءات، وال امة ( لإج ة ال ات ال ل ء م   ).Shalash, 2021, p. 37في ض
) ان  وال داود  دراسة  صل  ا ت عاد  ٢٠١٥ك أ اف  ت ة  ود م إلى  اق  ال ا  ه في   (

ق   ها ب ل على تع ل الع اء، وال ي ة ال ات ال ال ل  ة الع دة في ب ال
ات  . م ق ولائه ة أك وت ة إضا لاء  ق للع   ت
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ة في   اش ات ال ع ال ها أن  ائ ت ن ه ة، أ لا اء دراسة اس إج ة  اح وق قام ال

ق   علقة ب ة وال وف ال ة لل مع ال ل ة ال ا رات ال ق إلى الق دولة ال تف

قة ال ات ص اه ال اصة ت لاء و ة ولاء الع راسة في الإجا لة ال ل م ل ت ة؛ ول

قي   ج ال الي: ما أث ال ي ال ئ ال ال قة   PS7ع ال ات ص ل لل على ولاء الع

ة؟ اش ات ال ها ال ي ت ة ال   ال

 : ة ال   أه

ة:  ة ال  الأه

ا . ١ س ال ه  ل م خل مه ت اره م اع قي  ج ال ال ع  ض ة م جه  أه ت لل

. اجاته ي اح ي تل مات ال لاء، وتق ال ق ولاء الع ع ت ض ل م قي، و  ال

ة في دولة   . ٢ اش ات ال ها، وهي ال ص ي ت اعات ال ة الق ة ال م أه ع أه ت

افة. ة م ل وخل  ات ال اد ي لها دور في دع اق ، وال  ال

ي لل . ٣ ي والعل اء الأكاد جه خاص،  الإث ة ب ة ال جه عام، وال ة ب ات الع

ع   ض ا ال ة في ه ل ق راسات ال اث وال اء ال م الأ اح لإج ال فع  و

 . ه  ال

ة:  ة ال  الأه

قي   . ١ ج ال ة م خلال رص أث ال ل ه الع على ولاء    PS7 ال أه

 . ة في دولة ال اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل  الع

ة   . ٢ ال ات  ات والاس اسات  ال ت  ة على  اش ال ة  ال ات  ال ع  ت

ق  قي وت ج ال ف ت ال ي ت لاء.ال   ولاء الع

قي   . ٣ ال ج  ال اص  ع الأخ  ورة  إلى ض ار  الأن ار،    PS7لف  الاع ع 

ات   ي لل س ل أداء م ق أف ا  لاء  ق ولاء الع رتها على ت أك م ق وال

ة.  اش ة ال  ال
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  : لة ال   أس
قي  . ١ ج ال ة؟  Ps7ما م ال اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص   لل
ة؟ . ٢ اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل   ما م ولاء الع
ة ع م دلالة ( . ٣ ائ ج أث ذو دلالة إح قي  0.05هل ي ج ال   Ps7) لل

ة؟ اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل   على ولاء الع
 : اف ال   أه

قي   . ١ ال ج  ال م  على  ف  ع ها    Ps7ال ت ي  ال ة  ال قة  ات ص لل
ة.  اش ات ال   ال

ة. . ٢ اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل ف على م ولاء الع ع   ال
ف ع . ٣ ة ع م دلالة ( ال ائ د أث ذو دلالة إح قي  0.05 وج ج ال ) لل

Ps7  .ة اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل  على ولاء الع
 : ات ال ل   م

   :قي ج ال قي  ال ج ال ف ال ة    PS7ُع اص الأساس عة م الع على أنه "م
  ، ع وال ج،  ال الي؛  ال اص  ع عة  س م  ن  وت  ، ار ت ل  ع أ  اح  ل اللازمة 

ة" اد ة ال اءات، وال اد، والإج زع، والأف ج، وال و  VakadaeRamkumar, et(  وال
al., 2021, p. 1332 .(  

أنه ه م  ائًا  قي إج ج ال ف ال ي  وُع ة ال ات ال ا امل وال عة م الع
أة.  اءه لل ل، وان اب ولاء الع ة على اك اع ها؛ لل ها وض ة ال ف    لل

   :ل ا (ولاء الع ف أح و ل في  ٣١٥، ص.  ٢٠٢٢ع ة الع أنه "ر ل  ) ولاء الع
ماتها ن اء سلعها وخ ، وش ل م ة  ة مُع عامل مع م ة  ال اب اره الإ ة ل

اجاته". ي اح ة تُل أن تل ال ره  ه، وشع ضا ل ق ال   معها، وت
ة،   ارة مُع ل ع علامة ت أنه ه م إخلاص ورضا الع ائًا  ل إج ف ولاء الع وُع

ة لها. اف ات أخ م وض ل ة ع أ ه  دة، ودون تأث ة م مات ش  أو خ
 قة ال ات ص مار وأنان " (ة:  ال ف "ك )  Kumar & Anand, 2013, p. 10ع

سفات،  ة م الف ال ات ال ة، وال ة ال ل: الأغ ات م أنها "تل ال ة  قة ال ات ص ال
ع ي لا ت أ ن قة للأوزون، وال ، وال غل ة، وال ع ، وال و ات القابلة لإعادة ال م   وال

ال ار    ة". الإض
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ة؛  ال ارة  ة غ ال عة ال فة ذات ال لع ال أنها ال ة  قة ال ات ص ف ال وتُع
ة.  ات سل ث ة م أ ها  د عل   ح لا تع

   :ة اش ال ات  (ال  " ا  ر ام اده و "ام ف   Salamzadeh & Kawamoritaع
Kesim, 2015, p. 2  ات أنها "ش ة  اش ات ال قاء،  ) ال افح م أجل ال أة ت ة ال ي ح

اح".  ق ال ف ت ة به ي ار ال انات في الغال على أساس الأف ه ال ل ه   و ت
ت  ف  س به ي ت أة، وال ال ة  ي ات ح س ال أنها هي  ائًا  إج ة  اش ال ات  ال ف  وتُع

اق؛ ل  اقي الأس لفة ع  ة وم مة م ج، أو تق خ لاء وولائه م اب الع   . إع
 : ود ال   ح

  :ة ض ود ال قي    ال ج ال اول أث ال على ولاء    PS7ق ال على ت
ة اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل  . الع

 :ة ان ود ال الي في دولة ال  ال ة لل ال ان ود ال ل ال  . ت
 :ة ود ال ة.  ال ة ال اش ات ال لاء ال لة م ع ة م  ي ت ال على ع
 :ة م ود ال الي   ال راسي ال الي في العام ال اء ال ال  م. ٢٠٢٣ي إج

 : ار ال   الإ
مة:    مق

د  ورة وج الي ض ق ال ات في ال ها ال اك ي ت ة ال ي ة ال اف ر ال وال ض ال ف
ا   ق؛ ل ل على م ق في ال الها، وال ار في أع ات م الاس ا ق تُ ال م

اف أول ال ق الأه ار، وت ان الاس قي ل ج ال اص ال ع اضح  امها ال ة اه ائ ات ال
  ، ي ات الأخ (ع الله والق اق أك ٦٣٦، ص.  ٢٠٢١وال ع ال ن الأس ي ت )، ول

قي   ج ال ال فة  ع عاد لل عة أ ي س الها فق ت ت احًا في أع رًا في Ps7ن ن أك ت ، ول
ك  ل شًا لل  ع م لاء ال  ورها على ولاء الع ع ب ن،؛ ح ت جه لل ال ال ال  م

  ، ا ع (أح و ُ اء ال ام على  ٣١٢، ص.  ٢٠٢٢ال الاه ة  قة ال ات ص )، وق ح ال
د ي ته ة ال ا ال ا ة الق ة ل ؛ ن ه   م العال ة، وم ث ات فا على ال ، وذل لل العال

  ، ة (شاه اف ات ال اء ل ع ال ات خ اج م ات لإن )، ١٤٩، ص.  ٢٠٢١ع ال
اق ب  ، والال ن الأخ اب الل جه ن اك ي ت ات ال ة م ب أه ال اش ات ال وتع ال

، وت  ق ال الأخ ة في ت اه ان، ال ار وسع ة (ع امة ال   ).  ٧٠، ص. ٢٠٢٢ع الاس
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قي   ج ال نات ال   : (Ps7)م
 :ج مة أو    ال ال عل  س ي س أو غ مل ل شيء ماد مل ج  ال ق 

ح   م  ق؛  ال اجات  اح مع  اس  ي ا  ف  ه ال ق  لل م  تُق ي  ال لعة  ال
مة  ال علقة  ال مات  عل وال انات  ال إلى  إضافة  اصفات،  وال ة  اس ال دة  ال

 ،  ). ١١، ص. ٢٠٢٠(ال
 : ع مة في    ال د ال ق لة ال ة إلى ع ج ة ال ع ة وال اد ج ال ة ال  إلى 

فى،   ع (م اق ال ع  ٥٩، ص.  ٢٠١٥ن اسة ال عل  ل ما ي ع  ل ال )، و
ان  ك إشارة ل على ال ان، وال ي الائ ع  فع وال ق ال مات، و ات أو ال لل

ا  ، ون ة فق ، ال اج (ال امل الإن ل ع  . ) ١٢-١١، ص.  ٢٠٢٠على م
 :ج و ة    ال ل إلى ش ص ة لل مة م جان ال سائل والأسال ال ع ال هي ج

ة، وذل   يه ع ال ة ل رة ذه ل على ت ص ، والع ف ه لاء ال أك م الع
ون،  خ وآخ لفة (ال اعها ال أن  ).  ١٠١، ص. ٢٠٢٢ع  الإعلانات 

 :ع ز ع   ال ج ح   قي؛  ال ج  ال في  ة  الأساس ائف  ال أح  زع  ال ع 
هل م خلال  مات لل ات أو ال ل ال ص علقة ب ها الإدارة، وال ي ت ات ال ا ال

لة  لقات ال لة م ال ل في سل ي ت زع ال اف ال ، م ر  . ) ٤٥، ص. ٢٠١٣(ن
 ا ل ة    ت:الع ال ة  اس ال ر  الأم م  مة  ال تق  خلالها  م  ي  ي  ال ة  ال تع 

عة م  ُ اءات ال اسات والإج ل ال ة م ة الأه اء في غا ات أش ل ات، وت الع س لل
ائي والعلاق،   ي (ال ف مة لل ان تق ال ة؛ ل س ل ال  ). ٦٢، ص. ٢٠١٩قِ

 :اد ا الع   الأف ج  ع ه اص ال اقي ع امل مع  ي ت ة ال اص ال م الع
  ، هل ضا ل ال ر عالي م ال ق ق ة ت مة را ق خ ؛ ل قي الأخ ال
ات   مًا في م اجًا أو خ دون دورًا إن ي ي اد ال ، فالأف ق ولائه ه في ت وت

ل   ن  اه ج، و ًا م ال ءًا مه ن ج ل ال ُ اج  الأع م في إن س ح دوره ال
 ، ائي ون مة (ال لعة، أو تق ال  ). ٧٦، ص. ٢٠١٩ال

 :ة اد ال نات  سة،    ال مل ة  ماد أدلة  م  ة  ال اح  ن على  ي  ما  ل  هي 
ة   اب اعات الإ ل ذل الان لائها، و مات لع ات وال ها في تق ال و

ون،  خ وآخ ه (ال ال وغ لائها ال   . )١٠١، ص. ٢٠٢٢م ع
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قي  ج ال ة ال   : (Ps7)أه
ئ ف ال قي م اله ج ال ة ال ع أه ر م م ت ق أك ق أة، وه ت ي لل

عات  ق ال ة، وت ة ال ، وزادة ال اس ق هام رح م ارفها، وت ة م غ الأراح؛ ل
ها  ل إل ا ل ت أة ل ه ال ها ه ي ت لعة ال ل ال دة، إلى جان وص ا م ة في م ال

ا آت ال قها على ال ق تف ا  ل؛ م ،  م ق ة (الغام )، وق أك  ١١٢- ١١١، ص.  ٢٠١٧ف
ون ( ا ج وآخ ات Iwu-James et al., 2019, p.3إي ) على ذل ح أشار إلى أن ال

ى   جت قي (  ال ة،  Ps7ال فها ال ه ي ت ق ال ال عل  ا ي لاء  ) م أجل إرضاء الع
ع  ا  جك قي ( ال . Ps7ال ة ال ات اء اس فاءته في ب ًا فعالاً ي  ارًا ن  ) إ

ل:  ة ولاء الع   أه
ة؛ ل رضا  م بها ال ي تق ة ال دات ال ه لة ال ة ح ا ل    ع ولاء الع
ع ولاء  ة؛ ح  اف اقي العلامات ال اتها ع  ماتها وم ن خ ل ف لائها، وجعله  ع
ال   ت ل  قل ل ل؛  ال ال  ها على  ل ة  س ال عى  ي ت ال هانات  ال ب  م  ل  الع

  ، ان و سال اب وال (م ة على  ولاء ٦٤١، ص.  ٢٠٢٠الاك رة ال )، فق
علها ل  ل  لة الع ه وس ل نف ن الع ة  ان  ة، وفي أح و لات ال اجة لل  

احاته، ول  ه وأخ اق ال  هل الات ة، وم ال انات ال ة ب ة، فه ض قاع و ت
ون،   لفة (ب علي وآخ قة ومُ ة مُع راسات ت   ). ١٣٥، ص. ٢٠٢١اجة ل

ل:  عاد ولاء الع   أ
 :ي ل لاء ال ل له ولاء  ي ال ع الع ؛   ر وال ائي ال ك ال ل على ال

ارة   ج أو العلامة ال اه نف ال ة ت ي ات ع ائي م ه ال ر سل ة إذا  اه ال ت
ة  ة مُع ة زم ون، خلال ف ار وآخ  . )٣٣، ص. ٢٠١٣(ه

  :لاء الإدراكي جها  ال قادات وال عة م الاع ارة ع م ة للعلامة،  ه  ال ة  اب ت الإ
قي (ساحي  ل م ل في تف ها الع ج ي ي ة، وال مها ال ي تق مة ال ج، أو ال أو ال

ون،   ). ١٢٣، ص.  ٢٠١٣وآخ
 :قفي لاء ال اقف    ال ادات، وم ع اهات، واس د ات لاء وج ض لل ف ا الُع أنه  ض ه ف

ل  ف ه ع ال ارة، م خلال تع مة، أو العلامة ال ج، أو ال ل ن ال ة للع اب إ
ون،   ار وآخ ج (ه مة أو ال ائ ن ال ام ال ابي، والال اه الإ  ).٣٥، ص. ٢٠١٣والات
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ج  قي أث ال ل:  (PS7) ال   على ولاء الع
ها   ل على تل ل، والع اجات الع ي اح قي ه ت اج ال ي م ال ئ ف ال ع اله
ج   ع ال ا  ة؛ ل ه و ولاءه لل فا  ل على الاح ه، وم ث الع ض ل ال ي ال

د إلى   ي ت ة ال ة ال ل اص في الع قي م أه الع ، ال ن دائ ل  ة على الع اف ال
 ، ر مة (ن ق اتها ال ماتها أو م ة وخ ه و ال   ). ٣٣١، ص.  ٢٠١٣وخل حلقة وصل ب

صل دراسة   اق ت ا ال ا (ففي ه ج ٣١٥، ص.  ٢٠٢٢أح و اك أث لل ) إلى أن ه
عة ا عاده ال أ قي  ة؛ ف  PS7ل ة، والإدراك ق ة، وال ل عاده ال أ ل  على ولاء الع

اتها، وم  ار م ة واخ ارة ال ه ل ح ال  ادر ب ل ي عل الع ة  ل ة ال اح ال
ر  ع لاكه ل قفي م خلال ام ل ال لاء الع ج ال ب اص ال ت ع ة ت ق ة ال اح ال

ة وم ابي ع ال ن إ عل ال ة ت ة الإدراك اح ضا ال ي م ولائه، وم ال اتها وال
ل  ا  ات؛ م ة ال انه دومًا  أخ في ح اره الأول و ة ه اخ ه ال أن ه ع 

لاء الإدراكي.  ه ال   ل
ة:  قة ال ات ص اع ال   أن

ون (  ا وآخ اDelcea, et al., 2019, p.7ق ديل ة إلى ف  ) ال قة لل ت ص
الي:    على ال ال

ة . ١ ع ة ال هلاك لع الاس ة ال ة، وأن ة الإضاءة ال ات، وأن ون : ت الإل

 . ب)، وما إلى ذل ة (ال را ة ال ف ة، وال ائ ه ارات ال ة، وال ة ال ف  ال

ة: . ٢ ع ة غ ال هلاك لع الاس ل ال  ال ات ال غاسل  ت م ة، وال

ة،   ال ال  ات  وم اد،  س إلى  ل  لل القابلة  ة  ائ ال وأدوات  ة،  ال

ي   ة ال ات القه ش اق، وم اشف الأ امة، وم اد م عة م م اعات ال وال

ارات قابلة   ام، و ا القابلة لإعادة الاس اس ال ام، وأك تع قابلة لإعادة الاس

ال ات  لإعادة  وال عي،  ال لاء  ال أو  ة  ات ن غة  نة  ل ال ة  والأق  ،

ها، إلخ.  و اد معاد ت عة م م  ال
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ة:  قة ال ات ص ة ال   أه
ي م   ال الع غل  ي ت ة ال ا ال ا ة م أه الق قة ال ات ال ال ام  ع الاه

ل العال وذ مات ح ات، وال اد، وال ون الأف اها وانج وآخ راسة أج فقًا ل ها، ف ل لأه
)Wang et al., 2021, p. 3 ل تقل في  اه  ت أنها  ة  لل قة  ال ات  ال ت   (

ل  ها، وتع امها، أو معال اجها، أو اس ة إن ل اء ع ة أث ال ي  أن تل  ار ال الأض
امة،  ة، وتع الاس اة. على ت ال دة ال   وت ج

ل على  و  ي تع ة، فهي ال ة على ال اف ي في ال ة دور مه ورئ قة ال ات ص تلع ال
ة  اه ع، وال ل وال ة الع ر  ة دون ض قة ال لع ص اج وتق ال ق الأمان في إن ت

ع فاءة  فع  ل ة  ال فع  ي ا  م ؛  م ل  ة  ال على  فا  ال ة، وخف في  اج الإن اتها  ل
 ، ات (ح ل اج ع تل الع ي ال ث ال ل   ). ١٨٢، ص.  ٢٠٢٢ال

ن  ة ل ات م اء، م ات ال اس ال اً  وفة أ ع ة وال قة لل ات ال ا تع ال ك
ر ي، فإنها تقلل ال ها ال ل ت ف ة، و ن ة ال ل ال ، وتقل لل ال ي   قابلة لل ال

 ، ار اس ال ارة لغازات الاح عاثات ال ل الان اقة، وتقل ف ال اع على ت اص، وت ي للأش وال
ن   ها ل ثات، وت ت ل م وال ة م ال ف ات م ، فإنها ت على م علاوة على ذل

ات ال ف ال ر ه اتها، و لة خلال دورة ح ه ها  و دة، وعادة ت ل ت م اء ح
ن   ي يه هل ال ي حاجات ال ات، وهي تل فا ث، وت إدارة ال ل ل ال اقة، وتقل ة ال اج إن
اع في  امها  الإضافة إلى ذل فإن اس ة، و ي ال ي ت ات ال ام ال ن لاس ع ة، و ال

ة وج  ة في ت ص اه ة وال ائل ال ال عي  ع ال س اةت  ,Kripa & Vinod, 2021(  دة ال
p.9588 .( 

ة: اش ات ال اع ال   أن
ا" ( ا ذ "م ة  اش ات ال عان م ال اك ن الي: Misha, 2022, p.7ه   ) على ال ال

ة . ١ ار ة الاب اش ات ال ة    ال ي مات ج ات أو خ ف إلى ت م أنها ته ي ت  وال
ات عادةً روادًا في   ه ال اء)، وتع ه ف (م الألف إلى ال ة م ال ل أ الع امًا، وت ت
ها   ف د أن ي ت ال ول  ع م الأع ا ال ء في ه ع ال ع م ال الاتها، و م

عً  ًا س ه ن   ا. فإنها غالًا ما ت
ة . ٢ ة العاد اش ات ال اع  ال ل إلى الاخ ي لا ت ا وال ل اها م ح ي ن ات ال   وهي ال

 . ي ل على ال ها تع  ول
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ة:  اش ات ال ة ال   أه
ات   ات ل اس ه في تفع ور ال ال تل ة وذل لل ة  ة أه اش ات ال ل ال ت

اجه ، وم ص ال ة في ال م خلال زادة ف اه خل وال زع ال الة، وعادة ت ة ال
  ، ار ال (ج ار وت الأع ادها على الاب ا إلى ٢٦٤، ص.  ٢٠٢٢زادته، لاع )، ه

إحلال  في  اه  ت الي  ال و ة،  ال ات  ال لف  ق  ال و  ت في  إسهامها  جان 
الا ة  ل ع في  ه  إل اج  ت ا  ارع  ال لف  م و  وت اردات،  ال ال وت  ار،  س

ال،  ققها (ك ي ت افة ال اد م خلال ال ال   ). ٦٢، ص. ٢٠٢٢الاق
قة  ا راسات ال   ال

ة  راسات الع   أولاً: ال
ف   ال (ه عاد   )٢٠١٨دراسة ال قي الأخ على أ ج ال ف على أث ال ع إلى ال

عة   ات ال ج اع ال لاء في م اء ورضا الع ال ارات  ن ق ة، وت رة م الع ه
راسة على ( ال ة  ل ع ، واش اع ال لاء  راسة م ع ال ع  م  ٣٧٢م ل، واس ) ع

راسة،   لل أداة  انة  الاس عان  اس ا  راسة،  لل هج  لي  ل ال صفي  ال هج  ال اح  ال
ات ج اع ال ي م ق في ت اع تع لاء ال راسة إلى أن ع ائج ال صل ن عة العاملة   وت ال

قي  ج ال اص ال أح ع زع  اد، وال ج، والأف و ال عل  ا ي  لل الأخ 
ة ذات دلالة  وق مع ج ف ا ت لاء،  اش على رضا الع ي لها تأث م ، وال اع ل ال ل

ارات ال  عاد ق قي الأخ على أ ج ال اص ال ة ب تأث ع ائ لاء إح اء ل ع
هلات   ال الح  ل ي  عل ال ال  غ  وم الإناث،  الح  ل ع  ال غ  ل وفقًا  اع  ال

ة.  ام ق ال ة أو ف ام   ال
ف   ا ه اني (ك قي    )٢٠١٩دراسة ح ج ال اص ال ف على أث ع ع على    PS7إلى ال

ة  ل ع اقي، وق اش أم ال ة ج  الات م وجهة ن زائ ش اع الات لاء في ق ولاء الع
راسة على ( راسة  ١٨٨ال م ال قال، واس ال الهاتف ال الات في م ات الات ل م زائ ش ) ع

عة م ال صل ل راسة، وت أداة لل انة  الاس عان  ا اس صفي،  هج ال د ال ها وج ائج أه
ج قي (ال ج ال اص ال ع  -تأث مع لع زع  -وال ج    -وال و اد   – وال ات  -والأف ل   - والع

ل، وجاء الع عة على ولاء  ة) م اد ال لائل  ضح أن   وال ا ي تفعًا؛ م م لاء  لل لاء  الع تق 
ت ل على ولاء م قي ال ها ال اع م خلال م ة اس لائها. ال   فع لع
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ف   ه ح  (في  وز  ة  زعا ج    )٢٠٢٠دراسة  ال ب  العلاقة  عة  إلى  
ائ على ولائه في  ن، وأث رضا ال ة ورضا ال عة الف اته ال غ مي  قي ال ال

راسة على ( ة ال ل ع ة، واش ائ ق ال ة في ال ة ال ة ال ال ل،  ٦٣ش ) ع
انة وق   م الاس راسة، واس اهج لل لي  ل صفي ال هج ال ي وال هج ال اد ال ت اع

ج  ال ب  ة  ق ة  د علاقة  د  وج ها  أه ائج  ال م  عة  ل صل  وت راسة،  لل كأداة 
اد  ل ال ل اد وال ج والأف و زع وال ع وال مة وال عة (ال ه ال اص ع مي  قي ال ال

، إلا أن ذل ل  ولاء والإج  ائ ن ال ة و رضا ال ة ال ال اءات) ل
ال   وض  قارنة ب ع ال ه  ل  ف لي س ق ال اء  ال ار  ة لأن ق اه ال ت ن  ال

 . اف ة وال   ال
ف   ( وه ا  و قي    )٢٠٢٢دراسة أح  ال ج  ال اص  ف على دور ع ع ال إلى 

عة ف ة ال ل ع اد، واش غ ة في  د ال ف اق ال عة م أس ن في م ي تع ولاء ال
راسة على ( عان  ٣٠٠ال ا اس لي  ل صفي ال هج ال راسة ال م ال ل، وق اس ) ع

اص   د تأث لع ها وج ائج أه عة م ال راسة ل صل ال راسة، وت أداة لل انة  الاس
قي   ج ال ان ال اء  ائ س ة) في تع ولاء ال اد ن والأدلة ال زع والعامل ج وال و (ال

ة  ل ع والع ج وال ج تأث لل ا لا ي لفة، ب رجات م قفي أو إدراكي ول ب ي أو م سل
ن.    في تع ولاء ال

ة  راسات الأج   ثانًا: ال
ف اج" (  ه ل و ث على )  Seal & Bag, 2022دراسة "س ي ت نات ال ان: "ال ع

تأث  ف على  ع ة" إلى ال ال ة  ا الع ات  ام وم ال ال  لل ارة  ال ولاء العلامة 
اد،   زع، والأف ج، وال و ، وال ع ج، وال ل في؛ ال ي ت عة ال قي ال ج ال نات ال م

اء لل ارات ال ة على ق اد ة ال اءات، وال اء والإج ات ال ون ال ي  هل ال
ل   ارة، واش ال ي ت م ولاءه للعلامة  ة، وال ال ة  ا والع ل  ال اعة  م ص

راسة على ( ة ال اره ما ب (٢٥٠ع اوح أع ي ت اد، وال ،  ٤٢  -١٨) م الأف ) عام في اله
ان الاس عان  ي، واس هج ال راسة ال م ال راسة  واس صل ال راسة، وق ت أداة لل ة 

ج  ال اص  م ع اص  ابي لأرعة ع إ تأث  د  ها: وج أه م  ائج  ال م  ي  الع إلى 
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لة  ة، وسه لائ ق ال ال ج  و ، وال اس ع ال ج، وال دة ال ل في ج ي ت قي، وال ال
اء ل ة ال لاء على زادة ن ل إلى الع ص زع، وال ا ي م ال اء م ل ال ات ال

ها  ي  زراع ال اء  ال ات  ال ا أن  ج،  لل ال ي م ولائه  لاء  الع رضا 
ها أو   و اد معاد ت ة غ سامة، وت على م ائ اد  ام م اس عة  ًا أو ال ع

هل ابي على زادة ولاء ال ة لها تأث إ قة لل اد ص ارة. م   للعلامة ال
ف ه ا  (   ك نج"  ال م "خ ج )  Khumnualthong, 2015دراسة  م "تأث  ان:  ع

مة ( ة" إلى Ps7ت ال ة ال ل ادات ال لاء في ال لاء وولاء الع ) على رضا الع
ة،   عا وال قي،  ال وال   ، ع وال ج،  (ال مة  ال ت  ج  م تأث  على  ف  ع ال

ادات  والأش لل لاء  الع إرضاء  على  اءات)  والإج ات،  ل والع مة،  ال ن  م ق ي  ال اص 
ك،   ان ة في  ة ال ل ادات ال لاء لل أث على ولاء الع ة، ودوره في ال ة ال ل ال

راسة على (  ة ال ل ع ا للعلاج في (٤٠٠واش ع ي خ ا م ال ل  ١٥) م ادة ت  (
ك، و  ان صل  في  راسة، وق ت أداة لل انة  الاس عان  ي، واس هج ال راسة ال م ال اس

مة  ال ن  م ق ي  ال اص  والأش ج  و ال أن  ها:  أه م  ائج  ال م  ي  الع إلى  راسة  ال
ابي   ان لها تأث إ ي  عة ال قي ال ج ال اص ال ان م أه ع اءات  والإج

لاء،  لاء على رضا الع ة تأث على رضا الع ل قي والع ج وال ال ع وال ا ل  لل
مة  خ تق  دة  وج ج  و ال ان  و ل،  ال ادات  مات  خ م  فادة  الاس ن  م ق ي  ال
الي ت م ولائه   ال ي  لاء، وال ث فعلًا على رضا الع ي ت امل ال أه الع لاء م  الع

عة العلاج في ال ا ك. ل ان ة في  ل   ادات ال
قة ا راسات ال عق على ال   ال

راسة   ابه مع ال اك دراسات ت ح أن ه اولها ي ي ت ت قة ال ا راسات ال ال إلى ال

قي   ج ال اول أث ال فها ال ت ة في ه ال اني   PS7ال ل: دراسة ح ل م على ولاء الع

)٢٠١٩) نج"  ال م "خ ودراسة   (Khumnualthong, 2015 وز ة  زعا ودراسة   ،(

ا ()، ودراسة أح ٢٠٢٠( قة ٢٠٢٢ و ات ص اول ال ابه دراسات أخ في ت )، وت

ال ( ل: دراسة ال ة م اج" (٢٠١٨ال ل و ا اتفق  Seal & Bag, 2022) ودراسة "س  ،(

اني ( ل: دراسة ح لي م ل صفي ال هج ال امها لل راسات في اس ) ودراسة  ٢٠١٩ع ال
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ال ( ة وز (٢٠١٨ال ا (٢٠٢٠) ودراسة زعا لف  ٢٠٢٢)، ودراسة أح و ا اخ )، ب

نج" ( ال م ي، ودراسة  Khumnualthong, 2015دراسة "خ هج ال م ال ي اس ) ال

اج" ( ل و ع Seal & Bag, 2022"س ي، في ح اتفق ج هج ال م ال ي اس ) ال

ل اتفق ج راسة، و أداة لل انة  ام الاس راسات في اس لها على ال راسات في اش ع ال

ة  اح ة على ح عل ال ح أنها ال ة  ال راسة ال ت ال راسة. وق ت ة لل ع ائ  لاء وال الع

قي   ج ال اول أث ال ي ت ها   PS7ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل على ولاء الع

م   ة  اح ال اع  واس  ، ال دولة  في  ة  اش ال ات  راسات  ال ال على  لاع  خلال الا

ها،   ائ ة ن اق راسة، وم ، وت أداة ال ار ال ة، والإ ال راسة ال لة ال رة م قة بل ا ال

اتها.  ص ح ت   و

ة:   ان اءات ال ال   إج

   : هج ال ، وال  أولاً: م هج لل لي  ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال اس

ف دلة ( راسة العلاقة   )١٤١-١٤٠، ص.ص  ٢٠١٨ع هج ال يه ب أنه "ال

وف اث وال ع الأح د، و  ج ائ وم   "ب ما ه 

  :ثانًا: ة ال ع ال وع ات   م لاء ال ع ع ع ال م ج ن م ت

ة في   اش ة ال  ال ار ع ه، ت اخ ي ة ت ع وصع اً ل ح ال ال ون

على   ل  واش ال  ع  ل لة  م ة  الع ان  ح  ة  ائ الع قة    )91(ال

لاً  لاء.   ع لاء الع   م ه

ة الثالًا:  ائ ع   :خ

ة ح   اد الع زع أف الي ت ول ال ضح ال ها ي ائ   : خ
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ول رق ( ة ح ١ال اد الع ع أف ز ها  ): ت ائ   خ
ارات   الع  ة   ال   ال ال

ة   ٣٠أقل م  ٠.٠% ٠  س  
ة  ٤٠إلى أقل م  ٣٠م  ٩.٩% ٩  س  

ة فأك  ٤٠م  ٩٠.١% ٨٢  س  
ع  ١٠٠% ٩١  ال  

ي  هل العل ارات   ال ة  ال  ال ال
س  ر ٦٨.١% ٦٢  ال  

ا  ٣١.٩% ٢٩  دراسات عل  
ع  ١٠٠% ٩١  ال  

ة  ات ال ارات   س ة  ال  ال ال
ات) ٥إلى أقل م  – ١(  ٠.٠% ٠  س  
ات)  ١٠إلى أقل م  – ٥(  ٦.٦% ٦  س  

) ١٠م (  ات فأك ٩٣.٤% ٨٥  س  
ع  ١٠٠% ٩١  ال  

ة ح الع هي ( ي م   اد الع ها أف ل عل ة ح : أن أك ن اب ول ال )،  90.1%ال
اصة بـ(م   ة (   ٤٠وهي ال ها ن ل )، و ة فأك اصة بـ(م  9.9س ة)،   ٤٠إلى أقل م    ٣٠%) وهي ال س

ة ( ا جاءت أقل ن اصة بـ(أقل م  0.0ب اد    ٣٠%) وهي ال ها أف ل عل ة ح ة)، وأن أك ن ة س الع
ي هي ( هل العل ة (68.1%ح ال ها أقل ن ل س)، و ر ال اصة بـ( اصة  31.9%)، وهي ال ) وهي ال

ة هي ( ات ال ة ح س اد الع ها أف ل عل ة ح ا)، وأن أك ن اصة  93.4%بـ(دراسات عل )، وهي ال
ة (  ١٠بـ ( ها ن ل )، و ات فأك اصة بـ(6.6س ا جاءت    ١٠أقل م  إلى    –  ٥%) وهي ال ات)، ب س

ة ( اصة بـ(0.0أقل ن ات). ٥إلى أقل م  – ١%) وهي ال   س

 : عاً: أداة ال   را
ق   ل ص ق م ي م ال الع اتها  قها وث أك م ص انة، وق ت ال اء اس ة ب اح قام ال

اغة   ، لل على ال انة لل ؛ ح ت إرسال الاس حها وم  ال ة ووض اللغ
) اتف  وق  انة،  للاس ارات  ال اء  لها %83ان ش في  انة  الاس أص  ل  و ها؛  عل  (

نة م ( ع ال م هائي  ،35ال ر زع على م ارة م ائ   )  أك م ال وت ال
انة م خلال ة للاس م ة بلغ (  ال لا ة اس دة )  30ال على ع ح ت  ؛  مف

رجة  ال ارة  ل  ن ب درجات  س ا ب اب معامل ارت اخلي  اق ال ق الات اب ص ح
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ائًا ع م   عها دالة إح انة، وجاءت ج ارة في الاس ه ال ي إل ع ال ت ة لل ل ال
انة م خلال  0.01دلالة ( اور الاس ائي العام ل ال ق  ق م ال ال اد  )، وق ت  إ

اور  ال ا  ارت معاملات  انة؛ ح جاءت  ة للاس ل ال رجة  ال اور  ال ا  ارت معاملات 
اوح ب (  تفعة، وق ت انة  م ة للاس ل رجة ال عها **980.-**785.ال ان ج )، و

ائًا ع م دلالة ( اسي (لا أواف 0.01دالة إح ت ال اس ل ام م )، ولق ت اس
ة   ا ي الاس ؛ ح تع ح أدوات ال ة) ل ، أواف  ، أواف اي ، م ة، لا أواف

ة ( اي (٢)، لا أواف ( ١لا أواف  ة (٤)، أواف (٣)، م الي ٥)، أواف  ول ال )، وال
ضح  انة: ي ة للاس ل رجة ال انة وال اور الاس اخ ل ون ات ألفا     معاملات ال

ول رق ( انة  ٢ج ة للاس ل رجة ال اور وال اخ ألفا لل ون ات    ) معاملات ث
اور  م ارات  ال د ال اخ  ع ون   ألفا 
ام ١ عاد ال ال ر الأول: أ  943. 27 ال
ام ٢ دات ال ال اني: م ر ال  945. 8  ال

ة  ل رجة ال  782. 35  ال
: أنه   اب ول ال انة، ي م ال ة للاس ل رجة ال اور وال اخ لل ون ات ألفا  اب معاملات ث ت ح

اور ب ( اخ لل ون اوح  معاملات ألفا  ات 945.- 943.وت أنه ق ت ة معامل ال لغ  )، و
انة ( لي للاس اتها،782.ال ا  ل ات    ) م انة لل  وت  معاملات ال ة الاس إلى صلاح

ق بها. ث ها وال ائ اد على ن ة الاع ان   وم
ة:  ائ اً: الأسال الإح   خام

ام  اس انات  ل ال ل قها؛ ت ت ة إلى ت اح ي سع ال اف ال عة ال والأه اءً على  ب
ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال اج  SPSSب ة )، واس ائ ائج وفقًا للأسال الإح ال

ة:  ال   ال
ة:  . ١ ارات وال ال انات    ال ة ال وفقًا لل اد ع ائ أف ف على خ ع لل

ة.  ا غ  ال
ة . ٢ ار افات ال ة والان اب ال ات  س ان،  ال عاد الاس أ ات  س اب م ل  :

اءً على  انة ب اور الاس ة ل ل رجات ال ل ال . و ة ال اد ع ات أف ا  اس
ن  . ٣ س ا ب انة. معامل ارت اور الاس اخلي ل اق ال اب الات  : ل
اخ ألفا  . ٤ ون انة. معامل  اور الاس ات ل اب ال  : ل
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٥ . . ي ال ار ال ل الان ل  ت
٦ . : ر    معادلة ال ع وم ل  ات على  ا ابي للاس س ال صف ال وذل ل

الي:   على ال ال
ة (  ت  رجة لا أواف  ي ال ع ة؛   ا ي درجة الاس )، أواف  ٢)، لا أواف (١ت

ة (٤)، أواف (٣إلى ح ما ( اءً ٥)، أواف  ع ب ر و ل م ق ل ي درجة ال )، و ت

ة =  ل الف على ما يلي: 
الأدنى-   ال الأعلى  ال

ات دال  ع
  =١ ٥

٥
  =٠.٨٠       

  ا).   ١.٨٠م إلى أقل  ١م ة جً ف ة (م ا ل درجة اس  ت
  ة).  ٢.٦٠إلى أقل م  ١.٨٠م ف ة (م ا ل درجة اس   ت
  ة).  ٣.٤٠إلى أقل م  ٢.٦٠م س ة (م ا ل درجة اس   ت
  ة).  ٤.٢٠إلى أقل م  ٣.٤٠م ة (عال ا ل درجة اس  ت
  ا).  ٥إلى أقل م  ٤.٢٠م ة جً ة (عال ا ل درجة اس  ت

ض وم : ع ائج ال ة ن   اق
ـــــــــ  . ١ ال الأول وال ن على "ما م ـــــــــ ائج ال ـــــــــة ن اق ل وم ل ض وت ج ع ال

قي ــ ة"؟   Ps7 ال اشــ ات ال ــ ها ال ي ت ة ال قة ال ات صــ ة على  لل وللإجا
عاد  ار لأ اف ال ـابي والان سـ ال ـاب ال ال ت ح ـ ا ال ج ه ر الأول: ال ال

قي  ا يلي:Ps7ال اً  ازل ها ت ت   ، وت
ول رق ( ل ٣ال ة ال ح ات ع ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال

قي  ج ال ر الأول: ال عاد ال  Ps7أ

ق  عاد   ال ابي  الأ س ال ار   ال اف ال ت   الان   ال
درجة  

ة  ا   الاس
ج  ١ ع الأول: ال ا  1 825. 4.26  ال ة جً   عال
ع   ٢ اني: ال ع ال ة 7 1.041 3.96  ال  عال
ج  ٣ و : ال ال ع ال ة 6 956. 4.08  ال  عال
زع   ٤ ع: ال ا ع ال ة 4 849. 4.18  ال  عال
مة   ٥ ة تق ال ل : ع ام ع ال ا  2 845. 4.25  ال ة جً  عال
اد   ٦ ل ال ل ادس: ال ع ال ا  3 890. 4.22  ال ة جً  عال
ف  ٧ ع: ال ا ع ال ة 5 954. 4.17  ال  عال

س العام  ة 804. 4.17  ال  عال
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ج   ر الأول: ال س العام لل : أن ال اب ول ال قيي م ال جاء    Ps7 ال
ابي ( ار (4.17س ح اف م ة)،804.)، وان ة (عال ا رجة اس وجاء في   )، و

ابي ( س ح ج)  ع الأول: ال ت الأول (ال ار (4.26ال اف م )،  825.)، وان
ة ( ا رجة اس ا ب ة جً اني (عال ت ال ه في ال ل ة  )، و ل : ع ام ع ال مة ال )  تق ال
ابي ( ار (4.25س ح اف م ا)، وجاء في 845.)، وان ة جً ة (عال ا رجة اس )، ب

ع والأخ (  ا ت ال ع ال اني: ال ع ال ابي (ال س ح ار  3.96)  اف م )، وان
)1.041 ) ة  ا اس رجة  ب ة)،  ات  عال ات اس ف  ت في  ة  ال اح  ن إلى  ذل  و  ع و )؛ 

مها  ي تق ة ال قة ال ات ص ة لل ة ال ل اح الع ة ل ة عال فاعل قي  ج ال ال
ة  غ ق أك رح م ل قي في ت ج ال ه ال ؛ ح ُ ولة ال ة ب اش ات ال ال
ة   عات م ق م ة، وت ة ال ، وزادة ال اس ق هام رح م ة، وت نفقات ال

ا في م ة في م س ه ال ها ه ي ت ائع ال ل م ال ص الإضافة إلى ال دة،  ا م
ة  ة مع ن ال راسة ال ة ال ة، اتفق ن ة عال اف ة ت ق م ل ت ل، و ها م ق ل إل ل ت

(دراسة   ون  وآخ ا ج  أن Iwu-James et al., 2019, p.3إي إلى  أشاروا  )؛ ح 
ى ال  ات ت قي (ال ي Ps7ج ال ق ال ال عل  ا ي لاء  ) م أجل إرضاء الع

قي ( ج ال ع ال ا  ة،  فها ال ه اء Ps7ت فاءته في ب ًا فعالاً ي  ارًا ن ) إ
 . ة ال ات   اس

ــ ولاء  .٢ ــ اني وال ن على "ما م ال ال ــ ــ ائج ال ــة ن ــ اق ل وم ل ض وت ع
ات ص ل لل ة"؟  الع اش ات ال ها ال ي ت ة ال س  قة ال اب ال ت ح

ا يلي: ازلًا  ها ت ت ار وت اف ال ابي والان   ال
ول رق ( ل ٤ال ة ال ح ات ع ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال

اني:  ر ال عاد ال ل أ   ولاء الع

ق  عاد   ال   الأ
س   ال
ابي    ال

ار  اف ال ت   الان   ال
درجة 

ة ا   الاس

قفي  ١ لاء ال ع الأول: ال ة 2 863. 4.08  ال  عال

ع   ٢ يال ل لاء ال اني: ال ا 1 835. 4.28  ال ة جً  عال

س العام  ة 822. 4.18  ال  عال
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اني: ال ر  لل العام  س  ال : أن  اب ال ول  ال ل    ي م  الع س  ولاء  جاء 
) ابي  ( 4.18ح ار  م اف  وان ت  822.)،  ال في  وجاء  ة)،  (عال ة  ا اس رجة  و  ،(
ع  الأول (  يال ل لاء ال اني: ال ابي (ال س ح ار ( 4.28)  اف م )،  835.)، وان

) ة  ا اس رجة  ةو (عال والأخ  اني  ال ت  ال في  ه  ل و قفي)،  ال لاء  ال الأول:  ع  )  ال
ابي ( ار (   ، )4.08س ح اف م ة (863.وان ا رجة اس ا )، ب ة جً و عال ع )؛ و

ات ال اح ال قة ذل إلى ن ات ص لاء ورضاه ع ال ة في  ولاء الع ة ال اش
جع ذل إلى  ة، وق ي اف ات ال اقي ال اتها ع  ماتها وم ن خ ل ف ة، وجعله  ال
مع  ة  ال ال راسة  ال ة  ن واتفق  ة،  اش ال ات  ال عها  ت ي  ال ة  ال الأسال  ة  فعال

اني ( ة دراسة ح ا ، و ) ٢٠١٩ن تفعًا؛ م لاء جاء م لاء لل ي أشارت إلى أن تق الع ال
لائها. تفع لع ل على ولاء م قي ال ها ال اع م خلال م ة اس ضح أن ال   ي

ج أث ذو  . ٣ ال وال ي على "هل ي ال ال ــ ـ ائج ال ــة ن ـ اق ل وم ل ض وت ع
ـــــ دلالة ( ة ع م ـــــائ قي0.05دلالة إح ـــــ ج ال على ولاء  Ps7  ) لل

ة"؟   اشـ ات ال ـ ها ال ي ت ة ال قة ال ات صـ ل لل ا  الع ة على ه وللإجا
الي: ها ال ض ، و ي ال ار ال ل الان ل ام ت ال ت اس  ال

ول رق ( ضح أث ٥ال قي ) ي ج ال قة   Ps7  ال ات ص ل لل على ولاء الع
ها   ي ت ة ال ة ال اش ات ال   ال

قلة  ات ال غ   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال
ج  ع الأول: ال  -191.- -190.-  ال

.780a .608 

-.630 .531 
ع اني: ال ع ال  122. 1.560- -355.- -280.-  ال

ج  و : ال ال ع ال  027. 2.246- -876.- -752.-  ال
ة تق  ل : ع ام ع ال ال

مة   ال
-.334- -.344- -.867 .389 

اد ل ال ل ادس: ال ع ال  076. 1.797- -436.- -403.-  ال
ف  ع: ال ا ع ال  205. 1.277- -270.- -233.-  ال

قي ج ال  036. 2.127 2.933 2.998  ال
اب  عامل ال  770.  ال

Adj R2 .575 
 F 18.376ة 

Sig F  .000b  ( ذج مع   (ن
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قي  ج ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال  ي م ال
Ps7    ،ة اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل عادها على ولاء الع ع أ

ذج؛ ح جاءت  ة ال ق مع ه لا ت زع، ح أن إضاف ع: ال ا ع ال اء ال اس   وذل 
ا أن  b.000)  دلالة R ) (.780a )ة ( قي)،  ج ال ه   Ps7  ال ف ما 
ة   %55 ة وفقاً ل اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص ل لل اي ولاء الع م ت

R2 لاء لفة في  رضا وولاء الع عاد ال أ قي  ج ال ة دور ال و ذل إلى فاعل ع ؛ و
ع ال قي  ج ال ة، فإن ال د؛ ح أنه م وجهة ن سل لاء ال ب الع ، وج ال

اتها، وم  ار م ة واخ ارة ال له ل رة ل ح ق ال ادرة ل ل على أخ زمام ال الع
ل م خلال  الع ل  قفي  ال لاء  ال قي  ال ج  ال اص  ت ع ة ت قف ن م وجهة 

د ا  راسة وج ة ال ضا ال ي م ولائه، واتفق ن اتها، وال ة وم ابي ع ال اع إ ن
ا ( ة دراسة أح و ة مع ن ال اك أث ٣١٥، ص.  ٢٠٢٢ال ي أشارت إلى أن ه )، وال

عة   عاده ال أ قي  ج ال ة،    PS7لل ة، والإدراك ق ة، وال ل عاده ال أ ل  على ولاء الع
(واتف  اني  ح دراسة  ة  ن مع  اص ٢٠١٩ق  لع مع  تأث  د  إلى وج أشارت  ي  وال  ،(

ج قي (ال ج ال ع  -ال ج    -وال و اد  – وال ات  - والأف ل عة   -والع ة) م اد لائل ال وال
اج" (  ل و ة دراسة " س ا اتفق مع ن ل،  ي Seal & Bag, 2022على ولاء الع )، وال

د  ل في   أشارت إلى وج ي ت قي، وال ج ال اص ال اص م ع ابي لأرعة ع تأث إ
إلى   ل  ص زع، وال ال لة  ة، وسه لائ ق ال ال ج  و ، وال اس ال ع  ج، وال ال دة  ج
لاء ال ي م   ا ي م رضا الع اء؛ م ل ال ات ال اء ل ة ال لاء على زادة ن الع

ج، نج" (  ولائه لل ال م ة دراسة "خ ا مع ن ً أ ي Khumnualthong, 2015واتفق  )، وال
ان اءات  مة، والإج ن ال م ق ي  اص ال ج والأش و ج    أشارت إلى أن ال اص ال م أه ع

  ، ع ا ل  لل لاء،  ابي  على رضا الع ان لها تأث إ ي  عة ال قي ال ال
مات   فادة م خ الاس ن  م ق ي  لاء ال ة تأث على رضا الع ل قي، والع ج، وال ال وال

لاء م أه الع  مة الع دة تق خ ج وج و ان ال ل، و ث فعلًا  ادات ال ي ت امل ال
ة في  ل ادات ال عة العلاج في ال ا ؛ ل الي ت م ولائه ال ي  لاء، وال على رضا الع

ك.    ان
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حة:  ق ة ال جهات ال ات وال ص ائج وال   مل ال
ائج:   أولاً: مل ال

ـ  .١ ال الأول وال ن على "ما م ـ ائج ال قيمل ن ـ ج ال   Ps7 ال
ة"؟  اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال ات ص   لل

   قي ــــ ج ال ــــ ال ات   Ps7جاء م ــــ ها ال ي ت ة ال قة ال ات صــــ لل
ابي ( س ح ة)،  رجة (عال ة ب اش ار (4.17ال اف م   ).804.)، وان

 ) ــابي ـــــ ــ ح ــ ســـ ج)  ع الأول: ال ت الأول (ال اف  4.26جاء في ال )، وان
ار ( ة (825.م ا رجة اس اً )، ب ة ج   ).عال

 ) اني ت ال ع اوجاء في ال مةال ة تق ال ل : ع ام ــــابي  ل ــــــ ـــ ــــــــــ ح ســـ  (
ار (4.25( اف م ا).845.)، وان ة جً ة (عال ا رجة اس   )، ب

 ) ال ت ال ادوجاء في ال ل ال ل ــادس: ال ع ال ــابي (ال ســ ح  (4.22  ،(
ار ( اف م ة (890.وان ا رجة اس ا)، ب ة جً   ).عال

 ) ع ا ت ال ع الوجاء في ال زعال ع: ال ـــــابي (ا ســـــ ح اف  4.18)  )، وان
ار ( ة).849.م ة (عال ا رجة اس   )، ب

 ) ام ت ال فوجاء في ال ع: ال ـــــا ـــ ع ال ــــــــابي (ال ـــــ ح ســـ  (4.17  ،(
ار ( اف م ة (954.وان ا رجة اس ة)، ب   ).عال

 ) ـــــادس ـــ ـــ ت ال جوجاء في ال و : ال ال ع ال ـــــابيال ـــ ـــ ـــــ ح ـــ ســـ  (  )4.08  ،(
ار ( اف م ة).956.وان ة (عال ا رجة اس   )، ب

 ) ع ــــــــــا ت ال ــــعوجاء في ال ـــ ـــ اني: ال ع ال ــــابي (ال ــــــ ســــــــــ ح  (3.96  ،(
ار ( اف م ة (1.041وان ا رجة اس ة)، ب  ).عال

ات   .٢ ل لل ــ ولاء الع ــ اني وال ن على "ما م ال ال ــ ــ ائج ال مل ن
قة   ة"؟ ص اش ات ال ها ال ي ت ة ال   ال

  رجة ة ب ــ اشـــــ ات ال ــ ـــــ ها ال ي ت ة ال قة ال ــ ات صـــــ ل لل ــ ولاء الع ـــــ جاء م
ابي ( س ح ة)،  ار (4.18(عال اف م   ).822.)، وان

 ) ابي س ح ي)  ل لاء ال اني: ال ع ال ت الأول (ال اف    )،4.28وجاء في ال وان
ار ( ة).835.م ة (عال ا رجة اس   )، ب
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   ــــــابي ـــ ـــ ـــــــــ ح ســـ قفي)  لاء ال ع الأول: ال اني والأخ (ال ت ال وجاء في ال
ار (4.08( اف م ا).863.)، وان ة جً ة (عال ا رجة اس  )، ب

ة   .٣ ــائ ـــ ج أث ذو دلالة إح ال وال ن على "هل ي ال ال ــ ـــ ائج ال مل ن
ـــــ  قي  0.05 دلالة (ع م ـــــ ج ال ات   Ps7) لل ل لل على ولاء الع

ة"؟  اش ات ال ها ال ي ت ة ال قة ال   ص
 قي ــ ــ ـــ ــــــ ج ال ة لل ــائ ــ ـــ ــــــ ابي ذو دلالة إح د أث إ ل   Ps7 وج على ولاء الع

ة ( ة؛ ح جاءت  ـــــــ اشـــ ات ال ـــــــ ـــ ها ال ي ت ة ال قة ال ـــــــ ات صـــ )  Rلل
)a.780  () دلالة b.000.(  

ات: ص اً: ال   ثان
  ة م ا ة و ــــــ اســـ ات م ف  عل ب ا ي ج  ــة ال اســـــــ ــ ــــ ـــ ام  ورة الاه ــــــ ضـــ

ل على ت أسعارها. ات مع الع   ال
   ـــ رضـــا لاء ل ها للع ي ي تق ات ال دة ال ة وج ـــ ن ار في ت الاســـ

د. لاء ج ب ع لاء وج   وولاء الع
   ـــ ولائه ادة م لائه ل ه مع ع ث علاق ة ب اشـــ ات ال ـــ ام ال ورة اه ضـــ

ها.   فاع ع عه على ال   لها وت
   ها في ت فادة م ـ للاسـ ال ال ات في م ـ افة ال ة  اك ار في م الاسـ

. ال ة  اش ات ال ال عة  ُ ة ال ات ال ات  م الاس
  و رة ال ة بل اشـ ات ال ـ ات ال ح م ل ع شـ ـ ـ ال ـ ال ه للع ر ال وال

ع  ا ما ي ، وه ــائح الهامة له ـــ ــافةً إلى تق ال ، إضـــ ــاراته ـــ ف ــ د على اســـ لاء وال للع
ارة. لاء للعلامة ال ان ولاء الع  على ض

 ق اتها، ل دة م ــــــ ج ع وت ال ة  اشــــــ ات ال ــــــ ام ال ورة اه لاء  ضــــــ  ولاء الع
ارة.   للعلامة ال

حة:   ق ة ال جهات ال اً: ال   ثال
 . ة في دولة ال اش ات ال ة لل اف رة ال قي في ت الق ج ال عاد ال   دور أ
 .ة ة ال اش ات ال لاء في ال قي في تع ولاء الع ار ال   دور الاب
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اجع ة ال   قائ
ة أولاً:   اجع الع  ال

اد. ( ، فائ ج ا ؛  ى ح ، س قي في تع ٢٠٢٢أح ج ال اص ال ). دور ع
اد.  غ ة في  ال د  ف ال اق  عة م أس اني في م ن:  م ال لة    ولاء  م

ة،  اد م الإدارة والاق   . ٣٢٤ - ٣١١)، ٥٩(١٨ت للعل
رتل ؛  اس حلاسة،  . (ب ق ت ٢٠٢٢، ف ر ل قي م ج ال ار في ال ). الاب

ة. ات الف س ة،    ال اد اث الاق راسات والأ لة ال لل   . ١٨٢  -١٦٧)،  ١(٦م
قي. ( ، ش ار ة  ٢٠٢٢ج ل ل ة: دراسة ت اش ات ال ل ال يل فعال ل اعي ب ل ال ). ال

ة ن ة الف لة  .٢٠٢١-٢٠١٥  لل ة والإدارة جامعة   م اد ث الاق ل لل الأص
ور،    .٢٨٠  -٢٦٣)، ٢(٦اس لغ

فى. ( ال، م رج م ج ٢٠١٨ال اص لل ع ل  ج وف الع و زع وال ). أث ال
عة   ات ال ج اع ال ال على م اء  ار ال عاد ق قي الأخ على أ ال

ة. رة م الع ه لة الع  في ج اة  ال امعة ق ة  ارة وال ال راسات  ة لل ل
 ،  . ١٦١ -١٣٧)، ٤(٩ال

) . اني، ع ال الات    ).٢٠١٩ح اع الات ائ في ق قي على ولاء ال ج ال تأث ال
اقي. ال أم  ة ج  ة    م وجهة ن زائ ش اس وال ة  ال ال راسات  ال لة  م

  . ١٠٥ -٨٤)، ٤(٦والإدارة، 
سف وع الله. (  ، رع ي ة في تع   ).٢٠٢٢ح قة لل ات ال ائ ال اسهام خ

ة   ن ع اه ال ات ال ائ في ال ة م ال ة لآراء ع لا ة: دراسة اس ه انة ال ال
ك. ة  ي ة،    في م م اد م الإدارة والاق لة ت للعل   .٢٠٠  -١٨١)،  ٥٨(١٨م

. ال، سعاد فه ال على   ).٢٠١٤(  ال ل:  ضا الع قي الأخ ب ج ال علاقة ال
. ادق في دولة ال اع الف اع، ق لة ف وب   . ٤٣٢ -٤٠٥)، ٨٥(  م

د. ( لة ح ان، جل هاب؛ ال ق ٢٠١٥داود، أح ع ال دة ل ادة ال ة  ات ). أث اس
اب وال ق  ال اح  م ة  ل ة  اف ال ة  ة.ال ال     ، وال دة  لل ة  الع لة  ال

٢٢٠  -١٩١)،  ١(٢ .  
ف  ).٢٠١٨. (دله،  ح علي اعي ال اب  الإب ان: م ال ي. ع ف اف ال ي  وال   .الأكاد
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ح. ( ، را فى؛ ز ة، م ن وأث  ٢٠٢٠زعا ضا ال مي ب قي ال ج ال ). علاقة ال
لاء:   ال على  ضا  .ال ائ ال ة  ال ة  ال ال  ة  ش حالة  لة    دراسة  ال

ة،   اد ة الاق ة لل ائ  . ٢١٦ -١٩٩)، ٢(٧ال
)  . أح ل،  م اج؛  مع  ، ار ه فى؛  م ة   ). ٢٠١٣ساحي،  ا ال ارة:  ال العلامة 

ة. زع.  والأه ة لل وال فة العل ع ز ال   الأردن: دار 
ة. ( اش، ل : دراسة حالة ). ال٢٠٢٢س اد الأخ ة ودورها في دع الاق اش ات ال س

 . ائ ات،  ال ق وال ق لة ال  . ١١٨٨ -١١٦٧)، ١(١٠م
وك. ( ة م وك ع ، م ف فى؛ ت ، مها م ؛ ال ا ، أماني إب ). دور  ٢٠٢١شاه

ة.  اف ت ة  ق م ت في  ة  ال قة  ات ص ال ة ت  ات لة  ال  ت اس
ارة،  راسات ال ث وال ة لل   . ٢٢٤ -١٤٩)، ٢(٣٥العل

) . في حام ا ل ، دي فى؛ مغ ى م داش، ض م ه؛ ال د ع خ، خال م ).  ٢٠٢٢ال
ة.  ل ل ت ارة: دراسة  ال العلامات  اح  في ن لا ودورها  ال ت  ات  ات   اس

 ، اث وال لة ال  . ١٢٢ - ٩٦)، ١٠(٢م
ائي،   اس. (ال ي؛ العلاق،   مة.   ). ٢٠١٩ح ع ال ات ال ل ان: دار   إدارة ع ع

زع. ة لل وال ازور العل   ال
) . اح ول ، س ي؛ ن ائي، ح ع ال .  ).٢٠١٩ال ة في ال ان:    الأسال ال ع
زع.  ة لل وال ازور العل  دار ال

؛   ا أح ة إب . (ع الله، س ان خال سع ، أف ي قي في ٢٠٢١الق ج ال ). دور ال
ي   على ش ة  ت دراسة   : هل ال ق رضا  اب    .STCو  Mobilyت لة  م

اث،  راسات والأ ون لل   . ٦٥٧ -٦٣٤)، ٣(١خل
) . ، ح ة:  ٢٠٢١الع اش ات ال امة ال ات على اس ة ال ة إرساء ثقافة ح ). دور وأه

ة. دراسة ان ة،   م اد راسات الاق ال وال لة إدارة الأع  . ٧٤٨  -٧٢٧)، ٢(٧م
سى. ( ة، م ن ؛ ب ال ، ع او ان؛  ائ ٢٠٢١ب علي؛ إح دات ولاء ال ). تق م

ة   اح ال الات  لفة.  -لل ال ة  لا ب احة  لل أماك  الة  ل ة  ان م لة    دراسة  م
ماج  ة والان اد ي، الاصلاحات الاق اد العال   . ١٤٢ -١٣١)، ٢(١٥ في الاق

) ا.  آس ان،  سع ة؛  ، صل ار ع ٢٠٢٢ع ال  ب  اء:  ال ة  اش ال ات  س ال  .(
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ا.  ان ة أل ل: مع الإشارة ل ة ال ال ة وش امة ال راسات    الاس ث لل لة ال م
ة، اد ة والاق ال  . ٨١ -٦٩)، ٩(  ال

ضي، عادل خ الله   ة خ الله ناص ب ع الله.  الع فاي ضي،  ناص ب ع الله؛ الع
ة    ).٢٠٢٠( اف ال رة  الق على  ولي  ال قي  ال ج  ال عاد  وأ نات  م أث 

ة. ال اص  ال اع  الق ات  س م ع  على  ة  ت دراسة  ات:  س لة    لل م
ا،  ال إف ات ش اد   . ٤٧٨ -٤٥٥)، ٢٣(١٦اق

ح  ، ع ال . (الغام .  ). ٢٠١٧ علي جعف اد ال ائف.  م ة: جامعة ال د ع   ال
) . اي ال،  ة ٢٠٢٢ك اش ات ال اءة في تق ال ة: ق اش ات ال س قات ال ة ومع ). أه

الأردن. ال  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ال  م في  راسات    العاملة  لل أراء  لة  م
ة والإدارة،  اد  . ٦٨ -٥٩)،  ١(٤الاق

ح. (له  ل را اس؛ أو ها   ).٢٠٢١از ال ه على رضا زائ ور وأث ن ة  س قي ل ج ال ال
ة. ة ال لا ق ال ب فة،  قة س ع ع ال ام لة م   . ٣١٧ -٣٠٣)، ١( ٧م

ان. ( ، سع علي ر ة في ت   ).٢٠٢٠ال ي اهات ال ة الإعلان والات ات اس
ي.  س زع. الأداء ال ة لل وال ازور العل   الأردن: دار ال

ة. ( ، ناد ة؛ ب سال ان، ح ة   ).٢٠٢٠م ان اء ولائه: دراسة م ن ل ق رضا ال ة ت أه
. ل ة م زائ م ة،  لع اد ائ الاق لة ال   . ٦٤٢ -٦٢٦)،  ١(٦م

ل. ( ف خل فى، أش ة.  ).٢٠١٥م مة ال زع.  إدارة ال ان: دار أم لل وال   ع
) . ، م ر . ).٢٠١٣ن عاص هل ال ك ال ة.   سل ام عات ال ان ال : دي ائ  ال

لة. ( لي، ج ن. ٢٠١٦ب ن اء وتع ولاء ال ن في ب لة   ). دور إدارة العلاقة مع ال م
ة،  اد   . ٢٤١ -٢٣٢)، ١٣(٧دفات اق

ة، ران. ( ؛ أم ل، أح اج؛ م ، مع ار ها على    ).٢٠١٣ه ن وأث امج ولاء ال اسات و س
. هل ك ال زع.   سل ة لل وال فة العل ع ز ال   الأردن: دار 
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