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ل    ال
انة          املة (ال ة ال اج انة الإن ائ ال راسة إلى  العلاقة ب  ت ر ف ال ه

، ال ال  ة،  ات لامة   ال ال  ، عل وال ر  ال دة،  ال انة  ص ة،  ال انة  ال
ة، م   ة وال ،  TPMوال ال ج   ٥،إدارة  ال ة على  ل ال ات  ع ال فاءة  س)  و

ام  ال  ان اس ى  خل ال ام ال ة، وق ت اس ائ ات ال ة ال مات ش قى ل
امها   هج وصفى ق ة  ب الع زعها على   ٣٣٥أسل اء ت ت ق ة اس ام قائ دة ع اس مف

ل   ل ة ح ت ت اد الع ة    ٢٦٦أف ا ة اس لة ب ة وم ارة صال ام  ٪ ٧٩.٤٠اس اس ، و
ائى  الإح ل  ل املة   ال ال ة  اج الإن انة  ال ائ  ر ب  علاقة  د  وج إلى  اح  ال صل  ت

ة   وال لامة  وال ة،  ات ال انة  (ال ائ  ال ا  ع ات  ع ال فاءة  ةو ال ،  وال ات  ال
5Sا ع  قى دون ال ج ال ا على ال لف تأث الارت ج )، و اص ال اره أح ع ع

ق ، وت   يال اء م ه ة ل ة القا ه ال ل ال ت  ة تفع راسة إلى أه صل ال
انة  آل قة ال نامج ت املة  ة ال اج ه   ي الإن ع آل ا  ات  ع فاءة ال اه فى تع 

ة.  اف ل ال ق فى  ة على ال   ال القائ
ة: اح ف ات ال ل املة،   ال ة ال اج انة الإن ائ ال قي   فاءة   ر ج ال ة، ال ل ات ال ع ،  ال

ة ائ ات ال ة ال   ش
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A B S T R A C T  
        The study aimed to find out the relationship between the 
application of the pillars of total productive maintenance (Autonomous 
maintenance, focused improvement, planned maintenance, quality 
maintenance, education &training, office TPM, safety, health 
&environment, development management, 5S) and the overall 
equipment efficiency (OEE) on the marketing mix for Hydro Plants 
Generation Company, alongside method as a quantitative approach, a 
descriptive approach was used the sample, consisting of 335 through 
the use of a survey list that was distributed to the sample members, 
where 266 valid and complete questionnaires were analyzed with a 
response rate of 79.40%. The researcher concluded that there is a 
relationship between the pillars of TPM and OEE, with the exception 
of the pillars (autonomous maintenance, safety, health, and 
environment, 5S), and that the relationship has a different impact on the 
marketing mix , with the exception of price ,which is one of the 
marketing mix's components that is specific to the Egyptian Electricity 
Holding Company (EEHO), The study indicated that it is critical to 
activate the entire productive maintenance mechanism as an applied 
program in order to contribute to improving overall equipment 
efficiency and strengthening the market-based marketing mechanism in 
light of competition. 
 
Keywords: Pillar of TPM, OEE, Marketing Mix, Hydro Plants 
Generation Company  
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مة: )١(  ق   ال
أت ة ن ه املة هى م ة ال اج انة الإن ع  ال ع الأداء ال ان ل ا وتق    يفى ال

فاءة   ــ جعل ال ــ ل م ــ ــ ات أو  ع ة لل ل فاءة ال ة فى رفع ال ــاه ــ لاء وال ة أك للع
ــا  حــــالاتهــ ـــــــــل  ـــ ـــ ـــ أف فى  ــة الآلات  ــانــ ــ ــ ــل وصــــــــــــ ــ ـــــغ ـــــــــ ت م خلال  داد  ت ات  ــ عــ لل ــة  ــ ل ال

(Haddad&Jaaron,2012)  ف ــاملة يه ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ ائ لل ف ر ف ت ه ــ . وق اسـ
ــــــاء   ف والق ات ورضــــــا ال ق زادة مع ل مل وفى نف ال ــــــ اج  إلى زادة الإن
ــ   ة، ال ات انة ال ــ ــاملة م ال ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ن ر ر، وت على الفاق أو اله

انة   ة، صـــــ انة ال ـــــ ، ال ة،  ال ة ال ـــــ ـــــلامة وال ، وال ر عل وال دة ، وال ال
ـ   ـات ال  TPMوم ــ ــــــــــــ هـا م خلال ال ـ ف ى ي ت ع   5S، ودارة ال وال و

ـــانـــة   ــ ــــــــــــ ــاكـــل ال ــ ــــ ـــ ـــ ـــ م ـــة  ــــاء على غـــال ــــ ـــ ـــ ـــ الق ف  بهـــ ام  ـــة الال ل  Prabowo et)ع

al.,2018;Ghanem,2021).  
ة اج انة الإن ــ ف ال اح ل امل ال ل ع ــاملة ع  ت ل  ال ل وال ق الع اك ف  إشــ

ق  افى   ـا  ع العـامل  رـ ل ـ ـامـل وال ع ال ـ مع الـ ـاً إلى ج ـا ج ام الإدارة العل ل
ة   ــ ة ب اج رات الإن ــ   ٪١٠٠الق اد ل ع الأف ة ل ــار ة لل ال ح الأه أقل ت و

ة   ل ات ال ع أدوات وتق  OEEكفاءة ال عل  انة  ا ي   . (Singh&Gurtu,2022)ات ال
ة على   ـــــ ال القائ ـــــ م ة على ت ومائ ه اقة ال ـــــات ال ســـــ ع م ـــــ و ت
ال لإعادة   ــــــح ال ف ح  اء ناضــــــج ومف ه ق  اء ســــــ لي  ي ب ــــــغ ق ال ــــــ اع ال ق

ازن الع  ان ت ــ ــ ـــ اقة وضـــ وض ال ــ وتق ع ــ ـــ ـــ اف ق وال ــ ــ ـــ ـــ ات ال ل ه وفقاً ل ض ل
ات. غل على ال ة وال ق ال ات ال اف ن ورة اس ى ض ع ا  ل    وال

ل  ة، خاصـــة فى  ل ـــغ ال ال ل ل ال قة الأم ة ال ائ ات ال ل ال وت
عى   ة على الغاز ال ع ات ال مة فى ال ــــــــــــــ د ال ق ع ال ارات ل ل ولة لل ل ال ت

ه  ــلاً ع ت ــ ـــ ـــ لار ف ــــ ــــــ قارنة  وال ال لة، و ات  ــ ــ ها ســــــ ت عل ى م ات ال ع ال
ب م  ق اجها ما  ــل إن ـــــ ى  اح وال ة وال ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ اقة ال ا وات/   ١٠٥٣٧ات ال ج

ات   ائ   . ٢٠٢٢ساعة وفقاً لإح
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ائ  أث العلاقة ب ر ح ل ار مق راســـــــــة تق إ ه ال ة له ة الإضـــــــــا ـــــــــاه فإن ال
ــــــاملة ة ال اج انة الإن ــــــ ات    ال ة ال ــــــ قى ل ــــــ ج ال ة على ال ل ات ال ع فاءة ال و

ـة   ـاج ـانة الإن ــ ــــــــــــ ائ ال ف على م ت ر ع ـل فى ال ـ ت اء ح ه ـاج ال ـة لإن ـائ ال
ها ــــاملة وتأث ات والآلات الإن  ال ع فاءة ال اقى دون  على  ب الاســــ ة  م خلال الأســــل اج

ا ات ال ة ال ـــــــــ ب رد الفعل ل اء أســـــــــل ه اق ال اء أســـــــــ ز ب ع ا  اء  ه اج ال ة لإن ئ
ق  ة على ال ل القائ غ اع ال اء ق   .وعادة ب

راسة )٢(  لة ال ي م ة وت لا راسة الاس   :ال
ة  ــــــ قع ال (شـــ اء مقابلة فى م ة م خلال إج لا ــــــ ــة اســـ اح دراســـــــ أج ال

ان) ــــــــــ أســـ اء  ه ل ال ة ل ائ ات ال ف    ١ال انة وت ــــــــــ ـــ ف على مفا ال ع ض ال غ
ارة   ة واســــ اج ال وزادة الإن ــــاء على الأع ف الق ــــلامة به ة وال ــــ ر وال ات ال آل
ــــاملة فى  ة ال اج انة الإن ــــ نامج ال ة ب ه راســــة إلى أن م ــــ تل ال ل، ح خل ــــغ ال

ة وه ه ت ب ال ى ت ع ب الإدارات ال ة ت ـــــــــ لفة  ال اعات م ع ق ى إدارات  ت
ول   ها ال ض   )١رق (ي

ـــات   زع ب ال ى ت ـــة وال ـــة ال ــائ ـ ه ــاقـــة ال ـ رات ال ف على قـــ ع وقـــ ت ال
اج   إن ــــــــ العالى  ان (ال لاث داخل أســــــــ ان   ٢١٠٠ال ان أســــــــ اوات، وخ اج   ١م  ٢٨٠إن

ان   ان أســ اوات، وخ اج    ٢م ــ (إس ــ ٢٧٠إن اوات) والأق اج  م إن ا   ٨٦ا  اوات) وق م
اج   إن اد  ع ح اج   ٦٤(ن إن ة  ي ــ ال ــــ ة أســـ ــ (م ــــ اوات) وأســـ اوات)   ٣٢م م

ل عام   ة  ائ ات ال ة م ال اقة ال رات ال ل ق وات/ساعة،    ١٣ح ت ل ار  مل
عادل   ا  د  ق هلاك ال اً فى اســـــ ق وف اً، و  ٣وت ــ افئ ســـ ول م ادة  ملاي  ب اً ل ن

ق   ــــ ج ل و ات فى ال د صــــع ــلاً ع وج ــ هلاك،  ف ة زادة الاســــ ة ن ائ ه ال ال الأح
ل  اه فى  ها ال ى ته عل اقة ال ة ال اج أن اه، ح ت ه ال اء ال ته عل ه ال

اهات العال ل الات ة، و ل غ ال ـــــــــغ د ال ى وق ــــــ ـــ ان ال ق م ال م ال ة  ع
ى   ة وال ة العامة للأم ال ع لل ــ ــــ ـــ ـــ ــة وال ـــــــ ـــ ام ورة ال ها فى ال ــ ــــ ـــ ـــ اق ى درات م ال
اقة  ارد ال اح وم اقة ال ة و ومائ ه اقة ال ال ة  ارد ال ء إلى ال ة الل أوضـــ أه

 
رئيس مجلس الإدارة والعضو  –مقابلة بشركة المحطات المائية لإنتاج الكهرباء. مع السيد المهندس/هشام كمال محمد  ١

  رئيس قطاعات الإنتاج بالشركة.     –المنتدب، والسيد المهندس/ محمود عبد الرحيم مجاهد 
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ل عام  ـــل ذروتها ق ــ ى سـ ن ال عاثات ال امات ال م ان ال فاء  ة لل ــ ـ ــ ـ ،  ٢٠٣٠ال
ه وه  ل ال ع إلى ب دة.ما ي اقة ال ارد ال   د ل م

ول رق (        ) ١ج
ع ال   ض ة  ت اء ال ه اج ال ة لإن ائ ات ال ة ال اعات ش   ق

قطاع السلامة  
والصحة  
  المهنية 

 قطاعات الإنتاج 
  –قطاع محطة كهرباء السد العالى 

  ٢و   ١قطاع محطتى كهرباء أسوان 
  قطاع شئون المحطات)  –

  قطاع المشروعات 
 
 
 

قطاع التفتيش 
  ومراقبة الجودة 

قطاعات الشئون  
الفنية و قطاع  

 التدريب 

السلامة   إدارة 
والصحة  
المهنية  
- (الديوان
  المواقع) 

 إدارة التشغيل  -
 إدارة صيانة التوربينات  -
إدارةالمعدات   -

 الهيدروليكية 
 الصيانة الكهربائية إدارة  -
 إدارة الصيانة الميكانيكية  -
 إدارة الشئون الكيميائية  -
 إدارة الحاسب الآلى  -
 إدارة شئون المحطات  -
 إدارة الشئون الفنية  -
 إدارة التحكم والاتصالات  -
والصحة   - السلامة  إدارة 

 المهنية 
 إدارةالوقاية والاختبارات  -
وقطع   - الاحتياجات  إدارة 

 الغيار 
 إدارة المرافق  -
  تصنيع المحلى إدارة ال -

إدارة   -
التركيبات  
 الكهربائية 

إدارة   -
التركيبات  
  الميكانيكية 

إدارة   -
المراقبة  

  الفنية 

إدارة   -
  التدريب 

إدارة ترشيد   -
  الطاقة 

لة:   ــ ـ ع ع ال ى ال  ال ال ــ ـ الى فإن ال ال انة   ما مو ــ ائ ال ت ر
ــاملة   ــــــ ة ال اج ب   ذات العلاقة  الإن ة  م خلال الأســــــــل اج ات والآلات الإن ع فاءة ال

ب رد الفعل   اقى دون أسـل ها علىالاسـ ق   وتأث اء    سـ ه ة  ل  وفقاً ال ل القائ ـغ اع ال ق
ق  اء؟.  على ال ه اج ال ة لإن ائ ات ال ة ال   ل
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راسة و  )٣(  ات ال وضها:أدب   ف
قة   ـــــا راســـــات ال ار ال وال ـــــ الإ راســـــة  ي وض ال اج ف ـــــلة  واســـــ ذات ال

ة   اش   :ال
)١-٣ : ار ال   ) الإ

ة: ال عاد ال ار ال فى الأ ل الإ   ي
املة  ١-١-٣( ال ة  اج الإن انة  ال ائ  ر  (Pillar of Total productive 

maintenance :  
الى   ع ال ـ ام ال ع ن ان ل ا ـأت فى ال ة ن ه ة هى م ال ة الإج اج انة الإن ـ ال
ـــــــــ   ل على ت ه أقل، والع لاء  ة أك للع ة تق  ان ف إم ا ي ) م ر(الفاق م اله

ل   ات ال ل ة ع ع    (Jaaron&Backhouse,2011)فعال ــي ل ــاسـ ــا أسـ ـ ل ن ح 
الى م  ع ال ــ ــــ اح ال ل فعال فى ن ــ ــــ ــاه  ــــ ــ و أن  ــــ ع ال ــ ــــ ــفات ال ــــ فل

ر   .(Ahuja&Khamba,2008)اله
ف م خلال    TPMي تع   ع ال م بهــا ج ق ــة  ــاج ــانــة إن ــ على أنهــا صــــــــــــ

ة   غ عة ال ة ال ف إلى ز (Gosavi,2006)أن ات  ، مع العل أنها ته ع رات ال ادة ق
ـــفة   ـــ ــــــ ل فل ال، وت ال الأع قلل ت ا  ة م دة فى حالة مع ج نامج   TPMال ت ب

ات م أجل زادة   ع انة ال ــــــــغل فى صــــــــ اك ال ات وشــــــــ ع اة ال ورة ح ة ل انة وقائ صــــــــ
ة   اج ها الإن   .(Riis et al.,1997)كفاءتها وفعال

م دراســـــة   ف  (Venkatesh,2005)ق ـــــاملة  تع ة ال اج انة الإن ـــــ أنها    TPMاً لل
ف   ــات ال ــل مل مع زــادة مع ــ ــــــــــــ ــاج  ف إلى زــادة الإن ى للآلات يهــ العل ال
ولة   ارئة وغ ال انة ال ــ ـ ال ال ل أع ض ه تقل ، والغ ق فى فى نف ال ضـــا ال وال

ه إلى ح  ــا ـ د ت ــة إلى وج راسـ ــ ال ــاملة  إلى ال الأدنى، وأوضـ ـ دة ال  مع إدارة ال
TQM    ى ت ــا، ول ــــــات الإدارة العل ـــ ـــ ــاصـــ ــــ ـــ ــــــ عــ م اخ نــامج الــ  د ال م خلال وج

ا  ة أو أك  ها ســــــ ف ق ت غ ــــــ ،  ت ف ــــــ ت ال ة  ــــــ اءات ال الإج
اً. ه أ ف ات و ول اه م ف ت ة ال ات فى عقل   عه تغ
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ــــة   م دراســــــ أنها: ت    (Nzewi,2016)وق ــــــــــاملة  ة ال اج انة الإن ـــــــ ـــ فاً لل تع
ا إلى   ءاً م الإدارة العل ف ب ع ال املة ل ة ال ــار ال على ال ــ  انة ال ــ ال
لح على أنها   ـ ا ال الى ت الإدارة له ال ـة، و سـ م الإدار داخل ال اله ـاء  أقل الأع

ث   ا ي ة  ل ــ ع ــــ انة ح  ثقافة ول ــ ــــ ات ال ل ــ على ع اشــــ ــ أو غ م اشــــ ل م ــ ــــ
ة. اب ائج إ ق ن ة وت اج ات الإن ع ة ال ث فعال   ت

م دراســــــة   ــــ   (Ahuja&Singh,2012)وق ـــ فاً لــــــــــــــ ة    TPMتع ــــــ ل أن أنها ت
ـاب   ـة م خلال إك سـ ف فى ال ع ال ـة إلى ج ـ انة ال ـ ـ ال انة م ق ـ ال

ف الإ ة ال ـار ـة  م سـ اد داخل ال ع الأف ى أن ج ع ا  انة، وه ـ ة ال ـ ة فى أن ال ج
ات   اع على ت أ ع ى ت انة ال امج ال ا فى ب ار ات  أن  ع ال م ج
دة، وتقــ   ــة ال ــات عــال ــال وتقــ م ــــــــــــــ الأداء وخف ال ــة م أجــل ت ــاج إن

ق ال  د وت ق ال مات فى ال   ونة.ال
راسـة   ع    (Ahuja&Khamba,2008)وفقاً ل ـ انة ال ـ انى ل ا عه ال ح ال فق اق

JIPM    ة اج انة الإن ـــــ ف ال ة ت ل خ ـــــ ائ ت ل ع ر ة الع اج ة ت م إن تع خ
دة،   انة ال ة، وصــ انة ال ــ ة، وال انة ال ــ ة، وال ات انة ال ــ ل: ال ــ ة وت ال الإج

عل وال ، وم  وال ة.TPMر ة وال لامة، وال    ، ودارة ال وال
ــة   ـــ فـ دراســـــــــ ـ    (Singh&Gurtu,2022)هـ ف ـاح ل امـل ال ـات ع يـ أول ـ إلى ت

ار   لى مع الأخ فى الاع ل مى ال ــــل اله ـــ ـــــــل ة ال ل ــاملة ع ع ــ ـــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ـــ ال
امل  ع ال اً إلى ج مع ال ا ج ام الإدارة العل ة ول ـار ل فى م ادة وال اك ف ال إشـ

ــة ـ ل ــاراً ع آثـ ق  ــا  ـ ف  ع ال ل ــ  رـ ــ ـ ــــــــــــــ    وال ــاج، وت ـ ــال الإن ـ ت (ت 
ة. اه فى زادة أداء ال ا  ام)  ة (ال والال ا ة)، وآثاراً اج اج   الإن

ال  ة الأع فا على ال فى ب ة لل ـ ة وم ع م ـ ات ال ن شـ  أن ت
ـــــــ ل  ة أن الآلات تع ة، ون ـــــــ اف ة ت ق م ن قادرة على ت ــــئ دون  و أن ت ل ســـ

ــة   ــ ـــ ــاجــ ـــــ الإنــ ــاض  ــ ــفـــ انــ مــع  زادت  ــ  ــ قـــ ــا  ــالــهـــــ ـــــ أعــ ــإن  ــ فـــ ــة،  ـــــ ــ ــــ ـــ ــاســــــ ــ ـــ ــ الــ ــة  ــ ــانـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــــــ ال
(Kang&Subramaniam,2018)  ـــــاملة ـــ ـــ ة ال اج انة الإن ـــــ ـــ ـــ ف    TPM، أما ال ه ـــــ ـــ ـــ ت

  ، ور ـــ اد غ ال ـــل، والإع الف ات  ع ـــاكل ال ة ع م ات ر ال اب اله ف على أســـ ع ال
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ا   ، وال قف ال وا  idlingووق ال فاض  وال ة وان ل ب الع عة وع فاض ال ن
لاءمـة   م ال فه ، ووفقـاً ل ل على أداء أعلى م  the concept of fitالعـائـ ــــــــــــــ  ال

ع   ــ ــ ــــــ اح ال ة فى ن ــاه ــ ـــ ـــ ائ ال ا  تع الف املة  قة م لاثة  امج ال ف ال ت
(Cua et al.,2001).  

ــــــــاملة   ة ال اج انة الإن ــــــــ م ال م مفه ن     TPMق ــــــــ ن دي ة ن ة شــــــــ اســــــــ ب
Nippon Denson   ة فى عام ان ا تا ال ة ت وع ش انة    ١٩٧١وهى إح ف نامج لل

ة   اضــــــى، ون ن ال ات م الق ــــــ ا فى ال أ فى أم ـــأته ب ـــ غ م أن ن ال ة، و قائ ال
 ــــ ارات للق ع الق اذ  ة ح ات ــ ــ اف ق الأك ت ــ ــ ات ال ل ة ل ا ــ ر  الاســ اء على اله

ع   ــــ م ت اج، وه مفه قف الإن ات ذات أداء أعلى وتقلل م ت ل على مع ــــ ) وال (الفاق
ف   ــة وال ـ ـــار ـــــــــــــ ــاة الآلـــة م خلال ال ـ ة ح ــ ال مـ ات  ــ عـ ــة ال ـ ــال ــادة فعـ ـ ل ــــــــــــــ  م

(Nakajima,1988).  
ا يلى: املة  ة ال اج انة الإن ائ ال ل ر ة  اق   وت الآن م

ي   م الع ــاملة  ق ة ال اج انة الإن ــ ها ال ت عل ة ت ارســات أســاســ راســات م م ال
TPM    ع انة ال انى ل ا عه ال احها م ال ائ ت إق ــ ف بــــ ى ع ى    (JIPM)وال وال

ل فى:   ت
ة ١-١-١-٣( ات انة ال  : Autonomous maintenance) ال

ب،   ـال والع ات لإزالـة الأع عـ ـال إدارة ال ف فى م ف إلى زـادة مهـارات ال تهـ
رة   اب ال ل م الأســـــــ ات وال ع فا على ال ة لل ـــــــ انة  ة ومهام صـــــــ ـــــــ وهى أن

ب   قعة للع قع على (Owen,2014)ال ة ح  ـــغ انة ال ـــ هام ال ن  ـــغل م ال ق ، و
اء اته أث ة مع ا قف    عاتقه م ل أو ال ع عها م ال ة ل م ة ال ــ ــــ ـــ  &da Silva)الأن

de Souza,2020)  ة ة ذات ال ــ ــــــ ة على الأن انة الف ــ ــــــ فى ال ن ت م ا  ، ب
ـاء على  اع والق ات دون انق ع ل ال ـغ ـاه فى ت الى، ت ال ة. و الأعلى والإصـلاحات الف

ـــــغل ع ة لل ـــــ ة ال ــار ـــ ب م خلال ال ـــــ  الع انة ون ـــــ ل وال ـــــغ ق ال ف ف  ت
ات   ــــــــــــ اد ال ـــــــــائعة م أجل إ ـــ لات ال ــــــــــــ ات وال ع ائف ال ل و ة ح ل فة الع ع ال

ة. اس   ال
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هج  اق مع م ا ي ال وه غلها الع ى  ات ال ع ة على ال ل ال ر  ع ة ال  ت
ى انة ح ــــــ ســــــة ال ــــــ ه ع على ق ة ال  قل انة ال ــــــ ســــــة ال ــــــاكل   ه ان م ون 

ة   ــ انة  ــ ف  (Cooke,2000)ال ات مهارات ال ــ ادة م هج م ل اع م . ي ات
. اته ل اته وع ا م فه ودارة وت مع ى ي   ح

ق   ـة ل ـا ــ قـة أك اســــــــــــ ـل  ـــــــــــغل م رد الفعـل إلى الع ـــ ف تغ ال فـالهـ
ع قف ال ــى على ت ــ ـــ ـــ ى تق لى ال وف ال ب  ال ل الع ــافة إلى تقل ـــــ الإضـــ ة  ــغ ــــــــ ات ال

ات   ع ة لل ل فاءة ال ة ت ال ال، وال ل فق الأداء، وزادة    OEEوالأع ع  تقل
راته  ف وق ة ال ــــــار ــــــ م س فى م ل ــــــ ال ات، وال ع اف ال  Chaurey et)ت

al.,2023).  
 : Focused improvement)ال ال ٢-١-١-٣(

ع، و   ق ـــــ الهائل ال ة م ال ة أك فعال ـــــ ة ال ـــــ ات ال ـــــ تع ال
ــــارة   ق صــــف خ انة ل ــــ ات ال ل ف فى ع ع ال اك ج   (Zero loss)ذل ع إشــــ

ع ـــــ ال ـــــال  أع على  ــاء  ـــ ـــــــ ــــــ والق ـــــة  ل ال ـــــانـــــة  ــ ــــــــــــ ال ـــــة  ــ ــــــــــــ أن ـــــل  ل ت ات  م خلال 
(Shinde&Prasad,2018).  

ة ٣-١-١-٣( انة ال  : Planned maintenance)ال
ف آلات   لاء م خلال ت ات أعلى م رضــــــــا الع ــــــــ ل إلى م صــــــــ تع على ال
ات،   دة ال ـــــ ج ف إلى ت ب، وته ة م الع ات خال ف م ــاكل ل ـــ ة م ال خال

ال، (ب) انة الأع ــ ها : (أ) صـــ ــ اصـــ ة    وأه ع ــ ـــ انة ال ــ ـــ ة، (ج) ال قائ انة ال ــ ـــ ال
انة   ع ال اً (د) م   .(Owen,2014)وأخ

ــغل   ـــ اد الف وال ال م خلال إع وث الأع قة ل ح ــ ـــ ة م ــع خ و وضـــ
ـة   ـانـة ال ــ ــــــــــــ ـة ال ــ ــــــــــــ ه على أن ر ن الآلـة فى حـالـة    PMوتـ د إلى أن ت ـا ي م

ة. ها ال اد وفى حال ع   اس
ــاء  ــاه   انة والق ــ ال ال ان ال فى ت ــلامة  دة وأداء ال ــ ال فى ت

ع إلى   ى ت ، وال ــائ ــاء على ال ال للق ق صــف أع ف ت ات، فاله ع ــائ ال على خ
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ا   اد، وال يل والإع ع ل، وال ع ــائ ال ــــــ عة ، وعادة   –خ ــــــــ ل ال ، و تقل قف ال ال
ل   غ ء ال ل ، و   .(Chaurey et al.,2023) الع

دة  ٤-١-١-٣( انة ج  : Quality maintenance)ص
لاء م  ــاء الع ـــ ـــ ق رضـــ ج ل دة ال ــلة  ـــــــــ ات ذات ال ع اء ال ال على أج

ب   ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــعـــ الــــــــ ــ  ــ ـــ مـــ ــى  ــ ـــ ــالـــ ــــــــ ــ ــ ـــ الـــ ــاج  ــ ــــــ ــ ــ ـــ الإنـــ ــلال  ــ ـــ   defect-free productionخـــ
(Venkateswaran,2017)  ـــة ــال ع ومعـ ققـــة)، وت ب (م ي ال على صــــــــــــــف ع  .

وف ع ات فى  ع فا على ال رة، وال اب ال ات والأســــــــ ع ـــــاكل ال ـــ ة، وتق  م ل ج
لاء   دة للع ة ال ات عال   .(Ahuja&Khamba,2008)م

ا فى ذل   ارد  ام الفعال لل ــ ــ ] م خلال الاســـ ــائ ــ ـــ ــف خ ــ ــــفة [صـــ ـــ س فل ي غ
لاً م ت   ب ب وث الع ع ح اح ه م ف دة، فال ــ لل ـ ــ ال ـ ق ال ات ل ع ال

ع   ــاف الع  ـــــ ـــ ة ف لاك اتج  أن ر ال ل اله دة، وتقل لفة ال ل ت ف تقل اجه، واله ان
هل او ال ل/ش ة أو إعادة الع دي دة ال   .(Chaurey et al.,2023)م ال

ر ٥-١-١-٣( عل وال   : Education &Training)ال
ــ   ــــــ عه على تعل ت ــ ــــــ دة م خلال ت ع هارات ال ف ذو ال ف ال ه ــ ــــــ ت

ات وصــلاحها  مهاراته ومعا ع ــاكل ال ــغل م فه م اً  ال ه ءاً ج اره ج اع رفه 
ــاج   ث على الإن ــل أن ت ورــة للفه الأولى  (Ngadiman et al.,2012)ق . تع ضــــــــــــــ

ــاملــة   ـــــــ ــــــ ــة ال ــاج ــانــة الإن ــ ــــــــــــ ــه فه (Morales Mendez&Rodriguez,2017)لل . يل
عاي ا ل وال ـــــغ ة وآلات ال ـــــ ات ال ل لة ع ال فى للع ـــــ ا أنها م ـــــارمة،   ل

ة   ــ ــارك فى أن ل شــ  فة  ورة   TPMمع ــاً ضــ ف وقادة، وأ ــ ــغل وم م م
، وزادة   ف العامل ك ال ل تغ ســــــــــــل ــــــاملة م ــــــ ة ال اج انة الإن ـــــــــ ـــ اف ال ق أه ل

نــــامج ال ــــ  ف فى ت ة  يــــ مهــــارات جــــ ـــــــــــــــــاب  واك ات،  عــــ ال ل  فــــة ح ع  Chaurey et)ال

al.,2023).  
ـــــ   ـــــى ولل ـــــ ر ال ورة لل ى أصـــــ ضـــــ هارات ال ف على ال ر ال ت
ة   اج انة الإن ــ اف ال ة وأه اف ال اشــي مع أه ا ي ــاملة  ة ال اج انة الإن ــ اجح لل ال
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ـــــ على  ق قل إلا أنه  انة ال ـــــ هج ال ه فى م ر ي تق غ م أن ال ال ــاملة.  ـــ ال
ال م العام انةق الع سة ال ام ه أق   .  (Chaurey et al.,2023)ل 

املة ٦-١-١-٣( ة ال اج انة الان   : Office TPM)م ال
ات غ الفعالة   ع الق ع  ورة وق ـــــــــــ ات الإدارة غ ال ل ل م الع ي ال

ة والإدار  ــــــــ ج اء الل الأج علقة  لاء ال او الع ــ عامل الفعال مع شــــــ ــال، و ال ـــ ـــ ة  للات
ل   ا  تقل مات،  عل جاع ال ــــــ ف وق اســــــ اج خاصــــــــــــة ت فاءة الان ــــــ  ــــــ ف ت به
ـل   ــــــاه فى تقل ـــ ـــ ـــ ـا  رة  اءات ال ـل الإج ـال ع تقل ــــــــــــــ الأع ـة وت ر ـال ال الأع

ـال   ـائف الإدارـة  (Owen,2014)ال فـاءة ال ـة و ـاج ــــــــــــــ إن د إلى ت ـا أنهـا ت  ،
ات أو الإ ل ة الع ه على أســــــاس  (أت ة على ما ت ت ت تل ال اءات). اع و   FMج

IM    رــ ـــ عل وال ـــآزر ب  (da Silva& de Souza,2020)و ال ــــــــــــــ ال ـــ ت ، ح
لات  ــــــ ة م ة، ومعال ائ ات الإج ــــــع ــــــاء على ال ح للق ــــــ ا  لفة  ل ال ائف الع و

ف   لفة، وت ل  5Sال ا الع ات وم   .(Ahuja&Khamba,2008)فى ال
ـــائ لاء ي ت و ـــات الع ل فى م ات  غ ونـــة مع ال ــاعـــل  فـ ى ت ع ال ف الـــ

ى   الات ال ع ال ، و ال على ج ــــ ل م ــــ ارة  رة العلامة ال فا على صــــ لل
ة ة فى ال ائف إدارة وداع ف و   .  (Chaurey et al.,2023)ت

ة ٧-١-١-٣( ة وال لامة وال  : Safety, Health &Environment)ال
ق ثلاث   ف ت ى به ث ال ل ادث وال ة وال ـــــــــ ـــ اء ال ع الأخ ي ال على م
ــة   ــل ـــ ــــــ ــة ســـ ــل و صــــــــــــــف آثــار ب ــات ع ــا ــــ ــل و صــــــــــــــف إصـــــــــ ادث ع : صــــــــــــــف ح نقــا

(Venkateswaran,2017) ع ـة، وم ـل آم ـة ع ة: خل ب ض م ت تلـ ال . فـالغ
ات فى  وث إصـا د إلى ح ى ت ا ال اب ال ـاء على أسـ عها، والق ادث وت وق ال

ة   اء على الآثار ال ل، والق ان الع   .(Ahuja&Khamba,2008)م
ادث   ــف ح ق صـــ فه ت ـــــانى ه هج إن م zero accidentفه ُع ذو م زادة    ، وع

ء   )،    zero overburdenالع ف ـــــــــغ على ال نى، والإجهاد العقلى، وال (الإجهاد ال
ث   ل م ال   .zero pollution  (Chaurey et al.,2023)وع
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ة   ــ ــــ ـــ ـــ ة وال ال اص  ـــاملة ال ـــ ــــــ ة ال اج انة الإن ــ ــــ ـــ ـــ نامج ال ر ب هج ت ع م و
، وم الف  ع ــ والـ ف ى الإدارة ال ـــــلامـة ع ت ـــ ـــ ـــ ادث،  وال ار ال ع ت ققهــا: م ى ت ائـ ال

لفة   ها ت ل عل الى أو ما  قف ال ى، وال ام ال ـــــــــــــل ال ع ف ــــــــــائع، وم ـــ ق ال ع ال وم
اء   ع  the cost containmentالإح / ال ق ـــأث على compensation، وال ، وال
عة     .reputational  (Chaurey et al.,2023)ال

 :Development management  )إدارة ال٨-١-١-٣(
ـة  ـأه ـا  م الإدارة العل ـان أن ت ـة  ى    TPMم الأه ل ت رة ت ـارهـا ث ـاع

ـانـة   ــ نـامج صــــــــــــ ــــــ ب ــــــ ـــ قـ  (Vital&Lima,2020)ول ـل ال ة إلى تقل ف تلـ ال . تهـ
ــــ   د، وت ق ال ف فى ال لات وال ــــ ل ال ة، وتقل ي ات ج ل مع ــــغ ء ت ب ل ل ال
ل   ة ع تقل ي ة ال انة للأن ــــــ ارســــــة ال ــــــلاً ع ت م ة، ف ي ات ال ع انة ال صــــــ

ي   ام ال ارها لل الى ل ت ام ال لات ال   .  (Parikh&Mahamuni,2015)م
ة ٩-١-١-٣(  : 5Sس  ٥)ر

ــــــة   ـــ ات ال ــــــ ـــ ائ ال ن ر ، وت ــــــ ـــ ة الأولى لل ـــــــــاكل ال هار ال ل إ
ات: ل ة م خ م ان ا   ٢ال

SEIRI–    مة ــ ــ ـــ ــ هامة م ــ اصـــ ارها ع اع ها  ــ وت ــ اصـــ ز الع ى ف ع ز:  ف
ى   ورة ح ـــ ضـــ اصـــ ل ة أو ع ة الفائ ر او ع ل م اصـــ  ـــ الآن.  إنقاذ الع

ـ   ـان ق ام فى م ـ ــ ـاصــــــــــــــ الهـامـة للاســــــــــــ ـالع فـا  غى الاح ـ ي هـا، ح ب ف غ غ ال
ه   ان ما. فى ه ل الق فى م ق ــ ــــ امها فى ال ــ ى لا ي اســــ ــ ال اصــــ و ت الع

لفة. فعة ول ال اءً على ال ة الع ب ي  ة  ت   ال
SEITON-ا : ".   ت ان واح فق ان، وم ل ع م ا ه ان "ل م ه فه ل

ام   لة،  اســــــ ــــــه اصــــــ  ي الع ان ل ام فى نف ال ع الاســــــ اصــــــ  إعادة الع
ة   د ف الع ف ام ال ــ نة،  اســ ل اء والعلامات ال ــ حات الأســ ا    Vertical racksل له

ضع ال ال لة  ق اص ال ض،  وضع الع ف.الغ ف   فلى فى ال

 
2 h p://web2.mendelu.cz/af_291_projekty2/vseo/print.php?page=4298&typ=html 
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SEISO -  م اً م ال ل خال ان الع ل: ي ذل ت م ان الع تأل فى م
ب ال م  ل غ م أو ت ج أسلاك معلقة  دة..إلخ، لا ت ات وال فا ت وال وال

ات.  اك   ال
SEIKETSU- روا معـــاي ق ا معـــاً و ــــــــــــــ ــاق ـ ف أن ي ـــ على ال  : ـــ ح ال

فا على   لها ال أك ــة  ســ عاي لل ه ال ف ه فة. ي ت ة ون ت ــارات م ان الآلات وال م
ائى. ل ع ها  ارها أو ف   و اخ

SHITSUKE-  م ار مفه اتى: اع ا ال ــــ ـــ ــــــ ق   5Sالإن اة وت ب ح ــــــــــل ه أســـ
ل اءات الع اع إج ارات، و إت اء ال ل إرت ا  ة، وه س فى ال اتى ب م ا ال ،  الإن

ة...إلخ. فانى فى ال ، وال اع ال ام    والإل
م   ق ، ح  ــــغل ــــــ ل ال ات م ق ع ــــي لل ـــ ــاســـ ــ ـــ ـــــــ الأســـ ـــ اء ال وال ي إج
ة  ـــــاف ومعال ـــ ــــــــغل اك ا  لل اصــــــــة  ته ال ة أداء أجه ا ف وم ن  ــــــــغل ال
ــاكل  ــــــــــ ع م ة ل دي ات ال ع ة ال ام ب ه ال ، يل اته ع ة ل ل غ ال ــغ ــــــــــ وف ال

ولة   ام ج ـــــــــ ذل ن ات و ع ار  ال ع ال ة مع إدارة ق انة م اره صـــــــــ اع اج  للإن
ة   اك ل ال ـــــغ فا على ت انة لل ام صـــــ ـــــ ف دور ون اً ت اً وأخ انة م ـــــ لل

(Bashar et al.,2022).  
ة ٢-١-٣( ل ات ال ع فاءة ال  (Overall equipment efficiency(OEE)  :  

ــة   ــــ ـــ م دراســـ ل الآلات    (Al-Refaie et al.,2022)ق فاءة ع ل  ل ح ل ار مق إ
ث   ى ت ائ ال ة ال ي  ة الآلة، وت ي م فعال ات م خلال ت ام أرع خ اس
ـاراً،   ـائ الأك ان ي ال ار ل ات  ام م ة، واسـ ف الفعال ـ ال على ال

ــة راسـ ــل تل ال صـ حة، وق ت ق ات ال ــ ـ ي ال ة إل وت م فاعل ة ع ــائ ن ـ د خ ى وج
ة،   قائ انة ال ــ ــــــ اد ال م اع جع ذل إلى ع ى، و ــ العال ــــــ ال دون ال ى لا ت الآلات ال
ـافـة   ـة وال قـائ ـانـة ال ــ ــــــــــــ امج لل ـاد ب ـأنـه  اع حـ  ، وقـ اق ـــــــــــغل ـــ وقلـة مهـارات ال

امج ــــــــــــــ للآلات وزــادة مهــارات العــامل م خلال ب ف ال ق   وال ــاد ف رــ واع ــ ال
.   ال ال
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ات   ع ة لل ل فاءة ال ام  OEEفال ــ اســــ ة  اك ة ال اج اس إن م ل ــ ــــ : هى أداة ت
نات (الأداء   اف    –ثلاثة م ف    –ال لة، وت ـائ  ال ي ال ـاه فى ت دة) ح ت ال

ة   ل فاءة ال اس ال ها، و  ــاء عل ـــ ـــ امها للق ى  اســــــــ ة ال ــــــــ اءات ال الإج
ات   ع مه، فه  OEEلل ــــــــ ام ال اد ال ات: أ  على ال ع اس للأداء العام لل ة م ا  

ـة بـ  ت ـة ال ـال ال ـــــــــــف ال ـــ ض أن تفعلـه، وت ف ات مـا  عـ د بهـا ال ى ت رجـة ال الـ
OEE  ه ائ اعات، ح ف ــ اء فى ال ب والأخ ع الع ــاء على ج ف الق ه به ، وت تق

ون، لفــة ال فــاض ت ــة، وان دة العــال ــاج، وال ــادة الإن فــاءة الق العــاملــة   هى ز ــادة  وز
ع،   ــ ــ ة آلات ال اج اس إن م الأرقام ل ــ ــ اس  ات هى م ع ة لل ل فاءة ال ها، فال اف وت

ى لا ت على الآلات   وفــة وتلــ ال ع ــال غ ال ــا أنهــا ت ال  Baumers et)ك

al.,2016). 
م   اره أح أك  OEEـــ اع هاز  ل ال ـــغ فاءة ت ي  اح  ل ة ل قاي فعال  ال

ــــــة   ع، وق أشـــــــــارت دراســـ ــــــ ـــ ــــــ ال ـــ ة ت ل ة    (Cochran,2017)ع ل فاءة ال إلى أن ال
ات   ع ع    OEEلل ـــ ات ال ل ام ع ة اســـ ق  ه ل اســـى ت ت مى  ـــل ه ــل ـ ه ت

ى تع عل ع، وال ــ ـ ات ال ل ل فعال فى ع ــ ـ ام  اد ال ى ذات ال ال للآلات وال
د   ـ دة.  اف والأداء وال ـل وال رتـه    OEEكفـاءة الع ـاج وفقـاً لقـ ـام الإن دة أداء ن مـ ج

ل   غ ة ال ة خلال ف   .(Tsarouhas,2019)ال
ف دراسـة   ات إلى سـ    (Nakajima,1988)صـ ع فاءة ال ى تقلل م  ـائ ال ال

ة:   ـــــــ ات رئ ل العاد١ف ــــغ ـــ ـــــــل ال ات [ف ع ل ال ـــــــائ تع اج]، و )خ ات الإن ] [قلة مع
ات]، و  ٢ ل ة ب الع ــــــائ زم ـــ يل [خ ع اد وال ــــــائ الإع ـــ ــــــ  ٣)خ ـــ قف ال ــــــائ ال ـــ )خ

ــــــع   ن الالة فى وضـــ ما ت ق أو ع ل م ــــــ ع ـــ اج  قف الإن ــائ ع ت ــــ ـــ ل [خ وال
ل   ادة للآلة]، و ٤]، و idleال ع عة ال ـــــ عة أقل م ال ـــــ ـــــة [ال ف عة ال ـــــ ان ال )فق

ب، و٥ ائ الع جات]٦)خ خلات وال لاف وزن ال فاض العائ [اخ  ) إن
ــــة   دت دراســـ ــــة     (Hayes&Wheelwright,1984)وق ح  Qua)ا أوردته دراســـ

et al.,2001)    ع ـــ اســـات ال اف ســـ م ت ع" على أنه ع ـــ ــ "أزمة ال ر لـــــــــــــــ ـــ ال ال
ة، وم أه  ج ل اراتها ال افقها وخ اص مع م امها   والأش ى ت اس ع ال عاد أداء ال أ



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                                       مجلة العلمية التجارة والتمويل     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٠٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــ ــــة ســـــ ها دراســـ ى ت ونة) وال ، وال ــل ــ ـــ دة، ال لفة، ال ، وت   (Skinner,1969)(ال
زون     ).the weighted performanceإضافة ُع خام (الأداء ال

قى  ٣-١-٣( ج ال     : marketing mix) ال
مــ دراســـــــــــــــة   ــاء فى   (Maxim,2020)قــ ه رد ال ــة م ومــان ــات ال ــ ــــــــــــ ــة ال آل

ا  ة  و لات ال ــع وال ــــــــ ارات ال هل م خلال ت خ ــ ــ ــــــ مة لل ق وض ال الع
ى ســ للأســ   ة وال ل اء ال ه ة لل ــ ات ال ات ــ ومقارنة ب الاســ ى ت ع

ــ عــام   ــاء م ه رد ال يــل ب م ــ ـــ ـــــ٢٠١٣ــال ـــ ـــ ا لل ــ ف ــاد  ، وت افقــة مع الات عــات ال
ل فق عام   ن فى ال هل ـ أ ال رة ح ب ق ال ـ ع ت ال ى ت  ٢٠١٧الأورى ال

ب م  ق ة ذل العام، م أجل ال    ٪٢.٥مع ما  ل نها ل م الأســــــــــــــ ق فعل ذل 
ــ ال ارســات ال راســة إلى أن مع م ائج ال صــل ن قعات، وق ت ة ال ل ى  ل ة ال ذج

فهـا   ـة الأخ قـ ت ت ان الأور لـ ـة فى ال ئـة ال اق ال ـاء أســــــــــــــ ع أن ـ فى ج ح ل
عة  ات تا ات هى ش ا ح أن مع تل ال اء فى رومان ه رد ال ل م ها م ق ف وت

ة، وه ما دعى إلى الا ول ار ال عات الاس ة أو م اف الأور ات ال وع ل ام  أو ف ه
اء  ه ر لل رد ال ئة ح تق م ق ال ال فى ســ لاء الأع ب ع ل أك على ج ــ

ـة ــ ــــــــــــ دة ب ـ ـاقـة ال وض ال ع لاء  ـ الع و رة على ت ـاك قـ عـل ه ـا  ـاج    ٪ ١٠٠والإن
ع   ل ال ة شـ ـ ارسـات ال ق ح ال ـ ة فى ال ال ه  ازل وال لاء ال خاصـة للع

ى و قــات الهــاتف  الف ام ت ــ ــ ــاء واســــــــــــ ه ــ ال ة فى عق ة وتــأم الأجه ة ال ع الأجه
ــــاه فى  ـــ ا  اعى  اصـــــــل الاج ــــائل ال د وســـ لاء وت وج اصـــــــل مع الع ل لل ال

. لاء الفعل ات الع   ت ش
ادها    (Gong et al.,2019)وحلل دراســــة   ى  اع ة ال ــــ ات ال ات الاســــ

ائع   فى ق  اء م سـ ه ع ال ق ب اء ح تغ سـ ه ع ال ل ت جان ب ـة فى  اف ال
  ، دي ع ائع م اء م خلال  ه اء ال ــ ــ ــ شـــ ــ ـــ ، أ  لل ــ ــ ـــ ق لل ــ ــ واح إلى ســـ
ــع   ـــ عة، وال ات ال ة: ال ال ات ال ات ــ اء الاســـ ه عات ال ات م ــ ى شـــ و ت

ع ا ســـــــ فاضـــــــلى، وت ك  ال ــــل ع ســـ ة ل ـــــــ انات ال ام ال عاون، واســـــــ ات وتع ال لق
اح   ـــــ ح انف اقة فى ال ام ال ل إصـــــلاح ن م فى  ـــــ اء ل ال ه هلاك ال اســـــ
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ة:   ال ان ال ة  تع ال ـــ د ال ه اً، وم أجل زادة ال ر اقة ت ع ال ق ب )  ١ســـ
ائ ه اقة ال ة ، فال ات الغ عه  ال ــ ــــ ا  اقة  ع ال ات ب ــ ــــ ــي ل ــــ ئ ج ال ة هى ال

م م خلال  ــ لفة م ال اع م لفة أن ــافة م ة م مات ذات  ات وخ ــ م ت
ـــأن   ـــارة  ــ ل والاسـ ة لل ا مات الاســـ ه  و شـــ وت ام وال هلاك والاســـ فه الاســـ

اء،   ه م ا٢ال ـــــــــ ة، فال اي ف أســـــــــعار م لفة  ) ت ف ت اد ل ع ــــــاد على اســـــــــ ـــ لاق
اء   ــــ اقة خ ف  اقة ت ات ال ــــ ة،  ل قاء ال م أصــــ ــــ ة لل ــــ ال اء، و ه ال

  ، اً له ــــــ ة ال ن نها مع ٣اه ــــــ تع اء لا تق ه ات ال ات، ح شــــــ ع الق ســــــ ) ت
ــات ال ســ عاون مع م ها ت ة والغاز ول ف اه وال ادات ال ات إم ات  شــ ــ ى وال  العل

اث   ق مع إح اء فى نف ال ه عات ال ها وزادة م ع شـع ة ال ل سـ ة وم ـغ ال
. م اقة وال ات ال   تفاعل ب ش

قة٢-٣( ا راسات ال راسة  ) ال وض ال اج ف   : واس
ا يلى:   ، ات ال غ لة  قة ذات ال ا راسات ال اول ال اح ب م ال     ق

ة: ١-٢-٣( ل ات ال ع فاءة ال املة  ة ال اج انة الإن ائ ال   ) علاقة ر
م   ــلــه عــام    TPMمفه ـــ ــــــ ــانى م  إرجــاع أصـــ ــا مــا ت إدخــال    ١٩٥١ه  ــ ع

ـات   لا ذ م ال ـة مـأخ قـائ ـانـة ال ــ ــــــــــــ م ال ـان، ومع ذلـ فـإن مفه ـا ـة فى ال قـائ ـانـة ال ــ ــــــــــــ ال
ان  ه  ة أدخل ــ ة، وأول شـــ ة الأم اعة عام    Nippondensoال ــ ـــ ــ ال ـــ على م

ة (ن ١٩٦٠ ات انة ال ــــ ع ذل ال ع  ى ات ل  وال لة ت ــــ انة أصــــ م ــــ ن ال اً ل
ة   وت انة ال ــــــ ـــ ال ن  ــــــغل ـــ م ال ق ر أن  ا جعل الإدارة تق انة م ــــــ ـــ فى ال ال م م
ف   ة به اج انة إن ــ انة إلى صــ ــ ــ ة ال ــ قابل ــ انة وت ــ ــ ع ال ها م ت عل ا ت ات) م ع لل

ورة   لى ل لفة ال ق ال ات ل ع ــــــــانع وال ة ال الى  زادة فعال ال اج، و ات الإن ع اة ل ال
ى   ـة، وال ـاج ـانـة  الإن ــ ــــــــــــ ـ ال ف ف فى ت ـة ال ــار ـــ ـــ ــــــ ـا فى ذلـ م دة  حققـ دوائ ال

ف   ع ال ل وت ــ ـ ة ال ها جائ ــانع    TPMم ـ ــي ال سـ ه انى ل ا عه ال م ال
JIPE    تا عة ت ة م ضـــــــــ م ـــهادة    Toyotaأول شـــــــــ ـــل على شــــــ ـــ ـــ .  TPMت

(Venkatesh,2005).  
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ــة   ــ دراسـ ــاملة    (Borris,2006)أوضـ ـ ة ال اج انة الان ــ ـ د ال ة وج ا   TPMأن ب
ة   قائ انة ال ـــــ ـــ ــــــــار ال أ م م ل    PMت ـــــ ـــ ان  ا قل إلى ال ا وان ــــــــأت م أم ى ن وال

ر. ي وم ذجى ج   ن
ل   م    TPMت ـــــــــ تق ـــ قة ت ـــــــــ الأداء  ـــ ة لأجل ت ق ذات الأه إح ال

ـل  ع ج وتقل قعـة لل دة ال ق ال ـة وت ات ال فـا على معـ ـاج م خلال ال ـة الإن ل
ات إلى أدنى م   ع ل ال اج وتع ال الإن   .(Kiki,2011)ت

ف دراسة   ه ان (  (Prabowo et al.,2018)اس ف ث ة ت انة  ٨تق آل ائ لل ) ر
ــاملة   ــ ـــ ة ال اج ــاملة    TPMالإن ــ ـــ ات ال ع ة ال ع فى فعال ــ ــ ـــ ات على أداء ال أث اس ال و

ـاعـة   ــ ـة فى صــــــــــــ ل دة ال اف مع ال ـاك معـاي لا ت ـ أن ه ــ ـ أوضــــــــــــ ـات، ح فـا وال
ل ع د لأن الآله ت ف ال ــــــل إلى اله اج لا  ــــــ ح الإن ر،   ال ل م ــــــ أة  ف

ف م  د    TPMفاله م وج ى ع ع ا  ـــــــــــارة، م ـــــف خ ـــ ق صـــ الى ل ق الأداء ال ه ت
ــاج   ـــــ الإنـــــــ ــة  ــ ـــ ــلـــــــ ــ ـــ عـــــــ ــــى  فـــ ار  ــ ــ إهـــ دون  ادث،  حـــــــ ون  ــ ــ ـــ و ــال،  ــ ـــ أعـــــــ ون  ــ ــ بـــ  ، ــ ــ ـــ عـــــــ

(Gupta&Vardan,2016).  
ــة   دت دراســــ ــاملة    (Stephens,2004)ح ــــ ة ال اج انة الان ــ ــــ ــــــ    TPMأن ال ل

انة فى ح ذ ــ نامج صـــــــــ ــ  ب ـــــــــ ع وت مفا ال نامج إدارة ف ع ج اته بل ه ب
ــــــافة إلى ت العامل   ـــ الإضـــ ـــــــــاملة  ـــ دة ال ــــــ وال ــــــ  empowering workingال

personnel   ــة ــارت دراســــ انة ي   (Das et al.,2014)، وق أشــــ ــ ــــ إلى أن نهج إدارة ال
ات ع ت ع ــ ال ــــ ـــ ة فى ت ـــاء ال ـــ ـــ ع أع اك ج ــ ــــ ات  على إشـــ امل مع وح ف ال

أك   نها وال م ــــ ى  ات والآلات ال ع اد لل ة الأف ا ان ح ــــ ســــة والإدارة ل انة واله ــــ ال
ــــاملة   ة ال اج انة الان ــــ ا،  فال ح دائ ل الآلات صــــ ع    TPMم أن ع ــــ نامج ت ه ب

لها م أك اتها  ال ح ـــى ح  ات إلى أق ع فاءة ال ادة  ــي ل ــاسـ ل أسـ ــ ـ ــ  ـ خلال   م
لها  أك ل  ة الع ف ق ة وت ار   .(Nakajima,1988)م

ـــــــاملة   ة ال اج انة الإن ـــــــ ة ال ه ف م دة    TPMته ج ات ال ع اف ال إلى زادة ت
الى   أســــــ ار ال قلل م الاســــــ ا  اً   (Ahuja&Khamba,2008)م ه ى تلع دوراً ج وال

ة فى ال ل على ال ـــــــــــ ات وال ع فاءة ال ـــــــــــ  فى زادة  ل على ت ل، وتع  ال
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ــة   ــاج ــانــة الإن ــ ــــــــــــ ائــ ال ــة ب ف ه وق ج د ف لاح وج ــة، و ــة العــال ــاج دة مع الإن ال
. ة ال س ة وال غ ة ع تل ال ات ال املة داخل ال   ال

ــة   م دراســ ة    (Haddad&Jaaron,2012)ق اج انة الإن ــ ــ نامج ال ف ب ة ل ه م
ـــــــــــــاملة   ها فى   TPMال ا ف قة  ع قابلات ال ام ال اســـــــــــــ ة  ـــــــــــــ ة ال عا اعة ال صـــــــــــــ

ة   ات انة ال ــ ثائ م خلال ال ع ال ات وج لاح ة  AMال قائ انة ال ــ جة    PM  وال  ون
5S  ــفى ــ قع ال  ة مقابلة فى م ــ اء ثلاث ع ة، ح ت إج ات الآردن ــ ــ أح ال

ع   ل و له ق ات ع ل واج ة ح فاً فى ال الأمام ه أح ع م ل ع الع م ال
ل،   ان الع ث فى م ى ح ات ال غ ـــــاف ال ـــ ـــ ـــــ ـــ ء م دراســـــــــــة مقارنة لاســـ وع  ـــــ ـــ ـــ ال

ان م  ل إدخال  الإضـــافة إلى اث انة ح ـــ ـــ ال ي فى ق ى ت    TPMار ال ائ ال والف
ق   راســـــة وال ض م ال ح الغ ح وشـــــ ضـــــ ات ع ت ـــــ ع ال ى الآن على ج قها ح ت
قابلة لل   ء ال ل ب ــار ق قابلة لل مات ال عامل مع معل قابلة و ســ ال ر لل ق ال

ق م ـــة ولل ة ال ع الأجه ـــ    على ف ف ـــة    TPMـــة ت ة ال ـــال للأجه ـــل الأع قل ل
. ائ ق الف   وت

ـــ    (Vardhan et al.,2015)أوضـــ دراســـة   دة فى ت انة ال ائ صـــ ة ر أه
لاء م  ف إلى إســـــــعاد الع ادرة ته ـــــــي"  ــ ـــــ ا "ال اعة رقائ ال ـــــــ ج  دة ال ج

ـ ا ف ز ال ع ـا  ب  ـالى م الع ع ال ــــــــــــــ ق  خلال ال ف ت ـاج بهـ فـاءة الان لفعـال فى 
قة   اصــفات  قة ال ا م م ــاء على ع ب، والق ــائ وصــف ع ال وصــف خ صــف أع

. ف ة إلى ال او ال لاء وال او الع قلل ش ا  ات م ع انة ال ة ع ص ه   م
ــة   ــ دراسـ انة    (Tsarouhas,2019)أوضـ ــ ـ ـــات ب ال ــ سـ ي م ال ام الع

املة  الإن ة ال ل    TPMاج ، ح ت ى ح ات إلى أق ع فاءة ال ه م زادة  أداة ت
ى   فة ال ور م ال ء أســاســي وضــ ارها ج اع ات  ع ال ة ل ات انة إلى اســ ــ ال

ـــــف   ة ت اج ـــــ الان ل على ت ة للأداء تع ـــــ ات مُ اج مع ف إلى ان العلاقة   TPMته
ع ال  ة ب ج ا ــ  ال ــ ـــ انة م أجل ال ـــــــ اج وال ــــة ب الإن ة، وخاصـــ ائف ال

ــــــــة ـــــارت دراســـ ـــــلامة، وق أشــــــ ـــ ـــ ة وال اج ة والان ل ــــــــغ ـــ فاءة ال اج وال دة الإن ـــــ ل ـــ ـــ  ال
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(Pascal,2019)    ف انة) معاً    TPMإلى أن ه ـــ اج وال ف (الإن ع ب ال ن ال
. اعى وال ال ل ال ة والع ارسات ال عة م ال   م خلال م

انة   ـ لفة ل اقى وفعال م ح ال نامج اسـ ـاملة  ة ال اج انة الإن ـ ت ت ال
ة ا "الف ال ع ات  عـ ـة لل ل فـاءة ال ف تع ال ات بهـ عـ ـــــعى  ال ـــ ــــــ ات، و عـ ـة" لل م ل

عة،   ـــــ ـــ ـــ ـــ ان ال قعة وفق ال غ ال ع الأع ات ل ع لى لل وف ال فا على ال اً لل جاه
ة: ( ة إلى ثلاثة مفا أســــــاســــــ ــــــ ة، وهى مق ل ة الع ــــــ ة ع أن اشــــــ دة ال ب ال )  ١وع

) ، ف ع ال ة ج ــــار ـــ ــــــ ة: م ال ة  ٢إج ـــــــــــــ ف أن ج: ي ت اخل م  TPM) ال ع دون ت
ان، و ( ر الإم ة ق ـ ة ال اج قة الأك ملاءمة  ٣إن ار ال انة: اخ ـ  Al-Refaie)) ال

et al.,2022).  
ف دراسة   املة    (Ghanem,2021)ه ة ال اج انة الإن هج   TPMإلى تق ال

اد على  الاع انة  ـــــ اج وال ات الإن ل د ب ع افة لإزالة الق ـــــ اعة ال اده فى صـــــ ي اع
ج  ا دة ال فاءة الأداء وج ة و اج أث على الإن ــــــــــاف ال ــ ـــــ لى واســـ ل ــفى ال ــ ـــ صـــ هج ال ل

. ف وولائه ات ال لاء ومع ة ورضا ال لفة وال   وال
ــــــ   قها فى   TPMأصــــــ ى ي ت عاً ال ــــــ انة الأك شــــــ ــــــ ــــــ ات ال ة م تق واح

اج   الات الإن فاءة فى م ع ال ة ل ي اعات ال ــ ــ ام  ال ل على دع ول ــ ــ م خلال ال
ف ذو   ة لل هارات الف فة وال ع ز ال اد الق العاملة، فهى تع ع أف ة ج ار الإدارة وم
ة   ــــــ الفعال ل على ت اءات تع هارات إلى إج ه ال ا  م نقل ه انة  ــــــ ال ــــــلة  ال

ات    ع ة لل ل   .(China Productive center,2017)ال
ة أعلى   اج ات إن ــ ــ ـــ ق م ــــاملة: ت ـــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ـــ ة لل ــ ــ ـــ ئ اف ال م الأه
ر   ـل الهـ ـام، تقل اد ال ـل م ال قل ب، ال ـال وع د أع م وج دة، ع ـان ال ــ ات، ضــــــــــــ عـ لل

ة مهارات العامل   ال إلى ال الأدنى، ت ال وال   .(Kalwang et al.,2020)وال
ــة   ـــ ــــــ راســـ ـ ت    (Sivaram et al.,2013)ووفقـاً لـ ـائ   TPMع ـة ر ـان على ث

ق   ى م خلال ت ــ عال ل إلى م صــ ــات م ال ســ ل فى صــف    3Zsل ال ت
ــل   ال (صــف ف دة  Zero failtureأع ــائ ج ب (صــف خ  Zero quality)، صــف ع

losses  ادث   .Zero accident))، وصف ح
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ح ت   ق (  TPMي ق١ت لهـا،  ) تـ ـاء أو تقل ار الأخ ـ ت ـاء: أ ت  الأخ
ــة  ٢( عــ ــــــــــــــ ال  (Just-in-time    ــات ـــــلاحــ أو الإصـــــــــ لاء  الع ــات  ــ ل ــة  ــ تل ــل  ـــــهــ ـــ ــــــ ــا  ــ

(Tomar&Soni,2016)) ،ـ ، (٣ ـ ال ن: أ ال اي ات  ٤)  ع ة لل ل فاءة ال ) ال
OEE    ، ل أداء الآلــة ات، (ب) معــ عــ اف الالات وال امــل (أ) ت عــامــل مع ثلاثــة ع ى ت وال

ان   ان ل  ــ ــ ـــ ـــ اقة ت ام  ــ ــ ـــ ة، و اســـ اك دة ال ل ج ائل    kanban(ج) مع ــ ب ــ ـــ ـــ ل
ون   انة وال اد ال ف م   .(Ghanem,2021)لل فى ت

ف   أ ت ــــ    TPMي ـــ ف ا  5Sبــــ ام به ة الإل ل ع ع اكل ا  ة م اء على غال لق
ز   انة ع الف ـــــ ت    (sort-seiri)ال ورة، وال ـــــ اء غ ال ل الأشـــــ ف   sert)أ ح

in order- seiton)    ه، وال ل إل ــ صـــ ل ال ــه ـــ ح ل ــ ل صـــ ــ ـــ اء  ــ أ ت الأشـــ
(shine-seiso)    ــ ـــ ح وال  ، وقـــــ أ  فى  ام  ـــــ ــ للاســــــــــــ ـــــل  الع أدوات  على  ــاف  ـــ ــا  ـــ

(standardization-seiketsu)    ائ افة ع ق اءات ال اد على وضـــع معاي لإج الاع
امة   ة، والاســـــــ م ـــــــ ال اع    (sustain- shitsuke)الق ع العامل على ات ع ج ـــــــ ب

ف   اع ال   .  (Singh et al.,2013)ق
م   ل مفه ــاء  5Sع ـــ ة ورســـ اج ــ الإن ــــــ ل وت فاءة الع ــلامة و ـــ ـــ ــ ال ــــــ على ت

ر ــع ـــــ ات (  ال ة. درس ف ل ــة  ٢٠٠٥ال ــ ا أوردته دراســـ  ((Chaurey et al.,2023)  
م   لفـة ل مفه ائـ ال ـة لـ    5Sالف ـاب ـاعـات إ ـة، وخل ان ع وح ال هـا: رفع ال وم

ق. ة فى ال اف ة وت ة أك ر عل ال ا  ة م س فاءة ال لاء، وزادة    الع
م على   ق ات، وال  ل فاءة الآلات والع ادة  نامج ل ـاملة ه ب ة ال اج انة الإن ـ ال

ائ مع  ارســـــة    5Sر ــاء هى م  5Sأســـــاس له، وتع م ـــ م لإن ـــــ ة ت ق ة  ه حلة ت
ة. س ها فى ال فا عل دة وال ة ال   ب

ف   )     TPMل ـــــ ـــ ـــ ل م ف (م  ة م ال ــــــــغ عات صـــ ي ت م
ة   ــ دائ ــ  ــــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــ بـ ــات  ــ عـــ ــ ــ ــ ــ ال ه  ــ ــ هـــ ف  عــ ــُ أ  TPMت ــ ــ ـــ ــ ي ــ  ــ ـــ حــ  ،TPM    م ــفــهــ   5Sــ

(Seiri,Seiton,Seiso,Seiketsu,Shitsuke)  ، ، ت ت ز، ت اســـــي،    أ (ف ح  ت
ا ذاتى)   ـــ ض م (Thorat&Mahesha,2020)وان ا   5s. فالغ ـــ  ة ت ق



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                                       مجلة العلمية التجارة والتمويل     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥١٤                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة  ة وفعال اب ائج أك إ ل على ن ـ تها لل انة أجه دة صـ اجها وج ات م زادة إن ال
(Ngadiman et al.,2012).  

ــة   ــ دراســـ ى ل    (Mahajan et al.,2018)أوضـــ ات ال ع ال م  معاناة  ت
ــ   وث    5sالـــ ف تعانى م ح أخ    5Dsفإنها س ب    delaysأ ال لاء   defectsوالع والع

اضــــــــــــــ   ال الأرـــــاح    dissatisfiedغ  فـــــاض  ف    decline profitوان ال ـــــا  وح
demoralized employee.  

ة   اج انة الإن ـــ ة، و تع ال ـــ اف ة ت ل على م ـــ ة لل دة أداة مه ام ال ت ن
ة للآلات  ا اســـــ انة ال ـــــ دة، ومع ذل فإن ال ة ال ة لأن ه ائ ال ة أح ال ا ـــــاملة  ل

ــان والآله ه  ــ ـــ ــ ب الإن ــ ـــ اج ح ال دة الإن د ج ى ت ة ال ه ات ال ــ ــ ـــ هى إح ال
أ الأسـاسـي لــــــــــــــــ   ام الفعال للآله على عات   TPMال ـ والاسـ ة ال ل ـ ح تقع م

فى ال ع م ة  ج ع   .(Chaurey et al.,2023)ع ول الإدارة ال
ع   ــــــ انة ال ــ ــــ انى ل ا عه ال ح ال ام  (JIPM)اق ة ل ان ائ ال وال    TPMال

ات   ع ـــانع وال فاءة ال ـــ  ة ل ه قة م ائ  انى ر ـــلة م ث ف ســـل ع على ت
ـائ   ــ ر ات ح عــ ــان وال ــــــــــ ـــ ــة ب الإن ــال ــــــاء علاقـة م ـــ ــــــ ــة على   TPMم خلال إن م

ارسات  ة.  5Sم س   لل
م   ث مفه ـــات   5Sي ـــ م مع لاء وت ـــة ع الع ـــاب ـــاعـــات الإ على خل الان

ــــة  ال دراســــــــــــــــ تق  ــه  تــــ ه أ ــا  ــــ ـــة  ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ســــــــــــ ال ــاءة  فــــ ــادة  زــــ إلى  د  ي ــا  ــــ ف 
(Venkatesh,2005).  
ل أن   ــ    TPM الق ــ ــ ال ــ ح ال ى ت ع، وال ــ ــ ــ ال ــ ة ت ه هى م

اس  ه و ، وت ف ة ال ــار ــــ ام م ع م خلال اســــــ ــــــ ة ال ل مة وع ع لل ــــــ وال
ة فى حلقة مغلقة  ة  close-loopال ار ة م خلال م ة ال اج ع إن لة ل ، فهى وس

ـة   ـــــــــــغلى ال الأمـام ـــ ـا إلى م ف م الإدارة العل ع ال   front-line-operatorsج

(Kalpande&Toke,2020).  
ــاملة   ــ ة ال اج انة الإن ــ ــ هج ال ــاع م ات،  ١على  TPMــ ع ل ال ــغ ــ )زادة وق ت

ـة،  ٢ ـاك اد ال ـل وقـ إعـ دة،  ) ت٣)تقل هج  ٤ــــــــــــــ ال ا ال لفـة، وم خلال هـ )خف ال
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ها: ( ائ وم ق ف د إلى ت ، ح ت أ م الف ءاً لا ي انة ج ـــــ ـــ ـــ ح ال ـــــ ـــ ـــ ) زادة  ١ت
ة، و ( ة  ٢ال اج ــ الإن ــــ ـــ ة  (Chaurey et al.,2023)) ت اج انة الان ــ ــــ ـــ ، و لل

ة م ــ ــــ ة لل ج ل ة ال ــ القاع ــــ م ب ـــاملة أن تق ـــ ات،  ال ع ا ال ج ل  خلال تع ت
. ف   وت مهارات ال

ــاملة   ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ ــاع ال ـ ـــات م خلال    TPMت ــ سـ رات ال ــ ق ـ على ت
ـــة   ال ـــالات  ال لف  عل ع م اد، وت ال لات للأف ــــــــــــــ تع مهـــارات حـــل ال

(Foresti et al.,2020).  
اح   ا،    TPMع ن ج ل ك، وال ــــل ـــ ــــــ ــام، وال ــ ـــ ـــ ـــ ة الأق ة، وخل على ثقافة ال

ــــــات   راســــــــــــــــ ــ الــــــ ــ  ــعــــــ ـــ ـــ ــ  ـــــــــلــــــ ــــ ـــ ـــ صـــ ــ تــــــ ــ  ــــــ ــ حــــــ ــل  ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ والــــــ ــات،  ــــــ ــ ــلــــــ ـــ ـــ ــ ــعــــــ ـــ والـــ
(Rodrigues&Hatakeyama,2006;Singh&Singh,2019)   ــل ــ ـــ ـــ اب ف ــ ــ إلى أن أســــــ

جع إلى: ( ـاملة ي ة ال اج انة الإن ـ اجح لل ة،  ١ال غ ال قائ انة ال ـ قار إلى ال )الاف
ل، (٢( ة  ٣)قلة ال ــفا قار ال ــارك فى   lack of transparency)اف ــاء الف ال لأع

TPM) ،ـــ٤  ـــاء ف ال ة أع فا م  انة،  ٥انة، ()ع ـــ لة ال لل ة  د خ م وج ) ع
ــة، (٦( ـ ــاج ـ ــة الإن ولـ ــ ـ ر فى ال غ ال ــة  ٧) ال ــانـ ـ ــ ــــــــــــ ــة) الآلات لل ــاحـ اف (إتـ م ت ــ )عـ

ة، ( انة.٨ال ل ل ال ل   ) قلة ال
الى   اع على ال ال ة أن انة إلى ع ف ال   :(Bataineh et al.,2019)و ت

ال   )١(  الأع انة  م  Breakdown maintenanceص ق ل ات  ع لل ل  ف وث  ح  :
لفة   ت بـ خلاف  ات  ل الع ات على  ع ال ال  أع ث  ت ق لا  إصلاحها،  غل  ال

 الإصلاح. 
ة )٢(  قائ ال انة  انة مانعة     ال ى ص ـ    Preventive maintenanceأو ما ت

ة إذا   وت انة ال ف وال ضها ال انة غ ، فهى ص ف وال ال وال
ات وزادة   ع ف ال ة ت الة ف ل على إ ال والع ان ت الأع م الأم ل ل

ها   . (Paradue et al.,1994)ع
ورة   )٣(  ال انة  ة  Periodic maintenanceال ال ال اء  الأج ال  واس الف   :

لها ل ف ال.   worn-out ق انة الأع ع ص  ل
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ة   )٤(  انة ال ي  Predictive maintenanceال : ي ال والف ل
مة.  ل ح ال اء ق ه الأج ال ه اس ة  ص اء، مع ال لى للأج غ  الع ال

ة   )٥(  ال انة  ات فى  Corrective maintenanceال ع ال فا على  ال  :
ة م ا ل، فهى  ال. وف الع انة الأع ة ي إصلاحها ل ص  لة صغ

انة   )٦(  ع ال ل  Maintenance preventionم ة  ال : ح دراسة الآلات ال
ء   ب ل  ق ة  الق مع  ة  م م ن  ت ة  ي ج ات  مع ت  فى  اه  ا  كاف 

ل.  غ  ال
ل    TPMتع   ـــ ة، وت ال ل فى حالة م فا على الأصـــ ـــ الأداء وال ة ل اســـ م

اد   ات،    TPMم ع فا على ال ـــــــغل م ال ، ت ال ـــــــ ال لا ال ل ال على ســـــــ
ا  ن)  ـــــ (كاي ـــــ ال ات ع ال ع ة ال ث ـــــ م ف ل ق م ال ل ف ـــــ وت

ف   املة لل ة ال ار ة وال اج د إلى ت الإن   .(Singh&Gurtu,2022)ي
ة   ــ ف ة وال ا ة ال الاج   the socio-technical systems theoryووفقاً ل

ى إلى أداء ج   ق اعى وال جه الاج ــات ذات ال ارســ ك لل ــ ــ ــ ال ــ د ال  أن ي
(Emery,1990)    علقة ع تل ال ــ امج ال ف ب ل شــائع فى ت ــ ــاكل  ض ال ح تع

غ ة لل قا قاومة ال لفة  ال ــــــام ال ــــــ ــــــ ب الأق ــــــ ، ونق ال عل ر وال ، ونق ال
ة   ع الف ـ ة ال ل العلاقة ب أن اك ح  Crawford et al.,1988;Safayeni)والارت

et al.,1991)  .  
ــة   ت دراســ ــاه بـــــــــــــــــــ    (Haroun,2015)وأك ــ انة ت ــ ــ ال ال ع   ٪٢٥أن ت م ج

ى اســـ  ل، وم ث فإن ت ـــغ ال ال ل  ت ـــغ لفة ال ف ت ـــاه فى ت ة ت انة ج ة صـــ ات
(Rossini et al.,2019).  

م دراسة   ــ    (Arai,2017)ق ـــ ـــ ص لــــ ر فى   ٧ت اع م اله اب  ١: (TPMأن )إض
اد،(٢،( ل م الإع ــة،  ٣)وق  ـ ف ة م اج ة،ون ات مع ب،م ،ع و ل ي ) إعادة ع
ــه، (٤( لــ م  قف  ت  ٥) ت  (2S  )، ــل ــ م ــ خلال ٦غ  نــ ــاج  ــ الان فى  ا  إف  (

) ة،  ال ات  ــ عـ ــــــــة   ٧ال ـــ ـــ ــ دراســـ ـ ــ ــا أوضــــــــــــ ـ ــاج.  ـ ء الإن ــ بـ ــ  ـ ات ع ــ عـ ــل ال ــــــــاكـ ـــ ـــ ـــ )م
(Ohno,1988)ـــ ـــــ ـــ ـــ ر الــــ اع اله ــ : أن ــ ـــــــ ــــــــ ع   ٧ـــــــــــــــــ ــــ ة ال ،١فى أن اج زائ ون  ٢) إن )م
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، ورة،٣زائ ة غ ضــــــــــ اد،٤)ح ار م ،٥)ان ور ة،٦)نقل غ ضــــــــــ ة زائ اج  ٧)معال )إن
ة. اص مع   ع

ل أورا أو   مة م ق ان ال ل ـــــل فى ال ف ع ال ــ ـــ ــ فى ال ـــ ف ال ائ ال ت ف حف
الان ى  ت على  الآخ  ــــاعـــــــات  ـــ ــ ــــــــــــ لل ــــة  ـــ ــــال ـــ ــ ــــــــــــ ال ــــا  ـــ ر  أم الهـــــــ م  ــــالى  ـــ ال ـــــــاج 

(Jasti&Kodali,2015).  
ــــاملة ـــ ــــــ ة ال اج انة الإن ـــــــــــــ ل ال ع    TPMتع ـــــــــــــ ى لأداء ال ات ــــــــــلاح اســـــــــــــ ـــ

(Chaabane et al.,2021) ــــــــات ــ ســــــ ع م أ م ج ءاً لا ي ات ج ع انة ال ، وتع صــــــــ
ـاف على   ـ أن ت ـة بهـا، و ت ـال ال ـ ال ــ ــــــــــــ ع ولا  اغفـالهـا  ــــــــــــــ راتهـا  ال قـ

ة   ة ب اج انة. ٪١٠٠الإن لفة ص   أقل ت
ـــــاملة    ـــ ة ال اج انة الإن ـــــ ـــ ل   TPMال ـــــى على تع ـــ ق انة  ـــــ ـــ نامج إدارة ال ه ب
ات   ع ــــاء فه (Chaneski,2002)ال غى أن  اســــة    TPM، ولا ي انة أو ســــ نامج صــــ

ا ات م ع اف ال اه فى ت ت ة ت فة أو ثقافة ت انة، فهى فل اع فى ت    ص
ات   س اد لل ع وت الأداء الاق ة فى ال اج   . (Ahuja&Khamba,2007)الإن

ـاملة:   ة ال اج انة الإن ـ اجح لل ف ال لة ع ال ـ ة ال ـ ئ امل ال )ثقافة  ١وم الع
ة، اد،٢ال ة الأف ـــار ـــاملة،٣)م دة ال ام الإدارة،  ٤)إدارة ال ،  ٥)إل ف ة ال )ت  ٦)خ

مات. عل   ن ال
ه مال   - ف ه  ان ع وص ة ال ل ن  غل ع ال ا  ة: ح ثقافة ال

وال   يل  ع وال ى  وت ال الف  مهام  ل  وت ة  ل ال ل  ت ا  
ده،   ف ق  دون  الإدارات  افة  ت  م وه  افة،  وال ة  ئ ال والإصلاحات 

م   اص  الأش افة  ة  ار ة  وم اج الإن انة  لل  ( (دوائ لقات  ام  الأق ل 
وتق   اته  خ ة  ار م خلال  م  ات  ل الع ت  ف  اره  اع املة،  ال

اجح   ف ال احات لل   . (Sharma et al.,2020)الاق
انة   - ال ها  ار إل ُ ى  اته وال انة مع غل ص اد:  على ال ة الأف ار م

قلة   ة    autonomous maintenanceال ف ال لاءمة  ال خلال  م  وت 
) ر ف ع ال ل (٣-٢لل عله فعال م    ٤-٣ساعة) وال ساعات) ل
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اف ل  ة مع تق ال الح ال اده  أجل ت أدائه ل ع ه واس  رغ
ل    . (Chan et al.,2005)للع

ن   - ل ع ون  ي ي، فال ل اهه ال ال وتغ ات اك حاجة لإلهام الع ام الإدارة: ه إل
ار   ال وم ع  TPMك ب الع أك م ج افه ال لل ا فإن اش ، ل

ات   ه   TPMخ ج ت ور  ال وم  ام،  ان ث  ت ح  ال لها  ل ت   فى 
ع   ج ح  ة  ب فى  قة  ال اء  ب فى  ف  ا  ف  ال ر  ت إلى  ع  ال

ات   ل ع الع اعاته فى ج إب هل  ة م ن ال ل ي  اص ال  Chan)الأش

et al,2005; Chaabane et al.,2021) .  
اح   - ع ن  : ف ة ال ف ب    TPMخ ة ال ل او م ف  ي على ال

ف لأ ضا، وم  ال ال م  إلى ع د  ي ل عادل  ة  ل لل زع  ال م  ن ع
ل  ح  ض ت مع  ة  ال رئ  م  ادها  اع ي  أن  ف  ال ل  ق ة  الأه
ق   ة لل ة ال را ء ال ة فى ض ع ة ال ف لل ة ال ة) لأجل فعال ل دور(م

ن   (كاي فة  فل ع  ال  ص  ف ع  لل  أخ  ال ح  )  Kaizenدون 
ح   ة ل ل ال ة ع أ م ب ء لا ي ة  اب ل إ ة ع ل ب احات ت ال
ح، وم   اه ال فة الات ع ل ال ل ق مع تق الع ور ال ة  ثقافة ت

نامج   ل ب اح ع ورة ل م فى الأداء  ق ة ال ا عة وم ا ان م ة    TPMالأه
(Eti et al.,2006; Rodrigues&Hatakeyama,2006) .  

ائ   - اف ور فة أه ة مع اد ال أف ع  مات:  على ج عل ال  ت ن 
TPM  افة ب  مات  عل ال ادل  ت ء  ض فى  إرادته  ح  مات  عل ال وتاحة 

ف   ت ع  و ل  ق ائج  ال قارنة  ل عى  ال ت  فى  اه  ا  ات    TPMال
(Eti et al,2006)   .  

املة   - ال دة  ال ع  (TQM)إدارة  وت لاء  الع ز رضا  تع ة  ت ثقافة  هى   :
الى   ال فعل ال ال و ا  ها  ف ل ت امج ق ث على ال ار ح ت الاب

ة.  فاءة وفعال ة  اج   رفع م الان
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ف   املة لل ة ال ــار ــــ ــــــ ــاملة ال ـــــــ ـــ ة ال اج انة الإن ــ ــــ ـــ ـــ ة ال ل ل ع ــــــ ـــ ـــ  Totalت

employee involvement  (TEI)   ـ اص،  ــ ــــ د م م الأشـــ ــ أك ع ــــ ـــ ح ت
عل الق العاملة  ا  ان، وه ر الإم ي ق ف وال ـــــ ســـــ وال ه ـــــغل والف وال ال
ــة   ـــــــــاملــ ـــ ـــ ـــ ال ــة  ــ ــاج ــ الإن ــة  ــانــ ــ ــ ــــــــــــ ال ــاح  ــ ن ــة ع  لــ ــ ــــــــــــ م ــا  لهــ ــأك ــ ــــــــــــــــــة  ــ ســــــــــــ ال فى 

(Singh&Gurtu,2022).  
ف دراســــــــة   ه ـــــ ـــــ    (Sukma et al.,2022)اســـ ـــ ن لل اي قة  فادة م  ـــــ الاســـ

ـل  ـة م ق  ـار و هـا مع م  ى  دم ـة وال ـال ـاجـات ال ـاشــــــــــــــ وفقـاً للاح ال
ة   ال ات الإج ع ام آلة   OEEكفاءة ال ــ ــ ان م خلال اســـ ــ ــ ـــ ــى ال ضـــــ ف علاج م فى ت

LINACSP   ة ف زادة  عل ا  OEEا  ا ت ات  ـــ ـــ مات ال اعة خ لإدارة  فى صـــ
هاز   ـــــلاحات ال ال وصـــ ف ال ـــــى وت ضـــ ة فعالة لل ف رعا رة على ت ة لها الق ـــــ ـــ ال
ار   وث أضــ قع ح هاز إلى ت ات على ال ــع ــ د ت ال ف أن ي غ الفعالة، وم ال

ار. ة الإشارات/صفارات الإن اع ازات  ة والاه ارة غ ال ل درجات ال ة م   م
ــ   ــــ ج ســـ اه  ت الى: الان ال ، وهى  ــغل ــــ ـــ ز أداء ال ــة تع ة خاصـــــــ مهارات ذات 

اء   )، الاج ــل ـــ ــــــ ار ســـ ـــاذ ق قى وات ف ال ال (ال افـــات)،  ــاف الان ــــــــــــــ (ال واك
ــاكل  ــ ر ال ه ع  ة (م قا )، ال ــائ ــ أقل وق وخ ة  وف ال عادة ال ــ ى (اســ ــ ــ ال

ــــــــــــاف ا ة)، ال (اك ــــــــــــ فة ال ع ار ال اح أف ــــــــــــ (اق عه)، وال ل وق اف ق لان
ارها)   ث ت ا لا  اكل  ل نقا ال ع/ت   .(Chaurey et al.,2023)ت

ــاعـ   ـــ ـــ ــــــ ب    TPMت د ع م وج ـة وعـ ـاك ـل ال م تع ق عـ  Bashar et)على ت

al.,2020)  ات ع ة لل ل فاءة ال ــ ال ـــ ا  انة  ــ ـــ ع ال ــ ـــ  OEE  (Bataineh et، وت

al.,2019) ل قف ع الع ل وق ال ــــــلامة وتقل ــــــ ال دة وت ــــــ ال ف إلى ت ، وته
اد   ــــائ الإع ـــ ل وخ ــــائ إعادة الع ـــ ات، وخ ع ل ال ــــائ تع ـــ ل م خ قل ــــافة إلى ال الإضـــ

ا   ائ ال ) وخ   .(Singh&Gurtu.,2022)(ال
ات   ع فا على ال ق ال إح  ــاملة  ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ أو الآلات    يُ إلى ال

ات   ع ة لل ل فاءة ال عاون مع ال هج OEEال م  ــ ــ ـــ انة ت ــ ــ ة صـــ ات ــ ــ ة اســـ ا ، فهى 
ــــغل   ــــــ ــل ب ال ــ ـــ اصـــ ق ال ات وت ع ل ال ات م خلال ت تع ع ـــــــ لأداء ال ـــ مُ
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انة   ــ فى ال -Meca)، وأوضــ دراســة  (Jin et al.,2016;Ahmed et al,2018)وم

Vita&Camello-Lima.,2020)   ــاملة فى ال على ـــ ة ال اج انة الإن ــ ـــ ة ال إلى أه
ـاه   اتها و ـ دورة ح اجى  انة إن ام صـ ـاء ن ـى ون ات إلى ال الأق ع زادة أداء ال

اف (الإتاحة   ـــــــ وال ــــــ ـــــــ ال ــــــ ات ال  availabilityفى ال ع ل ال ) و تع
لها. غ ار ت اه فى اس   و

ـل دراسـة   ء    (Prabowo et al.,2018)ت ـارة ب ة: خ ـائ  ة خ ء على سـ ـ ال
قف ع  ـــارة وق ال فة خ ــ ـ ــ (ال ـ ـــارة ال دة) وخ ــارة فى ال ـ فة خ ــ ـ ل (ال ــغ ـ ال
فة   ــ ـــ عة (ال ــ ـــ ان ال عة) وفق ــ ـــ ان ال فق فة  ــ ـــ ل (ال ــغ ـــ اع وق دورة ال ــ ل) وضـــ الع

ــارة الأ ة) وخ ــ عة ال ــ ان ال ب  فق ــارة الع اً خ )، وأخ ق ــارة ال فة  ــ ال (ال ع
انة   ـــــــ ـــ ائ ال ع ر ــل إلى أن ج ــ ـــ صـــ دة)، ح ت ــــارة فى ال ــــــ فة  ـــــــ ـــ ة (ال اج الإن
ـة، ودارة   ـانـة ال ــ ــــــــــــ ت (ال ا ال ات عـ عـ ـة ال ث على فعـال ــاملـة ت ــــــــــــ ـة ال ـاج الان

أث على ه لل ا ج ة) ل /الإدارة الأول   .OEE  ال
اج ( ة الإن ل ع ة  ت ــائ ال اع م ال ج ثلاثة أن قة ت ــا ــائ ال )  ١وم ب ال

اج)   ات الإن انة مع ف ( صـــ ل ال ث على مع ى ت ل وال قف ع الع ــارة وق ال ـ خ
ام  ٢و( ـــــ ـــ ة اســـ ل الأداء ( م فعال ث على مع ى ت عة وال ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــارة) ال ان(خ ) فق

ـاج ات الإن ـة  ٣) و(معـ دة ( فعـال ل ال ث على معـ ى ت دة وال ــــــارة) ال ـــ ـــ ـــ ان(خ ) فقـ
  ( ان العائ ل وفق دة وعادة الع ل م ال ع لل ة ال ل   .(Kumar et a.,2017)ع

ــة   ــف دراسـ ـ ــ ة    (Bashar,2022)اسـ ال ة الإج اج انة الإن ــ ـ ف العلاقة ب ال
ا ى فى ص اد والأداء ال رها  ودارة الأف ة ق لاد م خلال ع لا فى دولة ب عة ال

اشــــــ وغ  ٢٢٧ د تأث م ج ائج ل ة، ح أشــــــارت ال ل عادلات اله جة ال ام ن اســــــ
ل  ــة م ق ارسـ ة وال ــار ـ لى ح ال ــغ ـ ــاملة على الأداء ال ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ ــ لل اشـ م

ف دوراً فى تع  اعات    TPMال .على الأداء ل لا   ال
ف   ت ت ة    TPMي ـ ارد ال ة إدارة ال ـاه اً  اشـ اً م ا اك  HRMارت ، ح ه

اد   اي فى ال على إدارة الأف اجح  PEMت م ف ال ون ال اح ب ، لأنه لا  أ ن
ل   ام الأم ــــــ ع على الاســـ ــــــ ـــ ة ال ، ح تع م ة على ال ــــــ ـــ ارد ال رة ال لق
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ل  لل  قعات الع ة ت ل د ل ق ال ــل فى ال ـــ ـــ ـــ ـــــــــــل وال دة الأف ة وال اج ادة الان ارد ل
(Nakajima,1988;Bonavia&Marin-Garcia,2011).  

ع ت   ات ال ة،  على ش ي ع ال اجح لأسال ال ف ال م أجل ال
ات   ع ــاملة لل ــــــــ فاءة ال  TPM  (Ahuja&Khamba,2008;Lazimم خلال    OEEال

et al.,2013).  
ة   ل ات ال ع فاءة ال ــــــاملة :  ـــ ة ال اج انة الإن ــــــ ـــ نامج ال ات أداء ب ــــــ شـــ وم أه م

OEE  ـــل ـــ ق ب الف ســــــ ال ق للإصــــــلاح  MTBF، م ســــــ ال دة  MTTR، م ، وج
ل  PQالأداء   ع ــ وق ال ــــ ـــ ســـ اف / الإتاحة  MDT، م انة  Availability، ال ــ ــــ ـــ ـــ ، فال

ة   اج ة مع الإن غ ائج ال د إلى ال ع ، فهى ت ــ ــــ ــلاح ال ة للإصــــ ه ــ م ــــ ــاملة ل ــــ ال
ــ   ــ ــل (م ح ــ ال ــ  ــ ال ف على  وال ــ الإدارة  ــانــ م جــ ة  ــاب ــ وال ــانى  فــ وال ام  الال

ة ائج مل ق ن ات) ل   .(Chaurey et al.,2023) ال
ة   اج انة الإن ـ ف ال لفة ل ة ال ـ ئ اب ال ـاملة  وم الأسـ دة ال ـاملة ودارة ال ال

ض للإدارة،  ١ما يلى: ع قار إلى ال ة  ٢) الاف اج انة الإن ــ ـ ــفة ال ـ ة وفل ه ة فه م ــع ) صـ
ى،   ســــــــــــــ ال الإدارة  ــــــل  ق م  ــاملــــــة  ــــ ـــــــــــــ ــــــ  ٣ال ف ال فى  ق  غ ــــــــــــــ ال ــــــل  ال قــــــ  ال  (

(Toke&Kalpande,2023).  
ا له تأث ج ام الإدارة العل ان أن إل ة  انة  وم الأه ـــ اجح لل ف ال ه فى ال

فة   ـــاب مع ـــ اجة إلى اك ة  ن أن الق العاملة فى ال اح د ال ـــاملة، وح ـــ ة ال اج الإن
جان  ــة  د تق دراســـــ ــاملة، وق ح ـــــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ـــ ال عل  ة ت ي رات ج ومهارات وق

Bakerjan   م اعات، وهى: ع ــــ ال ــــلة  ة ذات ال ــــ ئ ات ال ا،    تل الع ام الإدارة العل ال
ــ الأدنى م الق العــاملــة   ــا م ال قف الإدارة العل ر، م ــافى لل قــ ال م إتــاحــة ال عــ
اه غ   ر ال ، ال ع ال ــ ــ ـــ ــــــ م ت جى، ع ل م ال ق ى ال لفة، مقاومة ت ف ال ل

ارسات  ف م افى، نق ت   .TPM  (Chaurey et al.,2023)ال
اصـ ال ف ع ـ ة الأجل  ت ـ اصـ ق ، الأول: ع ع ـاملة إلى ن ة ال اج انة الإن ـ

قلة   ــــــ ـــ انة ال ــــــ ـــ ل أك على ال ــــــ ـــ انة    autonomous maintenanceت  ــــــ ـــ وال
ة   ل أك  planned maintenanceال ــ ــ ـــ ـــ لة الأجل ت  ــ  ــ ـــ اصـــ انى: ع ، وال
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ار   ارســات الاب ــ م ة ال ي ي ات ال ع ــ ال  ;Mckone et al.,1999)على ت

Ahuja&Khamba,2008).  
ة   انة ال ــ ــــ ـــ ة  planned maintenanceال قائ انة ال ــ ــــ ـــ ن م ال   PM: ت

preventive maintenance    ة ــ ــ انة ال ــ ــ   CM  corrective maintenanceوال
انة   ة ال اما MP maintenance preventionووقا ة ت ات خال ع قاء ال ف إلى إ ، وته

اء   ة هى إج قائ انة ال ــ ـــ لاء، ح ال ــا الع ق رضـــ ب، وت ة م الع ـــــاكل، وخال م ال
ـــــــــــف،   ـــ ، ال ف /ال ـل ع  (الف ـــــغ ـــــــــ ات فى حالة ت عـ ـة وال ـاك فـا على ال لل

لهـا، و  ـل تع ات ق عـ ـاد لل ـه الف ال ض م ــــــــل)، فـالغ ــــــ ـة م الف قـا ــــــــــــــ إلى:  وال ق ت
ولة  ١ ة  ٢،  scheduled)م ا ة على monitored) وم ة القائ انة ال ـــــ ـــ ف ال . ته

ال  أع اح  ــ لاً م ال انة ال لها ب ــ ة ال ــ ف ال فى أن ى إلى ت م الفاصــل ال
ات ع   ع ة وال اك ة ال ث ــ م ــ ــــــ ة على ت ــ ــ ــــــ انة ال ــ ــ ــــــ ل ال ة ح تع اك ال

ل م ال ة ال د وقا ات. ت ع انة للآلة وال ـــــ ة ال ان ـــــ إم ل، مع ال على ت ع
انة   ة م ال ات خال ع انة إلى جعل ال   .(Chaurey et al.,2023)ال

انة   ــ ـــ قة (ال ــا ـــ لاثة ال اع ال ج م الأن ــ م ـــ ــاملة ل ـــ ة ال اج انة الان ــ ـــ تع ال
انة م خلال  ــ ـ ها ت على تع ال انة) ل ــ ـ ة ال ة، ووقا ــ ـ انة ال ــ ـ ة، وال قائ ال

قلة   ـــ انة ال ـــ ال على ت  AM"ال ة  ـــغ عة ال ة ال ـــ ع أن ـــ " م خلال ت
ات م  ع ال كفاءة ال ة رأس ال اج فاءة، وعاقة إن م ال ال ع ع أشــــ ــــاء على ج خلال الق

ات م خلال  ع فاءة ال هل فى  ا الارتفاع ال ق ه ات ت ام آل الة، و إت اد والع وال
انة،   ـ اج، وال ل الإن لفة م ـام م ن إلى أق ي ي ـة ال سـ ف فى ال ع ال اك ج إشـ

ة، وال مات الف   .(Nakajima,1988; Singh&Singh,2019)ازن  وال
دة   انة ال ــ ف صـ دة ع    QMته ات ال ــ ـ ل م خلال أعلى م ــعاد الع إلى إسـ

قة   ا م ال ــاء على حالات ع ــــــــ ــ ال على الق ــ ــــــ ب، و الى م الع ع ال ــ ــ ــــــ ال
ة   ه ُ   systematic mannerقة م ــ ال ل ال ،  focused improvementم

ــاء على  ـــ ج، والق دة ال ث على ج ورها ت ى ب ات وال ع اء ال ــ أج ـــ ـــــاب فه لــــــــــــــ و اك
لة  دة ال اوف ال قال إلى م ة، والان ال دة ال اوف ال   . (Chaurey et al.,2023) م
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غل   ر ال اقى ح ي ت ب الاس ب رد الفعل إلى الأسل د م أسل ه ر ال ت
اته انة مع ر  على صـــــــ انة ال ـــــــ فى ال ـــــــل م خلال م ل أف ـــــــ  (Hashim et 

al.,2012).  
ــف دراســة   اح الأداء    (Nawanir et al.,2013)ك ــاه فى ن ن  أن ال ال

دة،   لفة وال ة وال اج اعات م ح الان ــــ ان وال ل اعات ع ال ــــ لف ال ى ل ال
 ــــ ق ر و ة اله ــ ن ــ ع ال ــ ــ د ال ة وهى: و ــ ــ ها م خلال ت أدوات  ى عل

ات ال ( ـ ،  5S)-س  ٥ال ل ع ال ـ عة، ال ف أحاد الق ة، ال ف ال ائ ت ، خ
ن  اي ، و ام ال ة، ن قة واح ة د ال ل ادل الق   .(Liker,2004)ت

ف وأم ال ر ال ف وت ة ال ار ف ال  م ت ال  فى و
ة   ان ــ ام الإســــــ ــ ــــــ اعة ال ــ ف م (Bonavia&Marin-Garcia,2011)صــــــ ، ح اله

PEM    وقــ ، ــ ف ــة ال ل ــامــل لع ع ال ف الــ ة ت اً ومــاه ــ ــاً ج ر رــة تــ ة عــاملــة مــ ت ق
ف   ة لل ع وح ال ال اً  ا ت ارت اص ي اث إلى أن تفاعل الأشـــــــــــ ائج الأ ـــــارت ن أشــــــ

ى     .(Bailey et al.,2017)والأداء ال
ي:   ئ يل الأول ال ض ال اء على ما س فإن الف ة ذات دلالة  و ج علاقة مع ت

ة ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ة ب ر ــائ ض  إح ع م الف ف ، و
ة: ال ة ال وض الف ي الأول الف ئ   ال

ة   - ائ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج ة.  ت ل ات ال ع فاءة ال ة و ات انة ال   ب ال
ة. - ل ات ال ع فاءة ال ة ب ال ال و ائ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج   ت
فـاءة   - ـة و ـانـة ال ــ ــــــــــــ ـة ب ال ــــــائ ـــ ــــــ ـة ذات دلالـة إح ه جـ علاقـة ج جـ ت ت

ة. ل ات ال ع   ال
ة ب   - ــــــائ ـــ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج ج ت ات  ت ع فاءة ال دة و انة ال ــــــ صـــ

ة. ل   ال
ات   - ع فاءة ال ر و عل وال ة ب ال ـــــــائ ـــ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج ج ت ت

ة. ل   ال
فاءة  - ة و ة وال ـــــ ـــــلامة وال ة ب ال ـــــائ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج ج ت ت
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ة. ل ات ال ع   ال
ـة ب - ــائ ــــــ ــــــ ـة ذات دلالـة إح ه جـ علاقـة ج جـ ت ـ    ت ات    TPMم عـ فـاءة ال و

ة. ل   ال
ات   - عـ فـاءة ال ـة ب إدارة ال و ــائ ــــــ ــــــ ـة ذات دلالـة إح ه جـ علاقـة ج جـ ت ت

ة. ل   ال
ات ال   - ــــ ـــ ــــــ ة ب ال ــــائ ـــ ـــ ـــ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج ج ت فاءة   5Sت و

ة. ل ات ال ع   ال
ومائ٢-٢-٣( ه اقة ال اء (ال ه اع ال قى لق ج ال   ة): ) ال

ــة   ــ دراســ دة فى دولة    (Arafah et al.,2018)أوضــ اقة ال ــ لل ــ ة ال أه
اد   الاع لاء  ة للع ة فى خل  ـ ى تأمل ال ة ال ـ هى الآل ة ال ات ا، فاسـ ـ ون إن
اف ب   ق ال ل جه ل ــ  ــــ ـــ ل ال ــ ــــ ـــ ة ح  اخل ة وال ارج ة ال امل ال على الع

لة اســـ ـــ ل ل ها م أجل ال ع حل ة و ـــ رة  ال اقة الأحف ل ال صـــة تقل ـــاف ف
ات   ق ها ال ى ت اقة ال ال ال ل م أشـ ة هى شـ ي اقة ال دة، فال اقة م ل إلى  وال
ــان   روج وال ــ ــا فى ذلــ اله دة،  ــ دة وغ ال ــ ــاقــات ال ــل م ال ة م  يــ ــ ال

ض   ع الع اقة ه ت ع ال ة، ف و اقة ال ل الف وال ـ اقة وت ـادر ال فادة م م والاسـ
ـ   ـل عـام ح ـاء  ه ـاجـة إلى ال داد ال ـ ت ـاقـة ح ادات ال ــــــــــــــ إمـ ـار ت لفـة فى إ ال
الى   ى ح ى تل عـاً وال يلـة شــــــــــــــ ـ ر ال د الأحف ق اع ال ة م أك أن ـة واحـ ـائ ـاقـة ال تعـ ال

ـــــلاً ع  ٪٢٠أك م  ة ف ـــــ ــ ـــ اقة ال اح وال اقة ال اج ال  الإضـــــافة إلى  اقة أم
اج     ).waves(الأم

ــة   م دراســـ ى    (Borisova et al.,2022)وق ات ال ــ ـــ قى لل ــ ـــ ج ال ة ال لأه
امة،   الاسـ عل  ا ي اقة  ات ال ـ ة ل ة ال ل ـ ـ لل اقة ح دع ال ل فى ال تع

دة) إلى   ـ فـة (ال ـاقـة ال ــة ال ـــ ـــ ــــــ  ـ  ٢٠٢٠فى عـام    ٪٢٩وقـ زادت ح ـ ت ـاقـة  ح ل ال
اق   ــ ف والغاز على أســــ ات ال ــ ة شــــ غ م  ال اقة و ه لل ر ال ــ ــــ ة ال ومائ ه ال
ع  ة فى ج ــاد ـــ ـــ ـــ ن الاق ات إزالة ال ات ــ ف اســـــــــ لاق وت ل إ ة، وفى  اقة العال ال
ج   ـ ع ال ـاقـة م خلال ال ـات ال ــ ـة شــــــــــــ ــ ــــــــــــ ف فى أن ـاء العـال مع إعـادة ال أن
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قى   ــــ قى  ال ــــ ج ال ة ال ق ل ل ال ل راســــة على ال ت ال فة، وق اع اقة ال لل
فة" فى عام   اقة"ال ــة فى ال ــ اقة فى العال ال ات ال اق  ٢٠٢١لأك شــ ح ن

اء   ارات ال ارات فى الاب رت الاس روج ح ق ل اله ة م ي ات ال ق ج فى ال ال
درولا   ة اي ــ ـ م ملاءمة   ٨٩الى    Iberdrolaل ــ ض رسـ ــع ي ف ـ ا ال ار دولار، ب مل

ى   ة ح ــة فى الف ــ أزمــة ب ــة م أجــل ت ــات ال ــاجــة إلى    ٢٠٥٠لل ــ ال  ١١ح
ف والغــاز،   لاتهــا م ال فــة مقــارنــة  ــاقــة ال لفــة ال د إلى زــادة ت ــا ي ن دولار  ل ت

ع وفقاً ل د أماك ال ع اح فى وت اقة ال ة و ـــ ـــ اقة ال ار فى ال ة ح الاســـ ة ال ل
ــــاء  ـــ ا ح ال لإن ة و ات ال لا ل عام    ٣٠ال ل ة  ي ة ج ــ ــ ـــ ــ ــ حة شـــ ن ل مل

ات  ٢٠٣٠ ـــــ ها شـــ ى تع عل ها  EnergyTechال ـــــ ـــ اه أن لاء ت امج ال ا تع ب ، ب
لى  ة وجان م ات ال ــل ــــ ى ال فادة م م جان ة للاســــــ ل عات ال ات وال ــــــ ال

فة. اقة ال ال ال ع م س   ت
ــة   م دراســـ اء على    (Shen et al.,2022)ق ه اق ال ــ ات أســـ ات وت ــة تأث دراســـ

ــائ   ــــ ة ح خ ق ل ال ل ع ال الى ت  ال ، و ــغ ــــ ة ال اقة عال ل ال ات ت م
ات ه ال غل على ه ة لل ومائ ه اقة ال ى  ال ات ال ــــع ـــ ـــ ـــ ل إلى أه ال ل ـــــــ ال ــــــ ، و

غى   ـ ي ى ح ــــــــــــــ ـان ال ـال رة على ال  م القـ ـة عـ ومـائ ه ـاقـة ال ـات ال اجـه م ت
ة على  ة القائ ــ ــ اف رة ال ــ ال وفقاً للق ــ ــ م ــ ة ت ومائ ه اقة ال ــات ال ــ ــ ســ على م

اقة ال وض ال ق ع ــ ل ــ اف لاء وال ات الع ل ل م ل اقة ت ازن ال ان ت ــ ــ ة ل ومائ ه
ق. ات ال اف ن   وفقاً لاس

ــة   اء   (McDonagh et al.,2019)و دراسـ ه اء وتغلغل ال ه اق ال ــ تأث أسـ
ن   ـــــاص ال ل على ام ـــــ م  ق ائى م ه ام  اقة ل ازنة لل لفة ال دة على ال ال

ام   امه، ح ت اســــــــــ اء إلى غاز   power-to-gas  (P2G)واســــــــــ ه ل ال ة ت ق
ام   ــــــ لة لاســـ ــــــ ســـ حه  جى، وت  ل د الغاز م أصـــــــــل غ ب ق ــــــ ال ه اســـ ل عل و

ــة   ــــــ لفة أو مقل ــة ال ــــــ ف ل    curtailedم ـــــه ـــ م مع ت ق د نقل م اج وق قة أخ لان
ة وال اللام  ــ ــــــ از ال عة م خلال مقاي م ق دة ال اء ال ه اء،    ال ه لل

ام   ا ي اســـ اء إلى غاز     VREك ه ل ال ة ت ل ف آل ة  م خلالها ت ق
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P2G   روج مع ـ ا اله عـ ذلـ دمج هـ ـاء، و  ـائى لل ه ـل ال ل ــاه فى ال ـــ ـــــــــ ـ ت ح
د الغاز م أصـــــــل   ق اج ال اســـــــ ان ف  ع ان ع تفاعل  اج ال ن لان ـــــــ ال ثانى أك

ــاثــل غ ج  ــ الغــاز ال ــة ح ا ــارات جغ لــ أمــاك او خ ــة لا ت ق جى، وتلــ ال ل  ب
اق و  ـــــ ـــ ـــ ل للأســـ ـــــ ـــ ـــ صـــ عى ح ال ة الغاز ال ـــــ ـــ ـــ ه فى شـــ عى و حق الغاز ال
ـــــــــانع الغاز ال   امه م ــــــ ا ي اســـ اء م ه ل ال ان ت قل  اع ال امه فى ق ــــــ اســـ

ب ل ال ال .  وتع رأس ال ائ اد ال   وتع الاق
ــة   م دراسـ ة     (F.deLIano-Paz et al.,2023)ق اقة الأور ج ال فاءة م ل  ل ت

ع   ل ن ة  ــار ـــ ة م ــ ـــ ي ن ف ت ) به ــاد ـــ ى واق ر (ب اء م م ه ل ال ات ت ق ل
الى، ح أوضـ ـــــ ى الإج أث ال ل ال ل بل م أجل تقل اقة فى  ات ال اع م   م أن

اواح ب   ى ت ــة ال ــ ة ذات ال ائ اقة ال ات ال راســــة أن تق اح   ٪١٣و   ٪١١ال اقة ال و
ة   ل ة ال ــار ــــ ة وم   ٪٤٤-٣٧ذات ال ة ال اح ــلة م ال ــــ ف ارات ال ــل ال ــــ م أف

ـات   ة م تق احـ ـة  و ـاقـة ال ـ ال ل ز ت ، فى ح ي ـا فـاءة ال ـ الأدنى م  ـ ال ح
ل الأ اوح ب  ال ة ت ة  ئ .   ٪٣٥و    ٢٥ساسي ال ا لفة/ال ة وال فاءة ال   فى ال

ــــة   ــ دراســـــــــــــ ـ ــ ــــة    (Cartelle Barros et al.,2020)أوضــــــــــــ ــه دراســـــــــــــ ــا أوردتـ ـ
(F.deLIano-Paz et al.,2023)     أ ة أســ ئ وضــ ه ة ال ــ ــ اقة ال ة لل ائج ال أن ال

اقع   اح، وفى ال ة أو ال ائ اقة ال ل ال دة الآخ م اقات ال ال ــة  اصـــ  م تل ال
ـــاقـــة   ـــة ال ل ذجى  ى الأداء ال عى أو ح ب إلى أداء الغـــاز ال ي أق فـــإن أداؤهـــا ال

ة ال ــ ــ اقة ال ــل ال ة، وق ح و ل ال ات م شــ ــلة ل ف ة م ائج ب ة على ن ئ وضــ ه
ة   ق ار رائع  اح أنها خ اقة ال ة، وأث  اه الع ة لل ة ال ــ ـــــــــ ارد أو ال فاذ ال ــ اســـــــــ

ل   ل ها  ــ ــ ا  زادة ح ة  ــ ال ــ ق فى ت ف ــ   ٢٠٥٠ت ــ م  ٪٤٤-٣٧ع م
اقة. ة ال ف   م

ـــــــــة   م دراســـ ار لإدارة  ن  (Lauro et al.,2023)وق ع الق ة صــــــــــــ ل اكاة ع ذج م
ـاح   ـة وال ومـائ ه ـاقـة ال ـ ال ل ـاتج م ت ازلى ال ـاقـة ال ـام ال ـاء الآجلـة ب ه ـــــــــــعـار ال أســـ

ــة   ومــائ ه ــاقــة ال ــات ال لاء خــاصـــــــــــــــة م ه ال ــ اء ي ــإج ــا  ــ إدارة ال   HPPsح
غل على   ــــاه فى ال ا  قة  ة الع ال ــــائ ال ة فى لل م ال ق ال م ال أوجه ع
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د   فاوض على عق لى لل ق ــ ر ال ــع الف الإضــافة إلى تق ال ة  ل ق ــ اء ال ه أســعار ال
ــة   ـــ الق ــة  ـــ لل وفقـــــاً  ــة  الآجلـــ ــاء  ـــ ه ــــــة    deterministic valueال ائ ــ ــــــــــــ الع ــة  ـــ وال

stochastic value.  
ــة   ــ م دراســـ ق    (Daneshgar&Zahedi,2022)وق ان ال ات  ع اج م فى إن

ق  ــ  ــــ ـــ ـــ ام ع  ت ات ال ام هج دي ام م ــ ــــ ـــ اســـ ها  ة ور ومائ ه اقة ال ال
لة فى  امة ع إعادة اله ـ اقات ال ك ن ال ق ال اء ل ه زع ونقل ال اج وال الإن

ال وم ت  الأح أ  ار ال ال ي انى   اسـ اء الإي ه ق ال اه  سـ اف ال
اقة. ات ال ع أراح م   ل

ــــــة   ـــ فـ دراســــــ هـ اد    (Dueholam&Ravn,2004)واســــــــــــــ فـة الإمـ ذج ل تقـ ن
اقة  اج ال ا إن ا أن غ ه ــــــ ة، ولى أ م ســـ ائ اقة ال اء م ال ه اج ال ــاعة لإن ـــــــ ال

اقة ال اج ال ة لإن م ــــلاســــــــــل ال ـــ ـــ ل ال ل ة ع ت انات ال ة ذات ال ائ ــــعار  ال ـــ ة وأســـ ائ
ة ع  ات ا الأســـــــــعار ال ة مقارنة أن راســـــــــة إلى أه صـــــــــل ال ج، وق ت و اء فى ال ه ال
ــة  م  ــ وعــادة ال فى مفه قل ــائى ال ار ال ــام ال ذج ال قــارنــة مع ن ــال ــاكــاة  ال

اه     .  water valueال
ــي:   ـــــ ـــ ئ انى ال يل ال ض ال ــ فإن الف ــ ـــ اء على ما ســـ ج  و فاءة  ي تأث مع ل

مات   قى ل ــ ج ال ــاملة على ال ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع ال
ة ائ ات ال ة ال ة:  ش ال ة ال وض الف انى الف ي ال ئ ض ال ع م الف ف   و

انة   - ــ ـــ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع فاءة ال ج تأث مع ل ــاملة  ي ـــ ة ال اج الإن
ة. ائ ات ال ة ال ج ش   على م

ــاملة    - ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع فاءة ال ج تأث مع ل ي
ة. ائ ات ال ة ال مات ش ع خ   على ت

ـاملة     - ة ال اج انة الإن ـ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع فاءة ال ج تأث مع ل ي
ة.على   ائ ات ال ة ال مات ش زع خ   ت

ــاملة    - ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع فاءة ال ج تأث مع ل ي
ة. ائ ات ال ة ال مات ش ج خ و   على ت
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قة: ٣-٢-٣( ا راسات ال عق على ال   ) ال
لى  ل  ـ م  ى ل تق قة وال ـا راسـات ال ه    –اح  على ح عل ال  –م خلال ال الآل

قى معاً، وه  ــ اجى وال ف الإن ة، ح ل ت ب اله ال راســة ال ذج ال افقة مع ن ال
لة فى  ال وال ة  ت ات ال غ اج ال ة، ح ت اســــــ ال ـــة ال راســـ فه ال ه ــــــ دور ت

ات، وهى علاقـة ت عـ ـة لل ل فـاءة ال ـال ـة  ـاج ـانـة الإن ــ ــــــــــــ ـائ ال ـانـ  العلاقـة ب ر ـل ال
قة ح   ا راسات ال ه ال م لى وال ق ان الع اجى وفقاً لل ع  الإن الات وق    ،ال تم

اي ب   د ت غ م وج ال ـــــــاملة، و ة ال اج انة الإن ـــــــ ائ ال عاد ر ة أ ال ــــة ال راســـ ت ال
عل   ل  ــ ائ  ة أوضــ أن تل ال ال راســة ال ــها، إلا أن ال ع ى ت  راســات وال ال

ع ى ت قة وال ــــــا راســــــات ال ها ال ق إل ى ت عاد ال ى الأ اد وت ة اع ال راســــــة ال   م ال
ع فاءة ال اتها ما ب  ــــــــاملةتأث ـــ دة ال ال عل  راســـــــــــات  ،  ات، واخ ت وت ال فى ال

اع  قى فى ق ال ال راســـــــات ذات ال قى على ال ــ ــ ـــ ان ال ف ال ه ــــ ـــ ى ت قة ال ــا ـــــ ال
اف   ة ال ضــــــــح آل ان ال ي ا ال ة، وه ال ــة ال ـــ راســـ ال ال  ا ال ه ه ــا ـــ ـــ ا ي اء ل ه ال

ه   ج اجة  ال اع ال ي ح اشـــــ هل ال ـــــ د إلى خل ال ى ت ة ال ـــــ اف ة ال ل ال فى 
ة   اح ــادر ذات ال ــــ ـــ ع ال ة، وت هلاك ــ ــــ اة الاســـ ال، ال ــ ــــ ة أشـــ ع ت  ى ت ة وال ــ ــــ ـــ ال
اقة  ادر ما ب ال د تل ال ة، ح تع ة ال ل ة ال اح ة والأخ ذات ال ة ال اب الإ

ــة (ب ار ــة  ال ــ    –ول ــة ح ومــائ ه ــاقــة ال ــال دة  ــ ــاقــة ال ــال لل لــ ال ــ وغــازــة)، و
ة   و اقة ال ـــــ وال ـــ ـــ ى تع على ال ة وال ئ ـــــ ـــ وضـــ ه اقة ال ة، وال ال ــــــــة ال راســـ ال ال م
دة. ادر م ارها م اع  ( روج الأخ اء (اله اقة ال اً ال اؤها)، وأخ مع إن   (ال

راســـــــــــــــة ال ــاول الـ لـ ت ــانــ  لـ ــة وت تـأث ال ع فى العلاقـة ب ت ــة ال ـال
فاءة   ـــــاملة و ة ال اج انة الإن ـــــ ائ ال فة تأث العلاقة ب ر قى ومع ـــــ اجى على ال الإن
ات   ة ال ـــــ ـــ ـــ اء ه اع ال قى فى ق ـــــ ـــ ـــ ج ال اجى على ال ان إن ة  ل ات ال ع ال

ـــأ ارها م اع اء  ه اج ال ة لإن ائ ى تع على   ال ة وال ـــ الع رة م ه اء فى ج ه ال
  ، ــــــ الأق ا  اء إســــــ ه ات  الإضــــــافة إلى م انى  ان الأول وال انى أســــــ ــــــ العالى وخ ال

. اء أس ه ا، و ق اد  ع ح اء ن ه   و
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 )٤( : ار الف    الإ
ذج العلاقة ب ار ن قة اخ ــا راســات ال اء على ال ة ب ال راســة ال اول ال ت    ت

ة،   انة ال ــــــ ،ال ــــــ ال ة، ال ات انة ال ــــــ ــــــاملة (ال ة ال اج انة الإن ــــــ ائ ال ر
ة ، م  ة وال ـــــــ ـــــــلامة وال ، ال عل ر وال دة، ال انة ال )   TPMصـــــــ ،إدارة ال

ــة   ـــ ات ال ــ ـــ ة إلى ال ــ ـــ مات   5Sال قى ل ــ ـــ ج ال ة على ال ل ات ال ع فاءة ال و
ة، وذل   ائ ات ال ة ال (ش ل رق      )١ال

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  
  

ل رق ( راسة    )١ش ار الف لل   الإ
اح  اد ال ر: م إع  ال

راسة: )٥(  اف ال   أه
 : ال ئ ال ف ال ق اله راسة إلى ت ه ال ف ه   ته

ات  ١-٥( ع فاءة ال ــاملة و ــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ائ ال ــة العلاقة ب ر ف الأول: دراســ ) اله
ة. ل   ال

فاءة  ٢-٥( ـــــــــــاملة و ـــ ة ال اج انة الإن ــــــــــــــ ائ ال انى:  تأث العلاقة ب ر ف ال ) اله
اء   ه ل ال ة ل ائ ات ال ة ال مات ش ة على ت خ ل ات ال ع   ال
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راسة: )٦(  ة ال  أه
عات    ــــ ضـــ اول م ا ال ي ة: ه ة الأكاد اح ا ال م ال ة ه جع أه ت

ى الآن   اءأن ت راسة فى إث ه ال ه ه ارس ح ت اح وال ل م ال ام  اث    إه أ
ة   اج انة الإن ـ ل فى ال اج وال ائ الإن ف على ر ع ـ م خلال ال ال اج  علاقة الإن
ل  اء فى  ه ل ال ــاه فى ت ى ت ات ال ع ل دور الآلات وال ــ فى تفع ى ت ــاملة وال ال

ة اف ه  ال يلة.  آل ة وال ادرها الأساس دة وم اقة ال   لل
ـات   ـا رة ال ــــــة إلى نـ ـــ ـــ راســـ ـة تلـ الـ جع اه ـاحـ  –وت ـات    -على حـ عل ال ـال

ة،   ل ق ــ ـ اث ال ها للأ فادة م ــ ــافة  الاسـ ل إضـ عات، ح ت ــ ضـ ه ال ة فى ه الع
ـــــــ ــــــ ائ ال أث العلاقة ب ر ح ل ار مق ارها تق إ اع فاءة  و ــاملة و ــ ــــــ ـــ ة ال اج انة الإن

مة. ة على ت ال ل ات ال ع   ال
ة   اج انة الإن ائ ال ف على علاقة ر ع راسة ال ه ال ل ه ة، ت ة ال اح وم ال
ـاقـة  ــادر ال ـــــــــ ـــ د م ـل تعـ ـاء فى  ه مـة ال ع على تقـ خـ ى ت فـاءة وال ـال ــاملـة  ــــــ ــــــ ال

مها ى تق ـــــ ال ـــ ـــ ات ال دة، وآل د    ال ع ة ب ـــــ ـــ ـــ اف ل ال ة فى  ائ ات ال ة ال ـــــ ـــ شـــ
امة   قات ت م الاســ شــ وال ع ت فادة م ال يلة وم الاســ اقة ال ــادر ال م

قها. مة وت   فى تق ال
راسة:   )٧(  ة ال ه  م
)١-٧ : ع ال   ) م

ــ   ــ ـــ ــ ــ اءتأســـ ه ل ال ة ل ائ ات ال ة ال ــ ــ ــارة في   شـــ ــ ـــ ان ال ام الق قاً لأح
ــ و  ـــ اء م ه ــة ل ـــ ة القا ــ ـــ عة لل ا ات ال ــ ـــ ة و هي إح ال ــ الع ـــ رة م ه ج

ن   القان ــــادر  ودة ال ة ال ل ــ ــ ات ذات ال ــ ــ ن ال ام قان ها أح ــ عل ة   ١٥٩ــ ــ ــ ل
ن رق  ١٩٨١ ـالقـان ــادر  ــــــــــــ ـال ال ن رأس ال ـة وقـان ـ ف ـه ال ـــــــــــــ ــ  ٩٥م و لائ م  ١٩٩٢ة  ل

ن رق   ام القان عارض مع أح ا لا ي ة و ذل  ف ه ال ة   ١٦٤ولائ ــــ ـــ ــــــ ل   ٢٠٠٠ل ب
عة   ا ات ال ة م ال ائ ه اقة ال ل ال م ب ة وتق ـــــاه ة م ـــــ إلى شـــــ اء م ه ة  ه

  .لها
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افى   غ ة ال ــ ــ اق ال ــ  ون ــ رة م ه ــ ج ــ ة على م ائ ل ال ات ال ع م ج
ة و ها ع  الع ة ف ح رة ال ي ت ق اوات  ٥ال د (ح    م ة ع ــــــ ل ال ات   )٦ت م

ة   ل مائ اء ت ه ل ال ات ل ها ثلاث م انم ــ ة أســــ ة (اف ــ العالي، م ــــ ة ال م
ان   ان١أســــــــــــــ ــة أســــــــــــــ ة  ٢، م ــة واحــ ــا  )، وم ــة ق ــة(ــاف ع    م ــاء ن ه ــ  ل ت

اد ة )ح اف ج  ا ي ــ ب ــ ل  الأق ة ت ا  م ــ اء اســ اً  كه اء  ، وأخ ه ل  ة ت م
يأ ة ة س ال     .سأاف

ة م عام  ت الف ــه ــ  ١٩٨١شــ ــ اقة ل  اء وال ه اع ال ة في ق ــ ازات ضــ م إن
ــات  ـ ــاء و م ـ ه ال ــ  ـ ل ــات ت ـ ــ م م يـ ــ ل العـ ة دخ الف ه  ــ ــ هـ ــ حفلـ ـ ــل ح ـ ــا م لهـ

لات و خ   ة  ال را ة وال ا ــ ــ وعات ال ــــ ة لل ه اقة ال ف ال اء و ذل ل ه ال
ن والق و  ة ال ة وتغ ل ق ـــــــــ ة وال ال ـــــــــ  اال ان م ن ة،  نا ال ـــــــــ ة م ع ل ل

ع   ة ن ا و م اء إسـ ه ة  ازات م ه الإن اء م ه ه اج ال ة لإن ائ ات ال ة ال شـ
ــاً إلى ت ـــــــــ ـــ ت أ ـ ـاد وام هـا ح يـ ع ـ فـاءتهـا و ت فع  ـة ل ـات القـائ يـ ال ـ  وت

اض   ى.الاف
عة   ا ات ال ــــــ ــــــة وال ة القا ــــــ ال د العامل  الى ع عاملاً فى  ١٤٣٧٤٤بلغ إج

ن   ٣٠ ن   ٣٠عامل فى  ١٤٨٦٤٩مقابل   ٢٠٢٢ي فاض   ٢٠٢١ي ة ان ـ ع   ٪٣.٣و
قة( ـا ة ال ـ فاض   ٢٠٢١ن  ي  ٣٠عامل فى  ١٥٢٧١١) مقابل  ٢٠٢١ال ة ان ـ   ٪ ٢.٧و

قة ( ا ة ال د ٢٠٢٠ع ال الى ع إج ة  ة القا زع ما ب ال عاملاً،  ٢٣١٥) ح ت
ها  ها  ٢٨٥٨٦م اج، وم ات الإن ـــــ ـــ ـــ ـــ قل   ٢٥٤٦١عامل  ة ل ـــــ ـــ ـــ ـــ ة ال ـــــ ـــ ـــ ـــ ال عامل 

ها  اء، وم ه ها   ٨٥٧٧٤ال ــافاً إل ـــ زع، وم ات ال ــ ة  ١٦٠٨ـــ مات ال ة ال ــ ،  ـــ
ات   ـــــــــائ ـــ دة(إح اقة ال اء وال ه د العامل  ٢٠٢٢وق أوضــــــــــــح تق وزارة ال أن ع  (

لغ   اء ي ه اج ال ة لإن ائ ات ال   عامل. ٢٥٧٧ال
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ى : ٢-٧( خل ال   ) ال
ول رق ( ــ ضــــــــــــــح ال ــــــــــــــ لعــام  )  ٢ي ق ال ــة وفقــاً لل ومــائ ه ــاقــة ال لات ال معــ

٢٠٢١/٢٠٢٢  
ول رق (   ) ٢ج

ة   ائ اقة ال   ال
ان  ان   ال العالى ال ان أس خ

 )١(  
ان   ان أس خ

 )٢(  
ا ع   إس ن

اد   ح
الى   أس  إج

ائى  ال

ة (ج.و.س) ل اقة ال  ١٤٦٤٦ ٢٣٩.٢ ٤٥٦.٩ ٤٨٨.٢ ١٦٢٩.٩ ١٧٠١.٦ ١٠١٣٠.٢  ال
سلة (ج.و.س) اقة ال ٤٥٢٣  ٢٣١.٩ ٤٥٠.٤ ٤٨١.٥ ١٦١٩.٢ ١٦٦٩.٥ ١٠٠٧٠.٩  ال  

ة  اتى% ن هلاك ال ٠.٩  ٣.١ ١.٤ ١.٤ ٠.٧ ١.٩ ٠.٥٨  الاس  
د معادل  هل ألف  وق د ال ق  -- -- -- -- -- -- --  ال

/ك.و.س  ل ج د م ق هلاك ال ل اس  -- -- -- -- -- -- --  مع
ل (م.وات) ى ح ٢٨٦٨  ٤١.١٧ ٦٧.٦ ٨٣.٧ ٢٧٠ ٢٧٤ ٢٢٨٠  أق  

ة (ج.و.س) ل ة م م اقة ي ى    -- ١.٠٢ ١.٦ ١.٩٨ ٦.٥ ٦.٤ ٤٦.٤  أق
ة (ج.و.س) ل ة م م اقة ي --  ٠ ٠.٢ ٠.٢ ٢.٤ ٢ ٩.٣  أدنى   

دة%  --  ٨٧.٥ ٨٥.٢ ٨٧.١ ٨٩.٥ ٨٤.٤ ٨٣.٨  ال  
ل%  ٥٨.٣  ٦٦.٣ ٧٧.٢ ٦٦.٦ ٦٨.٩ ٧٠.٩ ٥٠.٧  معامل ال  
عة%    ٥٩.٥ ٨٥.٤ ٨١.٥ ٨١.٥ ٦٨.٩ ٦٩.٤ ٥٥.١  معامل ال

ة%    ٩٢.٨ ٩٨.٥ ٩٦.١ ٩٣.١ ٩١.٧ ٩٦.٨ ٩٢.٢  معامل الإتاح

ق ال   اء م (ال ه ة ل ة القا ر: ال   ٢٨-٢٧)، ص ٢٠٢٢/ ٢٠٢١ال
ات (غاز   ــ ــ ــــــ د ال ع ة وفقاً ل ــ ــ اج الإســــــ ل والإن رات ال ع ق دورة   –ار    –ت

ة  رة    –مائى  –م ل الق ة)، وت ـ اقة شـ اقة راح و ها  ل عل دة أو ما  ة وم ي ج
ل   ة ما  ائ ة ال ــ اج   ٪٤.٨الإســــــ ان إن ول ب ــح ال ضــــــ ة، ح ي ائ ات ال ت ال

ــلاً  ـــ د، ف ق امها لل ــ م اســـ ة ع ومائ ه اقة ال ــح أن ما  ال ـــ ة، ح ي ائ اقة ال ال
اقة دة = ال ف ع أن معامل ال ـــــ ـــ ة ÷ (ال ل اء×ال افة ال ة×ك اذب لة ال ســــــــ  ×ع م

دة=   ل ال :مع د ح ق ى تع على ال ة ال اج ات الإن ـــ لف ع ال )، وال  ـــق ال
د  ٩٨٠٠)/(١٠٠٠×٨٦٠( ـة = (عـ ل الإتـاح ـا معـ )، ب لـ د أو ال ق هلاك ال ل اســــــــــــــ ×معـ

د ساعات الف ى)/ع ا د ساعات الاح ل+ع غ   ة.ساعات ال
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ة   ل ة ال ومائ ه اقة ال ر ال الى ت ل ال ضح ال   و

  

ل رق (   ) ٢ش

ة    ومائ ه اقة ال ر ال   ت

ر:   اء  ال اح ب اد ال ات  م إع عة لل اء م ، تقار م ه ة ل ة القا :   ٢٠١٣(ال

٢٠٢٢ (  

لات   ـــ معـــ ات/الآلات م ح عـــ فـــاءة ال ى والـــ   هج ال ء ال فى ضــــــــــــــ

ــات   ـــــــــ ــــ ـــ ـــ دراســـ ـــــــــــه  ــ ـــ ـــ إلـــ ـــــ  ـــ قـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ تـــ ـــــى  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ والـــ دة  ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ والـــ والأداء  ـــــــــــة  ــ ـــ ـــ الاتـــــــــــاحـــ

(Nakajima,1988;Muchiri&Pintelon,2008; Herry et al.,2018; Sukma et 

al.,2022)   ة م اردة خلال الف ــات ال ـــــــــــــائ ـــ ء الإح ى    ٢٠١٢/٢٠١٣، وفى ضــــــــــــــ وح

الى:   ٢٠٢١/٢٠٢٢ ول ال ال ة  ض   وال

  

2012
/2013

2013
/2014

2014
/2015

2015
/2016

2016
/2017

2017/
2018

2018/
2019

2019/
2020

2020/
2021

2021/
2022

س.و.ج 13121133521382213545128501272613121150381476914646
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ول رق (   )  ٣ج
املة   ة ال ل فاءة ال ة ٢٠٢٢ – ٢٠١٣ة ال ائ اقة ال ات ال   ل

ة  ال   ال
 العالى

ان   خ
ان  ١أس  

ان   خ
ان  ٢أس  

ا  ع  إس ن
اد   ح

 أس 

٢٠١٢/٢٠١٣  80.63% 83.42% 79.64% 82.01% 77.57% 

اء 
 الإن

 ق

٢٠١٣/٢٠١٤  81.38% 81.21% 77.75% 79.98% 80.52% 
٢٠١٤/٢٠١٥  79.86% 86.41% 82.16% 78.42% 86.92% 
٢٠١٥/٢٠١٦  78.18% 83.60% 73.68% 77.16% 80.74% 
٢٠١٦/٢٠١٧  75.34% 80.66% 86.63% 79.30% 88.11% 
٢٠١٧/٢٠١٨  74.87% 80.11% 84.95% 76.33% 80.84% 20.43% 
٢٠١٨/٢٠١٩  75.66% 80.45% 84.24% 76.69% 81.01% 80.67% 
٢٠١٩/٢٠٢٠  77.32% 82.35% 86.15% 71.53% 80.92% 83.43% 
٢٠٢٠/٢٠٢١  79.29% 77.74% 73.18% 83.44% 93.90% 97.22% 
٢٠٢١/٢٠٢٢  77.26% 81.70% 82.07% 81.09% 81.88% 86.19% 

) اء م ه ة ل ة القا ة لل قار ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   –  ٢٠١٣ال
٢٠٢٢ (  

ة: ال عادلة ال ال املة  ة ال ل فاءة ال د ال   وت
OEE= AR×PE×QR 

ة   ــــــــــ ـــ ــــــــــ ب ـــ عل أداءها م ا  ة  ائ ات ال ر ل ال ع ت  وح أن الأداء ال
د معامل ٪١٠٠ ا ت ة:، ب ال عادلة ال ال ة    الإتاح

ة ×  د ساعات الف ى)/ ع ا د ساعات الاح ل+ع غ د ساعات ال ة = (ع   ١٠٠معامل الإتاح

ـة   ي الإتـاح ـالى م ـل ال ــــــــــــــ ـــــــــــح ال ضـــ ـاقـة     availabilityو ـة لل ـائ ـات ال لل
ة ومائ ه   ال
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ل رق (   ) ٣ش

ة خلال   ائ ات ال ة لل ى الإتاح ات م   ٢٠٢٢ - ٢٠١٣ال
اء م ه ة ل ة القا ة لل قار ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   ال
ا يلى: ها  ض دة %  ت الى فإن معامل ال ول ال   ووفقاً لل

ول رق (   )  ٤ج
ات دة لل لات% ال ة  ٢٠٢٢ – ٢٠١٣مع ائ اقة ال ات ال   ل

ة  ان   ال العالى  ال ان  خ أس
١ 

ان   أس ان  خ
٢ 

ا  اد إس ع ح  أس  ن

٢٠١٣/ ٢٠١٢  86.70% 86.90% 92.60% 85.70% 80.80% 
اء 

 الإن
 ت

٢٠١٤/ ٢٠١٣  87.50% 85.30% 93.00% 84.10% 83.10% 
٢٠١٥/ ٢٠١٤  86.80% 90.10% 94.00% 92.80% 89.70% 
٢٠١٦/ ٢٠١٥  85.87% 86.59% 89.98% 80.29% 82.98% 
٢٠١٧/ ٢٠١٦  85.40% 84.90% 91.00% 89.00% 91.40% 
٢٠١٨/ ٢٠١٧  84.70% 85.50% 89.70% 85.00% 85.00% 81.70% 
٢٠١٩/ ٢٠١٨  83.60% 85.40% 90.10% 83.00% 85.00% 86.00% 
٢٠٢٠/ ٢٠١٩  86.10% 85.60% 90.30% 80.10% 87.20% 90.00% 
٢٠٢١/ ٢٠٢٠  84.80% 84.50% 88.70% 90.40% 96.90% 98.60% 
٢٠٢٢/ ٢٠٢١  83.80% 84.40% 89.50% 87.10% 85.20% 87.50% 

) اء م ه ة ل ة القا ة لل قار ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   ) ٢٠٢٢ – ٢٠١٣ال

  
  

0.0%

50.0%

100.0%

12345678910
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ضح   ة خلال و ومائ ه اقة ال ة لل ائ ات ال دة لل ي ال الى م ل ال ات ١٠ال   س

  
ل رق (   ) ٤ش

ة   ائ ات ال دة لل ى ال   م
اء م (  ه ل ة  القا ة  لل ة  ال قار  ال اء على  اح ب ال اد  إع ر: م   –  ٢٠١٣ال

٢٠٢٢ (  
ــة   قــارنــة معــاملات الإتــاح ــة     availabilityو ــائ ه ــاقــة ال ــاج ال ــات إن ب م

لى)   جه الق ة ال ا، شـ ل ب ال ة غ ا، شـ ل ة وسـ ال ا، شـ ل ق ال ة شـ ة، شـ ة القاه (شـ
ـاج فى عـام   ـة الإن ـاء ي مـا يلى: أن إتـاحـة م ه ـاج ال ـة لإن ـائ ـات ال ـة ال ــ و شــــــــــــ

ل  ٢٠١٩/٢٠٢٠ ب ال ة غ ها شــــ ا تل ل ة وســــ ال ا  فى صــــالح شــــ ا،، ب ل ق ال ا ث شــــ
ــل   إتاحة وصــــــــــ ع  ا ة فى ال ال ومائ ه اقة ال ة ال ا معامل  ٪٩١.١٠جاءت م ، ب

ة فى العام   ارتفاع    ٢٠٢٠/٢٠٢١الإتاح ع   ا ة فى ال ال ائ ات ال ة ال جاءت شـــــــــ
ة   ـــــ ـــ ل ب ة   ٢٠٢٢، وجاءت فى العام    ٪٩٢.٤٠مع ـــــ ـــ ال ب  ا  ٪٩٢.٨٠فى ال ال

م   ـي إلى تق ئ ـ ال اح ال جع ال ة، و ل خلال تل الف ـغ ات على ال رة ال ى ق ع
امج   ة وفقاً لل ــ ــ ـــ ة ال ل ــغ ـــــ انة ال ــ ــ ـــ امل ال ة الإتاحة إلى ع ــ ــ ـــ ات فى ن ة ال ــ ــ شـــ

د ا ـــــار ع ا إن اق ة،  م ة على ســـــ (ال ائ ات ال ات٦ل ة   ) م ل م عق دخ
ة ال ي ة عام  أس ال ل الفعلى فى نها   .٢٠١٧/٢٠١٨غ

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

12345678910

معامل الجودة السد العالى

١معامل الجودة خزان أسوان

٢معامل الجودة خزان أسوان

معامل الجودة إسنا

معامل الجودة نجع حمادى

معامل الجودة أسيوط



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                                       مجلة العلمية التجارة والتمويل     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٣٧                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  
ل رق (   ) ٥ش

ائى  ه اج ال ات الإن ة ب م ى الإتاح     م
اء م ( ه ة ل ة القا ة لل قار ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   ) ٢٠٢٢ – ٢٠٢٠ال

د   ات، ت وج ع ة لل ل فاءة ال اصـ ال أح ع دة  ء ال لاف ب ذل  وفى ضـ اخ
ة ال ــ ــ ـــ ار ال  دة  ال ة، ح معامل ال ائ ول رق ات ال ــــح م ال ـــ ا ي

ة:٣( ال عادلة ال ال ه  ع ع   ) ي ال
ف ة ÷ (ال ل اقة ال دة = ال اء×معامل ال افة ال ة×ك اذب لة ال س  ×ع م
 ( ق   ال

د (غاز ق ال ل  ى تع ات الأخ وال دة لل ا معامل ال دت    -ب لار) فق ت ســـ
ارة:   فاءة ال ال ها  ة ع ع ة وال ال عادلة ال   ال

ة = ( ار فاءة ال )×٩٨٠٠)/(١٠٠٠×٨٦٠ال ل د م ق هلاك ال ل اس   ١٠٠×مع
لاث   ات ال ــ ــ ـــ هل فى ال ــ ــ ـــ د ال ق الى ال قة ت أن إج ــا ـــــ عادلة ال وم خلال ال

قة ( ــــا اقة ٢٠٢١/٢٠٢٢ –  ٢٠١٩/٢٠٢٠ال ات ال هلاك شــــ الى اســــ ــــ إلى أن إج  (
ار   قـــ هلـــ (ألف  معـــادل)  ــــــــــــــ د م وق ت  فـــ ــ قـــ اســــــــــــ ـــة  ـــائ عـــام    ٣٢١٣٣غ ال

شركة 
القاهرة 
لإنتاج 
الكهرباء

شركة 
شرق 
الدلتا 
لإنتاج 
الكهرباء

شركة 
وسط 
الدلتا 
لإنتاج 
الكهرباء

شركة 
غرب 
الدلتا 
لإنتاج 
الكهرباء

شركة 
الوجه 
القبلى 
لإنتاج 
الكهرباء

شركة 
المحطات 
المائية 
لإنتاج 
الكهرباء

 محطات
BOOT

محطات 
القابضة

٢٠٢٢/ ٢٠٢١ 91.60%91.60%95.60%93.70%86.90%92.80%83.68%88.00%
٢٠٢١/ ٢٠٢٠ 89.10%92.00%94.60%95.00%92.50%92.40%0.00%87.40%
٢٠٢٠/ ٢٠١٩ 88.20%93.00%97.00%94.00%90.60%91.10%0.00%0.00%

88.20%93.00%97.00%94.00%90.60%91.10%

0.00%0.00%

89.10%92.00%94.60%95.00%92.50%92.40%

0.00%

87.40%

91.60%91.60%95.60%93.70%86.90%92.80%

83.68%

88.00%

0.00%
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100.00%
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350.00%

٢٠٢٢/ ٢٠٢١
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٢٠٢٠/ ٢٠١٩
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، و ٢٠٢١/٢٠٢٢عام    ٣٤١٤٩، و  ٢٠٢٠/٢٠٢١عام    ٣٢٤٠٨.٥، و  ٢٠١٩/٢٠٢٠
الى: ول ال ال ح ذل  ض   ت

  
اء مقارنة   ه اج ال ة لإن ائ ات غ ال د معادل لل هل ألف  وق د ال ق ال

لاث (  ات ال اء لل ه اج ال ة لإن ائ ات ال   )٢٠٢٢ – ٢٠٢٠ة ال
) اء م ه ة ل ة القا ة لل قار ال اء على ال اح ب اد ال ر: م إع   ) ٢٠٢٢ – ٢٠٢٠ال

ا س ما يلى: ح م   ي

ى   - ـة وال ـائ ـات غ ال لـه م ال قـل ع م ـة  ومـائ ه ـاقـة ال ـات ال د م عـ

عى  د (غاز  ق ات    –مازوت   –تع على ال ل ســ م ــ لار)، ح ت ســ

اف). د غ   (ع

ــلاً ع  - ــــــــــ اه، ف ادها على ال د لاع لفة وق ــف ت ــــ ـــ ـــ ة  ائ ات ال ت ال

ل   ى وتقل افقها ال عاث).ت ن (صف إن عاثات ال  ان

ء دراســــــة - م )  McDonagh et al.,2019(  وفى ضــــــ ة أن تق ــــــ ام     لل ن

امه،   ـــــ ـــ ن واســـ ـــــــــــاص ال ل على ام ـــــ ـــ ـــ ائى  ام    م خلالكه ـــــ ـــ اســـ
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)power-to-gas  (P2G      ــ ـه اســــــــــــ ل عل ـاء إلى غـاز و ه ل ال ـة ت ق

جى ح ت ل د الغاز م أصــــل غ ب ق اء،  ال ائى لل ه ل ال ل ــاه فى ال ــ

ان ع   اج ال ن لان ـ ال روج مع ثانى أك ا اله ع ذل دمج ه و 

ة لا  ق جى، وتل ال ل ــل غ ب د الغاز م أصـــ ق اج ال ــ ان اســـ ف  ع تفاعل 

عى   ــاثــل الغــاز ال ج  ــ الغــاز ال ــة … ح ا ــارات جغ لــ أمــاك او خ ت

امه  و حق ــ اق و اسـ ــ ل للأسـ ــ صـ عى ح ال ة الغاز ال ــ ه فى شـ

اء ه ل ال ان ت قل  اع ال  .فى ق

عى : ٣-٧( خل ال   ) ال

ا   ــة  راســــ ذج ال ع ع ن ـــفى ال صـــ ل ال ل عى م خلال ال خل ال ق إلى ال ي ال

  يلى:

ة: ١-٣-٧( ع وح الع   ) ن

ة   ام الع ها ت اسـ م ف ق ى  ة وال ال ات غ الاح ق الع ارها أح  اع ة  الع

لة  ـــ ة على م ة فى الإجا ـــاه ة على أســـاس ال عاي اصـــ ال دات أو ع ار مف اخ اح  ال

ن ح    ، ــــــ ـــ اســـ ة ال ي ح الع ها فى ت ع عل ى  ة ال ي ح الع ، ول ال

لائ ه  ة ال دة، وذ ٣٣٥الع عامل ثقة  مف   .٪٩٥ل 

اس: ٢-٣-٧( اء وأسال ال ق   ) ت الاس

عانة   ــ ة ح ت الاســــــ انات الأول ل على ال ــ ــــــ ــاء لل ــــــ ق ــ اد على الاســــــ ت الاع

عل   ى ت راســة ال ه ال ام فى ه فها للاســ قة وت ت امها فى دراســات ســا قاي ت اســ

راسة، ات ال ا  غ د ال ح ب ض ولس  و ت ال ضح    ا ه م
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ول رق (   )  ٥ج
راسة ات ال غ مة ل قاي ال د ال     ب

غ  اس  ال د ال  ب
 

راسة  ال

املة  ة ال اج انة الإن ائ ال   ر

  الصيانة الذاتية

ــؤولية مراقبة معداتهم لمنعها من  -١ ــغلين مسـ تقع على عاتق المشـ
 التعطل أو التوقف

وظائف المعدات ومشــكلاتها الشــائعة من أجل  يتم التعرف على  -٢
ــر المعرفة العملية أثناء  ــبة عبر نشــ ــينات المناســ إيجاد التحســ

 التشغيل الفعلى.
ــبـاب الجـذريـة   -٣ ــغـل نتيجـة التعرف على الأســ تزداد مهـارة المشــ

 المتوقعة كأنشطة ومهام صيانة بسيطة

اء على   اح ب م إعاد ال
 AlRefaie et)دراسات 

al,2022)   و
(Ghanem,2021)  و

(Owen,2014)  و(Chaurey 
et al.,2023)   و

(Shinde&Prasad,2018)  و 
(Jasiulewicz-
Kaczarek,2016)   و

(Bataineh et al.,2019)   و
(Venkateswaran,2017)   و
(Ahuja&Khamba,2008)  و

(Parikh&Mahamuni,2015)  
 (Vital&Lima,2020)و 

 ال ال

 معلومات تشغيل الآلة وتحديد الخسائر بشكل منهجى.يتم إدارة  -٤
يتم تحليل أنشـــطة  الصـــيانة المطلوبة والقضـــاء على أعطال  -٥

 المعدات.

ــيـانـة   -٦ ــغلين بمهـام الصــ لتعريف المشــ توجـد برامج توعيـة 
 والتعرف على أجزاء الماكينة بما يحسن مهاراتهم الفنية

ة  انة ال  ال

حدوث الأعطال مما يؤدى إلى أن يتم وضع خطة مسبقة لتجنب   -٧
 تكون الآلة فى حالة استعداد وفى حالتها الطبيعية.

ــين الإجراء   -٨ ة من المشــــاكـل بهـدف تحســ اليـ يتم توفير آلات خـ
 الوقائى وجعل الآلة خالية من العيوب.

لمعـاييرهـا الأوليـة عبر  -٩ ة وفقـاً  ــتوى الآلـ يتم الحفـاظ على مســ
  ع الأعطالاستبدال الأجزاء التالفة قبل فشلها لمن

دة  انة ال  ص

 يتم تتبع مشاكل المعدات والأسباب الجذرية ومعالجتها. -١٠
ــلـة بجودة الإنتـاج  -١١ يتم التركيز على أجزاء المعـدات ذات الصــ

 الخالى من العيوب.
الاعتمــاد على تحقيق منع حــدوث العيوب بــدلا من تركيـب   -١٢

  أنظمة فحص لاكتشاف العيب بعد إنتاجه.

عل  ر ال وال  

ل   -١٣ ارف وفهم مشـــــاكـ ارات ومعـ ا على تعلم مهـ ــجعينـ يتم تشــ
 المعدات وإصلاحها.

ــر فكر التطوير   -١٤ ــروريـة لنشــ يتم تزودينـا بـالمهـارات الضــ
 الشخصى لعملية الصيانة.

ب التى تعرفنـا  -١٥ ــجعينـا على الالتحـاق ببرامج التـدريـ يتم تشــ
  مشاكل الآلات بما يمكننا القضاء عليها

ة   لامة وال ال
ة   وال

 Zero accidentنركز على تحقيق بيئة عمل آمنة  -١٦
يتم التعرف على الأضرار والآثار البيئية والتقليل من حدوثها  -١٧

 .Zero pollutionللوصول إلى عدم التلوث 
تهدف عدم زيادة العبء (البدنى والعقلى أو وقوع ضـغوط  -١٨ نسـ

  عمل) للحيلولة دون وقوع إصابات فى مكان العمل

 TPMم 

ات   -١٩ ة العمليـ ة وكفـاءة الوظيفـة عبر أتمتـ ــين إنتـاجيـ يتم تحســ
 والإجراءات.

 يتم تقليل الأعمال الورقية لتقليل التكاليف. -٢٠
يتم التعامل الفعال مع شـكاوى العملاء المتعلقة باللوجيسـتيات  -٢١

  والإداريات لتحسين كفاءة الإنتاج واسترجاع المعلومات

 إدارة ال 
الصــيانة للأنظمة الجديدة عبر تقليل مشــكلات  يتم ممارســة   -٢٢

 النظام الحالى لتقليل تكرارها للنظام الجديد
يتم إدخال تحســـينات للمعدات الجديدة تهدف إلى تقليل الوقت   -٢٣

 المطلوب لبدء التشغيل.
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ول رق (   )  ٥ج
راسة ات ال غ مة ل قاي ال د ال     ب

غ  اس  ال د ال  ب
 

راسة  ال

تمثل الإدارة العليا الأداة الرئيســية لتطبيق الصــيانة الانتاجية  -٢٤
  برنامج صيانة الشاملة باعتباره تحول تنظيمى وليست

5S ات    ال
 ال 

ــتخـدام وتخزين   -٢٥ ــر ذات القيمـة النفعيـة للاســ يتم فرز العنـاصــ
 .(Seiri)العناصر غير المستخدمة 

يتم إعادة العناصر المستخدمة إلى مكانها الأساسي للاستخدام   -٢٦
 .(Seiton)المستقبلى 

ة   -٢٧ ادة النفعيـ ــتفـ ا يمكن الاســ ــتخـدام بمـ ان الاســ يتم تنظيف مكـ
 .(Seiso)تخدم للعنصر المس

ــبـاط  -٢٨ ــجعينـا على اتبـاع تعليمـات التنفيـذ لتحقيق الانضــ يتم تشــ
 .(Shitsuke)الذاتى 

ــيانة والحفاظ على مكان  -٢٩ ــاركتنا فى إقرار معايير الص يتم مش
  . (Seikestu)الآلات ومساراتها بشكل مرتب 

ة  ل ات ال ع   كفاءة ال

 الإتاحة
 تعمل الآلة بشكل مستمر. -٣٠
 الألة بدرجة عالية من الدقة.يتوافر تشغيل  -٣١
  توجد سهولة فى ضبط تشغيل الآلة -٣٢

  
اءً على   اح ب اد ال ي م إع ج

(Haddad&Jaaron, 2012)   و
(Prabowo et al.,2018)   و
(Kumar et al.,2017)   و

(Vardhan et al.,2015) 

الأداء    
 تؤدى المعدة (الآلة) أفضل حالة دون أعطال. -٣٣
 للقدرة التصميمية أثناء التشغيل.تعمل الآلة وفقاً  -٣٤
  تعمل الآلة بشكل سريع وفعال -٣٥

دة   ال
 تعمل الآلة المولدة للكهرباء وفقاً للمعايير بدون عيوب -٣٦
 تعمل الآلة المولدة للكهرباء وفقاً المعايير بدون حوادث  -٣٧
  تعمل الآلة المولدة للكهرباء وفقاً للمعايير بدون هدر أو فاقد -٣٨

ج  قىال   ال

ج   ال
 من الأهمية تقديم منتج صديق للبيئة.  -٣٩
 يمكننا توفير الكهرباء بشكل مستديم -٤٠
يمكننا تقديم عدة أشـــكال أخرى لإمدادات الطاقة الكهرومائية   -٤١

 هيدروجين أخضر..). –(غاز 

  
اءً على اح ب اد ال ي م إع   ج

(Arafah et al.,2018)  و  
(Borisova et al.,2022)  و  

(Shen et al.,2022)  و  
(McDonagh et al.,2019)  و  

(F.deLIano-Paz et 
al.,2023)   و  

(Lauro et al.,2023)  و  

ع  ال  

 يمكننا فرض رسوم تسعيرية ملاءمة للطاقة النظيفة.  -٤٢
ــعار خدماتنا وفقاً لإدارة المخاطر   -٤٣ الناتجة عن عدم  تتحدد أســ

 اليقين من توليد الطاقة الكهرومائية.
اح المحطـات   -٤٤ اه لتعظيم أربـ ال ومـدى توافر الميـ الأحمـ أ بـ نتنبـ

  المائية.

ع  ز ال  

ــين طرق الانتاج والتوزيع لتحقيق التحرك نحو    -٤٥ نقوم بتحســ
 الطاقات المستدامة.

د من إمـدادات   -٤٦ ة التى تزيـ ادة المحطـات المـائيـ نعمـل على زيـ
 الطاقة الكهرومائية.

 .تساهم خبرة الشركة  فى التواجد بالسوق المحلى والعالمى -٤٧
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ول رق (   )  ٥ج
راسة ات ال غ مة ل قاي ال د ال     ب

غ  اس  ال د ال  ب
 

راسة  ال

ج  و  ال

 يمكننا تقديم عروض للطاقة لضمان توازن السوق.  -٤٨
ــتدامة البيئية لتفعيل آلية الســوق   -٤٩ نقوم بتقديم خدماتنا عبر الاس

 نحو استهلاك إمدادتنا.
ا   -٥٠ اتنـ دمـ ل خـ ة    -تمثـ ة البيئيـ ات  للقضـــــاء     -الآليـ اثـ على الانبعـ

  الكربونية والحد من انتشارها

(Daneshgar&Zahedi,2022)  
  (Dueholam&Ravn,2004)و 

  
  

راسة: )٨( اس ال ق م ات وص   ث
اخ  -٨/١ ون ات ألفا    : Cronbach’s alphaمعامل ال

اخلى  ــاق الـ ـــــــ ـــــ قـة الات ـاحـ على  ـ ال ـاس معـامـل    Internal consistencyاع ل
اد  ــاع فى الاع ـ ا  ة و ائ ــ ـ اس الع اء ال ل أخ قل عة ل قاي ال ة لل ــ ـ ال ات  قة/ال ال
ب  ــل ام أســـــــ ــ ــ قى.وق ت اســـــ ال ال ــة فى نف ال راســـــــ ات ال غ علقة  قاي ال على ال

Cronbach's Alpha  (ات غ د (ال ) و ال غ ــ (ال ــا ال ــ ارت عــامــل ، ح الأخ 
ــالى   ــ إج ــا  ــ ات فى   0.3أعلى م    Item-Total Correlationارت غ ال ــاقى  ــ ــــه و  ب

لة،  ق ود ال د فى ال ع ال ات ل أن معامل ال ت  ه ى أ ائج ال ــه، ووفقاً لل ـــ ـــ ـــ اس نف ال
ارات ( ا ال ان أقل م ٥٠،  ٤٤، ٤٣،  ٤٢، ٣٣، ٢٩،  ٢٨، ٢٧،  ٢٣، ٢٠، ٩، ٢ع  (0.3 

ارة   ـــ اســــــــــ اردة  قاي ال أن ال ل  الى  الق ال ئى، و ل م ـــ ــــــــــ ا  عاده ـــ الى ت اســــــــــ ال و
ح ( ــ قة ت ــا ارة ال ــ  ا ع عاد الاث ع اســ ــاء  ق ها أ ٣٨الإســ اد عل ارة  الاع  (

ع الأ ل على ت ى تــ ـــات ألفـــا ال ع إلى  معـــامــل ال ج ــال اخلى، و ـــات الــ ــال ع  داة أنهـــا ت
راسة وفقا لــ  اض ال ق أغ رة الأداة على ت ات عالٍ على ق عامل ث  Sekaran)رة عامة 

and Bougie,2019).  
اس:  -٨/٢ ة ال ق / صلاح ار ص   اخ

ه، وق اع  ى  ع م ال فه اس ال اس فى  دة ال اس إلى م ج ق ال ــــ ــ صـــ ــ ـــ
اح على:   ال

-  : اه ق ال اق ألفا . ال عامل الات عى ل ر ال  معامل ال
قى   - ا ق ال ات ال وذل م خلال :  Convergent Validityال غ قاي م ل

ل العاملى   ل ه م خلال ال ل عل ، وال ي ال غ ف لل اي ال الى ال اد إج إ
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Factor Analysis  ه ت  ح  اس،  ال د  ع    ل لة  ق  Hair et)  ٪٥٠ال
al.,2019)  ) ول ه ال ع  ٦ح  قى وال  ا ق ال ات وال ل ال ل ائج ت ) ن

ف   اي ال الى ال ة إج ارات    AVEعلى  ة لل هائ رة ال صل لل اس ح ال لل
لة. ق ود ال ات فى ال ش ى لها م  ال

ق ال   - ار ع   :  Discriminant validityال ا الاخ اح ه أج ال
ج   اي ال س ال عى ل ر ال ة ال اب  وال   (Square Root of AVE)ح

 . عاد الأخ ل ُع ع الأ ه  لف  ى ال ال   ع
ول (   )  ٦ج

قارى  ق ال ات وال لات ال ة ومع ار ل ال   معاملات ال
معاملات    العبارات 

  التحميل 
التباين 

  المستخرج 
AVE 

معامل ألفا  
  كرونباخ 

α  

الصدق  
  التمييزى

DV 

  0.721    الصيانة الذاتية
 

 0.653 0.849 

تقع على عاتق المشـغلين مسـؤولية    -١
مراقبـة معـداتهم لمنعهـا من التعطـل أو  

  التوقف

 0.891 

ــدات    -٢ المع وظــائف  على  التعرف  يتم 
ــائعة من أجل إيجاد   ــكلاتها الشـ ومشـ
ــر   ــبة عبر نشــ ــينات المناســ التحســ
ــل   التشــــغي ــاء  أثن ــة  العملي ــة  المعرف

  الفعلى.  

 0.548 
 ) حذفت(

تزداد مهارة المشــغل نتيجة التعرف    -٣
المتوقعــة   الجــذريــة  ــبــاب  على الأســ

  كأنشطة ومهام صيانة بسيطة

 0.593  

 0.657     التحسين المركز
 

 0.727 0.811 

تشــــغيـل الآلــة    -٤ يتم إدارة معلومـات 
  وتحديد الخسائر بشكل منهجى.

 0.709  

يتم تحليل أنشـطة  الصـيانة المطلوبة    -٥
  .والقضاء على أعطال المعدات

 0.832  

لـتـعـريـف   -٦ تـوعـيــة  بـرامـج  تـوجــد 
ــيانة والتعرف   المشـــغلين بمهام الصـ
يحســــن   بمــا  المــاكينــة  أجزاء  على 

  مهاراتهم الفنية

 0.565  

 0.800    0.618   0.640   الصيانة المخططة

يتم وضع خطة مسبقة لتجنب حدوث    -٧
الأعطال مما يؤدى إلى أن تكون الآلة  

 0.854 
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ــا   حــالته اســــتعــداد وفى  ــة  فى حــال
  الطبيعية.

يتم توفير آلات خالية من المشــــاكل    -٨
بهدف تحسين الإجراء الوقائى وجعل  

  الآلة خالية من العيوب.

 0.592 

ــتوى الآلة وفقاً    -٩ يتم الحفاظ على مسـ
الأوليــة عبر اســــتبــدال   لمعــاييرهــا 
لمنع   ــلهــا  قبــل فشــ التــالفــة  الأجزاء 

  الأعطال  

 0.797  
  ) حذفت(

 0.729  0.702   0.531    صيانة الجودة

يتم تتبع مشــاكل المعدات والأســباب    - ١٠
  الجذرية ومعالجتها.

 0.708 

يتم التركيز على أجزاء المعدات ذات    - ١١
الإنتــاج الخــالى من   الصــــلــة بجودة 

  .العيوب

 0.731 

حــدوث    - ١٢ منع  تحقيق  على  ــاد  الاعتم
العيوب بـدلا من تركيـب أنظمـة فحص  

  لاكتشاف العيب بعد إنتاجه.

 0.465 

 0.632    0.772  0.400   التعليم والتدريب

ــارات    - ١٣ تعلم مه ــا على  ــجعين تشــ يتم 
المعــدات   وفهم مشـــــاكــل  ومعــارف 

  وإصلاحها.

0.509 

يتم تزودينـا بـالمهـارات الضــــروريـة    - ١٤
لنشـر فكر التطوير الشـخصـى لعملية  

  الصيانة.

 0.806 

يتم تشــــجعينا على الالتحاق ببرامج    - ١٥
التـدريـب التى تعرفنـا مشــــاكـل الآلات  

  بما يمكننا القضاء عليها

 0.541 

 0.570   0.670   0.325   السلامة والصحة والبيئة

آمنــة  - ١٦ بيئــة عمــل  تحقيق   نركز على 
Zero accident  

 0.484 

ار    - ١٧ يتم التعرف على الأضــــرار والآثـ
البيئية والتقليل من حدوثها للوصــول  

  . Zero pollutionإلى عدم التلوث  

 0.747 

نســـتهدف عدم زيادة العبء (البدنى    - ١٨
عـمــل)   ضــــغـوط  وقـوع  أو  والـعـقـلـى 
ــابـات فى   دون وقوع إصـــ للحيلولـة 

  مكان العمل

 0.681  
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   TPM   0.567  0.737  0.753مكتب 

يتم تحســين إنتاجية وكفاءة الوظيفة    - ١٩
  عبر أتمتة العمليات والإجراءات.

0.835    

لتقليــل    - ٢٠ الورقيــة  يتم تقليــل الأعمــال 
  التكاليف.  

 0.897 
 ) حذفت(

شــــكــاوى    - ٢١ الفعــال مع  التعــامــل  يتم 
ــات   ــاللوجيســــتي ب ــة  المتعلق العملاء 
اج   اءة الإنتـ ات لتحســــين كفـ والإداريـ

  واسترجاع المعلومات

 0.818 

 0.710  0.489  0.504  إدارة التطوير

ة    - ٢٢ ة للأنظمـ انـ ــة الصــــيـ ارســـ يتم ممـ
الجـديـدة عبر تقليـل مشــــكلات النظـام  

  الحالى لتقليل تكرارها للنظام الجديد

0.853    

يتم إدخال تحسينات للمعدات الجديدة    - ٢٣
المطلوب   ــت  الوق ــل  تقلي إلى  ــدف  ته

  لبدء التشغيل. 

 0.543 
 ) حذفت(

تمثـل الإدارة العليـا الأداة الرئيســــيـة    - ٢٤
ــاملة   ــيانة الانتاجية الشـ لتطبيق الصـ
تنظيمى وليســــــت   تحول  ــاره  ــاعتب ب

  برنامج صيانة

 0.591 

 5S   0.834  0.898   0.913السينات الخمس  

يتم فرز العناصـر ذات القيمة النفعية    - ٢٥
ــر غير  للاســــتخدام وتخزين العناصــ

  .(Seiri)المستخدمة  

 0.865 

يتم إعادة العناصــر المســتخدمة إلى    - ٢٦
ــاســــي للاســــتخـدام   مكـانهـا الأســـ

  .(Seiton)المستقبلى  

 0.861 

بمــا    - ٢٧ يتم تنظيف مكــان الاســــتخــدام 
ة للعنصــــر   ادة النفعيـ ــتفـ يمكن الاســ

  . (Seiso)المستخدم  

 0.918 
 ) حذفت(

اتبــاع تعليمــات   - ٢٨ يتم تشــــجعينــا على 
ــذاتى   ال ــاط  الانضــــب لتحقيق  ــذ  التنفي

(Shitsuke) .  

0.570 
 ) حذفت(

ــايير  - ٢٩ مع إقرار  فى  ــا  ــاركتن مشــــ يتم 
ــيانة والحفاظ على مكان الآلات   الصــ
ــرتــب   م بشــــــكــل  ــهــا  ــارات ومســــ

(Seikestu) .  

0.787 
 ) حذفت(
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  0.753  0.459    التوافر (الإتاحة)
  

 0.677 

  0.614   تعمل الآلة بشكل مستمر.  - ٣٠

يتوافر تشــغيل الألة بدرجة عالية من   - ٣١
  الدقة.

 0.679  

  0.683   توجد سهولة فى ضبط تشغيل الآلة  - ٣٢

  0.784  0.762 0.615    الأداء

ة    - ٣٣ الـ ة) أفضـــــل حـ دة (الآلـ تؤدى المعـ
  دون أعطال.  

0.799 
  ) حذفت(

تعمل الآلة وفقاً للقدرة التصــــميمية    - ٣٤
  أثناء التشغيل.

 0.958 

 0.647   تعمل الآلة بشكل سريع وفعال  - ٣٥

  0.696  0.732 0.485    الجودة

اء وفقـاً    - ٣٦ للكهربـ دة  ة المولـ تعمـل الآلـ
  للمعايير بدون عيوب

 0.737  

اء وفقـاً    - ٣٧ للكهربـ دة  ة المولـ تعمـل الآلـ
  المعايير بدون حوادث

 0.801  

اء وفقـاً    - ٣٨ للكهربـ دة  ة المولـ تعمـل الآلـ
  للمعايير بدون هدر أو فاقد

 0.777 

 0.834  0.630  0.696   المنتج

تقــديم منتج صــــــديق   - ٣٩ من الأهميــة 
  للبيئة.

 0.828 

  0.674   يمكننا توفير الكهرباء بشكل مستديم   - ٤٠

ــكــال أخرى    - ٤١ أشــ يمكننــا تقــديم عــدة 
 –لإمدادات الطـاقة الكهرومائيـة (غاز 

  هيدروجين أخضر..).

 0.829 

  N/A N/A  N/A    التسعير

تســــعيريــة    - ٤٢ ــوم  ــا فرض رســ يمكنن
  ملاءمة للطاقة النظيفة.  

 0.706 
  ) حذفت(

ــعـار خـدمـاتنـا وفقـاً لإدارة    - ٤٣ تتحـدد أســ
المخـاطر النـاتجـة عن عـدم اليقين من  

  توليد الطاقة الكهرومائية.  

 0.543 
 ) حذفت(

اه    - ٤٤ توافر الميـ الأحمـال ومـدى  أ بـ نتنبـ
  لتعظيم أرباح المحطات المائية.  

 0.882  
  ) حذفت(

 0.806   0.584 0.650    التوزيع

نقوم بتحسين طرق الانتاج والتوزيع    - ٤٥
طــاقــات   الـ حـو  نـ حـرك  تـ الـ ق  يـ حـقـ تـ لـ

  المستدامة.

 0.625 

ة    - ٤٦ ادة المحطـات المـائيـ نعمـل على زيـ
طــاقــة   الـ إمــدادات  ن  مـ زيــد  تـ ى  تـ الـ

  الكهرومائية.

 0.688 
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ــركة  فى التواجد    - ٤٧ ــاهم خبرة الشـ تسـ
  بالسوق المحلى والعالمى.

 0.803  

  0.523  0.622   0.274   الترويج

يمكننا تقديم عروض للطاقة لضـمان    - ٤٨
  توازن السوق.

 0.528 

نقوم بتقديم خدماتنا عبر الاســـتدامة    - ٤٩
نحو   ــوق  الســ ــة  آلي ــل  ــة لتفعي البيئي

  استهلاك إمدادتنا.

 0.474 

البيئيــة    -تمثــل خــدمــاتنــا    - ٥٠   - الآليــة 
ة  ات الكربونيـ اثـ للقضـــــاء على الانبعـ

  والحد من انتشارها  

 0.891  
  ) حذفت(

ل  ل اء على ال اح ب اد ال ر: م إع ات ال SPSSال اداُ على أدب   واع

  عامل ات) الأخ  غ د (ال ) و ال غ ا ال (ال ف ارت ى ان د ال ف ال ت ح

الى   ا إج فها    0.3أقل م    Corrected Item-Total Correlationارت ج ع ح ون

ل.  ل أف ات  ش  ت تل ال

ول ( ضــــــح ال ر  ٧و ل معاملات ال ق ال ح الق  ــــــ فة ال ــــــف ) م
ج   اي ال عى لل   AVEال
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وض: )٩(  ارات الف   اخ
ض  الأول:  ١-٩( ار الف   ) اخ

فاءة   ــــــاملة و ة ال اج انة الإن ــــــ ائ ال ة ب ر ــــــائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ت
ة. ل ات ال ع   ال
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ول ( ضح ال انة  ٨ي املة (ال ة ال اج انة الإن ائ ال ع ودرجة العلاقة ب ر ) ن
ـــــــلامة   ، ال ر عل وال دة، ال انة ال ة، صـــــــ انة ال ـــــــ ، ال ـــــــ ال ة، ال ات ال

ة، م   ة وال ــ ات ال    TPMوال ــ ة  5S، ال ة (الإتاح ل ات ال ع فاءة ال ) و 
دة).،     والأداء ، وال

ول ( ـ ـال ـائج  ــــــــــــــح م ال ـائ ٨ي ـة ب ر ـة وذات دلالـة مع د علاقـة خ ) وج
ـــاملة   ة ال اج انة الإن ـــ ة    TPMال ل ات ال ع فاءة ال ة أقل م   OEEو ـــ مع ع م

ـــة قــ بلغ معـــامــل  0.05 ــ ــــــــــــ ــال ه العلاقــة  ـــــــائي فــإن هــ ـــ ـــ ـــ ـــل الإح ل ـــائج ال ، ووفقـــاً  ل
ا ي     R=0.659الارت انة  R2=0.434%، وق بلغ معامل ال ــ ــ ـــ ـــ ائ ال ي أن ر ع  ،

ــاملة ة ال اج ــ   الإن ة    0.434تف ل ات ال ع فاءة ال ى  OEEم  ع ة  د ه العلاقة  وه
ار   ق ة   ل ات ال ع فاءة ال د إلى زادة  ة ت ة واح ــــاملة وح ـــ انة ال ـــــــ ائ ال أن زادة ر

ة،.  0.839   وح
ــح م  ول (و ة  ٨ال ات انة ال ــ ــاملة (ال ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ،  AM) أن ر

ة   ة وال ـ ـلامة وال ات ال    S&Hوال ـ ة فى العلاقة 5S، وال ) غ ذات دلالة مع
ة أك م  ع ــ ال ــــ ـــ ة، ح م ل ات ال ع فاءة  ال انة    0.05مع  ــ ــــ ـــ ائ ال ا ر ، ب

ــ ا ــ ـــ ــاملة (ال ـــــ ة ال اج ة  FIل الإن انة ال ــ ــ ـــ دة  PM، ال انة ال ــ ــ ،  QM، صـــ
رـ   ـ عل وال ـ  E&Tال ـا مع DM، إدارة ال  TPM، م ـة للارت ) ذات دلالـة مع

ة أقل   ــــــــــ مع ــــــــــاملة  ة ال ل فاءة ال ــــــــــ ال   0.05ال اً ال ا ه ارت ح أك
ا   ي     R=718عامل ارت ــــــ  R2=0.515%، وق بلغ معامل ال ــــــ ى أن ال ع  ،
ــــــــــــــ   ف ــادة    0.515ال  ى أن ز ع ــة  د ه العلاقــة  ــة، وهــ ل ات ال عــ فــاءة ال م 

ار   ق ة  ل ات ال ع فاءة ال د إلى زادة  ة ت ة واح ار وح ق ــــــــــــــ ال    0.707ال
ة.  قةوح ــــا ائج ال اءً على ال ة ذات دلالة   و ج علاقة مع ــي (ت ـــ ئ ض الأول ال ل الف ي ق

ة)،  ل ات ال ع فاءة ال املة و ة ال اج انة الإن ائ ال ة ب ر ائ   إح
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ول رق (   ) ٨ج
املة  ة ال اج انة الإن ائ ال ع ودرجة العلاقة ب ر ة TPMن ل ات ال ع فاءة ال  OEEو

  معلمات التقدير  ملخص النموذج   المتغير 
R 2R F Sig constant B1  

ــيـانـة   ركـائز الصــ
الإنتاجية الشـــاملة  
Pillar of 

TPM 

كفاة المعدات الكلية  
Overall 

Equipment 
Efficiency 

0.659 0.434  202.488 0.000 0.468 0.839 

 * 0.016  3.886 * 0.687 0.163 0.001 0.025  كفاءة المعدات الكلية  الصيانة الذاتية

  * 0.035 3.702 * 0.458 0.553 0.002 0.046  الإتاحية 
 0.000 3.639 0.000 12.833 0.046 0.215  الأداء 
 -0.127- 4.318 0.022 5.337 0.020 0.141  الجودة 

 0.707 0.909 0.000 280.633 0.515 0.718  كفاءة المعدات الكلية   التحسين المركز
 0.730 0.712 0.000 161.326 0.379 0.616  الإتاحية 
 0.412 2.473 0.000 55.241 0.173 0.416  الأداء 

 0.979 *-0.458- 0.000 268.116 0.504 0.710  الجودة 
 0.562 1.547 0.000 225.095 0.460 0.678  كفاءة المعدات الكلية   الصيانة المخططة

 0.598 1.294 0.000 148.502 0.360 0.600  الإتاحية 

 0.206 3.368 0.000 17.151 0.061 0.247  الأداء 
 0.882 *-0.020- 0.000 361.950 0.578 0.702  الجودة 

 0.417 2.290 0.000 147.649 0.359 0.599  كفاءة المعدات الكلية   صيانة الجودة

 0.435 2.115 0.000 98.013 0.271 0.520  الإتاحية 
 *0.073 3.960 *0.091 2.870 0.011 0.104  الأداء 
 0.742 0.794 0.000 364.365 0.580 0.761  الجودة 

 0.649 1.131 0.000 160.041 0.377 0.614  كفاءة المعدات الكلية   التعليم والتدريب
 0.573 1.361 0.000 67.469 0.204 0.451  الإتاحية 
 0.306 2.915 0.000 23.961 0.083 0.288  الأداء 

 1.066 -0.884- 0.000 286.247 0.520 0.721  الجودة 
الســلامة والصــحة  

  والبيئة
 *0.015 3.888 *0.814 0.056 0.000 0.015  كفاءة المعدات الكلية 

  *-0.036-  4.021  *0.638 0.221 0.001 0.029  الإتاحية 

 *-0.027- 4.373 *0.674 0.178 0.001 0.026  الأداء 
 *0.109 3.271 *0.225 1.476 0.006 0.075  الجودة 

 0.465 2.046 0.000 197.293 0.428 0.654  كفاءة المعدات الكلية  TPMمكتب 

 0.488 1.854 0.000 127.074 0.325 0.570  الإتاحية 
 0.247 3.237 0.000 35.571 0.119 0.345  الأداء 
 0.661 1.046 0.000 207.903 0.441 0.664  الجودة 

 0.293 2.734 0.000 60.925 0.188 0.433  الكلية كفاءة المعدات   إدارة التطوير

 0.391 2.222 0.000 79.585 0.232 0.481  الإتاحية 
 0.222 3.320 0.000 31.675 0.107 0.327  الأداء 
 0.264 2.659 0.000 22.294 0.078 0.279  الجودة 

5S  0.013 3.913 *0.671 0.181 0.001 0.026  كفاءة المعدات الكلية* 

 *0.018 3.799 *0.630 0.232 0.001 0.030  الإتاحية 

 *-0.037- 4.373 0.226 1.472 0.006 0.074  الأداء 

 *0.059 3.569 *0.172 1.879 0.007 0.084  الجودة 

ة ات غ مع غ ائى.   * م ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
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ة: ال ة ال وض الف ل الف ائج ق ح م ال ا ي   ك
ـة  - ه جـ علاقـة ج ـأنـه ت ـــــــــــي الأول  ـــ ئ ض ال ـانى م الف عى ال ض الف الف

ة. ل ات ال ع فاءة ال ة ب ال ال و ائ  ذات دلالة إح
ـة  - ه جـ علاقـة ج ـأنـه ت ــــــــــــــي الأول  ئ ض ال ـالـ م الف عى ال ض الف الف

ات   ع فاءة ال ة و انة ال ة ب ال ائ ة.ذات دلالة إح ل  ال
ة ذات   - ه ج علاقة ج أنه ت ي الأول  ئ ض ال ع م الف ا عى ال ض الف الف

ة. ل ات ال ع فاءة ال دة  و انة ال ة ب ص ائ  دلالة إح
ة  - ه ج علاقة ج أنه ت ـــــي الأول  ـــ ـــ ئ ض ال ام م الف عى ال ض الف الف

ات ال ع فاءة ال ر و عل وال ة ب ال ائ ة.ذات دلالة إح  ل
ة  - ه ج علاقة ج أنه ت ــي الأول  ــــ ـــ ئ ض ال ع م الف ــا ــــ ـــ عى ال ض الف الف

ة ب م   ائ ة.  TPMذات دلالة إح ل ات ال ع فاءة ال  و
ـة  - ه جـ علاقـة ج ـأنـه ت ــــــــــــــي الأول  ئ ض ال ـام م الف عى ال ض الف الف

ة. ل ات ال ع فاءة ال ة ب إدارة ال و ائ  ذات دلالة إح
ا   م:ب ض الع ل ف يلة وق ة ال وض الف   ت رف الف
ة  - ه ج علاقة ج أنه لا ت ــي الأول  ــــ ـــ ئ ض ال عى الأول م الف ض الف الف

ة. ل ات ال ع فاءة ال ة و ات انة ال  ب ال
ـأنـه لات وجـ علاقـة  - ــــــــــــــي الأول  ئ ض ال ــادس م الف ــــــــــــ عى ال ض الف الف

ة و ة وال لامة وال ة ب ال ه ة.ج ل ات ال ع  فاءة ال
ة  - ه ج علاقة ج أنه لا ت ــي الأول  ـ ئ ض ال ــع م الف اسـ عى ال ض الف الف

ات ال   ة.  5Sب ال ل ات ال ع فاءة ال   و
انى:  ٢-٩( ض  ال ار الف   ) اخ

ــاملة على   ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع فاءة ال ج تأث مع ل ي
ة ائ ات ال ة ال مات ش قى ل ج ال   ال

ول ( ضـــــح ال انة  ٩ي ـــــ ى ب ال ا أث الارت ا لل ر والارت ق ار ال ) علاقة الان
ة   ائ ات ال ة ال ـــــــــ قى ل ـــــــــ ج ال ة على ال ل ات ال ع فاءة ال ـــــــــاملة و ة ال اج الإن
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ار اله  ل الان ل ام ت ــــــ ا ت اســـ اء ،  ه اج ال  Hierarchical Regressionمى لإن

Model    ار ـــــل ضـــــ معادلة الإن ف ل م ـــــ قل  ـــــ غ ال ل ال  ي إدخال 
قل   ــ ــ غ ال هائى لل أث ال ة ال فة ن قلة  ي مع ــ ــ ات ال غ ة لل حلة تال ك

ادلى. ل ت قى  ج ال   على ال
ول رق ( ــ ــانــات ال ــــــــــــــح م ب ات  ) أن ــ٩ي غ ــة ب ال ج ــا م جــ علاقــة ارت ه ت

ــاملة   ة ال اج انة الإن ــ قلة (ال ــ ة    TPMال ل ات ال ع فاءة ال ع  OEE، و ا غ ال ) وال
ه   ــائي فإن ه ـــــ ل الإح ل ائج ال ا ووفقاً  ل اك ارت قى) ح يلاح أن ه ــ ــ ـــ ج ال (ال

ـا يـ    R=0.710العلاقـة قـ بلغ معـامـل الارت ـ ى R2=0.488%، وقـ بلغ معـامـل ال ع  ،
ــ   ة تف ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ة ال اج انة الإن ــ غ ال ج    0.488أن تأث م م ال

ات   ع فاءة ال ــاملة و ــ ـــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ـــ ى أن زادة ال ع ة  د ه العلاقة  قى وه ــ ــ ـــ ال
ــ ـــــ ـــ ج ال الى فإن ال ة على ال ة واح ة وح ل ار  ال ق داد  على   0.192و   0.881قى ي

ة   اج انة الإن ـــــ ـــــح أن ال قى  ي ـــــ ج ال اً على ال ات تأث غ ي أك ال الى، و ال
ــاملة   مى الأولى ح    TPMال ار اله ل الان ل عادلة ت قى وفقاً ل ــ ج ال ث على ال ت

ة  ـــــــح أن  ــــاو    Fت ـــ ة   251.828ت ـــــــ ـــــــ ب ج   % م48.8وتف قع لل غ ال ال
لغ   اشــــ ي ــــار تأث م قى و ــــ ة    1.043ال ل ات ال ع فاءة ال ت    OEEوع إدخال 

ــــــاو   ـــ ة ت ــــــ ـــ ه ق زادت ب ــــــ ـــ قع ال  تف غ ال فاض ال    0.015أن ال مع ان
ة  قع ح  او    Fال    133.314ت
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ول رق (   )  ٩ج
ع ودرجة  ج  ن ات وال ع ة لل ل فاءة ال املة وال ة ال اج انة الإن العلاقة ب ال

قى   ال
أسلوب التحليل  

  الإحصائي 
  معلمات التقدير ملخص النموذج المتغير 

R 2R F Sig 0B 1B 2B  

تحليل الانحدار  
Multiالمتعدد

ble  
Regressio
n Model  

TPM 

OEE 

ى
سويق

ج الت
المزي

 

0.710  0.503 133.314 0.000 -0.353 0.881 0.192 

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)١(Hierarch
ical 

Regression 
Model  

TPM 0.699   0.488  51.828 0.000  -0.263  1.043  

TPM 

OEE 

0.710 0.503 133.314 0.000 -0.353 0.881 0.192 

  0.172يتضح من التحليل أن معامل الارتباط الجزئى لمتغير الكفاءة الكلية للمعدات يبلغ  
  Beta  =0.164ومعامل بيتا    2.840=  (T)، واختبار ت  ٪٥بمستوى معنوية أقل من  

 Collinearity Tolerance=0.566بمعامل ارتباط ذاتى 

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)٢(Hierarch
ical 

Regression 
Model  

OEE 0.553 0.306 116.398 0.000 1.507  0.648 

TPM 

OEE 

0.710 0.503 133.314 0.000 -0.353 0.881 0.192 

يبلغ  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  لمتغير  الجزئى  الارتباط  معامل  أن  التحليل  من  يتضح 
  Betaومعامل بيتا    10.226=  (T)، واختبار ت  ٪٥بمستوى معنوية أقل من    0.533

 Collinearity Tolerance=0.566بمعامل ارتباط ذاتى  0.591=

ائى ل الاح ل ائج ال ر : ن   .ال
فاءة   اد على  ة إن الاع ان مى ال ار اله ل الإن ل عادلة ت فى ح ت أنه ووفقاً ل

ة   ــــــ ــــــ ن ل أولى ق ف ــــــ ة  ل ات ال ع قى  وع    0.306ال ــــــ ج ال غ فى ال م ال
ة   ــــ ه ق زادت ب ــــ قع ال  تف غ ال ــــاملة ت أن ال ة ال اج انة الإن ــــ إدخال ال

ة مع   0.197 قع ح  ــاو    Fزادة ال ال ـ امل    133.314ت ى أن أه الع ع ا  وه
انة   ــــــ ــــــاملة (ال ة ال اج انة الإن ــــــ ائ ال ابها إلى ر جع أســــــ قى ت ــــــ ج ال ى ت ال ال
ـــــــلامة   ، ال ر عل وال دة، ال انة ال ة، صـــــــ انة ال ـــــــ ، ال ـــــــ ال ة، ال ات ال

ة،م ة وال ات ال  TPM  وال ، ال   ). 5S، إدارة ال
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ضـح ول (  ي ا  ١٠ال ر والارت ق ار ال انة  ) علاقة الان ـ ى ب ال ا أث الارت لل
ة  ــ ــ ـــ قى) ل ــ ــ ـــ ج ال عاد ال ج (أح أ ة على ال ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ــ ـــ ة ال اج الإن

اء. ه اج ال ة لإن ائ ات ال   ال
ول رق (   )  ١٠ج

ج  ات على ال ع ة لل ل فاءة ال املة وال ة ال اج انة الإن ع ودرجة العلاقة ب ال  ن
أسلوب التحليل  

  الإحصائي 
  معلمات التقدير  ملخص النموذج  المتغير 

R 2R F Sig 0B 1B 2B  

تحليل الانحدار  
 Multibleالمتعدد

 Regression 
Model  

TPM 

OEE 

ج 
المنت

P
roduct

 

0.612 0.374 78.723 0.000 -1.384 0.897 0.401 

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)١(Hierarchic
al Regression 

Model  

TPM 0.584   0.341 136.841 0.000  -1.197  1.233  

TPM 

OEE 

0.612 0.374 78.723 0.000 -1.384 0.897 0.401 

يبلغ   للمعدات  الكلية  الكفاءة  لمتغير  الجزئى  الارتباط  معامل  أن  التحليل  من    0.224يتضح 
بمعامل    Beta   =0.242ومعامل بيتا    3.730=   (T)، واختبار ت  ٪٥بمستوى معنوية أقل من  

  Collinearity Tolerance=0.566ارتباط ذاتى 

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)٢(Hierarchic
al Regression 

Model  

OEE 0.522 0.272 98.769 0.000 0.509  0.864 

TPM 

OEE 

0.612 0.374 78.723 0.000 -1.384 0.897 0.401 

  0.375يتضح من التحليل أن معامل الارتباط الجزئى لمتغير الصيانة الإنتاجية الشاملة يبلغ  
بمعامل    Beta   =0.425ومعامل بيتا    6.555=   (T)، واختبار ت  ٪٥بمستوى معنوية أقل من  

  Collinearity Tolerance=0.566ارتباط ذاتى 

ائى ل الاح ل ائج ال ر : ن   .ال

ول رق ( انات ال ح م ب قلة ١٠ي ات ال غ ة ب ال ج ا م ج علاقة ارت ) أنه ت

املة  ة ال اج انة الإن ة  TPM(ال ل ات ال ع فاءة ال ج  OEE، و ع (ال ا غ ال   – ) وال

ائي  ل الإح ل ائج ال ا ووفقاً  ل اك ارت قى) ح يلاح أن ه ج ال عاد ال أح أ

افإن   ه العلاقة ق بلغ معامل الارت ي    R=0.612ه ،  R2=0.374%، وق بلغ معامل ال

ة تف   ل ات ال ع فاءة ال املة و ة ال اج انة الإن غ ال ى أن تأث م م   0.374ع

ة  اج انة الإن ى أن زادة ال ع ة  د ه العلاقة  قى) وه ج ال عاد ال ج (أح أ ال

املة و  ار  ال ق داد  ج ي الى فإن ال ة على ال ة واح ة وح ل ات ال ع و   0.897فاءة ال
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ة   0.401 اج انة الإن ح أن ال ج  ي اً على ال ات تأث غ ي أك ال الى، و على ال

املة  ح أن   TPMال مى الأولى ح ت ار اله ل الان ل عادلة ت ج وفقاً ل ث على ال ت

ة    136.841او  ت  Fة   ار تأث 34.1وتف ب ج و قع لل غ ال % م ال

لغ   اش ي ة    1.233م ل ات ال ع فاءة ال قع ال    OEEوع إدخال  غ ال ت أن ال

او   ة ت ه ق زادت ب ة    0.033 تف قع ح  فاض ال ال او   Fمع ان ت

78.723   

فاءة  فى ح ت أنه ووف اد على  ة إن الاع ان مى ال ار اله ل الإن ل عادلة ت قاً ل
ة   ــ ــــ ـــ ـــ ــ ن ــــ ـــ ـــ ل أولى ق ف ــــــ ـــ ـــ ة  ل ات ال ع ج  وع إدخال   0.272ال غ فى ال م ال

ة   ـ ه ق زادت ب ـ قع ال  تف غ ال ـاملة ت أن ال ة ال اج انة الإن ـ   0.102ال
قع ح  فاض ال ال ــاو    Fة مع ان ــ ا ب    78.723ت ى أن تأث الارت ع ا  وه

د. ف أث ال ة تقل ع ال ل ات ال ع فاءة ال املة و ة ال اج انة الإن ائ ال   ر

ضـح ول (  ي ا  ١١ال ر والارت ق ار ال انة  ) علاقة الان ـ ى ب ال ا أث الارت لل
ة على  ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ــــ ة ال اج ة الإن ــ ــــ قى) ل ــ ــــ ج ال عاد ال زع (أح أ ال

اء. ه اج ال ة لإن ائ ات ال   ال
ول رق ( ـ ـانـات ال ــــــــــــــح م ب ات  ١١ي غ ـة ب ال ج ـا م جـ علاقـة ارت ) أنـه ت

ـــاملة   ة ال اج انة الإن ـــ قلة (ال ـــ ة    TPMال ل ات ال ع فاءة ال ع  OEE، و ا غ ال ) وال
زع   عاد ال  –(ال ل  أح أ ل ائج ال ا ووفقاً  ل اك ارت قى) ح يلاح أن ه ــ ــ ــــــ ـــ ج ال

ـا ه العلاقـة قـ بلغ معـامـل الارت ـــــائي فـإن هـ ـــــــــ يـ    R=0.514الإح ـ ، وقـ بلغ معـامـل ال
R2=0.265%  ة ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ــ ة ال اج انة الإن ــ ــ غ ال ى أن تأث م ع  ،

ــ   ـ عاد ا  0.265تف زع (أح أ ى أن زادة  م ال ع ة  د ه العلاقة  قى) وه ــ ـ ج ال ل
داد   زع ي الى فإن ال ة على ال ة واح ة وح ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ال

ار   ــح    0.163و   0.556ق ـــ زع  ي اً على ال ات تأث غ ي أك ال الى، و على ال
ــــاملة   ة ال اج انة الإن ــــ مى ت  TPMأن ال ار اله ل الان ل عادلة ت زع وفقاً ل ث على ال
ة  ــح أن  ــاو    Fالأولى ح ت ة   88.816ت ــ ــ ب قع  25.2وتف غ ال % م ال

لغ   اشــ ي ــار تأث م زع و ة    0.692لل ل ات ال ع فاءة ال ت أن    OEEوع إدخال 
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ة ت ــ ه ق زادت ب ــ قع ال  تف غ ال قع    0.013ــاو  ال فاض ال ال مع ان
ة  او   Fح      47.296ت

ول رق (   )  ١١ج
ع  ز ات على ال ع ة لل ل فاءة ال املة وال ة ال اج انة الإن ع ودرجة العلاقة ب ال  ن

أسلوب التحليل  
  الإحصائي 

  معلمات التقدير  ملخص النموذج  المتغير 

R 2R F Sig 0B 1B 2B  

الانحدار  تحليل 
  Multibleالمتعدد

Regression 
Model  

TPM 

OEE 

التوزيع 
P

lace
 

0.514 0.265 47.296 0.000 1.260 0.556 0.163 

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)١(Hierarchica
l Regression 

Model  

TPM 0.502   0.252  88.816 0.000  1.336  0.692  

TPM 

OEE 

0.514 0.265 47.296 0.000 1.260 0.556 0.163 

بمستوى    0.131يتضح من التحليل أن معامل الارتباط الجزئى لمتغير الكفاءة الكلية للمعدات يبلغ  
بمعامل ارتباط ذاتى    Beta   =0.150ومعامل بيتا    2.139=   (T)، واختبار ت  ٪٥معنوية أقل من  

Collinearity Tolerance=0.566  

تحليل الانحدار  
الهرمى  

)٢(Hierarchica
l Regression 

Model  

OEE 0.416 0.173 55.134 0.000 2.433  0.450 

TPM 

OEE 

0.514 0.265 47.296 0.000 1.260 0.556 0.163 

يبلغ   الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  لمتغير  الجزئى  الارتباط  معامل  أن  التحليل  من    0.333يتضح 
بمعامل    Beta   =0.403ومعامل بيتا    5.728=  (T)، واختبار ت  ٪٥بمستوى معنوية أقل من  

  Collinearity Tolerance=0.566ارتباط ذاتى 

ائى ل الاح ل ائج ال ر : ن   .ال
فاءة   اد على  ة إن الاع ان مى ال ار اله ل الإن ل عادلة ت فى ح ت أنه ووفقاً ل

ة   ــ ـــــــــ ــ ن ـــــــــ ل أولى ق ف ــ ـــــــــ ة  ل ات ال ع زع  وع إدخال    0.173ال غ فى ال م ال
ة   ـ ه ق زادت ب ـ قع ال  تف غ ال ـاملة ت أن ال ة ال اج انة الإن ـ   0.092ال

فاض ا ة مع ان قع ح  ــاو    Fل ال ــ ا ب    47.296ت ى أن تأث الارت ع ا  وه
د. ف أث ال ة تقل ع ال ل ات ال ع فاءة ال املة و ة ال اج انة الإن ائ ال   ر

ضـح ول (  ي ا  ١٢ال ر والارت ق ار ال انة  ) علاقة الان ـ ى ب ال ا أث الارت لل
ع فاءة ال ــاملة و ـــ ة ال اج ة الإن ــ ـــ قى) ل ــ ـــ ج ال عاد ال ج (أح أ و ة على ال ل ات ال

اء. ه اج ال ة لإن ائ ات ال   ال
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ول رق (   )  ١٢ج
ج  و ات على ال ع ة لل ل فاءة ال املة وال ة ال اج انة الإن ع ودرجة العلاقة ب ال   ن

أسلوب التحليل  
  الإحصائي 

  معلمات التقدير  ملخص النموذج  المتغير 

R 2R F Sig 0B 1B 2B  

الانحدار  تحليل 
 Multibleالمتعدد

 Regression 
Model  

TPM 

OEE 

الترويج  
P

ro
m

o
tio

n
 

0.680 0.463 113.201 0.000 -0.935 1.192 0.013 

الانحدار  تحليل 
الهرمى  

)١(Hierarchic
al Regression 

Model  

TPM 0.680   0.463 227.217 0.000  -0.929  1.203  

TPM 

OEE 

0.680 0.463 113.201 0.000 -0.935 1.192 0.013 

بمستوى    0.010يتضح من التحليل أن معامل الارتباط الجزئى لمتغير الكفاءة الكلية للمعدات يبلغ  
بمعامل ارتباط ذاتى    Beta   =0.009ومعامل بيتا    0.156=   (T)، واختبار ت  ٪٥معنوية أقل من  

Collinearity Tolerance=0.566  

الانحدار  تحليل 
الهرمى  

)٢(Hierarchic
al Regression 

Model  

OEE 0.453 0.206 68.316 0.000 1.581  0.630 

TPM 

OEE 

0.680 0.463 113.201 0.000 -0.935 1.192 0.013 

يبلغ   الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  لمتغير  الجزئى  معامل الارتباط  أن  التحليل    0.569يتضح من 
بمعامل   Beta  =0.674ومعامل بيتا  11.216=  (T)، واختبار ت ٪٥بمستوى معنوية أقل من  

  Collinearity Tolerance=0.566ارتباط ذاتى 

ائى ل الاح ل ائج ال ر : ن   .ال
ول رق ( ـ ـانـات ال ــــــــــــــح م ب ات  ١٢ي غ ـة ب ال ج ـا م جـ علاقـة ارت ) أنـه ت

ـــاملة   ة ال اج انة الإن ـــ قلة (ال ـــ ة    TPMال ل ات ال ع فاءة ال ع  OEE، و ا غ ال ) وال
ج   و ل   –(ال ل ائج ال ا ووفقاً  ل اك ارت قى) ح يلاح أن ه ـــــ ـــ ـــ ج ال عاد ال أح أ

ــائي فـإن ــــــ ــــــ ـا  الإح ه العلاقـة قـ بلغ معـامـل الارت يـ    R=0.680هـ ـ ، وقـ بلغ معـامـل ال
R2=0.463%  ة ل ات ال ع فاءة ال ــاملة و ــ ة ال اج انة الإن ــ ــ غ ال ى أن تأث م ع  ،

ــ   ى أن زادة    0.463تف ع ة  د ه العلاقة  قى) وه ــ ج ال عاد ال ج (أح أ و م ال
ــاملة ـ ة ال اج انة الإن ــ ـ داد    ال ج ي و الى فإن ال ة على ال ة واح ة وح ل ات ال ع فاءة ال و

ار   ـــح    0.013و   1.192ق ج  ي و اً على ال ات تأث غ ي أك ال الى، و على ال
ــاملة   ة ال اج انة الإن ــ مى   TPMأن ال ار اله ل الان ل عادلة ت ج وفقاً ل و ث على ال ت

ة ح أن  او   F  الأولى ح ت ة   227.217ت قع  46.3وتف ب غ ال % م ال
لغ   اشـ ي ـار تأث م ج و و ة    1.203لل ل ات ال ع فاءة ال ت أن    OEEوع إدخال 
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ــاو   ـ ة ت ــ ـ غ ب اً ول ي ل ثاب ه  ــ ـ قع ال  تف غ ال فاض ال    0.000ال مع ان
ة   قع ح  او   Fال    113.201ت

فـاءة   ـاد على  ـة إن الاع ـان مى ال ار اله ـ ـل الإن ل عـادلـة ت فى ح ت أنـه ووفقـاً ل
ة   ـــ ـــ ن ل أولى ق ف ـــ ة  ل ات ال ع انة   0.206ال ـــ ج  وع إدخال ال و غ فى ال م ال

ة   ــ ــ ه ق زادت ب ــ ــ قع ال  تف غ ال ــاملة ت أن ال ــ ة ال اج ارتفاع  مع 0.257الإن
ة   قع ح  ــاو  Fال ال انة   113.201ت ــ ائ ال ا ب ر ى أن تأث الارت ع ا  وه

د. ف أث ال داد ع ال ة ي ل ات ال ع فاءة ال املة و ة ال اج   الإن
فاءة   ج تأث مع ل ــي ي ــ ـــ ـــــ ئ انى ال ض ال ل الف قة ي ق ــا ــ ـــ ـــــ ائج ال اءً على ال و

ة  ل ات ال ع ة  ال مات شــ قى ل ــ ج ال ــاملة على ال ة ال اج انة الإن ــ ائ ال ة ب ت ال
ة: ال ة ال وض الف ل الف ائج ق ح م ال ا ي ة  ائ ات ال   ال

ات   - ع فاءة ال ج تأث مع ل أنه ي انى  ي ال ئ ض ال عى الأول م الف ض الف الف
انة  ائ ال ة ب ت ة ال ل ة.ال ائ ات ال ة ال ج ش املة على م ة ال اج  الإن

فــاءة  - جــ تــأث مع ل ــأنــه ي ــانى  ــــي ال ــــــــــ ئ ض ال ــالــ م الف عى ال ض الف الف
ة   ــ مات شـــ زع خ ــاملة على ت ــ ـ ة ال اج انة الإن ــ ـــ ائ ال ة ب ت ة ال ل ات ال ع ال

ة. ائ ات ال  ال
ي ال - ئ ض ال ع م الف ا عى ال ض الف ات  الف ع فاءة ال ج تأث مع ل أنه ي انى 

ات  ة ال مات شـــ ج خ و ـــاملة على ت ة ال اج انة الإن ـــ ائ ال ة ب ت ة ال ل ال
ة. ائ  ال

ع   ئى خاصة وأن ت ل ال ل عاده م ال ع اس انى  عي ال ض الف ا ت رف الف ب
ق اســـة ت ـــ ـــع  نامج إعادة ال اء وفقاً ل ه اء، ال ه ف ال ة ل ال ة وال ـــاد فاءة الاق  ال

ع  اعاة ال اء مع م ه ام ال ة لاسـ ات صـ شـ ى م ة، وتع غ ه ال قاً ل لفة  ى ال وتغ
ارات  ة ق رت ع اء)، وق صــــــــ ه رة ال ة فات ل  هل ت ــــــــ ع ال ــــــــ اعى (أ أن  الاج

اء ح ت ه ع ال فة ب لة تع ــأن إعادة  الى  ـــــــــــ فة للعام ال ع ات تل ال   ٢٠٢٢/٢٠٢٣ ث
اراً م أول   ة اع ائ ه اقة ال ع ال فة أســــعار ب ل تع نامج إصــــلاح  رة م ب ان مق ى  وال

ل   ن    ٢٠٢٢ي ــة ي ى نهــا ــأســــــــــــــعــار عــام    ٢٠٢٣وح ــاء    ٢٠٢١/٢٠٢٢وذلــ  فــاً للأ ت
. ي ف ة على ال اد   الاق
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ات: )١٠(  ص لاصة وال  ال
عة م  ها ال وم صـــل إل ى ت ائج ال ــاً لأه ال ـ ا يلى مل اح  ض ال ع

حة. ق ات ال ص   ال
ائج: ١-١٠(   ) خلاصة ال

ــلامة   - ــ ـــ ة، وال ات انة ال ــ ــ ـــ ــاملة (ال ــ ـــ ة ال اج انة الإن ــ ــ ـــ ائ ال ائج أن ر ــ ال ــ أوضـــ
ع فاءة ال أث على  ة لل ) غ مع ات ال ة، وال ة وال ة وتل  وال ل ات ال

لف ع دراســـة   ة ت ائ   (Prabowo et al.,2018)ال ع ر ى أوضـــ أن ج ال
) لها تأث   ة، ودارة ال انة ال ــ ت (ال ا ال ــاملة ع ة ال اج انة الان ــ ال

ــة   ــــ ــ دراســـ ــــ ة، وق أوضـــ ل ات ال ع فاءة ال ه على  أن    (Venkatesh,2005)ج
ع   ــ فاءة ال ة،  اج ة (زادة الإن اشــ ا م ه ــاملة، أح ة ال اج انة الإن ــ ائ لل اك ف ه

ة   ال ة  OPEالإج ــ ـــ ع ب ــ ـــ ال ال ل ت لاء، وتقل او الع ــ ة شـــ ح ومعال ــ ـــ ، ت
ث) وأخ  ٪٣٠ ل ة ال اف اءات م اع اج ادث، وات ل ال لاء، تقل اجات الع ة اح ، تل

ة (ارتفا اشــ ،  غ م ــغل اهات ال ل، تغ ات ان الع فا على م ، ال ع ثقة العامل
جع   )، و لاك الألة م العامل ام ر  ع ة، وال فة وال ع ادل ال ، ت وح الف ل ب الع
ـا   ج ل ـة م خلال تع ت ــ ــــــــــــ ـة لل ج ل ة ال ــــــــــــــ القـاعـ ـة ت ـاحـ إلى أه ال

ال ف  ـــ مهارات ال ات وت ع ل  ال ـــ ة الأجل ت  ـــ اصـــ ق  على ع
ة على   ل ال ر  ـع ة ال ث ت ة   انة ال ـ ة وال ات انة ال ـ أك على ال

. اته ل اته وع ه م فه ودارة وت مع ا  ال  غلها الع ى  ات ال ع  ال
ــ - ب الاســـ ب رد الفعل إلى الأســـــل قة م أســـــل ـــــا راســـــات ال ائج ال اقى م أوضـــــ ن

انة   ــ ــ فى ال ة م ــ اســ ــل ب ــ ل أف ــــ اته  انة مع ــ ــغل على صــ ــ ر ال خلال ت
ر   ـــــــــة  (Hashim et al.,2012)ال م دراســـ   (Chaurey et al.,2022)، وق ق

اع   ف الفعال فى ق اشــــــى مع ال ى ت ــاملة ل ــــ ة ال اج انة الإن ــ ــــ ائ ال ات وع ــــــ ل
أس ار ال قلل م الاس ا  ع م  الى.ال

د ع  - اقى ال ها ب ا ات ارت فاض معامل ث د لان ة ب عاد ع وه ما ت    0.3ت اســـــ
ــع   غ ال د م ة (ب ع ــ د ال راســة، وم أه ال ات ال شــ اقى م ــ  ه ت ج
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ة   ح اســـــة م ـــــع هى ســـــ اســـــة ال اح أن ســـــ قى) ، و ال ـــــ ج ال عاد ال أح أ
ة الق ــــــ ـــ زراء  ت بها ال ل ال ارات م ها وفقاً لق ــــــ دون غ ـــ اء م ه ـــــــــة ل ا

. هل ة ال ا اء وح ه ف ال  وجهاز ت م
ة   - ء ب ة ال اع    5Sأه انة وات ــــــ ــــــاكل ال ف على م ع ام وال ة الال ل ع ع ا 

ة  اب ائج أك إ ل على ن ات لل ع انة ال ا  ص ف  اع ال ع العامل ق   ج
ام وت   ة للاســـــــ ف ة ال اصـــــــ ذات ال ز الع ة ف اح أن أه ة، و ال وفعال

مة   ـــ اصـــ غ ال انها الأســـاســـي    Seiriالع مة إلى م ـــ اصـــ ال مع إعادة الع
الى   ال ـــاملة، و ة ال اج انة الإن ــ ـ اء ال ة ع إج ن ذات أه لى ت ق ــ ـ ام ال ــ للاسـ

على   ــاد  ـــ ع  2Sالاع ــا  ــــــة  ـــ ــــ دراســـــــــ مع  ف  ي ا  ــ وهـــ ــل  ـــ م غ  ت  د  ى وج
(Arai,2017)  .ع ف ال لل م ال ى ق  ال

ي م  - ادا إلى الع ــ قى اســ ــ ــ ج ال أث على ال ور الفعال لل ــة ال راســ ل  ال ك
اء   ه اع ال ة فى ق ــــ اف ل ال ق فى  ــــ ة ال ل آل ى  تفع قة  ال ــــا راســــات ال ال

ــة  وه مـا ق ـ ـــــــــ ـه دراســـ ـاء   (Borisova et al.,2022)م ه ـات ال م خلال ت تق
اقة  ة  ل م ى ل اد معاي تق الأداء ال ف اع ـاد به ة واق ر ب ذات م

ضة. ف لفة ال ة وم ال اد ة الاق ا ة م ح ال فاءة ال اعاة ال  وم
اء فى تق - ه اج ال فادة م إن م الاســـ ة، ح أوضـــ دراســـة  ع ن عاثات ال ل الان ل

(McDonagh et al.,2019)    ــ ـه اســــــــــــ ل عل ـاء إلى غـاز و ه ل ال ـة ت أن تق
دة   اء ال ه غ لل ل ال ال ع ال ل ال ام م ال ــــــــــــــ اج م إن د الغاز  ق ال

Variable Renewable Electricity   ه ع ـــ ـــل ن  ـــ  ٪٣.٦وال ق ت ة  م ح
ل عام  ل قل  اقة فى ال عاثات، ح إن زادة    ٢٠٣٠ال ــــــــــات فى الان ق ت ل

د إلى ت    ٪٢٠ ـاقـة ي ن فى ال ــــــة ال ـــ ـــ ـــ ف ـات م ق لـة فى ال فى    ٪٩م
ــــــاء على   ــــــ ات فى الق ة ال ــــــ مات شــــــ اح أن خ ن، ح ي ال عاثات ال ان

ف،   ه ــــــ ــــــل إلى ال ة ل ت ن عاثات ال ه  الان ر أ ــــــ ة ل ت ــــــ غ م أن ال ال و
ة   ــ ــــ ، ح تع ال ات الآخ ــ ــــ ال ال د  ق امها لل ــ م اســــ ل ع عاثات و ان
ات   د ع ة دراســـــــــــات وج اه، ول ت أ اد على ال الاع فة  اقة ال م لل ـــــــــــ ال
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ـــــــ ـــــ ال ة مقارنة  ومائ ه اقة ال ة لل ات ال ـــــــــ ـــ ل تل ال ة ع م ات اقة ال ات  لل
اء   ارات م شـ ل ة لل ـ ف ال ـلاً ع ت قاته، ف ـ ع م د  ق مة لل ـ الأخ ال

ح د، وق بلغ صــــافى ال ق وفات  ١٤٣٣٦٤٧ال ــــ الى م إج ه  ن ج ل   ١٢٢٧٧١٣ى
ه ن ج .،  مل ار وج الاض فاض معامل ال لاً ع ان  ف

لات أداء ت - ات ومع شــــ ة م ائ ات ال ة ال ق شــــ ة  ت ل اقة ال ل فى ارتفاع ال
ة إلى   رها    ١٤٦٤٦م ال ادة ق وات/ساعة ب ل ار  وات/ساعة    ١١٤٦مل ل ار  مل
ف. ه  ع ال

ات: ٢-١٠( ص   ) ال
ا يلى: ها  فادة م قة  الاس ا ائج ال اء على ال   ب

ة[إعلان الإدارة   - ــــــ ة ال ة (ال اج انة الإن ــــــ ات ال ئى    –إدخال خ عل ال ال
عى   رـ أو ال ـ قـ    –ع ال ـل    –ال ـام ع ة]    –ن د جـائ ى أو وج ســــــــــــــ ع ال ـا   –ال

ــاء   ــ ــــــــــــ ع ال ة ج ــة م خلال دع قــ ة ال ــائ   –ال ــ ر ف ــة [ ت ــ ف ة ال ال
TPM  [–  ] ة ــ ــــ ــ أســــ ة ال ة  ال ل على جائ ــ ــــ ل لل عق    PMال وتق 

ة]) هائ حلة ال ل لل ص  ال
انة   - ـــ اد على ال ة ع الاع ـــ ة فى ال ع انة ال ـــ امج ال ات على ب ـــ اء ت إج

ء ع   ل ج ــــغل فى  ـــ ـــــــ مهارات ال فة ل ة م ر امج ت اد ب قة مع اع ـــــــ ال
اد ومفا   .  TPMن م اج إلى تأس ل ت ة ع ات اس ال   ب الع

ف   - ام الإدارة ب ورة إل ا  TPMضـــــ ادرات،  ح ضـــــ ات أو ال غ ع الإدار لل ن ال
انة   ــ ــ نامج ال ائ ب اف وف ف على أه ع ف لل مات مع ال عل ة ال ــار ــ ان م ــ وضــ
احه   ف على ان ف ال نامج ح ي ت ل الإدارة لل ـاملة فى حالة ق ة ال اج الإن

ة   ل ات ال ع فاءة ال ـــــ  ان ت ـــــ د    OEEل م وج ـــــ الأداء[ع الوت م   -أع ع
ادث   د ح ب].  –وج د ع م وج  ع

ـــل   - قف ع الع ـــا زـــادة وقـــ ال ـــل م قل ات ل عـــ ـــار ال ع  ف ق ـــاه إلى ت الان
ما   ح ع ــ ل صــ ــ ــ نات  اء ال ــ ــ ار ح ي ال ل ع ال ال ق ــ ــ اســ ــ

الفعل احة  ة م ل نات ال ن ال ال وت ف الاس ى ل م ول ال  .ل ال
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ف إلى   - اق يه دها الأسـ ـع ت ة ت ل آل ـ ح وت اء ناضـج ومف ه ق  اء سـ ة ب أه
ارد. زع ال اق فى ت ور الأس املاً ل ال  اح ال  إف

اقة   - وض ال ق ع ل ل ال ـــــــــ ال  ـــ ـــــــــ م ـــ د ال وت ل جه ورة ب ـــــــــ ضـــ
ق  ض سـ ى تع لة ال ات ال غ ـاف ال ة مع اسـ ومائ ه اقة    ال ام ال اء ب ه ال

ة. ومائ ه  ال
ة   - ق اء ل ه ام ال اج واسـ ة  م ان ائ ات ال ة ال فادة شـ ة اسـ اج   P2Gأه لان

ــاه فى   ـــــــــــــ ــ ت ــة  ن عــاثــات ال فــاض فى الان ق ان ــل على ت م للع قــ د م وق
ج م ا ــ ـــ روج ال ع ذل دمج اله ج  اء، و ائى لل ه ل ال ل اء مع ثانى  ال ل

ن   ان    2Coأك ال ج ال ن و عاثات ل ـادر الان اتج م م ع تفاعل  4CHال
ة الغاز   ه فى شــ فادة م جى للاســ ل د الغاز م أصــل غ ب ق اج ال إســ إن ف  ع
ات   ــ ــ ة  ل اء ال ه ــافة إلى ال الإضــ قل  اع ال اق ح ق ــ له للأســ ــ عى ووصــ ال

اقة م  د.ال ق   ال
ة: ٣-١٠( ل ق اث ال ات للأ ص   ) ال

ك   - ة، وال افة الف ال اقات أخ  راسة فى س ات ال غ ق إلى دراسة م  .ال
ــــــــاملة على الأداء   - ــــــ ة ال اج انة الإن ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــــــاملة وال ــــــ دة ال ف العلاقة ب إدارة ال

ة. ائ ات الغ ات ال عى   ال
امل أخ ت - ــة ع ر  دراســـــ ه ل  عل م ال ا  ــ  ــ ـــ ال اج   حقل الإن

ة. ات ال م على الآل ة تق اف علاقة م ة فى ت اه لفة وال ائج م  ن
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