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: ل ال   م

عاد                اش لأ اش وغ ال أث ال ا ال الي ف ال ف ه اعي يه اء الاص   ال

ة) علي   مات الع عل تات، ال و ة وال ـــة(الإدراك، تعل الألة، الات ات شاقة الاس   ال

ة) ل العامل   ات اف الاس ة، الاه ه رات ال ــة، الق ات ة الاس اس عادها (ال أ

ارسات  س م ة م خلال ت اصة ال امعات ال ة في  ال ق ة ال ارات ال ال

ة ال لي . ح  ارد ال ل صفي ال ب ال ا ال على الأسل اء ه اح في إج أع ال

ل م على ت ق ي، وال  ل الـال ة م اه اء  ـل ال ات ال (ال غ ، ووصف م

ف  ة)، وس ات شاقة الاس ة، ال ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال اعي، ال الاص

ة ي ذل م   ، وذل ب اداة ال (قائ ع ال ض علقة  انات ال ع ال خلال ج

هج   ة، أما ال اصة ال امعات ال اتها علي العامل في ال فة م اء) ومع ق اس

اء   اد علاقة ال ات ال وا غ فة العلاقة ب م ف مع امه به لي فق ت اس ل ال

شاقة الاس  ال اعي  ة  الاص ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال د ال ة في وج ات

ة. اصة ال امعات ال غ وس في ال ة م ك ال ة الاح ائ ة الع ن الع ح ت

د ٣٩٧ ج ائج ال ب دة، وخل ن اء  مف عاد ال ة لأ ائ علاقة ذات دلالة إح

عاده (الإدراك، وتعل الألة، وا أ اعي  ة) على الاص مات الع عل تات، وال و ة وال لأت

ة ات شاقة الاس عاد ال اف    أ ة، الاه ه رات ال ة، الق ات ة الاس اس (ال

ة)  ات غ وس فى  الاس ة  ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال د ال ل وج في 

ة اصة ال امعات ال   . ال

ة:  اح ف ات ال ل اء ال اعيال ة  –  الاص ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال   –ال

ة ات شاقة الاس تات -تعل الألة -الإدراك  -ال و ة وال ة  -الأت مات الع عل   –ال

ي  ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع ل   –ج از الع ارات إن الات   –ج ارات الات ج

ة  ق ة ال ق ات –ال ة الاس اس ة    –ة ال ه رات ال ة.  –الق ات اف الاس   الاه
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Abstract: 

This research aims to examine the direct and indirect impact of 
the dimensions of artificial intelligence (cognition, machine 
learning, automation and robotics, neural information). On 
strategic agility in its dimensions (strategic sensitivity, core 
capabilities, strategic goals) among employees at Egyptian 
private universities by centering digital job competencies 
practices in human resources. In conducting this research, the 
researcher relied on the descriptive analytical quantitative 
method, which is based on analyzing the phenomenon under 
investigation and describing the research variables (artificial 
intelligence, digital job competencies in human resources, 
strategic agility), This will be done by collecting data related to 
the research topic, by designing the research tool (a survey list) 
and knowing its levels among employees in Egyptian private 
universities. As for the analytical method, it was used with the 
aim of knowing the relationship between the research variables 
and finding the relationship between artificial intelligence and 
strategic agility in the presence of job competencies. 
Digitalization in human resources as an intermediary variable in 
Egyptian private universities The probability random sample 
consisted of 397 individuals, and the results of the research 
concluded that there was a statistically significant relationship 
between the dimensions of artificial intelligence (perception, 
machine learning, automation, robotics, and neural information) 
on the dimensions of strategic agility (strategic sensitivity, core 
capabilities, strategic goals) in the presence of  Digital job 
competencies in human resources as an intermediary variable in 
Egyptian private universities. 
Key words: Artificial intelligence - digital job competencies in 
human resources - strategic agility - cognition - machine learning 
- automation and robotics - neural information - interactive work 
competencies and technical cooperation - work completion 
competencies - digital technical communications competencies - 
strategic sensitivity - core capabilities - strategic goals. 
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مــة:    مق

ة م أه     ارد ال اح  تع ال ا في ال علي م ن ي تلع دورا  امل ال الع

ي   ات ال س ات وال الأخ علي ال ة، و ذل  اف ة ت ات في أ ب ال

ا   ة ه ة الأساس ل فإن ال ر، ل ه ة لل مات م ق خ لها ب ال ع ت في م

ع ت م الأداء ال  ة، ح  ارد ال ه  هي ال عي إل ا هاما ت ل في م

ل علي تع   اه الع ؤوب ت ها ال ، وذل م خلال سع عاص ا ال ة في وق أ م

اع علي   رة ت ات م ام أسال وتق يها م خلال اس ة ل ات شاقة الاس وزادة ال

دة.  ة ال ا عال ج ل ع العامل ل ام ج ل اس ا ق ي ق ذل م  ت

غ م        اعي علي ال اء الاص ة ال رك أه ات ت أت ال اءا علي ذل ب و

ق   ها ل اء مع سع ا ال م ال اجاتها إلي ه اور اح أت ت قاته، و رة ت ن

ه   س  اعي ال ي اء الاص ز ال ة، وق ب فاعل ة  اردها ال ه و م أمة ب ال

ات الأع عف  ادة الأداء م ل، ول ة ن أداء أف ا رات إب ة وق ل ق ة م ؤ ال ب

فه في   ة في م وت عل ات ال اعي في ال اء الاص ي ال ع عل  ثقافة ال

اصل   ر ال عة، ح أن ال اقات ال ي م ال لاك الع ة وام ع ات ال ل دع الع

ي م العل  ر الع ه جي أد إلي  ل ال ال عل في  في ال الات ال ة في م ي م ال

قة   اعي ال ه في ح اء الاص م عل ال ه العل ات، وم أه ه كافة ال

ة   امج وأجه ها إلي ب ج ي ت ت ان، وال اء الإن ات وذ ارب وخ لة ت الأم جاء ح

ات لل س مة ال ي أو في خ ارب ال العل ام ب ل ال اد م مة الأف ضع في خ ام  ت

ب،  لفة(أي ة ال هام والأن   ). ٢٠٠٤ال

ه م خلال       ف ف مع و ورة تفاعل ال ة  ن في الآونة الأخ اح ولق أه ال

راسة   ام ب الإضافة للاه ات،  ارز وفعال لل ا لها م دور  ة ل ق ات ال ال

ة م ات شاقة الاس ك ال اع في تع سل ي ت ارات ال ة  ال ارات ال ل ال
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ة، ح   ارد ال إدارة ال ة  اش لة ال ة ذات ال ي عات ال ض ة، وهي م ال ق ال

ا في ح ذاته م أجل     )Juanna et al : 2022ي ( را  ارات تع م أن ال

هارات   ات وال ل فات وال ارات ال ه ال ، وتع ه ارد الأخ ام الفعال لل الاس

افها   ها وأه ها  ا ة، م ح ارت ائف داخل ال ل ال رات اللازمة في  والق

فاوتة.  رجات م ائف ول ب ل ال ج في  ا أنها ت ة،  ات ها الاس   وخ

ات (    ي م ال م  Webster et al : 2020وق أدر الع اوز مفه ورة ت ) ض

ة إلي تغ سل  ق ات ال ق ي  ت ال ع ا  ة، وه ل ارساته الع ف وم ات ال

)Ortiza et al : 2020  قات ا  ج ل ة وال ق مات ال عل ف لل ام ال ) أن إس

ة م  ة، و ال ات شاقة الاس ل ال اه في تفع ارساته،  اعي وم اء الاص ال

ة لها اف رة ال ها وت الق فاءتها وفعال     .زادة 

شاقة     اعي وال اء الاص ف علي م تأث ال ع اح لل اءا علي ما س سعي ال و

ور   ل ال ل الإضافة إلي ت  ،( ل ال ة (م اصة ال امعات ال ة في ال ات الاس

ه العلاقة. ة له ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س لل   ال

١/١     : ات ال غ ة ل ة العل ل   ال

اعي):  اء الاص قل (ال غ ال  أولا: ال

اعي:  -١ اء الاص م ال  مفه

خل علي           ي ت ار ال راسة الأف أنه العل ال يه ب اعي  اء الاص ف ال ع

ة م   قل ات ال ا ف مع الاس ا ي ف  ة لل ا ح قادرة علي الاس الآلات ل

،  ا ق ، وال ق هاز قادرا علي ال ح ال ة،   ف وال وال رة علي ال الق  ، ل

ان   هارة الإن ل  اج الع ل ي م إن ه، و لفة داخل نف ار الآراء ال واخ

)Ashehri, 2019 (.  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٣٢٤                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اذج  ال ال ع ة م خلال اس رات الف أنه " دراسة الق اعي  اء الاص ف ال ع ا  وأ

اء الات لها   م ل ا ت ج ل ان، وانه ت اكاة تف الإن قة م ي ته  ة ال اس ال

رة علي  ام، والق ار الأح ف وت الآراء وص ات ال ل ان في ع اكاة الإن رة علي م الق

عل (ال   )  IBM, 2018ر وال

ل     ف م ة لل م اء ال في الات م اكاة ال اعي إلي "م اء الاص ا  ال ك

ة   ت ات م ض س ة الة تع لح علي أ ا ت ال . و أ ال وتقل أفعاله

لات" (كامل،  عل وحل ال ل ال   ). ٩٦، ص٢٠١٨العقل ال م

ال     عها ٦، ص٢٠٠٥ر، و (ع اعي وج اء الاص ة لل ي فات ع اك تع ) أن ه

اعي "ه ذل   اء الاص اك م ي أن ال ة، فه فات ال ر الآلات وال ت ب ي

ا   ة"، ووفقا له فات ذ ان ت ها الإن ع فات  م ب اعة الات تق العل ال يه ص

ع عل  اعي  اء الاص ع فإن ال ه م  ال ب وغ اس ف إلي جعل ال   ذاته يه

ان   ا علي الان ان ح اء  أش ام  رة علي ال اء، ولها الق ي ت صفة ال الآلات ال

  . ا اع وال عل والإب ف وال   كال

فه (   ا ع قاء   )AL-Hadi, 2018, 1ب ة، ن  الال ي عال ال أنه أح أه ال

رة ال ات ب ال اض ب م جهة، وعل ال وال اس ال عل ال وال ة في م ج ل

ب   اس امج لل ل ب اني ع  ع اء الإن عة ال ف إلي فه  ه ، و م جهة أخ

ة  ات عال ب لأداء مه اس ال ال ع اء، واس ال اني ال  ف الإن اكاة ال قادرة علي م

اج إل  ي ت فاءة وال دة وال مة. ال ق ا وم ة ج ة عال ة ذه رات    ي ق

ي     ة ال ة أو الأن اعي  إلي الأجه اء الاص م ال اح أن مفه ا، ي ال ائ وج

مات   عل ادا إلي ال ها اس ها ان ت م نف ي  هام وال اء ال لأداء ال اكي ال ت

عها.   ي ت  ال
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ارد ال -٢ ال اعي  اء الاص  ة: علاقة ال

اكاة ونقل     اعي م خلال م اء الاص اء ال وال ح العلاقة ب ال ض  ت

الات ت   ام م ب قادرا علي اق اس عل ال امج ت ل ب اء ال في ش أسال ال

امج علي   ل ت تع تل ال وال ل لها، و ل علي حل اولة ال اء ع م ال

لة   ق اء ال امج ال ارد  أنها ب اعي، ح أن ال اء الاص ب أو ن ال اس إلي ال

ك في   ي  اخلة ال املة وال ة ال اسات والأن عة م ال ة تع م ال

 ، ها. (ح   ) ٢٠١١ت

، أك     ال ال هي م أه  ٨، ص٢٠٢٢و (ال ة رأس ال اج ) أن إن

فا علي أ ة لل ئ ات ال ت اعي   ال اء الاص اء، فال ة الع ة وم ة ناج م

فاءة   د رأس مال  ذو  له ه في الأصل قائ علي وج ق اف م اته واس د تق وتع

ة.  فة ض ة ومع   ومهارة وخ

اعي:  -٣ اء الاص ة ال  أه

ا   ل  ي ت قا وال ي م ال الع ه  لي أه اعي ت اء الاص ل أن ال يلي   الق

)Bryan&James., et al, 2016,8 :(  

ها في    -أ لات ومعال ه ال ل ه ل ة اذ أن ت عق لات ال ل لل ل ل ال اد وت إ

عي.  د ال ة للف ال ا  ن ص  ، اس والق ق ال  ال

خاء    -ب ق ال د إلي ت اعي اذ ي اع الاج الات الق ع م ة في ج فا ز ال ع

فاءة   ة أك  ج مات ل ة وخ ي اق ج اد اس اد م خلال ا والازدهار الاق

مة. ق ة ال عل مات ال دة ال  مع ت ج

ل    -ت ة م ا ق ز لا تع ال ال ق تع اعي  اء الاص ات ال ار تق ان

اد. ا ة للأف فا اواة وال ة وال  ل
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ع والإرهاق وخاصة    -ث القل أو ال ة  اع ال ن خاضعة لل ة لا ت اء أل إن

ة.  ة أو ذه ن ة أو ب رة ج ل خ ي ت هقة ال ال ال الأع عل الأم  ما ي  ع

اد  تق    -ج رة في الاق ات ج اث تغ اعي لإح اء الاص ات ال أدت تق

ة  ا اف ال ق أه اه وت ق ال عات في ال اجه ال ي ت ات ال ع ال ل ل ل ل

امة (   .)Wiley&Sons, 2018ال

اعي:  -٤ اء الاص اف ال  أه

ل       اني ع  ع اء الإن عة ال ما إلي فه  اعي ع اء الاص ف عل ال يه

ل  اكاة ال ن قادرة علي م اس الألي ت امج لل اذ  ب اء، وات ال اني ال  ك الإن

ل   ع ل ي  أن ت قة ال ه  ال نامج نف ة، ح أن ال اقف مع ارات في م ق

ي   عة ال ة ال لال ات الاس ل ي م الع ع إلي الع ج ال ار  صل إلي الق لة أو لل ال

ل أن لل اءا علي ما س  الق نامج بها، و ة ال اف ي تغ ة أه اعي ع اء الاص

 ، ز ة: (الل ال قا ال ا في ال  ) ٢٠١٣ ح أه

اكاته.ف  - أ ي  م خ ال ح ار ال اء ال ع  ف أغ ة ال ا ل ل  ه أف

ة    -ب ف ع ائل، وت ان في حل ال ب للإن ل أق مات  عل ة ال ت الآلات م معال

 . ق  أوام في نف ال

ل أو   -ت امها في  ت ة واس س فة ال ع ل ال ة وتفع ي ات ج ات وخ ت معارف وخ

ارات. اذ الق  ات

اء    -ث ال ة  ت فة ال ع مات وال عل ات وت ال فة وال ع ل لل ار الأم الاس

ة  ة وال ام الأسال العل اعي، واس  الاص

ا  -ج اعي، ح لا ت اء الاص عامل مع ال ل علي  ت ال ة، ولل ة ومعق ي ة ج ل تق

اعي ودارتها  اء الاص ل ال اء حل ة إن ة في  اج إلي ال ها، ت فادة م ي اس أق

 ، او اب وال اسع (ال اق ال  ). ٢٠٢٠علي ن
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اعي:  -٥ اء الاص عاد ال  أ

ق ال م الإ      ا وت انات رة علي تع إم اعي الق اء الاص ي ال ازات م  ع ن

عاد   ض أ قة و ع أداء فائ ال ل  رة تع ات م ق وتق ام أسال و خلال اس

اعي م خلال الأتي( اء الاص قات) ال  ): Bryan&James, 2016وأسال (ت

ل علي الإدراك:   -أ ع فاعلات ب اللغات   ح  ال ي يه  ة، وال ة اللغة ال معال

ب.  اس ة ال ة وأجه ة ال  ال

قات    تعل الألة:  -ب ود ال اعي ال ي اء الاص ات ال عل الألي أح تق ع ال

ح لأداء   ل ص ها  م اجة إلي ب اتي دون ال عل ال ات لل ارزم ة  م ال

ة.  ة مع  مه

تات:الأت  -ت و ة،    ة وال وت رة وال هام ال ال ام  تات لل و ة وال م الأت ت

هام   عامل وال مع ال ة ل م ال م أوام م تات  و ح زودت ال

تات   و ة وال ه الأت ام ه اع اس ة، و وف ال غ مع ال ي ت ة وال ال

فاءة  ائج أك  ل علي ن لفة. علي ال  وأقل ت

ة:   -ث مات الع عل ات   ال اكي ال اعي ال  اء الاص ع م ال هي ذل الف

ها   ف وغ ع ز وال ات ال والف ل ها في ع ف م لها، و ة في ع الع

ة.  ف ات ال ل  م الع

ة)  : ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س (ال غ ال ا: ال   ثان

م  -١ ة: مفه ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال   ال

رة علي            ل الق ل، و ة الع فاءة داخل ب رة علي الأداء  أنها الق ارة  ف ال تع

ل( ة الع اق ب ات في ن ة لل ا ي  Mahamoud, 2005, 68الاس ع ت ) ح 

اءة والات ال ال هارات وال  ة ال عارف وت ات  ال ة لل م أساس لائ اهات ال

ة.  فة م ة  ارة ال ال ف  ع ال   ت
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ة (           ق ة ال ارات ال دة  Jorge et al :2021وتع ال ع ارات م ) م ال

د   ح للف ي ت رات ال هارات والق ة ال رة علي تع فها علي أنها الق ي  تع عاد ال الأ

مات   عل ف ال رة علي ت ها، فهي تع الق ها ومعال ل عل ارها وال ها واخ ال ع

لها إلي مع  الات ل مات والات عل ا ال ج ل ام ت إس لة  ل  ذات ال ا  فة، 

ة ما يلي:   ارات ال ال لل ل ال ها علي س ة وم ق ة ال ارات ال ا ال ها أ عل

ة وال   قلال ة والاس ول انات وال ل ال ل اصل مع الأخ ومهارات ت ونة وال ال

 ، ل(حام ق الع ادة ف ص و في وال ع الف رة علي  ٥، ٢٠١٥ال ل الق )، و

رات   ة علي الق ارد القائ ة علي ال ع مات ال عل ا ال ج ل ة ون ت تع

)   ). Lu&Ramamurthy, 2011, 933الأخ

عة م           ة ع م ة هي فق ق ة ال ارات ال الي أن ال و ال ال

ة دة، م خلال وسائل رق ة م از مهام و إن ي ته  لفة، ال فاءات ال ل  ال ، م

رة علي   ة، الق عامل مع الأجه انات، أو ال ل وتق ال ل ن وت ات الان عامل مع ش ال

ي.  ق عاون ال رة علي ال لات والق ة وحل ال ج ل هارات ال ات، ال ق ام ال  اس

عاد  -٢ ارات أ ة: ال ارد ال ة في ال ق ة ال   ال

ق        ة ال ارات ال م  تع ال ة، ح تق ارد ال ة ال أ م ت ء لا ي ة ج

ة معارف   ق ة ال ارات ال عل والأداء. وت ال ا: ال ، ه ن سل علي م

ة  ام مه هارات علي معاي الأداء اللازمة لإت عارف وال ة، وت تل ال ومهارات ف

ه ار علي أداء ال اس ة، وت العامل  رة علي  مع ة، والق عاي مع عا ل ام ت

ارات  عاد ال ي أ اءا علي ذل  ت ل، و ة الع ث في ب ي ت ات ال غ ة لل ا الاس

ا يلي:   ة  ق ة ال   ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٣٢٩                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ي:   -أ ق عاون  ال فاعلي وال ل ال ارات الع ة   ج ق قات ال ي ت ال ع

اصل ف في ال ة لل ا هارات الاج اع   وال ا  ، وذل  ي مع زملاءه وال

ة.  ات شاقة الاس ل و م ال از الع  علي ان

ل:   -ب از الع ارات إن علقة   ج ات ال هارات وال عة ال اف م ق بها م ت

ائف داخل   از ال إن ح  ي ت ة ال ل ة وال م ال ة وال اج م الان ال

ة ع   ق ة ال ق قات ال مة في ال هارات ال ا في ذل ال امعة،  ال

ل.  ة للع هام ال ارسة ال  م

ة ال   -ت ق الات ال ارات الات ة:ج ة اللازمة  ق ع هارات ال ل في ال وت

ات ال علي   ل ام ع ة واس اس ة ال ق الات ال ات الات ام ق لاس

از مهار  اع في إن ا  ة  ق ة وال ون ة الإل س ل مهارات ال ، م ن الإن

امعة. ال ة  ق الات ال   الات

ة) ات شاقة الاس ع (ال ا غ ال ا: ال   : ثال

ة:  -١ ات شاقة الاس م ال   مفه

ل (           ة م ق ات شاقة الاس  ) Doz and Kosonen,. 2008لق ت تع ال

فاءات،  فا علي ال ائ وال ي ال قاء ع ال ة علي ال رة ال اة   أنها "ق ل    وع ت

راسات مفا   ع ال م  ا ق ام.  ق الأداء ال وال ف ت رات به اء الق و

ال  ة الأع ق في ب عة وتف ال  ة الأداء للأع ث في تف  عامل م شاقة  لفة لل م

) اف   ). Al-Zaben, 2014علي ال

ة  ) أن ا Arbussa, Bikfalvi & Marques, 2017وذ (           ات شاقة الاس ل

ة إرضاء   ان ف إم ا أنها ت ات،  غ ات علي ال ال مع ال رة ال ق عل  ت

قعة  ات غ م ال في ب ح  ة ت شاقة خاص تفعة، وتع ال قعات ال لاء ذو ال الع

) غ   .) Widjajani & Nurjaman, R. 2020م ح ال
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ة Elali, W. 2021و (         ا ق الاس ات علي ت رة ال شاقة هي ق ) أن ال

قاء ار وال ة م الاس ة ت ال ات ات اس اء تغ ة ع اج ات ال غ عة لل  .ال

ف (        رة علي  Clauss, T. et al, 2021ولق ع أنها "الق ة  ات شاقة الاس ) ال

فا ة وال ي ال لل فاءة" ح ت   ال اء ع ال غ ونة دون الاس علي ال

ي   ات جه الاس لا م ال علي ال ي ب ي ال ال ة  ت رات ال ل الق را ح م

رة   ل علي ت ق ة تع ات شاقة الاس ة أن ال اث ال ت الأ ه ا أ  . فق

ذج الأع ار ن الي علي اب ق ال ات في ال نة ال ات ال ع ال ا ت ال، 

ا ت في نف   افها ب ة ع ال علي أه اف رتها ال فا علي ق ال ا  ات اس

ة علي  رة ال شاقة ق ف ال الي، ت ال الها. و ار أع قعة في إ ات الغ م قل ق لل ال

عا ع ال  ي س ات جه الاس ت ال غ وعادة ت ة.  ال غ اهات ال ص والات   مع الف

ة:  -٢ ات شاقة الاس ة ال   أه

ها ما يلي: ة نقا أه ة في ع ات شاقة الاس ة ال ل اه   ت

رتها علي    -أ قع   ق ع وفعال، وت ل س ة  ي لل ات اه الاس يل الات تع

احة  ص ال ات والف ي ه  ال

ات ح أنها  -ب ة لل ال ة  ة ال رة علي إعادة   الأه ل علي زادة الق تع

رات.  قة ن ال ا ارات ال ه لل ج  ال

اح لأ    -ت ل ال الي ت ال احة، و ص ال فادة م الف شاقة علي الاس اع ال ت

 ، ا ة.(ال  ). ٢٠٢٢م

ة:  -٣ ات شاقة الاس عاد ال   أ

ل:           قة م ا راسات ال ي م ال اول الع  ,Alsharahو  Abu Rady, (2013)ت

A. M. (2020)  وElali, W. (2021) ) ، ا ة ٢٠٢٢و ال ات شاقة الاس عاد ال ) أ

ح   ة، وض ات اف الاس ة، الأه ات ة الاس اس ة وهي: "ال ال عاد ال ام الأ إس
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ان،  م (رض اعي" وق ام ال ة، الإل ه رات ال ة، الق ة ال ل ة، ال ؤ )  ٢٠١٤ال

ة ة  س ل ة، ال رات الأساس ة، فه الق ات اف الاس ار الاه ة، اخ ؤ ح ال عاد : (وض أ

اوله ال ت   ار ال ال ي اءا علي الإ ال)، و ف الأع ا، ت ج ل ة، ال ال

ا يلي:   ار  اخ اج   ضها ال ع عاد   عة م الأ ار م   اخ

ة:   -أ ات ة الاس اس ع م خلالها  هي إ  ال ي  قة ال ة لل دراك ال

ج م   ع م ا ال ع ه ة، و ة لل ات اف الاس سالة والأه ة وال ؤ ق ال ت

ة   ر وش ة ال أنها وح ف  ة تع ات ة الاس اس ، وال ة وال وال ال

ا انها ا ث،  ي ت ة ال ات رات الاس ال ام  عي والاه رة  ال اس لق نع

ر    اح علي ق ا الانف ي أ ة، وتع ة ال ها لل ة علي إدراكها وفه ال

ة العلاقات مع   فا علي ت اع م خلال ال اء، والاب مات وت ال عل م ال

مات ( عل ل علي ال ات الأخ م أجل ال اد وال  .)Liu, 2010: 5الأف

ة  -ب ه رات ال ها  : وهي فق الق ل ي ت ة ال ة، ونقا الق دات ال ج ة ع ال

ة   هائ ات ال ات اغة الاس ار ع ص ع الاع ادة  ها ال ة وتأخ ال

ة   اج هارات ال ات وال ة ال ة ن ها ال ل ي ت ارد ال ة، وت إلي ال لل

ر  ز الق ا تع ة.  اك داخل ال ي ال عل ال عة  ع ال ة ال ه ات ال

شاقة.( ق ال ف ت ة به ار لل ق   .Alsharah, A)٢٠٢٠والاس

ة   -ت ات اف الاس ق  الاه ف ت ي به ات لع الاس جه وال ة ال ا : ح تع 

رة علي  ة   ال والق ل ب ة في  ال ال اد في الأع عاد الف ال اع أ ات

ا   ة ح ات افها الاس أه ت  ات ال ار ال ل فإن اخ ارعة، ل ل م ع

افة  فادة م  ع الاس ي ت ة ل رة ال ة ق يل وت رة علي تع ز الق ع س

ات (ال ي ه ل ال لل ع ب ا ت احة،  ص ال ، الف  ). ٢٠٢٢ا
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١/٢ : ات ال غ قة ل ا راسات ال   ال

ي       ة ال ة والأج قة الع ا راسات ال اجعة لأه ال ء م ا ال اح في ه اول ال ي

ا يلي: ات ال  غ اول م   ت

اعي)  اء الاص اول (ال ي ت قة ال ا راسات ال   أولا: ال

ف دراسة          لي ( ه ون العامل لى  )٢٠٢٣ش ا الأخ في ت ش از دور ه إب

اك علاقة  راسة إلى أن ه صل ال ة. ت ارد ال ائف ال ات، وت مهام وو س ال

يها، ح   ة ل ارد ال ون ال ات وت ش س اعي في ال اء الاص ب ت ال

ا ال اصة  قات ال ي م ال ة على الع ه الأخ ائف  تع ه از و اعي لإن ء الاص

ارد   ات خاصة ب ال ارزم اك خ . وأن ه اب وال وتق أداء العامل ق الاس

ة على ت الأداء ال   ي ائ ع ا لها م ف جة. ول ار وال ة الق ة وفقا ل ال

ة.  س  ال

ف دراسة           ه ام    )٢٠٢٣قادر (اس فة واقع اس اعي في  لي مع اء الاص ال

اء  ة ال اه فة م ة. ومع د ع ة ال ة الع ل ال مي  اع ال الق ة  ارد ال إدارة ال

فة  ة. ومع د ع ة ال ة الع ل ال مي  اع ال الق ة  ارد ال اعي في إدارة ال الاص

ال ة  ارد ال اعي في إدارة ال اء الاص اجه ال ي ت ات ال ع مي ال اع ال ق

ة   اد الع افقة أف اك تفاوتا في م ائج ال أن ه ز ن ة. وم أب د ع ة ال ة الع ل ال

ارد   اعي في إدارة ال اء الاص ام ال ع واقع اس عل ب ا ي ان  ارات الاس على 

ة د ع ة ال ة الع ل ال مي  اع ال الق ة   . ال

اول دراسة         اء  )٢٠٢٢ماه م (ت حة ل ال ة مق ات ان اس ع  ،

ة،   ة ال اض ة ال الأن مة  ق مات ال ة لل اف ة ت ق م خل ل اعي  الاص

ة   ق م خل ل اعي  اء الاص حة ل ال ة مق ات ف إلي وضع اس وه

الأ  مة  ق مات ال ة لل اف ب  ت أسل صفي  هج ال راسة ال م ال ة، ح اس ن
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راسة ( ة ال لغ ع ة و راسات ال الي ٦٣٠ال ة ح د ب ة  ٪ ١٤.٦) ف لا ة اس وع

ة ٤٠( د ب ع  ٪٩) ف ان ل ام الاس اس ة  ع الع اح  ، وقام ال ع ال م م

ق  ة ال ات ائج إلي الاس صل ال انات، وت خل ال اعي  اء الاص قات ال حة ل

ل   ة، إدراك ال ة ال اض ة ال الأن مة  ق مات ال ة لل اف ة ت ق م ل

 . ه ق وال ف ال اعي ح ت اء الاص قات ال ة ت أه ة  الأن  والعامل 

ف دراسة          ه الع وأسامة (اس ذج ا)٢٠٢٢ع ف علي ال ع ح ل ، ال ق ل

هج   ان ال اح ام ال ة، واس الأن ة  اض ات ال ل الاصا اك تأه اعي  اء الاص ال

ة ( راسة الأساس ة ال لغ ع ة، و راسات ال ب ال أسل صفي  ة  ٥٦ال د وع ) ف

ة ( لا قة ١١اس ال اره  ة وت اخ ة الاساس ع ال وم خارج الع د م م ) ف

د الي ت  الع اعي ي اء الاص ام ال راسة إلي أن اس ائج ال صل أه ن ة، وت

لا ل   ة ق اض ة ال الأن اعي  اء الاص ع، يلقي ت ال ل س ازه  ل وان الع

ة، وت   اض ات ال س ال اعات  ع الق ة  ق ه ال ل ه ا، ولاب م دخ الإدارة العل

ا ة ال ات  الأن اس ام لل ل ال ي وال ل ال ل: ال اعي م اء الاص ة لل ض

ق   ف ال ل علي ت ع ة،  ات الع ة لل ي ات ال ق ل  علي ال اد  والاع

ة.  رجة عال د ب ه  وال

م (جاءت دراسة          فاءة ال  )٢٠٢١الع اعي في رفع  اء الاص ان "دور ال ع

اء الادارة لإدا  ف علي دور ال ع ف إلي ال ك" ح ه امعة ت ة  ارد ال رة ال

ام   ك. وت اس امعة ت ة  ارد ال فاءة ال الادارة لإدارة ال اعي في رفع  الاص

ي ت   راسة ال ة ال اد ع انات م أف ع ال أداة ل انة  ام الاس لي. وت اس ل هج ال ال

أسل  ارها  ك  اخ امعة ت ة  ارد ال انات م ادار ال ع ال ة ل ائ قة الع ب ال

ده ( الغ ع ة في  ٧٠وال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج راسة ع ائج ال ت ن ه د، وأ ) ف
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ة) ع   ات ال د س ي، ع عل ، ال ال راسة (ال ات ال غ راسة تع ل أداة ال

 ). ٠٬٠٥م دلالة (

ف دراسة         اود (ه اعي  )٢٠٢١ال اء الاص قات ال ام ت ف علي واقع اس ع لل

ات   ل فة ال ة، ومع د الاسلام امعة الإمام م ب سع ة  ارد ال في ادارة ال

اجهها ع   ي ت ات ال ع فة ال ل مع قات، و ه ال ام ه اس ها  اللازمة ل

امها، وق اس زع  اس ي)، وت ت ه (ال أسل صفي  هج ال راسة ال م ال

ده ( الغ ع راسة وال ع ال انات علي م ان العائ  ٩٦الاس فة، و فا وم ا وم ) قائ

ها ( اعي في ٦٥م اء الاص قات ال ام ت راسة الي ان واقع اس صل ال انة، وت ) اس

لة و  رجة قل ة جاء ب ارد ال ابي (ادارة ال ع  ٥م  ١.٩١س ح ا أن م  ،(

ابي ( س ح ة و رجة  ن ب افق راسة م ات اللازمة ٥م  ٤.١٤ال ل ) علي ال

ل.  ع أداء الع ل في  ي ت اعي وال اء الاص قات ال ام ت اس  ل الادارة 

اول دراسة         راسة وه إلقاء ال )٢٠١٥رق (ت ف م ال ي اله ة ال ء علي الأه

فادة   امه والاس عي الي اس ه وال ام  ورة الاه اعي وض اء الاص ع بها عل ال ي

ات   ل اعي في ع اء الاص قات ال ه ت ور الفعال ال تل از ال ان مع إب ر الإم ه ق م

ه راسة ال م ال ة، ح اس س ال ة الادارة  لف الان صفي، ت ودارة م ج ال

راسة ( ة ال لغ ع الإضافة إلي  ١٧و ة،  ة ال الة ب الفلاحة وال ف في و ) م

ان  ٢٢( ة الاس اح م ال انات اس ع ال ة، ول ي ال اء  ه ات ال ف م تق ) م

هل في ادارة   اعي  اء الاص ام ال راسة الي ان اس ائج ال صل ن انات، ت ع ال ل

ة،  ان س اجهها ال ي ت ة ال اقف ال ار في ال اذ الق ة ات ل هل ع ة و س ة ال

قات   اع ت ة، ت اف رتها ال ز ق ع ا  ة، م ق مات ال ة مق ائ ات ال س ج في ال ي

هام.  از ال ها الفائقة في ان ها ودق ع ة س ق ن ار ال اعي علي اخ اء الاص  ال
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اء  Alain Bonnet (2014)ة أشارت دراس        ة لل ام ة ال إلي أنه  فه ال

راسة الي ان   صل ال ، وت اء ال ها مع ال ل م خلال مقارن ل أف اعي  الاص

اعي  اء الاص خ ال هل ن اتا،  اء ال فأقل ث اتا، أما ال اعي أك ث اء الاص ال

ام مات م ش لأخ ن ة نقل معل ل ل ع ا ت زعه ب ر  وت ة وت ل لا لل ا 

اء   ن ال امل،  أن  ل  ة م ش لأخ  خ ال ل ن اد و ع ال

مات   اء خ ها ش ن ف ة  وف  ج  اء ال وت لفة م ال اعي أقل ت الاص

اء  ث ال ،  ت ع ة علي ال ال ل ة ال لفة م الق ال ب أقل ت جهاز حاس

عي فه لا  علي حال  الا اء ال ب، أما ال اس ال عل  ة ت اره تق اع اعي  ص

ها.  رجة نف ات في ال اج ال ن  م ق ، لأن ال لا   واح

ة)  ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال اول (ال ي ت قة ال ا راسات ال ا: ال  ثان

ف دراسة            ه ا (اس ار  )٢٠٢٣ع ة على  اخ ق ة ال ارات ال م ال تأث ح
ا  ة دم اف احة  ات ال ف  ال على ال ف  ي لل ق ة ال اص ك ال سل
نة  ة وال ائ عات الع ة ال ها م خلال ع ة ت س ة  ائ ة ع ، وذل على ع

ا ٣٨٤م ( ة دم اف احة  ات ال ف  دة م ال م الأسال  ) مف ، وق اس
د ، و  ع ار ال ل الان وض م ارات الف انات واخ عة ال ة ل اس ة ال ائ الإح

ة  ق ة ال ارات ال م ال قل "ح غ ال د تأث لل ا يلي : وج ائج  تل اه ال
لاف تأث ف" و اخ ي لل ق ة ال اص ك ال ع " سل ا غ ال ارات   "على ال م ال عاد ح أ

ي  ق عاون ال فاعلي وال ارات ال ة (ج ق ة ال عاد   –ال ة ) على أ ي ل ال سة الع ه
ف   ي لل ف اء ال ف ( ال ي لل ق ة ال اص ك ال لاف   – سل اخ ة )  ق ة ال فا ال

احة ( أ  ات ال ات ش راسة -ب  – ف ع ال  . ج) 
اش علي   Nasrul et al (2020)أع دراسة  ل م ث  د لل ي افع الف أن ال

ه م  ه، ت دة ل ع ف مهارات م فة وت ع ف لل لاك ال ة، ح ان ام ارات ال ال

له  ه في ع ا ه وان ة إل ال  ال ازه للأع  .إن
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اول دراسة            او ووفا (ت ف  )٢٠٢٢ وق ع اتال ات  العلاقة ب اس

ارات   اء ال ) في ب اه ال فا  ، الاح اه ة ال ، ت اه اب ال ق اه (اس إدارة ال

ة) في   ارات ال ة، ال اد ارات ال ة، ال ارات الف ة، ال اج ارات الإن ة (ال ال

هج   ة ال اح م ال ان، واس ة العاش م رم ي ات في م ون اع الإل ات ق ش

صفي ا راسة،  ال ة ال ف على آراء ع ع اء لل ق ة اس ا قائ ً م أ لي، واس ل ل

اً ع م ( ائ وق دالة إح د ف راسة إلى وج ائج ال صل ن ي  ٠.٠١وت ) ب ال

ات   ة  ارات ال اء ال عاد ب اه وأ ات إدارة ال ات عاد اس ل أ والعامل ح

ة ي ات في م ون اع الإل ة  ق اب د علاقات إ ، ووج ي الح ال ان ل العاش م رم

اً ع م ( ائ ة ٠.٠١دالة إح ارات ال اء ال اه و ات إدارة ال ات ) ب اس

ان  ة العاش م رم ي ات في م ون اع الإل ات ق  . في ش

ف دراسة           ي)٢٠٢٠س (ه ات ل معل ال عي  ة ال ة  ، الي ت اد الفل ال

ارات   ة قائ علي ال ة ال نامج في ال ق م أث ب ة م خلال ال ا والاج

اح ب أداة ال   ف قام ال ا اله ق ه صفي، ول هج ال م ال ة، واس ه ال

ي بلغ ( ة وال عة ال ال ات علي م ال عي  اس ال لة في م ا  ٣٢ال ) معل

وق دالة  ل د ف ائج وهي وج لاص ال ا، ح ت اس ل قا ق ة ت ا ة والاج اد الفل ل

ع علي   لي وال ق الق ة في ال عة ال اد ال ي درجات أف س ا ب م ائ اح

ة قائ   ة ال نامج في ال ، وان ح تأث ب ع الح ال ال ات ل ال عي  اس ال م

ا. علي  ة  ج ا ة الاج اد الفل ي ال عل ات ل ال عي  ة ال ة في ت ه ارات ال  ال

اب (جاءت دراسة         اس    )٢٠٢١د ة في  ل ارات ال عاد ال اف أ م ت

راسة،  ل ال ات م ل ال ل   و ات م ي في ال س عاد الأداء ال اف أ اس م ت

ي  اً ت راسة، وأ ارات  ال ة، ال اد ارات ال ة (ال ارات ال عاد ال  م تأث أ

ة) علي الأداء   ارات ال ، ال ارات ال وال ة، ج اج ارات الإن ة، ال ق ال
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ل  ات م ي في ال س راسة،  ال اف ال ها ت ائج أه عة م ال راسة إلي م صل ال وت

ة ل م ارات ال عاد ال ة،  أ س رجة م راسة ب ل ال ات م ي الإدارات في ال

لافات ذات ج اخ لاً علي أنه ت ة    ف ة ن ارات ال عاد ال ة في أ دلالة مع

ل  ات م ي في ال س عاد الأداء ال اف أ ا ت راسة،  ل ال ات م ة ال لاف ملك اخ

تفعة رجة م راسة ب  . ال

اول دراسة         ا ت ادرة،    Elbanawey (2018)ب ة ال ح دور ال ض ت

فة ب الأكاد دات لإعادة ت ال ة  ارات ال فة، وال ة ال قلال   واس

ي  ك ال ل ر ال فة اح ص خل اعادة ت ال ع م قاز ح  في جامعة ال

، وال ي ادر للعامل ة أو ال س اء علي م ال ة س اب اتج الا ل م واسع م ال

صفي  هج ال راسة ال م ال خل، واس ا ال دات ه ة تع م ز أه ا ي : م العامل

د  ع ار ال ل الان ل ب ت ة لأسل ئ ائج ال ة، وأوض ال وض رئ وت وضع ثلاثة ف

ل م ال ابي مع ل د تأث ا ارات  وج فة، وال ة ال قلال ادرة، واس ة ال

 . قاز ر في جامعة ال ة ال اء ه فة ب أع ة علي إعادة ت ال  ال

ة)  ات شاقة الاس اول (ال ي ت قة ال ا راسات ال ا: ال  ثال

اته (جاءت دراسة         ضح ) ٢٠٢٣ش اف ل ة ال ة على ال ات شاقة الاس ة،  ث ال

ي في تل   ات ار الاس ة والاس ج ل رة ال ل للق ٌع أث ال ف على ال ع إلي جان ال

ات جامعة  ل ها:   ٦العلاقة ل  ائج أه ة ن صل ال إلي ع ، وت ل ال أك م

امعة  ة  ل اف ة ال ة على ال ات شاقة الاس اً لل ائ ابي دال إح د أث إ أك  ٦وج

.  ج ا ذل ا ع ة  اعي، ورف ام ال ة، والال ه رات ال أث الق عل ب ا ي اً   ئ

ار  مات والاس عل ا ال ج ل رة ت لٍ م ق اً ل ائ ل دال إح د أث مُعَِّ الإضافة إلى وج

امعة  ة ل اف ة ال ة وال ات شاقة الاس ي على العلاقة ب ال ات ".  ٦الاس  أك
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ف دراسة         ا ( ه ة في  )٢٠٢٢ال ات شاقة الاس ف علي دور ال ع ، الي ال

ف دراسة   ه ا اس ة،  د ع ال ة  ات الغ ر ال ة  اف ة ال ق ال  Battourت

M. et al (2021)   غ وس علي العلاقة ة  ات شاقة الاس ف علي تأث ال ع لل

ات ادارة  ات ة. ب اس اف ة ال ة وال ارد ال  ال

اول دراسة         ات    Elail, W (2021)ت ي ال ة ت شاقة وأه م ال تع مفه

امة، وجاءت دراسة   ق ال والاس لفة لها ت ف   Halameh, M. (2021)ال ع لل

ارة في الأردن.  علي ك ال ف في ال شاقة علي أداء ال  تأث ال

ف دراسة         ه ارة (اس ة في دع    )٢٠٢٠أب ج ات شاقة الاس ف علي دور ال ع ال

ي ( ا أوض دراسة ال ة،  اع غ ق ة  امعات الفل شاقة ٢٠٢٠رادة ال ) أث ال

اعة الا  ات ص ة في ش ة، وجاءت دراسة في تع ال ة الفل  & .Haider, Sدو

Kayani, N. (2020)   وع م لاء علي اداء ال فة الع رة ادارة مع لف العلاقة ب ق

ان.  اك ارع في  ة علي ال ات القائ م ات ال شاقة في م  خلال ال

اول دراسة          العال  ت ات ا (2019)ع ل ات وال ت ف علي ال ع ة  ال لاساس

ة عامة وجامعة  امعات ال ال ة  ات شاقة الاس دات ال مات وم عل ا ال ج ل ل

هاج، وجاءت  ر في جامعة س ة ال اء ه راسة م اع ع ال ل م ا، وت ي هاج ت س

شاقة  ق ال مات دور  في ت عل ا ن ال ج ل راسة ل ه ال ائج ان له اه ال

ات ها في دور فعال في دع رشاقة  الاس اه ة وذل ع  م امعات ال ال ة 

امعة. فاءة ال ة و ارات، وزادة فاعل اذ الق   ات

قة.  ا راسات ال عل علي ال ة وال اق عا: ال   را

ح ما يلي:  قة ي ا راسات ال ائج ال ض ن ء ع   في ض

ع  -١ ام  قة اه ا راسات ال ائج ال ح م ن اء  ي راسة ال اح ب ال

 . ة فق ق ة ال اح لفة م ال عاده ال أ اعي    الاص
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شاقة   -٢ اعي وال اء الاص أث ب ال اول علاقة ال ي ت راسات ال رة ال ن

ة، م وجهة ن   ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال ة وال ات الاس

 . اح  ال

اء  -٣ لح ال ام م ات  اس ي م ال ل واضح في الع اعي  الاص

ة.  عل ات ال س امعات وال ة في ال امه  ال ع اس ات الأع  وم

ف علي واقع   -٤ ع ف الي ال ي ه راسات، وال ع ال الي مع  ف ال ال ي

ة. ارد ال اعي في أداء ال اء الاص قات ال ام ت  اس

ع  -٥ ا ال مع م فاءة ال الادارة  لف ه راسات م ح رفع  ة م ال

ة.   ائف العامل في ال ل و ق قه علي م ة وتأث ت ارد ال   لإدارة ال

ة).  ة ال قة (الف ا اث ال الي ع الأ ا: ما  ال ال   خام
ع  -١ ض ة  ت ة ال اث العل راسات والأ اب لل اض ال ع ء الاس أن  ،الفي ض ت 

اء  ة وال ق ة ال ارات ال اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال ة في ال رة  اك ن ه

ة ات شاقة الاس اعي وال اه. ،الاص ا الات اولة في ه الي م  وال ال

٢- . ال ال ف وم قة م ح اله ا راسات ال الي ع ال لاف ال ال  اخ

ي  -٣ ة ال لاف ال ها اخ اب م ة أس د ذل لع ع ة وق  ح ائج م ف علي ن قة ل ت ا راسات ال ال

ه ت  اع ال أدي ال.  ،أج بها أو الق ا ال راسات أك في ه اجة ل ز ال ع ا ما   وه

ة وال -٤ ق ة ال ارات ال ل العلاقة ب ال ل ال وال الي  اول ال ال اء ي

الي:  ة علي ال ال ات شاقة الاس اعي وال  الاص

 . ل ال اعات م الق اعي  اء الاص عاد ال اف أ ف على واقع ت ع  ال

ة  -٥ ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال عاد ال ا ب أ عة علاقة الارت ف على  ع ال

ة. ات شاقة الاس اعي وال اء الاص  وال

ا - ٦ ة ع اخ ات شاقة الاس اعي علي ال اء الاص اش لل اش والغ م ر الأث ال

 . ل ال اعات م الق ة  ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س ال   ت
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١/٣ : لة ال   م

اف رئ في          ة  ة الأهل م امعات وال ي م ال ار الع ر وان ه ل  في 

ة،  ي رة ال ة، ال ي ل جامعات (العل ال ة م ام ة ال عل مات ال ق تق ال س

ها، ووضع  اب ورة إعادة ح اصة ض ة ال امعات ال عي م ال ا  لالة، إلخ)، ه ال

ة ت  ات قاء، وخ خ اس ها ال ف ة، إن أرادت ل ا امعات ال ة مع ال اف  لها ال

الإضافة إلي   ة  مات إضا ق خ اصة ب امعات ال ي م ال ام الع ل علي ذل  دل

ق تق   ة في س ة والأج امعات الأهل ل ال ة،  دخ راس وفاتها ال خف م

ة، إلي جان ذل ن أن ام مات ال ات    ال اجه ت ة ت اصة ال امعات ال ال

ة، وزادة   ج ل رة ال ة، وال اد ات الاق غ ها، ال ة م لات العال رات وال ة لل ن

امعات.  ة في ال اف ة ال   ح

ورها         ام ب رتها علي ال امعات م ح ق رات في ال ه ال ة له ا ع الاس وت

ع   اجهة علي ج أنه  في ال امعات  اش علي إدراك ال ل م ث  ي ت ات، وال ال

ام   ه ن اه ق نف ة، وفي ال ة واق امل ب رها ع اها م ي ت ة ال ات اراتها الاس خ

ع   ال ع  ا،  خ ه ب أسال الإدارة م اء وال ك م جان العل

اج ة ت في م ي لة في  الأسال الإدارة ال ة، ال ات ال غ ات وال هة تل ال

ع   عل العالي  قل الي ال ي ان دة وال رة ل ال رة وج ل ف ال ع حل

اته.   س   م

ائ             ها ال اصة، وسع ة ال امعات ال اجها ال ي ت ة ال ي ة ال اف ل ال وفي 

ت ها في ت اج ادة وت ل علي ال مة، ن لل ق اك م ق م فات وت م في ال ق  م

ها   ا  عل ة، م اف ل في تل ال خ تها لل اع ة ل ا ة ل تع  قل أن الأسال ال

اد علي   افة لها والاع ة م ق  ع ت رة ل ات م ات ام أسال واس اس

ق الأداء ا ف ت ة به ي يها م أسال ح اح ل ة ال اف ا ال ا ق ال ، وم ث ت ل
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اء   اد علي أسال "ال ق ه الاع ه ال ة. ولعل م أه ه افة الأصع علي 

دة   ج ة ال ادر ال ال عادة  الاس يها  ة ل ات شاقة الاس ق ال اعي " وت الاص

ل إلي  ص ها علي ال اع ة ت ة رق ارات و لها إلي ج يها وت ة م  ل اف ا ت ا م

ورة    ح ض اتها أص ل ش ع امعات إلي ت عي ال اح، ف ق ال ها م ت خلالها، وت

  . فاءته يها ورفع  اد العامل ل ة وذل م خلال الأف   مل

شاقة          اعي علي ال اء الاص ان أث ال ا ال ل ء ما س فق جاء ه وفي ض

ارا د ال ج ة ب ات ةالاس ق ة ال ة ت ال ارد ال ، دراسة   في ال غ وس

اؤل   لة ال في ال ل م ة، ت اصة ال امعات ال ال ة علي العامل  ان م

الي:  ي ال ئ   ال

غ وس علي   ة  ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال "ما م تأث ال

اعي و  اء الاص ة" ؟ العلاقة ب ال ات شاقة الاس ي   ال ئ اؤل ال ا ال ع م ه ف و

ة:  ال ة ال اؤلات الف   ال

ة -١ ق ة ال ارات ال اعي علي ال اء الاص ج أث لل ة هل ي ارد ال   في ال
ة ؟   اصة ال امعات ال ال   ل العامل 

ة -٢ ق ة ال ارات ال ج علاقة ب ال ة هل ت ارد ال ة  في ال ات شاقة الاس وال
ة ؟ اصة ال امعات ال ال  ل العامل 

اصة   -٣ امعات ال ال ة  ات شاقة الاس اعي وال اء الاص ج علاقة ب ال هل ت
ة ؟  ال

ة  -٤ ق ة ال ارات ال اك تأث لل ة هل ه ارد ال غ وس في   في ال

ة ؟ ات شاقة الاس اعي وال اء الاص  العلاقة ب ال
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١/٤  : اف ال   أه
ف علي          ق فة عامة ال ف ال  اعي  ه اء الاص ام ال م تأث اس

عة  ف العام م ا اله ع م ه ف ة. و اصة ال امعات ال ة في ال ارد ال في ال

ة:  ال ة ال اف الف   الأه

ف علي م  -١ ع عاد ال اف ا ةت ات شاقة الاس ة. في  ال اصة ال امعات ال   ال
ي درجة  -٢ ب ت ام أسل اء ااس اعي  ال لفة في لاص عاده ال ة أ ارات ال ال

ة ق ة في   ال ارد ال ة. في ال اصة ال امعات ال   ال
ف علي  -٣ ع ام  ال اعي م تأث اس اء الاص لفة على ال عاده ال ارات  أ ال

ة ق ة ال ة. في  ال اصة ال امعات ال   ال
ان  -٤ ةم تأث  ب ق ة ال ارات ال ة على  ال ارد ال شاقة  في ال زادة ال

ة ات ة. للعامل في   الاس اصة ال امعات ال  ال
شاقة   -٥ لفة على ال عاده ال أ اعي  اء الاص ام ال فة م تأث اس مع

ة  ات ة. في  الاس اصة ال امعات ال  ال
ف علي م تأث اس -٦ ع ة ع  ال ات شاقة الاس اعي على ال اء الاص ام ال

ة  ق ة ال ارات ال د ال ةوج ارد ال امعات  في غ وس في  في ال ال
ة.  اصة ال  ال

ي  أن   -٧ راسة، وال ل ال ة م حات لإدارة ال ق ات وال ص عة م ال تق م
ات  شاقة الاس ان ال ها علي ض اع اء  ت ام ال يها، وذل م خلال ت ن ة ل

اعي.   الاص
١/٥  : ة ال   أه

ة :           ة العل اح ة ال م ال اح أولا أه اول ال   ي

ة:  ة العل   الأه

ة م خلال ما يلي:  ه العل ا ال أه    ه
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ات في  -١ اح وال ام ال اه ى  ات ت غ ل العلاقة ب ثلاثة م ل اول ال ت ي
ة ق ة ال ارات ال اعي، ال اء الاص ة وه ال ة الآونة الأخ ارد ال   في ال

ة.  ات شاقة الاس   وال
ات إدا  -٢ فا الهامه في أدب ة م ال ات شاقة الاس م ال ال في  ع مفه رة الأع

ة.  ام ة ال عل ات ال ل سل وفعال في ال م  الي، خاصة إذا ما اس   الع ال
راسة معا.  -٣ ات ال غ اول م ي ت راسات ال ث وال رة ال  ن

ة  ق ة ال ارات ال ال ال ة في م د ال ه اصلة ال اولة ل راسة م ه ال في تع ه
ة ارد ال ة.  ال ة وخاصة ال ات الع ة داخل ال ات شاقة الاس  وال

ة ة  الأه   : ال

ة م خلال ما يلي:  ها ال ا ال أه    ه

ا ال في  -١ ة،  اه ه ه الأساس ي معاي اعي وت اء الاص م ال ل مفه تأص
ة ق ة ال ارات ال ة ال اه في فعال اع و ة وال  ارد ال وزادة   في ال

ة. اصة ال امعات ال اعات ال ة في ق ات شاقة الاس   ال
ة  -٢ ق ة ال ارات ال ة ال ةأه ارد ال ارها أ  في ال اص الهامه  اع ح الع

 . از وال ه في الإن ه وولائه ورغ اد ودافع ة للأف ف ة ال ة على ال ث   وال
امعات  -٥ اعات ال ل في ق ال ال وال ي ة م ة ال م أه ع أه ت

ة.  رة م الع ه ال في ج الات الات ل أح أه م ي ت ة وال اصة ال   ال

وض  ١/٦ :ف   ال

قها     عي ال إلي ت ي  اف ال لاقا م الأه وض ال علي  ، ان اغة ف  ص

الي:    ال ال

H01 :ي الأول ئ ض ال عاده  : الف أ اعي  اء الاص ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح لا ي

شاقة الا ة) علي ال مات الع عل تات، وال و ة وال ة (الإدراك، وتعل الألة، والأت ات س

امعات  ة) في ال ات اف الاس ة، والاه ه رات ال ة، والق ات ة الاس اس عادها (ال أ

ة.  اصة ال   ال
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H02 :اني ي ال ئ ض ال عاده  : الف أ اعي  اء الاص ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح لا ي

مات الع عل تات، وال و ة وال ة (الإدراك، وتعل الألة، والأت ارات ال ة) علي ال

ة ق ة ال ارد ال ة.  في ال اصة ال امعات ال   في ال

H03 : ال ي ال ئ ض ال ة: الف ق ة ال ارات ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح  لا ي

ة ارد ال ة.  في ال اصة ال امعات ال ة في ال ات شاقة الاس   علي ال

H04 :ع ا ي ال ئ ض ال عاده  : الف أ اعي  اء الاص ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح لا ي

ة  ات شاقة الاس ة) علي ال مات الع عل تات، وال و ة وال (الإدراك، وتعل الألة، والأت

ة، ات ة الاس اس عادها (ال د   أ ة) في وج ات اف الاس ة، والاه ه رات ال والق

ة ق ة ال ارات ال ة ال ارد ال اصة   في ال امعات ال غ وس في ال

ة.   ال

١/٧ : ات ال غ ذج م   ن

ات ال غ ح ل ق ذج ال الي ال ل ال ضح ال غ   ، ي ل م ال عاد  ا أ م

اعي)  اء الاص قل (ال ارد   ،ال ة في ال ق ة ال ارات ال س (ال غ ال وال

ة)  ة).  ،ال ات شاقة الاس ع (ال ا غ ال   وال

ل رق ( ات ال ١/١ش غ ل م  (  
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ع  ا غ ال س                     ال غ ال قل                   ال غ ال   ال
  
  

  

  

  

  

    ٣ف  ٢ف       

  

  

  

 

  

  

  

  ٤ف  

  

  ١ف

  

  

قة ا راسات ال ال عانة  الاس اح  اد ال ر م اع   ال

  

  

شاقة  ال

ة  ال

ارات  ال
ة  ال

ة ق في  ال

ارد  ال

اء  ال

اعي  الاص

 الإدراك

 تعل الألة

ة  الأت

تات و  وال

مات  عل ال

ة  الع

ل  ارات الع ج

فاعلي  ال

از  ارات إن ج

ل  الع

الات  ارات الات ج

ة ق ة ال ق  ال

ة  اس ال

ة ات  الاس

رات  الق

ة ه  ال

اف  الاه

ة ات  الاس
H0

H01 

HO2 HO3 
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١/٨  : هج ال   م

اً         ا ال  س اء ه اح في إج وضا، أع ال ار ف اف ال واخ ق أه ل

  ، ل ال ة م اه ل ال ل م على ت ق ي، وال  لي ال ل صفي ال ب ال على الأسل

ة ق ة ال ارات ال اعي، ال اء الاص ات ال (ال غ ارد   ووصف م في ال

ة شاقة ال ع  ، ال ض علقة  انات ال ع ال ف ي ذل م خلال ج ة)، وس ات الاس

اتها علي العامل في   فة م اء) ومع ق ة اس ، وذل ب اداة ال (قائ ال

فة العلاقة ب  ف مع امه به لي فق ت اس ل هج ال ة، أما ال اصة ال امعات ال ال

اد علاقة ا  ات ال وا غ ارات م د ال ة في وج ات شاقة الاس ال اعي  اء الاص ل

ة ق ة ال ة ال ارد ال ة.  في ال اصة ال امعات ال  غ وس في ال

١/٩  : ة ال ع وع   م

ده          الغ ع ة، وال اصة ال امعات ال ال ع العامل  ع ال ج ل م

ة ال ٢٦( ع  ) جامعة، أما ع ة م م ة ال ائ قة الع ال ارها   فق ت اخ

زع ( ، ح ت ت ق ت  ٥٠٠ال ع الف وال ، و ة ال اد ع ان علي أف ) اس

ل علي ( ل اء ال ا واج م صلاح انات لع د م الاس عاد ع ل ٣٩٧اس ان، وش ) اس

ه ( زعة، ٪٧٩.٤ن انات ال د الاس ول رق ) م ع د    )١/١(وال ضح ع الي ي ال

ة  اد ع ة لأف ة وال ا غ ائ ال ا ال ض ة، م ا ة الاس زعة ون انات ال الاس

  ال 
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ول رق ( ة 1١/ال ة وال ات ال غ عا لل ة ت اد الع ع أف ز   ) : ت

  
ات  غ   ال

  
ة    الف

  
ار    ال

  
ة  ة ال   ال

  

رجة   ال

ة    ال

ا   21.9  ٨٧  إدارة عل

ي    33.8  ١٣٤  إدارة وس

ة  ف   44.3  ١٧٦  إدارة ت

الي    ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إج

  

ع   ال

ي   ٢٦.٧  ١٠٦  أن

  ٧٣.٣  ٢٩١  ذ

الي    ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إج

  

  

  

  الع

ة فأك  ٤٥   ١٨.٤  ٧٣  س

  ٢٠.٤  ٨١  ٤٥:  أقل م  ٤٠م 

  ٢٣.٩  ٩٥  ٤٥:  أقل م  ٣٥م 

  ١٩.٩  ٧٩  ٣٥أقل م  : ٣٠م 

ة ٣٠أقل م    ١٧.٤  ٦٩  س

الي    ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إج

  

  

عل   م ال

اذ  اع /أس اذ م   ١٤.١  ٥٦  أس

راه    ٣٦.٣  ١٤٤  د

  ٢١.٢  ٨٤  ماج

س فأقل ر   ٢٨.٥  ١١٣  ال

ع    ٪ ١٠٠    ٣٩٧  ال

ة  ارد ال إدارة ال عادة  الاس اح  اد ال ر: م إع امعات ال  ال

١/١٠  :  أدوات ال

ة فى          ان راسة ال ي م ال ئ ف ال ل اله اء  ي دراسة العلاقة والأث ب ال

ة ق ة ال ارات ال د ال ة في وج ات شاقة الاس اعي وال ة الاص ارد ال   في ال

ة اصة ال امعات ال ال غ وس م قَِل العامل  ات  وفقًا ك غ ة   لل ال

ة عة  وال ور وضع م ان م ال ف  ق ذل اله اح أن  ى لل ى ي ، وح
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ا  لاً فى ه اوله تف ها، وه ما ت ت ار م ص وض واخ راسة، ث م الف ء م ال   ال

ة  ار م ص اخ وض قام  أ ف انات ودخالها   الأو خ غ ال م وتف ع ت وذل 

ار ام الإص اس الآلي، وق ت اس ادس   لل ة  و الع و  ال ائ م الإح نامج ال ن م ب

))SPSS V26 ة ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل اء ال   . )) فى إج

راسا         عة م ال اد علي م الاع اح  م ذل  ح قام ال قة ح اس ا ت ال

ن م الأتي:  ة، وال ت انات الأول ع ال ان ل   في ت الاس

.   أولا: ة ال ة للعامل ع ة وال ا غ ات ال غ امل وال الع عل  ء ال   ال

ا: ن م (  ثان ء ال ي عادها، وت  ٤٠ال ات ال وأ غ ي وزع علي م ة وال ) فق

اء (الاع زعة علي  ١٦اد علي ب اعي م اء الاص قل: ال غ ال اس ال ة ل ) فق

ة)، و( مات الع عل تات، ال و ة وال عاده (الإدراك، تعل الألة، الأت اس  ١٢أ ة ل ) لفق

رات   ة، الق ات ة الاس اس عاده (ال زعة علي أ ة م ات شاقة الاس ع: ال ا غ ال ال

ة،  ه اء ( ال الاضافة إلي ب ة)،  ات اف الاس :  ١٢الاه س غ ال اس ال ة ل ) فق

ة ق ة ال ارات ال ة ال ارد ال   .  في ال

انة وذل  ات الاس ل فق ة ال علي  اد ع ي ح اف ق ة ل اب ات ال س ف ال ول

ة:  ال عادلة ال ال عانة   الاس

ة =   ل الف
ال  الأدني ال  الأعلي 

ضة ف ات  ال د  الف  ع
  =

 
  =١.٣٣    

انات،   غ ال م وتف ع ت ام  و ون م ت اس ادس والع ار ال نامج  الاص ال

ائي فى  The Statistical Pakage for Social Sciences ((SPSS V26)) الإح

ل  ل اء ال ائي إج ة على ال  الإح ان راسة ال انات ال اليل   : ال

اء( ق ق الاس ات وص ): أداة  ث  ال

ات (        ار ال اء اخ ة  Alphaت إج ان أك م إم اء، لل ق ة الاس ات قائ ) ل

ات   اد على معامل ال ائج، ح ت الاع ة فى تع ال ان راسة ال ائج ال اد على ن الاع
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ا و ن ات،  خ ألفا  ع الفق ة ال علي ج ات ع اس في إجا اس م ال ،  وذل ل

ة معامل ألف ما ب الـ( واح  ه م (٠() والـ١ح ت ا إق  ل ان  ١/٢)، و  (

له ع الـ( ه مق ن  ات، وت ل علي ارتفاع درجة ال ول رق  ٪٧٠ذل دل ) فأك وال

ار.  )١/٢( ائج الاخ ضح ن الي ي   ال

ول رق ( اء١/٢ج ق ارة الاس اخ لاس ون ات لألفا    ) معاملي ال

ـاور  ــان     ال   ال
د  ـارات ع ات  الع   معامل ال

(Alpha)  

اعي   الأول اء الاص  0.٩١٨ ١٦  ال

 0.٨٩١ ٤ الإدراك  أولا

ا   0.٧٦٤ ٤ تعل الألة   ثان

ا تات   ثال و ة وال  0.٧٩١ ٤ الأت

عاً  ة  را مات الع عل  0.٨٥٥ ٤  ال

انى  ة  ال ات شاقة الاس  0.٩١٤ ١٢ ال

ة   أولا اس ة ال ات  0.٧٠٨ ٤ الاس

ا  ة   ثان ه رات ال  0.٧٧٤ ٤ الق

ا ة   ثال ات اف الاس  0.٨٥٩ ٤ الاه

ال  ة في    ال ق ة ال ارات ال ال

ة  ارد ال  ال

١٢ 
0.879 

جات اح م واقع م اد ال ر: م إع نامج ال   ٣٥ن=  (SPSS V26) .ب

ول رق ( اض ال ع اس ح أن ١/٢و اور، ح ) ي ع ال لة ل ات مق  معامل ال

ار  اء   ة ت اس ق ةالاس اور رئ عاد   ثلاثة م عة م الأ ن م م ر ي ل م و

ت   ل ل ارات تأخ ش عة م ال ن م م ع ت ل  اسي و ة معامل ال اوح  ، وت
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ات ب  ع    (0.764)ال انيلل ر  ال ع  (0.891)" و لألةتعل ا "  الأولم ال   الأوللل

ة" ب ( ات شاقة الاس اني "ال ر ال ة معامل ال اوح  ا ت )  ٠.٧٠٨"الإدراك"، ب

ة" و( ات ة الاس اس ع الاول "ال ة"، وم ٠.٨٥٩لل ات اف الاس ال "الاه ع ال ) لل

ل أنها معاملات ذ  قة  الق ا ات ال ة معاملات ال ق  خلال  ة ل ات دلالة ج

ل. ع  جات علي ال ها في تع ال اد عل ف م ال و الاع   اله

اء:  ١/١١ ق لة الاس صفي لأس اء ال  الإح

ص          ت ل ات وال س ادا علي ال صفي اع اء ال اء الاح إج اح  قام ال

 ، ات ال غ ة ن م اصة ال امعات ال ال ارة م العامل  ع ال اهات ال ات

ا قام  صفي إع ك اء ال اء الإح إج اح  ار  على   اداً ال اف ال  Standard)الان

Deviation)  لافومعامل ا اق )   Coefficient of Variation(  لاخ ص م الات ل

دات   اهات مف عفى ات عة   ال ا قلة وال ات ال غ . ن ال   لل

ا يلي  اح  ض ال ع ص   و صفي ل اء ال اء الإح ها م إج صل إل ي ت ائج ال ال

  : ات ال غ ع ن م اهات ال   ات

ابي والا  س ال ار ال اف ال اعي): ن اء الاص قل (ال غ ال عاد ال  لأ

ض رق ( ع اء  1٣/و عاد ال ار لأ اف ال ابي والان س ال ض ال ) ع

 : ع العامل اعي م وجهة ن م   الاص

ول رق ( اعي1٣/ج اء الاص اور ال صفي ل اء ال   ): الاح

ان   ب
وس  

ابى   ح

اف  ان

ار    م

ت الآراء    ت

اعي اء الاص    ٣.٧٧  ال

 ٢ ٠.٨٥ ٣.٨٠  الإدراك

 ٤ ٠.٨١ 3.66 تعل الألة

تات  و ة وال  ١ ٠.٨٩ 3.85 الأت

ة  مات الع عل  ٣ ٠.٨١ 3.6 ال
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ول ح م ال اعي) ل العامل    و اء الاص د م عالي م (ال اب وج ال

عاده ب ( ة لأ اب ات ال س اوح ال ة، ح ت اصة ال امعات ال ) و  ٣.٨١ال

ابي ح بلغ (٣.٦٩( س ح تات" أعلي م ة وال ال "الأت ع ال ان ال )  ٣.٨١) و

ار ( اف م ان ه٠.٨٩و ل تفع، و ابي   ) و م س ح ع الأول "الإدراك"  ال

ار (٣.٨٠( اف م ان ابي  ٠.٨٥) و س ح ة"  مات الع عل ع "ال ه  )، ث يل

ار (٣.٧٨( اف م ابي  ٠.٨١) وان س ح أقل م ع "تعل الألة"  ا جاء  )، وأخ

تفع (٣.٦٩( ار  م اف م إن  ). ٠.٨١) و

ار   اف ال ابي والان س ال ة):  ال ات شاقة الاس ع (ال ا غ ال عاد ال  لأ

ض رق ( ع ار   ) 1٤/و اف ال ابي والان س ال ة م  ال ات شاقة الاس عاد ال لأ

 : ع العامل   وجهة ن م

ول رق ( شاقة 1٤/ج اور ال صفي ل اء ال ة): الاح ات   الاس

ان   ب
وس  

ابى   ح

اف  ان

ار    م

ت الآراء    ت

ة  ات شاقة الاس    ٣.٧٠  ال

ة ات ة الاس اس  ١ ١.٠١ ٣.٧٦  ال

ة ه رات ال  ٣ ٠.٩٢ ٣.٦٥ الق

ة ات اف الاس  ٢ ٠.٩١ ٣.٦٩ الاه

ول ي  ة) ل العامل  /4)١رق ( ال ات شاقة الاس تفع م (ال د م م اب وج ال

عاده ب ( ة لأ اب ات ال س اوح ال ة، ح ت اصة ال امعات ال ) و  ٣.٦٩ال

ابي ح بلغ (٣.٧٦( س ح ة" أعلي م ات ة الاس اس ع الأول "ال ان ال )  ٣.٧٦) و

ار ( اف م ان تف١.٠١و ة"  ) و م ات اف الاس ال "الاه ع ال ا ال ع، وأخ

ابي ( ار (٣.٦٩س ح اف م ان   ). ٠.٩١) و
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ح:  اي ال اي وال ار معامل ال لل  اخ

اي ( ار معامل ت ال ام اخ اس اح  د VIFقام ال م وج أك م ع ف ال ) وذل به

عاد   د ب أ ع ي م اخل خ ار  ت الاضافة لاخ اعي "،  اء الاص قل "ال غ ال ال

ح (  اي ال قلة  Tال ات ال غ تفع ب ال ا م د ارت م وج أك م ع ف ال ) به

)Multi-Collinearity  ضح ذل ار. و عاملات الان قة ل ة د اء ن ) وذل لإع

ول رق  الي:    ) ١/٦(ال   ال

ول رق ( اي (): 1٥/ج ار معامل ت ال ح (VIFاخ اي ال   ) T) وال

قلة  ات ال غ  Variance Inflation  ال
Factory 

Tolerance  

  0.419  2.384  الإدراك 

  0.572  1.749  تعل الألة 

تات  و ة وال   0.379  2.641  الأت

ة  مات الع عل   0.439  2.276  ال

ول   يلاح م راسة  )  ١/٥رق ( ال ات ال غ تفع ب م ا م د ارت م وج اب ع ال

اوح   ار، ح أن ت ل الان ل ار ت انات لاخ ل علي ملاءمة ال قلة، وذل دل ال

عها أقل م (٢.٦٤١) و (١.٧٤٩معامل ال ب ( ار ٥) وج اوح  اخ ا ت  ،(

ح ب ( اي ال ل ٠.٥٧٢) و (٠.٣٧٩ال ا دل . ) وه ا ة الارت   علي ق

ار  اف ال ابي والان س ال ة  ال ق ة ال ارات ال س (ال غ ال ات ال   لفق

ة ارد ال  ): في ال

ض رق ( ع ار   ) 1٦/و اف ال ابي والان س ال ة   ال ارات ال عاد ال لأ

ة ق ة ال ارد ال :  في ال ع العامل   م وجهة ن م
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ول رق ( ة1٦/ج ق ة ال ارات ال اور ال صفي ل اء ال ة  ): الاح ارد ال   في ال

ارات    ال
وس 
ابى    ح

اف   ان
ار    م

ت   ت
  الآراء 

ة ق ة ال ارات ال ة  ال ارد ال    ٣.٧٣  في ال
ة  فاعل ارات ال مة للاخ ف م امعة ل عي ال ت

ة. ق  ٤ ١.٠٨ ٣.٨١  ال
لي م   ة في أداء مهام ع ج ل سائ ال م ال اس

ة. ق  ٧ ١.٢٠ ٣.٧٤ خلال الأدوات ال
انات  ة ال أك م صلاح ي درجة ال ع ت أس

لي. اء أداء ع احة أث ة ال ق  ١١ ١.٢١ ٣.٥٣ ال
افة   اصة  هام ال ع ال ة ج ق امعة ل عي ال ت

ة الإدارة  ة.الأن   ٥  ١.١٠  ٣.٧٩  والأكاد
ة   ق فة ال ع ي ال امعة علي ت ال ادات  ل ال تع

ل.  ها في الع ل ي أم   ٣  ١.١٧  ٣.٨٦  ال
ل:  ع م وني ع  اصل الإل امج ال م ب اس
(Zoom, Skype, Tiger, Load, X-road). ١٠  ١.١٧  ٣.٦٤  

امعة علي ني ال ف ات  ت م قات و ت ت
ة.  هارة ودقة عال لي  هام ع از ل اه في إن   ١  ١.١٥  ٣.٩٤  ت

ة  ر امج ال ة في ال ق ا ال ج ل مج ال ت
امعة.   ١٢  ١.٠٧  ٣.٤٨  ال

لة. قة وسه ة ب ق انات ال   ٨  ١.٠٨  ٣.٨١  أت م فه ال
ة ل  ون ة الإل ي لل اس ث ت ال

امعة. ال ق    ٩  ١.٢٦  ٣.٦٦  وال
انات وذل  اع الأم ع حف ال ق ام  أحاول الال

اناتي  ة ب ا   ٦  ١.٠٩  ٣.٧٥  ل
ء م   ل  مات اللازمة للع عل ل لل ص هل ال

. عل ار ال   ٢  ١.١٢  ٣.٩٠  م
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ول   تفع م ١/٦رق ( ال د م م اب  الي وج ة)  ال ق ة ال ارات ال   "ال

ة ارد ال ات  في ال س اوح ال ة، ح ت اصة ال امعات ال ال " ل العامل 

ة  ق ة ال ارات ال س "ال غ ال ارات ال ة ل اب ة ال ارد ال ب     في ال

قات و ٣.٩٤) و (٣.٤٨( امعة علي ت ت ني ال ف ارة "ت ان ال اه  ) و ات ت م

ابي ح بلغ ( س ح ة" أعلي م هارة ودقة عال لي  هام ع از ل )  ٣.٩٤في ان

ار ( اف م ان مات  ١.١٥و عل ل لل ص هل ال ارة " ها ال تفع، وتل ) و م

ابي ( س ح  " عل ادر ال ء م م ل  ار  ٣.٩٠اللازمة للع اف م ان ) و

ارة ١.١٢( أقل  )، وجاءت ال امعة"  ال ة  ر امج ال ة في ال ق ا ال ج ل مج ال "ت

لغ ( ابي و س ح ار (٣.٤٨م اف م إن   ).   ١.٠٧) و

وض: ١/١٢ ارات الف   اخ

 :H01 . ي الأول لل ئ ض ال ار الف  اخ

اعي (الإدراك  اء الاص عاد ال ة لأ ائ ج أث ذو دلالة إح ة   –تعل الألة –"لا ي الأت

تات و عاد–وال ة) على أ مات الع عل ة  ال ات ة الاس اس ة (ال ات شاقة الاس   –ال

ة  ه رات ال ة"  –الق اصة ال امعات ال ة) علي العامل في ال ات اف الاس   الاه

ول رق (         ض ج ع ن  س ا ل ام معاملات الارت ض ت اس ا الف ار ه )  ١/٧لاخ

ن  س ا ل قل  معاملات ارت غ ال عاد ال اعي " لأ اء الاص   –(الإدراك  وهي  " ال

تات  – تعل الألة و ة وال عاد–الأت ة) على أ مات الع عل ع ال ا غ ال شاقة  " ال ال

ة ات ة " وهي  الاس ات ة الاس اس ة  – (ال ه رات ال ة)    –الق ات اف الاس الاه

ة علي ا اصة ال امعات ال د  لعامل في ال ع ار ال ل الان ل ، وت ت ت

)Multaiple Regression  اعي اء الاص د علاقة ب ال ف علي وج ع ف ال ) به

شاقة   ة) علي ال مات الع عل تات، ال و ة وال عاده (الإدراك، تعل الألة، الأت أ

اض لل ع ا يلي اس ة، و ات ول رق (الاس الأتي: ١/٧ائج في ج  (  
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ول رق ( د "1٧/ج ع ار ال ل الان ل   " Multiple Regression): ت

ي الأول ئ ض ال   للف

  

ح م ول ي اب مايلى:  /7)١رق ( ال   ال

ع   مات  أن ج عل تات، وال و ة وال اعي (الادراك، تعل الألة، والأت اء الاص عاد ال أ

ة الـ ة، ح بلغ  ات شاقة الاس ابي علي ال ة) لها أث ا ت   tالع علي ال

ة  ٣.٩٥٠،   ٦.٥٤٣،  ٥.٢٨٢،   ٣.٠٩٣،   ٥.٤٧٥( ول ها ال ) وهي أعلي م 

عاد. ٠.٠٥)  دلالة أقل م (١.٩٦( ع الأ ة ل  ) مع

ا ( ة الارت ا أن  ة ب  ٠.٧٩١بلغ (  )Rك ا ق د علاقة ارت ل علي وج ) وت

ف (  ة معامل ال عة، وأن  ا قلة وال ات ال غ ي أن  ٠.٢٦٢بلغ (   )Rال ع  (

غ في ال٪ ٦٢.٦( ها ال ف ة  ات شاقة الاس ث في ال ي ت ات ال غ اء ) م ال

 . ات أخ غ ع ل اقي  اعي وال  الاص

معامل  
ا    الارت

R  

معامل  
ي    ال
R2  

F  
 )sig(.  

ات   غ ال
قلة فى   ال

ذج    ال

ات  ي ق   ال

    T  Sig .  

  
  
  
  
٠.٧٩١  

  
٠.٦٢٦  

١٦٤.٢٨  
  

  الإدراك  -

  تعل الألة  -

ة   - الأت

تات  و   وال

مات   عل ال

ة    الع

  
  ٠٠٠.   ٥.٤٧٥  ٠.٢٥٨  الإدراك 

  ٠٠٢.   ٣.٠٩٣  ٠.١٦٩  تعل الألة 

ةو   الأت
تات  و   ال

٥.٢٨٢  ٠.٢٢٢  
 .٠٠٠  

مات   عل ال
ة     الع

٦.٥٤٣  ٠.٣٣٠  
 .٠٠٠  
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ار الأث ( لغ مق ها (Bو ة" و ات شاقة الاس ع "ال ا غ ال عاد علي ال ،    ٠.٢٢٢) للأ

ة  ٠.١٦٩،  ٠.٢٥٨،  ٠.٣٣٠ ار واح (الإدراك، تعل الألة، الأت )، أ أن زادة مق

ا بلغ الـ( ة)،  مات الع عل تات، ال و ) ع م دلالة  ١٦٤.٢٨ها ( ) Fوال

ة م (٠.٠٠٠( ة. ٠.٠٥) وهي أقل  ائ د أث ذو دلالة إح ل علي وج ا ي  ) م

ج أث  يل" ح أنه ي ض ال ل "الف " وق ف ض ال اءا علي ما س ت رف "الف و

ة  ة ع م مع ائ عاده     ≥ α ٠.٠٥ (ذو دلالة إح أ اعي  اء الاص ) لل

ة  ات شاقة الاس ة) علي ال مات الع عل تات، وال و ة وال (الإدراك، تعل الألة، والات

ة)   ات اف الاس ة، والاه ه رات ال ة، والق ات ة الاس اس عادها (ال أ ع  غ تا ك

ة.  اصة ال امعات ال   علي العامل في ال

 :H02 ار . اخ اني لل ي ال ئ ض ال  الف
اعي (الإدراك  اء الاص عاد ال ة لأ ائ ج أث ذو دلالة إح ة   –تعل الألة –"لا ي الأت

تات و ة –وال ق ة ال ارات ال ة) على ال مات الع عل ة  ال ارد ال   علي في ال

ة" اصة ال امعات ال   العامل في ال

ول رق (    ض ج ع ن  س ا ل ام معاملات الارت ض ت اس ا الف ار ه )  ١/٨لاخ

ن  س ا ل قل  معاملات ارت غ ال عاد ال اعي " لأ اء الاص تعل    –(الإدراك وهي  ال

تات –الألة و ة وال ة) على – الأت مات الع عل غ ال س ال ة   ال ارات ال "ال

ة ق ة ال ارد ال ة"   في ال اصة ال امعات ال ، وت ت  علي العامل في ال

د ( ع ار ال ل الان ل د علاقة ب Multaiple Regressionت ف علي وج ع ف ال ) به

عل  تات، ال و ة وال عاده (الإدراك، تعل الألة، الأت أ اعي  اء الاص ة)  ال مات الع

ة ق ة ال ارات ال ة علي ال ارد ال ول في ال ائج في ج اض لل ع ا يلي اس ، و

الأتي: ١/٨رق (  (  
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ول رق ( د "1٨/ج ع ار ال ل الان ل   " Multiple Regression): ت

اني  ي ال ئ ض ال   للف

معامل  
ا    الارت

R  

معامل  
ي    ال
R2  

F  
)sig (.  

ات   غ ال
قلة فى   ال

ذج    ال

  
ات  ي ق   ال

  T  Sig .  

  

٠.٨٥٣  

  

٠.٧٢٧  
٢٦١.٥٩٠  

  

  الإدراك  -

  تعل الألة -

ة   - الأت

تات  و   وال

مات  - عل ال

ة    الع

٠٠٠.  ٨.٢٣٢  ٠.٣٢٠  

٠٠٠.  ٤.٠٩٩  ٠.١٨٤  

٠٠٠.  ٦.٧٨٨  ٠.٢٣٢  

٦.٥٤٣  ٠.٣٣٠  
.٠٠٠  

  

ح م ول ي اعي (الادراك، تعل   /8)١رق ( ال اء الاص عاد ال ع أ اب أن ج ال

ة  ارات ال ابي علي "ال ة) لها أث ا مات الع عل تات، وال و ة وال الألة، والأت

ة ق ة ال ارد ال ة الـفي ال ت ( t" ح بلغ  ،   ٤.٠٩٩،  ٨.٢٣٢علي ال

ول٦.٥٤٣،  ٥.٢٨٢ ها ال )  ٠.٠٥)  دلالة أقل م (١.٩٦ة () وهي أعلي م 

عاد.  ع الأ ة ل  مع

ا ( ة الارت ا أن  ة ب  ٠.٨٥٣بلغ (  )Rك ا ق د علاقة ارت ل علي وج ) وت

ف (  ة معامل ال عة، وأن  ا قلة وال ات ال غ ي أن  ٠.٧٢٧بلغ (   )Rال ع  (

ارات ٪ ٧٢.٧( ث في ال ي ت ات ال غ ة) م ال ق ة ال ة ال ارد ال ها  في ال ف

 . ات أخ غ ع ل اقي  اعي وال اء الاص غ في ال  ال
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ار الأث ( لغ مق ةBو ق ة ال ارات ال س "ال غ ال عاد ال ة ) لأ ارد ال  في ال

ها ( ار واح (الإ ٠.٣٣٠،  ٠.٢٣٢،   ٠.١٨٤،  ٠.٣٢٠" و دراك،  )، أ أن زادة مق

ا بلغ الـ( ة)،  مات الع عل تات، ال و ة وال ها (Fتعل الألة، الأت  (٢٦١.٥٩٠ (

ة م (٠.٠٠٠ع م دلالة ( د أث ذو دلالة  ٠.٠٥) وهي أقل  ل علي وج ا ي ) م

ة.  ائ  إح

ج أث ذ يل" ح أنه ي ض ال ل "الف " وق ف ض ال اءا علي ما س ت رف "الف و دلالة و

ة  ة ع م مع ائ عاده (الإدراك، تعل الألة،    ≥ α ٠.٠٥ (إح أ اعي  اء الاص ) لل

ة ق ة ال ارات ال ة) علي ال مات الع عل تات، وال و ة وال ة والات ارد ال   في ال

ة.  اصة ال امعات ال غ وس علي العامل في ال   ك

 :H03. ال لل ي ال ئ ض ال ار الف  اخ

ة في   ات شاقة الاس ة علي ال ق ة ال ارات ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح "لا ي

ة"  اصة ال امعات ال   ال

ض و     ا الف ار ه ار ال (لاخ ل الان ل د أث SRAت ت ت ف ع وج ف ال ) به

امعات ال ة في ال ات شاقة الاس ة علي ال ق ة ال ارات ال ا يلي لل ة، و اصة ال

ول رق ( ائج في ج اض لل ع الأتي: ١/٩اس  (  

ول رق ( ار ال "1٩/ج ل الان ل ض  Simple Regression Analysis): ت " للف

ال ي ال ئ   ال

معامل  

ا    الارت

R  

معامل  

ي    ال

R2 

F  

(sig.) 

قلة فى   ات ال غ ال

ذج    ال

ات  ي ق   ال

 T Sig. 

  

٠.٩٠٨  

  

٠.٨٢٥ 
١٨٦٤

 .٦٧٨ 

ة   ارات ال ال

ة ق ارد    ال في ال

ة   ال

  

٠.٩٤٢ 

  

٤٣.١٨٢ 

  

٠٠٠ . 
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ول  ي م ارات    /9)١رق ( ال س "ال غ ال ف ب ال ة معامل ال اب أن  ال

ة ق ة ال ة ال ارد ال لغ   في ال ة، و ة" ق ات شاقة الاس ع "ال ا غ ال " وال

ا ( ف  ٠.٩٠٨) "Rة معامل الارت ة معامل ال تفعة، و ة تع م " وهي 

 )R(   " ٠.٨٢٥بلغ) ي أن ع ا  شاقة  ٪٨٢.٥" م ث في ال ي ت ات ال غ ) م ال

ة ق ة ال ارات ال ث في ال غ ال  ها ال ف ة  ات ة الاس ارد ال   في ال

ار الأث ( ا بلغ مق  ، امل أخ ع لع اقي  ع  Bوال ا غ ال س علي ال غ ال ) لل

ة الـ (٠.٩٤٢( ا أن  ها في  ٤٣.١٨٢) بلغ (t) ونلاح أ ) وهي أعلي م 

ول ( ان الـ" ١.٩٦ال ها (F)، و  "١٨٦٤.٦٧٨ .( 

ج أث  يل " ح أنه ي ض ال ل " الف ة" ونق ف ض ال ف "الف م ب اءا علي ذل نق و

ة  ة ع م مع ائ ة   ≥ α ٠.٠٥ (ذو دلالة إح ق ة ال ارات ال في   ) لل

ة ارد ال ة.  ال اصة ال امعات ال ة في ال ات شاقة الاس   علي ال

 :H04 . ع لل ا ي ال ئ ض ال ار الف  اخ

ة   عاده (الإدراك، تعل الألة، الأت أ اعي  اء الاص ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح "لا ي

أ ة  ات شاقة الاس ة) علي ال مات الع عل تات، ال ة،  وال ات ة الاس اس عادها (ال

ة  ق ة ال ارات ال د ال ة) في وج ه اف ال ة، الاه ه رات ال ة الق ارد ال   في ال

ة"  اصة ال امعات ال غ وس علي العامل في ال   ك

ض  و      ا الف ار ه نامج "لاخ ام ب ار (Amosت اس ل ال ل  Path" و ت ت

Analysiz  اعي اء الاص اش لل اش وغ ال د الأث ال ق م وج ف ال ) به

عاده  شاقة  أ ة) علي ال مات الع عل تات، ال ة وال (الإدراك، تعل الألة، الأت

ة) في   ه اف ال ة، الاه ه رات ال ة، الق ات ة الاس اس عادها (ال أ ة  ات الاس

ارات ال  د ال غ وس علي العامل في  وج ة  ارد ال ة في ال ق ة ال

ة اصة ال امعات ال   . ال
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ل ال   ل ام ال اس ع  اس ق ال ق م ص ح ت ال

"Confirmoatory Factor Analysis "    ات غ ي ال ائي وت ذج ال ي ال وذل ب

عاد   ل أ ي ت ة ال اه ات  الغ م ش قة دراسة م ارات الأداة، وع  ي تقاس  ال وال

ول رق ( قة وال ا ض، وفي حالة م ل او رف الف قة م ح ق ا دة ال )  ١/١٠ج

ا يلي:  ات  ش ائج ال ضح ن الي ي   ال

ول رق ( اعي" و  1١٠/ج اء الاص ذج العلاقات ب "ال قة ل ا ات ال ش ل م ل ): ت

ة ق ة ال ارات ال ة "ال ارد ال ة" في ال ات شاقة الاس   " و "ال

  
ات ش   ال

  
ة  ة ال مه   ال ل م ع   م الق

لقة قة ال ا ات ال ش   م
قة ا دة ال   ≥   ٠.٩٠      ٠.٩٥٣  ج

ل  ع قة ال ا دة ال     ≥  ٠.٩٠    ٠.٩٠٥  ج
ق  ال أ  ع ال س م     ≥  ٠.١٠    ٠.٠٣٧  م

ة  اي قة ال ا ات ال ش   م
قارن  قة ال ا     ≥  ٠.٩٥    ٠.٩٧٧  ال

ي ر قة ال ا     ≥  ٠.٩٠    ٠.٩٧٧  ال
ار  قة ال ا     ≥  ٠.٩٠    ٠.٩٧١  ال
ة (   -  ١٨  ) DFدرجات ال

ع  ة   ٤٣.١٩٠ ) CMINم ائ   غ إح
ع (    ≥  ٥   ٢.٤٠  ) CMIN/DFم

ح م ول ي قة " /10)١رق ( ال ا دة  ال ات ج ش اب أن م ذج   GFI”ال ل

ات، ح   ش ع ال ة ل اب لاثة، أنه  علي  إ ات ال ال غ العلاقات ب م

ة " لاح دة ال ش ج ة م ان (GFIأن  ذج 0.953"  ة م ال ة ق ) وهي تع 

ع " ة م ا يلاح أن  ح)،  اح ال الي (ال )،  ٤٣.١٩٠" وصل إلي (CMINال

ع " ان م أ (٢.٤ه (  "CMIN/DFو ع تق ال س م ان م )، ح  ٠.٠٣٧)، و

ت ( ة ل تع ه ال ي  ٠.١٠أن ه ر قة ال ا ش ال ل، أما م ذج غ مق ع ال  (
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ه ( قارن (٠.٩٧٧بلغ  قة ال ا دة ال ش ج ة م ا بلغ  ع ٠.٩٧٧)،  ا  ) و ه

ه ب " اوح  ش ت   "١و  ٠ال

ول رق ( ع (١/١١ج ا ي ال ئ ض ال ار للف ل ال ل ائج ت  ) Path Analysis): ن

ار               ال
  

ان       ال

اش  أث ال   ال
Direct  
Effect  

C.R  P  

أث غ  ال
اش    ال

Indirect  
Effect  

اعي  اء الاص ال

ارات   علي ال

ة  ق ة ال   ال

٠٬٠٠٠  ٠٬٠٠٠  ١٦.٢٥٤ ١.٣٠٩  

ة   ارات ال ال

ة ق علي    ال

شاقة   ال

ة ات   الاس

٠٬٠٠٠  ١٢.١٩٨  ٠.٨٠٣  

  

اعي  اء الاص ال

شاقة   علي ال

ة  ات الاس

في   ارات ال وال

ة ق غ   ال

  وس

١.٠٥  ٠.١٤٩  ١.٤٤٤  ٠.١٣٧  

ول  ي م اء  /١١)١رق ( ال ار الأول "ال اش لل أث ال ة معامل ال اب أن  ال

ة ق ة ال ارات ال عاده علي ال أ اعي "  ة الاص ارد ال )،  ١.٣٠٩بلغ ( في ال

ش الـ(  ة م ار  ١٦.٢٥٤) بلغ (.C.Rا أن  اش لل أث ال ة ال لغ  )، و

ة  ارات ال اني "ال ةال ق ة ال ارد ال ة" ( في ال ات شاقة الاس )،  ٠.٨٠٣علي ال

ة ( ة، ١٢.١٩٨ه هي (   ).C.Rالاضافة الي ان  ول ه ال )، وهي تع أعلي م 
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س  ة ب ات شاقة الاس اعي علي ال اء الاص اش "لل أث غ ال ة ال ا بلغ  ب

ق ة ال ارات ال غ ال ة ةم ارد ال ة،   في ال اصة ال امعات ال " في ال

ج اث ذو دلالة   يل، ح أنه ي ض ال ل الف ق م و ض الع ف الف ه ي اءا عل و

مات   عل تات، ال و ة وال عاده (الإدراك، تعل الألة، والأت أ اعي  اء الاص ة لل ائ إح

عادها (ال أ ة  شاقة ال ة) علي ال ة،  الع ه رات ال ة، والق ات ة الاس اس

ة ق ة ال ارات ال د ال ج ة) ب ات اف الاس ة والاه ارد ال غ وس  في ال

ة.  اصة ال امعات ال   علي العامل في ال

  

  1.00                                    1.13  

      

  

                                               35  

        1.1        1.05    

  

  

  

  
     1.00    

  

  

  

  

ل رق ( ع ٢\١ال ا ي ال ئ ض ال ات ال في الف غ اء للعلاقات ب م ذج ال   ): ال

الذكاء 
 الاصطناعي 

الرشاقة 
الاستراتي

 جية

 الإدراك

 تعلم الألة

الأتمتة 
والربوت

المعلومات 
 العصبية

الحساسية 
 الاستراتيجية

القدرات 
 الجوهرية

الاهداف 
 الاستراتيجية

الجدارات 
 الوظيفية الرقمية

في الموارد 
 البشرية

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
7 

E
6 

E
5 

E

E8 
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١/١٣  : ات ال ص ائج وت   ن

ات     ص ل ال ائج و ض مل ال ء لع ا ال اح ب ه واخ   قام ال

ال اح  ات  ال ال  الص اح فى م ة  جهة لل ارات ال اعي وال اء الاص ال

ة ق ة ال ارد ال ة   في ال ات شاقة الاس ةوال ل ق راسات ال ، وذل على  أن ال

الي:    ال ال

س  -١ اصة  آراءارتفاع م امعات ال ال اعي) ل العامل  اء الاص ع م (ال ال
ابي ح بلغ ( س ح تات" أعلي م ة وال ال "الأت ع ال ان ال ة، و )  ٣.٨١ال

ار ( اف م ان ابي  ٠.٨٩و س ح ع الأول "الإدراك"  ه ال ل تفع، و ) و م
اف م٣.٨٠( ان ابي  ٠.٨٥ار () و س ح ة"  مات الع عل ع "ال ه  )، ث يل
ار (٣.٧٨( اف م ابي  ٠.٨١) وان س ح أقل م ع "تعل الألة"  ا جاء  )، وأخ
تفع (٣.٦٩( ار  م اف م إن  ). ٠.٨١) و
س  -٢ امعات   آراءارتفاع م ال ة) ل العامل  ات شاقة الاس ع م (ال ال

ة،  اصة ال ابي ح بلغ ال س ح ة" أعلي م ات ة الاس اس ع الأول "ال ان ال و
ار (٣.٧٦( اف م ان ة"  )١.٠١) و ه رات ال ع "الق ه  ل ا   و تفع، وأخ و م

ابي ( س ح ة"  ات اف الاس ال "الاه ع ال ار (٣.٦٩ال اف م ان  ). ٠.٩١) و
ع م (ارتفاع م  -٣ ةس آراء ال ق ة ال ارات ال ة) ل   ال ارد ال في ال

غ  ارات ال ة ل اب ات ال س اوح ال ة، ح ت اصة ال امعات ال ال العامل 
ة  ب ( ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س "ال ان  ٣.٩٤) و (٣.٤٨ال ) و

امعة ع ني ال ف ارة "ت لي  ال هام ع از ل اه في ان ات ت م قات و لي ت ت
ابي ح بلغ ( س ح ة" أعلي م ار (٣.٩٤هارة ودقة عال اف م ان )  ١.١٥) و

ادر  ء م م ل  مات اللازمة للع عل ل لل ص هل ال ارة " ها ال تفع، وتل و م
ابي ( س ح  " عل ار (٣.٩٠ال اف م ان مج  ١.١٢) و ارة "ت )، وجاءت ال

لغ ( ابي و س ح أقل م امعة"  ال ة  ر امج ال ة في ال ق ا ال ج ل )  ٣.٤٨ال
ار ( اف م إن   ).   ١.٠٧و
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ح ا س ي ج:م ة " ت ائ عاده   علاقة ذات دلالة إح أ اعي  اء الاص عاد ال لأ

عل تات، وال و ة وال شاقة  (الإدراك، وتعل الألة، والأت عاد ال ة) على أ مات الع

ة ق ة ال ارات ال د ال ل وج ة في  ات ة الاس ارد ال فى  غ وس  في ال

اع  ل الق  . ال م

ات  غ ائج م ة ن اق : م   ال

ات ال إلي الآتي:       غ ائج م صل ن   ت

ل علي         قل و غ م اعي  اء الاص ة، ال ات رئ غ اح ثلاثة م د ال ح

ات (الإدراك  ش تات   –تعل الألة   –أرع م و ة وال شاقة    –الأت ة) وال مات الع عل ال

ة ات ة الاس اس ات (ال ش ل ثلاثة م ع و غ تا ة  ات ة  –الاس ه رات ال الق

ةالاه – ق ة ال ارات ال ة)، وال ات ة اف الاس ارد ال غ وس   في ال

ي ق عاون ال فاعلي وال ل ال رات الع ات ( ج ش ل ثلاثة م ل -و از الع ارات إن   -ج

اني   ها ال ال صل إل ي ت ائج ال ان أه ال ة) و ق ة ال ق الات ال ارات الات ج

اح اها ال ي أج   ما يلي: ال

اعي.   -أولا: اء الاص   ال

اعي ل العامل          اء الاص عاد ال س لأ ق ال ل وف اه مق أث ال ات

ان درجة   غ ف ات تل ال ش ة، وانع ذل علي م اصة ال امعات ال ال

 " ش ان م س و ق ال ا ال ف اً في ه ات أ ش تات ال ة وال " ه الأعلي   الأت

ة وال بلغ ( افقة الق ل إلي ال ان  ه ٣.٨١ح  ة،  الإدراك) يل مات الع عل ،  ال

س   ق ال غ م ذل قف جاءت ف ال رجة الأقل و ال ش "تعل الألة" ت  إلا أن م

ابي( س ح   ). ٣.٦٩ب

ة ه ال ف  وه   ). Bryan&James, 2016(   دراسة مع ت
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ا: ا -ثان ة. ال ارد ال ة في ال ق ة ال   رات ال

ة في          ق ة ال ارات ال س " ال غ ال س لل ق ال ل وف اه مق أث ال ات

ات تل   ش ة، وأنع ذل علي م اصة ال امعات ال ال ة " ل العامل  ارد ال ال

س  ق ال ا ال ف اً في ه ات أ ش ان درجة ال غ ف ني ال ف ارة "ت ان ال و

ة" ال هارة ودقة عال لي  هام ع از ل اه في ان ات ت م قات و امعة علي ت ت

ابي ح بلغ ( س ح امج  ، إلا )٣.٩٤أعلي م ة في ال ق ا ال ج ل مج ال ارة "ت ال

افقة امعة" جاءت أقل درجات ال ال ة  ر لغ ( ال ابي و س ح   .) ٣.٤٨أقل م

ة ه ال ف  وه   ). Jorge et al., (2021(   دراسة مع ت

ا: ة.  -ثال ات شاقة الاس   ال

ة" ل          ات شاقة الاس ع "ال ا غ ال س لل ق ال ل وف اه مق أث ال ات

ان درجة  غ ف ات تل ال ش ة، وأنع ذل علي م اصة ال امعات ال ال العامل 

ا ال ف  اً في ه ات أ ش " ال ش ان م س و ة ق ال ات ة الاس اس " ه   ال

ة وال بلغ ( افقة الق ل إلي ال ان  رات  ٣.٧٦الأعلي ح  ش "الق ه م ) يل

غ م ذل قف   ال رجة الأقل و ال ة" ت  ات اف الاس ش "الاه ة"، إلا أن م ه ال

ابي( س ح س ب ق ال   ). ٣.٦٩جاءت ف

ة ه ال ف  وه  ). Alsharah, A. M. (2020(   دراسة مع ت

ات    ص ها:  الت ف ات ت   وآل

عة م         ق م ه ب اح أن   ائج ال  لل ه ن ء ما أسف ع فى ض

ات   ص ل تل ال فع ة ل اح ملائ اها ال ي ي ات ال ع م الآل اح  ات مع اق ص ال

 ، ف ضع ال ةووضعها م ال د ال ات فى ال ص ه ال     :و تل ه

ق  -١ عع ر م ة ال اء ه عاونة و أع ة ال اف   واله ة  العامل فى ت الأت
تات  و عاد وال اعيأح أ اء الاص أداه  ال ة، و ات شاقة الاس امعات  في  لل ال
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ل العامل  ل على ح ة و تع الع اصة ال علقة   ال مات ال عل على ال
ل اف ع ا   هأه ات   ر مم اء  سل ة.  ال ات شاقة الاس ز ال ع  و

عاونة والعامل -٢ ة ال ر واله ة ال اء ه ع أع ق م أح   الادراك ع  اف ب  ع
عاد   اعيأ اء الاص أداه ال ة، و ات شاقة الاس ة في في  لل اصة ال امعات ال ال

اعي و أن   ه علي تعل  ي ؤوس وح عة ال ا ي ال م ؤساء والقادة وال ال
 . ي  كل ج

ع  -٣ اف  عاونة والعامل ب ة ال ر واله ة ال اء ه ع أع ق م ة  ع اس ال
ة ات عاد   الاس ةأح أ ات شاقة الاس اعي  ، و ال اء الاص اف تأث ال ة ل ن
ف الإدا  شاقة  ت ورة ت الأداء وجعل ال افي ل عي ال رة للعامل م خلال ن ال

ل عامل.  ة ل اد الأساس ل م ال ونة في الع   وال
ة: ل ق راسات ال أن ال اح  جهة لل ات م ص  ت

اولة         احرغ م ان  ال ة جان م ج ي ت التغ ائج ال ها   إلا أن ال صل إل ال

د  اد جه ة ام احت إلى أه احي  ال ة ن غ ة آخ ل ه  اــع لا تقل أه ل الي،   الش ال

احي ما يلي ه ال   :وم ه

غ -١ ار  أن  ال اح اخ ة ال اصة ال امعات ال ات وفقًا لل غ ة، إلا  لل ة وال  ال

ل أن اتعلى  ال ش غ ال ت  آخ   م  . آخ  دراساتفى  ال م

غ -٢ ائج ال  ام أن ه علي ال م ن اعي  علاقة اس اء الاص شاقة  على   ال ال

ة، إلا ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س ال ة ب ات ن ذات دقة  أن   الاس ث ت ال

اتأك إذا أدم  غ .  م  آخ

ام -٣ راسات دي ام ب ي ال ة ال ج ة ال ا ل الأن ار وه م فى الاع   ة تأخ عامل ال

ة ل ق اسات ال ها فى رس ال وال ام إل   . الاح

ارأن  في ح -٤ اح اخ اصة ال ال امعات ال ال افة العامل  ات  ة وفقًال غ   لل

ة أو ب اث  ف ي أو ال س ا أو ال الإدارات العل ي ال  ة إلا أن ت ة وال ال

. لفة فى دراسات آخ ائج م ي ن ا، ق تع ه   م
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اجع: ة ال   قائ

ة:   -أولاً: اجع الع   ال

ل ( . ١ اع ، إس او . وال ة م ع ، زه اب اعي ودوره )، ٢٠٢٠ال اء الاص ال

  ، ا لة ال ء الفقه الاسلامي، م م ال الإماراتي دراسة في ض وع ال في م

ل  ، ال ائ ة ال سف ب خ د ٢٢جامعة ب ي   . ١، الع

ال . ٢ ، ع ة ٢٠١٥( حام اف ة ال ات ة في ت الاس فاءات ال ). دور ال

ة عاص ات ال احات، رسالة  -لل اح ال ة م ة الأل وح س دراسة حالة م

. ائ ة، ال رة، جامعة م خ   ماج غ م

ت س ( . ٣ ، أل ا٢٠١١ح ة ال ت إدارة وت ة، م ارد ال ة ال ة  )، ت رد ال

ان   ة الإدارة ودي ة لل ة الع ات، ال لعات وال اقع وال اع العام: ال في الق

، ص ص   هاز ال لل والادارة ال ة الأردني وال ن مة ال  . ٦٣- ٣٣ال

الله ( . ٤ الع ب ع ة ب ع اود، م اء ٢٠٢١ال قات ال ام ت ). واقع اس

اعي  لة الاص ة، م د الاسلام امعة الامام م ب سع ة  ارد ال ادة ال في ع

د   ة، الع ا ة والاج م ال ة للعل امعة الاسلام ة  ٥ال ي ال ة  امعة الاسلام ، ال

رة، ص    . ٩٣- ٤٩ال

اب . ٥ ة  ٢٠٢١. (، غادةد ي دراسة ت س ة علي الأداء ال ارات ال عاد ال ). أث أ

ارةعلي ش  ث ال لة ال واء. م اج ال   . ٢٧٧-٢٥١  ،)٣(٤٣ ،ات إن

٦ . ) ، ان م ارق رض ان،  ة علي ال ٢٠١٤رض ات شاقة الاس دات ال ). أث م

ل،  ارة وال ة ال لة العل ر، ال .  م الات في م اع الات ق ي  ال

. ال س د ال ا، الع  جامعة 

ال . ٧ ، أصالة  ة  ٢٠١٥اج (رق اعي في ادارة أن اء الاص قات ال ام ت ): اس

ة س م  -ال ة العل ل  ، ة، رسالة ماج اد ات الاق س عة م ال دراسة حالة م

. ائ اقي، ال ، جامعة أم ال م ال ارة وعل م ال ة والعل اد  الاق
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ني ( . ٨ ، ع جاب ق ة ال٢٠٢٠س نامج في ال ة ). ب ه ارات ال ة قائ علي ال

ي في   لة ال العل ة، م ا ة والاج اد الفل لي ال ات ل مع ال عي  ة ال ل

ة،  . ٤( ٢١ال ة، جامعة ع ش م وال ات للأداب والعل ة ال ل  ،(  

اتة . ٩ . ( ،ش ا  ٢٠٢٣اس ال على م ج ل رة ت ل لق ٌع أث ال ل ال ل ). ت

ة  ة وال ات شاقة الاس ي على العلاقة ب ال ات ار الاس مات والاس عل ال

ات جامعة  ل ة على  ة: دراسة ت اف ث  ٦ال راسات وال ة لل لة العل . ال أك

ارة ة وال ال   . ٦٧٩- ٦١٧  ،)١( ٤ ،ال

، ماه م ( .١٠ خل  ٢٠٢٢ش اعي  اء الاص حة ل ال ة مق ات ): اس

راه غ   ة، رسالة د ة ال اض ة ال الأن مة  ق مات ال ة لل اف ة ت ق م ل

ا. ة، جامعة ال اض ة ال ة ال ل رة،    م

د ( .١١ عار، اس م ار ٢٠١٧ال ات ادارة ال ات ارات ). اس ها في ال ة وأث د ال

ة   م الاسلام ا، جامعة العل راسات العل ة ال ل رة،  راه غ م ة، رسالة د ه ال

ة، الأردن.   العال

لي. ( .١٢ اعي.  ٢٠٢٣ش اء الاص ات ت ال ل ت ة في  ارد ال ). ت ال

ة والإدارة اد راسات الاق لة أرصاد لل   . ٩٤-٧٩  ،)١(٦ ،م

١٣. ) ، د م ، م ا ة ٢٠٢٢ال اف ة ال ق ال ة في ت ات شاقة الاس ). دور ال

ل (  ة للإدارة، م لة الع ر، ال ة.  م ات غ ال )،  ٤٢ال علي ال

د( ة الإدارة. ٢الع ة لل ة الع   ). ال

العال، ع ( .١٤ مات ٢٠١٩ع عل ا ال ج ل ات ت ل ة ). م ات شاقة الاس ق ال ل

ن،   اسع وال د ال ة، الع لة ال ذجا، ال هاج ن ة، جامعة س امعات ال في ال

 . ٣١٦-٢٥٦ص

د، رج اسامة ( .١٥ ع ال ، ع ، م ح الع ة ت ٢٠٢٢ع ح لأل ذج مق ): ن

ور  ة ال أن ة  اض ات ال ل الاصا اك تأه اعي  اء الاص م، ال ة الق از ل ال

ها.  ة، جامعة ب اض ة ال ة ال ل  ،   ن
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ر، عادل (  .١٦ ال الع  ٢٠٠٥ع ل ع ة ال ي اعي، م اء الاص خل إلي عل ال )، "م

عة الأولي.  ة، ال ة، ج ق م وال  للعل

الله ( .١٧ رة م ع ام، ن فاءة ال الاد٢٠٢١الع اعي في رفع  اء الاص ارة  ). دور ال

ة، ج  لة ال ك، ال امعة ت ة  ارد ال هاج٨٤لإدارة ال ة، -، جامعة س ة ال كل

  . ٤٩٤-٤٦٧ص 

ا .١٨ ى. (  ،ع اء م حل ك  ٢٠٢٣رغ ة على سل ق ة ال ارات ال م ال ). تأث ح

  . ا ة دم اف احة  ات ال ف  ال على ال ف  ي لل ق ة ال اص ال

ا لال  . ٩٥٧-٨٩٨ ،)١( ٤٣ ،رة وال

او  ،فاي سع ح   .١٩ غ ق ). العلاقة ب  ٢٠٢٢(.ح وفا و  ،م ال

ارة   راسات ال ة لل لة العل ة. ال ارات ال اء ال اه في ب ات إدارة ال ات اس

ة  . ٦٤٨-٦٢٥ ،)٣( ١٣ ،وال

. ( ،قادر  .٢٠ ر هاد ة  ٢٠٢٣ب ارد ال ات ال اعي علي ت اء الاص ). تأث ال

ة للآداب   لة الع ة. ال د ع ة ال ة الع ل مي في ال اع ال الإدارات والق

ة ان راسات الإن  . ٢١٠- ١٧٩  ،)٢٧(٧ ،وال

د ( .٢١ ال، ب٢٠١٨كامل، م ات الأع عة في م ا ة ال ا رة ال قات ال وت، )، ت

 .  دار القل

في ( .٢٢ ، م ز ي ال ٢٠١٣الل ت العل ال، ال اعي في الأع اء الاص )، ال

م الإدارة،   اد والعل ة الاق ل فة"،  ع اد ال ال واق اء الأع ل "ذ اد ع ح ال

نة،  ان، الأردن. ٢٦- ٢٣جامعة ال   ، ع

٢٣. ) ، اس  ، اس ل و ، أس ه شاقة الاس٢٠١٧م ي ). تأث ال س ة في الأداء ال ات

ة   لاع ع سة مع اس ق لاء ال ة  اف اء م ه زع  ة ت ي ام دراسة حالة في م ال

ة  ا لة الع ال، ال اد، ق ادارة الاع ة الادارة والاق ل ة،  راء، جامعة القادس م ال

ل م الادارة، م د   ١٤للعل   . ٢٣٩- ٢١٠، ٥٥ع
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ة، .٢٤ ب ناد ة  ) : ٢٠٠٤( أي د ع ة ال اني ال قي الإدار ال ل ة، ال ون الإدارة الإل

 للإدارة.

د ( .٢٥ ، أح ب سع ب ح ة ٢٠٢٢ال اعي في ت اء الاص قات ال )، أث ت

ان م وجهة   ة ع ل عل  ة وال ادات الإدارة في وزارة ال ال ال لل رأس ال

ة ل ة ال لة ال ، م ه د  ن ة، الع اث ال عل للأ ل ٤ل عه ٨، ال ، ال

، ص ا، أك ة، مال م وال ال للعل   .٨ال
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  قائمة الاستقصاء 

  

   /السيد الأستاذ الفاضل 

  بعد التحية  ،،، 

اعي علي اء الاص ل "أث ال اء  ح إج اح  م ال ة   ق ات شاقة الاس ال
ادت   جاء م س ة وال ارد ال ة في ال ق ة ال ارات ال س لل ور ال ل ال ل وت
اً   اء عل ق ارة الاس دة في اس ج لة ال افة الأس ة على  ا في الإجا عاون مع ال م  ال

اح في   اع ال لة س ه الأس ة على ه ة في الإجا اه ال صل إلى  أن م ال
ة  عامل  ن بها س ل ي س مات ال عل أن ال اً  ، عل ا ال ة م ه ج ة ال ائج العل ال

اد.  قة وح ة ب ج م الإجا الي ن ال ي فق و اض ال العل م لأغ  تامة وس
 . ي ق ام وال ل واف الاح ق ا  ل  وتف

  

 
ً
المتعلقة بمدي استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعة، فيما يلي مجموعة من العبارات : أولا

  ) أمام الاختيار التي تعبر عن وجهه نظرك: ( الرجاء قراءتها جيداً ووضع علامة  

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

اجعة   -١ ة  ارد ال م ادارة ال تق
امعة في  مها ال ي س ات ال الأدوات والأل

اعي. اء الاص   ال

          

ف  -٢ ع ت ة ت رات  امعة ق ل ال ت
اعي. اء الاص قات ال   ت

          

ادر   -٣ ل ال أه املة ل ة م ج خ ت
اعي. اء الاص ة علي ال ادر ال   ال

          

ا   -٤ ف اعي م اء الاص ام ال ع اس
هام  از ال ني علي ان اع ل و ا للع ق

ع.    ل س
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 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

اعي -٥ اء الاص ور أسال ال ت
ق   ل ت ل الادارة ح مة م ق ال

اف  ة لي. الاه   ال

          

ة   -٦ اس ة م اني وأجه ج قاعات وم ت
اعي  اء الاص قات ال ام ت ل اس فع ل

ة. ارد ال   في ادارة ال

          

اء  -٧ ني ت أسال ال ع
ال   از ع إك الان اسا  اعي إح الاص

ة. ل هام ال   ال

          

اد   -٨ ي والاع ق ل ال ي ن ثقافة ال
ل. اعي في الع اء الاص قات ال   علي ت

          

ا  -٩ اعي أك ت اء الاص ي ال عل
. ا ا ل أف   وأسعي دائ

          

، م في   -١٠ هل ر م ج م ي
اته.  اعي وأل اء الاص   ال

          

اعي ج  -١١ اء الاص لف ل ال م
لفة.  اب العامل مهارات م   م إك

          

ارات   -١٢ اعي الاب اء الاص ج ال
ة. اه ال فادة م ال   والاس

          

اء   -١٣ ام ال اس اف مع زملائي  ال
ة. عة وود ة م اف عل ال اعي    الاص

          

ة  -١٤ ة وت ف ائ ت د ج ت
اعي.لل في  اء الاص ام ال   اس

          

ي  -١٥ أن اعي  اء الاص ي مع ال ت
ف. رب علي ي م   أت

          

امعة م عال م  -١٦ ل ال ت
اء   ها م ت ال ا ت ج ل ال

اعي .   الاص
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الموارد   في  الرقمية  الوظيفية  بالجدارات  المتعلقة  العناصر   :
ً
وضع   ءبرجا  البشرية:ثانيا

)أمام كل عبارة وذلك باختيار اجابة واحدة فقط من الخمس المتاحة بما يعبر عن درجة علامة (  
  موافقتك أو عدم موافقتك لكل عبارة منها. 

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

اف   -١ ة ورسالة وأه امعة رؤ ي ال ت
ارات   اع علي زادة ال ة ت ات اس

يها.  ة ل   ال

          

ة في أداء مهام  -٢ ج ل سائ ال م ال اس
ة. ق لي م خلال الأدوات ال   ع

          

اع الأم ع حف   -٣ ق ام  أحاول الال
اناتي  ة ب ا انات وذل ل   ال

          

ي  -٤ ة علي ت ال ادات  ل ال تع
ها. ل ي أم ة ال ق فة ال ع   ال

          

انات  -٥ ة ال ي درجة صلاح ع ت أس
احة.    ال

          

اه في  -٦ ات ت م أحف علي ت ب
هارة.  لي  هام ع از ل   إن

          

مات مع زملاء   -٧ عل انات وال ادل ال أت
ل.    الع

          

اصل  -٨ ة في ال ق قات ال م ال اس
لاب.  ارجي مع ال   ال

          

ة مع القادة  -٩ ع اقامة علاقات تعاون أس
ة.  ق ل ال از مهام الع   لإن

          

ل علي -١٠ ي   أع مات ال عل ت ال
اصل  انات في ال اع ال ها م ق ل عل ح

 .   الفعال مع الأخ

          

ار وجهات ن   -١١ امعة في الاع تأخ ال
اء في وضع  اره ش يها واع ارات ل ال

ل.  مة في ت الع   الأسال ال

          

وعات   -١٢ ف ل مهارة إدارة ال ت
اذج  ة.ب سائ رق ة ل ة م ي   ج
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: العناصر المتعلقة بالرشاقة الاستراتيجية:
ً
    ثانيا

)أمام كل عبارة وذلك باختيار اجابة واحدة فقط من الخمس المتاحة بما يعبر وضع علامة (    ءبرجا
  عن درجة موافقتك أو عدم موافقتك لكل عبارة منها. 

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

وفة   -١ ة ومع امعة رسالة واض ل ال ت
 . ف ع ال   ل

          

رة علي -٢ يها الق امعة ل مات  ال تق خ
د مقارنة مع   ق ال قة في ال ث م

ها. اف   م

          

امعة علي م عال م  -٣ ت ال
ل. اها الع ا ب مة  دة ال   ج

          

رة علي -٤ يها الق امعة ل ت أسال  ال
ها. اف تفع مقارنة  ل م ع ة  ي ل ج   ع

          

ام   -٥ ة اس ات امعة اس ل ال ت
ق.  ة في ال اف مات لل عل ا ال ج ل   ت

          

وح الف   -٦ ف ب ع ال ع ج ي
 . اح   ال

          

ة   -٧ افأة والعقاب واض ام لل ج ن ي
 . ف ع ال   ل

          

ة العامة ع   -٨ ل أ ال خ م س ت
 . ف ة لل ة ال ل   ال

          

مات   -٩ عل ا ال ج ل امعة علي ت تع ال
ار.  اذ الق اس لات ق ال   في ال

          

ة   -١٠ ل لة م امعة م تع ال
عامل   ي ت اف ال ع الأ ة مع ج م

  معها. 

          

ل الي   -١١ ص لة ال مات  سه عل ال
ماتها. ي م خ ف   لل

          

ل  -١٢ ع الع ا علي ت ل الادارة العل تع
اعي.   ال
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ً
  : البيانات الشخصية والتنظيمية: ثالثا

امعة   ------------------------: اس ال

 : ار (    ----------------------------------الاس  )اخ

  
  

:  ------------------   ال

ة ٣٠أقل م    )    (          س
  )     (               ٤٠:٣٠م 

  )     (              ٥٠:٤٠ ـم
ة فأك ٥٠ م  )     (     س

ع: ى      (    )   ذ ال  )     (     أن

ة  ة الف عاون  ال ر وال ة ال اء ه   (      )            أع
ب ر ال ة ال اء ه   (      )              أع

   (      )                                            العامل

ة  رجة ال ا ال   (      )                                          إدارة عل
ةإدارة  س   (      )                                   م
ةإدارة  ف  (      )                                     ت

مة ة ال ات ١٠أقل م    م   (      )                              س
ات ٢٠إلى  ١٠م    (      )                         س
ة ٣٠إلى  ٢٠م    (      )                           س
 (      )                               ة فأكس ٣٠م 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


