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:   ال لم  
ــــة الى    راســـ ه ال ف ه ـــــــ الإالته وني وم ع الإل ـــــــ ـــــــ ال اس  علاقة ب م نغ

في   ــاذ  ال ي  ــإت ع ال غ وســــــــــــــ  الــ رك  ــ ــة  ال ــ ــــــــــــ مــة ال ــ مي ال لــ مقــ
ف ق ت   ا اله ق ه ة، ول ة ال اف ة  ام ات ال ة م إال ان اء دراسة م ج

ة  ه قائ ج نه مإخلال ت ع ال ال دات م ف ــاء ل ــــــ ق ــ مي  )  ٣٤٨(ســــــ دة م مق مف
ة، ة ال اف ة  ام ات ال ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ال ة  ــ ــ ـــ مة ال ــل الى  ال ــ صـــ د    ح ت ال وج

د علاقة  ــافة الى وج ــ الإضـــ رك،  ى ال ع ال ونى وال ع الإل ــ ــ ـــ ة ب ال ج علاقة م
فى،   اس ال اعى والإنغ ونى الإج ع الإل ــــــ ع ال ة ب  ج ة ب  م د علاقة ســــــل وج

ع الإ ــــــــــــــ هى  ال ف ونى ال الىو ل فى على ال ع عــاد  ال ع أ ــة ب ج د علاقــة مع ، وج
ع ـة، الأم  الـ ـاد ـل ال وف الع ف،  ــــــــــــــ ـة، دع ال الـة ال رك (العـ ـ ى ال  ال

د تأث  فى، وج اس ال ل) على الإنغ ــــغ الع ل، إدارة ضـــ قلال فى الع فى، الأســـــــ   ال
ع   ونىمع ل ع الإل ــ ــ عاد ال ونى  أ ع الإل ــ ــ اعى، وال ونى الإج ع الإل ــ ــ (ال

ع ــــــــــــــ هى، ال ف الـة    ال لـة في (العـ رك ال ـ ى ال ع ال فى) على الـ ع ونى ال الإل
ة،   ا ةالإج اد ل ال فيالأ،  وف الع لالإ،  م ال قلال فى الع ـــغ  ،  ســــــــــــ ـــ إدارة ضــــــ

ل ات  الع ــ ــ ال ة  ــ مة ال مى ال ف ل مق ــ ع ال اص ب غ ال عاد ال )، وســ
راســــة، و  ل ال ة م ام د تأثال اشــــ وج ع الإل مع غ م ــــ ع  ل ــــ (لل ع ونى ب ل

ــــــ والإ ــــــ فى) فق على م ع هى وال ف ونى ال ــــــ  الإل ســــــ في م خلال  ت اس ال نغ
ى ع ال رك  ال راســـــة    فى تل العلاقة،  ال ام على ت الإوق أوصـــــ ال ام  إه ســـــ

ع الإ ــــــ ـــ ة ال ــــــ ـــ ى تقلل ن افة ال ســـــــــائل  ونى،ال ل على  ل مة  أتق   والع مى ال داء مق
  ، ة ق ال ام ات ال ة فى ال ة  ال الة ال الع ة  ت اسات ال ل ال

الة ودع   ات الع ــ فع م ع ل ة على ال ال ات ة إســ ل خ ة، وع ودع الإدارات الف
ع  ة على تق ال ام ات ال ــف ــ ل ال ف. أن تع ــ ع   ال اد وال مة  ل  ال مى ال ق

ي ـــــ اس  ال فى، وخاصـــــة الإنغ اس ال ــ الإنغ ـــ ابى فى زادة م ا له م تأث إ ، ل
ل   ف ســـــ ه ل ل ة أم  ع ة وال اد اء ال اف ســـــ عه ع  ال ـــــ ه وت ابي وتع الإ

ف وعل الإج ات عل ال ات ن لاقاً م مع ل إن ــعادة فى الع ـ اس  ال اع، ول الإنغ
ث على أدائه . ي ال ي ل   ال

فى   اس ال رك، الانغ ى ال ع ال ونى، ال ع الال ة : ال اح ات الاف ل   ال
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Abstract:  
This study aims to investigate the relationship between the level of cyber 
loafing  and the level of job involvement by taking Perceived 
organizational support as a mediating variable for health service providers 
in university hospitals in Menofia governorate. To achieve this goal, a field 
study was conducted by conducting a survey research on the research 
population consisting of (348)individuals from health service providers in 
university hospitals in Menofia governorate .It was found that there is a 
positive relationship between  cyber loafing and Perceived organizational 
support, in addition to the existence of a positive relationship between the 
social cyber loafing dimension and job involvement, and a negative 
relationship between recreational and cognitive cyber loafing, 
respectively. There is a significant relationship between all dimensions of 
Perceived organizational support  (organizational justice, supervisor 
support, material working conditions, job security, independence at work, 
management of work stress)on job involvement. There is a significant 
effect of all dimensions of cyber loafing (social cyber loafing, recreational 
cyber loafing, cognitive cyber loafing) on Perceived organizational 
support represented in  (social justice, material working conditions,job 
security, independence at work, managing work pressures and the 
exclusion of the supervisor support variable for health service providers in 
university hospitals under study, and the presence of an indirect significant 
effect of cyber loafing in two dimensions (for recreational and cognitive 
cyber loafing) only on the level of job involvement through the mediation 
of Perceived organizational support in that relationship.The study 
recommended focusing attention on the use of all means that reduce the 
percentage of cyber loafing,and work on evaluating the performance of 
health service providers in university hospitals under study, to improve 
policies related to organizational justice and support technical departments 
.and make a long-term strategic plan to raise levels of justice and support 
the supervisor. University hospitals should work to provide material and 
moral support to health service providers, because of its positive impact in 
increasing the level of job involvement, especially positive involvement, 
strengthening and encouraging it through incentives, whether material or 
moral, or both, to provide ways of happiness at work based on the theories 
of psychology and sociology not the negative involvement that affects 
their performance. 
Keywords: loitering, perceived organizational support, job immersion 
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مة   :  مق
ــ أن ــ ـــ ــ   لاشـــ ــ ـــ ـــ رد ال ع    لال ة في ج ة الق ــاتنق ــ ــــــ ــ ــ ـــ ســـ ئ    ك ال ه، فال ال

ـلأ ونهن ح  ها و ـ ـات  ت سـ د    ال ة العامل  فارغة اكلم اج ـ إن ح ت ، ولق أصـ
ال  ــات الأع ســ ي ته بها مع م ر الهامة ال جي م الأم ل عامل مع ال ع  ال

عامل مع ا ح ال م ح أصـــــــــ نال اســـــــــ الآلي والإن ة    ل وت ات ال ل ادفة للع مفا م
مي ل ي ــ ــ ـــ ــــــ ي ت  جي   ، وأنال ل م ال ق ن  و ال ات الإن ــ  تق ــ ـــ اة  أصــــــ ء م ال ج

ي م  ل الع ن ق  ام الإن غ م ذل فإن اســ ال ة، و ائ ع ة وجل ف ــ ــ ال
ق ي  أن ت ائ ال ان الف ــــــــاكل  امه  ال ـــــ ــــــــاكل تل    ام وراء اســـ ه ال وأح ه

اً  ل خ ــ ث م جان العامل وت ي ت ة ال ــل ات ال ــل ــاتعلى   ال ســ ل عام    ال ــ
ات وم ـــــــل ــــــ ه ال ف  ه ع وني ما  ع الإل ــ ــ ــــــ ـــ ــع  ال ـــــــــــ اد م  ٢٠٢٢(م ال ،ع

ون  ون ٢٠١٨وآخ ار وآخ      )٢٠٢٢،ع
ل   ــ صــ ل ال ة، م هام ال ال ة  ت ن غ م ة ع الإن ــ ــ ة فى أن ــار ــ م خلال ال

ة ع ت  YouYubeالى   ـــــ اقع ال    WhatsAppورســـــال رســـــائل شـــــ ـــــفح م وت
ا ة ال ــ ال ا أصـــ ل......إلخ،  الع علقة  ر  غ ال ــ ـــ ف م ها ال ــ ـــ ق ى  ة ال ي

، ات (ال س ي م ال اي للع   ).       ٢٠٢٣قل م
ا   ات  وم ه ــع ــ ــــف ال ة م ــ لأول م ا الإســ ــفه به ي ت وصــ وني وال ع الإل ــ ــ ال ه

ال ــ ي تع إح أشــ ات  وال ــفالإ  ســــل ل، فق وصــ ان الع اف في م ه  (Lim,2002)ن ه
ة  اه ع الإل  ال ـــــ ء الإإســـــ ال ل  وني وال ب إنها ســـــ ان الع ن في م ام للإن ســـــ

ل ة للع ون،وفي الأوقات ال ار وآخ   ) .٢٠٢٢(ع
ت تقار أن   ه ة ح أ لة إدارة سـائ ـ ونى م ع الإل ـ ع ال ا   ٪٦٠و ـف ال  م الع

ــة   ــ ـــ ـــ ـــ ـــ و ــام  ــ ـــهـــ ـــ ــة  ـــــ ـــ تـــ مـــ ـــ  غـــ ــة  ــ ـــ ــ ـــــــــــــــ أن فـــى  ــ  ــ نـــ ـــ لـــلإنـــ ام  ــ ــ ـــ ـــ ــ إســـــــــــــــ عـــ 
)StaffMonitoring.com,2015)الى رون ح ف يه ــ الأدلة الى أن ال ــ ـــ ا ت  ،(٥  (

ــام  ــهـــــ ـ ــ ـ ــة  ـــــ ــ ـ ــ تـ ــ ـ ــ الـ ــ  ـ ــ غـ ــ  ــ نـــ ــ ـ ــ الإنـ ــ  ـ ــ عـ ــة  ــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ الأن ــى  فـ ــاً  ـــــ ــ مـ ــ يـ ــات  ــ ـــــاعـــ ـــ ســـــــــــــ
ل( الى  )Chen,et,al.,2012الع لغ ح ــائ ت ــ ــات م خ ــ ــ ســ ل   ٤٥٠٠وتعانى ال دولار ل

ونى( ع الإل ات ال اً  سل ف س   ) .al et  Graves ,.٢٠١٣ م
ز ال ــ أب راســـات الإوم ضـ ت ال ي أخ ات ال ــل  غ ـ ف بـ  لأادارة ت ع ها ما  اء عل ــ ضـ

ي ع ال رك  "الـ ـ ـات  لإافـا  العـ م  " الـ  ال ـة في أدب ي ـ ـل  لإادارـة ال ــــــــــــــ دارة 
ي  ح    ،عام  ع ال ــ ال ــ ـــ ركـــ ادل الإ  ال ة ال ادلةل فعة ال اعي وال ي    ج ال

ك الإ ــل ـــ ي ت إلى ال ات ال ــ ضـــ عة م الف م على م ــ على  تق ـــ اعي على أنه  ج
هلاالع ادلة ب  ي،  قة ال ع ال د ال ــــــــه وج ـــ رك  و ي    ال ات في ت في ال

فع على  ال د  ي تع اصـة العامل ال ات ال ـل ـةال سـ ما    ال ـها، وع العامل أن    عىنف
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ــــــالاال م في  له  ة  ــاعــــــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ وال ع  الــــــ م  تقــــــ في  ــــــة  ــــــا  ور له  ع ــــــامــــــاته  إ ت  ه
اصة   ).  ٢٠٢٢(دانا،ال

ــــــــــــــعى ـــات  وت ـــال  م ق  إلى  دومـــاً   الأع فـــاءة   ت ـــة  ال ق    أجـــل  م  الإدارـــة  والفـــاعل ت
اف، ــــائل  وم  الأه ـــ ئ  ال ةال ــ ــ ةوال  ـــ كلفه ال ه ي  ـــــــل ل ه فى  ال اس الع   الإنغ
في ور    وذل  ،  ال ئ  ال ه  ال  وال   ال د اإ  ي ف سنغ ب   وصل  لقة  ال

ــــــــــــــ  ـة  م ـاج ـة،  م  الإن ف  وحـاجـات  نـاح ـة ال  ال .  ون ـة أخ ـة م نـاح ـاة ال
ـاوالإ في  سنغ فـة  مـ  ع  ع  ال ـه ال د ور الـ ت ـة الـ د م جهـة،   فى أه ـاة الف ح

ادومــ   عــ د  ذلــ  إســــــــــــــ فــا  الف فــة،  تلــ  على  لل ل  ال ــ ـــــىأق  و ـــ دات  ــــــ ه فــاء  ال   لل
اتها ل ون، جهة م  م (رافع واخ   ) .  ٢٠١٥اخ

ف إلى  اً إلا أن   ـأ م ال ـل    مـا يل ــاعـات الع ـــ ـــ ـــ ـاء ســـ نـ أث مـات الان ـا وخـ ج ل ال
قة   اته    هرادإلاو ــا خل على ح ام......الخ)ي ــ ــاب،إن ك، وات ــ ة( ــ ــ خلال    ال

اً  ــل ــ ث ســـ ا ق ي ة م ــ ــ ســـ ل ال ــاعات الع ــ جه    ســـ ل، ف ــه فى الع ــ اســـ على أدائه وعلى إنغ
ف على   ع ة لل ال راســــــــة ال اح في ال وني    تأثال ع الإل ـــــ ـــ في  الإ علىال اس ال نغ

اذ   ات ي  و ع ال غ وســـــ  ال رك  ات  ل مقال ـــــ ــ ـــ ال ة  ـــــ مة ال مي ال
ة   ة ال اف ة  ام   .  ال

لة ال :    -أولاً :   م
ـــة هى  ســـ ان وأن ال ة ال رعلاقات أحاد اد م م ة الأف لات الى تغ ن ض ال تف

ور  ــــــــ ح م ال اك فى العلاقة، فأصــــــــ ف ال املة    ال ة ال م العلاقات على ال أن تق
ل . الع از  ف زادة الإن ف به  ب ال

ــح ــــــ ــ ي ء ماســــــ ــ ثقلة    وفى ضــــــ ع    ال ــ ــــــ ــ أث ال ي درســــــ اح ال ود عل ال في ح
وني وعلاق ي  ه ـالإل ع ال ـالـ ركا  ـ ـا    ال ـة، ب ـات الع في في ال ـاس ال والانغ

ـــــات راســــــ ة ال لة    كان غال ة وم الام ات أج وني في ب ع الإل ـــــ ـــ ـــ اول أث ال ي ت ال
قة العلاقة ب ا ث ال اول ال وني"ت ع الإل ات ال ها سل ات    هعل غ ع ال و 

م في ـــــالإدارـــــة  ال الأداء   ـــــ)et  Martin.  al.,2010(ل:  ـــــاج )،  Lim,et,al.,2012ة(الإن
ــات   ـــــ ــ ـــ ــ ــــــلـــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــــســـ ــ ـــ ا ــ ـــ ــ ــ ـــــة  الـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــة  ),.٢٠١٥Karcioglu,et,alة(الـــ ــ الـــ ــ ــ ــعـــ الـــ  ،

ـــة ــــــــــــــئ(  ،(Aladwan.et.,al,2021)ال اف ال  ،Agarwal et al.,2020الاشــــــــــــــ
Lim,et,al.,2020       . (  

وني على العامل   ع الإل ـــ ــ أث ال ي درسـ راســـات ال ائج ال لاف في ن اك اخ ا أن ه ك
ـل عـام وم الأ هـاــــــــــــــ لـة عل ا فـإن  Don,et,al.,2012،Sawitri, et,al., 2012(  م ) لـ

ــــة ه  ـــ راســـ ه ال ض م ه ســــــــــ  الغ ور ال ي ال ى  ت ع ال ركال فى العلاقة ب    ال
وني   ع الإل فىو ال اس ال    .  الانغ
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ل  ة ح ـــا ــ انات إسـ ل على ب ـــ ف ال ه ة إســـ لا راســـة إســـ اح ب ا قام ال ي   ل ت
ع الإل ـ فى ل  دور ال اس ال غ وسـ على الإنغ رك  ى ال ع ال ونى وال

رة   ل ي و اح فى ت ة ال ــاع ـــ ــافة الى م الإضـــ ة،  ة ال اف ة  ام ات ال ـــــ ــ ـــ ال
ــة   راســــ ل ال وضــــــه، وق إشــــــ قة لف اغة د صــــــل الى صــــــ ، وال ــــــاؤلات ال لة وت ــــــ م

ة، ت ف ة على دراســــــــة م لا ـــــ ل م الإســـ علقة  ة ال ان انات ال ع ال ع  ها ج ـــــ ـــ ال
ىالإ ع ال ونى وال رك  ل فىوالإ  ال اس ال قابلات  نغ د م ال ــــافة الى ع الإضــــــ  ،

ــ ( ة ت ائ ــ ة ع قة مع ع ع ة ٤٠ال ــ مة ال مى ال اً م مق ــ ات  ) ع ــ ــ ال
ة   اف ة  ام ــــف  ال راســــة. وق  ل ال ة م ة على أنه  ال لا راســــة الإســــ ائج ال ن

فـة، و   ر لات ال ـل فى أم ـالع ـاص  نـ ال ـاً على الإن م ل ي خ ـالـ م العـامل  ق
) ســــ ن  ارة على الإن اقع الإخ العة ال اقع  ٦٠م ــــفح م ــــاً ي ت اً، وأ م قة ي ) د

ســـــ   اعى  اصـــــل الإج ت ن ٩٠ال ل، وأك م ع ل ي قة  ة  د لا راســـــة الإســـــ ائج ال
ع الإعلى إ ــــــ ـــ ة ال اه ــــــار  ـــ ات  ن ــــــ ـــ ــــــ ـــ ونى فى ال ث على  ل ا ي ــــــة م راســـ ل ال م

افى ل  ــ ـــــــــ ل  اس فى الع م إيلاء الأالانغ ــ الى ع ـــــــــ جع ال ة، وق ي ة  ه ا ع  لل ال
ى   ن  ال ـــلل العامل ع الإن ـــ ـــ ـــاع على ت ـــ ـــ وره  رك، وال ب ا تق.  ال م،  وف ل

ــ   ــــ ســـ ور ال " ما ه ال ـــى ه ـــ ـــ ـــاؤل رئ ـــ ـــ لة ال ب ــ ــــ ـــ رت م اح ت ع   لل ال
ى   ركال وني  فى العلاقة ب    ال ع الإل ـــ فىو ال اس ال مة    الانغ مى ال ل مق

ـــاؤلات    ة ت لة فى ع ـــ ه ال ة ه ج راســـة؟"  و ت ل ال ات م ـــ ــ ـ ال ة  ـــ ال
ا يلى :   حها 

ات  م - ــــ ــــ ال ة  ــــ مة ال مى ال ونى ل مق ع الإل ــــ ــــار ال ــــ إن ا م
راسة؟  ل ال ة م ام   ال

ات   - ـــــــ ـــــــ ال ة  ـــــــ مة ال مى ال فى ل مق اس ال اف الإنغ ـــــــ ت ما م
راسة؟  ل ال ة م ام  ال

جــ   - ونى على الإلأتــأث  هــل ي ع الإل ــــــــــــــ ــاسعــاد ال مى   نغ في لــ مقــ ال
راسة ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال  ؟   ال

ج   - ونى على  لأتأث  هل ي ع الإل ــ ــــ ركعاد ال ي ال ع ال مى    ال ل مق
راسة ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال   ؟   ال

جـ - ى  لأتـأث    هـل ي ع ال ركعـاد الـ ـ في ل ـعلى الإ  ال ـاس ال مى  نغ  مقـ
راسة   ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال   ؟ ال

ج تأث هل - ــــــ  غ مع   ي اشــــــ ى   م ع ال ركلل ــــــ على    ال غ وســــــ
ع الإ ــ ــــ ـــ ونى والإالعلاقة ب ال ة  ل ــ ــــ ـــ مة ال مى ال في ل مق اس ال نغ

راسة ل ال ة م ام ات ال  ؟ ال
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اً: :    -ثان اف ال   أه
اف، على ال الأتى : عة م الأه ق م ا ال الى ت اح م خلال ه   عى ال

ات   ــ ـــ ــ ـــ ال ة  ــ ـــ مة ال مى ال ونى ل مق ع الإل ــ ـــ ــار ال ـــ ــ إن ـــ ــاف م ـــ إك
راسة . ل ال ة م ام   ال

ــ - ـ ــ ـ ال ة  ـــ مة ال مى ال فى ل مق اس ال اف الإنغ ـــ ت ي م ات  ت
راسة . ل ال ة م ام   ال

فـــة   - ونى    تـــأثمع ع الإل ــــــــــــــ مـــة  على  ال ـــ مى ال فى لـــ مقـــ ـــاس ال الإنغ
راسة . ل ال ة م ام ات ال ال ة   ال

فـة تـأث - ونى    مع ع الإل ــــــــــــــ ركال ـ ي ال ع ال مـة    على الـ ـ مى ال لـ مقـ
راسة . ل ال ة م ام ات ال ال ة   ال

ـــ ـــــ - ـــ ـــ ىأتأث    افإك ع ال رك  عـاد ال ـ مى على الإ  ال في ل مقـ ـاس ال نغ
راسة   ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال   .ال

ــاف  إ - ــ ـــ ــ ــ ىالأث  الســـ ع ال ــ لل ــ اشـــ رك  غ م ــ ـــــ  فى العلاقة ب  ال ع  ال
ونى   مىو الإل فى ل مق اس ال ة    الإنغ ام ات ال ـ ـ ال ة  ـ مة ال ال

راسة . ل ال  م
اً:   ة ال . -ثال   أه

ة : ال ارات ال قى م خلال الإع ى وال ة على ال العل     - ال الأه
ة : - ة العل اح  م ال

يـ   اً حـ غ ـاول م ى ت ــات ال راســــــــــــ نـه م الـ ـه م  ـالى أه ـ ال ـ ال ــ ــــــــــــ
ات   ر الهائل فى أدب ونى وال صــاح ال ع الإل ــ ى وه ال ك ال ــل ال

ــــ   ة، ل  ــــ ال ال ة الأع ده فى ب ار وج ــــع إن ن وال  مات الإن خ
ونى و  ع الإل ــــــ راســــــة العلاقة ب ال ام ب فىال اس ال ى  الإنغ ع ال ، ال

ل   ة  ة أو الع ة ال رك فى ال  عام .ال
ة :   - ة ال اح  م ال

راســـــة،   ل ال ات م ـــــ ـــــ ال ال ال ة م ها م أه راســـــة أه ه ال ـــــ ه ت
عة والإصــــلاح الإدار   ا ص وزارة ال وال ــــ   –ح ت ة م ء رؤ فى ضــــ

ـاه   -٢٠٣٠ ء وفعال  ل جهاز إدار  ة للإصـلاح الإدار ل على وضـع رؤ
قع أن    فى ، وم ال ا مــة لل قــ مــات ال ــ فــاءة ال ولــة، ورفع  ــ ارد ال إدارة م

ة   ـــــــــــــ مة ال مى ال ـــــــــــــ إدراك مق ل م ة ح ة واق ل ائج ع ـــــــة ن راســــــ م ال تق
ى   ع ال ق ال لة ل ف اءات ال اذ الإج ــــــــاع فى إت ـــ ا  ــــــــة م راســـ ات ال غ ل

مى   فى ل مق اس ال ـــــ الإنغ فع م ل  ل ات م ـــــ ـــــ ال ة  ـــــ مة ال ال
راسة.     ال
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عاً:  ار ال    -را   الإ
ل ار  ـــــــــــ ، الإ م   ال عاد  ومفه ونى  وأ ع الإل ــ ـــــــــ م   ،ال عاد  ومفه ى    وأ ع ال ال
رك م ال عاد  ، مفه فى  وأ اس ال ضو   ،الإنغ راســـات ع قة  ال ـــا اتل  ال راســـة  غ   وذل   ال

    :الأتى  ال  على
ونى   -١.٤ ع الإل عاد ال م وأ   مفه

لاف   اً لإخ ون الإدارة  فى عل  ـــــة  ي ــ ـــ ال ــا  فـــ ال م  ونى  الإل ع  ــــــــــــــ ال م  مفه ــ  عـــ
م،   فه ل ال عار ل ي م ال ت الع ه ه  اح ووجه ن ـــــــــات ال ــ ــــ ـــ ا  ت قاً ل و

ون ، ار وأخ ه (ع ء  أن )  ٢٠٢٢ذ ــــــ ـــ ــاكل ســـ ـــــــ ـــ أت ال ن تإب ام الإن ــ ــــ ـــ اه  إب  ســـ ن
ص ا ال اث به أت الأ ة و ة وج ع ف ة  د،  الأوسا الأكاد   فق ح

), Limوني  ٢٠٠٢ ع الإل ــ لح ال ــ اف في الإه الإإن) م لن ان الع ة فى م اج أذ    ،ن
ل   ــاعات الع اء ســـــــ ل أث الع ام  ن ت ال ف ع ال ء الإو ي ــ ــــ ن في ســـ ام للإن ــ ــــ ســـ

ة لل ل.  الأوقات ال   ع
 ، (م ة داخل  ٢٠٢٢و اته ال ارســــــــــــــة واج اء م ف أث ه ال م  ق ك  ــل ـــ ــــــ ) أنه ســـ

ام  ل م خلال إســــــ ل    م الع ة الع ــــــ أن ة  ت اقع غ ال ــــــفح ال ن في ت الإن
علقة   ســــائل غ ال ال ال ا في ذل إرســــال وســــ ي  ســــ ل ال ــاعات الع ي خلال ســ ســــ ال

ل. ة الع   أن
ـــــ ونى م خلال(ال ع الال ـــــ عة م Yui2021،  ٢٠٢٣و تع ال ) على إنه م

ها ال ارك ف ى  ل ال ات فى الع ل ونى  ال لل الإل ى ت ع ال ة ال ف فى الأن
علقة   ـــــ م ـــ ة ول ـــــ ـــ ـــــ ر شـــ ردشــــــــة مع العائلة فى أم ة أو ال لة ال ص الع ام الف وغ

ل .     الع
ا  لا م ك اد  ،٢٠٢١(رامىأك  ات  إ) ٢٠١٨ع ه العامل في ال م  ق ــــا  ــــــ ـــ نه ه ن

ن و  ل إلى الإن ــ ــ صـــ ــاعات العلل ام خلال ســـــ ــ ــ اقع  ســـ وني وم ــفح ال الإل ـــــ ل لل
ك   ــل ـــ ـــ ال ال ــ ل م أشــــــ ل وه شــــــــ أداء الع ة  لها علاقة  ــ ــــــ ــ اض شــــــ ال لأغ

ل . ان الع ف في م   ال
ا   فب اً Saritepeci٢٠١٩ ,(  ع ث ســل ي ت اه ال ة في   ) ه أح ال اج فاءة والإن على ال

عل .   عل وال ل وال ة الع   أن
اد العـامل لإ٢٠١٠Kalayci(و   ـل الأف ـة  ) ه م ج ل ة ال نـ والأجه ام الإن ـ ــ ســــــــــــ

ل.                                         الع اض لاعلاقة لها    لأغ
ة، إلا أن له   ــــــــل ائج ال ي م ال ونى له الع ع الإل ــ ــــــ ات ال غ م أن ســــــــل وعلى ال

ف ة،  اب ائج الإ ع ال ــاً  ار  أ ل وق ي أف عامل مع ضــغ الع ف لل  ج لل
ار ل الأف ر ل ــــ نه م ف  ة لل ي   ) Oravec; 2018 , Koay,et,al., 2017)ج

  .  
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ـــــ  و  ونى  ع الإل ـــــ اح أن ال ـــــح لل ا ســـــ ي ام  إإلى  م ف  الســـــ
ل،   ــاعات الع ة خلال ســــ ــ ــــ ــ اض شــــ ن لأغ اقع  و الإن ــفح م ــــ نت غ    الإن

ـة   ت ـلال ـات الإ  ـالع ــ ـــــــ ـل ال ـه وف  م ـار وال ـة والأخ ــ ـاضـــــــ ـة وال ـا ج
ق ع   ــــ ل ال ة الأخ م ــــ ة والأن ــــ ــــ وني ال ورســــال رســــائل ال الإل

د إ ا ي ، م ن ن والألعاب ع الإن ل .إلى  الإن اف ساعات الع    س
 وني ع الإل عاد ال   أ
الإ  وني  ع الإل عاد ال ي أ اح ب اد على(قام ال ,  Saritepeci,et,al.,2021ع

ون   ار وأخ ه  ٢٠٢٢ع ضــــــ عاد و ت وني ثلاث أ ع الإل ــــــ ــــــ ال اء ي ) و
  على ال الآتي:  

وني الإ - ع الإل ــ ـ اعي:ال اء الإ  ج اصـــــل وج ل ال ـــــالاتـــــ ة   ت ا   الإج
وني و  سائل ع ال الإل ء  م ورسال ال رة ج سائل الف قات ال ام ت س

ع ــ ـــــــــ ة ال ــ ـــــــــ وني  أن ي تع ع   ،الإل مات  إوال عل ة ال ج ل ام أدوات ت ــ ســـــــــ
ة  والإ ــــــ ــ اض شــــ ن لأغ ــة الإن ــــــالات خاصــــ ت  و ت ل وت هام الع ة  ت غ م

امـل الإ ـا  الع رة ه ـ ـة ال ـا ـة  إج ـاة ال ـة العلاقـات في ال ــ ــــــــــــ قـاً  ـاً وث ـا رت
اد.والإ ة للأف ـــــ اضـــ ـــــ  ف ـــ اح تع لل م ال وني الإوق اً على  ع الإل ائ اعي إج ج

اصــــــل الإ ض ال غ ن  ا الإن ج ل ام ت اســــــ علقة  ة ال ــــــ اء  إنه الأن اعي أث ج
ل  ة  علاقة لها ول لهاالع   .  ال

هى - ف وني ال ع الإل ــ ة الأفلام   :ال ـــاه ة وم ه ف اقع ال ل ال ...إلخ، ع دخ
ر   ل م ــ ـ ها  اجه ي ي م وني وال ع الإل ــ ـ ات ال ــل لم سـ اء الع ب  أث ، إذا ت

لة  ــه ــ ها ســـ ة م ي اب ع ــ ــ ة ولأســـ ات الع عة واســـــــعة م الف ة م ق ائها إالألعاب ال ق
ات ا أث الإضــــافة إلى ال ل واســــع،  ــــ ها  ف م  وت الإضــــافة إلى ما تق ة،  ــــ ة وال ــــ ل

هي  ف ف وني ال ع الإل ــ ــ ـ ف الىال ــة إ  يه ــ اصـ ن ال مة الإن ام م ــ ــ ــة سـ ـــ ــ ــ سـ   ال
ل ــــة للع ـــ ــ ــ ـــ ال في الأوقات ال ـــــــاعات  ة ول ه ف اض ت الأغ اجع  ، م د إلى ت ت
اً  ث سل ا ما ي ف وه ي وت إدمان ال ات الأداء ال ات  على    م ة م اج إن

ــال ــــ  الأع ـــــ ـــــ ــاحــ أن ال اب   ع. و ال ــ ــالان ــام العــامل  هي ه  ف وني ال الإل
ة ل ق يو لألعاب ال لها في الهاتف ال ل ت ة للع   . في الأوقات ال

في: - ع وني ال ع الإل ــ ــــــ أ   ال امإب ة ســـــــــــــ ة ال ون ة الإل ة   الأجه اض تعل لأغ
وني على  ح   ع الإل ــ ــ ـــــ ــ ال ــ ـــــ ق ة إذا لا  م اة ال أ م ال ء لا ي ــ ج ــ أصـــــ

ع ذل م خلال  ا ي ات إن ل ل إلى  إال ص ن لل مات والإن عل ا ال ج ل ام ت س
اح ي أن   د. وال مهارات الف ل على ت ات تع ه ال ــل وه ــ ـــ لف ومف م م

ع ــــ ـــ اد  ال ام الأف في ه  ع وني ال ة  إالإل ج ل ام ت ــ ــ نســـ ل إلى    والإن ــــ صـــ لل
لفة   ة م ات مع فم ات   به ل وتت ال الع عل    .  ومهارات ت



  
  
  
  
  
  
  
  
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٦٤                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

رك :   -٢.٤ ى ال ع ال عاد ال م وأ  مفه
ي ع ال مهإ إن ال ا ق ا  ا  )  Eisenberger,et,al.,1986(  رت تار ح ، ح 

ي وفقـاً  ع ال لح الـ ــــــــــــــ ـادل الإ  م ـل لل ـال عـاملـة  ة ال ـل  لقـاعـ ــــــــــــــ ي ت ـاعي، ال ج
قـ معــاملات   ور ال ف مع م ــ ت ـة،  قف على ردود فعــل العــامل ال اءات ت إج

ع ا ـــــــــــــ ر  ا ال ي م ه ع ال ادل فال ل م ـــــــــــــ ة  لعامل على  وعلاقات م
ل على الإ ورها تع ي ب ة وال ل  في ال عالع ام  اه إدراكه    لهه وت م م

ع  ا ال د،  له ع   .   )٢٠٢١(م
ل(  وت  ـة    )٢٠٢٢  ،ب ـاد ات ال ــاعـ ـــ ـــ ـــ ـــ اف وال ـال ال ــ ع أشــــــــــــ ي ج ع ال ـأن الـ

رة   ــ ل فى صــ ى ت ها، وال عى للعامل ف ل  ــ ــ ة  ها ال ى ت ة ال ع ام  إ وال ه
ــالعــامل   ــة  ل العــامل  و ال وره على بــ ع بــ ، والــ ي هــا له ي ه وتقــ ــادة رفــاه ز

اءلأ ه والع ة م ال ى درجة م ةق اف ال ق أه   ، ل
ـا ي٢٠٢٢(غادة،ت  ب ع ال رك    ) أن ال ـ ر  ال ـــــع ـل شـــــــــ قل ــائل الهـامة ل ـــ ـــ ـــ ســـ اح ال

ل، وزادة الإ ــــــــــــغ الع ل، والأالعامل  ـــــــــا ع الع ضـــ ى وال ام ال ق  ل داء، وت
ة العامل .   ل ة وم   رفا

ا  ،ك (ع الع أنه ٢٠٢٠ي فإ )  ر ال قاد وشع ،  ع ي ق ام وال الإه ة  س  فى ال
ة له   ــ اســ ة ال ة ال لات، وته ــــ اجهه م م ته فى حل ما ي ــاع ــ ومعاملة عادلة، وم

ل.       للع
ــال، ا ج (اب ــا ي ن  ه  ) أن ــ٢٠٢٠ب ل ع ى  ــة ال ف وال ــة ب ال ــادل علاقــة ت

ف ي ع حاجاته ســــــــــ ــــــــــ ة به وت م ال ما تل ا الى زادة  بها، ح ع امه  إد ه ل
ة.   اه ال   أداء مهامه ت

فـه ع ـة  ٢٠٢٠,.Wang et al(  و عـاي ال اءات وال ــــــات والإج ــــــ ـاســـ ــ ـأنـه ســــــــــــ اه  ) ي
ابي لإسهاماته .     ي الإ ق ، وال اجهة ن العامل   ال

فو  ارمة،   هع ه  انه  )  ٢٠٢٠(الع ة ته ب أن ال ف  ــــاس ال ــــــ ر إح داته  وتق ه م
ــائل   ســ افآت وال اف وال ة وتق ال ــ ــ ف ة وال ــ ــ ة ال ا ة والع فا ر وال م خلال ال

ة  ار صة له لل ال وتاحة الف ارات.  إاللازمة ل الأع اذ الق   ت
ــارت ( ـــــــ ا أشـــ ــا مك ي٢٠١٩،  رشــــــــــ ع ال ات  رك  ال  ) إلى أن ال ق ع ع ع ال

ة   ـــــــــ ـــ ـــــــــ ـــ ه ال ــــــال ـــ ـــ ة  ه ال ال ال ته  عل  ا ي ف  ة لل العا
ة.   ه ال اه   وم

ـاحـ أن   ــــــاب ي ال ـــ ــــــ ض ال ي  وم خلال الع ع ال رك  الـ ـ ار الإال ـام  ه مقـ ه
ي ال  الو  مهاق ـة  تق سـ الةأ  بوذل    للعامل  ال ته على    سـ الع ـاع ، وم ه ب

اكله   اجهة م ة .ادالو   ةعالم س اف ال ق أه   ة، ل
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   رك ي ال ع ال عاد ال  :أ
ي ع ال عاد ال ي أ اح ب رك  قام ال اد على(الإ  ال ل  ٢٠٢٠ولاء  ع اع ــ ــــ ـــ ،رائ إســـ

٢٠٢٠  ،Nayir2012  ،Shockley2016  ع ــ ال ـ اء ي ي) و رك و   ال  ال
ه على ال الآتي: ض   ت

ة: الة ال ام    الع ها والإه ف ة ل ل ة والع ـــان العلاقات الإن ة  ة ال ل درا ت ح
ة   الة ال ــاواة، ح الع ـــــ ال ره  ــع ــ على الأداء م خلال شـــ ى لها الأث اته ال ــل ـــــ

اهة  ف الة وال د للع إدراك الف ع  ته  ــ العائ فى ج ـــ اء على م ات ب اج ق وال ق ى ال
ة فى  ة  ـا د الى م ـابهـا ي ـ أن  ـة، ح ال عـة  ـة والإدارة ال ان ال ال
ة   ــل ـــ ـــ ــات ال ـــ ارســـ ي م ال د الى الع ، و ف فى أن واح امل وال ال ة  ان ال ك

الا اللام ر  ع ل ال ة وت لاء لل ل .  ونق ال از الع اه إن   ة ت
ف ـــــــــ ال الأج  دع  على  فق  م  تق لا  ؤوس  وال ئ  ال ب  ــة  ـــ ــادل ـــ ال ــة  العلاقـــ إن   :

ام  ع والأح ــالــ ــاع  ــــ ــــــ ـــ ــا على م مــات ون ــ مــات وال عل ــ    وال ع  ا الــ ، فهــ ي قــ وال
اف   ــافة الى ال ــ ـــ الإضـــ ل بها  هام ال ام ال ن لإت م الع ق ــــاد و ـــ ه والإرشـــ ج ال ف  ال
ام   ف على ح الأه ـــ ـــ الى دع ال فى، و ضـــا ال ال ر  ـــع ابى وال أث الإ وال

ه م تق ال وال ف عل ل ال ف م ق ى بها ال ة ال  عا أفأة  وال ي وال ق
. ل ال   على الع

ــة ــاد ــل ال ــ  وف الع ـ ــل م ح ـ د فى الع ــالف ـ ــة  ـ ال ــة  ـ ال وف  ــل فى ال ـ : ت
ل ان الع ــ م ــــــ احه وال ات ال ه قعه ال ـــــغ   وم د الى ضـــ ها ي اف م ت ح ان ع

ل. اه الع د ت اع الف ل وم ل على أداء الع ال ث  ا ي ة م ة ج ة وج   نف
فى: اء فى   الأم ال ه ســ ــ ل ما  أن  ف أنه فى أمان م  ر ال ف أنه شــع ع

 ــ ــة والأم والإن ج ل ــــــــــــــ ــاجــات الف ق ال ــا  ــه، م ــل أو رات ــه فى الع ،  علاق ي قــ اء وال
هــا،   قــاء ف ــال ف  ــة ال ــة و على ر هــا أم ال دة م عــ اع م فى أن وللأم ال
ـاق   عى وه م ققـه، الأم ال ـ م  الأداء  ب د ل ف الف ــــــــــــــ الى ت ـاف و أم ال

ات الأم ال ار وه أعلى م ق ــ ــــ ه، وأم الإســـ اء ع غ ــ ــــ م الإســـ ع ة  د وال فى  ب الف
ة.   ل ال ه م ق اء ع غ الة الإس   وس

ل: قلال فى الع ائل    الإســـ ي ال ار وت اذ الق ة فى إت قلال د على الإســــ رة الف ه ق ــــ  ق و
ــع بها   ـــ ى  ة ال ع ع م ال ه، فه  ح اجه ل ى ت ات ال ــع ـــ لات وال ــ ـــ ل ال ل

ق م ة وت ول ال ر  ع د ورفع م ال ل .الف ة وأداء أف اج    إن
ل: ــغ الع اء    إدارة ضــــ ــ ــــ ل ســـ ة الع ف فى ب ض لها ال ع ى ي ــغ ال ـــــــ تع ع ال

ات الى إدارة   ل إدارة ال ، وتع م لة م ال ة  ة و لف ــ ــ ــــــ اشـــ ة أوغ م ــ ــ ــــــ اشـــ قة م
افها، و   ق أه ن عائقاً أمام ت ى ت ــاكل  وال ـــ ـــ وث ال ل ح قل ل ل ــغ الع ـــ إدارة  ضـــ

وث   ع ح ث  ة أ ت عة داف ة وهى ذات  د ــال ف ــ ـــ ـــ ل م خلال أســـ ــغ الع ـــــــــــ ال
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ام   ح الأدوار والأه ــ ضــ ة ب ام ال ة معاً م خلال  د وال ــاع الف ــ ــغ وهى ت ــ ال
ع   ـــــــــــ ال ــــــــال أخ على م ، وأســـ ق ع ودارة ال ار وال د وت ن الإخ الف

ـــاع على ت د  وهى ت ة للف ر ة وال عل ة وال ـــ مات ال ف ال ة  ـــغ ال ل ال قل
ته .   ولأس

فى  : -٣.٤ اس ال عاد الإنغ م وأ  مفه
ون، فــه (على وأخ فى فقــ ع ــاس ال م الإنغ ــاولــ مفه ى ت فــات ال ع دت ال )  ٢٠٢١تعــ

ــــع  أن   ـــ ـــــــ ــــها و ارســـ ى  ه ال ف ف مع و ها ال مج ف ى ي رجة ال قاس  أ ال ها، و ه
اس الإ ف على م ها ال ل عل ى  رجة ال فيال اس ال   .  نغ

ــه، (أم ــاس ه  ٢٠٢١و هــا  ) على أن الإنغ جــه ف ي ي رجــة ال ــاقــاتهــا العــامل  الــ ــافــة 
ـــــــــــــل إلى حالة الإ له، و ف مهام ع ل ت الأن ت في في  اس ال ي  نغ ــل ــ ـــ ـــ ـــ ث ال

ة، ارج امل ال ل ا  للع ــــع و ـــ ـــ ال إذا شـــ ــاءه في ل ــ ه و زملاءه ورؤســـــــــ ادلة ب قة ال ال
ه د ل ال ي ة الع رة  ل، علاوة على شع   .  الع

) ا ي ةك ا  أن  ٢٠٢١،ــــــ ال له،  ــــــي مع ع ف اؤمه ال د م ت ) ه حالة م إدراك الف
د .   قعة للف ارزة وال اجات ال اع ال رة على إش ل الق   للع

ون ،  ه(تو  اؤم و انه  )  ٢٠٢١وأخ د و درجة ت ماج الف ل و ن ة الع اقه فى ب غ اقه  س ل
ل خاص   له  ل عام وع ارحه  ع ج ل  اً للع عله م ه ت   رة ذات

له،  ٢٠٢٠(مانع،ـــــــــــو ق بها فى ع غ ـــــــــــ ف أن  ع بها ال ـــــــــــ ى  رجة ال ) ه ال
ه، س وق ه،  و ه،  وجه اق ه،  و ف اس ن  والإ  فى و ــاه مع ال ــ ـــ ة، ورضـــ ــار ــــــــ ام وال ل

له .     ع
) ة  Liu et al,.2020و د ة وال ـــــــل ة ال ا ــ الى العلاقات الإج ــ ـــ جه  ا ال ) أن ه

ل . اه الع د ت اه الف ل إت اع على ت ه وت ى ع اً لا غ ل ش   ت
ــــا   ــــارأن الإ  )٢٠٢٠،,Nylen. et .al(ي ب ج م الأف ه م ــاس  ــ ـــــاع    نغ ــــ ـــ ـــ ـــ وال

ضا والإ ال عل  ي ت ات ال ل ة  وال ول لاء وال ام والف وال   .ل
فـــه ( ع ي    )٢٠  ٢١  ،,Chen et alو فـــة ال د مع ال هـــا الف مج ف ـــ ي ي رجـــة ال ـــل الـــ

أث   ة معا إذا ي ة والعا احي العقل ال ت  ا م ا فالأم ه ها وله ــــع أه ــــ ارســــها و
العالإ اس  ة على  نغ اب ــح ذل م آثاره الإ ــ في و ــ العا ــ ها ال ات م ث ي م ال

د   .  الف
فـه (  ـا أن لإ ) Adil, Qasiser, 2020ـا ع س  ك ي  رجـة ال في ه الـ ـاس ال نغ

عل   ا ي اته وله ــي م ح ـــ ــاســــــ ــــــ ء الأســـ ونه ال ع ل ال  ه وأوقاته للع اد جه ها الأف ف
ق ل و الع اد  اح في الأف ا ال ل له ا  اجه أعلى وه ــ إن ـ ن  ل ع ه و اس إل ن  ل

اة     . ال
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ــ ــ ة و   )Chukwusa, 2020(و ــاه ــ ادإلى م م ع ــ ه م   ســ ــــى ما ع ل أق د ل الف
ة والإ م الأول ر مفه ـــ ي ت ة وال ات ال ل ام ال ات ومعارف لإت قي  خ ـــاق ال ل

م   ق ي  ة ال ام فة الإل غ ال ـــه  ت ـــ ــــــ د م تلقاء نف ه الف م  ق ل ال  في إتقان الع
ــعـاً  ـــ ــــــ د مـا جـا لـه واســـ ل للف عـة ت فـة م د إلى و ـار  م الإ  بهـا الف ـ خ وأف ف قـار وت ف

ل ار الع ة في إ ي    . ح
ــــــار( ـــ ـــ قــه   )Demir,2020وأشـــ ــا ــ ت د ل ع ع حــالــة إدراك الف فى  ــاس ال أن الإنغ

د   قعة م الف ورة وال اجات ال اع ال رة على إش ا أن له الق ال له،  ي مع ع ف   ال
فه   ا ع ــفاء حام(ك ــــــ ـــــ٢٠١٩،صـــــــــ ى  ة ال ل رجة ال ف م خلال  )ه ال ها ال ل عل

ى   ات ال ــ ــ ـــ ــــــ ف د فى ال لها الف ع ــ ــ ـــ ــــــ ة  ة مع ل فى أوع اس ال ات الإنغ ه ع فق إجاب
ة   م اته ال نه فى ح اجه ا ي ها ل م    .ق

ف  و ــل ،ع ــ ــــــــــــ ن  ) أن الإ٢٠١٩(ال ف هــا ال س ف ي  رجــة ال ــ في ه ال ــاس ال نغ
ل ه وأوقاته للع ءاً ،  جه ونه ج ع اله  و ن أع ي  اد ال ، فالأف اته اً م ح ـــاســـــــــ  أســــــ

ــــــــــــــ للاداء. ـأعلى م ن  ل فى    ع ـاس ال ء مـا ســــــــــــــ  تع الإنغ وفى ضــــــــــــــ
ة ن   ة والعا ع ة وال ـــــــــ ـــ اقاته ال افة  اد العامل  ها الأف جه ف ى ي رجة ال أنه"ال

ـاس ا ا الى حـالـة الإنغ ــل ـــ ــــــ ـــ ، ولا  له ـ مهـام ع ف يه درجـة م ت ت لـ اف فى إلا إذا ت ل
د   ة" .  ح أن الف ارج امل ال ى للع ل ر ال ع الأمان وت ال ر  ع ل وال اد للع ع الإس
ـاحـه فى  ن ن ـة، و ـة فى ال هـامـه ال اً ل ايـ ـامـاً م ـ إه ـة ي رجـة عـال غ بـ ال

ات ( ي ال ات تق ش اً م م ش ل م   ) .Varshney,2020الع
 فيعاد الإ أ اس ال  -:نغ

الإ عاد  أ ي  ب اح  ال الإقام  في  ال اس  ةنغ على(أم اد   ، ٢٠٢١ع
Schaufeli,et,al.,2003( الإ ي  اء  ال  و على  ه  ض ت و  في  ال اس  نغ

  الآتي: 
- : ـــــا أنه  ال ا  ـــــــا ه ة م  ـــــــ ال ات العال ـــــــ ونة العق ال اقة وال ة  لال

ة في   العإوال ارال  ة   لســــــ اب اح وال اج  ال ى مع م اتهح ــــــع ــــــا في ف  ،ة ال ال
ر ه لالع ــع ا    لي، لداخ  شـ فة. ل ال ت  ي ت د ال ونة ل الف اقة ال فة وال العا

د   ف الف ما  اً فع ــ ـــ ر   لهفي ع  ن اً    مفعـــــــــــــــ ـــــ هأن  كي ــ ـــ ع ج ة وم ع  ال ــ ، وســـ
ع ول  ،كدرالإا رة ع  هوم رى لالق ــــع ـــ ـــ ـــ ع  ال ـــــــــــــا    .خوالأعله مع فت  ع  ىال   هفال

اشــ ال   لص ــالأ د   م خلاله الال اتف ارد الإ  ال ةوال احة،    ،دراك ة ال ــ وال
ر  مـا يـ ـ د ع لاإ  كفـالف  ـ  هك ـم ارد  ه ـ  لل عـام ـ  أن  م  يه ال ـة لمع ال  لي   ـات ال

اق  فوســـــ  داد  عاش ـــــو   هت د دور م  ل،الع هقفي علا هن ة ت ـــــ ــ ـــ ر  ه  فال ـــــع في ال
ـــا والإ في عال اس ال ار  إ ى لنغ اس حالة مالإ  أنع ـــي نغ ف ـــا ال ـــا حالة   ال . فال
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ة في   ي ــ ــــــ ــ ة ال ــ ال ــــــ شــ اقة الإ ،لداء العأت ــا وال ـــــــ ـ ال ة  ــ ــــــ ــ ونة العقم ة، وال ة،  لاب
ارالإم اهوالأ ص ع  س ل داءأى لفي ال ى ل ت الع اً   ذللح اً .إ اً هوج لاً  وق  ضا
فانى : - اس والإلهام   ال ة وال الأه ــــــــاس  ل والإح ة فى الع ق ة  ــــــــار ـــــــ الى ال ـ و

د،   ـه الف د ـل الـ ي ـة الع هـا أه ـات م ــــــــــــــ ع ال ـل ب فـانى فى الع ــــــــــــــ ال ، و ـ والف وال
ه   ف ل ونة ال ف وم ـــاع ال أث  ل، الإلهام وال ي از الع ي لإن ـــ فاع ال اس والإن وال

د    وم داخل ف الف ة ل اب ة الإ الة العا ة، الف وال وه ال ارج ة ال ــــه وال ـــ د نف الف
اه الأخ .    ات وت اه ال ة ت اب اع إ ل م رالف ع  وت مهاراته فال

اك: - ــل   الإنه ـ ة ف ــــع املة وال رة  ــــ ل  ة ال على أداء الع ــــ الى شــــ و
اء   ــــــعادة فى أث ال ر  ــــع ــ ة ال ــــــاح ه مع م أ م ء لا ي لة ح إنه ج ـــــه ع ع ـ ف نف ال
ج   فى ي اس ال ة م الإنغ ات العال ــ ـــــ ــ ات، وأن ال ث له م م ا ح اهلاً ل ل م ة الع تأد

عادة وهى  ال د  اس الف ة . إح ل ال اسه  لعاته وح د وت ح الف ت    ت
اً:   راسات  خام قة  ال ا وض      ال ة الف   وت
احقام   ي  اجعة  ال راسات م  الع قة  ال ا لة    ال عذات ال ،  ض أتى    ال ا  و

راسات   ه ال ز ه   :  أب
   عة الاولى ع  ال ــ ال عل  ى ت راســات ال ع  : ال ها ب ونى وعلاق الإل

ات غ  . ال
 عة ة :ال  ال ىان ع ال ال عل  ى ت راســات ال رك ال ها  ال ع وعلاق   ب

ات غ  ال
 عـة ـة :ال  ال فى  ـال ـاس ال ـالإنغ عل  ى ت ـــــــــات ال راســــــ هـاالـ ع  وعلاق   ب

ات غ  . ال
ى ــات ال راســـــــ عـة الاولى : الـ ع    ال هـا ب ونى وعلاق ع الإل ــ ـــــــ ـال عل  ت

ات الأخ . غ   ال
ب العامل م  ــــــــاه في ته وني  ع الإل ـــــ ـــ راســــــــات أن ال ي م ال ت الع ه أ

ة  اته ال ع الإإواج ى، ون لاف ال ذ أو أن ــفح الإخ ام، وت ،  ســ ن ن
وني. ها ما يلى:    ال الإل   وم

ف ـ ــــ  يه ــة(ال ات  إلى    )٢٠٢٣،دراســـ ــئ على ســـــل ـــ اف ال ــ ات الإشـــ ي تأث ت
ى،   ــ ال ــ ـــ فى وال ــ للإرهاق العا ــ ســـ ور ال ار ال ونى وخ ع الإل ــ ــ ـــ ال
ـابى،وقـ أج   ــــــــي الإ ــــــ ف ـال ال ه العلاقـات م خلال رأس ال ومـ ال فى هـ

ــــانــــ ح و  ، ــــا ــــة دم ــــاف مــــات  ــــ ال ــــات  ي ــــ على العــــامل فى مــــ   ال
ة( فى   )٣٢٥الع ــيء والإرهاق العا اف ال راســة الى أن الإشــ صــل ال دة، وت مف

اف   ج علاقة ب الإشــــــ ونى، و ع الإل ــــــ ات ال ـــل ـــ قاً  اً وث ا ان إرت ت م
فى، وأن   ة الإرهاق العا اس اً ب ئ ها ج س ف ونى، و ال ع الإل ىء وال ال

ــــئ والإر  ـــ اف ال ونى ي  تأث الإشـــــــ ع الإل ـــــــ ات ال ــل ــ فى على ســـ هاق العا
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ود   ـ ه ســــــــــــــ تـأث م ـابي، ول  ـــــي الإ ــــــ ـــ ف ـال ال يلـه م خلال رأس ال تعـ
امج   اء ب ورة إج ــ ــة ضــ راســ ــ ال ى، وق أوصــ ــ ال ــ ة م جان ال ســــا لل
ع   ــــــــــــــ اتج ال ـة تعـالج ن ـل وا ـة ع ف على خل ب ــــــــــــــ ت ال ـــــاع ــــــ ـــ ـة ل ر ت

ون ة .الإل س ال علقة    ى ال
ون، ار وآخ ف دراســــــة(ع ه ة  ٢٠٢٢فى ح إســــــ ا أث لل عة العلاقة ال ل  ل ) إلى ت

ع   ل ع  فاعلي للع أث ال ــــاف ال ــــلاً ع إك وني ف ع الإل ــــ ة في ال م ال ق ال
زع  وني، وت ت ع الإل ـــــ ـــ ـــ ة وال ق ة ال ا ار   ٢١٨في العلاقة ب ال ـــــ ـــ ان  إســـ ـــــ ـــ ة إســـ

زع   ة ت ي ف العامل في مق م ال لة  فة ال ه ــــــ ـــ ة ال ة على الع ــــــ اشـــ رة م ــــــ ـــ
لاث الأولى   راســــــة ال ات ال غ أث ب م د علاقة ال راســــــة إلى وج ــل ال صــــ اء، وق ت كه

ان وني، وال ع الإل ــ ـ ة وال ق ة ال ا ة ب ال ة ومع ــال ة سـ ــ اشـ ل  علاقة تأث م ة ت
وني،   ع الإل ة وال ق ة ال ا ع على العلاقة ب ال ل ع  ة للع ع فاعل ال أث ال ال
ف   ــة وعي ال ــ على ت ــأك هــا ال ــان أه ــات  ــ صــــــــــــ عــة م ال ــ م ج ال ــا خ ك
ـــلاً   ة ق ال ف وني في ال ع الإل ـــ ة ال اه ان ال م  ـــ ة ل ق ة ال ا ال

ع .  ع ل ع     ت الفعال للع
ــة( ف دراســ ه ــ ات  ٢٠٢٢،موســ ــل ــ ة ل ــ اشــ ة وغ ال ــ اشــ ات ال أث ف على ال ع ) ال

ى، وق ت ت ال   ام ال ــي والإل اف ال وني في العلاقة ب الإشــ ع الإل ــ ال
ــة، وذلــ قهل ــة الــ ــاف مــات العــامــة  ــ ــات ال ي ــ هج    على العــامل  ــاد على ال ــالإع

امها( ة ق ي على ع ا ابي   )٢٧٠الإســـــ د تأث إ ائج ال إلى وج صـــــل ن دة، وت مف
ي   ــل د تأث ســـــ ــافة إلى وج ــ الإضـــ وني،  ع الإل ــ ــ ـــ ات ال ــل ــى على ســـــ ــ ـــ اف ال ــ ــ للإشـــ

ار وال في والإســ ي(العا ام ال عاد الإل وني على أ ع الإل ــ ات ال ــل )،  ل ار
  ، ار في، الإســـ ي(العا ام ال عاد الإل ـــىء على أ اف ال ي للإشـــ ــل ج تأث سـ ا ي ك
اشــ   د تأث غ م ائج إلى وج صــل ال ة ف اشــ ات غ ال أث ال عل  ا ي ) و ار ال

و  ع الإل ــ ات ال ســ ســل ي م خلال ت ام ال عاد الإل ــىء على أ اف ال ني  لإشــ
ـة   ل ل د دور معـ ت ع وج ـا أســــــــــــــف ات،  غ ع ال ـة ل ئ ـة ج ــا ـــ ـــ ـــ ســـ ع ال ـانـ ن و
ي   ام ال عاد الإل وني وأ ع الإل ــــ ات ال ــــ ل العامل في العلاقة ب ســــل ال
وني   ع الإل ـــ ات ال اب ســـل ف على أســـ ق ورة ال راســـة إلى ضـــ لاث، وق أوصـــ ال ال

ر  داخل م الع ام ب ـــىء م خلال الإه اف ال ـــاء على الإشـــ ل على الق ل، والع
ف   عامل مع ال ة لل ــ ات واضـ ــع تعل ــ ووضـ ؤوسـ عامل مع ال ة ال ف على  ــ ـ ال
ل   اء سـاعات الع ة على العامل أث قا ل دور ال فع اء ب ه هام دون الإسـ ـ في أداء ال ق ال

ي . س   ال
ف   ـــــة( م وه ،ا دراســـ ـــــع ـــ ة    )٢٠٢٢ل ــ اشــــــ ة، وغ ال ــ اشــــــ ات ال أث ف على ال ع ال

ــيء، والإ ـ اف ال ــ وني في العلاقة ب الإشـ ع الإل ُّ ــ ـ ات ال ـــل ي، وق ت  ل ام ال ل
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ـالإ ـة، وذلـ  ل ـة الـ ـاف مـات العـامـة  ـ ـات ال ي ـ ـ على العـامل  ـاد  ت ال ع
ج الإ يعلى ال ا ـــــــــ ا(  ســـ ام ة ق ل الإ)٢٧٠على ع ان مع دة، و ة  مف ة م ع ا ـــــــــ ســـ

ائج  ،  %٧٥ال   ــل ن ـــ صـــ ــةوت ـــ راســـ ــيء على    ال ـــ ـــ اف ال ــ ابي للإشــــــ د تأث إ إلى وج
وني   ع الإل ــ ات ال ــل ي ل د تأث ســل الإضــافة إلى وج وني،  ع الإل ــ ات ال ســل

عــاد الإ في، الإعلى أ ي(العــا ام ال ي  ســــــــــــــ ل ــل ـــ ــــــ جــ تــأث ســـ ــا ي  ،( ــار ، ال ار
عاد الإ يء على أ اف ال ام الللإش في، الإى(ل عل  العا ا ي )، و ار ، ال ار س

ـيء على   اف ال اشـ للإشـ د تأث غ م ائج إلى وج صـل ال ة ف اشـ ات غ ال أث ال
عاد الإ  ــــأ ات ال ــل ــ ســ ســ ي م خلال ت ام ال ائج  ل ت ال ــف ا أســ وني،  ع الإل

ع   ـــــــــــــ ات ال ــــل ـــ ـــــــــــــ ل العامل في العلاقة ب ســــــ ة ال ل ل د دور مع ع وج
عاد الإ وني وأ لاثالإل ي ال ام ال ف على  ، وق  ل ق ورة ال راســــــة إلى ضــــــ أوصــــــ ال

ــاء   ل على الق ل، والع وني داخل م الع ع الإل ــ ات ال اب ســل اف  أســ على الإشــ
ــيء م خلال الإ ـــ ــع  ال ، ووضـــ ــ ؤوســـ عامل مع ال ة ال ف على  ــ ـــ ر ال ام ب

ام دون الإ ـ في أداء ال ق ف ال عامل مع ال ة لل ات واضـ اء تعل ل دور  هسـ ، تفع
ة س ل ال اء ساعات الع ة على العامل أث قا   .ال

ون،   ــــــــة(رامي وآخ ا قام دراســـ وني    ) الى٢٠٢١ك ع الإل ـــــــــــ ــ ال ـــــــــ ف على م ع ال
ـة بلغـ   ـارع ـامعـة،وت إخ اء ال عل في ل ي لـ ال ـاثـل ال ـال ـه  ـاً   ٤٠٠وعلاق معل

ي   اثل وال وني وأداة لل ع الإل ـــــ ـــ ـــــة ت ت أداة لل راســـ اف ال ق أه ة، ول ومعل
ائج ا ت ن ه ا، وأ اته ا وث قه ق م صــ وني  ح ت ال ع الإل ــ ــ ال راســة أن م ل

راسـة   ائج ال ا أشـارت ن ة،  سـ رجة م ي جاء ب اثل ال ـ ال تفعة وم رجة م جاء ب
ورة   ـ راسـة  ي، وأوصـ ال اثل ال وني وال ع الإل ـ ة ب ال ـ د علاقة ع إلى وج

ف وني وت ع الإل اءات اللازمة لل م ال اذ الإج ل .    إت   الأدوات اللازمة ل
ع  و  ــ ــ ـــ ات ال ــل ـــــ ة ل م ونىال إلى الآثار ال عل   الإل عل وال ة ال ــ ــ ـــ قام    على أن

) اح ة  )  Mustafa,et,al,2021ال ــ أه ــ ــــــ ي، فإنه  ه    ل ة وراء ه ام اب ال ــ ــ الأســــــ
ة بها ت ات ال غ ات، وال ــل ات شــائعة الإو  ال ق ع  ن ال على ال ــ ام في ال ســ

ي ت   وني، وال ر، إالإل ل م ــ ــ ـــ ارها  ه  و خ اجعة ه م م ل ــ ــ ـــ ل عام  ــ ــ ـــ ها  ت ت
ق ور ال قاي  ف    ال ان يه اق،  ــ ــ ـــ ا ال ا ال  وفي ه ــالح  ه ــ اس صـــ إلى ت م

ات   امعات في ال لاب ال وني ل ع الإل ــ ــــــ ك ال ــ ســــــــل ــــــ ي م ث ل ق وم ث وم
عل ض،ال ا الغ اداً و  ة. له ي ت    ســــــ وني ال ع الإل ــــــ ات ومقاي ال اجعة الأدب إلى م

ن م  اس م ذج م ــــاء ن اولها، ت إن اً  ٢٦ت ــــ انات م ع ع ال اً  ٣١٢. ت ج ــــار  م
ام إ ـ ـ ــ ـ    ســــــــــــ ف ، وت ت نـ ـانـات ع الإن ع ال ذج ج ه  إ ـ  CFAو    EFAن ام هـ ـ ــ ســــــــــــ

ق   ث وني صـــالح وم ع إل ـــ اس ت ـــاء م لات، ت إن ل ة لل عها. ن ي ت ج انات ال ال
عل مع  ادات ال ث في إع اً ١٣وم ة ٣و  ،ع   .مقاي ف
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ـــــة ت دراســـ ة ،وم جان أخ ر ــ ــــــ ي دور أخ على  )٢٠٢١(ن د في ت مة الف ــائي خ ــــــ
ـ   ــ شــــــــــــ ـة  إت ي ارس مـ ـ لاب ال ـة لـ  ـا عـاي الإج ـال هـا  نـ وعلاق ام الإن ـ ــ   ٦ســــــــــــ

ي الإ ه ور ال ة ال راســــــة إلى أه ه ال صــــــل ه ، وت ــــــائي الإأك شــــــ  خ اعي في ت ج
عـاي الإإ ـل ال ــــــــــــــ ـا لهـا م تـأث على ت نـ ل ام الإن ـ ــ لاب في ســــــــــــ ـة لـ ال ـا ج
  ارس .  ال

ــة أخ قــام  ،وم نــاح ــــــــــــــ ــ ح ع  ب)  ٢٠١٩(م ضــــــــــــــ ل م لي ون  ــارع قــ إ
ع الإ ــــــــــــــ ـال ـاً  ارة ذات ـ ـل ال ق الع اؤب في أداء ف ـ ال ـاء  أث ـاً"، وت ب ا تفـاعل غ ـاعي م ج

ـــــــة راســــــ لاتة لل ات ال غ ضـــــــــــــي على وف ال ار ال ث ال الف ه  و   ،الإ ت ه خ
راســة في شــ  ى  ال ــام ال داً م الأق راســة ع ل ال ة، إذا شــ ــ ة ال اف ة م ا ف الع ة ال

اً، ارة ذات ل م ق ع ــ ف ـــــــــ ة (  ت ان ح الع ارة  ١٠٠و ل ال ق الع ــاء ف ـــــــــ ) م أع
ل   ق الع اؤب في أداء ف ابي لل اً إ ــ ــ ـــ اشــــــ اً م اك تأث ــة أن ه ــ ـــ راســــــ ائج ال ت ن ه اً، وأ ذات

اً، وتأث اره ذات ع الإال فاعلي ال غ ال ي ل اً  سل ارة ذات ل ال ق الع اعي في ف   .    ج
اد،   اول دراســـــــــة(ع ــــــ ت ــــــافة الى ما ســـ ام  ٢٠١٨الإضـــ ل في الإل ء الع ي أث ع ) ت

اج   ة م ــ ــ ــــــ ــ ل العامل في شـــ ــ ــــــ غ وســـ وني  ع الإل ــ ــ ــــــ ـــ ي م خلال ال ال
ة ا د ع لغ ع ة، و ــفات الأردن ســـ ــة  الف راســـ د أث   ٣٠٤ل راســـــة وج ائج ال ت ن ه عاملاً، وأ

ــ م  ــي وال ف ل ال ء الع وني في العلاقة ب ع ع الإل ــ ســ ال غ ال ئي لل ج
ة، وق   سفات الأردن اج الف ة م ي م جهة أخ ل العامل في ش ام ال جهة والال

ع الإ ــ ــ ة على ال ــ ــ ورة ال ــ ــ ــة  راســ ــ ال اج  أوصــ ة م ــ وني ل العامل في شــ ل
ه  ا  ق ل غلال ال ــ ــ ــــــ ة اســـ ر ورات ال ه وال ج ة وال ة م خلال ال ــفات الأردن ـــــ ســــــ الف

ل .     صالح الع
ـغ  ف لإ) ه,.٢٠١٧Varghesem,et,alوأج دراسـة( ور ال سـ ل أث ال ـاف ال ك

ــة  ارسـ ة وم ــ ـ ــ ـ ــة لل ـ ا ال ن  على العلاقة ب الأن وني، وت ع الإل ــ ـ ك ال ســـل
ــــــة م   ـــ ـــ راســـ ـة الـ فـاً   ٣٤٣ع ـة،    م ة الأم ـ ـات ال لا لفـة في ال ـة م اقع و م م

ة الإ ــ ــ اصــ ال راســة أن الع ائج ال ــابي و ب ن ي والع ــا ور  ن اب ال رت  إضــ
اً  اب ل الإ  إ ل وني، و ت ع الإل ــ ـــ ك ال ار أن  ـــــل اً  إن ل م ــ ـــ ور  اب ال ــ ضـــ

افقة   ي وال ــ ال ـ ــ ال ـ وني وأن ع ع الإل ــ ـ ك ال ــل ـ ــة إل ارسـ رجة م اً ب ــل رت سـ
وني .   ع الإل ك ال   سل

ك  ,٢٠١٥Cinara et al(  دراسـة أما وني وسـل ع الإل ـ فة العلاقة ب ال ع ة  )  ل ا ال
ث   ال ت ة للع ا غ ـــــــــــائ ال ان ال ق في ماذا  ا، وال ة للعامل في ت ال

، ت   فا ه ال ي  إعلى ه ة ال ائ ــ ــ ــــــ قة الع ال ة  ار الع ل على إخ ــ ــ عام م   ٣٦٠شــــــ
وني  ع الإل ــ ج علاقة ب ال راســة إنه لا ت صــل ال ا، وح ت راســة في ت ع ال   م
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ك   ف وســـــل ان م وني  ع الإل ـــــ ـــــ ال ة، وأشـــــارت أن م ة ال ا ك ال وســـــل
تفع .   ان م ة  ة ال ا   ال

ة أخ قام  وني والإ,٢٠١٤Naiei ,et,al(وم ناح ع الإل ـ ام) إلى دراسـة العلاقة ب ال   ل
، و  ة في ال ــــــة في إدارة ال ــــــ الات ال اء ال في وخ ي ل ع ت  ال  اناتالج

ــاك  ٢٢٣(م ــائج أن ه ت ال ه ــة، وأ ف في إدارة ال وني إ) م ع الإل ــــ ـــــ ـــــ ــا ب ال رت
ة، ت الإوالإ ة ســــــــــــل ه ال ، ولأن ه ف ي لل ام ال ع ل ــــ ـــ ـــــ اج أن العلاقة ب ال ــــ ـــ ســـــ

وني والإا ة  لإل ي علاقة ع ام ال   .ل
ك  ,.٢٠١٣Yasar,et,alدراسـة( وأضـاف ارسـة سـل ة وم ون ة الإل ـ ) ت العلاقة ب الأن

راســــــــــــــة م   ة ال نة ع ة، م امعات ال ة في ال ل وني ل ال ع الإل ــــ ـــــ ـــــ اً  ٢١٥ال  ال
اً  ال د علاقة و راســــــــــة وج ائج ال اإ، و ن ك الإدمان  رت ـــــل ة ب ســـــ ــــــــــائ ة ذات دلالة إح

ع  ك ال ارسة سل ل ل ونياوال   .  لإل
ــ فإســــــــ ــة  ه ع ,٢٠١٢Sawitri(  دراســــــــ ــ ــــــــ عاده على ال أ ل  ــغ الع فة تأث ضــــــــ ) إلى مع

اف ــ ــع للإشــــــــ ــ ـــ اضـــ ف ال وني لل ي    ،الإل ــ وال عامل وســــــــ ن  ة الإن ع  ت
ــا، و  ــ ــ ـــــ ـــــ ون ولــة أنــ ــة بــ ل مــة ال ف ال ــ على م (أج ــة، وت ٢٠٠خ ع ف  ) م

ام الإإ اع ســـــ ـــــ ض ودور ال راســـــة إلى أن دور الغ ــــل ال صـ مات، وت عل ع ال ان ل ســـــ
اد على مهارات  وني دون الإع ع الإل ـــ ـــ ـــــ ث على ال ف  أن ي ، أ أن ال ن الإن

غ ال  اع  ض أو دور ال ور الغ ن ل ض ع ا ي ان ا  وني إن ع الإل ضة لل أك ع
اته في   ه وخ ف ع إع مـ مع ــــ ـــــ ـــــ ائـ على ال ء ال ، وتـأث دور العـ نـ ام الإن ـ ــ ــ ـــــ ســـــ

اته في  اف وخ اضع للإش ف ال وني ال ن إنإالإل ام الإن اك س ام إه ل ه س
هام.  ي م ال از الع له  م إن شغال في إن وني م ق ع الإل   لل

ـــــاع دراســــــــةو  ف ,.Lim,et,al) ٢٠١٢(ســـ ف ال ا وني على ع ع الإل ــــــــ فة أث ال ع ل
ف  ر ال ارق ب ال في ت ، ودرس الف له وني، وت  لوع ع الإل ة  إل ار ع خ

) ده ع ٥٠٠ع ـــ ال ال ع أشـــ راســـة أن  ت ال ه ة، وأ رة ال غاف ) شـــ م جامعة ســـ
و الإ ــــــفح الإل ـــ ـــــ ـل، وأن لل ل في الع ونى مق ف أمـا  ك ف ال ا ـابي على ع ني أث إ

 ، ف ــاع ال ـــ ي على م ــل وني له أث ســـ تال الإل ــة  وأك ضـــ ع جال أك ــة أن ال ــ راسـ ال
وني م الإناث،  ع الإل راسة   وق أوصلل اه ا  بال ف ت اقف ال راء في فه م ل

د إلى  أو  وني، و  أن ي ع الإل .إال ف ال ال ة أع اج اف في إن   س
   
 عــة ىال  ال ع ال ــالــ عل  ى ت ــات ال راســــــــ ــة :الــ رك    ــان ــ هــاال ع  وعلاق   ب

ات غ   .خ الأ  ال
ــ ،  إســـــ ــــة (رضـــــــ ف دراســـ ي  ٢٠٢٢ه ع ال ـــــــ ال ف إلى م ع رك  ) إلى ال م ال

  ، ة واســ اف ة م ات العامة ل ي عة لل ا ة ال ســ ارس ال رســ في ال وجهة ن ال
ــ الإ ف على م ع ل ال اك علاقة و ، وهل ه يه في ل اق ال غ ة ذات دلالة  إســ ا رت
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ي   ع ال ــ ال ـ ة ب م ــائ ـ رك  إح ــ الإال ـ ،  وم ــ رسـ في ل ال اق ال غ ــ سـ
ر  ة ال  ق ال ده  بلغ  اســــــــة على ع اف  ٢٥٠ع راســــــــة إلى أن ت ــل ال ـــ صـــ ، وق ت

ي ع ال رك  ال اف    ال ل ت ة، و ســــــــــــــ ارس ال رســــــــــــــ في ال م وجهة ن ال
د علاقة إ ــ وج رســـ في ل ال اق ال غ ــ ــ  إســـ ـــ ع وم ــ ال ـــ ة ب م د ة  ا رت

اقالإ غ ـــــ ـــ ي    ســـ ع ال ـــــ مفا ال ـــ ـــ راســـــــــــة ب ـــــ ال ـــ ، وق أوصـــ يه في ل رك  ال ال
فيوالإ اق ال غ ـــا  ،ســـ ات ب أوســـا    وأ ـــل ه ال ي ه ل على ت ا والع ه ـــاح أه إ

از   ل ت ة ع ف ب ة وت عل ـــات ال ــ سـ ة ال فاءة وفاعل ة م أجل زادة  عل ادات ال ال
ة .   الة ال   الع

ا إ ف  ك ه ــ ،سـ ــ ـ ــة الع  )٢٠٢٢(م ال ي  لقات الادراسـ ع ال ة ب ال ــ رك  اشـ ال
فة اغة ال ــــــ ل الع  وصـــ في، و ــــــ ال ـــ الاوال ة لقة غ ــــــ ي   اشـــ ع ال   ب ال

رك   في م خال ــــــ ال ــــــ ــــــلاوال ســــــ اغة  ل ت ــــــ فة،  صــــــ ف  ال ع على    وم ث ال
ورا ل  لال ة علىا  اردلا ونةلع ــ اء  قاتلاالع  تل  ل ة لا  ســ ا  اشــ ة، ح لأو غ   اشــ

اء ــ  ت إج ــ ــة  ال ــ ع ــة م  على  نــ ا  )٣٢٦(م دة م  ولمف م   )٢٧٤(ف  دة  مف
ةلا ــ ب، وذل  لا  ي العامل في شــــــ ن الع ب ا  اً داعإ قاول ــل ـــ ــاء  لاعلى أســـ ـــ ـــ ق ــ ســــــ

ع ا لة ل ســـــــ مات الك ــــل  لعل صـــ ة، وق ت ســـــــ  ان فة ت اغة ال ال إلى أن صـــــــ
ي  لاالع ع ال رك  قة ب ال ونة ال رة م ا ت ق ئي،  ل ج ــ في  ــ ال وال
يل العر الا ة على تع ـ اتلقات الاد ال غ ة ب م وة  ،  اشـ ـ اح  صـي ال وم ث ي

ونة ة م ات ة إســ ــ ي إدارة ال ة  اردلا ت ــ ارســاتها ا  وذل  ال عل    لفة، لا ي
ح ل   ــ ة  ــ ــ ــ ــ   ال ــ ال  ــ ــــف  رأســ اء مهار  ونةلا  ي ــ ــل اً ســ  وفي   اً،أوســ

قـ غي  ذاتـه  ال ـة  أن  ي ــ ــــــــــــ ـ ال اءاتلإا ـافـة  ت ي  ج ــــــــــــــ  ال ع   ت   ـادلا  تقـ الـ
ـاعي الإوا  ع لوا ه ملج ـل الـ  ــــــــــــــ ـال ــ للعـامل  ـــــــــ ـاغـة ـاســـ ــ مهـامه    صــــــــــــ

ــةلاوع اف م  قــاته ال اف  عل ــة  ــةلا  أهــ ــاجــاته م دوافعه و ع  وم  م نــاح ح
ـة داد  نـاح قـاءر   أخ وم ث ت ـال ه  ـا  في  غ ـل  ـة  ـةلالع ه    ـة  ــــــــــــــ ل

فة ال خه  ه ورس   .وت
ر، ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــة(ع ال ــــــ ف دراســـ ا ه ي  ٢٠٢٢ك ع ال فة أث ال رك  ) إلى مع على  ال

ي، و الإ ام ال ــادل الإ ل ــة ال ــاحــ على ن ــ ال ــات  ع راســـــــــــــ ــات الــ ــاعي وأدب ج
اف ال   ق أه ات، ول ــ ضـــ ذج وال م خلاله ت ت الف اء ال قة في ب ــا ـــ ال

ـــــــ   ان إت ت ـــــــأســـــــ ــــةداة رئ راســـ ة ال انات م ع ع ال ة    ،ة ل لة في ع وال
زع   ـ ت ت م، ح ـة ال لا ــة ب ـاصــــــــــــ ـة ال دان ــــــــــــــ ـامعـات ال ـامعـات    ٣٦٤ال ـللل   م
ها أن   ائج أه عة م ال ــة إلى م راســــــــ ـــــــل ال صـــ ــة، وت راســــــــ ي أال ع ال   عاد ال

رك على الإ  ال ث ورة لا ي ـــــ راســـــة  ي، وأوصـــــ ال ام ال ل على الإ  ل ة  الع ا ســـــ
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مـات وال   ـ ر في تقـ ال ـة ال اك ـامعـات ل أ داخـل ال ي ت ات ال غ ـة لل اخل الـ
ي   ع ال رك  على ال ل .  ال ك الع ة ت ل م م ن قل     لل

ــــــة ـــ ـــ ـائج دراســـ ت ن ـا أكـ ي  ٢٠٢٢(غـادة،  ك ع ال ث الـ ـ ي رك  ) ح ـ ام  على الإال ل
في تأث  اً   اً العا اب ــــــــافة إلى أن    إ الإضـــ ور  ض ال غ ر العامل  ــــــــع ل شـــ م خلال تقل

ور ق ض ال ي و غ ع ال ة ب ال ــ ـــ اف    العلاقة الع ل ت ــ أق في  أصـــ
ف   ـــ ا ال اف ه ف وماذا ت ـــ رك لل ع ال رك و ال ي ال ع ال فاعل ب ال ال

فــ الى  خ .  مع الأ ى هــ ي وللإتوال ع ال يــ العلاقــة ب الــ في م ــ ام العــا ل
نة م  ة م ــ على ع ــ ــــــ غ وســـ ور  ض ال ات    ٤٤٦خلال غ ــ ــ ــــــ ـــ م العامل 

رة ة الإس ي ة  اه لا ال ج وال   .  ال
ف  )  ٢٠٢٢(دانــا،  وقــام   يدراســـــــــــــــة بهــ ع ال ف على أث الــ ع رك  ال ــ ــا  في الإ  ال رت

في لل  ع  ال راسـة م ج ع ال ن م ة، ح ت ق لة ال ف ف الإدار في جامعة ال
ده   امعة وع ات الإدارة في ال ـ ف العامل في ال فة، و  ٦٤٥ال ة  م ل ع شـ

راســة على   د أث   ٢٦٥ال ج راســة ل ائج ال صــل ن ف، وق ت ع  ذم ة لل ــائ  دلالة إح
ي رك  ال امعة على  على تع الإ  ال ل ال راســـــــــــة أن تع في، وأوصـــــــــــ ال ا ال رت

ؤوســــــ في  ة ال ــــــار ــــــ م ات الإدارة  إزادة م ــــــ افة ال ارات الإدارة في  اذ الق ت
ف .   ع لل اد وال ع ال امعة ال م ال ل أن تق   و

فو  ة ) إلى ال في العلاقة ب,.٢٠٢١Chen,et,al(  دراســـة  ه في ال الأمام  م
ف   ة م  اع الأم ـــــ  و  ١٩في ال ا درســـ في،  في والإرهاق العا ام الأم ال نع

ي ع ال د وال ة الف ـــــ ل ســـ ور ال رك  ال ائج  ال ة ن راســــــــة إلى ع صــــــــل ال ، وق ت
اً أ  ت ان م ة  في ال الأمام ف م ها أن خ ل م   ه ابي  ل إ ــــــ ـــ ام الأم  نإـــ ع

في .    في، والإرهاق العا   ال
ــ ــ ا اســــــ فك ــة(  ه ــ ـــ ل الإ,.٢٠٢١Lee,et,alدراســـ ــــف ع أث دع الع ــــــ اعي  ) إلى ال ج

رونـا، و  ـة  في خلال جـائ وران ال ـا الـ ا ي على ن ه راســـــــــــــــة على   وال ال ت الـ ـ ع
انات م  ع ال ي وت ج هج ال ف  ٣٣٩ال ام الإإم ان،  ســـــ ــة  ســـــ راســـ ــل ال صـــ وت

ف وسائل و  ها إنه ت ت ائج أه ة ن ول في إلى ع ة في ج ئ ات ال ارة لل افات م ن
ة.   ئ ات ال غ قارة ال ة ال ي ت درجة ال ائج ال راسة ج إلى ج مع ال ه ال   ه

ون،    أمـا ع الفقـ ر على إ)  ٢٠٢١(تـام وآخ ـار العلاقـة ب الـ رك  ي  خ ـ عـاد  ال وأ
ة   ـــل ال على العامل  ــي  ـ ف عاد ال ال ــ أ صـ ة م خلال ت ــ ـ ف ة ال فا ال

ام ـة ق ــــــــة على ع راســــــ ـ الـ ـة، وج قهل ـة الـ ـاف ائـ العـامـة  ــ ــــــــــــ دة   ٣١٣ا ه ـال وقـ    ،مف
د   ــــة إلى وج راســـ ــل ال ــ صـــ ع  إت د تأث مع لل ــــة ووج راســـ ات ال غ ا مع ب م رت

اصــل إلى   ل ت ال ة، و ــ ف ة ال فا عاد ال ــي وأ ف عاد ال ال لا م أ ي على  ال
عاد   ــــافة إلى أن أ الإضـــ ة،  ـــــــ ف ة ال فا عاد ال ـــــــي وأ ف عاد ال ال د تأث مع لأ وج
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اً  ئ ــ ج ســـــــــ ـــــــــــي ت ف ي    ال ال ع ال رك  فالعلاقة ب ال ة  ال فا عاد ال ع أ و
ة .   ف   ال

ــة ـــ قق دراســــــ ــي  ,٢٠٢٠Caesens,et,al(  في ح ت ـــــــــ ف ــ لل ال ســـــــــ ور ال ) م ال
ي ع ال ف في العلاقة ب ال رك  لل ات    ال ام ثلاث ع اســـــــ ة  ـــــــ ف ة ال فا وال

ة  ه، شـــــ ة مال ـــــالاتإم (شـــــ ات  ت ائج ع الع ا)، وأشـــــارت ال ة نقل في بل ، شـــــ
ي   ع ال لاث إلى أن ال رك  ال ــي  ال ــــــ ف ــي وأن ال ال ـــ ـــ ف ال ال ا  اب ت إ ي

ي ع ال ة ب ال اب ــ العلاقة الإ ــ ســــــ رك  ي ــع    ال ــ ـــ ا شـــ ل ة ح  ــ ــ ــــــ ف ة ال فا وال
ـة ال ـل ال ن م ق م ع ـأنه مـ ف  ــــــــــــــي  ال ف وا ال ال ه ـا أ ل ن بهـا  ل ع ي 

ل . ة أف ة نف ة رفا ه على ت اع وره    ال ب
ادل    فق)  .٢٠٢٠Zagenczyk,et,al(اما  اق وال ــ ــ ـــ ــــــ ف على ال ع ــة إلى ال ــ ـــ ـــ راســـ ف ال ه
يالإ ع ال ـ العلاقـات ب الـ ـاخ الأخلاقي و ز ال ع ـاعي الـ  رك  ج ـ يـ    ال ـ وت

ة   ـــــة م والإاله راســــــ ة ال ن ع ى، وت ام ال ـــــــــــات   ٢٤٥ل ــ ســـــــــ فا م إح م م
ة ب   اب ق العلاقات الإ اخ الأخلاقي  ائج إلى أن ال ــل ال ـــ ـــ صـــ ة، وت ــ ـــــــــ ة ال عا ال

ي ع ال رك  ال ة وللإ  ال ة ال ي اله في.  وت ي العا ام ال   ل
ت  ة أخ ر نوم ناح ارس    على)٢٠٢٠ي،دراســة(الق ارســة قادة ال عة العلاقة ب م

ادمة والإ ادة ال ة لل ة ج اف ة  علالأهل في ل ال اق ال غ ــ ع    ،ســـ ي دور ال وت
ي   رك  ال ق ذل ت  ال ، ول ــ ال الإإغ وســ ة ت ه ام م ي  ســ ا رت

راســـــــــــة إلى أن قادة ال ـــــ ال ـــ ـــ ، وق خل ادمة  ال ادة ال ـــــة ال ارســــــ ن إلى م ل ارس 
ي ع ال ل الــ عل ح ــات ال ر ــالاً، في ح جــاءت مــ ــة إج رة عــال رك  ــــــــــــــ ــ   ال

اح   ر وال اد على ال ة الأف ــاع ــ راســــة إلى أن ال وم ــل ال صــ ، وت ســــ ــــ م
ان في الإ ث راي م ال ائج ق ه ال اء على ه اني، و ج اق ال غ ــ ــــ ات  ســـ ــ ــــ صـــ ع ال ــة  ســـــــ

ي ع ال ال ال ــ ــــ ع أشـــ ع وت ة ل ائ ات تع الإ  الإج عل وآل مة لل ق اق  ال غ ــ ــــ ســـ
عي بها ل   ادمة ورفع ال ادة ال ك ال ة ســــــل ل ت ل ســــــ ل ح ه و في في أوســــــا ال

ارس .     قادة ال
ــا   ف ــك ا   هــ ــة (إب ـــــــ راســــــ ــال الــ ع ال٢٠٢٠،ج ــاس أث الــ رك  ي  ) إلى  ــ على  ال

ات الإ ــل ــ  ســ ســ ل ب ان الع اف في م ةإن ا ــ ادر العام    ســ ال ف وذل للعامل  ال
راســـة ات ال غ ة على م ات ال د ســـ ع وع رة، وم تأث ال ـــ ه    ،امعة ال اء عل و

ة  ـــ قائ زعها إت ت ـــاء وت ت ق ي  على اســـ رة وال ـــ امعة ال ادر العام  ال لعامل 
ده   ة ب آراء ٣٧٩بلغ ع وق مع د ف دة، وت وج ل م   مف ــــة ل ـــ راســـ ل ال العامل م

ي   ع ال رك  الـ ـ ف والإو ال ـة ال ـا ــ ـل وفقـاً  ســــــــــــ ـان الع م في م ـ ـاء وال اف ال ن
ة .   ات ال د س ع ولع   لل
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ف ـو  ــــــة    هـ ـــ ي  إإلى    )٢٠١٩  ،غـادة (دراســــــ ع ال ـار أث الـ رك  خ ـ ـات  ال ــل ـــ ــــــ على ســـ
ابالإ ــــ ور    ن ــافة إلى دراســــة ال الإضــ ي و ح ال ســــ لل ور ال ار ال ف الاخ ا ه

ي   ع ال ــأث على العلاقــة ب الــ ــة في ال قــة العــامل في ال فــاعلي ل ســــــــــــــ ال ال
رك   ح وال ال ي  ،  و ال ع ال ي لل ــل د أث ســـــ راســـــــة وج ه ال ــ ه ــ وق أوضـــ

ات الإ اعلى سل يو ب  ن ع ال رك  أن ال ث    ال ي ت ات ال غ ل على تف ال ع
ات الإ ــل ـــ اً في ســـ ئ ي ج ح ال ــ ال ســــــ ي ح ي ح ال اب م خلال ال ــ ــــــ   ن

ي ع ال رك  العلاقة ب ال ات الإ  ال ـاً و سـل ائج أ اب وأشـارت ال ـ أن الأث    ن
ي   ع ال ابي لل رك  الإ اً ال و ــ ن م ف  ي ســ ح ال اف ثقة    على ال اذا ت

ة.     العامل في ال
ف ا ه ا    ك ــــة (إب ادمة ل  ٢٠١٩،دراســـ ادة ال اف ال ف إلى على درجة ت ع ) إلى ال

ي ع ال ــالــ هــا  ــة في الأردن، وعلاق ــة اللات ارس ال ــ ي ال رك  مــ ــ لــ    ال
نــ م و ــة ت قهــا على ع ،وت ت عل ــل    ٣٩٩ال ارس م ــ ــة في ال ــاً ومعل م معل

ل  ارس م ي ال ادمة ل م ادة ال اف ال راسة إلى أن درجة ت صل ال راسة، وق ت ال
تفعة، رجة م عل جاءة ب ي م وجهة ن ال ع ال ــة ودرجة ال ــ راســـ ت    ال ه ا أ

د علاقة ائج وج ي إ ال ع ال ادمة ودرجة ال ادة ال ف ال ة ب درجة ت اب ة إ ا   رت
رك عل  ال ة في درجة    ،ل ال ــــــائ وق ذات دلالة إح د ف راســــــة إلى وج صــــــل ال وت

ــات   عل ــــــــــــــــالح ال رك تع لأث ال ول ــ ي ال ع ال ــادمــة ودرجــة الــ ــادة ال ال
ــــــة   ـــ ـــ راســـ ــــــ الـ ــــــ ة إدار ب ـالإنـاث، وقـ أوصـــ ـاد  ع ي ال ع ال ارس إلى زـادة الـ ـ ة ال

ات. عل عل وال     لل
  

 عـة فى  ال  ال ـاس ال ـالإنغ عل  ى ت ــات ال راســـــــ ـة :الـ هـاـال ع  وعلاق   ب
ات غ   .الاخ   ال

ف ون،ه ــــف ع   )٢٠٢١ دراســــة(على واخ ــــارإلل ها    ن ات ال وأث ال ســــل أشــــ
في ل ألاكاد والعلى ضـعف الإ اس ال هاج،  لإاف  نغ دار فى جامعة سـ

ةإوت ت   انة على ع دة،    )٦٤٠(ســـــــ ــــة الىمف راســـ ــل ال ــ صـــ ــــار  إرتفاع  إ  وق ت ـــ ن
ن  أ ع ة ي اد الع ة، وأن أف رجة  في ب ات لل ال ـــل ال ســـ ــ ــ عالي  شــــ ــــ

اً  فاني والإ  ج ـــا ع  م ال ـــ ـــ ــ عالي م ال ــــ ـــ ون  ــع ـــــــ اك، و ،  أنه له دائه لع
ل إلى ضـــــعف الإ ة الع ات ال فى ب د ســـــل ة، وق  وت رجة  في ب اس ال نغ

ـــ ـــــ ـــ ـــــةأوصـــ راســـــــــ از     ال ة لإن ة وداع ل آم ة ع اد ب في، وت  الإو إ اس ال نغ
هاون  م ال اسة ع اجهة ال  س   . في م
ــة( ــ ف دراســـ ا ه ة  ب ــ ،أم ــ ـــ في  ٢٠٢١ح اس ال ــ الإنغ ــ ـــ ف على م ع )إلى ال

ـ الإ امعةوم ر  ة ال ـاء ه ال على أع ا  ه في، والعلاقة ب اق ال  ح
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ل خال امها(  ت تو   ،ال ة ق ر١٣٨على ع ة ت ــ ه ـــ راســــــة  و   ،)ع صـــــل ال ت
ج ة ب  إ علاقة إلى أنه ي ـــــــائ ا ذات دلالة إح ــــةرت راســـ ات ال غ ع م . وأوصـــــــ  ج

ــة ـــ راســـ ر م   ال ة ال ــاء ه ـــ ـــ ه ل أع في وتع اس ال ل على ت الإنغ الع
ـ الإ ل.وخف م ات الع ل ـ ي م في م خخلال ت اق ال ل ت ح  لاح

ب أدائهـاالأ ل قـة، تقـ   ـاء ال هـا بـ يـ ـ ـافي م ـ  وت ي ال قـ ـة    اال ــــــــــــــ ه ـه ع م  ق
ر   .  ال

ـ(وت دراســـــــــــــــة ة    )٢٠٢١،ه عـادهـا في دائ ـأ الـة تق أداء العـامل  ـل أث عـ ل إلى ت
ــــــــــــاءات العامة في الأردن ابي    ،الإح د أث إ ــــــة إلى وج ـــ راســـ ائج ال ت ن ه   ذوق أ

في اس ال الة تق أداء العامل على الإنغ ة لع ــائ راســة  صــأو و   ،دلالة إح فع  ب  ال
أداء العامل وم   افآت  وات وال الة تق أدائه ق ال م إدراك العامل لع

ولة د ال ه لاع العامل    ،ال قة و ة ال ض ة تق الأداء للأس ال ل ع ع وخ
ل دور دم آعلى       .  ائه 

ف  وق ــة  ه ون (دراســـ ــف ع    )٢٠٢١،ح وآخ ـــ ات ال  إلل ال ســـــل ــ ــار أشـــ ـــ ن
ـــــــــــعف الإ ف الإدار في جـامعـة وأثـارهـا على ضـــ في لـ الأكـاد وال ـاس ال نغ

هاج ة    وت ت  ،ســـ دة  ٦٤٠على ع صـــلو   ،مف راســـة  ت ال  إإلى    ال ر وأشـــ ـــار صـــ ن
ات   ــل ـــ ــــــ ة ســـ رجة  في ب ال ا م   ،ال ــــــــــــــ عالي ج ن  ع ة ي اد الع وأن أف
فاني والإ اكال ات    ،نه د سـل له وت ـا ع أدائه لع ـ عالي م ال ون  ـع و

ــعف الإ ل إلى ضـ ة الع ة ال في ب رجة  في ب اس ال ة    وق أوص ـــ  ،نغ اد ب إ
از   ة للإن ة وداع ل آم اجهة الإو ع هاون في م م ال اســــــــة ع ــ في وت ســــــ اس ال نغ

رسي ل ال الع علقة  ر ال لأم  .    ال
ون، ف دراســة(الع وأخ ا ه مة  ٢٠٢١ك دة ال فة فى ج ارد ال فة تأث م )الى مع

ــارف ـــ ـــ ة م العامل فى ال فى ل ع اس ال ة والإنغ ــــــــ ارة    ال ة وال م ال
(  فى ــة بلغــ ى، على ع ــة ال ــاف دة م١٣٣م ــلــ    ) مف ـــ صـــــــــ ، وقــ ت ــ ــال العــامل 

ائ   مة ال ع  ــارف ت ــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ة دراســـ ها أن ع ائج م عة م ال ــة الى م ــ ـــ راســـ ال
دة   الى ت ج ال ة العلاقات ب العامل و ا إنع على تق ة، م ة عال اخل ب ال

مة، وأوصــــــ ا ق مة ال ل م خلال  ال ة الع فة فى ب ارد ال ورة زادة م ــــــ راســــــة  ل
ـــات اللازمـــة  ـــــلاح ـــ ـــ ـــ ه ال ـــالإداء، وم ـــة  ـــاعى للعـــامل ور ال ع الإج زـــادة الـــ
مات اللازمة  عل ف ال ورة ت ــ ــافة الى ضـــ الإضـــ قل،  ــ ـــ ل م ــ ـــ ل  ه م أداء الع وت

  ص أداء العامل    
ة م ــ ــ ــة( ف دراســ ها  ٢٠٢١،وه ان علاق ل و ة في الع ا ــــف ع دور الق ) إلى ال

،  الإ عل ــــــ م وجهة ن ال اء واد ال ـــة في ل اصـــ ارس ال في في ال اس ال نغ
ل لأث   ة في الع ا ور الق ة ل ــائ وق ذات دلالة إح د ف م وج راســة إلى ع صــل ال وق ت
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ي،ون درجة هل العل ة وال ات ال ارس  الإ  ال وســـ عل في ال في لل اس ال نغ
ـاً  ـ جاءت أ اء واد ال اصـة في ل ج علاقة   ال ا لا ي ة،  سـ رجة م ا ب  إب رت

ل والإ ة في الع ا ة العامل في الق ـــاع ورة م ـــ راســـة  ه ال صـــي ه في، وت اس ال نغ
م الإ ة على تع مفه عل ـــــات ال ـــ ــ ســــــ في وذل مال اس ال  خلال زادة العلاقة  نغ

ل   ة في الع ا ث ع دور الق ة ت ل ق ـــ اء دراســـات م ورة إج ـــ ب العامل والإدارة، و
ــ الإدارة   ــــ ة في ت ي ات ال غ ه ال ل ه ل على تع م ات أخ تع غ ها  ور

ادة .   وال
ــــــــ  وق اج دراســــــــة   عى(خ ف على م ت٢٠٢٠،ال ع اتث الإأ) لل ة  ســــــــ د ة الف

ة فى تع الإلإ ـــــ ارد ال ع ال قها،دارة ت ة ت ان فى وم اس ال ق    نغ ار  إول خ
ات   ــــــ ضـــ وائ الأإالف ع ال م ال ل م قى، و ت هج ال م ال ــــــ ــــــ  ســـ ـــ ح ع

ى و  ـ العل عل العـالى وال ـة(العـاملـه فى وزارة ال د الع دة، وم أ١٨٠ذا بلغ عـ ز  ) مف ب
هـا   ـائ ة فى تع الإإن  أن ـة  ـل أه ـة ت ــ ــــــــــــ ارد ال ع لل فى،  دارة ال ـاس ال نغ

م زادة الإالأ ل ة وأدواته.  م ال  ارد ال ع ال ام ب   ه
ــة( ف دراســ فة دور ا,.٢٠٢٠Umiriyana,et,alوه ــ م لإ) الى مع ســ ى  ام ال ل

الــة والإ ــاخلال تــأث العــ ــات  نغ ــة فى ال ــة ال ا ك ال ــل ـــ ــــــ فى على ســـ س ال
ة، و ت   ـــــ ة مالانج فى إال ـــــفى جامعة م ـــــ راســـــة فى م ه ال اء ه ا،  أج ـــــ ون ن

ــة م ( راسـ ع ال ن ال ــة١٢٧وت ضـ ة(  ) م ار ع صـــل  ٩٦وت اخ ــة، وق ت ضـ )م
ة،   ة ال ا ك ال ابى  على سـل ة ل لها أث ا الة ال راسـة الى ان الع ال

فى لها والإ اس ال ة، والإإث  أنغ ة ال ا ك ال ي  ابى  على سل ام ال ل
ـةإلـه تـأث   ـة ال ا ك ال ــل ـــ ــــــ ـة لهـا  ـابى  على ســـ الـة ال ـابى  إث  أ، والعـ

ة م خلال الإ ة ال ا ك ال ى،و ك على ســل ام ال ورة  أل ــ راســة  وصــ ال
م الإ أن ضات، وتع م الإتق ادر ال ل تق دور ل ع فى والإدارة  اس ال ام  نغ ل

ى .       ال
ف دراسة( ا ه فى  ,٢٠٢٠Demireك ضا ال ة وال ات فاءة ال ي العلاقة ب ال )الى ت

افع والإوالإ ــ ى والـ ال ام  فىل ــاس ال ـ عل فى او   ،نغ ـــة على ال ــــــــــ راســـ ــ ــ الـ ـ ج
) راســـة م ة ال ن ع ا وت ة فى ت ان ارس ال راســـة الى  ٣٢١ال صـــل ال دة، وت )مف

علأ ة لل ات فاءة ال ات ال ق ا زادت مع ل ل،والإ  نه  اس فى الع راســــــة  أو   نغ وصــــــ ال
ة   ات فاءة ال رات ال ــــــ ة ت يل وتق ة فى تع ان ارس ال ؤلى ال ــــــ ة م ــــــاه ورة م ــــــ

عل .     لل
راســـــة٢٠٢٠،مانعوقام( ة في دولة    ) ب ان ارس ال ي ال ي ل م ـــــ ال درجة ال

ـــ الإ ه  في م وجهة ن الال وعلاق اس ال ــة  ، و علنغ راسـ ــل ال صـ ت
تفعـة رجـة م ـة جـاء بـ ـان ارس ال ـ ي ال ي لـ مـ ـ ال ــ ــــــــــــ أن  و   ،إلى أن درجـة ال
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ــــــــــــــ الإ وق  م د ف ـة ووج ــ ســــــــــــ ـة جـاء م ـان حلـة ال ي ال في لـ معل ـاس ال نغ
ــــالح الإناثل ـــ ـــ وق ل وق   ،غ ال وجاءت ف د ف م وج ي  لوع هل العل غ ال

ات   ة وســــــــــــــ د علاقـة    ،ال ـائج وج ـ ال ـ  إـا ب ــ ــــــــــــ ـالات ال ـة ب م ج ـا م رت
ــ الإ ي وم فيال اس ال ه    ،نغ اء عل رســ    أوصــو ع دور ال راســة ب ال

ة   ل ح أ  ع ال ع ت وال ال ة  اه ي في ال   .ال
ــــةو  ـــ ــــــــــ (دراســــــ ون ،  هاشـــ ف)  ٢٠٢٠وأخ ف على واقع الإ  ه ع في ل  نغإلى ال اس ال

اق الع ة  ات العامة لل ي ة في ال اضــ ة ال في ال ــ صــل  ،م راســة  وت ة    ال ل أن ع
اس ال ل اد ل ــف ع م الإ  هالإع ــــــــــ ة في ال ة  ل أه في في ع اس ال نغ

ــــــ درس ال ــــــ م ق وت عة وال ا مي في ال له ال ة ودارته لع في ال ــــــ ة  م
ة ل ة لل ع اهج ال ة وال ــ اضـ ــة  وأوص ـــ  ،ال راسـ ل   ال اس م ق ي ت ال ورة ت ـــ

اف ال والإ ـــــ ـــ ة العامة للإشـــ ي أنه ال ه  ج ل  ة والع ـــــاصـــــــــــي في وزارة ال ـــ ـــ خ
ــــــــــــــف درجـة ومـ الإ ي ت ـة ال لـة العل ــ ســــــــــــ يـ وال  ال ـ ـاج ال في في إن ـاس ال نغ

حاوالإ ق اع ل ـــــ ـــ اره  ســـ ع ع آرائه وأف املة في ال ة ال ائه ال ف وع ـــــ ـــ ـــ ت ال
افع   ي ال ع ي  اج ما ه ج ل  لإللإن ق الأف أث الفعال ل ال ر  ع في وال اس ال   نغ

ل، ـــ (ال ا أج ــ الإ٢٠١٩ك ـ ف إلى م ع ف إلى ال في ل  ) دراســـة ه اس ال نغ
اف ة في م ان ارس ال ات ال (معل ة م ن الع ة، وت ــــل  ٢٠٧ة ع صـــ ة، وت )معل

ـــ الإ راســـة إلى أن م د  ال ة، ووج ســـ رجة م ة جاء ب اد الع في ل أف اس ال نغ
ات   ــ ســ ة ب م ــائ ــ وق ذات دلالة إح ــ  إف ــ ره ل ل تق ة ح اد الع ات أف ا ــ ســ

وق ذات  الإ د ف م وج ة، وع ات ال ــــــ ـــ في تع ل اس ال ة تع  نغ ــــــائ ـــ دلالة إح
ــالـة الإ ــــــــــــــ وال حـات تع الإلل ــا جـاءت مق ــة،  ــا في على  ج ــاس ال نغ
ة والأ ة م الق ها ت الأدرجة  ات أه صــ راســة ت م ال ة، وق ة  ه ــ ر اء ال

ــا  ــة م ول ــ د ال ه ي ال ــ ــة، وتق ع ــة وال ــاد اف ال ــ ال ــة وتق عل ــة ع ال وال
ــالإ ر  ـــــع ـــــــــ يهــا ال ي لــ ــاء، و ــ م الع ل ال فعهــا إلى بــ في، تقــ  يــ ــاس ال نغ

ل ال م الع فعها إلى ب ا ي ولة م د ال ه ي ال ة، وتق ع ة وال اد اف ال اء،  ال
الإ ر  ع يها ال ي ل في .  و اس ال   نغ

ــ اشـ ــة(ال ف دراسـ ون    وه ة والإإ) الى  ٢٠١٩،وأخ ــ ـ ف اقة ال اس  اد العلاقة ب ال نغ
فى جامعة الأ فى ل م عاً ال ار ت مة    ن ة ال ع وم ال ة  ــل ــــ ات ال غ ع ال ل

قـة   نـة م  م ـة م ه    ٣٢٠على ع فـة م ف وم ـاقى  م  ٩٥٣م ر وال   ، نـاث إ الـ
لها  إت   ل انات وت ع ال ع ج ة و ة ال ائ ــ ــ ـــ ـــ قة الع ال اره  اً إخ ــائ ــ ـــ ـــ ت ان    ح

ــ ع ــ ـــ ع  ة ال ت ة و   الىع ــ ــ ـــ ف اقة ال ن أن أم ال ع ة ي اد الع اس  إف نغ
فى .   و
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ــح ــ  (في ح أوضـــ اســـ ون،ال ي    )٢٠١٩  وأخ ف على إلى ت ع ــة ال راســـ جه  ب أث ال
قــافي في تع الإ لاءال في في جــامعــة  ــاس ال د    ،نغ ــائج إلى وج ت ال ه وقــ أ

ي م الإ قافي والإع جه ال ة ب ال اب د علاقة إ زها وج اجات أب في  ســ اس ال نغ
ـــــه في جعــل   ـــــــــ ــ  ــافي ال ق جــه ال ــة ال ــة لأه ث ــة ال اد الع ي إدراك أف ع ا  وهــ

االإ امعة  نغ لي لل ة وت الأداء ال اف ال ق الأه ة ل اب في أك إ س ال
ث     .ال

ى    ) ,٢٠١٩Al- Bdareen(دراسـةو  ارد  ال ارسـة ت ال ـ م ي م ف إلى ت ه
ا ه ة ال ة العامل في ش ار ة وآثاره على م قة إر ءال زع   ،في م   ١٠٠و ت ت

انإ اء  سـ ه ة ال ـ في شـ ي ورئ ق ي ونائ م ل م راسـة    ،على  صـل ال وق ت
ة ولإ ــــــ ارد ال ة ت ال ل ارســــــة ع ــــــ م في للعامل في إلى أن م اس ال نغ

لة ان مع اء  ه ة ال قة إر في شـــ ة    ،م ـــ ارد ال ة ت ال ل رت  إوأن ع
ـاً  ـاب فيـالإ  إ ـاس ال ع  و   ،نغ اءات ال في ج ـأن إج راســـــــــــــــة  ــــــ الـ قـ أوصـــــــــ

ـه م خلال ال على   ف ف وو ـة ب ال لائ ق ال ـ أن ت ـات  ـار  إال خ
فــة   ــات ال ل اف مع م ي ت رات ال هــارات والقــ فــة وال ع ن ال ل ي  ــ ف ال ال

ة   اغ   .ال
ا ــــة ك ف دراســـ ــــة    ),٢٠١٩Jermsitiparsert(ه راســـ ارســـــــة  ال ف على دور م ع إلى ال

ة م الإ ــــــ ـــ ارد ال ي  إدارة ال ر وال على أداء ال ــــــات وال ـــ ع ار وال خ
ة في تايلان ات الأدو ــ ــــــ ــ لأن ل  ،لل ســــــ ور ال ق في ال ف إلى ال اس  لإا ه نغ

ة ــ ارد ال ارســة إدارة ال في في م ة    ،ال راســة على ع م العامل  وق ت ت ال
د دور وســــــ هام ل  ،عاملاً  ٣٠٠ راســــــة إلى وج صــــــل ال في للعامل  لإوت اس ال نغ

ة ة الأدو ــ ـ ي ل ة مع الأداء ال ـــ ارد ال ارســـات ال ــة    ،في ر م راسـ ــ ال وأوصـ
ع على   ل ال  ة لفه الع ـ ارد ال ارسـي ال اسـات وم اضـعي سـ ف إرشـادات ل ب

ارسا اح م ائفه ن ف في و اك ال ة وش ة في ال ارد ال     .  ت ال
ة: ال ائج ال صل الى ال قة،  ال اضه م دراسات سا ع اءاً على ما ت إس   ب

فادالا  كان اوجه - قة  ة م ســـــ ـــــا راســـــات ال اح  ال دة ح ســـــاع ال ع ة  فى م آل
ار ال  اغة الإ راسـة،  صـ لة ال ـ ي م ا ، وت ها  ي سـ  ان ال ي ال وت

ء ح   اح م ال ل ل ال رس ق ي ل ت ان ال ــة وال راســــــــ ع ال ــ ــ ضــــــ عل  ي
هى ا ــــها  لاان ــ مقاي ــ اح في ت فاد ال ــ ون واســ راســـــة  و خ لائ مع ال ا ي ها  ت
ة. ال ــ أ  ال ـــ ار وت ع وخ ة ال ي ع ــة  وت راســـ انةلاا(داة ال ــ عانة  لا، وا)ســـ ــ ســـ

راســــة، إضــــافة إلى ا ائج ال ل ن ل ــــة وت اق قة في م ــــا راســــات ال ائج ال على    لاعلاب
ــارب ا ــاً لات ل ــاً خ م ــاً وقل فــة الا. وت ا وع ع هــا  فــادة م ــ لفــة  لاســــــــــــ عــاد ال

قة في   ــا راســات ال راســات وســاه ال ها مع ال ع عل ي أج راســة، وال ات ال غ ل
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اد ا ة ن إع ال راسـة ال ه ال ج ع  لات ضـ اصـة  انات ال ع ال عة في ج دوات ال
ف على ا ع قة على ال ـا راسـات ال ا سـاه ال ة،  ال راسـة ال ة  لاسـال الاال ـائ ح

راسةال ل ال ل ة ت ل       .مة في ع
ع   - ــ ــــ ـــ ال ة  ات ال غ اول علاقة أح ال قة ق ت ـــا ـــ ـــ ـــات ال ـــ راســـ أن مع ال

راســة   ف ال ا ه فى، ل اس ال رك والإنغ ى ال ع ال ال ونى، وأخ  الإل
ع   ــاذ الــ ــات فى  ــاس ال ــالإنغ ونى  ع الإل ــــــــــــــ يــ علاقــة ال ــ ــة الى ت ــال ال

راســــــات  ال ها م ال لاف ت ع غ ا الإخ ه ــ ، و غ وســـ رك  ى ال
ــة الاولى ــ راســـ قة ح أنها تع ال ــــا ـــ اول العلاقة    –ال ى ت اح ال على ح عل ال

فى . اس ال رك والإنغ ى ال ع ال ونى وال ع الإل  ب ال
ة درا - غ م أه ، أنه على ال ـــــــاب ض ال ـــــــح م الع ع  ي ـــــــ ات ال ــــل ــــة ســـ ســـ

هــا ة عل ث امـل ال ونى والع هـا على    الإل يــ  داء العــاملأومـ تـأث اف العــ ، وت
غ   اج م ال  راسة، إلا ان ما ي ام ال ل إه امل م اول الع ى ت راسات ال م ال
ــه فى  ى ت وف ال فة ال راســة، ومع ونى الى ال م ال وال ع الإل ــ ال

ة .  تقل ل ة ال اه ه ال  ل ه
اح   - ف ال ه راســة، ح إســ ة ال قة فى ع ــا راســات ال راســة ع ال ه ال ت ه ت

ة ة ال اف ة  ام ات ال ــــ ــــ ال ة  ــــ مة ال مى ال ح تلع دوراً    مق
اس العامل .   ق وم اً على حق ع، وحفا اً فى ال  أساس

ة   - ــاع اح فيم فة ما  ال اء  مع قة فق ت إج ــا راســات ال راســة ع ال ه ال  ه
قة   ــا ــــ ــــــ ــــــات ال راســــــ ــــــة أج ال ـــ راســـ ة ال ة م ح ب ال قارنات ال على  ع ال

ـــــة في تايلان   اصـــ ة وال م ـــــات ال ـــ ـــــ ســـ انو ال ـــــ ـــ اك ل على  و   ،الأردن و ـــــ شـــ
ة ول الع ع ال ات في  عة م ال ــة    ،م ــ راســــــ ف ال ة في ح ت ت ال   ال

ة ــ الع ـــ رة م ه ة ج د الإ  ،في دائ ــة تع راســـ ف ال ة  م ح ه اهات ال ت
قة   ــا ــــ ـــ ــات ال ــــ راســـ ان  و لل ف ب ي ه ع   علاقةال ــ ــــ ـــ ونىال ي   الإل ع ال   وال

رك راســة  لإاعلى    ال هج ال ة م ح م ــ الع رة م ه في في ج اس ال نغ
ام الإإح ت   ـــــــ انات  ســـ ع ال ان ل ـــــــ ــة  ســـ ــ راســــــ ات ال غ ل م مات ح عل وال
ة  ع وض ال على ال    ،ال اغة ف ، وم ث  صــــــ ا ســــــ شــــــاد  وســــــ

ل رق ( الى وال ا يلى :  ١ال راسة  ات ال غ ضح العلاقة ب م  ) ي
  



  
  
  
  
  
  
  
  
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٨٢                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  
ل رق (   )١ش

ات ال غ   العلاقة ب ال
اح . اد ال ر: إع   ال

  
ات   غ راسة علاقة م   ال

ض الاول: ة   الف ائ ج تأث ذات دلالة إح ونى على الإللا ي ع الإل اس  ل نغ
راس ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال مى ال في ل مق   ة  ال

ان ض ال ة    :ىالف ـــــائ ج تأث ذات دلالة إح ونى على للا ي ع الإل ـــــ ى  ل ع ال ال
رك مة  ال مى ال ات  ل مق ال ة  راسة  ال ل ال ة م ام       ال

: ال ض ال ة    الف ـــــائ ـــ ج تأث ذات دلالة إح ى على الإللا ي ع ال في  ل اس ال نغ
ات ال ة  مة ال مى ال راسة    ل مق ل ال ة م ام   .ال

ع: ا ض ال ج    الف ــتأث مع لا ي اشــــــ ــ    غ م ســــــ ور ال ى  م خلال ال ع ال لل
رك   ونى والإال ع الال ة  على العلاقة ب ال مة ال مى ال في ل مق اس ال نغ

راسة ل ال ة م ام ات ال   ال
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ب ال     سادساً: أسل
انات ع ال ادر ج هج ال وم  م

ى : ب ال راســـة، وذل    الإســل ع ال ضـــ ة  ت ورات ال اجعة ال وال ع على م و
انات   ع ال م فى ج ـ ى ت ـاء ال ق ة الإسـ اد قائ راسـة وع ار ال لل ي الإ ف ت به

ة .   ان   ال
اني : ب ال دات    الإســل ة م مف انات الأول ل ال ل ع وت ب على ج ا الإســل ع ه و

ار  ة ال ض.الع ا الغ ادها له ى ت إع اء ال ق ة الإس اً وذل م خلال قائ ائ  ة ع
ـــاء : ق ة الاســـ ــــاء على(  قائ ق ة الاســــ غلقة  ٦٨ت قائ لة ال لها م الإســــ الاً  ) ســــ

ــاع ذل   ـ ا  قة،  اته ب ي ل تق ــ ـ ة ت اد الع ــهل على أف ـ ى  دة ح ة ال ذات الإجا
انات   ة ال ل ومعال ل اً .على ت ائ   إح

اسها   ة  ات ال و غ   م
ـــــاس - ونـى:  ـ ـ ـ الإلـ ـع  ــ ــــــــ ــإ   الـ ــ ـــ ــ ــ  عــ ــ ــاحـــ ــ ـــ ــ ــاس  عــلــى  ال ـــــ ــ ــ ــ ــ  ال ــ   الـــ
ــ ى)  Saritepeciet,al.,2021(م ق ن   وال عــادثلاث    م  ي ع    أ ــــــــــــــ ونى  وهى ال الإل

اعى   هى و الإج ف ونى ال ع الإل فى وال ع ونى ال ع الإل ن ال   ارة)١٥(م  ال
اس  ارات ٧:   اعى  ع  ل ونى الإج ع الإل ــ ــ ــــــ اس  ارات٤و  ،ال ع    ع ل ــ ــ ــــــ وال

فى ع ونى ال اس  ارات ٤و ،الإل ونى ال  ع  ل ع الإل هىوال اء مع  ،ف   ع  إج
يل ع ف  ال ــافة،والإ  وال ـــ ــ ا  ضـــ اســــــ ــــــــى عة مع  ي ق ــ ــــــ ه   ال ا فى  م ،   ه   ال

ام إ  ت   اسلول اس  سـ ت م اس  )  LikertScale(ل ن أداة لل   درجات  خ م  ال
افقة م و   لل افقة  ع ق   أشــار  ح(  ال م   الى ١  ال افقة  ع امة،  ال ا  ال ــة  رق   ب   ــ  خ

افقة  الى امة،  ال د مع  ال ة   درجات  وج اي ف فى  م   ) .  ال
رك:  ــــاس - ــــ ال ى  ال ع  ــــــ  الــــ لاً   إع مــــــه  قــــــ الــــــ  ــــــاس  ال على  ــــــاحــــــ   ال

) ـــارمـــةم ـــ٢٠٢٠الع ــا م ــــــــــــــ٢٠١٩، رشــــــــــــــ ـــ ح ـــ ديـــ  ٢٠١٦، م ،  ٢٠١٤، اح
Nayir2012 ا على ع م٢٠١٨، ســ قل ن م   )٢٠١١، ب ى ي عاد    خوال وهى أ

قلال فى  ـــــــ فى، الإســـ ة، الأم ال اد ل ال وف الع ف،  ـــــــ ـــ ة، دع ال الة ال الع
ـــل، وأد ـــل  الع ـــــغ الع ن ماء ضـــــــــ الـــة    ٨  ،ـــارة )  ٣٦(ال ــ عـــ العـ ـــاس  ل ـــارات 

ـة، و ف، و  ٨ال ــــــــــــــ عـ دع ال ـاس  ـل ٤ـارات ل وف الع عـ  ـاس  ـارات ل
ة، و اد ع الأ٦ال اس  فىارات ل ع الإ٥و  ،م ال اس  لارات ل قلال فى الع   ،س

ل٥و ع أداء ضـغ الع اس  ا مع   ،ارات ل ف والإضـافة،  يل وال ع ع ال اء  إج
اس ت   ، ولل ا ال ه فى ه ــى م ــــــــــ ق ــ ــــ ـــ ـــ عة ال ــ مع  ــــ ـــ اســـ اس إي ام م ــ ــــ ـــ ســـ

ت( ــة  LikertScaleل افقـ ال م  ــ ــة وعـ افقـ ن م خ درجـــات لل ـــاس ال ـــأداة لل  (
ق   ــار ال اف ١(ح أشـــ ــ الى ال ـــ ــة  ـــ ا رق خ امة، ب افقة ال م ال امة،  الى ع قة ال

ف) .   ة فى ال اي د درجات م   مع وج
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ـــــاس - :الإ   ـ ـفـى  ـ الـ ـــــاس  ــإ   نـغـ ــ ـــ ــ ــ  عــ ــ ــاحـــ ــ ـــ ــ ــاس  عــلــى  ال ـــــ ــ ــ ــ ــ  ال ــ   الـــ
ــه مـ ــ ى)  Schaufeli,et,al.,2003(قـ ن   وال ــادثلاث    م  ي عـ ،    أ ــــا ــــ ـــــــــ ــة وهى ال ـ ف

اك   فانى،الإنه ن ال اس  ارات ٦  ارة )١٧(م  ال ـــــا  ع  ل ـــ ـــ ـــ اس  ارات٥و  ،ال   ل
فانى  ع ع وا٦، وال اس  اكارات ل ف والإضــافة،  لإنه يل وال ع ع ال اء  ، مع إج

اس ت   ، ولل ا ال ه فى ه ــى م ـــ ـــ ق ــ ــــــ عة ال ــ مع  اســــــ اس إا ي ام م ــ ســــــ
ت( ـ ـ ــة  Likert Scaleلـ ــ افـقـــ ـ لـلـ ــات  ــ درجـــ ـ  خـ مـ  ن  ـ ـ الـ ــاس  ــ ـــ ـ لـلـ ــأداة  ــ ـــ م  و )  ــ ــ عـــ

ق   افقة(ح أشــــــار ال م ا ١ال افقة  الى ع ــــــ الى ال ــــــة  ا رق خ امة، ب افقة ال ل
ف) ة فى ال اي د درجات م امة، مع وج راسة  ال ة ال اس إدراكات ع     .  ل

: ة ال ع وع   م
ع ال : -   م
ل   مىمي ة    ع ال فى مق اف ة  ام ات ال ــــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ ال ة  ــــــ ــــــ مات ال ال

انة).   ل والأشعة وال ال ى ال ة ال وف اء وه ل فى (الأ ة وال   ال
ة ال : -   ع

ف   ـة وســــــــــــــ ـة ال ائ ــ ــــــــــــ ى الع ـاد على الع ، فقـ ت الاع ـ ع ال اً ل ح م ن
ام ات ال ـــ ــ ـ راســـة على ال ة ال ع ـــ ة م تق عاي ة ال ل وح ة وت ة ال اف ة 

اء   ةالأ ى  ال وه ل  وف ال انة  شــــعةوالأ  ال ــــ (وال ول رق اد  ١،وال ــــ الى أع  (
ى س ات ال راسة . الف ل ال ات م ها ال فى ال   عل

ول رق (   ) ١ج
اء اد الا ان أع ة ب ى ال وه ل وف ال انة والاشعة ال ة  وال ام ات ال ال

ال ال    م
مات   مى ال مق

ة   ال
اء  ة ال   الأ انة  ه ل   ال ال ى ال ف

  والأشعة
الى   الاج

ي ئ فى ال   ١٩٦١  ٩٠  ٢٠٦  ١٥٩٦  ٦٩  ال

فى ال   ١٥٨٩  ٣٦  ٨٨  ٧٢٠  ٧٤٥  م

ة ل فى ال   ٢٦٠  ٧  ٥٠  ٨٠  ١٢٣  م

الى   ٣٨١٠  ١٣٣  ٣٤٤  ٢٣٩٦  ٩٣٧  الاج

  
ر ــ ـــــ امعة:ال إدارة ال ــاء  ـــــ ها م م الاح ل عل ــ ـــــ ى ت ال انات ال اءاً على ال اح ب اد ال ة   اع اف
ة     م . ٢٠٢٠ال
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ــة (  ـ ــ بلغ ح الع )،(  ١٧٩وقـ ئ ـــــــــــفى ال ـــ ــ ــــــــــــ دة م ال ــــــــــــــفى    ١٤٥مف ــ ــــــــــــ دة م م مف
)،( ــ ـ ــالى  ٢٤ال ـ ـــاج ــة)  ـ ل ـــــــــــفى ال ـــ ــ ــــــــــــ دة م م ـــة    ٣٤٨مف ــائ ـــ ـــــــــ ــ ــادلـــة الاح عـ ــاً لل دة وفقـ مف

، ة،(إدر ن ٢٠٠٨الأت   ) : لقان
  ف)  -١× ن× ف(٢ت

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــن =  
٢ x ف)  -١ن ( ٢ن + ت  

  
                           )١.٩٦(٢ x ٥×٣٨١٠, )٥( -١,((      

ال      دة    ٣٤٨     ـــــــــــــــــــــــــــ == ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ن و                                   مف
                       )٠٬٠٥(٢x ٣٨١٠ +)٥( -١(  ),٥×( ٢)١.٩٦,((     

  
               ح أن :

ع .ا ح:  ن   ل
ة .ال حن:     ع

قة  رجة ال قابلة ل ارة ال رجة ال   . ١٬٩٦وهى =  ٪٩٥ت: ال
ة:  ف ــــــــ ـــ عى ن زع ال ن ال زع وح  اح فى ال ة   ال ــــــــ ـــ اح =ن ة ال ــــــــ ـــ ن ن ل ت ل

ل=   ٪٥٠الف
او و هى=   ار م ق زع  فى ال ه و ال على  ح  ا ال ة ال   . ٪٥: ن

ضـــــــــح   ا ه م ــة  راســـــــ ل ال ة م ام ات ال ـــــــ ــ ــ ـــــ ــ ة على ال زع ح الع اح ب وقام ال
) ول رق ا يلى : ٢ال  (  

  
ول رق (   ) ٢ج

زع ة ح ب ات على الع ة ال ام ل ال راسة  م   ال
ة ام ات ال ة  ال دات الع د مف ة    ع دات الع ف ى لل زن ال ة    ال   ح الع

ى  ئ فى ال   ١٧٩  ٪ ٥١  ١٩٦١  ال

فى ال    ١٤٥  ٪ ٤٢  ١٥٨٩  م

ة  ل فى ال   ٢٤  ٪ ٧  ٢٦٠  م

الى    ٣٤٨  ٪ ١٠٠  ٣٨١٠  الاج

ر: ادال اح اع اءاً  ال انات على ب ى ال ل ت ال ها ال اء م م عل امعة إدارة الاح ة ال ة اف   . م٢٠٢٠ ال
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ود ال    ح
ة: - ود ت مى  ح راســـة على مق ـــ ال ة    تق ام ات ال ـــ ـــ ال ة  ـــ مات ال ال

عــة  ف مع  ــة ت ــا إنهــا تعــ ب هــ  قــ وال ــارات ال ــة وه وذلــ لإع ــة ال ــاف
راسة . ه ال   ه

ة: - ـــــ ود  ات    ح ـــــــ ــ ـــــ ال لفة  ة ال ات ال ة م الف ان انات ال ع ال ي ج
ة وه  ة ال اف ة  ام ة  اءالأ(ال ى  ال  وه ل  وف ال انة  شعةوالأ  ال   )  وال

ة: - ض ود م ها    ح اول ى ت ونى ال ع الإل عاد ال عة م أ ر ال على م
ع   ـــــ اعى، ال ونى الإج ع الإل ـــــ اح وهى (ال احة لل قة ال ـــــا راســـــات ال مع ال

فى ع ونى ال ع الإل ــ ـــــ ـ هى، ال ف ونى ال عاد الإل عة م أ ــة على م ـــــ راسـ ت ال ا ر  (
ـة، الأم  ـاد ـل ال وف الع ف،  ــــــــــــــ ـة، دع ال الـة ال رك وهى(العـ ـ ى ال ع ال الـ
عاد  عة م أ راســة على م ت ال ا ر ل)  ل، إدارة ضــغ الع قلال فى الع فى، الإســ ال

اك). فانى،الإنه ، ال ا فى وهى(ال اس ال   الإنغ
ائج ال :  ائى ل ل الإح ل   ال

ة (لا ـــــائ ـــــــــ امج الإح اح على ال ــــــــــة إع ال راســــ وض ال ار ف )  SPSS&SmartPLS4خ
ائى، ل الإح ل د م أسال ال ا يلى :  ل ع ها  ض   وت

ال - صفى  ل ال ل ابيأسال ال .والإ س ال ار اف ال  ن
ا ألفا   - ب معامل الإرت مت وق    :coefficient AlphaCronbach'sأســـــل ق م  هاإســـــ لل

، و درجة الإ دة ال ع قاي م ات فى ال ة وال اد ه ع ـائى ل ب الإح ا الأسـل ار ه خ
اضع للإ اس ال ها ال ن م ى ي ات ال غ اخلى ب ال اس ال ار . على درجة ال   خ

ن   - سـ ا ب موق ت : Person Correlation coefficientمعامل الإرت ي   هإسـ ل
راســــــة ات ال غ ة العلاقة ب م ع وق ي   ن ع ال قل وال ــــــ غ م ونى  ع الإل ــــــ ال

ع. غ تا في  اس ال غ وس والإنغ رك   ال
ل الإ - ل ب ت ات  أسـل غ ل م م عة العلاقة ب  ـف ع  د: وذل لل ع ار ال راسـة  ن ال

ع الإ ــ ع الال قل وال ــ غ م ونى  فنغ وســ والإ  يل اس ال غ   يغ
ع.   تا

ــــار  - ل ال ل ب ت ا   PathAnalysisإســــل ل لعلاقات الإرت ــــ مق صــــل الى تف ف ال   به
ء   ها فى ضـ ـ غ فى تف ات ت غ ات وهى م غ ة ب ال ـ اذج للعلاقات ال ـاء ن إن وذل 
ها م  ة عل اشــ ة وغ ال اشــ ي الأثار ال ــ وت ــف ع علاقة ال ة لل ارج ات ال غ ال

ار   .خلال معامل ال
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 ) ول رق   ) 3ج
راسة ع ال ص م   ت

ة    % ار   ال ات   ال غف غ   ال   ال
ع  ذ  ١٣٣  ٣٩٬٥   ال
ى   ٢٠٤  ٦٠٬٥     أن
الي   ٣٣٧  ١٠٠     الإج
ة  ٣٠أقل م   ١٠١  ٣٠   الع  س

ة ٤٠الى أقل م  ٣٠م   ١٥٠  ٤٤٬٥     س
ة ٥٠الى أقل م  ٤٠م   ٨٦  ٢٥٬٥     س
الي   ٣٣٧  ١٠٠     الإج
م   ٦٤  ١٩ راسى   دبل هل ال   ال

س   ١٧٦  ٥٢٬٢ ر     ال
    ماج   ٤٧  ١٣٬٩
راة  ٥٠  ١٤٬٨     د
الي   ٣٣٧  ١٠٠     الإج
ات  ٥أقل م   ١٢٧  ٣٧٬٧ ة  س ات ال د س   ع
ة  ١٠الى  ٥م   ١٢٥  ٣٧٬١     س
ة  ١٥الى  ١٠م   ٨٥  ٢٥٬٢     س
الي   ٣٣٧  ١٠٠     الإج

         
ائي .  ل الإح ل ائج ال ر : ن    ال

الي( - إج ا م الإناث  ان ة  اد الع ـح أن أغل أف ـاب ي ول ال )  ٢٠٤م ال
ـة( ــ ــــــــــــ دة ب ـة٪٦٠٬٥مف ـالى ح الع ـالي(  ،) م إج ـإج ر  ه الـ ل دة  ١٣٣و ) مف

ـة م   ــ ــــــــــــ ـالإب ـة (  يج ه م م ٪٣٩٬٥ح الع ـان ع ـة  اد الع ). وأن أغلـ أف
ة  ٤٠الى أقل م  ٣٠ ــ الإسـ ة  و  )١٥٠ي(ج ــ ه أقل    ،٪٤٤٬٥ـ ان ع ه م  ل و
ة  ٣٠م  الإس ة    )١٠١ي(ج اً   ،٪٣٠و ه م   وأخ ان ع الى أقل م   ٤٠م 
ة  ٥٠ الإســ ة   ٨٦  يج ــ اصــل  ٪٢٥٬٥و ا م ال ان ة  اد الع ــا أغل أف . و أ

الي( إج س  ر ال ة (١٧٦على  ـ دة ب الي) م ٪٥٢٬٢) مف ة  إج ل  ،ح الع ه  و
الي ( إج م  اصــل على دبل ة م ٦٤م ال ــ دة ب الإ) مف ة (  يج )،  ٪١٩ح الع

اصــــــــل على د  ه م ال ل الي(ر و إج ة (٥٠اة   ـــــ ـــ دة ب ) . أن أغل  ٪١٧٬٧) مف
(أقل م  ته م ــــــــة خ راســــــ ة ال اد ع الي(  ٥أف إج ات)  ـة  ١٢٧ســــــــــــــ ــ ــــــــــــ دة ب ) مف

ته٪٣٦٬٦( ات خ ي ســـــ ه ال ل ات إلى   ٥ م (م  )، و الي   ١٠ســـــ إج ات)  ســـــ
ة (١٢٥( ــ ــــ ـــ دة ب اته (م ٪٣٧٬١) مف ات خ ــ ــــ ي ســـ ة)    ١٥الى   ١٠)، أما ال ــ ــــ ســـ

الي ( ة (٨٥إج دة ب   .)٪٢٥٬٢) مف
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مة فى ال : قاي ال ق لل ات وال   اولاً : تق ال
ام   ع ــ   ال ـــ ئي  ال ة  ال ــاء  لقائ ـــ ق ــ ل  الاســـ ادالإ  وق ها  ع ل  عل   قام ،  نهائي  ـــــ

اح اء  ال اراتا  إج ق  خ ات  ال ها  وال الي  ال  على  وذل  عل   :ال
قاي   - ات ال   Reliability Analysisتق ث

ــاء ــ ق ــ ة الإســ اد على قائ ة الإع ان ان م إم ار ل ا الإخ م ه ــ ل    إســ ــ ــ في ال
راســـــة   مة فى ال ـــــ قاي ال ار لل ا الإخ اء ه ا ت إج ات، ول ال ـــــ  انات ت على ب

اخ ون اد على معامل ألفا  ة م   Cronbach's  Alphaالإع رجة عال ــ ب ــ ــــــ لأنه ي
ـــــــــــع   ـاس خـاضـــ ـل م دة  عـ ـات ال اخلي ب ال ــاق الـ ـــ ـــ ـــ ـــ ، وعلى الإت قـة وال الـ

ار، اضــــــــ ـــــللإخ ار(عة للإال اس  ١٥خ عارة  ل ــ ــ ــــــ ـــ ونالإ  ال اس  ٣٥)،(يل ارة ل
رك ــ ي ال ع ال في)١٧،()الــ ــاس ال ــاس الإنغ ــل    ــارة ل يــ مــ ت ــ وفي ت

. ووفقاً   اً آخ ــ ــ ــها ول شـــ ــ اســـ ب  ل ة ال ــ ــ ــاســـ ــ ة الأســـ قاي لل د ال ات أو ب م
ـة و  ـاد العـامـة ل قـاي فلل ـار ال ث الإخ غ م ي ال عـ أ م ــــــــــــــ ـة  ـا ج
ــــعة لإ اضـــ ات ال غ ـــــــل على معامل  ال ار معامل ألفا   ه و  إخ الى ب ا إج رت

ـاس أقـل م   ات الأخ في نف ال غ ).  ١٩٩٤,Peterson،٢٠١٢إدر(  ٠٬٣٠ال
اول درجة الإ ا يلي ت مة فى الو ــ قاي ال افة ال اخلي في  ــاق ال راســة. وذل  ت

قاي   ة في ال ا ـــــ ـــ ـــ ـــ ات وال ة، وزادة درجة ال ائ ـــــ ـــ ـــ ـــ اس الع اء ال ل أخ ف تقل به
الي.   مة في ال ال (ال ول رق ح م ال   ):  ٤و

ام معامل ات   - ــــ ـــ ا  ســـــ اور  الإرت اص  اس ال اخلى فى م ــــاق ال ــــــــ اس درجة الإت ألفا ل
ع ــــ ـــــ ـــــ ونى  ال (، وقـ ت م  الإل ول رق ـ ع معـاملات  4ال ــ الى أن ج ــ ـــــ ـــــ ـائج ت ) أن ال

ع الإ ــــــ اس ال مة في  ــــــ امل ال الع اصــــــة  (ال اوح ما ب ونى ت )، ٠٬٦٣٨ -٠٬٤٥٣ل
ع الإ ــ اص ال اس ال ة: م ال امل ال د الع ع ا يلى ع ــ اص ال ع ال ج فى ال ونى ي ل

ونىالإ هى  ل ف ـــامــــل  ال عـ ع  ـــ ي ـــات  والـ ـ ـــ  )  ٠٬٤٥٣(ث عـ (إو ــــارة رق ال عــــاد  ــ ــ ـــــ ) ١ســـــ
ــــة اصـ لى فى (أال ع ــــة  اصـ ا ال ـــــا ل الق ى ح ة فى الهاتف ال ق ص ال ــــ ـ ار ال ــــ إسـ أ  ق

ل بها ى أع ــــــــــفى ال ــ ــ ـــ ـــ ح معامل   )ال ــــ ـــ ع أصـــ اص٠٬٧٠٠لفا(أ.ذات ال اس ال ع   )، وال   ب
فى ع ونى ال ع الإل ــ عامل ال ع  ع   )٠٬٥٥٣(ي عإو (ســ ارة رق اصــة٢اد ال أمارس ( )ال
ل الإ ة لا ت الإألعاب رق ــــال  ـ ح ت ـــــ ل بها)  ى أع ـــــفى ال ـــــ ل فى ال اء الع ن أث ن

ه على معــامــل  ٠٬٦٥٥لفــا(أمعــامــل   ــل م ل  ــــ ـــــ ـــــ ــات)، وذلــ ل د  أ  ال ــ ــار ال قــل م ال
) ل ت ٠٬٦٠وه عادإ)، ول ــ ل    ســ ات و غ ه ال اص أه ــى ال ــ ئ اس ال ح ال ــ ع صــ ــ ــ ال

ونى  لاً م ١٣ على الإل اً ب غ اً ١٥م غ امل   م الع ــة ــــ اصـ ع معاملات ال ح ج ــ ــــ وأصـ
) اوح ما ب ونى ت ع الال ــ ــــــــ اس ال مة فى  ــ ــــــــ ــح   )٠٬٧٠٠و ٠٬٦٣٨ال ــ ـــ ضـــ ا ه م

) ول رق ا. و )٤ال ا ال ل أن ه ونىس  الق ع الإل ـــ ـــ ـــــ ـــ ( ال ـــ ع  ١٣ـــــ غ ت ) م
عاً  رجة   ج ةب ل اللاحقة .  ج ل احل ال ها فى م اد عل ات وم ث  الإع   م ال
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ول   ) 4( رق ج
ائج ار ن ات اخ ق ال قاي وال ات ل غ راسة م   ال

اور حلة الأولى  ال ة   ال ان حلة ال ة  ال ال حلة ال   ال

اور د    ال عـــــــــــــــــــــــــ
اؤلات   ال

ــل  ــامــــ ــعــــ مــــ
اخ ألفا  ون   ك

د   ــ عــــــــــــــ
اؤلات   ال

معامل 
اخ  ون ك

  ألفا
د   ــ عـــــــــــــــــــــــــ

اؤلات   ال
معامل 
اخ  ون ك

  ألفا
اعى وني الاج ع الإل   ٠٬٦٣٨  ٧  ٠٬٦٣٨  ٧  ٠٬٦٣٨  ٧  ال

هى  ف وني ال ع الإل   ٠٬٧٠٠  ٣  ٠٬٧٠٠  ٣  ٠٬٤٥٣  ٤  ال
فى  ع وني ال ع الإل   ٠٬٦٥٥  ٣  ٠٬٦٥٥  ٣  ٠٬٥٥٣  ٤  ال

ون ع الإل   ٠٬٨١٥  ١٣  ٠٬٨١٥  ١٣  ٠٬٧٣٢  ١٥  يال
ة الة ال   ٠٬٧٣٧  ٨  ٠٬٧٣٧  ٨  ٠٬٧٣٧  ٨  الع

ف   ٠٬٧٢١  ٨  ٠٬٧٢١  ٨  ٠٬٧٢١  ٨  دع ال
ة اد ل ال   ٠٬٦٢٨  ٤  ٠٬٦٢٨  ٤  ٠٬٦٢٨  ٤  وف الع

في    ٠٬٦٧٢  ٥  ٠٬٦٧٢  ٥  ٠٬٦٧٢  ٥  الأم ال
ل قلال فى الع   ٠٬٧١٨  ٥  ٠٬٧١٨  ٥  ٠٬٧١٨  ٥  الإس
ل   ٠٬٦٦٢  ٤  ٠٬٦٦٢  ٤  ٠٬٥٨٢  ٥  إدارة ضغ الع

رك ى ال ع ال   ٠٬٨٧٨  ٣٤  ٠٬٨٧٨  ٣٤  ٠٬٧٣٨  ٣٥  ال
ا   ٠٬٦٤٢  ٤  ٠٬٥٥٠  ٥  ٠٬٥١٦  ٦  ال

فانى   ٠٬٧٥٤  ٥  ٠٬٧٥٤  ٥  ٠٬٧٥٤  ٥  ال
اكالإ    ٠٬٦٨٥  ٦  ٠٬٦٨٥  ٦  ٠٬٦٨٥  ٦  نه

فى اس ال   ٠٬٨٦٣  ١٥  ٠٬٨٢١  ١٦  ٠٬٧٨٧  ١٧  الإنغ
اتكل  غ   ٠٬٨٨١  ٦٢  ٠٬٨٥٧  ٦٣  ٠٬٨٣٢  ٦٧  ال
ائى.     ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال

اس  - اخلى فى م ــاق ال ـ اس درجة الإت ا ألفا ل ام معامل الإرت ــ ى  ت إسـ ع ال ال
رك ـــ (ال ول رق ـــ ـــال ـــائج  امـــل  ٤، وقـــ ت م ال ـــالع ـــــــة  ـــ ـــ ـــاصـــ ع معـــاملات ال ) أن ج

اس  مة في  ــــــ ع ال رك  ال (  ال اوح ما ب امل  ٠٬٧٣٧،  ٠٬٥٨٢ت د الع ا يلى ع  ،(
اص   اس ال ة: م ال ع ال اص  ال ع ال ج ال ي ي ل  ال ع    إدارة ضــغ الع وال ي

ع  ٠٬٥٨٢عامل( (إ) و ارة رق عاد ال ــ ــة"٣ســ اصــ ــع داخل  )ال ــ ام  ن الة ن ع ــفى  ــ ــ ــ ال
ع اف ال وات وال ح معامل الفا(  ".ال ـ ع  ا ال ه  ٠٬٦٦٢فى ه ل م ل  ـ )، وذل ل

(إعلى معـامـل   د وه ـ ـار ال ـا اقـل م ال لـ ت  ٠٬٦٠رت ات  إ)، ولـ غ ه ال عـاد هـ ســــــــــــــ
ل   ئأو اس ال ح ال ــ اص    ـــىصـ ع ال ي  ال رك  ال غ  ٣٤ على   ال لاً  م اً ب

ات ٣٥م  ة م ال رجة عال عاً ب ع ج اً ت غ اصــة    م ع معاملات ال ح أصــ ج
) اوح ب رك ت ى ال ع ال اس ال مة فى  ــ امل ال وم ث    )٠٬٧٣٧و  ٠٬٦٢٨الع

) ول رق ال ضح  ا ه م ل اللاحقة  ل احل ال ها فى م اد عل   ) .٤ الإع
ـاس  ت    - اخلى فى م ــاق الـ ـــ ــــــ ـــ ـاس درجـة الإت ـا ألفـا ل ام معـامـل الإرت ـ ــ ـاس  إســــــــــــ الإنغ

في (ال ول رق ــ ــال ــائج  ــ ت م ال امــل  ٤، وق ــالع ـــــــة  ـــ ـــ ــاصـــ ع معــاملات ال ) أن ج
ـاس   مـة في  ـ ــ ــــــــــــ فىال ـاس ال (  الإنغ اوح مـا ب د  ٠٬٧٥٤،  ٠٬٥١٦ت ـا يلى عـ  ،(
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اص   اس ال ة: م ال امل ال فىاالع اس ال اص    لإنغ ع ال ج ال ـــــاي ـــ ـــ ع    ال وال ي
ع  ٠٬٥١٦عامل( (إ) و ارة رق عاد ال ى الإ  )٤،٥ســــ اصــــة" ة  ال ل ل ار فى الع ســــ

ـــة"  لة اصــ ارة ال ونة و "، وال ى ال ة ع  اتع لى".ألعقلان ح    داء ع ـــــ ع  ا ال فى ه
ه٠٬٧٥٤لفـا(أمعـامـل   ـل م ل  ــــــــــــــ ـا  إ على معـامـل  )، وذلـ ل ـارأرت د    قـل م ال ـ ال

) لـ ت  ٠٬٦٠وه لـ  إ)، ولـ ـ ات و غ ه ال عـاد هـ ـاص  أســــــــــــــ ئ ال ـاس ال ح ال صــــــــــــــ
فى ــاس ال لاً م  ١٥ على    الإنغ اً بـ غ ــة م ١٧م رجـة عـال عــاً بـ ع ج اً ت غ م

ات مة ف  ال ــــــــ امل ال الع ــة  ـــ اصـــ ع معاملات ال اس  ح أصــــــــ ج اس الإنغ ى 
) اوح ب في ت ــــل    )٠٬٧٥٤و  ٠٬٦٤٢ال ل ال احـــل  هـــا فى م ـــاد عل وم ث  الإع

) ول رق ال ضح  ا ه م   .  )٤اللاحقة 
قاي  (ب) .   ق ال   :  Validity Assessmentتق ص

ــاء ــ ق ــ ارات الإســ ق  ان م صــــ ار ل ا الإخ اح ه م ال ــ ــ    اســ اس ما صــ في 
اح فى  ، واع ال اح ه ال ــ ـــ ق ي ال  ع ه نف ال ــي م ـــ ق ــ ـــ ي ال لأجله، ونها تع

ق على ما يلي: ار ال   -إخ
ق ال   اء    :Content Validity صــ ــاء ســـ ـ ق ــ ارات الإسـ ق  أك م صـــ وذل لل

د م أ ـاء على ع ق ض الإسـ ة ح ت ع ة وال ة العل اح ال م ال ة إدارة الأع سـات
د   ضــها على ع ــلاً ع ع ، ف ــ ارة  ات ال ل   ٣٠ل ه م ــي م ق ــ ده م ال مف

ـاته على   اعـاة ملاح ئي م خلال مقـابلـة ال وم ـ ـار ال اء الإخ ــة، وت إج ـــ ـــ راســــــ الـ
ات . لاح اء على تل ال ة ب يل القائ ة وتع القائ ارده  ات ال ع   ع الألفا وال

: اه ق ال ــ ـــاب  وت ال ق  معامل  ح قاي  صـــ مة  ال ـــ راســـة في  ال ي  ال ـــاو   وال   ت
ر عي  ال ة  ال ات،  معامل ل ــ  ال ــ ـــــــــ ائج  وت ه  ال ــ ــ ضـــــــــ ول  ال   أن  إلى)  ٤( رق   ال
ات معامل ل ما وه  ٠٬٦ م  أك  ال ع على  ي راسة  مقاي  ت رجه  ال ة  ب ات   م  عال   ال

وض :  .  ٩/٦ ار الف ائج واخ ة ال اق ل وم ل   ت
وض، وذلـ على ال   ــار الف راســـــــــــــــة واخ ــائج الـ ض ل ء ع ا ال ــاحـ في هـ ــاول ال ي

الى:     ال
ــة:    راســــــ ات ال غ ــفى للعلاقة ب م صــــــ ل ال ل فال ق انات    لل عة ال ل و على شـــــــــــــ

راســـــة، ات ال غ ارة ل افات ال ة والإن ـــــاب ات ال ســـــ ف على  ال ع ة    وال ان ق و
اه العلاقة ام  .  وت اســــــ راســــــة  انات ال ل وصــــــفى ل ل ل ت اتها. ت ع غ اتها ب م ومع

ـــــــــائي( نامج الإح الى).SPSSV.26ال ول ال ه ال ــــــاء  و ـــ صـــــــــفى  الإح ات    ال غ ل
راسة ومعاملات ا ال   .الارت
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ول رق (    )٥ج

ات ال  غ ا ب م فة الارت ف   م
ة ع م  * ائ ا ذات دلالة اح عامل الارت ةت الى أن ال   ٪٥مع

غ  ع   ال ت
اعى   الاج

ع  ت
هى ف  ال

ع  ت
فى  ع  ال

ع   ال
ونى  الال

الة   الع
ة    ال

دع 
ف   ال

وف  
ل   الع
ة  اد  ال

الام  
ى  ف  ال

قلال  الاس
ل  فى الع

ادارة  
ضغ 
ل   الع

ع   ال
ى   ال

رك   ال
ا   فانى ال اك  ال  الانه

اس   الانغ
فى   ال

اعى ع الاج                ١ ت
هى ف ع ال * ٠٬١٨- ت  ١              
فى  ع ع ال ٠٬٠١- ٠٬٠٥٨ ت  ١             

ونى ع الال * ٠٬٥٢٩ ٠٬٠٧٥ ال  ٠٬٢٣٣ *  ١            
ة   الة ال * ٠٬٦١٦ ٠٬٠٠٨ الع  ٠٬٢٢١ *  ٠٬٨٧٨ *  ١           

ف  * ٠٬١٣١ دع ال  ٠٬٢٨٦ *  ٠٬٣٤١ *  ٠٬٨٢٣ *  ٠٬٨٣٣ *  ١          
ة  اد ل ال وف الع  ٠٬١٣٧ *  ٠٬١٤٣ *  ٠٬١١٥ *  ٠٬٧٣٦ *  ٠٬٧٤٠ *  ٠٬٩٠٩ *  ١         

ى  ف * ٠٬٣٨٥ الام ال  ٠٬٤٧٠ ٠٬٠٣٦ *  ٠٬٥٢٠ *  ٠٬٤٨٥ *  ٠٬٧٧٤ *  ٠٬٥٩٥ *  ١        
ل  قلال فى الع * ٠٬٢٦٤ الاس  ٠٬٦٠١ *  ٠٬٤١٧ *  ٠٬٨٠٣ *  ٠٬٧٩٦ *  ٠٬٨١٨ *  ٠٬٦٣٩ *  ٠٬٦٥٤ *  ١       
ل  * ٠٬٥٣٥ ٠٬٠٩١ ادارة ضغ الع  ٠٬٢٤١ *  ٠٬٥٩١ *  ٠٬٥٩١ *  ٠٬٥٢٧ *  ٠٬٣١٥ *  ٠٬٦٢٨ *  ٠٬٦٣٦ *  ١      
ى  ع ال ال

رك  -  ٠٬٠٦٢ ال
١٦٥,٠ *  -٠٬١٠٦  ٠٬٣٤٥ *  ٠٬٢٥٩ *  ٠٬٤٧٢ *  ٠٬٤٦٢ *  ٠٬٤١٥ *  ٠٬٢٦٣ *  ٠٬٢٩٣ *  ١     

ا  * ٠٬١٣- ال  ٠٬٢٦٢ *  -٠٬١٠٥  ٠٬٢٢٦ *  ٠٬٢١٩ *  ٠٬١٤٢ *  ٠٬١٦٤ ٠٬٠٤٥ ٠٬٠٩٧ *  ٠٬٢٠٦ *  ١ ٠٬١٠١    
فانى ٠٬٠٣٦- ال  ٠٬٦٢٠ *  ٠٬٨٢٨ ٠٬٠٥٧ *  ٠٬٩١٠ *  ٠٬٧٦٠ *  ٠٬٦٣٤ *  ٠٬٤١٧ *  ٠٬٧٠٣ *  ٠٬٦٤٩ *  ٠٬٣٤٤ *  ٠٬٢٨٦ *  ١   
اك  * ٠٬٤٥٦ ٠٬٠١٨ الانه  ٠٬٣٠٥ *  ٠٬٨٧٥ *  ٠٬٩٠٧ *  ٠٬٩٢٥ *  ٠٬٧٩١ *  ٠٬٦٦٦ *  ٠٬٨٢٢ *  ٠٬٦٥٠ *  ٠٬٤٨٨ *  ٠٬٢٢٧ *  ٠٬٨٩٧ *  ١  

فى اس ال -  ٠٬٠٧٣ الانغ
٣٢٢,٠ *  

 -
١٤٦,٠ *   *٠٬١٩٦ ٠٬٢٦٦ *  ٠٬٤٠٨ *  ٠٬٤٦٥ *  ٠٬٣٤٤ *  ٠٬١٢٧ ٠٬٠٩٦ *   *٠٬٤٥٦ ٠٬٨٢٣ *  ٠٬٢٩٥ *  ٠٬٣٩٥ *  ١ 

س   ٢٬٧٣ ٢٬٦٨ ٢٬٧٢ ٢٬٧٨ ٢٬٦٢ ٢٬٧ ٢٬٧١ ٢٬٥٤ ٢٬٤٦ ٢٬٥٦ ٢٬٧٢ ٢٬٧٨ ٢٬٧٣ ٢٬٩٢ ٢٬٦٨  ال
ار  اف ال  ٠٬٤٨ ٠٬٥٩ ٠٬٦٤ ٠٬٦٣ ٠٬٥١ ٠٬٦٥ ٠٬٤٦ ٠٬٥٩ ٠٬٦٨ ٠٬٥٤ ٠٬٥٣ ٠٬٤٧ ٠٬٧٧ ٠٬٩١ ٠٬٧١  الان
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ول وم اب)  ٥(  رق   ال ح  ال   :  يلى ما  ي
اس( - ــ العام لل ســــــ ان أقل م ال ــة  ـــ راســـ ات ال غ ع م ــابى ل ـــ ـــ ــ ال ســــــ   ٣أن ال

ــ  ـ فاض م ى ذل إن ع ــة العامل  درجة)، و ارسـ ونى  م ع الإل ــ ـ ــ  لل ـ نى م ، وت
رك، ى ال ع ال ات ال ــــ ــــ ارســــة إدارة ال فاض  و   م ــــ  ن فى  م اس ال الإنغ

ة   ــ ـ مة ال مى ال اتل مق ــ ـ ــ ـ ة    ال ام ــة. في ح ت درجات  ال راسـ ل ال م
ـة م  د درجـة عـال م وج ح عـ ــــــــــــــ احـ ال عهـاً ع ال ى تقـل ج ـار وال اف ال الإن

اي في ا راسةال ات ال غ ل م ة ح دات الع  .  لآراء ب مف
ونى   - ع الإل ــــــــــــــ ـة ب ال ج ـة ال ع ـا ال ـا الى علاقـة الإرت ــــــــــــــ معـاملات الإرت ت

ا ( رك، وق بلغ معاملات الإرت ى ال ع ال  )،ع م  ٠٬٣٤٥وال
ة( ة ب  ٠٥مع ج ة م ا مع د علاقة إرت الإضـافة الى وج ونى  ,)،  ع الإل ـ ع ال

) ــا فى، وقــ بلغــ معــاملات الإرت ــاس ال ــاعى والإنغ د علاقــة ٠٬٢٦٦الإج )، مع وج
فى،    اس ال فى مع الإنغ ع هى وال ف ونى ال ع الإل ــ ــ ـــ ـــ ة ب ال ــل ة ســــــــ ا مع إرت

ا ( د -٠٬١٤٦) و(-٠٬٣٢٢وق بلغ معاملات الإرت ــافة الى وج ــــ الإضــــــ الى،    ) على ال
ـــة، دع   ال الـــة  ــ رك(العـ ـــ ى ال ع ال عـــاد الـــ ع أ ـــة ب ج ـــا مع علاقـــة إرت
ــغ  ــ ـــ ل، إدارة ضـــ قلال فى الع ــ ــ فى، الإســــــ ة، الأم ال اد ل ال وف الع ف،  ــــ ــــــ ال

ا ( فى، وق بلغ معاملات الإرت اس ال ل) والإنغ    ) .٠٬٨٢٣الع
ة. إ١٠/٢ ار ص راسة:  و ف   خ   ض لل

عانة ــ ــــ ـــ لاثة الأولي ت الإســـ وض ال ة الف ــ ــــ ـــ م صـــ ة/ أو ع ــ ــــ ـــ ق م صـــ ل  لل ل ار  الإ  ت ن
د عـ غ   ،Multiple Regreesion Analysis ال ـان أث علاقـة م رة على ب ـا لـه م القـ ل

ام   ـ ــ ع، وقـ اســــــــــــ ـا غ ال قـل على م ــــــــــــــ ـل الإإال ل ـار ت ارخ ـ ــــــــــــــ    ن ـ م د ع عـ ال
ة( ول رق (  ،)٠٬٠٥مع ضح ال ائي.٦و ل الإح ل ائج ال   ) ن

ول رق (   ) ٦ال
د   ع ار ال ل الإن ل ائج ت أثن ونى ل ع الإل عاد ال فيالإ على  أ اس ال   نغ

  
راسة انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ر: ن   . ال
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ح الآتى:   - اب ي ول ال   م ال
ل - م  ــ ــ ذج ال ة ال ــاب أن مع ــ ول ال اردة فى ال ة ال ــائ ــ ائج الإح ــ ال ــ في   ت
اتإ غ ار ال قلة  خ ــــ ث على الإال ي ت ونى)ال ع الإل ــــ عاد ال في(أ اس ال بلغ  ح ، نغ

ة  F (16,107)ة  الى فإ٪٥وهى أقل م   )٠٬٠٠١( ـ مع ال ذج صـالح لل ، و ن ال
ـاسـة(الإ في)  نغ نـا في    ال ــــــــــــاعـ ـــ ـا  ـائج لهـا دلالـة م ارإوال ـاذ الق ة ت ـالق عل  ـا ي ، أمـا 

د( ع ا ال ة معامل الإرت لاح أن  ة فإنه م ال ــ ــــــ ــ ف عة )  Rال ا قلة وال ــ ــــــ ــ ات ال غ ب ال
ة٠٬٦٥٦بلغ( ــــاه (  )، وال ي ــــها معامل ال ع ى  ة لها وال ــــ ()R2ال ى ٠٬٤٣٠بلغ ع ا  )، وه

قلة( ــ ات ال غ ونىأن ال ع الإل ــ عاد ال اره  أ ــ ما مق ع(  ٤٣)تف ا غ ال س  انغالإ% م ال
في   ).ال

ــ - ا ســــ ة ل (ون اي ــــــ ال ()VIF، فإن عامل ت غ أقل م ل م فاوف (و )١٠ل ) Toleranceال
( أك ة  ٠.١م ضــــــــــــــ ات ال غ دة ب ال ع ة م ج علاقة خ ي أنه لا ت ع ا  ، م غ ل م ) ل

اح الإ ذج  لل ا ال ائج ه اد على ن   . ع
ـة  وأن  - ــاســــــــــــــ ــ ـــــــــ دات الأسـ ـ ع(ال ـا غ ال ة على ال ث فيالإال ـاس ال ـل في نغ ع   ) ت ــــــــــــــ ال

هى ف ونى ال ونى ، الإل ع الإل ــــــــ ـــ ع ال ض القائل  فى.  ال ف الف ا ن ــ فإن ــــــ ا ســـ لا  أنه "وم
ة  ــــــــــــائ ج تأث ذات دلالة إح أث ي ونىل ع الإل ــــــــ ــــ عاد ال فيالإعلى   أ اس ال ل  نغ "، ونق

أنه" يل القائل  ض ال ة الف ــائ ــــ ــــ ه ذات دلالة إح ج تأث ج أث ي ونىل ع الإل ــــــــ ــ عاد ال  أ
اسالإعلى  في نغ راسة". ال ل ال ة م ام ات ال ال ة  مة ال مى ال   ل مق

) ول رق   ) ٧ج
د   ع ار ال ل الإن ل ائج ت أث ن ونىل ع الإل عاد ال ىعلى  أ ع ال رك ال   ال

  

  
راسة انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ر: ن   . ال

ح الآتى:  - اب ي ول ال   م ال
ـل  - م  ـ ــــــــــــــ ذج ال ـة ال اتإفي    مع غ ـار ال قلـة  خ ــــــــــــــ ى  ال ع ال ث على الـ ي ت   ال

رك،   ة  ح  ال ة  F (18,167)بلغ  ــ مع ــــــ الى فإ ٪٥وهى أقل م   )٠٬٠٠١(ـــــ ال ن  ، و
ى ع ال ة(ال ــالح لل  ذج صـــ رك  ال ائجال نا في  ) وال ــاع ـــ ا  ارإلها دلالة م اذ الق ، ت

د( عـ ـا ال ـة معـامـل الإرت لاح أن  ـة فـإنـه م ال ــــــــــــــ ف ة ال ـالق عل  ـا ي ات  )Rأمـا  غ ب ال
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عـة بلغ( ـا قلـة وال ــــــــــــــ (٦٠١٬٠ال يـ ـ ـــــهـا معـامـل ال ـــــــــ ع ى  ـة لهـا وال ــــــــــــــ ـة ال ــاه ـــــــ ـــــ   )R2)، وال
) ى أن  ٠٬٣٦١بلغ ع ا  قلة()، وه ــــــ ات ال غ ونىال ع الإل ــــــ عاد ال اره  أ ــــــ ما مق   ٪٣٦٬١)تف

ى ع ال س (ال غ ال رك م ال   ).ال
ــ - ــا ســــــــــــ ــ ل ــة  ــ (ون ــاي ــ ال ــــــــــــــ  ت ـــل  ــامـ ــإن عــ فــ  ،VIF  () ـــل م أقـ غ  ـــل م ـ ــاوف  ١٠ل فــ )وال

)Tolerance) دة ب٠٬١)أك م ع ة م ج علاقة خ ي أنه لا ت ع ا  ، م غ ل م ات    ) ل غ ال
اح الإ ة   لل ض ذج.ال ا ال ائج ه اد على ن  ع

ة  و  - ــ ــاســـ ــ دات الأسـ ــ (ال ســـ غ ال ة على ال ث ركال ى ال ع ال ل في  ال ع  ) ت ـــــ ال
هى ف ونى ال فى، الإل ع ونى ال ع الإل   . ال

ض القائل   - ف الف ا ن ــ فإن ا ســـــ ج تأثأنه "وم ة لا ي ــائ ـــ ــ ه ذات دلالة إح أث  ج عاد ل أ
ونى ع الإل ركعلى   ال ى ال ع ال أنه"ال يل القائل  ض ال ل الف ه "، ونق ج تأث ج ي

ة  ائ أث ذات دلالة إح ونىل ع الإل عاد ال ركعلى  أ ى ال ع ال   ".ال
 ) ول رق  ) ٨ج

د   ع ار ال ل الإن ل ائج ت أث ن ىل ع ال عاد ال رك أ في على  ال اس ال  الانغ
ر  راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   .ن

ح الآتى:   اب ي ول ال   م ال
ــ - ا ســـــ ة ل (ون اي ـــــــ ال ل VIF، فإن عامل ت ف  ) ل ـــــــ غ دع ال لل

ة  ١٠(أك م ضـــــــــــ ات ال غ دة ب ال ع ة م ج علاقة خ ي أنه لا ت ع ا  )، م
اح الإلا    اد لل ذج  ع ا ال ائج ه ـــــ  على ن ـــ ـــ غ ال ف ال ، و ح

ى. ا ال لة الإرت   ل

ات  غ م   ال   ال
ة  ار عاملات غ ال عاملات   ال ال

ة  ار . T  value-P  ال  VIF  Tol  
B  Std .

Error  Beta  

الة   الع
ة   ٠٬١٣٩ ٧٬١٩٩ ٠٬٠٠١ ٣٬٤٤٤ ٠٬٤٠١ ٠٬١٠٧ ٠٬٣٦٩ Z1  ال

ف   ٠٬٠٣٥ ٢٨٬٥٢٥ ٠٬٠٠٠ ٤٬٢١٦ ٠٬٩٧٧ ٠٬٢٠٧ ٠٬٨٧٢ Z2  دع ال

ل   وف الع
ة  اد  Z3  ال

٠٬١٠٩ ٩٬١٣٥ ٠٬٠٣٧ ٢٬٠٩١ ٠٬٢٧٤ ٠٬٠٩٣ ٠٬١٩٥ 

الأم   
في   ٠٬١٦٣ ٦٬١٢٨ ٠٬٢٧٩ ١٬٠٨٤ ٠٬١١٧ ٠٬٠٨٨ ٠٬٠٩٥ Z4  ال

قلال فى  الإس
ل   ٠٬٢٢٤ ٤٬٤٧٤ ٠٬٠٠٠ ٦٬٩٥٠ ٠٬٦٣٨ ٠٬٠٩٧ ٠٬٦٧٥ Z5  الع

إدارة ضغ  
ل   ٠٬٣٣٨ ٢٬٩٥٥ ٠٬٠٠١ ٣٬٢٤٥ ٠٬٢٤٢ ٠٬٠٥٥ ٠٬١٨٠ Z6  الع

)Constant (  
د   ع ا ال   Rمعامل الارت

ي    R2معامل ال
ل   ع ي ال   Adj.R2معامل ال

  Fة 
P-value .  

٢٬٢١٠ 
,٦١٥  

٠٬٣٧٨ 
٠٬٣٦٧ 
٣٣٬٤٧٦ 
٠٬٠٠٠ 
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 ) ول رق  )٩ج
اس رك على الإنغ ى ال ع ال عاد ال أث أ د ل ع ار ال ل الإن ل ائج ت ف ن غ دع ال ف ال ع ح في   ال

راسة  انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ر: ن   ال
ل - م  ــ ــ ـــ ـــ ذج ال ة ال ــــــــــاب ان مع ول ال ـــــح م ج ـــــ اتإفي  و غ ار ال  خ

قلة ــــ ـــ ث على الإ ال ي ت فيال اس ال ة  ح  ، نغ ــــ    F (34,851)بلغ  ـــ
ـــة أقـــل م  )٠٠٬٠٠(  مع ــــالى فـــإ%  ٥وهى  ــال ـ ــــة  ، و ــالح لل  ــ ـــ ـــــ ذج صـــــ ن ال

نـا في  (الإ ـــــاعـ ـــــ ـــــ ـا  ـائج لهـا دلالـة م في) وال ـاس ال ارإنغ ـاذ الق عل  ت ـا ي ، أمـا 
د( عـ ـا ال ـة معـامـل الإرت لاح أن  ـة فـإنـه م ال ــ ــ ـــــ ـــــ ف ة ال ات )  Rـالق غ ب ال

عة بلغ( ا قلة وال ـ (٠٬٥٨٧ال ي ـها معامل ال ع ى  ة لها وال ـ ة ال ـاه ) R2)، وال
قلة(٠٬٣٤٥بلغ ( ــــ ات ال غ ى أن ال ع ا  رك)، وه ى ال ع ال عاد ال ــــ أ ) تف

اره   ع( ٪٣٤٬٥ما مق ا غ ال فيم ال اس ال   ).الانغ
ــــ  - ا ســـــ ة ل (ون اي ــ ال ــ ـــــ غ أقل م ()  VIF، فإن عامل ت ل م فاوف ) وا١٠ل ل

)Tolerance  () دة  ٠٬١أك م عـ ـة م جـ علاقـة خ ي أنـه لا ت ع ـا  ، م غ ـل م ) ل
ـــاحـــ الإ ـــ  لل ـــة  ــ ــ ـــــ ضـــــ ات ال غ ذج.  ب ال ا ال ـــائج هـــ ـــاد على ن ع

ة   ــ ــاســــــ دات الأســــــ ع (ال ا غ ال ة على ال ث فيالإال اس ال الة  نغ ل في الع ) ت

ات  غ م   ال ة  ال ار عاملات غ ال عاملات    ال ال
ة ار T  -P  ال

aluev .  VIF  Tol  
B  Std. Error  Beta  

الة   الع
ة   ٠٬١٩٤ ٥٬١٦٠ ٠٬١٦٧ ١٬٣٨٤ ٠٬١٤٠ ٠٬٠٩٣ ٠٬١٢٩ Z1  ال

وف  
ل  الع
ة اد   ال

Z3 
٠٬٢٧٤ ٣٬٦٥٣ ٠٬٠٠٠ ٨٬٢٦٤ ٠٬٧٠٣ ٠٬٠٦١ ٠٬٥٠١ 

الام  
في   ٠٬٣٢٤ ٣٬٠٨٤ ٠٬٠١٠ ٢٬٥٩٥ ٠٬٢٠٣ ٠٬٠٦٤ ٠٬١٦٦ Z4  ال

قلال   الاس
ل   ٠٬٢٦٧ ٣٬٧٤٠ ٠٬٠٠٠ ٥٬٥٩٤ ٠٬٤٨١ ٠٬٠٩١ ٠٬٥٠٩ Z5  فى الع

إدارة 
ضغ  
ل   الع

Z6 
٠٬٣٥٩ ٢٬٧٨٩ ٠٬٠٢٥ ٢٬٢٥٦ ٠٬١٦٨ ٠٬٠٥٥ ٠٬١٢٥ 

)Constant(  
د  ع ا ال   Rمعامل الارت

ي    R2معامل ال
ل  ع ي ال   Adj.R2معامل ال

  Fة 
P-value .  

٢٬٠٧٥ 
,٥٨٧  

٠٬٣٤٥ 
٠٬٣٣٥ 
٣٤٬٨٥١ 
٠٬٠٠٠ 
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ة،   ا ةوف الالإج اد ل ال فيالأ، ع لالإ، م ال قلال فى الع ــــ ــــغ ،  سـ إدارة ضـ
ل   .  الع

ض القائل   - ف الف ا ن ــــ فإن ا ســـــ ة أنه "وم ــــــائ ـــ ه ذات دلالة إح ج تأث ج لا ي
أث   ىل ع ال عاد ال رك  أ فيالإعلى   ال اس ال يل القائل نغ ض ال ل الف "، ونق
ه ذات أنه" ي ة  ج تأث ج ـــــــــــــائ أث  دلالة إح ركل ى ال ع ال عاد ال على   أ

فيالإ اس ال   ".نغ
ار ة  اخ ض  ص ال الف   :  ال

ق  - ة م  لل م/صـــ ة أوع وض  صـــ ال الف عانة  ت  ال ب الإســـ ل  أســـل ل ـــار ت   Path ال
Analysisف ع ة على  ل ة العلاقات  مع ــ ــ ـــــ ـاشـــــ ة وغ  ال ــــ ـــــ ـاشـــــ ات  ب ال غ ذج،   م  ال

ضح ول و ائج) ١٠(رق ال ل ن ل ائي ال   .الإح
د - ــ مع   تأث وج اشـ ــى  م ـ هى على  ع ف ونى ال ع الإل ــ ـ ي لل ع ال رك   ال  ال

) اشـ ـ   ع  ) وذل٠٬٠٨-٩عامل تأث م ة  م ـ   ٠٬٠٥ مع فاض م ى إن ع ا  وه
و  ع الإل ــ ــــ ادة لل رك ب ي ال ع ال هى وفيال ف ء نى ال ــ ــح  ذل ضــــ ــــ ة   ي ــ  صــــ

ض راسة  الأول الف ه  لل اً،وص ئ ض ج يل الف ع   ا  ال عاد  ج ونى  أ ع الإل  ال
ا اعى ع ونى الإج ع الإل ــ ــــ د .ال ــا وج ـــ ـ ــــــى  مع   تأث  أ ونى  ع ع الإل ــ ــــ لل

فى على ع ي ال ع ال رك  ال ( ال اشـــــــــــــ ـــــــــــــ  )وذل ع٠٬٠٧١-عامل تأث م   م
ـة ونى ٠٬٠٥(  مع ع الإل ــــ ـــــ ـــــ ـادة لل ي ب ع ال ــ الـ ــ ـــــ ـــــ فـاض م ى إن ع ا  ) وهـ

د م وج ان الأخ ع فى. وعلى ال ع اشــ مع   تأث ال اعى   م ونى الإج ع الإل ــ لل
ي على ع ال رك  ال ــح  . وذلال ـــــ ة  ي ــ ــ ض  صـــ ــة  الأول الف ــ راســـ اً، لل ئ ه  ج ــ ــ   وصـــ

ضا يل لف ع    ا ال ونى  ج ع الإل عاد ال ا أ اعى  ع ونى الاج ع الإل   ال
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ول   ) ١٠(رق ج

  
  

ة  العلاقة اش ة والغ م اش ات ب ال غ جات م راسة (م ب ال ل أسل ل ار ت   )Path Analysisال
ر اد م: ال اح إع ء في ال ائج ض ل ن ل ائى ال   .الإح

  

د - ــــا وج ــــاب أ ول ال ــــح م ال اشــــ مع   تأث  و ــــى  م ونى   ع ع الإل ــــ لل
هى على ف فيالإ  ال اس ال (  نغ اش ى م اش٠٬١٠٣-عامل تأث ع   )وغ م

ـالى(٠٬١٢٦-( ـأث الإج ن ال هى على٠٬٢٢٩-) و ف ونى ال ع الإل ــــــــــــــ ـاس الإ  ) لل نغ
في ــ   ع  وذل  ال ـــــــــ ة( م ــ  ٠٬٠٥مع ـــــــــ فاض م ى إن ع ا  في الإ) وه اس ال   نغ

هى وفي ف ونى ال ع الإل ــ ادة لل ء ب ــح  ذل  ضــ ة  ي ض  صــ راســة الأول  الف اً،   لل ئ   ج
ه ــ ــــ ض  وصـــ يل  الف ع   ا  ال عاد  ج ونى  أ ع الإل ــ ــــ ـــ ا  ال ونى  ع ع الإل ــ ــــ ـــ   لل
هى. ف د  ال ـاً وج اشـ مع   تأث  أ فى على  م ع ونى ال ع الإل ـ فى    لل اس ال الإنغ

) اش ى م (  ٠٬٠٤١-عامل تأث ع اش الى٠٬٠٨٥-)غ م أث الإج ن ال   )و
فى على٠٬١٢٦-( ع ال ونى  الإل ع  ــــــــــــــ لل فيالإ  )  ال ـــــاس  ـــــ  وذلـــــ  نغ ــــــــــــــ   ع  م

ـة( ــــــــــــــ  ٠٬٠٥مع فـاض م ى ان ع ا  فيالإ)وهـ ـاس ال ونى  ب   نغ ع الإل ــــــــــــــ ـادة لل
د م وج ان الأخ ع فى. وعلى ال ع اشــــــــــ مع   تأث  ال ــــى  م ـــ ـــ ونى    ع ع الإل ــــــــــ لل

اعى على في الاج اس ال ــح  . وذلالانغ ة  ي ض  صــ راســة  الأول  الف اً،  لل ئ ه  ج   وصــ
ض يل  الف ع   ا  ال عاد  ج ونى  أ ع الإل ــ ـ ا  ال ع    ع ــ ـ ونى  لل اعى.  الإل الإج

د ــ وج ــالــ ــ ي  ــ ــ ال ــأث  وم  ي  د  مع   تــ ال ع  ــ رك  للــ ــ ــ ــاس الإ  على  ال ــ    نغ
في (  ال ــ ــ ــــــ اشـــ ــ   ع  )وذل٠٬٧٥٤عامل تأث م ــ ــــــ ـــ ة( م ى إرتفاع  ٠٬٠٥مع ع ا  )وه

ـــــــ على فيالإ م اس ال ي  نغ ع ال ادة ال رك  ب ل  ال ـــــــ ــــح في ال ضـــ ا ه م  ،
الى:ا   ل

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٩٨                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  
ل رق (   )٢ال

ذج ال  ات ن غ ار العلاقات ب م ل م ل ات ت   معل
نامج( ام ب اس اس  ل العاملى لل ل قة لل ا دة ال ات ج ش ج م م ر: م   )SmartPLS 4ال

ار - ة  م  ولإخ وض  صـ راسـة  الف عانة  ت   لل ب  الاسـ ل  أسـل ل ـار  ت اف  ال  مة  وال
امــــــج ــ ــــ ــ ــة  الــــ ـــــ ــ ـــــائــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ام )SmartPLS٤(الإح ــ ــ ـــ ــ ــــ ــــــــــ ـــ ـــ ــإســـ ــ ـــ ــة  ،  ــقـــــ ــــ ــ ــان  ــــ ــ ـــ ــ   الإمــــ

ـة  على  ال   و .  MaximumLikelihoodالأع  ذج  مع ة  غ  العلاقـة  ن ــ ـاشــــــــــــ   ال
ات  ب غ راســــــــــــة،  م اداً   ال (  ة  على  إع ـــــــــ شـــ )  Goodness of Fit Index GFIم

ف ع ــــة  على  لل ذج  مع ــــ  ــــل،  ال ــــا  أنــــه  ح ــــ  ل دة   إق ذج  ج احــــ   م  ال   ال
ح ــــــ ا  ال ذج  ذل ان ل شــــــ.  مع   ال قة وم ا قارن   ال  Comparative Fit(ال

Index CFI  (اوح ــ)  ١و  ٠(ب ه  وت ة  وت تفعة  ال اب  الى  ال ــل  ت ذج   أف   لل
انات مع ة  ب الي  وال  الع ش  ال   .٠٬٩٠ م  أك  CFI ه  لل

ا - اح إع ك شــــــــ على ال ر م ســــــــ  ج ع  م أ م ي ال ق  Root Mean Squareال
Error of) Approximation RMSEA  (ل ات  أه  أح  و ــ ــــ شـ قة، م ا ع  ال ذج و   ال

اب  ام  م انات ت ــــاو  أو م  أاقل  RMSEA  ه  ان  اذا  لل ــــــــــ   ه   ان  واذا, ٠٬٠٥ ت
ــاو  أو م  وأقل ٠٬٠٥ م أك ـ قة على ذل دل ٠٬٠٨ ت ا ذج م انات ال ة لل رجة الع  ب

ة، ذج  رف ي ٠٬١ع  ه زادت إذا ول  ك  . ال
ة - ــح مع ذج  و اس  العلاقة ن ونى على الإنغ ع الإل ــ ة لأث ال اشــ ة والغ م اشــ ال

ى ع ال اذ ال إت قى  رك   ال ،  غال شـ  ة بلغ  ح  وسـ دة م قة   ج ا ال
)٠٬٩١٩GFI= ،(  ب وهى اح م  تق ح  ال ـــ شـــ بلغ ا.  ال ر م ســـ   ج ع م أ  م  ال

ي ق ـا  )RMSEA=  ٠٬٠٥٢(ال ــ  ـة  بلغـ  ب ــ ـــــ شـــــ قـة  م ـا قـارن   ال  )CFI=  ٠٬٩٢٦(  ال
ة وهي لة  ن ة على مق ذج  مع   .ال

ء وفى - ــــ ائج ضـــ قة، ال ـــــــا ـــــــح ال د ي ــــ غ  مع   تأث  وج اشـــ رك م ى ال ع ال   لل
غ ــــ   ك ـــــ ونى  ب  العلاقـة  على  وســـــ ع الإك ــــ ـــــ ـــــ عـ    ال هىو ف ونى ال ع الإل ــــ ـــــ ـــــ  (لل

فى ع في،) وال اس ال ى ال  الأم  والإنغ ى  أن  ع ع ال رك    ال ـــ ال ســــــــــ  العلاقة  ي
هى    ب ف ونى ال ع الإل ــ ــ ـــ ونى(لل ع الإل ــ ــ ـــ فى،لل اس ال فى) والإنغ ع الى وال ال  و

ض  رف  ال الف راسة ال  .لل
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٩٩                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

راسة:١١ ائج ال   . ن
اس   ونى على الإنغ ع الإل ــــــ ــــــ ي تأث ال ل رئ على ت ــــــ ــــــ ة  ال راســــــــــــة ال ت ال ر

ى ع ال اذ ال إت في  رك  ال عة م وســــــ غ  ال اح الى م صــــــل ال ، وق ت
أتى:    ا  ل  ائج ت   ال

اس - ســ العام لل ان أقل م ال راســة  ات ال غ ع م ــابى ل ســ ال ى  ،  أن ال ع و
ع الإ ــ ــ ــة العامل لل ارســ ــ م ــ فاض م ــة  ذل إن ارســ ــ م ــ نى م ونى، وت دارة  إل

ى ع ال ات ال ــ ــــ ــ ــــ رك،  ال ــ الإو   ال ــــ فاض م مى ن فى ل مق اس ال نغ
راســــة ل ال ة م ام ات ال ــــ ــ ــ ال ة  ــــ مة ال ل عام   ال . في ح ت درجات  ــــ

ـة م  د درجـة عـال م وج ح عـ ــــــــــــــ احـ ال عهـاً ع ال ى تقـل ج ـار وال اف ال الإن
راسة   ات ال غ ل م ة ح دات الع اي في الآراء ب مف   .ال

ى - ع ال ونى وال ع الإل ـــــ ة ب ال ج د علاقة م رك  وج د  ال ــافة الى وج الإضـــ  ،
فى،   ـاس ال ـاعى والإنغ ونى الإج ع الإل ــــــــــــــ عـ ال ـة ب  ج د علاقـة علاقـة م وج

ع الإ ـــــــ ة ب ال ــل ــ ع الإســـ ـــــــ هى وال ف ونى ال الىل فى على ال ع ونى ال د  ل ، وج
ـة   ىعلاقـة مع ع ال عـاد الـ ع أ رك  ب ج ـ ف،  ال ــــــــــــــ ـة، دع ال الـة ال (العـ

ل) على  ل، إدارة ضـــــــــغ الع قلال فى الع فى، الإســـــــــ ة، الأم ال اد ل ال وف الع
فى . اس ال   الإنغ

د تـأث - ض الأول الى وج ـارالف ـائج اخ ــلـ ن ـــ ـــ صــــــ ع    ت ع  مع ل ــــــــــــــ عـاد ال أ
ونى ع الإ  الإل ــــــــــــــ ع  (ال ــــــــــــــ هى، ال ف ونى ال ع الإل ــــــــــــــ ـاعى، وال ونى الإج ل

فى)، على   ع ونى ال فيالإالإل ـــاس ال ـــة،    نغ ـــا الـــة الإج لـــة في العـــ وف  ال
ة اد ل ال فيالأ،  الع لالإ،  م ال قلال فى الع ــ ل،  سـ ــغ الع عاد  إدارة ضـ ــ غ    إسـ ال

راســة،   ل ال ة م ام ات ال ــ ــ ال ة  ــ مة ال مى ال ف ل مق ــ ع ال اص ب ال
ة  وأن  دات الأساس ع (ال ا غ ال ة على ال ث فيالإال اس ال ل في  نغ ع   ) ت ال

هى ف ونى ال ع ،  الإل ونى ال ع الإل ـــ أن ال اســـخ  أ ال ة مع ال ه ال ف ه فى، وت
صـل   ف مع ما ت ا ي ي،وه ل سـل ـ ة  د ائج العامل الف ث على ن ونى ي ع الإل ـ ال

ــى   ــــ ــ ــــ صــــــــــــــــــــ ــ  ــ ـــ ــ ــــ ــ ـــــة(مــــ ـــ ــــ ـــ ـــ دراســـ ــه  ــ ـــ ــ ــ  ٢٠٢٢الــــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ام  /Cotter2003/٢٠١٩/مــــ
م  ــ /    ,Niaei,et,al.,2014/Sawitri2012/  Lim,et,al.,201٢/٢٠٢١/رامـى٢٠٢٠كـلــ

Varghese,et,al.,2017  ل ائج،  الق ه ال ء ه ـــــ ـــ ـــــ  ) .وفى ضـــ ـــ ـــ ا زاد م ل إنه 
، و تف   فى ل العامل اس ال نى م الإنغ ونى ت ع الإل عاد ال ي أ ت
لة فى  فى وال اس ال عاد الإنغ ل ال فى ت أ ات م ـ ـ ة إدارة ال ذل ب

ونى لأ ع الإل ـــ ـــ ال ل وذل ل م اك فى الع فانى، الإنه ، ال ـــا دنى ح  ال
 .  م
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انى الى   - ض ال ار الف ائج إخ صل ن ي  د تأث وجت ونىلأ  سل ع الإل   عاد ال
ل في  ى ت هىوال ف ونى ال ع الإل ــ فى،  ال ع ونى ال ع الإل ــ عاد   ال ع أ ع  وج ال

ى ت أ  ال اف ا ت ل أنه  ــ ذل  رك، و تف ونى  ال ع الإل ــ ع  وخاعاد ال صــة 
هى ف ونى ال ع الإل ــ ــــ ع  ال فى، و ع ونى ال ع الإل ــ ــــ د   ال ة الى وج ال أد ذل 

ى ع ال فاض لل رك  إن ع   ال عاد ال ة ب أ ل ا ي العلاقة ال ، وه م للعامل ق ال
ع ها ال ات وم ـــــ ــ ـــ عها ادارة ال ى ت ة ال اب ع الاســـــال الا ونى وج ى الال    ال

رك ادال   )  .Siallagan,et al,2015/٢٠٢٠/أح٢٠١٨(ع
ـالـ الى   - ض ال ـار الف ـائج إخ ــلـ ن ـــ ـــ ـــ صـــ ـأث لأ  د تـأث مع  وجت ـابى ل ع  إ عـاد الـ

ى ــامل  ال العــ ب  رك  ــ ــ ــــــــــــــ    ال م فيالإعلى  ال ــاس  ــ ــة    نغ الــ ــ العــ ــل في  ــ ت
ة،   ا ةالإج اد ل ال فيم الأ،  وف الع لالإ،  ال قلال فى الع ــــــ إدارة ضـــــــــغ ،  ســـ

ل ــان،الع ــ ه دراســــة(إح ــل ال صــ ة مع ما ت ه ال ف ه ائج  ٢٠١٦، وت ه ال ــ ه ــ )،وت
ى ع ال ــــ ال راســــة فى زادة م ل ال ات م ــــ ــــ ة إدارة ال رك  الى ر وذل    ال

ــا م ه تــ عل ــا ي ــه ل ــاس  ــل والإنغ ا العــامل فى الع ز م   لإن ــة تع ــاب ــائج إ ن
ى ع ال ــــــــــــــ الـ ـا زاد م ل ـة العـامل بهـا، إذ إنـه  رك  رفـا ـ ب العـامل زادت    ال

يه .   فى ل اس ال  م الإنغ
د - ع الى وج ا ض ال ار الف ائج إخ ــل ن صــ ــ  غ مع   تأث  ت اشــ ونى   م ع الإل ــ ــ   ال

ع هىب ف ونى ال ع الإل ــ ــــ ـــ ـــ فىوال  (لل في م )  ع اس ال ــ والإنغ ــــ ـــ ـــ فق على م
ى ع ال ــ ال ســـ رك    خلال  ت ه    فى تل العلاقة،ال ــل إل صـــ ة ما ت ه ال ع ه وت

لة فى العلاقة  راســــة ال ات ال غ ة ب م ة مع اشــــ د علاقات م راســــات م وج ع ال
غ  ع ال ونى و ع الإل ـــ ة ب ال ع ة ال ــل ـ ل ال ـــ ث على أداء العامل  ى ت ات ال

ــــــــــــة( ــا فى دراســـ ــابي  ــارإ )، وذلــ العلاقــة Cinar,et,al.,2015  /٢٠٢١/رامى٢٠٢٢ع
ع   ة ب ال ــ اشـــــــــ ة ال ع ة ال اب ل العلاقة الإ ونى، و ع الإل ــ ـــــــــ ة ب ال ــ اشـــــــــ ال

ى رك  ال ائج  الق   ال ه ال ء ه فى. وفى ض اس ال ى والإنغ ع ال   ل إن ال
رك ل    ال خ فى، ف اس ال ونى والإنغ ع الإل ــ ــــــ اً فى العلاقة ب ال ــ د دوراً وســــــ ت

ى ع ال رك  ال ع    ال عاد ال ي لأ ل اث ال ة ال ه العلاقة أد الى ت مع فى ه
يهى ا ع ونى ب هى  الإل ف ونى ال ع الإل ــ ـ ع ال فى على ال ع ىوال رك  ل وم   ال

راســــــة   ل ال ات م ــــــ ــــــ ى ان إدارة ال ع فى، وه الأم ال  اس ال ــــــ الإنغ ث م
ونى م  ع الإل ــــ ارســــة ال فى لأجل ت م اس ال ــــ الإنغ ــــعى الى زادة م ت

ى ع ال ل زادة م ال رك  جان العامل فى  ات .      ال ال  للعامل 
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ات ال :١٢ ص   . ت
ى ائج ال م م ال ء ما تق راســة    فى ضــ ات ال صــ رة ت اح بل راســة، أم ال ها ال صــل إل ت

الأتى :   اثلة،  ات ال راسة وال ل ال ة م ام ات ال   لل
  ا فى م إن ــ ع ــالات ت ة الإت ت وشــ ن وال ام الإن اســات إســ وضــع ســ

ه و  ل على زادة ال ا، والع ج ل ام ال ــ اس إســ ات الإنغ ــل مى  ســ ه ل مق ج ال
ة فى  ــــ مة ال ةال ام ات ال ــــ ــ ــ ونى    ال ع الإل ــــ ة على ال ــــ ق ال لل

ل   ات م ـ ـ ال ونى للعامل  ع الال ـ ـ ال فاض م راسـة ان ائج ال ح اث ن
راسة .  ال

   ة فى تق أداء ــ ــ مة ال مى ال ة ق ال   مق ام ات ال ــ ــ ــ ــ د  ال ا ي م
ات   ــل ــــ ـــ فة ال ع ال ع اءات ل اذ الإج ، وت ل أك ــــــ ـــ ع   ــــــ ـــ ل م ال قل الى ال

دة لـ   ج ع ال ــــــــــــــ ـل حـالات ال قل ـه ل ـام  دة ومـا الـ  ال ج مـة  ال ـ مى ال مقـ
ة ق ال ام ات ال ة فى ال  .  ال

  ام إدارة ورة  ةالضـــ ـــ راســـة  ارد ال ل دع    ب ي ت اصـــ ال ـــ الع ي وح ،(وت اف   ال
ة افآت،ال عا ة،لاا  ال ا ة  ج عا ال ال اده  ، إم ر ة، ال ـــ مات، الال ةعل  في  ـــار

اذ ع وات ار... إلخ صــــ اس) .  الق ل  م إدراك  وم ث  ف  العامل ل اصــــ به ي    الع ت
رك م ع الغ ع ال بوال ن ه، ل الي  تق ال اذ و اءاتلاا ات ارات ج ي  والق   شـأنها أن م ال

ل ف على تع ر  تل ت ــع ، وال ع العامل إلى إدراك ذل ال ــل  ل ال  ــ ال اصــ  الع
ام ال ة ةاه افه ورعا ق أه فة    ب ال د  ـــــ الف ص ت الي ت ف ال ه و ــال ـــ م
ال قاء   .  ةوال

  على دع ى وال ع ال ات ال ــ ــــ فع م ع ل ة على ال ال ات ــ ة إســــ ــع خ وضــــ
ورة   ق، ومع ضــ احه وصــ ل صــ عامل معه  ، وال ه ــ العلاقة ب ه وت ؤوســ ف ل ــ ال

ة   اس ل م وف ع ف  مت مى ال ة ق المق ام ات ال ة فى ال ت   ة ال
هام والأدوار . زع ال  ال م ح ال فى ت

  ة اح ال ه لأنه يلع دور  فى ن اء ع غ فى وأنه ل ي الإســ ــ الأم ال ة ن أه
ى ع ال رك  وذلـ م خلال الـ ـ م    ال ق ـاز الـ  ي ومـ الإن قـ هـار ال مى ـه  و مقـ

ة ق ال ام ات ال ـ ـ ة فى ال ـ مة ال ى   ال ة ال العلاقة ال له وشـعار  فى ع
ة . ال ة   ت

  ع ـاد وال ع ال ـة على تقـ الـ ـام ـات ال ــــــف ـــ ـــــ ــ ــ ـــــ ـــــ ـل إدارة ال مـة   أن تع ـ مى ال مقـ
ي ــ ــــ ــال فى، وخاصــــ اس ال ــ الإنغ ــــ ابى فى زادة م ا له م تأث إ اس ، ل ة الإنغ

ل  ف ســــــ ه ل ل ة أم  ع ة وال اد اء ال اف ســــــ عه ع  ال ــــــ ه وت ابي وتع الإ
ـاس  ـاع، لا الإنغ ف وعل الإج ـات عل ال ـات ن لاقـاً م مع ـل إن ــــــــعـادة فى الع ـــ ـــ ال

ث على أدائه . ي ال ي ل  ال
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  ام ليإه ــ ــ ـــ ـــــ ة  اردال  م ــ ــ ـــ ـــــ ة  قاتاء علا ل  ال ا ، مع  اج   قاتالعلا  تل ودارة  العامل
ل ج وذل ــ ــــ ع ه لا م خ  ـ ه وا  ءلال تق ال ــاهام ـــــ ي م ق  لاالعامل وتق ام ب ه

ـ ، ح ه لـ  إن إدراك  رفـاه قـابلـه  العـامل لـ ــ ــ ـــــ هـ و   ســـــ ـ م ال ل م ــــةلالبـ ـــ ـــ ـارســـــ   ام وم
ات ـل ةلاا  ال ي  اب ـاه  م ال فة، وه ما  ال ه  ـ ه وت ا شـأنها أن ت م ارت

اف  ق أه فىفي ت  م .ل عا  ال
 في لتع الإ اس ال ة   نغ ــ ــ ـ مة ال مى ال ع الى  مق ا  د  سال ي ة  هال  غ

ة لالإ ر ة ال ا ز ملج ي تع ارجي ال انة   ال ــفى، لم ــ ــ ــ فال قة ال  غ 
عا ةإ ب ون وال ام ات ال   . دارات ال

 .ا ه ل ة أم  ع ة أم ال اد اء ال اف س عه ع  ال فى وت اس ال  تع الانغ
   ا داخل ل ة ع ل ال ال ات متفع ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ رة  خلال ال ادة  ق اع العامل  على ال    إق

ها و ة  فى رشـــاكهأه ل ها ع اغ ع مع صـــ اصـــل ال ف  ال ،ال وال ع ـــ   ذل  ل
اس  م   زادة على في   الانغ  .ال

 .راء ة لل ج ح وال ق ال ى والإدار ل ه ة للأرشاد ال ون ة إل ل على تأس م  الع
   راسة   :إسهامات ال
 : اتى ا  انها  ع الإسهامات  ب د  ة ع وج ال راسة ال ائج ال ة ن اق ت م   أسف
   ع سـ  لل ور ال ة ال ال راسـة ال ت ال ة أك ـ ال راسـة على ال م خلال إسـهامات ال

ى رك  ال مى  ال فى  ل مق اس ال ـ الإنغ ونى وم ع الإل ـ فى العلاقة ب ال
مة ة الى   ال ال راسـة ال ـ ال راسـة، وم ث ت ل ال ة م ام ات ال ـ ـ ة فى ال ـ ال

ال ا ال احة فى ه اً وال ــ ــــ ـــــ لة ن ات القل اول  –الأدب ــ ل ــــ اح أ ســـــ ــ ال ــــ صـــــ ح ل ي
ل على   ع ا  ة،  ــــ ـــــ ـــــ ال ال ة إدارة الأع ة فى ب ال ــــة ال ـــــ راســـــ اوله فى ال ذج ال ت ال

ة ال ع القاع س ى .   ت ك ال ل ث ال ان م  ا ال  ة فى ه
  ء على أح ــ ــ ــة ال راســ ــل ال ــ ال ســ ــ ــة على م راســ ــهامات ال م خلال إســ

ونى،وما ع الإل ـــ لة فى ال ة ال ــل ـ ات ال ــل ـ ــل   ال ـ ة وت ــل ها م أثار سـ ت عل ي
ــة إح   راســـــــ اول ال ل ت ، و ها ل العامل ى م خلالها ت م ة ال ء على الأل ــ ـــــــ ال
ى  ع ال ـــــال ال فى، و ت أســـ اس ال لة  فى الإنغ ة ال اب ات الإ ـــــل ـــ   ال

رك ونى   ال ع الإل ــــ ـــ ات ال ةم ســـــــل ــــ ـــ مة ال مى ال ات   ل مق ــــ ـــ ــ ــ ـــ فى ال
ة  ام راسة .ال ل ال  م

   ع ــــ ـــ ـــ راســــــــــة(ال ات ال غ ة ب م ته م علاقات مع ة وما أك ال راســــــــــة ال ائج ال ى ن تع
ى ع ال ونى،الــ رك  الإل ــ ــــ   ال ـــــ ـــــ فــاض م فى) دلالــة على أن إن ــاس ال ،الإنغ

ونى ع الإل ــــ ـــــ ـــــ ا العـامل فى ال فى   إن ـاس ال اف الإنغ ــ ت ــ ـــــ ـــــ ـ على م ع لا 
ى   ع ال ــــــ ال ، بل على إرتفاع م راســــــة فق ل ال ات م ــــــ ــــــ ركال ـــــفه    ال صـ ب

ــ  ـ ل إرتفاع م ونى، و ع الإل ــ ـ ــ ال ـ فاض م ــاً، إذ إنه مع إن ـ ــ  أ غ وسـ م
ى ع ال رك  ال فى   ال اس ال ــ الإنغ ــ ة فى  لي م م ــ ــ مة ال مى ال مق

ة  ام ات ال راسة . ال ل ال    م
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ة  اجع قائ  ال
ة اجع الع   : أولاً: ال

ا   - الاب رك  ٢٠٢٠،(ج ى ال ع ال ف فى العلاقة ب ال ة ال ا ــ ـــــ ــ اسـ ـــــ سـ )،"ت
ـــــــةوالإ ل:دراسـ ان الع اف فى م رة"،   ن ـــــــ ـ امعة ال ادر العام  ال ة على العامل  ت

ة للأ لة العل ارة،ال اد وال ، ق ارة، جامعة ع ش ة ال د ل   .٤الع
- ، ــــــ ا ســ ــــــ على،(  اب رك فى  ٢٠١٩اســ ى ال ع ال ال ها  ادمة وعلاق ادة ال )،"ال

ة فى الأ ة الات ارس ال ته،ردن"، رسالة ماجم ا،    ، جامعة م راسات العل ة ال ل
  ردن.الأ

- )، فى ل العامل فى م ٢٠١٤أح دي اق ال غ ـــــــ ى على الاســ ع ال )،"أث ال
ة  ل ال،  ــ ادارة الاع ، ق ــ اج ل شــهادة ال لة ل وا، رســالة م ع للاون ا ى ال ة الاقل غ

ة .  ة، غ امعة الاسلام ارة، ال  ال
د،(أســامة  - ة عامة "، ٢٠٢٠ع ل: ن ان الع فة فى م ــامة ال ات ال ــل ــ ال )،"ت

ة،  ــلام ــ ة الاسـ ال ــات ال ــ ـ ــ ســـ ك وال ل العام لل ة، ال ــاد الاســـــلامى العال ـــ لة الاق م
د  . ٩٦الع

- )، ـه م م، ح ل ل  ٢٠٢٠ام  ـل ا ال ة م م ا ة ودورها فى ال لاب ة ال ـ )،"الأن
ونى  ة الأل ــــات ال راسـ ة لل ــــلام امعة الاسـ لة ال ذجاً"، م ل خال ن ات جامعة ال ال

ل ة، م غ ة  امعة الاسلام ة، ال ف د٢٨وال  .٢، الع
- )، ـ ـة م ـالأ٢٠٢١أم ـه  فى وعلاق ـاس ال ـة )،"الانغ ـــــــــــــــاء ه فى لـ أع اق ال ح

ة للأ لة العال "، ال ل خال امعة ال ر  ــاد واال ــ ـــــــــ ـــــــــات  لأق راســــ ال، م رفاد لل ع
لوالأ د ،١٠اث، ال   . ٣ الع

- )، ر  ل راض، ب ى والإ٢٠٢٢ب ع ال ى:دراسة  )،"أث ال ه ار ال اعى فى ال ج
اصـــة فى الأ مات ال ات ال ة على العامل فى شـــ ، جامعة ت ـــ ردن"، رســـالة ماج

ا راسات العل ة ال ة،كل لقاء ال   الاردن . ،ال
ـ - ـه م ـاح،(ع  ــــــــــــــ ـالإ٢٠٢١ـ الف هـا  ـل وعلاق ـه فى الع ا في فى  )،"دور الق ـاس ال نغ

ا، جامعة  ــات العل راســـ ة ال ل  ، ــ ـــ ــالة ماج ــ "، رسـ ــ ـــ اء واد ال ــه فى ل اصـــ ارس ال ال
ته،   ردن . الأ م

ــ - ــــــــــــ عى ح ــل، م فــ خل ، م ى خــالــ ــة فى الإ")،  ٢٠١٧(،ب الــة ال ــاس أث العــ نغ
ة فى الأ ة الغ ال ــ ــــــ ـــ ة ال اد ة فى ال ان ارس ال ــة على ال ـــــــ فى، دراســ ـــالة  "ردنال ، رســــــــ

ق . ف ، ال رة ، جامعة ال ب غ م  ماج
- )، ع م قل ـــــــ أداء العامل دراســـــــة حالة على  ٢٠١١ب ها فى ت ة وأث الة ال )،"الع

ائ ة ال ــ راســات  ال ق الاوســ لل ــ ،جامعة ال ــ اك"، رســالة ماج نا وقات ســ ة لل
ا.   العل

،( تـام - ا رك و ٢٠٢١اب ـ ى ال ع ال ور  أ)،"العلاقـة ب الـ ـة، الـ ــــــــــــــ ف ـة ال فـا عـاد ال
ة  اف ائ العامة  ــــ ة ال ــــل ال على العامل  ــــي( ف عاد ال ال ســــ لا ال

ة)" ا قهل دال ارة، الع ة ال ارة،جامعة ع ش ،كل اد وال ة للاق لة العل   .١ل
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- )، ار  ٢٠١٢ثاب ادر وض"،ال ار الف ل وخ ل اس وال ــال ال :أســـــــــ ــ ــــــ ـــ ث ال "،(
رة.  ة، الأس ام  ال

ــ   - ،(أح ــ ، وفــاء م ــ ــة  ٢٠٢١ح ـــــ فى: دراســــــــ ــاس ال ــل والانغ ــة الع )،"ال فى ب
ة ع ج ل سـ هاج"، سـ ف الادار فى جامعة سـ ه و ال ة م الاكاد ومعاون لى ع

ة  ــان ـــ ــــــــ م الان ة العل ل ة،  ــ ــــــ ـــــ ــ  ــــــ ـــــ ع، جامعة م خ ــان وال ـــ ــــــــ م الان لة عل م
ل ة، ال ا د ،١٠والاج   .١الع

ة - الى،(  ح ى٢٠١٩ع لاء ال ق ال ى فى ت ع ال للعامل دراســــــة حالة   )،"دور ال
اح، ت،رسالة ماج ،جامعة قاص م ق ب ب ة ال ة رغ س . ورقلة، م ائ   ال

- )، ال خ، جه ب رة ســـــــــل ى ٢٠١٩ح ام ال ـــــي للإل ـــــــاســــ خل أســ ى م ع ال )،"ال
ـــــــ  م ال ارة وعل ة وال ـــــــاد م الاق ة العل ل ف  ة على ال ف دراســـــــة ت لل

ل ال، ال ة وادارة الاع ة ال ال ات ال اد لة الاق ل"، م امعة ج د٥ل  . ١، الع
عى،( - ــ ال ــــــ ـــ ة جامعة ٢٠٢٠خ ل فى ل  اس ال الإنغ ها  ة وعلاق ــ ــــــ ـــ ف اقة ال )،"ال

م   ــ ـــــ ــلــــــــ ــــ ــعـــــــــ ــــــــــ ــلـــ ـــــــــ لــــ ــار  ـــــــــ ــــ ــ ـــــ الانــــــــ ــة  ــــــــــ ــعـــ ــ ــــــــــ ــامـ ـــــ جــــــــ ــة  ــــ ــلـــــــــ ـــــــــ ــــ ــ ـــــ مــــــــ ــار"،  ــــ ـــــــــ ــ ـــــ الانــــــــ
ة. ان           http://www.uoanbar.edu.iq/cms.php?ID=88الان

،(عا دان - ج ه على الإ٢٠٢٢ ال رك واث ى ال ع ال فى)،"ال ا ال ــة حالة   رت دراســــ
ث، لال لل ــ ب  ــــــ ــــ لة جامعة ال ة"، م ق لة ال ف ــ ب   فى جامعة ال ــــــ ــــ جامعة ال

ل ا، ال راسات العل ى وال ادة ال العل د ،٨لال ع   .١الع
دت،( - ــف، م ج ســـــ ــة  )،" ال ال٢٠١٥رافع ي فى دراســـــ اس ال الانغ ها  ة وعلاق

ث  حة لل ف س ال لة جامعة الق ة"، م اع غ ة /ق ــلام ــ ك الاســـــــــ فى ال ة على م ان م
ل حة، ال ف س ال ة، جامعة الق اد د١الادارة والاق  . ٢،الع

ان،( - ان، مع اسل ق اثل ٢٠٢١رامى ال ال ه  ونى وعلاق ع الال ى  )،"م ال ال
ة،  ا ة والاج ــان ـــ ـ م الان اة للعل ــ ــــ لة ال ان"، م ة ع ــ ة العاصــــ اف عل فى م ل ال

ل  ى، ال ادة ال العل ة، ع ة العال م الاسلام د٨جامعة العل  .٣، الع
ل،( - اع فى ل العامل  ٢٠٢٠رائ إســــــ اح ال ى على ال ع ال ــــات ال ارســ )،"أث م

ــ ـــ ــة لل ــ ـ ــ ســـ م  فى ال ــاد والعل ـــ ة الاق ،كل ــ ـــ ــالة ماج ــ اعى فى الاردن"، رسـ ان الاج
ك، الاردن. م  الادارة، جاهعة ال

ــاســفة،(   - فى م ٢٠١٩رشــا م الع ــ الاداء ال رك فى ت ى ال ع ال )،"أث ال
ته، الاردن .  وجهة ن العامل فى ، جامعة م ة، رسالة ماج ك الاردن  ال

- )، فى م وجهة ن ٢٠١٩رشــا م ــ الاداء ال رك فى ت ى ال ع ال )،"اث ال
تة، الاردن. ، جامعة م ة، رسالة ماج ك الاردن  العامل فى ال

- )، ك الا٢٠٢٢رض سع ل ه  رك وعلاق ى ال ع ال في م وجهة  )،"ال اق ال غ س
ل وت، ال ة، ب لة اوراق ثقا "، م ة واس اف رس فى م د١٥ن ال   .  ٣، الع

ره،( - فيأ)،"٢٠٢١زغ ب م ضـــا ال ى على ال ع ال ـــة  ث ال ســـ ة  ان دراســـة م
"، رسالة ماج ال ى  ف ال . ال ائ ي، ال ي ب  رة، جامعة ال     غ م
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- )، ا على م ــ ـــــ ة ل  ٢٠١٨ســ ع وح ال ــ ال ـــــ ــ ها  ي وعلاق ع ال )،" درجة ال
ة،  امعة الهاشــ ، ال ــ رقاء، رســالة ماج ة ال اف ة فى م ارس الاســاســ ات فى ال عل ال

رقاء، الاردن.    ال
- )، ـ سـف ال ـ ي ى فى ال٢٠٢٣ال ـ ال فى وال سـ للارهاق العا ور ال علاقة  )،"ال

ــي  ـــــ ف ال ال أس ال ل  ل ع ور ال ونى ال ع الال ــ ـــــ ات ال ــل ــئ وســـــ ــ ـــ اف ال ــ ب الاشـــــ
ث  لــة ال "، م ــا ــة دم ــاف مــات  ــ ــات ال ي ــال على العــامل فى مــ ــابى  الا

ل ، ال رسع ارة، جامعة ب ة وال ال .٢٤ال اي د الاول، ي  ، الع
لفاح،( - ــافع  ــ ال٢٠١٧شــــ ـــــــ الع ـ ة فى الاردن م )،"م ـــــــ اضـ ات ال ة فى ال ة ال

ل ارة، ال ب"، ال رى ألعاب ال د٢٣وجهة ن م  .٣، الع
- )، ن ل ال ـ ة  ٢٠١٩ال اف ة فى م ان ارس ال ات ال فى ل معل اس ال ـ الانغ )،"م

ل ة، ال ة ال ل لة  ة"، م د  ،١٠ع   . ٣٥الع
- ، ــ ـــــ اشـ ى ال ــفاء حام ال ــ  صــــــ ـــــ ــ صـ ـــــ ـ ها  ")،  ٢٠١٩(،حلا ح ة وعلاق ــ ـــــ ـ ف اقة ال ال

فة جامعة الأالإ فى ل م اس ال ارنغ لة الأ"ن م الإ، م ار للعل ة، ن ان  . ٣ دعالن
- )، ـ الع العـام ـا ٢٠٢٠ع ه فى واث اق ال غ ى والاســــــــــــــ ع ال )،" العلاقـة ب الـ

ف الادار ى ل ال ه ال راســــــــــــــات على ال لة الاداب لل ة، م ي  فى جامعة ال
ة، ة وال ف ل ال د٢ال   . ٨ ، الع

ار اللهع   - ي على إدارة ا)،"٢٠٢٢،(علي الع ع ال ة م  زماتلاأث ال ــــــة ت دراســــــــ
ر العامل ام ات ال  ــــ ــــصــــة  الــــ ث  "، قة ع راســــات وال ة لل لة العل ال

ة  ال ارةال    .٢دعال، ٣لال ،وال
- )، ا ـ اب ـاق،اح ر اســــــــــــــ ــــــــــــــ ال ـ ام ٢٠٢٢ع رك على الال ـ ى ال ع ال )،"تـاث الـ

ى ة   ال لة الع م"، ال ة ال لا اصـة ب ة ال دان ـ امعات ال ة م ال دراسـة على ع
راسات، ث وال لة لل ة، م ال ا ة والاج ان م الان  .  ١٦دالع للعل

- )، ة آم ــ ح الله م ــ ــة    ٢٠١٧ع ان ــ ــة م ــــــــ فى دراســـــ ــاس ال ــة والإنغ قــة ال )،"ال
ة الأداب،  ل لة  ، م ى س لامعة ب د٢ال  .٣٠، الع

ــ الله ،( - ــارمــة ع ــة  ٢٠٢٠الع ــاف ــة فى م ــامعــات الاردن رك فى ال ــ ى ال ع ال )،"الــ
ل  جات الع ه  ان وعلاق ة ع ــام الاكادالعاصــ رســالة    "،م وجهة ن رؤســاء الاق

ان . ، ع ق الاوس رة، جامعة ال   ماج غ م
ة،( - الى ح ى للعامل دراســــــة حالة  ٢٠١٩ع لاء ال ق ال ى فى ت ع ال )،"دور ال

. ائ اح، ورقلة، ال ، جامعة قاص م ب"، رسالة ماج ق ب ب ة ال ة رغ س  م
،(الع - ـ ـه ح ، ز ارد  ٢٠٢١ عـام ــــــــــــــ العـالقـة ب م في في تف ـاس ال )،"دور الانغ

ــــــــار  ـ ة م العامل في م ة لاراء ع ل ل ـــــة ت ة دراســــ ــــــ ـــ مة ال دة ال ة وج ال
ــة ل ى،  لــة جــامعــة ال ى"، م ــة ال ــاف ــة في م م ــارــةال ـــــــــــاد،    ال ـــــ الادارة والاق

ل د ٩ال   .١، الع
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ـان،(  على ب - ى٢٠١٩ضــــــــــــــ ام ال ـة والال الـة ال ـالعـ ـه  ى وعلاق ع ال  )،"الـ
اض"، ة ال ي ة فى م م ات ال ــــ ــــ ع ال اء العامل فى  ة على الا   دراســــة ت

ة للادارة، لة الع ة الادارة، ال ة لل ة الع ل ال د ،٣٩ال   .٣الع
- )، ــــــــــــاعـ ـــ "، )،"تـاث ٢٠١٩على م ى لـ العـامل لاء ال ق ال فى على ت الام ال

 . ائ لة، ال اف ال ، جامعة م ب ض  رسالة ماج
ـــ علي  علي - ــاء م ، وفـ ـــ ع ــ أح ـ ـــاس  ")،  ٢٠٢١(،ح ــل والإنغ ـ ــة الع ـ ال في ب

في ةدراســـــــة ســـــــ  ال ج ف الإدار في   ل ه وال ة م الأكاد ومعاون على ع
هاج ع، "، جامعة سـ ـان وال م الان لة عل هاج، م م جامعة سـ لة عل لم د  ١٠ال ، الع

١. 
اد م - الله،(ع ل  ٢٠١٨، م ع ء الع غ وســ فى أث ع ونى  ع الال ــ )،"ال

ى ل العامل   ام ال ، على الال ــ ة"، رســالة ماج ســفات الاردن اج الف ة م فى شــ
ة، الاردن.  ان الع ال، جامعة ع ة الاع  كل

- )، ي ــ الـ ر  ،ن ــ الام ـ ــار ع ـ ع ٢٠٢٢ع ــــــــــــــ ــ م ال ـ ــا فى ال ــة ودورهـ ـ ق ــة ال ـ ا )"ال
فاعلى ور ال ونى ال ة    الال ة العل امة، ال ــ ــــــ ـــــ ــات ال ــــــــ راســـ لة ال "، م ع ل ع  للع

ل  امة، ال ة ال راسات ال  .٤لل
ــ  ٢٠١٩غادة عادل،( - ســ ور ال اب ال ــ ــ ات الان ــل رك على ســ ى ال ع ال )،"أث ال

لا  ج وال ــــــــــــــ ـاع ال ـال على ق ـة : قـة فى ال اف ال ـل ت ى فى  حـ ال لل
ارة، جامعة ال ــــاد وال ـ ة للاق لة العل ة"، ال ـــــ الع رة م ه رة ج ة فى الاســـــ اه

د ارة، الع ة ال ل  . ١ع ش 
ى ٢٠٢٢غـادة عـادل،( - ام ال رك على الال ـ ى ال ع ال ـة لاث الـ ان ـ ــــــــــة م )،"دراســـــ

فى ــ العا رك لل ع ال اف ال ل ت ور فى  ض ال ســ لغ ور ال ف  ال ــ اف ال ف وت
ة ــــــــ ـــ ة ال اه لا ال ج و ال ــــــــ ـــ ات ال ــ ــــــ ة للادارة،"مع الاخ فى شـــ لة الع   ، ال

ة ة لل ة الع ل الادارة، ال د ،٤٢ال   . ١الع
ــالح،( - ـــ نى صـــــــــ ـادة  ٢٠٢٠الق غ وســــــــــــــ فى العلاقـة ب ال رك  ـ ى ال ع ال )،"الـ

ف اق ال غ ــ ك الاســـ ــل ادمة وســـ ة  يال اف ة  ارس الاهل ى ال ة على معل ــة ت دراســـ
ة ة والادارة،"ج اد م الاق لة الغ للعل ل  ،م د ،١١ال   .      ٤٢الع

اح صالح،( - ة ٢٠٢٠مانع مانع،ع الف ان ارس ال ي ال ى ل م )،"درجة ال ال
فى"، رســالة اس ال ــ الانغ ه  ة  فى دولة ال وعلاق ل رة،  ــ ــ غ م ماج

ا، راسات العل تة، الاردن .  ال   جامعة م
ــع ع الغفار،( - ونى٢٠٢٢م ال ع الال ــ ات ال ــل ســ ل ور ال في العلاقة   )، "ال

ي ام ال ــــيء والال اف ال ة ب الإشــــ ل دراســــة ت غ مع ى  ــــ ال على    ال
ـة ل ـة الـ ـاف مـات العـامـة  ـ ـات ال ي ـ ث  العـامل  ــات وال ــ راســــــــــ ـة للـ لـة العل "، ال
ل  ، ال ا ارة، جامعة دم ة ال ارة،كل ة وال ال د ٣ال ء ١، الع . ٢، ال اي  ، ي
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ـل،( - ــــــــــــــ خل ـ ح فى والـ٢٠١٦م ـا الل رك على الاداء  )،"أث الارت ـ ى ال ع ال
ة،  ة،غ امعة الاســـلام ـــ ، ال ة، رســـالة ماج ـــ ة الفل ـــات الاكاد ــ سـ فى فى ال ال

 .  فل
- )، ــ ـــ اعى ٢٠١٩م ح ع الاج ـــــ اً :ال ارة ذات ل ال ق الع اؤب فى اداء ف )،"تأث ال

ف ة م ال ة لاراء ع ل ل ــــــة ت اً: دراســــــــ اً تفاعل غ لة  م ة"، م ا ف الع ة ال  فى شــــــــــــــ
ل ة، م اد، جامعة ال ة الادارة والاق ل د١١دراسات ادارة،   . ٢٢، الع

هــم - ــ أب الــ ي أح فـة  )،"٢٠٢٢،(ــ صــــــــــــــ ــاغــة ال رك وصــــــــــــــ ــ ي ال ع ال الـ
في ـــــــ ال ــ ال وال ة  ـــــــ ــ ارد ال ونة ال ل ل ع ور ال ن    ال قاول ة ال ـــــــ على شــ

با م الإدارة"، لع رة للعل لة جامعة الإس لم د٥٩، ال . ٦، الع   ، أك
- )، ـه ب بل ـ على، فـا ـات  ٢٠٢٠م ى  ع ال دات الـ ـ ــــــــــــــ ادراك م )،"م

م، جامعة زان   العالا لة افاق للعل لفة"،م ال ــــــلات  اصـ ة ال وال ي ة  ان دراســـــــة م
ل لفة، ال ر ال د ،٥عاش  . ١الع

ش - د  م ع ،م ع ة  أح اح ي م الإ")،  ٢٠١٨(،ال فى ل م اس ال نغ
ق  ف ة ال ــ ـ ة ق ة ت ي ارس فى م ــ غ"ال ـ ــالة ماج رة،، رسـ ــ ـ ، أجامعة    م ل ال

ق. ف  ال
- )، ـ د ه ـع ل"، ٢٠٢١م ة جامعة ج اعى لاسـات ك الاب ـل ى فى ال ع ال )،"أث ال

لم ة، ال ة وال ات د ،١١لة الاس   .  ٤الع
الله - ـ ض ع ـالإالإ")،  ٢٠١٨(،خـالـ ع ـه  في وعلاق ـاس ال ي نغ ــــــــــــي لـ معل ــ ف اق ال ح

حلة الأ ة الأال ىسـاسـ سـ ة ال اف حة للأ"ولى فى م ف س ال لة جامعة الق ة، م اث ، غ
ة،  ف ة وال راسات ال ل وال د٩ال  .  ٢٥، الع

- )"، ة رج ـــــــ ـ عاي ٢٠٢١ن ال ها  ن وعلاق ـــــــ الان شـ د فى ت مة الف ــــــــائى خ )،"دور اخ
مة   لة دراســــــــــــات فى خ ر  ــــــــ ــــ ة ،  م ارس"، القاه لاب فى ال ة ل ال ا الاج

ان.  ة، جامعة حل ا  الاج
اد،( - ، ثام ح ة فى  ٢٠٢٠هاشــ اح اضــ ة ال ف ال ــ فى ل م اس ال )،"واقع الإنغ

اد،  غــ ــة، جــامعــة  ــاضــــــــــــــ م ال ــة وعل ن ــ ــة ال ــة ال ل ــة  ل ــة، م ــات العــامــة لل ي ــ ال
ل د٣٢ال اق .٣، الع  ، الع

- )، ا ــار اب ــات، م ــ ب فى٢٠٢١ه ــاس ال الــة تق أداء العــامل على الانغ  )،"أث عــ
،دراســــــــة ح ــــــ ــ ـــالة ماج ــــاءات العامة فى الاردن"، رســـــ ــــ ة الاح ة  الة العامل فى دائ ل

ة، الاردن . لقاء ال ا، جامعة ال راسات العل   ال
ل،( - اع ــ ـــــ ال، رائ اســ فى ٢٠٢٠ولاء ج اح ال ى على ال ع ال ــات ال ــ ارســـــ )،"أث م

اعى فى الاردن"، رســـــــ ان الاج ـــــــ ــــة لل ـــ ــ ســـــ ، جامعة ل العامل فى ال ـــــــ الة ماج
م الادارة، اد والعل ة الاق ل ك،  م  الاردن . ال

- )، ــــع ــــ ،ال ـــــــ اسـ لى   )،"أث٢٠١٩ال ل فى  ت اس ال قافى فى تع الانغ جه ال ال
ل ى، ال ارث لل العل لة ال لاء"، م ة م العامل فى جامعة  د١لاراء ع  .١، الع
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