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ل    م

ف على   ع راسة إلى ال ف ال مي  ه ي في ت أداء مق ات دور ال الاس
د ع اص ال اع ال الق لاء  مة الع راسة م  خ ع ال ن م اع ، وق ت الق ع العامل  ج

ة د ع ة ال ة الع ل ة في ال د ع الات ال ة الات اص في ش راسة على ال ة ال ل ع ، واش
صف٢٨٢( هج ال اح ال م ال راسة، ) عاملاً، واس أداة لل انة  الاس عان  راسة، واس هج لل ي 

راسة إلى   صل ال ة ع م دلالة (وق ت ائ ابي ذو دلالة إح د تأث إ ) α= 0.05وج
لاء،   مة الع مي خ ي على أداء مق ات ورة عق دورات لل الاس راسة  وق أوص ال

اص   ال اع  الق في  العامل  ع  ل ة  ر ادر ت عانة  والاس ة،  د ع ال الات  الات ة 
ها.  اجه ي وقادرة على م ات ات ت ال الاس افة ت لعة على  ة م  م

 

  

ه:   اح مف ات  الات كل الات ة  ش لاء،  الع مة  خ الأداء،  ت  ي،  ات الاس ال 
ة. د ع   ال
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Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic planning in 
developing the performance of customer service providers in the Saudi 
private sector. The study sample included (282) employees from Saudi 
Telecom Company in Saudi Arabia, and the researcher used the 
descriptive design as the study method. A questionnaire was used as a 
tool for the study. The study found a statistically significant positive impact 
of strategic planning on the performance of customer service providers at 
a significance level of (α = 0.05). The study recommended the need for 
training courses for all employees in the private sector of Saudi Telecom 
Company and the use of specialized personnel familiar with all the 
challenges of implementing strategic planning and capable of facing them. 

 

 

Keywords: strategic planning, performance development, customer 
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مة  ق   ال

ا   ج ل ت ام  لاس ق  ال غ  امي  ال ل  في  ي  ات الاس ال  ز  ب
الإدارة  الأسال  ة  قائ رأس  على  ة  ي ال الإدارة  فا  ال أح  الات  والات مات  عل ال
ا  ي  ات الات، فال الاس لف ال ي في م عة؛ ل أداء العامل ال ُ ال

) القه  إلى ٤٨-٤٧ص.  ،  ٢٠١٦ذ  ف  ته ي  ال الأجل  لة  ال  : وضع  ه  (
دة   ج ات ال ي ه غل على ال ص، وال غلال الف رة على اس ة، والق ة ال ض الارتقاء ب

ة.  فعال ة  ارج ة ال   في ال

ة   ضع خ عاد ل املة الأ ة م ل اره ع اع ة  ي له أه ات وم ث فال الاس
ة شاملة ل  ات ة اس ُع ت خ ي على  ات ال الاس عاد  ل أ ة؛ ح ت ل

ة ات ة   اس ال ها  و اساتها،  وس ة،  ال سالة  ل ة  واض ة  رؤ ي  ت خلال  م 
  ، سة   )؛٣٠٠، ص.  ٢٠١٧(جعف اءات مل ة لإج ل ال ة ب ات ة الاس ف ال وُع ت
  ، ة  )؛ وُع تق  ٨٠، ص.٢٠١٥(م ت مات ال عل فادة م ال ة للاس ات ة الاس ال

فى،  ي م ة (ب ل ق ة ال ات ارات الاس ة الق   ). ٢١، ص. ٢٠١٧في زادة فعال

فاءة في الأداء   ق ال ن ت اش في ت الأداء؛ ل ي دور م ات ولل الاس
ارد   ف ال قف فق على ت الي لا ي ة نفقات الإدارة؛ بل في الع ال غ ة اللازمة ل ال ال

لى  ُ ضح الأسال ال قة و اف ب د الأه ي سل ُ ف ت عل ع على م ت ح  أص
ارد   ال م  اح  ال ق  ال ي  العل ال  خلال  م  لفة  ت وأقل  دة  ج أعلى  قها  ل

ب في  قات  ع وال د  الق ار  الاع في  الأخ  مع  انات  د،  والإم سع (آل  ات  ال ل  ع ة 
  ). ١٨١، ص. ٢٠١٢

أوضح   و ح  ( علي  ات  إلى  ٢٠٢١ال د  ي ال  ي  ات الاس ال  أن   (
وضعها  ة  وتق ة  لل ات  العائ ل  مع زادة  الي  ال و ات؛  ال في  العامل  أداء  ت 

ى، وع ( م ا ذ ال ي؛ وت أداء العامل  اف د   )١٠١٩، ص.  ٢٠١٩ال ه ي ال ع
لفة  ال ال ة، والأع ع الأن ف ج ة إلى ت ال ارسات العامل  ل  ص ولة لل ال

ة.  ل ة ال فاءة، والفعال ة، وال ال ، و اس ق ال ة، وفي ال اس ق ال  الأسال وال
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ي ت إلى ال  فاءة وال ا ال ي رئ وه ل ت أداء العامل ُع خلات  و ة ب ال
فاءة أعلى،   ان ال خلات  جات أعلى م ال ة ال ان ن ا  ل ة، ف جات في ال وال

ت ال أ م رة على أداء الأع الق ت  ة ف إلى   ةفهي ت ، أما الفعال هارات العامل
ل  ة  ل ال ققة م قِ اف ال   ). ١٨٤، ص. ٢٠١٩(ع الله، الأه

ت ج  ل  وت ات؛ ح ي الع ي في ال ات ال الاس لاء  مة الع دة خ
لاء  مة الع دة خ م ج اجاته، وتَق ي اح ي تل مات ال ة وال ة ال ل  على ن
مة  ل ة  ال دة  ال على  فا  ال في  العامل  ودور  مات،  لل ار  ال اس  ال على 

) لاء  مي و .  ) Uzan, 2020, P. 212الع قِّ ل الفعال  الأداء  تع  ات  ات اس ل  ت
ح   ة، وال لا ال ، وال ه الأن ة، وال اب ات الإ ل هار ال لاء: إ مة الع خ
اع  ل، والاس ام للع اسة، والاح ال هار  ة، و اب اللغة الإ ام  ف، واس لاء بل الع

قعات وت  ، ال اصل  ال على  فا  وال ا،  ً (  ج ها  تل اولة  وم اجاته،   ,Julioاح
2020, P. 8 .(  

ة، جاء   د ع اص ال اع ال ات الق اي ال ل ل ال اء ما س وفي  ق اس و
مة  مي خ ي في ت أداء مق ات ف على دور ال الاس ع فًا ال ه الي م ال ال

: دراسة حالة  د ع اص ال اع ال الق لاء  ة الا- الع ة. ش د ع الات ال   ت

راسة:  لة ال   م

ة الإدارة، ول في   ل ة للع احل الأساس ة م ال ي واح ات ل ال الاس
اع  عة للق ا ة ال د ع ات ال ال ل الإدار  ة الع ات ت ب ي  ة ال ة ال اف ل ال

ض   ي تف ات ال ي م ال ل الع اص، فق أد ذل ل ل،  ال عة الع غ في  ورة ال ض
ة  ال  ل واقع ال قة ح ا ات ال ل الأدب ل ة، و ات ص على وضع ال الاس وال

ة، فق أوض دراسة ال ( د ع الات ال ي ٢٠١٨الات ات ال ال الاس أن م  (
ُلقاة على عات ف  اء ال ة الأ ة ل ة ن س رجة م ها جاء ب ي   ف ات ال الاس

ا  ارت ومع  أة.  ال ي  ات الاس ال  فاءة  على  ل  ال انع  وال  ة؛  ال
ته دراسة ال  ء ما أك أداء العامل في ض ي  ات ار (ال الاس )  ٢٠٢٠، وم
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ا انع ؛ ل ه في ت أداء العامل اة  ال ي  ات ر أن مهارة ال الاس  ق
صل دراسة الأح   ة، فق ت د ع الات ال ة الات ي على العامل  ات ال الاس

وام وضغ ٢٠١٦( غ في ال لات ال ن م م عان ة  ال لاء  مة الع في خ ) أن م
لة  رت م ل ا ت ، وم ه ي ل العامل از ال ني في الإن د ت الي وج ال ؛ و ل ُ ال

راسة ي في ت أداء    ال ات الي: ما دور ال الاس ئ ال ال ال ة م خلال ال ال ال
؟ د ع اص ال اع ال الق لاء  مة الع مي خ   مق

راسة:  اف ال   أه

ة:  ال ة ال ئ ات ال ض ق م الف راسة لل عى ال   ت

١ . ) لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  د  وج ع  ف  عاد  ٠.٠٥ال لأ  (
ة".   د ع الات ال ة الات لاء  مة الع مي خ ي على أداء مقِّ ات   ال الاس

لالة ( . ٢ ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ف ع وج ل واقع  ٠.٠٥ال ) ح
ات:   غ لل وفقًا  ة  د ع ال الات  الات ة  ي  ات الاس ال  عاد  أ ت 

ات -(ال د س مة)". ع  ال

٣ . ) لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج ع  ف  ل  ٠.٠٥ال ح  (
ة وفقًا   د ع الات ال ة الات لاء  مة الع في خ في ل ات الأداء ال م

ات: (ال غ مة)". -لل ات ال د س  ع

راسة:  ة ال   أه

  :ة ة ال  الأه

ة،   . ١ ه ة وال ي عات الإدارة ال ض عًا م ال ض اولها ل راسة م ت ة ال ع أه ت
ات.   مة ال ادر د رًا أساسًا م م نه م ي  ات  وه ال الاس

ة   . ٢ ي جهات الإدارة ال نه م ال ع ت أداء العامل  ض ة ال على م أه
ة ال ل ة ال اف رؤ ع أه ة ا ي د ع ة ال  . ٢٠٣٠ع
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الإدارة   . ٣ عل  في  ي  ج ان  ع ة  د ع ال ة  ال اصة  و ة  الع ات  ال اء  إث
اص.  اع ال ات الق ي  ات  وال الاس

ع الهام.  . ٤ ض ا ال ل ه اح ح ار ال  لف أن

  :ة ة ال  الأه
، وت  . ١ ات في ت ي لل ات أك على دور ال الاس ارد  ال  أداء ال

ة.  د ع الات ال ة الات اص ش اع ال ات الق ة في ش  ال

ة إلى   . ٢ د ع الات ال ة الات اص ش اع ال ات الق ار القائ على ش ه أن ج ت
 . از دورها في ت أداء العامل ي، وب ات عاد ال الاس اف أ ة ت  أه

راسة في   . ٣ ائج ال ه ن مل أن ت الات  ي ة الات لاء  مة الع مي خ ت أداء مقِّ
ة.  ي ر في الأسال الإدارة ال اشى مع ال ا ي ة  د ع  ال

ي  . ٤ ات الاس ال  ت  على  ل  تع ي  ال ات  ص ال م  ي  الع   ة ح 
ة.   د ع الات ال  الات

راسة:  ود ال   ح

  ة ض ال ود  في  ال ي  ات ال الاس اول دور  ت راسة على  ال ت  اق  :
ة.   د ع الات ال ة الات ال على ش لاء  مة الع مي خ   ت أداء مقِّ

 ة ال ود  لاء ال الع مة  خ مي  مقِّ ع  ج في  راسة  لل ة  ال ود  ال ل  ت  :
ة للعام  د ع الات ال ة الات   م. ٢٠٢٢هـ/ ١٤٤٣العامل 

 ة ال ان ة  ود ال ان ال راسة  د لل ال افي  غ اق ال راسة على ال ت ال : اق
الات  ة الات ا  يً ة وت د ع ة.   ،ال د ع ة ال ة الع ل   ال

  ة مان ود ال راسي  ال اني م العام ال راسي ال ل ال راسة في الف ه ال : ت ت ه
 م. ٢٠٢٢هـ/ ١٤٤٤
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راسة:  ات ال ض   ف

  ة الأولى ئ ة ال ض لالة (الف ة ع م ال ائ جَ تأث ذو دلالة إح )  ٠.٠٥: "ي
الات   الات ة  لاء  الع مة  خ مي  مقِّ أداء  على  ي  ات الاس ال  عاد  لأ

الي:  ة على ال ال ات الف ض ها الف ج ع ة"، و د ع   ال

ة ع م دلالة ( . ١ ائ جَ تأث ذو دلالة إح ة  ٠.٠٥ي ات ة الاس اغة ال ) ل
ة.  د ع الات ال ة الات لاء  مة الع مي خ   على أداء مقِّ

ة ع م دلالة ( . ٢ ائ جَ تأث ذو دلالة إح ة  ٠.٠٥ي ات ة الاس ف ال ) ل
ة.  د ع الات ال ة الات لاء  مة الع مي خ   على أداء مقِّ

م  . ٣ ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  جَ  (ي دلالة  ة  ٠.٠٥  ال وتق  ة  ا ل  (
ة.  د ع الات ال ة الات لاء  مة الع مي خ ة على أداء مقِّ ات   الاس

  ة ان ة ال ئ ة ال ض لالة  الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح جَ ف : "لا ت
ة  ٠.٠٥( ي  ات عاد ال الاس ل واقع ت أ ة  ) ح د ع الات ال الات

ات: (ال غ مة)". -وفقًا لل ات ال د س  ع

 ة ال ة ال ئ ة ال ض لالة  الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح جَ ف : "لا ت
الات  ٠.٠٥( ة الات لاء  مة الع في خ في ل ات الأداء ال ل م ) ح

ات: (ال غ ة وفقًا لل د ع ات ال-ال د س  مة)". ع

راسة:  ات ال ل   م

 ي ات ا" (ال الاس ي ) ال  Vedenkina, 2019, P. 2: عَّف "ف
ًا في   ل ال ال يلع دورًا مه ة لل  ه ة ال ل أنه: "الع ي  ات الاس
ال   تع   ِ و قها".  ت ووسائل  ة  ئ ال ة  س ال اف  الأه ي  ت

أنه:   ائًا  ي إج ات ة مع الاس فاعل عامل  لل ال  لة  ل خ  ت وت
ات في ا  ي ه ص، وال عف  الف ة وال الق ادر  ء م ة في ض ة لل ارج ة ال ل

ة   ال راسة ال اسه في ال ة، وال ت  اخل ها ال ة في ب ها ال ل ي ت ارد ال لل
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اع   الق ي  ات عاد ال الاس ف ع واقع ت أ انة لل اء اس م خلال ب
ة  ل ة ال ء رؤ د في ض ع اص ال     . ٢٠٣٠ال

 ك ( داء:  ت الأ ي  ١١، ص.  ٢٠٢٠عَّف ال ال ة  ل "الع أنه:  ) ت الأداء 
ل الأداء،   ل ر ل ي، وال ب العل ة، وتع على الأسل ل اد الع د الأف ه تُعَى 
لات،   ي ال ة، وت اف ال ق أه ا الأداء في ت فاءة ه ف على م  ع وال

ت على  ل  والع لها،  ة  اح ال اب  الأداء  والأس ت  تع   ِ و ها"، 
ل؛   ة الع الي في ب ل الأداء ال ال ل عى إلى ت اه ال  أنه: ه الات ائًا  إج
عي ل أدائه   ر، وال ف م ق ها ال عاني ف ي  ر ال ح الأم وم ث ت

ار.  ة واق فاعل ة  اف ال ق أه ا  فاءته    وزادة 

 :لاء مة الع ارسات ٤٠، ص.  ٢٠١٥عَّف ع (  خ أنها: "هي ال لاء  مة الع ) خ
مة   قَّ مة ال أك على ال لاء، وذل م خلال ال ف إلى تع رضا الع ي ته ال
قعات   وت اجات،  اح ة  تل خلالها  م  ي  ة  ل ع فهي  ل،  الع رضا  نال  أنها 

 ِ و ة"،  دة عال مة ذات ج أك م تق خ وال لاء،  لاء الع الع مة   تع خ
ة   د ع ال الات  الات ة  ش إلى  ال  ف  ال عة  م أنها:  ائًا  إج
، وتق   اجاته ، واح قعاته ل يلائ ت لاء  اجات الع ة اح ل ع تل وال

ة.  دة عال مات ذات ج   خ

ار ال    الإ

ي  ات   أولاً: ال الاس

ي ات اف    ه ال الاس امل، أو ت الأه ات ال ال ات أح اس
ل  ارات م قِ اذ الق ل، و ات ل م ح م ال ة  ن على صع ال ي ت ال
ن ال  ًا، و لة ن ة  حلة زم ل الإدارة، وت آثاره ع م ا  ات العل ال

اغة ا ل ص ، و ل الأم ي  ات ،  الاس قها (جعف ل ت ة وسُ ة لل اف الع لأه
اتها ٢٩٦، ص.  ٢٠١٧ ات عة في اس ات س ات م تغ ه ال ء ما ت  )، وفي ض

ارد   ي لل ات ح ال الاس الي أص ال ة؛ و اردها ال ة على م اش العامة انع ذل م
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اره   اع ة  ة ال ات أ م اس ء لا ي ة ج ة ال ل اسات ال ة على الانع حلاً؛ لل
ون،  ا وآخ ة (م ي لل ي ت الأداء ال   ). ٣٨٥، ص. ٢٠٢٣ال

ي:  ات م ال الاس   مفه

اف  ٧، ص.  ٢٠١٩عَّف داود ( ة الأه ا ي و أنه: "ت ي  ات ) ال الاس
اءات،   وج امج،  ب إلى  ث  وم  ة؛  ل تف اف  أه إلى  اف  الأه ه  ه ئة  وت  ، ال لة 
ف   ش ت اس أداء، وم ش  ف، ووضع م ل ه اجها  ي  ات ال ل فة ال ومهام، ومع

ا د"،  م ي  زم ول  ه  (  ور أو  ال Obaid, 2022, p. 372عَّف   (
ة لل   قة ال ل ه ال ي و ل ال ة في اله ي على أنه: "أداة أساس ات الاس
اج أن ال  اء ما س  اس ق اس ة"، و اف ال ع أه ضع غ ال ل ال

ها لا  ي ة، وت ة ت ال ل ي ه ع ات ها م الاس ا  ة  ل ق اتها ال ات س
فاءة، إلى جان   ة و فعال اف  ه الأه ق ه ة ن ت ات ال ع ال افها، وت ي أه ت

ها.  ة عل قعة وال ا ال ل ال رة على تقل   الق

ي:  ات اف ال الاس   أه

ا ذ م ( ي  ات ة ال الاس ل اف ع رت أه ل - ٨٩، ص. ص  ٢٠١٥ت
الي: ٩٠ ال قا  لة م ال   ) في ج

ات   . ١ ل م ي  وت يها،  ل عف  ال وأوجه  ة  الق نقا  ي  ت على  ة  ال رة  ق دع 
ة. ل ال ة ع أك في ب م ال اجهة ع عامل الفعال معها، وم  ال

ص   . ٢ ة، وال ل ال ة ع اص ب اهات ع ي لات ق ف أدوات ال وال ق  ت وال
عامل الفعال معها. ات ال ات ل، ووضع اس ة الع ي ل ه  ال

ل   . ٣ ها، ووضع س ات وتق ي ه د، وال ص، والق ل الف ل ة وت ات ال ان ت إم
ات   غ ة لل مع ال ونة ل ال ف ال عامل الفعال معها، إلى جان ت ال

ارات ال ه م ج ي وت قعة، وت اغة،  الغ م ة، وص ة داخل ال ات ل الاس ع
افها.  ها، وأه  وت رسال
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اسات،   . ٤ افها، وما ي وضعه م س ة وأه ا ب رسالة ال ق ال أك م ت ال
مها.  ة وتقُّ ق ن ال ات ت الأداء، وت ل ي م ل، وت ة ع ، وأن اع  وق

ل . ٥ ة  ات الاس اف  الأه ر  م  أك  ة  ال ل وم ا،  العل الإدارة  اف  وأه حات، 
ة.  اد امات الاق ات إلى الاس ان ارد والإم ه ال ج ة، وت اء ال  أع

ي:  ات عاد ال الاس   أ

ة   ل ة؛ وهي ع ات اغة الاس ي في ُع ص ات ة لل الاس ئ عاد ال ل الأ ت
لة ال ت ة  ات اتها،  وضع وت خ اس ة، وغا ة، ورسالة ال  وضع رؤ

ادات،   ة (درة وج ات افها الاس :  ٣٣، ص.  ٢٠١٤وأه ة وه ات ة الاس ف ال )، وُع ت
از  ة، وذل في الأساس ُعَ ف إن ج اف ال ق الأه ؛ ل ف ضع ال ة وضع ال م ل ع

ا  اذ الق ة على ات رة ال اء؛ ح تُعَ ق ات  الأش ة، وث عة، وفعال ات  ل ها للع ف رات وت
ة   الغ الأه حلة (Shah, 2020, p. p. 5-6أم  ة وهي ال ات ة الاس )، وُع تق ال

ي  ات ال ات مات ع أداء الاس عل ع ال ة ج ل ة، وت ع ات ة الاس ة في ال هائ ال
ة اءات ال اذ الإج ة وات ها ال ة إلى وضع ات ة الاس ُع تق ال ف  ه ، و

ة  اف ال ق أه هِ في ت قة تُ ا  ً ع ها  ع اف  قة ت ا ات ال أك م أن ال ال
ادات،  فاءة، (درة وج ة و   ). ٢٢١، ص. ٢٠١٤فعال

لاء:  مة الع ي وخ ات   العلاقة ب ال الاس

د  ات ت ة ب ال ي ة ال اف ل ال ي على م  في  ات ة ال الاس اد أه
مي  لة الأجل ب مق اء علاقات  ق على ب ال ال  ص  ي ت مات، وال ات ال ش

  ، ار (ل قاء وال والاس ان ال ؛ ل لاء، وتع العلاقات معه مات والع ،  ٢٠٢٢ال
ة شأن اس ٢٥٤ص.   ا لاء  مة الع ح أن خ اق ي ا ال ي مه  )، وفي ه ي وت ات

ي   ار، وت ع الق ات ص ل ع ع ي ت م  وُ ة ال ائح ال ارات، والل اح الاس ن
لاء  لاء ل العلاقات مع الع مة الع ات خ ل ت ال م ال ل لاء؛  على الع

)Ledro, Nosella & Vinelli, 2022, P. 2عة م ال لاء هي م مة الع ارسات  )، وخ
قعاته م خلال  لاء وت اجات الع ل؛ لاح ق فه أف ة ب ح لل ي ت ة ال ات الاس
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اع   لاء  الع مة  ل ة  ة ج ات ة اس قة، ووضع خ ا ال اته  ن م ف على  ع ال
اولة تق  ؛ ل ه ا ب عاون  ، وال ه فا عل ، وال ئ لاء ال اب ال م الع   على اك

 ) مة  ُق ال مة  ال فاءة  م  فع  ل ة  لل هامة   ,Hanaysha & Al-Shaikhة 
2022, P. 1 .(  

  ثانًا: ت الأداء:  

ة   ارج ة وال اخل ة ال ل م ال ل رص واقع  ي م م س ل ت الأداء ال ي
ادلة  ات ال أث ة، ودراسة ال اجه ال ي ق ت ات ال ي ه احة، وال ص ال ي الف ة، وت س لل

ة الع اف ل ال انًا لائقًا في  ق م ة، وت ات العال غ ة ال اك ن قادرة على م ها؛ ل ة ب ال
  ، ات، وتع ٤٥، ص.  ٢٠١٥(أح عارف، وال ال ف إلى ت  ف الأداء يه  ،(

ول في  ة ال اع ف إلى م ل ال يه ات الع ول عامل مع مهام، وم اد لل رات الأف ق
ه م  امات، وت ها م أدوار، وال اح ة، وما  ة في ال ي اقف ال غل على ال ال

عة الان  ة ل  س فاءة، والفعال افع، وال ق ال ا أن ت الأداء  ائف،  ماج مع تل ال
ادة   اص، فال رةالأش از   ال ع ال في الأداء، ون ة ت ا ل مهارات إب ي ت ال

لة،  ة (العفاد وال عه وفعال الها    ). ٨٣-٨٢، ص. ٢٠٢٢أع

م ت الأداء:    مفه

ون   اج وآخ ف ف ة إدارة ت على  ٣١، ص.  ٢٠٢٢(ع ل أنه: "ع ) ت الأداء 
ات   ل الع وهي   ، وال لل  ة  م د  جه خلال  م  ة  لل ة  ل ال جات  ال
ها، ف الأداء  ب ف غ ائج ال الي، وال ة ب الأداء ال ة ل الف ه ة، وال ال

ل احة  ال ارد  ال ع  ل ام  " اس وروس ن  "ب ف  ع ا  ات"،  ل الع ة  اج إن  
)Biondi & Russo, 2022, P.421  اءات لة م الإج اع سل أنه: "نهج م لات ) الأداء 

ائج"،   ل إلى أعلى ال ص ة ن ال س فع ال ق الأداء الفعال، و اع في ت ي ت ة ال الأساس
أنه: ه ال  ائًا  ة للارتقاء  و تع ت الأداء إج لها ال ي ت ة ال د، والأن ه

ق، والأسال   ال ة  ات ال ول هام وال ال ام  ال ه م  ا  ارسات العامل 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT): ISSN 1110-4716                       ٤٨٣                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ي   ال اكل  ال ة  ح م  فف  و دة،  م اف  أه ق  وال  ة،  ل ال ة  ال و ة،  اس ال
 . ك العامل ل عل      ت

  أسال ت الأداء: 

ةً  لل  اش م ه  م لاً  ت  ي وال  ف،  ال أداء  ابي على  إ تأث  ة  وال ر 
ة، أ ت  اش ات غ ال غ رات، وال ة، والق ع ة ال هارات، وال ل ال ات م غ ال

ف ال ك، وت ل اقف، وال ، وال ، وال اصل، وال ة، وال ارد ال ف،  إدارة ال
يه ل ا  ة،  ك والفعال ح،  ال عل  ي ا  ة  ال أو  ة  س ال أداء  ت  في  ابًا  إ دورًا   

ة (  اج ا لاب م ال  Riyanto, 2020, p. 14    &Tambaوالإن ً )، ول الأداء أ
أثار  لها  ن  ل ت ل وال ت الأداء  أسال  ع  الأداء؛ لأن  ة وتق  ا م ة  ل على ع

ة على ت اش عة ت م ا ة وم ا اك وسائل م ن ه ا  أن ت  وت الأداء، 
اصل  أث ال ق ال سائل، ول ة تل ال ة؛ ل اجعة ال ة ال غ ف ال اصل ل اس ال على 

ون،  اج وآخ ة في الأداء (ف اولة س الف   ). ٣٤، ص.  ٢٠٢٢وم

ل م ر  ا أوضح  ا  ت أداء العامل  ور ول (ك ،  ٢٠٢١ع وق
  ) م خلال: ٨٤ص. 

ول   . ١ ه ال ، وال ق ها م تقل لل ت عل ة وما ي وت ال ال الأع ام  ي ال ت

ة.  ا عة، ودقة م هام  از ال  لإن

ضا   . ٢ ال يه  ل ي  ي ا  ة  س ال العامل  على  ع  ال أث  ال ذات  ال  ي  ت

في، و م   احة  ال مات م ام م معل ه ال ف ة م خلال ما ي س ولائه لل

ارات.  ع الق ة في ص ار اع العامل في ال   أن ت

٣ .   ، ق ة، وتق أدائه ال ارد ال ة ل ت ال ال في ال س ي ال ت

ا ات وح ي ت العامل م ت ارات ال اذ الق اه في ات ا  عي م ض ف  وال

 . ر  وت
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ي في ت الأداء: ات   دور ال الاس

ه   ه ت ا  ف  ، للعامل في  ال الأداء  ة  س لل ي  ات الاس ال  ام  ن ت  ي
ح  ارة، وال أص ق ت لها الاس ة، وال ع  ي ة ال اف ل ال ات في  ال

فل لها ال ي ت ة ال ات اف الاس ورات الأه ة في م ض فاءة، والفعال ماتها وال  في خ
ة هي ن ت  ج ل رة ال ها ال ث ي أح ة ال ات أدائها، وم ب ن ال الاس
ارد   اره أه ال اع رد ال  خل م ض ت وت أداء ال ي ت ة، وال ارد ال ال

ة  س ام ت لل ام ن ة، فإن اس س في  في ال ل  في ت الأداء ال اه 
دة   وال قة،  وال عة،  ال العامل  م  قعة  ال هام  ال از  إن على  رة  الق زادة  خلال  م 
ع   فاءة الأداء (ر ة، و فعه ن ت الفعال ث على م الأداء و ل ذل ي ة،  ل ال

  ، ور ول ي دورًا أساسًا  )؛ وم ث يلع ال٨٥-٨٤، ص.ص  ٢٠٢١وق ات  الاس
ي،   ات ونة ال الاس ي، وم ات ات ال الاس ل ت ع ثًا في الأداء؛ ح ت وم
ة،   اف ة ال ار وال الاب ة  اب ه علاقة إ لاً م ة، ول  س ابي مع أداء ال ل إ

ا  أداء  ب  م  ل  ار  الاب س  ي ذل  إلى  الإضافة  ال  و ة  ل وع ة،  ل
) ال  ونة  وم ة،  س ال ي  ات  ,Almansoori, Al-Tahitah & Battourالاس

2021, p.3 .(  

لاء:  مة الع   ثالًا: خ

لف   ي  على م ال ة  الغة الأه ة وال هام الأساس لاء أه ال مة الع ل خ ت
ح الأ ر ال ل ه م ار، فالع ع الاع ات وضعها  ه ال ل تع رعاي ة؛ ل ول لل

ل بل   اجات الع ة اح لاء فق في تل مة الع ة ل رضاه، ولا ت خ لة ال س ال
م،  لاء (ب قعة للع ات ال ة لل م تل تقي إلى مفه ي ت قعاته ال ق ت ،  ٢٠١٤لا ب م تف

ع الا١ص.   ة في ج ائ مات هي ال اعات ال ى  )؛ وم ث أص ق ات، وأض اد ق
ة  م ة ال ان ال ال  ال مة ال ق مة ال دة ال ة م ج ات عال ق م ت
ع أك   تفعة  دة م مة  ال أن تق  ة  م ال ات  ال أدر  فق   ، ال ال لاء  الع

ع ال ها؛ ح ت اف ة على م م ة ال ق ال ان تف ة الأسال الفعالة ل م ة ال
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اف مع  دة ت مة  ة م خلال تق خ اف ات ال ًا ب ال ا م اف ًا ت ان م ض
الي،  ب وال لاء (دي قعات الع   ). ٢٦٣، ص. ٢٠١٥ت

لاء:  مة الع م خ   مفه

، وح ( ف دع فعة  ١٩، ص.  ٢٠٢١ع ا أو ال مة على أنها: "ال ) ال
ًا  مها أ ش مع ق ي  سة، ولا   ال ، وهي في الأساس غ مل ف الأخ أو مادًا لل

 ) " ف "ل واك "، وع ج ماد ة  ت ن م ة خاصة، وق لا ت ها مل ج عل  ,Li & Xuت
2022, P.1 فا لاء، وال اب الع املة لاك ة  ات ة واس أنه: "خ لاء  مة الع م خ ) مفه

ة  اج  اكات لإن اء ش ، و ه لاء ت إلى عل مة الع ا إلى أن خ ر الإشارة ه "، وت أك
غ   أو  اش  ال اء  س فاعل  ال خلال  م  مات  ال ف  ت ع  ول  ال اد  الأف عة  م

ل وجه.  اته على أك ل ل وم اجات الع اح فاء  ا  ال لاء  اش مع الع   ال

لاء:  مة الع اف خ   أه

ا لاء إلى حل م مة الع ف خ ات  ته أن ال مات له  لاء، وتق معل كل الع
وضة ( ع مات ال ة أو ال ي )، علاوة على ذل ف أه  Kurniali, 2015, P. 299ال

لاء ع    فا على الع عات م خلال ال ة هي زادة ال لاء ال مة الع اف خ أه
إ الإضافة  ة،  س ل وال الع ب  ابي، وفعال  إ ال  ات د  ة وخف وج اج لى زادة الإن

فا على  ل، وذل ع  ال فاض دوران الع ل، وان ة ل الع اف ، وزادة ال ال ال
ون،   وآخ ه  (دراد ة  ال ة زادة  ها ال ق  ا  م فاءات  ال ذو  ف  ، ص.  ٢٠١٤ال

٢٥١ .(  

قة  ا راسات ال   ال

ف   ان: "دور ال  )٢٠٢٢دراسة الأزور وجف (ه ارد  ع ي لل ات  الاس
ف العامل في الإدارة العامة  ة على ال ان ي (دراسة م س ق الأداء ال ة في ت ال
ة  ارد ال ال ة ب ت  ا د علاقة ارت ف ع وج ة)". إلى ال ة ج اف عل  لل

ة، و  ة ج اف عل  ي في الإدارة العامة لل س وق ذات  وت الأداء ال د ف ف ع وج ال
ي   ات ل  العلاقة ب ال الاس راسة ح ة ال اد ع س درجات أف ة ب م ائ دلالة إح
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راسة  ة ال ل ع راسة،  واش ات ال غ ي تع ل س ق الأداء ال ة في ت ارد ال لل
لي،٩٣على ( ل صفي ال هج ال راسة ال م ال فة، واس ف وم انة   ) م الاس ا  عان واس

ة  ج ة م ا د علاقة ارت ها: وج ائج أه ي م ال راسة إلى الع صل ال راسة، وق ت كأداة لل
ي في الإدارة العامة  س ة وت الأداء ال ارد ال ة ب ت ال ائ وذات دلالة إح

ة   ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ا ت ع ة،  ة ج اف عل  اد  لل س درجات أف ب م
الأداء  ق  ت في  ة  ال ارد  لل ي  ات الاس ال  ب  العلاقة  ل   ح راسة  ال ة  ع
ات   ي، وس العل هل  وال  ، والع  ، (ال في  لة  ال راسة  ال ات  غ ل تع  ي  س ال

ورة تع مهارات   ها ض ات أه ص ي م ال الع راسة  ة)، وق أوص ال ق ال ات ف وخ
ي   ات الاس ال  ق  ل وذل  ائف  وال ال  الأع وت  ل  ل ت على  القائ  ل  الع

ة ال ارد ال   .  ةلل

ف "    دراسة  ه اف وي نج،  س ونام  ،  & Joyce, Namusonge("ج
Iravo, 2022  (  ات ارسة إدارة على أداء ش ي، م ات ان: "ال الاس الات  ع الات

ا" روان في  ة  واللاسل ة  ل اعة   ال ص أداء  على  ي  ات الاس ال  تأث  تق  إلى 
ة  س ا وال ات العل ي ال ع م راسة م ج ع ال ن م ا، وق ت الات في روان الات

ي   ل في ش ل الهاتف ال غ راسة على (Airtelو  MTNل ة ال ل ع ا اش )  ١٠٠، ب
عان    م واس صفي،  ال ي  ال هج  ال راسة  ال ت  وق  ات،  ال ي  انة،  م الاس

راسة،   أدوات لل لي  ار الق ابي ذات  والاخ ا إ د ارت اك وج راسة إلى أن ه صل ال وق ت
الات؛ ح إنه مع  ات الات ي و الأداء في ش ات ة ب ال الاس ائ دلالة إح

ل زادة أداء ص ات  فادت ال ا، وق اس ً ي أ ات الات، زاد ال الاس اعة الات
اعة  ل الفعال  الأداء  أجل  م  ار  الاع في  ي  ات الاس ال  أخ  ت  ما  ع ك 

ا.  ة في روان ة واللاسل ل الات ال   الات

دة    )٢٠١٩(  عليدراسة  وساه   ج في  ي  ات الإس ال  "أث  ان:  ع
دة  ال ي على ج ات فة أث ال الإس ة". إلى مع الات الأردن ات الات مات في ش

راسة على ( ة ال ل ع الات في الأردن، واش ات الات مات في ش ف في ١٠٥ال ) م
صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس ة،  الأردن الات  الات ات  ل ى  س وال ا  العل الإدارة 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT): ISSN 1110-4716                       ٤٨٧                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

عان   لي، واس ل د تأث ال راسة وج ال اصة  ائج ال ت ال ه أداة، وق أ انة  الاس راسة  ال
لالة ( ة ع م ال ائ مات  α= 0.05ذو دلالة إح دة ال ي على ج ات ) لل الإس

ل في   ل وال سالة  وال ة  ؤ ال م  ل  ل تأث  د  وج ت  ا  الأردن،  في  الات  الات ات  ش
دة ال اف على ج راسة على زادة والأه ة، وق أوص ال الات الأردن ات الات مات في ش

ال   ام  اس ائ  ف فة  مع في  أك  ل  ي  وال الات  الات ات  ش ل  ة  ال
ا.  ل الإدارة العُل ي، وت ذل م ق ات   الإس

ف   ي  )٢٠١٨دراسة درار (ه ات ان: "دور ال الإس في ت الأداء:    ع
ة م  داني في الف ة الهلال الأح ال ف  ٢٠١٥  -٢٠٠٥ال على ج ع م". إلى ال

ي  ات ة ال الإس ف على أه ع ي في ت الأداء، وال ات على دور ال الإس
ة ع العامل  راسة م ج ع ال ن م دان، وق ت ارث في ال الهلال   في إدارة ال

ة على ( ل الع داني، واش صفي ٥٠الأح ال هج ال راسة على ال ت ال دًا، واع ) ف
ائج م  ي م ال راسة إلى الع صل ال راسة، وق ت أداة لل انة  الاس عان  لي، واس ل ال

اج اع على م ّا  ارث؛ م اجهة ال ة ل ات ل وف خ إس ة تع ها: أن ال ها،  أه ه
عامل  ة الهلال الأح لل ي في ج ات ال الإس ام  د اه راسة إلى وج صل ال ا ت ك

ة ( س ة م ه ب ي ارث، وُ ت راسة ٪٦٩.٦مع ال صل ال )؛ إضافة إلى ذل فق ت
دان.   ارث في ال ا ال ي وال م م ات ة ب ال الإس د د علاقة  إلى وج

افة وق   في  العامل  ر  ب ام  الاه ها:  أه م  ات  ص ال م  ي  الع راسة  ال أوص 
ة  اك ي ل ات ة لل الإس ي ال ات على الأسال  ي لل ال ل  اله ات  م
اف   أه ق  ت إلى  ف  ته ة  ات إس خ  اد  وع ال،  ال ا  ه في  ة  العال ات  ال

ة.    ال

ف   ا ه ة ودوره  )  ٢٠١٨سة جلال (دراك ارد ال ي لل ات ان: "ال الاس ع
ف على واقع  ع ي "إلى ال قال ال ات الهاتف ال ة على ش ان : دراسة م على أداء العامل
ة م وجهة ن  قال ال ات الهاتف ال ة في ش ارد ال ة لل ات ة الاس اغة ال ص

و  راسة،  ال ة  ع اد  ارد  أف لل ي  ات الاس ال  ب  ة  ا ارت علاقة  د  وج ع  ف  ال
ات   ع العامل في ش راسة م ج ع ال ن م ، وق ت ة ودوره على أداء العامل ال
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ده ( الغ ع ، وال قال في ال راسة على (٢٠٦الهاتف ال ة ال ل ع )  ٢٠٢) عاملاً، واش
هج   اح ال م ال راسة، وق  عاملاً، واس أداة لل انة  الاس عان  راسة واس هج لل صفي  ال

ات الهاتف   ة في ش ارد ال ة لل ات ة الاس اغة ال راسة إلى أن واقع ص صل ال ت
ة   قال ال ة   جاءت ال اي رجة م ج ،  ب ا ت ي   ك ات ة ب ال الاس ج ة م ا علاقة ارت

في  ل  ال ة  ال ارد  أداء   لل على  ودوره  ة)  ال تق  ة،  ال ف  ت ة،  ال اغة  (ص
ات   لاء) في ش ة، رضاء الع اج ة، الإن ة، ال اب ل، ال الع فة  ع لة في (ال العامل ال

ي.  قال ال   الهاتف ال

دراسة ف  (  وه ي  ع الأداء  )  ٢٠١٧ال في  ي  ات الاس ال  "أث  ان:  ع
ال ي:  س ة "  ال د ع الات ال ة الات م" إلى ٢٠١٧-م ٢٠١٢" م عام  stcعلى ش

ف على  ع ي، وال س ، والإدارة، والأداء ال ار ال ة ب م ا د علاقة ارت ف ع وج ال
ة  د ع الات ال ة الات ي  ات ة ال الاس راسة م stcفاعل ع ال ن م ، وق ت

ام، وال  ، ورؤساء الأق ي ة  ال د ع الات ال ة الات ة،    stcف العامل في ش
ده ( الغ ع فاً )  ٥٢٠وال راسة على (م ة ال ل ع فاً )  ٥٠، واش اح  م م ال ، واس

ي   اح للع صل ال راسة، وق ت أداة لل انة  الاس عان  راسة، واس هج لل صفي  هج ال ال
ار ال والإدارة   ة ب م ائ ة وذات دلالة إح ج ة م ا د علاقة ارت ها: وج ائج أه م ال

الات  ة الات ي  ات ة ال الاس ي، وت فاعل س ة    والأداء ال د ع ، فهي stcال
 . لاء والعامل اجات الع اح  تفي 

قة  ا راسات ال عل على ال   ال

أنها   ح  ي ع  ض ال في  أُج  ي  ال قة  ا ال راسات  ال ع  ض  م خلال ع
ل دراسة  ات م ي في ال ات اول ال الاس ي ت فه ال الي في ه ابه مع ال ال ت

) ودراسة    ) Joyce, Namusonge & Iravo, 2022سة ()، ودرا٢٠٢٢الأزور وجف 
ي ( ع ا اتفق دراسة درار (٢٠١٩(  علي، دراسة  )٢٠١٧ال اول ت  ٢٠١٨)،  ) في ت

، واتفق دراسة جلال ( ي في ٢٠١٨أداء العامل ات ف ع دور ال الاس ) في ال
صفي   هج ال ام ال قة مع ال في اس ا راسات ال ع ال ، واتفق ج ت أداء العامل

قة مع ال  ا راسات ال ع ال ا اتفق ج ا ، ب انة،  الي في أداة ال وهي الاس  ال
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أنه  الي  ات، وق ت ال ال ل على عامل ش ي اش راسة ال ة ال ا في ع ً اتفق أ
ح   اح   – ال مي   -على ح عل ال ي في ت أداء مق ات اول دور ال الاس ال ت

(دراسة حا  د  ع ال اص  ال اع  الق لاء  الع مة  ا - لة  خ ة)،  د ع ال الات  ة الات ش
، وت أداة   ارها ال راسة و لة ال رة م قة في بل ا راسات ال اح م ال فاد ال اس

اتها.  ص ح ت ها، و ائ ة ن اق راسة، وم   ال

اءاته:   راسة وج ة ال ه   م

  :راسة هج ال صفي. م هج ال راسة على ال ت ال   اع
   ة وع ع  راسة:م م    ال راسة  ال ع  م ن  الات  ت الات ة  ش في  العامل 

ة،   د ع ة ال ة الع ل ال ة  د ع راسة على (ال ة ال ل ع ) عاملاً  282وق اش
ة.  ائ قة ع اره   ق ت اخ
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  راسة ة ال ائ ع ة ح    :خ اد الع زع أف الي ت ول ال ضح ال هاي ائ  : خ

ول رق ( ة ح ١ال اد الع ع أف ز ها  ): ت ائ   خ

  
ول رق ( ة ح ال  ١ي م ال اد الع ها أف ل عل ة ح ): أن أك ن

ة    ، %)66.3هي ( ها ن ل )، و اصة بـ(ذ ى)، و أن أك  و   )33.7%(وهي ال اصة بـ(أن ال
ة ح الع هي (  اد الع ها أف ل عل ة ح اصة بـ(م  )56.4%ن إلى أقل   ٣٠، وهي ال

ة ( ٤٠م  ها ن ل ة)، و اصة بـ(م  25.5س ا   ٦٠إلى أقل م  ٤٠%) وهي ال ة)، ب س
ة (  اصة بـ(م  18.1%جاءت أقل ن ة   ٣٠إلى أقل م    ٢٠) وهي ال ة)، وأن أك ن س

ة ح  الع اد  أف ها  ل عل عل هي ( ح بـ(جامعي)،  58.2% م ال اصة  ال )، وهي 
ة ( ها ن ل ة ( 36.9و ا جاءت أقل ن )، ب اصة بـ(ثان اصة 5.0%%) وهي ال ) وهي ال

ة  ر ورات ال د ال ة ح ع اد الع زع أف ها ت ل عل ة ح ا)، أن أك ن بـ(دراسات عل
اصة بـ(أقل م  58.5هي ( ة (دورات)،    ٣%)، وال ها ن ل اصة بـ(24.8و دورات    ٣%) وال

ة (  ا جاءت أقل ن )، ب ل على دورات)، و أن أك 16.7%فأك اصة بـ(ل أح ) وال
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مة هي ( ات ال د س ة ح ع اد الع زع أف ها ت ل عل ة ح اصة  60.6ن %)، وال
ة (  ١٠بـ(م   ها ن ل )، و ات فأك اصة بـ(م  31.2س ا   ١٠إلى    ٥%) وال ات)، ب س

ة (  اصة بـ(أقل م 8.2%جاءت أقل ن ات).  ٥) وال   س

راسة:   أداة ال

ل   قة م ا راسات ال ات وال د م الأدب لاع على ع ع الا انة  اء اس اح ب قام ال
ي)،  ٢٠١٨دراسة جلال ( ات ر الأول (ال الاس اء ال عانة بها في ب ي ت الاس )، ال

ي ( ع ات  ٢٠١٩(  علي) ودراسة  ٢٠١٧دراسة ال ارات والفق اغة لل ع إعادة ص )، وذل 
قة م ه قها ال أك م ص ة، وق ت ال ال راسة ال ة ال اس مع ع ي ت راسات ل ه ال

، لل   انة لل ق ال ح ت إرسال الاس ل ص ق م ي م ال الع اتها  وث
انة، وق اتف ( ارات للاس اء ال حها وم ان ة ووض اغة اللغ ها،  ٨٣على ال ٪) عل

انة ف ل أص الاس نة م (و ع ال م هائي  لها ال زع على ٤٥ي ش ارة م  (
اور، ة بلغ  و   أرعة م لا ة اس ال على ع انة وذل  اخلي للاس اق ال ق الات ص

دة ٣٠( مف ب ،  )  ن  س ا ب ارت معامل  اب  اخلي  ال اق  الات ق  اب ص ت ح ح 
ر ال ة لل ل رجة ال ال ارة  ل  عها   درجات  انة، وجاءت ج ارة في الاس ه ال ي إل ت

اً ع م دلالة ( ائ ل 0.01دالة إح اخلي ل ال اق  ق الات ق م ص ال )، وق ت 
ر  ة لل ل رجة ال ال ارة  ا ال اد معاملات ارت انة م خلال إ اور الاس ر م م م

عا ا الأ ه، ح جاءت معاملات ارت ي إل ي ت تفعة ال ر الأول  م ة لل ل رجة ال ال د 
 ) ب  اوح  ت ة 878.**- 571.**وق  ل ال رجة  ال ارات  ال ا  ارت معاملات  وجاءت   ،(

اوح ب ( تفعة وق ت اني  م ر ال ا 860.**-639.**لل )، وجاءت معاملات ارت
او  تفعة وق ت ال  م ال ر  لل ة  ل ال رجة  ال ارات  )،  824.**- 537.**ح ب ( ال

اوح ب  تفعة وق ت ع  م ا ر ال ة لل ل رجة ال ال ارات  ا ال وجاءت معاملات ارت
)**.483-**.755) دلالة  م  ع  اً  ائ إح دالة  عها  ج ان  و ت  0.01)،  ولق   ،(

أو   ، أواف  ، اي م  ، أواف لا  ة،  أواف  (لا  اسي  ال ت  ل اس  م ام  ة)  اس اف 
ة ( ة لا أواف  ا ي الاس ح أداة ال ح تع اي (٢)، لا أواف (١ل )،  ٣)، م

ة (٤أواف ( ضح  ٥)، أواف  الي ي ول ال اور )، وال اخ ل ون ات ألفا   معاملات ال
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انة: ة للاس ل رجة ال انة وال   الاس

  :ر الأول ات ال  ث
ر الأول: واقع   عاد ال ع م أ ل  ارات  اخ ألفا ل ون ات  اب معامل ث ت ح

ة   د ع الات ال ة الات اص  اع ال ي في الق ات عاد ال الاس في   stcت أ
ة ( ء رؤ   م:   ) ٢٠٣٠ض

  :ة ات ة الاس اغة ال ع الأول: ص   ال

ول رق ( ة ٢ال اغة ال ع الأول: ص ة لل ل رجة ال ارات وال اخ ألفا لل ون ات  ) معامل ث
ة  ات   الاس

ارات  م اخ ألفا   ال ون   معامل 
ل بها  ١ ات الع ات ة ت أسال واس اد داخل ا وم ة  ى ال  766. ت
ف    ٢ ها ب ال ها وت ة رؤ ر ال  772.  افةت
ة   ٣ اخل ة ال ل ال ل ة على ت ات ها الاس اغة خ ة في ص  747.  تع ال
ها  ٤ ها ورسال ف مع رؤ ا ي افها  ة أه ع ال  674.  ت
افها  ٥ ق اه اس ت ها م  ي ُ ل عل ا  ر افها ت ة اه ر ال  761.  ت

ة ل رجة ال  785.  ال

ة  ي م   اغة ال ع الأول: ص ارات ال ات ل اب أن  معاملات ال ول ال ال
ع الأول: ب  ارات ال ات ل اوح  معاملات ال ة؛ ح ت ة جاءت  عال ات الاس

ة 772.- 674.( ات ة الاس اغة ال ع الأول: ص لي ال ات ال ة معامل ال لغ  )، و
ال785.( ه  ة )؛ وت ه ان لل وم انة؛  ة الاس ات إلى صلاح ال  م معاملات 

ق بها.  ث ها وال ائ اد على ن  الاع
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  :ة ات ة الاس ف ال اني: ت ع ال  ال

ول رق ( ة  ٣ال ف ال اني: ت ع ال ة لل ل رجة ال ارات وال اخ ألفا لل ون ات  ) معامل ث
ة  ات   الاس

ارات   م اخ ألفا   ال ون   معامل 

دة  ٦ ة في اوقاتها ال ات ة الاس ة ال ف أن ة ب م ال  817. تل

ء وفعال   ٧ ل  ة  ات ة الاس عة ض ال ض امج ال ة ال ف ال  802.  ت

ة   ٨ امج ال ق ب ة ل ا اءات ال ف الإج ة ب م ال ل  تل ة  ات  795.  الاس

ة   ٩ ات ة الاس ف ال ها ل ي وضع ائح الإدارة ال الل ة  م ال  818.  تل

ة   ١٠ ات ة الاس اف ال ق أه رة ل ادر الإدارة ال ة ال ف ال  811.  ت

ة  ل رجة ال  841.  ال

ات   اب أن  معاملات ال ول ال ة  ي م ال ف ال اني: ت ع ال ارات ال ل
ف   اني: ت ع ال ارات ال ات ل اوح  معاملات ال ة؛ ح ت ة جاءت  عال ات الاس

 ) ب  ة  ات الاس ة  اني 818.-795.ال ال ع  لل لي  ال ات  ال معامل  ة  لغ  و  ،(
ة الا 841.( ات إلى صلاح ال ال م معاملات  ه  ة )؛ وت ه ان ، وم لل انة  س

ق بها.  ث ها وال ائ اد على ن   الاع

   :ة ات ة الاس ة وتق ال ا : م ال ع ال  ال

ول رق ( ة وتق ٤ال ا : م ال ع ال ة لل ل رجة ال ارات وال اخ ألفا لل ون ات  ) معامل ث
ة  ات ة الاس   ال

ارات   م اخ ألفا   ال ون   معامل 
ة   ١١ ات ة الاس ف ال لفة في ت ة لأداء إداراتها ال اخل ة ال ا أ ال ة م  632. ت ال
ة   ١٢ ل شفا ب  ة واضح وم ا ام م اء ن ة اج  610.  ت ال
ق ال  ١٣ ائج ال ها م خلال ن ف ة اداء م ز ال  717.  تع
ة   ١٤ ات واض ش ة م ع ال في للعامل ت ة الأداء ال ا  704.  ل
الات الأخ   ١٥ ات الات ها م ش في بها و غ ات الاداء ال ة ب م  638.  تقارن ال

ة  ل رجة ال  711.  ال

ة وتق   ا : م ال ع ال ارات ال ات ل اب أن  معاملات ال ول ال ي م ال
ة   ع  ال ال ارات  ل ات  ال معاملات  اوح   ت ح  ة؛  عال جاءت   ة  ات الاس

ة ب ( ات ة الاس ة وتق ال ا : م ال ات  717.- 610.ال ة معامل ال لغ  )، و
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ال ( ع ال لي لل انة  711.ال ة الاس ات إلى صلاح ه ال م معاملات ال )؛ وت ه
ة  ان ، وم ق بها. لل ث ها وال ائ اد على ن   الاع

اني:  - ر ال ات ال   ث

ل   ي ق ت قات ال ع اني: ال ر ال ارات ال اخ ألفا ل ون ات  اب معامل ث ت ح
ة  د ع الات ال ة الات اص  اع ال ي في الق ات عاد ال الاس  stcدون ت أ

ة ( ء رؤ ر ا٢٠٣٠في ض ة لل ل رجة ال ول ) م وال ها ال ائ ضح ن انة و الاس اني  ل
الي:    ال

ول رق ( ي ٥ال قات ال ع اني: ال ر ال ة لل ل رجة ال ارات وال اخ ألفا لل ون ات  ) معامل ث
ي ات عاد ال الاس ل دون ت أ اص ق ت اع ال ة  في الق د ع الات ال ة الات

stc ) ة ء رؤ   ) م ٢٠٣٠في ض

ارات  م   ال
اخ   ون معامل 

  ألفا

وف  ١ غ ال يلة وفقًا ل ة ال ات ان ال الاس  901. فق

ها  ٢ ف ة وت ات اك العامل في وضع ال الاس ني م إش  905.  ت

ة   ٣ ل إدارة ال ه م ق اس الأداء وتق دة ل عاي ال  897.  ضعف ال

٤  
ات  اف ق ام والعامل ضعف ت ة و رؤساء الأق ا في ال ال ب الإدارة العل الات

ة  ال
.906 

ة  ٥ ات اد ال الاس اء إع اجات العامل أث اجعة اح افي  ام ال م الاه  896.  ع

٦  
احة ع  ة ال ل ق ة وال ال ة ال ة وال ال ات ال ان راسة الإم ام ب رة الاه ام ن ال

ي  ات   ال الاس
.908 

ار   ٧ اس ي  ات ال الاس اصة  مات ال عل انات وال اع ال ي ق م ت  905.  ع

ة  ٨ ال لاء  مة الع في خ مة ل ق ة ال ر ورات ال  892.  قلة ال

عاد ال   ٩ ة في ت أ ادات ال فاءات وال ف ال يقلة ت ات  901.  الاس

ارات   ١٠ اذ الق ي وات ات ة ال الاس ل ة في ع ي ة الإدارة ال  899.  ال

ة ل رجة ال  910.  ال

قات   ع اني: ال ر ال ارات ال ات ل اب أن  معاملات ال ول ال ي م ال
الات   ة الات اص  اع ال ي في الق ات عاد ال الاس ل دون ت أ ي ق ت ال

ة   د ع (  stcال ة  ء رؤ معاملات  ٢٠٣٠في ض اوح   ت ة؛ ح  م جاءت  عال  (
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ر ال ارات ال ات ل ر 908.- 892.اني ب (ال لي لل ات ال ة معامل ال لغ  )، و
) اني  لل 910.ال انة؛  الاس ة  صلاح إلى  ات  ال معاملات  م  ال  ه  ه وت  )؛ 

ق بها.  ث ها وال ائ اد على ن ة الاع ان   وم

-  : ال ر ال ات ال   ث

  : ال ال ر  ال ارات  ل ألفا  اخ  ون ات  ث معامل  اب  ح على  ت  غل  ال ل  س
ة  اص  اع ال ي في الق ات عاد ال الاس ل دون ت أ ي ق ت قات ال ع ال

ة   د ع الات ال ة (  stcالات ء رؤ انة ٢٠٣٠في ض الاس ال  ر ال ة لل ل رجة ال ) م وال
الي:  ول ال ها ال ائ ضح ن   و

ول رق ( ارات ٦ال اخ ألفا لل ون ات  غل  ) معامل ث ل ال : س ال ر ال ة لل ل رجة ال وال
ي ات عاد ال الاس ل دون ت أ ي ق ت قات ال ع اص على ال اع ال ة  في الق

ة  د ع الات ال ة ( stcالات ء رؤ   ) م٢٠٣٠في ض

ارات   م اخ ألفا   ال ون   معامل 

١ 
ة  ال لات ال ل ال مات ح اع معل اء ق عاد ال ب ل على ت أ ع ا  ة م ل ق وال

ي  ات  الاس
.903 

٢  
ة   الات الاقل ات الات ي مع ش ات عل ب ال الاس ا ي ات الإدارة  ادل ال ت

ة  ول   وال
.894 

ة ال   ٣ ل ه في ع ع ج ة  ال ة  ات ال ي ه ص وال ي الف ي ت ات  891.  الاس

ي   ٤ ات ة ال الاس ل ه في ع ع ج ة  ال اصة  ة ال ي نقا الق  891.  ت

ي   ٥ ات ة ال الاس ل ه في ع ع ج ة  ال اصة  عف ال ي نقا ال  901.  ت

٦   . ف ال ة لل ع ة وال اد افآت ال اف وال  890.  تق ال

ة   ٧ ات اد ال الاس ل اع ل ق لات الع ل م ورة أخ آراء العامل ح  891.  ض

ي لها   ٨ ف ة وال ات ار ب واضعي ال الاس اس اصل الفعال  ق ال ورة ت  909.  ض

٩  
فا على م الأداء  ل على ال ع ا  ة م ل خ ة ل ات ارات اس ائل وخ ف ب ورة ت ض

ة  ام ال   العالي لأق
.904 

قها  ١٠ اد ت اف ال ع الأه ة ل ات اد ال الاس ر شامل ودق ع إع  892.  تق ت

ها  ١١ ف ة وت ات اغة ال الاس ة مع الإدارة في ص ال ة العامل  ار  902.  م

ة  ل رجة ال   906.  ال

غل   ل ال : س ال ر ال ارات ال ات ل اب أن  معاملات ال ول ال ي م ال
اص  ال اع  الق ي في  ات ال الاس عاد  أ ل دون ت  ق ت ي  ال قات  ع ال على 

ة   د ع الات ال ة (  stcة الات ء رؤ اوح    ) ٢٠٣٠في ض ة؛ ح ت م جاءت  عال
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ات ل ال ب ( معاملات ال ر ال ات  909.- 890.ارات ال ة معامل ال لغ  )، و
ر (  لي لل انة لل 906.ال ة الاس ات إلى صلاح ه ال م معاملات ال )؛ وت ه

ق بها.  ث ها وال ائ اد على ن ة الاع ان   وم

  :ع ا ر ال ات ال  ث

ر ا ارات ال اخ ألفا ل ون ات  اب معامل ث ة  ت ح ل رجة ال انة وال الاس ع  ا ل
الي:  ول ال ها ال ائ ضح ن انة و الاس ع  ا ر ال   لل

ول رق ( ات الأداء ٧ال ع: م ا ر ال ة لل ل رجة ال ارات وال اخ ألفا لل ون ات  ) معامل ث
ء ر  ة في ض د ع الات ال ة الات اص  اع ال لاء في الق مة الع في خ في ل ة ال ؤ

  ) م٢٠٣٠(

ارات  م   ال
اخ   ون معامل 

  ألفا
ل  ١ ات في الع غ لة مع ال ه  754. أتأقل 
ة   ٢ اف ال ق أه ي ل ف ة لل مات ال  775.  أوضح خ
ل  ٣ ات رؤسائي في الع ار ر ع الاع  758.  آخ 

٤  
ة ع   مات ال ي م خ ف اف ال ق أه اصلي  أسعى ل ت

ار  اس   معه 
.775 

ل فاعل  ٥ ق  فادة م ال ا والاس ا دائ  749. أسعى م أجل الان
لة  حلها   ٦ اك م ن ه ما  ادراً ع ن م  730.  اك
ة   ٧ ها ال ي تعق اعات ال ل الاج ة في  فعال  767.  أشارك 
ل   ٨ ات في الع ع ل ج مع ال عامل  ع ال  745.  أس

٩  
ى  ة ح د ع الات ال ة الات لي  ك ع ة لي ت ال ع  ن م ال س

  ل أردت ذل 
.769 

ة ل رجة ال  780.  ال

ات   ع: م ا ر ال ارات ال ات ل اب أن  معاملات ال ول ال ي م ال
ة   اص  اع ال لاء في الق مة الع في خ في ل ة في الأداء ال د ع الات ال الات

) ة  رؤ ء  ب ٢٠٣٠ض ع  ا ال ر  ال ارات  ل ات  ال معاملات  اوح   ت ح  م؛   (
ع ( 775.- 730.( ا ر ال لي لل ات ال ة معامل ال لغ  ه ال  780.)، و )؛ وت ه

ها.  ائ اد على ن ة الاع ان انة لل وم ة الاس ات إلى صلاح   م معاملات ال
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ة:   ائ   الأسال الإح

ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال اح ب م ال اج  SPSSاس ) واس
ن،   س ا ب ة، معامل ارت ارات وال ال ة: ال ال ة ال ائ ائج وفقاً للأسال الإح ال

ار ت ( ، واخ اي الأحاد ل ال ل ار ت اخ، اخ ون ار )، وتT-testومعامل ألفا  ل الان ل
 . ي ال   ال

راسة:  ائج ال ة ن اق ض وم   ع

   لالة ة ع م ال ائ ج تأث ذو دلالة إح ة الأولى: "ي ئ ة ال ض أولاً: الف
)α= 0.05  في لاء  الع مة  خ مي  مق أداء  على  ي  ات الاس ال  عاد  لأ  (

ة".  د ع الات ال ة الات اص  اع ال   الق

ق م  ــ (لل ــــ ـــ ـــ ي ال ار ال ل الان ل ام ت ــ ــــ ـــ ة ت اســـ ــ ــــ ـــ ضـــ  Simpleالف
Linear regression:الي ول ال ه ال ض   )، وه ما ي

ول ( ل )١٢ج ل ي  ت ات لالة أث ال الاس ي ال ل ار ال مي  على  الان أداء مق
لاء  مة الع اصخ اع ال ة  في الق د ع الات ال   ة الات

غ   ال
قل   ال

ع  ا غ ال   ال
)B غ (

ة ار   ال
)Beta  (

ة ار  ال
ة "ت" 
ة    ال

م 
لالة    ال

r  2R 
ة  

اب   ال
ال  
ي ات  الاس

x)(  

مي   أداء مق
لاء   مة الع خ

)Y( 
.860 .813 23.352 .000 .813a .661 .865 

اك أث ذو دلالة   : أن ه اب ال ول  ال ي  ي م  ات ة لل الاس ائ إح
ان   ة؛ ح  د ع الات ال ة الات اص  اع ال لاء في الق مة الع مي خ على أداء مق

لالة ( ي ن على α= 0.05ة "ت" أقل م م ال قة ال ا ة ال ض ل الف ه نق )، وعل
ة ع م دلالة ( ائ ج أث ذو دلالة إح ا α= 0.05"ي ي على أداء  ) لل الاس ت

ة  بلغ  ح  ة؛  د ع ال الات  الات ة  اص  ال اع  الق في  لاء  الع مة  خ مي  مق
غ (  ا ب ال ة ب r=.813aمعامل الارت د د علاقة  ل على وج ة ت ه ال )، وه

ال    زاد  ا  ل أنه  إلى  ذل  و  ع و لاء،  الع مة  مي خ مق وأداء  ي  ات الاس ال 
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امل الاس ع م الع ي  ات لاء؛ ح إن ال الاس مة الع مي خ ي زاد أداء مق ات
ة   ع الأداء وآل امها؛ ل ة  اس ي اره أداة إدارة ح اع ث على الأداء  ي ت ة ال ه ال
ة  ال اص  ال ال  ام  ن ام  اس اه  ا  ة،  لل ي  ال ار  في الإ ة  أساس

قعة م العامل ل   هام ال رة على أداء ال ل م خلال زادة الق  في ت أداء الع
في  ال  إلى  فعه  و الأداء،  م  ث على  ي ا  م دة  وال قة،  وال ة،  ل ال عة  ال
 " اف نج وي س ة دراسة "ج ونام ة مع ن ال راسة ال ة ال فاءة الأداء، اتفق ن ة و فعال

)Joyce, Namusonge & Iravo, 2022  ابي ذات ا إ د ارت ي أشارت إلى وج )، وال
الات؛ ح إنه مع  ات الات ي، و الأداء في ش ات ة ب ال الاس ائ دلالة إح

ا.  ً ي أ ات الات، زاد ال الاس اعة الات   زادة أداء ص

   ج ة الأولى: "ي ة الف ض ائج الف ة ع م دلالة  ن ائ تأث ذو دلالة إح
)α= 0.05  في لاء  الع مة  مي خ أداء مق ة على  ات الاس ة  ال اغة  ل  (

ة".  د ع الات ال ة الات اص  اع ال  الق

ــ ( ي ال ار ال ل الان ل ام ت ة ت اســ ضــ ة الف ق م صــ  Simpleلل
Linear regressionضح ذ الي ي ول ال .)، وال   ل

ول ( ة على ) ١٣ج ات ة الاس اغة ال لالة أث ص ي ال ل ار ال ل الان ل ائج ت ن
لاء  مة الع مي خ اصأداء مق اع ال ة. في الق د ع الات ال   ة الات

غ   ال
قل   ال

غ   ال
ع ا   ال

)B غ (
ة ار   ال

)Beta  (
ة ار  ال

ة "ت" 
ة    ال

م 
لالة    ال

r  R2 
ة  

اب   ال

اغة  ص
ة   ال

ة  ات الاس
)x(  

مي   أداء مق
مة  خ
لاء (   ) Yالع

.715 .782 20.991 .000 .782a .611 1.397 

ة   اغة ال ــــ ـــ ــــــ ة ل ــــائ ـــ ـــ ـــ اك أث ذو دلالة إح : أن ه ــــاب ـــ ـــ ـــ ول ال ي م ال
ة "ت" أقل م  ان  لاء ح  مة الع مي خ ة على أداء مق ات ــ ــ لالة  الاســـ ــ ال ــ ـــ م

)α= 0.05  ة اغة ال ــــ ج أث ل ــــ على أنه ي ي ن قة ال ــــا ة ال ضــــ ل الف ه نق )، وعل
ــالات   ة الات ــ لاء  مة الع مي خ ة على أداء مق ات ةالاســ د ــع ة ال ؛ ح بلغ 
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غ ( ـا ب ال ـة ب  r=.782aمعـامـل الارت د د علاقـة  ل على وج ـة تـ ه ال )، وهـ
اغة   ـ صـ ا زاد م ل ى أنه  ع لاء،  مة الع مي خ ة وأداء مق ات ة الاسـ اغة ال صـ

لاء،   مة الع مي خ ــــــ أداء مق داد م ة ي ات ة الاســــــ و ذل إلىال ع اغة   و أن صــــــ
ـ أداء مق ل  على م ـ ث  ة ت ات ة الاسـ ـ  ال ا ت ل لاء، ف مة الع مي خ

لاء؛ ح إن ال   مة الع مي خ ـــــ أداء مق ـــ داد م ة ي ات ـــــ ة الاســـ اغة ال ـــــ صـــ
ة   اصــــ الأســــاســــ عة م الع اءً على م ة، ب ــــ اف ال ق أه ف إلى ت ي يه ات الاســــ

نق ــــ يــــ  ــــ ت ــــة على  ال رة  قــــ وزــــادة  ــــة إلى ت الأداء،  هــــا ال د في  ي ت ة  ال الق ا 
ل على  ع ي  ات ا أن ال الاســ ــ الأداء،  احة ل ارد ال ال ام  ــعف والال وال
اف   ة لأه اســــــ ات ال ات ار الاســــــ ق أداء عالٍ م خلال اخ ة على ت ة ال ــــــاع م
ة   اغة ال ــــــــــ الي لاب م صـــ ال ة؛ و ــــــــــ ـــ اف ة ت ــــاب م ــــــ ـــ تها على اك ــــاع ـــ ـــ ـــ ة، وم ال

ات ًا مع دراسـة  الاسـ ـ ف ن ا ما ي ، وه ل ج ـ صـل إلى٢٠١٩(  علية  ي ت   أن   )، ال
ي   ات ا ت  أث  لل الإســ ــالات في الأردن،  ات الات مات في شــ دة ال على ج

ات  ــــــ مات في شــــــ دة ال اف على ج ل والأه ل ســــــــــــالة وال ة وال ؤ ل م ال د تأث ل وج
ة.   الات الأردن   الات

   دلالة م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  تأث  ج  "ي ة:  ان ال ة  الف ة  ض الف
)0.05  =α  اع لاء في الق مة الع مي خ ة على أداء مق ات ة الاس ف ال ) ل

ة".  د ع الات ال ة الات اص    ال

ــ ( ي ال ار ال ل الان ل ام ت ة ت اســ ضــ ة الف ق م صــ  Simpleلل
Linear regression  ـ ف لالـة أث ت ار لـ ـ ـائج الان ـــــح مل ن ـــ ضــــــ ـالي ي ول ال ـ )، وال

الي: ال ة  د ع الات ال ة الات لاء  مة الع مي خ ة على أداء مق ات ة الاس   ال
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ول ( ة على أداء ) ١٤ج ات ة الاس ف ال لالة أث ت ي ال ل ار ال ل الان ل ائج ت ن
مي  ةمق د ع الات ال ة الات لاء  مة الع   خ

غ   ال
قل   ال

ع  ا غ ال   ال
)B غ (

ة ار   ال
)Beta  (

ة ار  ال
ة "ت" 
ة    ال

م 
لالة    ال

R  R2 
ة  

اب   ال

ة   ف ال ت
ة ات  الاس

x)(  

مة   مي خ أداء مق
لاء (   ) Yالع

.840 .802 22.498 .000 a.802 .644 .896 

ــة   ــ ال ف ــة؛ ل ــــــــــــــــائ ــة إح ــاك أث ذو دلال : أن ه ــــــــــــــــاب ول ال ــ ي م ال
لاء   مة الع مي خ ـة على أداء مقـ ات ــ ـاص  الاســــــــــــ ـاع ال ـــــالات  في الق ـــ ـــ ـــ ة الات ــــــــــــــ

لالة ( ــ ال ـ ة "ت" أقل م م ان  ة؛ ح  د ـــع ة  α= 0.05ال ضـــ ل الف ه نق )، وعل
ج تأث ذو د ـ على "ي ي ن قة ال ـا ة على أداء  ال ات ة الاسـ ف ال ة ل ـائ لالة إح

لاء   مة الع مي خ اص  مق اع ال ة في الق ة"؛ ح بلغ  د ــــــع ــــــالات ال ة الات ــــــ
غ ( ـا ب ال ـة ب  r=.802aمعـامـل الارت د د علاقـة  ل على وج ـة تـ ه ال )، وهـ

لاء مـة الع مي خـ ـة وأداء مقـ ات ــ ـة الاســــــــــــ ـ ال ف ـ  ،  ت ف ــــــــــــــ ت و ذلـ إلى أن م ع و
لاء؛ ح إنه   مة الع مي خ ــي على أداء مق ــاســـ ل  وأســـ ــ ـــ ث  ة ي ات ــ ة الاســـ ال
لاء؛ ح إن   مة الع مي خ ــ أداء مق داد م ة ي ات ة الاســ ف ال ــ ت ا زاد م كل

أ ل  ع ــل؛ ح  ــ ـــ ـــ ق أداء أف ة على ت ــ ــ ــــــ ـــــــاع ال ـــ ي  ات ــ ــ ف  ال الاســــــ داة ت
ل   اتها؛ ل ات ــ افها، واسـ ي أه ــة على ت ـ ــ سـ ــاع ال ـ ي ت ــات ال ارسـ ــلاحات، وال الإصـ

ة الفعالة.   ات ف ال الاس ة ت ي على  ر ال    ت

ــة جلال ( ـــ ـــ ـًا مع دراســــــ ئ ف ج ا مـا ي ــارت إلى  ٢٠١٨وهـ ــــــ ي أشــــــ د علاقـة )، ال وج
ا ــ ة ب ال الاســــ ج ة م ا ة) ودوره  ارت ف ال ل في (ت ة ال ــ ــــ ارد ال ي لل ت

  .  على أداء العامل
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ة ع م دلالة ( - ائ ج تأث ذو دلالة إح ة: "ي ال ة ال ة الف ض = 0.05الف
α  اع الق في  لاء  الع مة  خ مي  مق أداء  على  ة  ات الاس ة  ال وتق  ة  ا ل  (

الات  ة الات اص  ة". ال د ع  ال

ي ال ( ار ال ل الان ل ام ت ة ت اس ض ة الف ق م ص  Simpleلل
Linear regression ( ة ا م أث  لالة  ل ار  الان ائج  ن مل  ضح  ي الي  ال ول  وال  ،

لاء   الع مة  خ مي  مق أداء  على  ة  ات الاس ة  ال اصوتق  ال اع  الق ة   في 
ة د ع الات ال   <الات

ول ( ة  ) ١٥ج ات ة الاس ة وتق ال ا لالة أث م ي ال ل ار ال ل الان ل ائج ت ن
لاء   مة الع مي خ اصعلى أداء مق اع ال ة في الق د ع الات ال   ة الات

غ   ال
قل   ال

ع  ا غ ال   ال
)B غ (

ة ار   ال
)Beta  (

ة ار  ال
ة "ت" 
ة    ال

م 
لالة    ال

r  R2 
ة  

اب   ال
ة وتق  ا م

ة   ال
ة ات   )(xالاس

مي   أداء مق
لاء   مة الع خ

)Y(  
.811  .745 18.673 .000 .745a .555 .961 

ة   ال وتق  ة  ا ل ة  ائ إح ذو دلالة  أث  اك  ه أن   : اب ال ول  ال م  ي 
لاء   مة الع مي خ ة على أداء مق ات اصالاس اع ال ة؛    في الق د ع الات ال ة الات

ة "ت"  ان  لالة ح  ي α= 0.05(أقل م م ال قة ال ا ة ال ض ل الف ه نق )، وعل
ة على أداء   ن على أنه ات ة الاس ة وتق ال ا ة ل ائ ج تأث ذو دلالة إح "ي

ا ب  ة معامل الارت بلغ  ة"، ح  د ع ال الات  ة الات لاء  الع مة  مي خ مق
 ) غ  وتق  a=.745rال ة  ا م ب  ة  ق ة  د د علاقة  وج على  ل  ت ة  ال ه  وه  ،(

وأداء ة  ات الاس ة  لاء،    ال الع مة  مي خ وتق  مق ة  ا م م  أن  إلى  ذل  و  ع و
الات   الات ة  لاء  الع مة  خ مي  مق أداء  على  ل   ث  ي ة  ات الاس ة  ال
مة  مي خ داد م أداء مق ة ي ات ة الاس ة وتق ال ا ا زاد م م ل ة، ف د ع ال

ة ا ة؛ ح إن الأن ال لاء  ل الع ث  اعها ت ي ي إت ق ال ات ال ات ة، واس قاب ل
الفعالة،   ة  قاب ال ة  الأن ار  اخ م  فلاب  الي  ال و لاء؛  الع مة  مي خ مق أداء  ك على 
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ق م عالي  اع على ت ي ت ة، وال ات ة الاس ق ال ة ل اس ات ال ات والاس
اف الأسا ق الأه ة.  م الأداء وت ة لل   س

ئًا مع دراسة جلال ( ف ج ا ما ي ي أشارت إلى  ٢٠١٨وه د)، ال ة    وج ا علاقة ارت
ة) ودوره على أداء   ل في (تق ال ة ال ارد ال ي لل ات ة ب ال الاس ج م

  .   العامل
وق ذات   ج ف ي ن على: "لا ت ة وال ان ة ال ئ ة ال ض ة الف ق م ص اً: ال ثان

لالة ( ة ع م ال ائ عاد ال0.05دلالة إح ل واقع ت أ ي  ) ح ات  الاس
ال ات:(  غ ل وفقا  ة  د ع ال الات  الات ة  اص  ال اع  الق ات    -في  س د  ع

مة)".    ال

  : غ ال لاف م اخ ة  ائ وق الإح  الف

ار ( ام اخ ــ غ ال  T-testت اســ عاً ل ة ت ــائ ــ وق الإح ف على الف ع ) لل
الي:   على ال ال

ول رق ( اد  ١٦ال وق ب آراء أف لالة الف ة، و (ت)، ل ار افات ال ات، والان س ) ال
ي  ات عاد ال الاس ل واقع ت أ ة ح اصالع اع ال الات  في الق ة الات

غ ال  ة وفقاً ل د ع   ال

عاد  ع  الأ د   ال س   الع   ال
اف  الان
ار    ال

ة (ت)  
  ة ال 

درجات  
ة    ال

م 
لالة    ال

لالة    ال

اغة  ع الأول: ص ال
ة  ات ة الاس   ال

 951. 2.97 187  ذ 
  غ دال  116. 280 1.576-

ى   1.013 3.16 95  أن

ف   اني: ت ع ال ال
ة  ات ة الاس   ال

 816. 3.14 187  ذ 
  غ دال  305. 280 1.028-

ى   918. 3.25 95  أن

ة  ا : م ال ع ال ال
ة  وتق ال
ة  ات   الاس

 792. 3.18 187  ذ 
  غ دال  337. 280 962.-

ى   870. 3.28 95  أن

س العام    ال
 812. 3.10 187 ذ 

  غ دال  207. 280 1.265-
ى   898. 3.23 95 أن

ة ع   ـائ وق ذات دلالة إح د ف م وج : ع ـاب ول ال ـ  ي م ال لالة  م ال
الات  0.05( ة الات اص  اع ال ي في الق ات عاد ال الاس ل واقع ت أ ) ح
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ة وفقاً ل د ــع ــــــــــ جع ذل إلى أن ر ال ، و عاد  ؤ غ ال ل واقع ت أ ة ح اد الع ة أف
ات ر أو إناث  ال الاســ ــه ذ لاف ج اخ أث  ة لا ي د ــع ــالات ال ة الات ــ ي 

عه على  ةف ة؛    درا ــ ــ ـــ ه على الأداء العام لل ي، وتأث ات ــ ــ ة ال الاســـ أه املة 
اغة   ي وصــــــــ ها على ت ي ة، وم لاً م ال ي  ات ا ال الاســــــــ ــاع ه ـــ ـــ ح 

ّ ا ـة، و ات ــ افهـا الاســــــــــــ راتهـا،  أهـ يـ قـ ـ فهـا وت ـة ت اردهـا و يـ م ـ ـة م ت ل
ــات وا قع الع ي في ت ات ــافــة إلى دور ال الاســــــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــة  ــالإضـــ هــا م ال غلــ عل ل

ة. ارج ئًا مع دراســـــة الأزور وجف ( ال ف ج ا ما ي م  ٢٠٢٢وه صـــــل إلى ع ي ت )، ال
ــ درجات   ــ ســــــ ة ب م ــائ ــ ــــــ وق ذات دلالة إح د ف ل ال  وج ــة ح ــ ـــ راســـ ة ال اد ع أف

.( لة (ال راسة ال ات ال غ ة تع ل ارد ال ي لل ات   الاس

 :مة ات ال د س غ ع لاف م اخ ة  ائ وق الإح ل   الف ل ار ت ام اخ ت اس
اي الأحاد ( غ  One Way Anovaال ة وفقاً ل ائ وق الإح ف على الف ع ) لل

د   الي: ع ول ال ه ال ائ ضح ن مة و ات ال   س

ول رق ( " (١٧ال اي الأحاد ل ال ل ائج "ت ات One Way Anova) ن وق في إجا ) للف
ل ة ال ح دات ع ي  مف ات عاد ال الاس اصواقع ت أ اع ال ة   في الق

مة ات ال د س غ ع ة وفقاً ل د ع الات ال   الات

عاد اي  الأ ر ال عات م ع م ة م  درجات ال
س  م
عات  ال

ة ة ف  ائ لالة الإح  ال

اغة   ع الأول: ص ال
ة ات ة الاس   ال

عات   036. 2 072.  ب ال
عات  963.  038.  957. 279 267.119  داخل ال

ع   --  281 267.191  ال

ة   ف ال اني: ت ع ال ال
ة ات   الاس

عات   074. 2 149.  ب ال
عات  903.  102.  730. 279 203.756  داخل ال

ع   --  281 203.904  ال

ة وتق  ا : م ال ع ال ال
ة ات ة الاس   ال

عات   025. 2 050.  ب ال

عات  964.  037.  675. 279 188.293  داخل ال

ع   --  281 188.343  ال

س العام    ال
عات   009. 2 018. ب ال

عات  988.  012.   716.  279  199.671 داخل ال
ع    --   281  199.688 ال
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ة ع   ــــــائ ـــــ وق ذات دلالة إح د ف م وج : ع ــــــاب ـــــ ول ال ــــــــ ي م ال ـــ لالة  م ال
ـــــــــــالات 0.05( ة الات ــــــــ ـــ اص  اع ال ي في الق ات ــــــــ عاد ال الاســـ ل واقع ت أ ) ح

ث  مة لا ي ات ال د ســ لاف ع جع ذل إلى أن اخ مة، و ات ال د ســ غ ع ة وفقاً ل د ــع ال
ة؛  د ــــع ــــالات ال ة الات ــــ ي  ات عاد ال الاســــ ل واقع ت أ ة ح اد الع ة أف على رؤ

أن ال   ح عه على وفاق،  ل ج ـالات  ال الات ه في م م ات خ لف سـ ا اخ إنه مه
ة م  قف ال ل على ت م لة الأجل، تع اغة وت خ  ــــــــ ة صــــ ا ي  ات ــــــــ الاســــ
ــاءً على   ــة ب ــال ــة  ــة ال ــارج ــة ال ات في ال يــ هــ ص، وال عــامــل الفعــال مع الف خلال ال

ادر ال ة. م اخل ها ال ة في ب ها ال ل ي ت ة ال   ق

ــة الأزور وجف ( ــــــ ئًا مع دراســ ف ج ا ما ي د ٢٠٢٢وه م وج ــل إلى ع صــــــــ ي ت )، ال
ارد   ي لل ات ل ال الاسـ راسـة ح ة ال اد ع سـ درجات أف ة ب م ـائ وق ذات دلالة إح ف

ات لة (س راسة ال ات ال غ ة تع ل ة). ال   ال

وق ذات دلالة   ج ف "لا ت ي ن على:  ة وال ال ال ة  ئ ة ال ض ة الف ق م ص ال اً:  ثال
لالة (  ة ع م ال ائ لاء في  0.05إح مة الع في خ في ل ات الأداء ال ل م ) ح

ات :(ال غ ة وفقا ل د ع الات ال ة الات اص  اع ال ات  -الق د س مة)".ع   ال

 : غ ال لاف م اخ ة  ائ وق الإح ار ( الف ام اخ ف على  T-testت اس ع ) لل
الي:  غ ال على ال ال عاً ل ة ت ائ وق الإح   الف

ول رق ( اد  ١٨ال وق ب آراء أف لالة الف ة، و (ت)، ل ار افات ال ات، والان س ) ال
لاء  مة الع في خ في ل ات الأداء ال ل م ة ح اصالع اع ال ة   في الق

غ ال ة وفقاً ل د ع الات ال   الات

عاد ع  الأ د   ال س  الع   ال
اف   الان
ار    ال

ة (ت)  
ة   ال

درجات 
ة   ال

م 
لالة  لالة   ال   ال

س  ال
  العام

 878. 3.58 187 ذ
.242 280 .809 

غ 
ى  دال   923. 3.55 95 أن

ة ع   ــــــائ ـــــ وق ذات دلالة إح د ف م وج : ع ــــــاب ـــــ ول ال ــــــــ ي م ال ـــ لالة  م ال
ــة 0.05( ــــــــــــــ ــاص  ــاع ال لاء في الق مــة الع في خــ في ل ــات الأداء ال ــــــــــــــ ل م ) ح

راســـة م  ة ال اد ع لاف ج أف جع ذل إلى أن اخ ، و غ ال ة وفقاً ل د ـــع ـــالات ال الات
ة  ــــــــ ـــــ لاء  مة الع في خ في ل ات الأداء ال ــــــــ ـــــ ل م ه ح ث على رؤ ر وناث لا ي ذ

ــ ــالات ال عه على  الات ة؛ ح إن ج د اح في   ةادر ع ل درجة ال في  أن الأداء ال ة  ا
ــاء  ـــــــــــــ ــل أع ــ ع ــة ل ي هي ن ة، وال ج اف ال ق الأهــ رة على ت لــ القــ ــ هــام، و أداء ال
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ات  ول ـــــــ ات وم د واج ه الف د  اس ال ي ا ال ـــــــً ة، وه أ ــــاء ال ة م أجل إرضـــ ال
فة.    ال

ــة الأزور وجف (وه ــــــ ئًا مع دراســ ف ج د ٢٠٢٢ا ما ي م وج ــل إلى ع صــــــــ ي ت )، ال
ل  راسـة ح ة ال اد ع سـ درجات أف ة ب م ـائ وق ذات دلالة إح ـي تع   علاقةف سـ الأداء ال

.( لة في (ال راسة ال ات ال غ   ل

 :مة ات ال د س غ ع لاف م اخ ة  ائ وق الإح  الف

اي الأحاد (ت  ل ال ل ار ت ام اخ ــــــــ وق One Way Anovaاســـ ف على الف ع ) لل
الي: ول ال ه ال ائ ضح ن مة و ات ال د س غ ع ة وفقاً ل ائ  الإح

ول رق ( " (١٩ال اي الأحاد ل ال ل ائج "ت ات One Way Anova) ن وق في إجا ) للف
ل ة ال ح دات ع ات الأداء ا مف لاء م مة الع في خ في ل اصل اع ال   في الق

مة ات ال د س غ ع ة وفقاً ل د ع الات ال   ة الات

عاد اي   الأ ر ال عات م ع م  م
درجات 
ة  ال

س  م
عات   ال

 ة ف 
لالة   ال
ة ائ  الإح

س  ال
  العام

عات  093. 2 185. ب ال

.116  .891  
داخل  

عات   801.  279  223.369 ال

ع   --   281  223.554 ال

ة ع   ــــــائ ـــــ وق ذات دلالة إح د ف م وج : ع ــــــاب ـــــ ول ال ــــــــ ي م ال ـــ لالة  م ال
ــة 0.05( ــــــــــــــ ــاص  ــاع ال لاء في الق مــة الع في خــ في ل ــات الأداء ال ــــــــــــــ ل م ) ح

اد  ة أف ات خ لاف س جع ذل إلى أن اخ مة، و ات ال د س غ ع ة وفقاً ل د ع الات ال الات
ـالات   ة الات ـ لاء  مة الع في خ في ل ات الأداء ال ـ ل م ه ح ث على رؤ ة لا ي الع

ـع  ـالات على  ال ال الات ه في م م ات خ لف سـ لاء  مة الع مي خ ع مق ة؛ ح إن ج د
ة   ــــــــ ـــ ة وال ال ارد ال ة لل ــــــــ ـــ ام ال ــــــــ ة اســـ اس ل ة انع ا في  أن أدائه ال املة  ة  درا

ي  ارســــاتها، وال ة وم ــــ ة ال ــــ ائج أن ع ن افها، وه م ل أه ل ح لها ب ــــ   قة فعالة ت
ئًا  ف ج ا ما ي ة. وه ــ ة ال ــ ة لأن هائ ة ال دة وهي ال اف ال قعات والأه اف مع ال أن ت

ة ب ٢٠٢٢مع دراســـــة الأزور وجف ( ـــــائ وق ذات دلالة إح د ف م وج صـــــل إلى ع ي ت )، ال
ل   راســة ح ة ال اد ع ســ درجات أف راســعلاقة  م ات ال غ ــي تع ل ســ لة في الأداء ال ة ال

ة). ات ال   (س
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ائج:    مل ال
- ) دلالة  م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  ابي  إ تأث  د  لل  α= 0.05وج  (

لاء   الع مة  خ مي  مق أداء  على  ي  ات اصالاس ال اع  الق الات   في  الات ة 
ة. د ع  ال

لاء   - الع مة  خ مي  مق أداء  على  ة  ات الاس ة  ال اغة  ل ابي  إ تأث  د  في  وج
اص اع ال الات  الق ةة الات د ع  .ال

مة   - مي خ ة على أداء مق ات ة الاس ف ال ة ل ائ ابي ذو دلالة إح د تأث إ وج
لاء  اصالع اع ال ة.  في الق د ع الات ال  ة الات

د تأث   - مي  وج ة على أداء مق ات ة الاس ة وتق ال ا ة ل ائ ابي ذو دلالة إح إ
لاء  مة الع اصخ اع ال ة. في الق د ع الات ال   ة الات

ة ع   - ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج لالة (م  ع عاد  0.05ال ل واقع ت أ ) ح
اص ال اع  الق في  ي  ات الاس ات ة    ال  غ ل وفقاً  ة  د ع ال الات  الات

مة).-(ال ات ال  س
ة ع   - ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج لالة (م  ع ات الأداء  0.05ال ل م ) ح

اص ال اع  الق في  لاء  الع مة  خ في  ل في  وفقاً    ال ة  د ع ال الات  الات ة 
ات (ال غ مة).  -ل ات ال   س

ات:  ص   ال
ورة ا - ات العامل  ض ل ع م ام  اصلاه اع ال ة،    في الق د ع الات ال ة الات

ة. ات ضع ال الاس امه ب اجاته ع  افة اح ة   وتل
ات   - ان ة، وح إم ة و ارد مال ي م م ات ات ال الاس ل ي م ورة ت ض

 . اد الي والاق ة ووضعها ال  ال
دورا - عق  ورة  العامل  ض ع  ل ة  ر ت اصت  ال اع  الق الات   في  الات ة 

. ، ورفع م أدائه ة مهاراته ة؛ ل د ع  ال
ات  - افة ت لعة على  ي، وم ات ال ال الاس ة في م ادر م عانة  الاس

ها.   اجه ي وقادرة على م ات  ت ال الاس
ات  - خ ثقافة ال الإس س اسها ت دة و ات أداء م ش ي م ة، وت ي داخل ال

لاء.  مة الع مي خ ي م أداء مقِّ  ل دور ل
ة   - لل العام  الأداء  ت  ان  ل لاء  الع مة  مي خ مقِّ أداء  م  ت  ورة  ض

ة لها.   اف ة ت ق م  وت
ة ت في:                                                    ل ق اء دراسات م إج اح  صي ال ة: يُ ل ق راسات ال ات لل ص ال

اص في  - اع ال ات الق مها ش ي تق مات ال دة ال ي على ج ات تأث ال الإس
ة.  د ع ة ال ة الع ل   ال

ت - في  ي  ات الإس ال  اص  دور  ال اع  الق ات  ش في  لفة  م ام  أق أداء   
رة خاصة. ة  د ع الات ال ات الات رة عامة وش ة  ل   ال
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اجع  ة ال   قائ
ة اجع الع   أولاً: ال

، ع الع ب ع الله. ( ة م  ٢٠١٦الأح ة ل ع اب ه  الإ ي وعلاق ف اق ال ). الاح
اض.   د الآلي" في ال ة "ال د ع الات ال ة الات ة جامعة العامل  لة وال ف لة ال م

رة   . ٧٨ -١٥)،  ٢٨(٨، الإس
، ي الأداء  ت).  ٢٠١٥. ( ح  جاد   م  أح س ب  امعة  ال اد  ج ء في ال  معاي   ض

ة  ال س ة  لل دة  لإدارة  الأورو ذج:  ال ي  ال لة.  ال  لإدارة  الأورو  الإدارة  م
ة،   . ١٧٦ - ١٥ )،٧( ال

ب ع ع الله. (الأزور  ، علي  ادر خال علي؛ جف ب ي ٢٠٢٢،  ات الاس ال  ). دور 
ف العامل في الإدارة   ة على ال ان ي (دراسة م س ق الأداء ال ة في ت ارد ال لل

ة).   ة ج اف عل  ي، العامة لل ة لل العل لة الع   . ٢٨٠-٢٥٣)، ٤٨( ال
فى، علي م ي م . (ب اع ).  ٢٠١٧ ح ق مات  ي في ت خ ات ال الاس أث 

ة الات الأردن زع.الات ان لل وال ة: دار زه ة الهاش ة الأردن ل  . ال
) ان.  ع م  مف  إيهاب  م،  العام ).  ٢٠١٤ب اع  الق ات  في ش لاء  الع مة  م خ تق 
ة م عام  لاء.  م ٢٠١٢إلى  ٢٠٠٠الق في الف راه غ  وجهة ن الع (رسالة د

دان.  ة، ال رة)، جامعة أم درمان الإسلام   م
ي. ( ان ح م ص ك، ح ها على ت الأداء: دراسة حالة  ).  ٢٠٢٠ال ة وأث ا ادة الإب ال

ة  الة العال لال أب غ عة  ،  م رة)، جامعة آل ال  الأردن.. (رسالة ماج غ م
)  . ا إب ن  ي  ، ة ٢٠١٧جعف ت دراسة  الأزمات:  إدارة  في  ي  ات الاس ال  أث   .(

س.   احي الق قة ض ات العامة في م س ةال ان م الإن لة العل ى سل لة جامعة الأق ، م
٣٢٤ - ٢٩٣)، ١(٢١ .  

) . ة ود). ٢٠١٨جلال، سع علي م ارد ال ي لل ات :  ال الاس وره على أداء العامل
ة ال قال  ال الهاتف  ات  على ش ة  ان م جامعة دراسة  رة)،  غ م راه  د (رسالة   .

دان.  ، ال ل   ال
ان. ( لة سل ف ة ودراسة حالة).  ٢٠١٩داود،  ي: مفا معاص ات دار ال الاس اد:  غ  .

زع. ان لل وال   ال
ل ة ع ال ه، ح سف. (دراد فى ي افي، م ازق؛  ة ع ال ان، ح ل  ). ٢٠١٤؛ العل وت ال

 . ائ مة ال زع. وخ ي لل وال ع الع ة ال   الأردن: م
) . ار ي م الأن ام ال ال ٢٠١٨درار، ح ي في ت الاداء:  ات ). دور ال الإس

ة  على الف داني في  ة الهلال الأح ال راه   ٢٠١٥  -   ٢٠٠٥م    ج م. (رسالة د
دان.  ة، ال رة)، جامعة أم درمان الاسلام   غ م
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د. ( ادات، ناص م سع ؛ ج ا ار إب ة: ).  ٢٠١٤درة، ع ال ات ات في الإدارة الاس الأساس
قي ى ن ت زع.م ان: دار وائل لل وال  . ع

ن. ( ، م لة؛ ح ، ع لاء: دراسة  . )٢٠٢١دع مة الع دة خ العلاقات على ج أث ال 
ج ع ج ب ة ب لا ائ ب رة)، جامعة م ال  حالة ب ال . (رسالة ماج غ م

. ائ ي. ال ا  الاب
 ) . الي، م عه اس؛ ال ب، م  لاء: ٢٠١٥دي ة على ولاء الع مة الف دة ال ). أث ج

ة ة.  دراسة م راسات العل ث وال لة جامعة ت لل ة    -م اد م الاق لة العل سل
ة،  ن   .٢٧٥ -٢٦١)،  ١( ٣٧والقان

) . ساحة م ، ب اني؛ ل ور، مق اي الله؛ ق ع، ع ارد    ).٢٠٢١ر ام ت م ام ن أث اس
في. ة على الأداء ال س ة،  ال ان ة والإن ا راسات الاج ة لل   - ٨٠)،  ٢(١٣  الأكاد

٩٠ .  
) . ز ، هالة ف ارك؛ ع ی، سع ب م م ء ٢٠١٩ال ة في ض امعة ب ي  س ). ت الأداء ال

ح.   ذج مق امعات: أن ة ال ة ل ة العال ز الأن هاجأب امعة س ة ل لة ال ، ال
)١٠٦٩ - ١٠٠٩)،  ٦٦ . 

د،  آل ح  ب  ع الع  سع ة).  ٢٠١٢. (ع الع  ب  ع ال ي  ال  اه ات  في   الاس
ارد  ادارة ة  ال ع  ال ات  ل اع  م لة.  العام  الق م  م ة  العل ان ة،  الإن ا  والاج

)٢٢٥ -  ١٧٧  )،٢٣ .  
) . ي ع الله م ي،  ع ال ).  ٢٠١٨ال ي:  س ي في الأداء ال ات أث ال الاس

ة "  على د ع الات ال ة الات . (رسالة ماج غ  م٢٠١٧  - م٢٠١٢" م عام  stcش
ة، أم درمان.  م الإسلام آن ال والعل رة)، جامعة الق   م

 ) . ح اد ٢٠١٩ع الله، م ع ال امعة ال ي ل س حة ل الأداء ال ة مق ات ). اس
ائج.   ال ي والإدارة  عل ال خلي ال امل ب م ء ال ي في ض امعة  ال ة ل لة ال ال

هاج   . ٢٥٧ - ١٥٩)، ٥٨، (س
)  . مه ة  لة، سارة  ال ؛  هاد علي  ارس ٢٠٢٢العفاد، ع الله  ال ي  م أداء  ت   .(

  . اع الإدار خل الإب ء م عاء في ض ة ص أمانة العاص ة  ان ب  ال ة الع لة م ج م
ة،  ان ة والإن ث ال  . ١٠٣  -٧٧)، ١٣(٢لل

 ) . ، م  ات ؛ ال ار ح ارد ٢٠٢١علي، م  ). أث ال على ت إدارة ال
ت ة: دراسة  اء  ال وال قاولات  وال ار  ارة والاس لل اع  ال ة  على ش .  ٢٠٢٠ة 

ة، غ ث  لل مي  الق ال  ة  ن والقان والإدارة  ة  اد الاق م  العل لة    - ١٠٣)،  ٢(٥  م
١١٨ . 
م   هاعلي،  ال (بع  ات ).  ٢٠١٩.  ش في  مات  ال دة  ج على  ي  ات الاس ال  أث 

الات  ةالات . الأردن ، جامعة آل ال رة)، جامعة آل ال   . (رسالة ماج غ م
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) . ، أ صلاح م اء.  ٢٠١٥ع ة وال لاء: ب ال مة الع اد). خ ال والاق لة ال ،  م
)٤٢ -٤٠)،  ٧٧ .  

) . ه، م علي أح ج ؛ ال ان أح العال، ر ؛ ع ع اج، سل ال ة٢٠٢٢ف  ). إسهامات ال
ة.   ة ال م ة ال ة، في ت الأداء في الأجه ارة وال راسات ال ة لل لة العل ال

٤٩  -٢٧)، ٢(١٣ . 
ان. ( ، ل ع الله سل اح ت ال ٢٠١٦القه ة في ن ث ال امل  ع الع ل  ل ). ت

ة (أورانج).  الات الأردن ة الات ي: دراسة حالة ش ات لة ت الاس امعي م  الأداء ال
رة   . ٦٤  -٤٥)،  ١(٤، جامعة ال

ة. ( ، ح لاء في ٢٠٢٢ل وني للع لاء الال ن على ال دة العلاقة ع الان عاد ج ). تأث أ
ة. ة س ارة في ولا ال ك  ال لاء  ة م ع ة: دراسة ع ال مات  دفات    ال لة  م

 ، اد  . ٢٧٢  -٢٥٣)،  ٢( ١١ب
، م هاني. ( ة). ٢٠١٥م ي ة ال ات زع.الإدارة الاس ع لل وال ان: دار ال   . ع

)  . ناص ان  ع  ، ال ).  ٢٠١٨ال فاءة  على  ة  اخل ال غ  وال ة  ال امل  الع أث 
ة د ع الات ال ة الات ة على ش ي: دراسة ت ات رة)،الاس راه غ م  . (رسالة د

تة، الأردن.   جامعة م
اء. (ال ار، أح ن اعي ٢٠٢٠، أم صالح راجح؛ م ف الإب ي وال ات ). ال الاس

ة.   ات ال في للعامل في ال الأداء ال ا  ه ة وعلاق ان م الإن لة جامعة القل للعل م
ة  . ٤٢٢  -٣٩١)،  ١٧، (وال

ي،  ل ال ى؛  ل  ، اس علي؛  ا،  (  م ارد ٢٠٢٣هلال.  لل ي  ات الاس ال  اف  ت تق م   .(
اء. ال الات  رة للات ة ال ة في ال ة    ال اد م الاق لة جامعة ت للعل م

ة،  ن   .٤٠٤ -٣٨٣)،  ٢( ٤٥والقان
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