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  ʳʯʴʸلʝ ال
ʱل  يʲʺفالʙه  هʚه ʧى مʶॽئʛراسةال   الʙ  عاد  فǼلأ ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛاس الأثॽʀ ة  ىȄʨادة الأبॽʁعلى ال

الʨʸت الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة ʴʺǼافʤة أسʨان,  
ʚه  Șʽقʴʱاول  ʲاحॼال قام  على ʨ  Ǽن الهʙف   Șʽʰʢʱامها    الʨق الʳʱارȄة    ٣٠٧عʻʽة  Ǽالʨʻʰك   ʧʽالعامل  ʧم

لى الॽʰانات الʺʙʽانॽة قائʺة إسʱقʸاء Ǽغʛض الʨʸʴل ع  ʨن وقʙ إسʙʵʱم الॼاحʲ  العاملة ʴʺǼافʤة أسʨان،
ʲاحॼع الॼة, ؗʺا إتॽالʴراسة الʙن اللازمة للʨ  .راسةʙه الʚاء هʛي فى إجʡاॼʻʱهج الإسʻʺال  

ʱʻائج وجʨد أثʛ مॼاشʛ لأǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي وعلى الʧʽȞʺʱ الوقʙ أʣهʛت  
ʷفʗ  مʴل الʙراسةالʻفʶي للعاملǼ ʧʽالʨʻʰك   ʺاؗ  ثʛ إʳǽابي مॼاشʛ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʱʻائج عʧ وجʨد أال,ؗ 

على الʨʸت الॽʤʻʱʺي, ومʧ جهة أخȐʛ أوضʗʴ نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد الॽʁادة 
 . مʴل الʙراسةالأبȄʨة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي عʙʻ تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك 

ʸالـات الـالؒلʗي ة :ـʺॽʤʻʱت الʨʸة، الȄʨادة الأبॽʁي.، الʶفʻال ʧʽȞʺʱال  
Abstract 

The main objective of this study is to measure the indirect effect of the 
dimensions of paternalistic leadership on the organizational voice by 
mediating the psychological empowerment of employees in commercial 
banks operating in Aswan Governorate, the researchers applied the study on 
a sample of 307 employees working in commercial banks operating in Aswan 
Governorate, and used a questionnaire for the purpose of obtaining the 
necessary data required for the current study, and also followed the deductive 
approach in conducting this study. 

The results of the study showed a direct impact of the dimensions of 
paternalistic leadership on the organizational voice and on the psychological 
empowerment of employees in commercial banks operating in Aswan 
Governorate, and the results of the study revealed a direct positive impact of 
psychological empowerment of employees on the organizational voice, and 
on the other hand, the results of the study showed an indirect impact of the 
dimensions of paternalistic leadership on the organizational voice when 
mediating the psychological empowerment of employees in commercial 
banks operating in Aswan Governorate. 
Key words: paternalistic leadership, organizational voice, psychological 
empowerment. 
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  ʙي  أثʸॻʢʹʯت الʦʶة على الȂʦادة الأبॻɿي   –الʴالʹف ʥʻȜʸʯلل Ȋॻسʦور الʗل الʻلʲت
 ʥʻللعامل  

  دراسة تॻɿॻʮʠة على الʦʹʮك الʱʯارȂة العاملة ʲʸǺافʢة أسʦان 

  مقʗمة: 
ʣهʨر  فʹلاً عʱ  ʧعقʙʽ الʺʜʱايʙ والʱغʛʽ الȄʛʶع،  تʸʱف بʯʽة الأعʺال في الʨقʗ الʛاهǼ ʧال 

ʚلʥ الʺʻافʶة الʛʷسة أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى,  الॽؔانات الʹʵʺة والʴʱالفات الإسʛʱاتॽʳॽة وؗ
  ʛʰات أكǽʙʴأمام ت ʦهʶون أنفʛيʙʺال ʙات وجʛʽغʱʺه الʚل ه ,  حلʨل إبʱؔارȄة  تʱʴاج إلىوفي ʣلؗ 

الॽɺʨʢʱة   للʺʶاهʺات  الʺʤʻʺات تʱʴاج وȃقʨة   ʗʴॼا أصʚلVoluntary Contributions 

ا وأن تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي مʧ خلال حȞʺة الإدارة    , ǽقʙمها الʺʣʨفʨن الʱي   ً̋ ॽلاس Ȍا فقॽالعل
 ًॼɻا صʛًح أمॼاأص   ʨي تʱات الȃʨعʸل الʣ مع خاصًة في ʦأقلʱة الॽات في عʺلʺʤʻʺاجهها ال
لأنه مʧ غʛʽ الʺʱʴʺل إمʱلاك الإدارة العلॽا لؔافة الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل   ,الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

و الق  Ǽالعʺل,  الʺʛتʢॼة  والʺʷاكل  جʜءً ʹاǽا  أو  Ǽالؔامل  ʱʺǽلؔها   ʙق في   الʱي  العاملʨن  مʻها 
  الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الأدنى. 

 ,ʥلʚةً لʳॽʱون    ʧي مʱاب الॼوف والأسʛʤاد الʳǽاولة إʴات مʺʤʻʺال ȑʛيʙعلى م ʖʳǽ ؗان
  ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺشأنها ال  ʧʽاصل العاملʨات تॽ ʨؗسل ʛȄʨʢا وت ʦعʹهǼ اءً معʨأ س ʠعॼو ل

,ʦروؤسائه الॽʤʻʱʺي  مع  الʨʸت   ʙعǽُ  ʘʽح  Organizational Voice    ʥتل  ʦأه  ʙأح
ॽات   ʨؗلʶال(Elsaied, 2019; Zhang, et. al., 2019) Ȑʛي ʘʽح .  (Emelifeonwu & 

Valk, 2019)    يʺॽʤʻʱت الʨʸأن ال  ʙالأح ʧِّؔ َ̋ ʧ الʱأثʛʽ في عʺلॽة م العاملʨʧʽسائل الʱي تُ
، مʺا ǽعʺل على زȄادة إسʙʱامة الʺʤʻʺة على الʺȐʙ الॼعʙʽ، لʚلʥ فإن وصʨل  صʻع القʛارات

 ʧʽة   العاملȄارات الإدارʛالق ʧضا عʛم الʙأن عʷǼ ا العʺل أوǽاكل وقʹاʷل مʨح ʗʺʸحلة الʛʺل
عȄʨʻاته، وȃالʱالي والأخʢاء الʺʛتॼؔة في العʺل أو الʺʺارسات غʛʽ الأخلاॽʀة ǽعʻي تʙهʨر م

 Ȑʨʱʶفاض مʵدائه. أ إن  

ا في القʢاع الʙʵمي وعلى الʳانʖ الآخʛ تعʛʰʱ إنʱاجॽة الʺʣʨف أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة   ً̋ ॽلاس
ʻʰال تʺʲل  ॽɾهوالʱي   ʦالأه ʛʸʻالع ʲʺǽل    ,ʨك   ʘʽأح ِʙʴعاملاً م ʧʽالعامل نʺʨ داء   Șʽقʴʱل دًا 

أعلى، فʺʧ وجهة نʛʤ العʺلاء تʱأثʛ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة لهǼ ʦالʱفاعل الʺॼاشʛ مع مقʙمي 
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ʙʵللأ مةال ʸǽلʨا   ʧل  ʧʽالعامل أن   ʖانʳǼ  ,ʶال  ʦهʴʻم دون   ʦله الأمʲل  أو داء  الؔاملة  ʛʢॽة 
في   مقʙم  أ الإسʱقلالॽة   ʧʽب الʱفاعلॽة  العلاقة  على  Ǽالإʳǽاب   ʛثʕي  ȑʚال  ʛالأم  ,ʦائفهʣو داء 

  ومʧ هʻا أدرك  .(Kundu, et. al., 2019)ومʧ ثʦ زȄادة إنʱاجॽة الʺʣʨف    عʺʽلالʙʵمة وال
ʲاحॼن الʨ  ॽʺء    ة أهʨʹاهإلقاء الʳت  ʻʺف داخل الʣʨʺه الॼɻيل ȑʚور الʙال ʛȄʨʢت ʧم ʥة وذلʺʤ

ॽة أن تʺʧʽȞ العاملǽُ ʧʽعʙ أكʛʲ أهʺǼ  (Shah, et. al., 2019)  يʕمʧ لʚلʥ    خلال تʺʻʽȞه نفॽًʶا.
  . في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʴالॽة

 Ȑʛة أخȄزاو ʧة   ومȄʨادة الأبॽʁال ʙتُعPaternalistic Leadership   عاتʨضʨʺال ʦأه ʧم
 (Lee, et. al., 2018)حʘʽ أوضح الʱي لاقʗ إهʱʺامًا ʛًʽʰؗا مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الإدارة, 

الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في ʣل الॽʁادة الأبȄʨة أكʛʲ إسʱعʙادًا لʻʱفʚʽ الʺهام الॽɺʨʢʱة Ǽالإضافة   أن
  .لآǼاءॽʺʱʴǼة رد الʽʺʳل للقادة ا مʻهʦ  إǽʺانًا إلى الʺهام الإلʜامॽة، 

ونʛًʤا لأن الʨʻʰك تُعʙ أحʙ الʙعامات الأساسॽة للإقʸʱاد القʨمي, حʘʽ تلعʖ دورًا هامًا في  
الʺالॽة   الʺعاملات الإقʸʱادǽة  لال ما تقʙمه سʨاءً  Ȅʨʺʱل عʺلॽات الإسʲʱʺار, مʧ خلتʶهʽل 

ة مʧ تʶهʽلات إئʱʺانॽة وقʛوض مॽɾʛʸة مʨجهة لؔافة القʢاعات العامل للأفʛاد أو الʺʤʻʺات  
الʸادر   ٢٠٢٠حʘʽ قام القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ وفقًا لʱقʛȄʛ الإسʱقʛار الʺالي  في الʙولة,  

ȑʜ الʺʻʺǼ ȑʛʸح تʶهʽلات إئʱʺانॽة لقʢاعي الأعʺال العام والʵاص Ǽʺا ǽقʛب   ʛؗʺال ʥʻʰال ʧم
 ʧ٥٠٨م  ʨʽنʨه في يॽʻار جॽره ٢٠٢١ملʙق ʨʺل نʙعʺǼ ,١٩٪ ʧ٢٠٢٠عام  ع .  

أن    ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳوالʲاحॼال يʛاها  الʱي  العʙيʙ مʧ الأسॼاب  دافعة ومʴفʜة لإتʵاذ    ʨن هʻاك 
الʨʻʰك مʳالاً للȘʽʰʢʱ في الʙراسة الʴالॽة, مʧ أهʦ تلʥ الأسॼاب ما ورد في تقʛȄʛ الإسʱقʛار 

ȑʜ, حʘʽ جاء ॽɾه ما يلي:   ٢٠٢٠الʺالي  ʛؗʺال ʥʻʰال ʧادر مʸال  
   ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢه القǼ عʱʺت ȑʚار الʛقʱبها في  والإ الإس ʜʽʺَي تʱة الȄارʛʺʱداء دوره  أس

آثارها    ʧم ʙʴال في  الʺʶاهʺة   ʧم ʧȞʺَت  ʘʽرونا حʨؗ اء أزمةʻأث ا  ً̋ ॽة لاسॽوفاعل ȞǼفاءة 
ʕʺǼشʛات   إحʱفاʣه  Ǽفʹل   ʥوذل الإجʱʺاعي,  أو   ȑادʸʱالإق  Ȑʨʱʶʺال على  الʶلॽʰة سʨاءً 

 . سلامة مالॽة
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   ةȄʛʸʺال الʙولة  تʨجهات   ʚʽفʻت في  يʱعالإسʛʺʱار  الʺالي   لॽɾ Șʺا  الʨʺʷل  خʢة   ʚʽفʻʱب
ات    وȂسʱهʙاف فʯات جʙيʙة ʛؗʷاد أو الʛالأف ʧاع  لمʢمها القʙقǽ يʱمات الʙʵال ʧفادة مʱلإس

 الʺʛʸفي. 
  ةॽʺمات رقʙات وخʳʱʻʺفي لʛʸʺاع الʢالق ʦǽʙخلال تق ʧة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱالإس

 تʺاشॽًا مع مʙʳʱʶات القʢاع الʺʛʸفي العالʺي. 
  ا  ʦʳح اللازم  زȄادة  والȄʨʺʱل  الʨʽʶلة   ʛʽفʨت في  علॽه  والإعʱʺاد  الʺʛʸفي  Ǽالقʢاع  لʨدائع 

ات في أداء أعʺالها, وذلʥ نʳॽʱة للʲقة الʺʜʱايʙة مʧ قʰل الأفʛاد  ʛؗʷار الʛʺʱاهʺة في إسʶʺلل
  والقʢاعات الإقʸʱادǽة في القʢاع الʺʛʸفي. 

قʹاǽا الهامة الʱي مʧ  أنه لابʙ مʧ دراسة العʙيʙ مʧ ال  ʨن وفي ضʨء ما سȘʰ يȐʛ الॼاح̡ 
ʜ الॼاح̡   , داء الʨʻʰك داخل الإقʸʱاد الʺȑʛʸ أ لى  شأنها الʱأثʛʽ ع ʛؗا يʚن لʨ   راسةʙه الʚفي ه

  ʧʽȞʺʱلل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸة على الȄʨادة الأبॽʁال ʛأث ʙيʙʴعلى ت
  أسʨان.  الʻفʶي للعاملʧʽ, وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة ʴʺǼافʤة

  أولاً: مȜʵلة الʗراسة: 
ʲاحॼال ʧمʕن يʨ   إدراكǼ   ȑʛيʙك   مʨʻʰأن  الǼ   ʦǽʙمات  تقʙللعʺلاء  فائقة  خ  ʖا  دورًا  يلع ً̋   في   حاس

  الʺʣʨفʨن   هيلॼɻالȑʚ    فʹلاً عʧ الʙور الȑʨʽʴ الʜʽʽʺʱ بʻʽهʦ وʧʽȃ الʨʻʰك الأخȐʛ الʺʻافʶة،  
 لʚلǽُ ʥعʙ الʺʣʨفʨن الʴلقة  العʺلاء،  الʺॼاشʛ مع  نʛًʤا لʱفاعلهʦ   الʨʳدة  عالॽة  خʙمة  تقʦǽʙ  في

ʛʲة الأكॽʺفي أه   ʦǽʙات   تقॽة وعʺلॽɾʛʸʺمات الʙʵة الʳمعال  .ȐاوȞʷال 

ʲاحॼال Ȑʛي ʥلʚن لʨ  ة,ن  أȄʨادة الأبॽʁال Ȍʺʻك لʨʻʰال Șʽʰʢي    تʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ امʺʱالإه ʥلʚؗو
  ʛبها, أم ʧʽشأنه  للعامل ʧمʛʽأثʱاءً على    الʻȃف, وʣʨʺت الʨك صʨه    سلॽاح̡ قام  علॼن الʨ   اءʛإجǼ

في Ǽعʠ الʨʻʰك مʴل الʙراسة، تʺʲلʗ في إجʛاء مقابلات   Pilot Study  ١  سʢʱلاॽɺةإدراسة  
بهʚه    الʺʛʸفʣʨʺʧ  ʧʽʽفʽال  الʺॽɾʛʸة وȃعʠمفʛدة مǼ ʧعʠ رؤساء الأقʶام    ٥٠شॽʸʵة مع  
Ǽغʛض الʨقʨف على مȐʙ تʨافʛ ؗل مʧ أǼعاد , ٢٠١٩ذلʥ خلال شهʛ سʛʰʺʱʰ الʨʻʰك, بها, و 

 
الʺॼاشʛة مع     ١ الʺقابلات  الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة مʧ خلال  Ǽإجʛاء  الॼاحʨʲن  Ǽالʨʻʰك مʴل    ٥٠قام   ʧʽالعامل  ʧدة مʛمف

 ʧة مʛʱفي الف ʥوذل ,ʧʽʽفʛʸʺال ʧʽفʣʨʺة, والॽɾʛʸʺام الʶرؤساء الأق ʠعǼ ة فيʻʽالع ʗلʲʺراسة, وتʙإلى  ٢٠١٩/ ٩/ ١ال
٢٠١٩/ ٩/ ٣٠.  
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ॽʁةالȄʨالأب إخॼʱارو   ادة  مع  الأقʶام,  ورؤساء  الʨʻʰك   ȑʛيʙم في  الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال قʙرة    أǼعاد 
العاملǼ ʧʽالʨʻʰك على الʙʴʱث حʨل القʹاǽا والʺʷاكل الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه 

إلى عʙد مʧ الʨʤاهʛ والʱʻائج الʺʙʰئॽة, مʧ أهʺها ما   ʨن وقʙ تʨصل الॼاحʲالʨʸت الॽʤʻʱʺي,  
  يلي: 
 ادʙأعǼ الʺقارنةǼ ʥراسة, وذلʙل الʴك مʨʻʰالǼ ي تعʺلʱة الǼاʷادر الʨؔاد الʙادة أعȄات   زʯالف

 العʺȄʛة الأكʛʰ سً̒ا. 
 ʲاحॼلل ʧʽʰت ʧʽ    ادة    ٪٥١أنॽʁم الʨفهʺǼ ةǽة على دراॽɺلاʢʱراسة الإسʙة الʻʽدات عʛمف ʧم

ʽʰʢة تॽʺأه Ȑʙة ومȄʨالأب ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚل هʲم Ș  .كʨʻʰالǼ 
 ʗʴة    أوضॽɺلاʢʱراسة الإسʙق  الʨرجة فʙة بॽʀة والأخلاʛِّ̔ʵة والʢلʶʱʺادة الॽʁال ʙعǼُ ʛافʨت

 ʨʱʺراسة. الʙل الʴك مʨʻʰة داخل الʢس 
  .ةʢسʨʱʺق الʨرجة فʙراسة بʙل الʴك مʨʻʰالǼ ʧʽفʣʨʺي للʶفʻال ʧʽȞʺʱدرجة ال ʛافʨت 
   ʛʰرجة أكʙا العʺل بǽفي قʹا ʦآرائهǼ صة للإدلاءʛف ʦيهʙراسة لʙل الʴك مʨʻʰفي الʣʨأن م

 مʧ الʺʨʱسʢة. 
ʲاحॼقام ال ،Șʰء ما سʨن وفي ضʨ    " :اليʱال ʨʴʻراسة على الʙلة الȞʷاغة مॽʸǼ  ȏإلى أ

مȎʗ يʓثʙ نȊʸ الॻɿادة الأبȂʦة على الʦʶت الʸॻʢʹʯي، في ʡل الʗور الʦسȊॻ للʥʻȜʸʯ الʹفʴي  
الॽʲʴॼة ʺȞʷلة  ال  ʰلʨرتʱ  آخʛ،وʱȃعʛʽʰ    ".  للعاملǺ ʥʻالʦʹʮك الʱʯارȂة العاملة ʲʸǺافʢة أسʦان؟

  الʱالॽة: الॽʲʴॼة  ʶʱاؤلات الʙراسة في مʴاولة الإجاǼة على المʴل 
 راسة؟ʙل الʴك مʨʻʰالǼ ةȄʨادة الأبॽʁلل ʧȄʛيʙʺما هي درجة مʺارسة ال 
 راسة؟ʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʨما ه 
 راسة؟ʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸات الॽ ʨؗلʶل ʧʽما هي درجة مʺارسة العامل 
 ما ʨه ʤʻʱت الʨʸة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼأ ʛراسة؟أثʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽ  
  ما ʨراسة؟هʙل الʴي مʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼأ ʛأث  
  ما ʨراسة؟هʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸي على الʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛأث  
  Ȍॽسʨخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸة  على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼلأ ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʨما ه

 ʨʻʰالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱراسة؟الʙل الʴك م  
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 ًॻافا: ثانʗراسة:   أهʗال  
  : ʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةت إنʢلاقًا مʧ مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها، 

  .راسةʙل الʴك مʨʻʰة في الȄʨادة الأبॽʁال Ȍʺʻل ʧȄʛيʙʺف على درجة مʺارسة الʛعʱال 
  لʴك مʨʻʰالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔراسة. الʙال  
  .راسةʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸات الॽ ʨؗلʶل ʧʽدرجة مʺارسة العامل ʧف عʛعʱال  
  .راسةʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼأ ʛأث ʙيʙʴت  
  .راسةʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼأ ʛاس أثॽʀ  
 ي علىʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛأث ʙيʙʴراسة.  تʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸال  
  Ȍॽسʨخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼلأ ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛاس الأثॽʀ

  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة. 
  كʨʻʰار في الʛاب القʴأص ʙاعʶات تॽصʨاغة تॽخلالها ص ʧم ʧȞʺǽ ائجʱصل إلى نʨʱال

ॽات الʨʸت الॽʤʻʱʺيمʴل الʙراسة على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ س  ʨؗا  ,  لॽًابʳǽإ ʝȞعʻي ȑʚال ʛالأم
 .ȑʛʸʺاد الʸʱة الإقॽɻॼʱالȃك وʨʻʰال ʥعلى أداء تل 

  الʗراسة:  هॻʸةا: ألhً ثا
ʙʺʱʶراسة    تʙة  الॽالʴالإضافات  ال ʧها مʱʽʺقع أن  أهʨʱʺالعلʺي  ال ʧʽȄʨʱʶʺمها على الʙتق

  والॽʰʢʱقي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
   ʧʽي في العلاقة بʶفʻال ʧʽȞʺʱلل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴʱؔاملاً لʱا مȄًʛʤارًا نʡراسة إʙه الʚه ʛفʨت

  ʙي تُعʱي، والʺॽʤʻʱت الʨʸة والȄʨادة الأبॽʁال–    ʧʽʲاحॼال ʦعل ʙراسة الأولى    –على حʙال
 ʙار واحʡات في إʛʽغʱʺه الʚه ʧʽب Ȍȃʛي تʱعها الʨن ʧم .  

  رʙل الʴك مʨʻʰالǼ ʧʽلʨʯʶʺاد الʙة  إمॽانʙʽدراسة م ʧة مʙʺʱʶثقة مʨانات صادقة ومॽʰاسة ب
تʶاعʙهʦ على تʨضॽح أثʛ تȘʽʰʢ الॽʁادة الأبȄʨة Ǽالʨʻʰك على الʨʸت الॽʤʻʱʺي، في ضʨء  

 تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 
   ʦǽʙاتتقॽصʨʱال  ʧم y   عʙد  ال ॽات  ʨؗسل  ʧʽʶʴت في   ʦاهʶل  تʴم Ǽالʨʻʰك  الॽʤʻʱʺي  ʨت 

 . الʙراسة
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   راسةʙال  ʦاهʶُة  تॽالʴالʶم وʨʴȃث  لʙراسات  الʺʳال  فʱح  إنʱاجॽة في  قʢاعات  في  ʱقʰلॽة 
  وتʨصॽاتها.  نʱائʳها أخȐʛ، وذلʥ في ضʨءوخʙمॽة 

  لʗراسة: الإʟار الʹȏʙʢ ل ا: راǺعً 
  يʧʺʹʱ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة مفاॽʂʺها وأǼعادها, وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

  مʦة: مفهȂʦادة الأبॻɿال 
  ʛʰʱة  تعȄʨادة الأبॽʁالȘʱʷلح مʢʸة    مॽʻʽالؔلʺة اللات ʧمPater   ي أب، حʻي تعʱوال  ʘʽ

 ʚالعائلة وال ʧاها مʻت معʙʺʱإس  ،ʙها الأب دور القائʽف ʖيلع ȑ  ȑʨالأب ʙالي فإن القائʱالȃعامل وʱي
 ,.Wang, et. al)  . وقʙ عʛفها(Öner, 2012)  مع مʛؤوسॽه ؗʺا يʱعامل الأب مع أولاده 

أنها إلʜʱام القائʙ تʳاه مʛؤوسॽه Ǽالʛʢॽʶة علʽهʦ ورعايʱهʦ وأن ʨȞǽن Ǽالॼʶʻة لهʦ    على  (2019
قʙوة حʻʶة ومʲال Ǽ Ȑʚʱʴǽُه, وفي الʺقابل يلʜʱم الʺʛؤوسʨن تʳاه القائǼ ʙالإحʛʱام والʨلاء والʢاعة 

  ʅॽʹȄو بʱعلॽʺاته.  مع   أن  (Luu & Djurkovic, 2019)والإلʜʱام  يʱعامل   ȑʨالأب  ʙالقائ
 ʦهʰʴǽ ʨفاله فهʡعامل الأب مع أʱلʺا يʲم ʧʽؤوسʛʺال  ʦʱهȄو   ،ʦعادتهʶǼ   ʦعلʺهǽ اب  ؗʺاʨʸال  

ا إلى وضعهʦ في دائʛة الإنʹॼاȋ   والʢʵأ، ً̋ ॽات   Ǽʺا  وʶȄعى دائ ʨؗلʶل الȞʷǽ  ʦॽʁة   والॽابʳǽالإ  
 ʦاخلهʙب .  

Ȅʨادة الأبॽʁفات للȄʛعʱال ʧم ʙيʙاك العʻأن ه Șʰح مʺا سʹʱي  ʙل أن القائʨور حʙة إلا أنها ت
ॽاتهʦ الإʳǽابॽة،  ؗالأبȑʨ يʱعامل مع مʛؤوسॽه   ʨؗوسل ʦهʺॽʀ لʽȞʷت ʧوع ʦهʻل عʨʯʶم ʨأولاده فه

كʺا أنه يʛʸʱف مʧ أجل مʸلʱʴهǼ ʦالإضافة إلى تʨفʛʽ قʙر مʻاسʖ مʧ الإهʱʺام والʛعاǽة 
 ʦله . 
  عادǺة: أȂʦادة الأبॻɿال 

الॽʁادة الأبȄʨة وآثارها  تعʙدت    ʗاولʻت الʱي  الʺʱغʛʽاتالʙراسات   ʧم ʙيʙالع أن  على  ، إلا 
ʺʤهامع Șعاد الأعلى   إتفǼ ةॽالʱلاثة الʲال(Cheng, et. al., 2004) :  

 : Authoritarian Leadership الॻɿادة الʴʯʸلʠة  -١
  Ȑʛي(Lee, et. al., 2013)  ʜ ʛَؗت  ʙق   على   الأخʛʽة   في الآونة  الإهʱʺام   مʧ  الʛʽʲؔ  أنه 
ʖانʳال  ʦلʤُ̋ ُ̋   أو ال . حʘʽ  هʚه الʨʳانʖأهʦ  أحʙ    الʺʶʱلʢة تُعʙ الॽʁادة   حʘʽ  الॽʁادة,  ʙمʛِ مʧال

في الʛʢॽʶة الʺʢلقة على الʺʛؤوسʧʽ  (Lee, et. al., 2018)تʲʺʱل  الॽʁادة الʺʶʱلʢة وفقًا لـ 
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 Șلʢʺام والʱاع الॽʸالإنǼ نʨمʜمل ʧʽؤوسʛʺفإن ال ʛالآخ ʖانʳة, وعلى الʢلʶالǼ ʙر القائʨعʷة لʳॽʱن
  . (Gyamerah, et. al., 2022)لأوامʛه وتعلʺॽاته. بل ومعاॼʀة الʺʵالفʧʽ لʱلʥ الʱعلॽʺات 

  ,ʛا وصف (واعʺʻʽة،  ٢٠٢٠بॽʺسʛالǼ ؤوسʛʺوال Ȍلʶʱʺال ʙالقائ ʧʽت) العلاقة ب ʘʽح ʜ ʛؗ
،  ॽɿʡة والإجʱʺاॽɺة داخل العʺلهʱʺام Ǽالʨʳانʖ العادون الإعلى الأداء فقȌ  دة الʺʶʱلʢة  الॽʁا 

  دون أداء أȑ أدوار إضاॽɾة قʙ تʙʻʶُ إلॽه.  يʕدȑ فقȌ ما هʨ مʢلʨب مʻهوȃالʱالي فإن الʺʛؤوس  

 Șʰن مʺا سʨʲاحॼج الʱʻʱʶǽ    لقة علىʢʺته الʛʢॽض سʛف ʨʴا ن ً̋ أن القائʙ الʺʶʱلʶǽ Ȍعى دائ
الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال مȞانʱه الॽɿॽʣʨة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي, والǽ ȑʚفʹل أن تʨؔن العلاقات  
ǽقʙمها   ʙق مقʛʱحات  أو  آراء   ȑأ تʺامًا  وʳʱȄاهل   ,Ȍفق الʛأسॽة  الإتʸالات  معʙʺʱة على  ॽɾه 

ʦائʙال إهʱʺامه   ʧع فʹلاً  علاقات    الʺʛؤوسʨن,   ȑأ الإعॼʱار  في   ʚالأخ دون  العʺل  Ǽأداء 
  إجʱʺاॽɺة أو عاॽɿʡة, وفي الʺقابل يُلʜم الʺʛؤوسǼ ʧʽالإنॽʸاع الʱام لأوامʛه وتعلॽʺاته. 

 : Benevolent Leadership الʙِّ̒ʳةالॻɿادة  -٢
ॽات الʱي تʤُهʛ إهʱʺامًاʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة  ʨؗلʶة   على أنها الॽʂفاʛالǼ ًا شاملاǽًدʛف

  ʧʽة للعاملॽʸʵʷال(Liao, et. al., 2017)  . ॽʹȄو  ʅ(Wang, et. al., 2019)    اʚأن ه
  ʨȞǽن في مʳالات العʺل وغʛʽ العʺل على حʙ سʨاء. قʙ  الإهʱʺام 

  Ȑʛي ʘʽح(Gyamerah, et. al., 2022)  امʺʱا الإهʚأن ه    ʧال العʺل مʳفي م ʛهʤǽ
 ʧه, فʹلاً عॽجʨʱوال ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽؤوسʛʺي للʻالʺه ʛȄʨʢʱاه الʳت ʙخلال سعي القائ
 ʛʽام في غʺʱا الإهʚه ʛهʤǽ اʺʻʽب ,ʦفاض أدائهʵفي حالة إن ʦهʱʰمعاق ʧلاً مʙب ʦله ʦعʙال ʦǽʙتق

يʳʱا  ʧʽؤوسʛʺلل إهʱʺام شامل  Ǽإʣهار   ʙالقائ ॽʀام  العʺل مʧ خلال  وز حʙود علاقات  مʳال 
 ʦعامل معهʱة العʺل والʛاد الأسʛتؗأف ȘȄʛʡ ʧف عʨʽʛ   ʧʽاللازم ʦعʙة والǽعاʛال  .ʦله  

Șʰن مʺا سʨʲاحॼج الʱʻʱʶǽ    أن  ʛاوز الأمʳʱة بل يॽʺسʛالعلاقات الǼ Ȍفق ʦʱلا يه ʛِّ̔ʵال ʙالقائ
  ʥاق العʺل, علاوة على ذلʢة أو العلاقات خارج نॽʺسʛال ʛʽا العلاقات غ ً́ ǽل أʺʷॽلا   هفإنل

 ʧʽأن العامل ʙʳة, وفي الʺقابل نʛاد الأسʛل أفʺʷॽاء لʻʱا الإعʚه ʙʱʺǽ بل ʧʽالعاملǼ Ȍي فقʻʱعǽ
 .ʙبها القائ ʦلفهȞǽ ةॽɾة أدوار إضاǽل أʰلة في تقȞʷم ȑأ ʦيهʙل ʝॽة لʛِّ̔ادة خॽʀ Ȍوس  
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 : Ethical Leadership الأخلاॻɾةالॻɿادة  -٣
ʨد الȑʚ صاحʰها في الʨʻʶات الأخʛʽة في إتهامات   ʛؗة والॽʺة العالॽالأزمات الʺال ʗʰʰʶت

ॽات غʛʽ أخلاॽʀة,   ʨؗلʶل ʦهاجهʱإنǼ ات وقادتهاʺʤʻʺة للʙيʙع  ʦهʱʽلʨʯʶالقادة م ʠعǼ فيʻا يʺʻʽب
ʜʽ أʴǼاثها تʳاه هʚه الأزمات ʛؗت ʖʰʶǼ الإتهامات ʥتل ʧم ʦلʶت ʦات إدارة الأعʺال لॽى ؗلʱوح ,

ʜʽ لى ॽɿॽؗة تعʦॽʤ ثʛوات الʺʤʻʺات دون أǽة إعॼʱارات أخلاॽʀة, لʚلʥ بʙأت العʙيʙ مʻع ʛؗʱها ب
ॽات الأخلاॽʀةأʴǼاثها على در  ʨؗلʶه    اسة الॽجʨاتوتʺʤʻʺاعها    قادة الॼلإت(Hur & Jonsen, 

2012) .  

ॽات الأخلاॽʀة الʱي يʨصي الॼاحʨʲن قادة الʺʤʻʺات   ʨؗلʶال ʦأه ʙة أحॽʀادة الأخلاॽʁال ʛʰʱوتع
ا وأن   ً̋ ॽلاس .ʧʽؤوسʛʺمع ال ʦاء تعاملاتهʻاعها أثॼإتǼال  ʦانهȞإمǼ اء قادةʻة   بॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʦودع

ا مʧ خلال  ً́ ǽنʺا أȂخلال الإدارة الفعالة للأداء الʺالي و ʧم Ȍفق ʝॽل ʦاتهʺʤʻʺل   Șʽʰʢس وتʛغ
  . (Dust, et. al., 2018)الʺॼادȏ الأخلاॽʀة داخل العʺل 

ʙأوضح  وق(Ugurluoglu, et. al., 2018)   مʙقǽ ȑادॽʀ كʨة هي سلॽʀادة الأخلاॽʁأن ال
  ʛʽات غॽ ʨؗا وسلॽًا ذاتʡًاॼʹإن ʛهʤǽُ الأخلاقي ʙة, فالقائॽʀالأخلا ʛʽالʺعاي ʧة مॽات عالȄʨʱʶم

أن العاملʧʽ  (Ko, et. al., 2018)املʧʽ في عʙالة القائʙ. وأضاف  أنانॽة Ǽʺا يʙȄʜ مʧ ثقة الع
 ʛʲأنها أكǼ ʗاهات وُصفʳإت ʦيهʙالي لʱالȃرضا أعلى و Ȑʨʱʶم ʦيهʙة لॽʀادة أخلاॽʀ لʣ في

  إʳǽابॽة في مȞان العʺل, مʲل تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وȂتʵاذ القʛارات الأخلاॽʀة. 

  Șʰن مʺا سʨʲاحॼج الʱʻʱʶǽخلال  أن الق ʧه مॽؤوسʛعامل مع مʱالأخلاقي ي ʙعةائʨʺʳم    ʧم
ॽات الأخلاॽʀة ؗالʙʸق والأمانة والʜʻاهة، وفي نفʝ الʨقǽ ʗقʨم بʨʱجॽه   ʨؗلʶوال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁال
ॽات الʱي مʧ شأنها أن تʕدȑ إلى نʱائج تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة.  ʨؗلʶه الʚل هʲʺǼ عاملʱلل ʧʽؤوسʛʺال  

  يʴالʹف ʥʻȜʸʯم الʦمفه : 
الأʴǼاث الॽʺॽʤʻʱة, نʛًʤا    لقى الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʙًȄʜا مʧ الإهʱʺام في الآونة الأخʛʽة مʧ قʰل

 ʛʽأثʱاضح على  ه  لʨاتالʺʤʻʺاد والʛه  الأفʙما أك ʨوه .(Shah, et. al., 2019)    ʘʽون حʛي 
 أن الʯʽʰة الʻʱافॽʶة في الʨقʗ الʴالي تʢʱلʖ مʙًȄʜا مʧ تʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات والʶǽ ȑʚʺح 

أداء العاملʧʽ لʺهام    Creativityوالإبʙاع    Innovationبʙوره Ǽقʙرًا أكʛʰ مʧ الإبʱؔار   في 
 .ʦائفهʣو  
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 ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙلع العʢت ,Șلʢʻʺا الʚه ʧصل إلى    ومʨʱاولة الʴد  إلى مʙʴم واضح ومʨمفه
بʨصف الʧʽȞʺʱ    (Conger & Kanungo, 1988)للʧʽȞʺʱ الʻفʶي, فعلى سʽʰل الʺʲال قام  

Ǽأنه مʨقف العاملʧʽ تʳاه عʺلهʦ ودورهʦ داخل الʺʤʻʺة, ؗʺا ʅॽʹǽ الॼاحʲان وȃالإتفاق الʻفʶي  
ا ما    (Maynard, et. al., 2012)مع ما تʻاوله   ً̋  يʨʲʴॼن أن العاملʧʽ ذوȑ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي دائ

 ُ̋ لة إلʽهʦ, مʺا ʶǽاهʦعʧ الॽʁʺة في الʺهام ال ʨؗ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʥذل .  

أنه عʺلॽة تʴفȄʜʽة مʧ شأنها تعʜȄʜ  على  (Namasivayam, et. al., 2014) كʺا عʛفه
  .ʧʽة للعاملॽاتʚه  أشار  ؗʺاالؔفاءة الॽإل  (Solansky, 2014)   لىʨʱة يȄاره مʺارسات إدارॼʱإعǼ

مʧ خلالها الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأعلى عʺلॽة دفع سلʢة إتʵاذ القʛارات إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 
ʧم ʥارد.   الأدنى, وذلʨʺمات والʨالʺعلǼ اتȄʨʱʶʺال ʥتل ʙȄوʜخلال ت  

) بʱعʅȄʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽأنه مʴاولة الʱعʛف على الʺʷاكل  ٢٠١٨كʺا قامʗ (مʨʺʴد,  
 , والعʺلʦ على الॽʁام Ǽʺهام عʺله  Ǽʦعʙم قʙرته  ʧʽ والʺعʨقات الʱي قʙ تʨؔن سॼًʰا في شعʨر العامل

مʺا ʶǽاهʦ في تʴفʜʽ ودعʦ مʷاعʛ العاملʧʽ تʳاه إمʱلاكهʦ للؔفاءة الʚاتॽة الʱي   على إزالʱها
  تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁام Ǽʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة. 

  ,ʥاءً على ذلʻȃوʲاحॼلل ʧȞʺǽʧʽ    ʧʺʹʱة تȄʜʽفʴة تॽي على أنه عʺلʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʅȄʛتع
لʨن مʧ خلالها إدراك  مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الإدارȄة الʱي يॼʱعها قادة الʺʤʻʺات, يʧȞʺʱ العام

 ʨقǽ ȑʚى العʺل الʻهمعǼ نʨو   مʚال ʦازه ؗفاءتهʳعلى إن ʦرتهʙة وقॽي اتʱة الॽقلالʱالإس ʧفʹلاً ع ,
ل إلʽهʦ, علاوة على  في تʙʴيʛʡ ʙق وأسالʱʺʱ    ʖʽعʨن بهاي ʨُؗ̋ إمʱلاكهʦ للʱأثʛʽ الॽʁام Ǽالعʺل ال

ʚلʥ على نʨاتج العʺل. على القʛارات الʱي يʦʱ إتʵاذها    Ǽالʺʤʻʺة وؗ
  يʴالʹف ʥʻȜʸʯعاد الǺأ : 

الʱي تʻاولʗ  تعʙدت   الʻفʶيالʙراسات   ʧʽȞʺʱات   وآثاره   الʛʽغʱʺال  ʧم ʙيʙالع أن  على  ، إلا 
ʺʤهامع Șعاد الأعلى   إتفǼ هاʱحʛʱي إقʱال(Spreitzer, 1995), ا يليʺؗ ʥوذل :  

 : Meaning الʸعʹى -١
ة مʧ قʛʽʷǽʰ الʺعʻى إلى أهʺॽة وॽʀʺة   ومعʱقʙاته    ل الفʛد مʧ خلال إنʳʶام ॽʀʺه العʺل الʺʙرؗ

Ǽالعʺل (رضʨان,   الॽʁام  مʢʱلॼات  أشار  ٢٠١٥مع   ʧʽفي ح  .((Li, et. al., 2015)    إلى
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إلى  Ǽالإسʻʱاد   ʥوذل Ǽالعʺل,  الॽʁام   ʧض مʛف والغʙاله  ʦॽʽقʱب الفʛد  ॽʀام  الʺعʻى مʧ خلال 
  معايʛʽه وॽʀʺه. 

  ,ʙȄز ʨا وصف (أبʺʻʽإلى إدراك    ) ٢٠١٦ب ʛʽʷǽ ȑʚن, والʨʺʹʺال ʜȄʜى على أنه تعʻالʺع
الفʛد لأهʺॽة العʺل الȑʚ يʕدǽه, ومȐʙ مʶاهʺʱه وفعالʱʽه في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها. ؗʺا 

ؗʺا   .(Kong, et. al., 2016)يʧʺʹʱ الʺعʻى مȐʙ مʻاسॼة ʦॽʀ الفʛد للॽʣʨفة الʱي يʕديها  
الفʛد    (Proenca, et. al., 2017)أوضح   يʕديها  الʱي  الʺهام   ʧم الॽʁʺة  Ǽإعॼʱاره  الʺعʻى 

ॽʁǽ د أنʛع الفॽʢʱʶǽ يʱها, والʻض مʛة.  والغॽʸʵʷه الʛʽاءً على معايʻا  ʺها بʺؗ ʛʽʷǽ   ىʻالʺع
ل إلॽه مʧ خلال شعʨره ȞʺǼانʱه الॽɿॽʣʨة (سلامة,   إلى ʨُؗ̋ إحʶاس الʺʣʨف Ǽأهʺॽة العʺل ال

٢٠٢٠ .(  

ʲاحॼلل ʧȞʺǽ ,Șʰاءً على ما سʻȃو ʧʽ  العʺل   وصفǼ دʛام الفॽʀ وراء ʧة مʺॽʁأنه الǼ ىʻالʺع
 ȑʨʢʻȄد، وʛة للفॽʸʵʷال ʦॽʁوال ʛʽخلال الʺعاي ʧد مʙʴʱه, ؗʺا أنه يǼ امॽʁال ʧف مʙأو اله

ॽاته.  ʨؗه وسلʺॽʀد وʛات الفʙقʱمع ʧʽȃالعʺل وǼ امॽʁات الॼلʢʱم ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴعلى ت  
 : Self-determination الإسʯقلالॻة  -٢

تعʻي مʻح العاملʧʽ الȄʛʴة الʱامة في إعʙاد وتʦॽʤʻ    ) أن الإسʱقلالॽةȐʛ٢٠١٥ (رضʨان,  ي
, وȃالʱالي زȄادة درجة الʺʛونة ॽʱار ʛʡق وأسالʖʽ الॽʁام Ǽالعʺلإجʛاءات العʺل ؗالȄʛʴة في إخ 

Ǽ الʺʤʻʺة.والʷعʨر  داخل  الفعالة  ة  زʙȄ,    الʺʷارؗ  ʨأب) قام   ʧʽح إلʽها )  ٢٠١٦في   Ǽالإشارة 
إحʶاس الفʛد ǼالʛقاǼة أو الʦȞʴ الʚاتي Ǽالإضافة إلى   عʧها الʱقʙيʛ الʚاتي والȑʚ يʱʻج  Ǽإعॼʱار 

  (Kong, et. al., 2016)قʙرته على إخॽʱار Ȅʛʡقة أداء العʺل ȄʛʴǼة وȂسʱقلالॽة. وȂتفȘ معه  
  حʘʽ أكʙ على أن الإسʱقلالॽة هي الʦȞʴ الʚاتي تʳاه الʺهام. 

امʨا Ǽالإشارة إلى الإسʱقلالॽة Ǽأنها تʺʧʽȞ الفʛد مʧ  فقʙ ق (Proenca, et. al., 2017)أما 
)  ٢٠٢٠(سلامة,    أوضح إخॽʱار الॽɿॽؔة الʱي يʛʸʱف مʧ خلالها في الʺʨاقف الʺʱʵلفة. ؗʺا  

  أن الإسʱقلالॽة هي الȄʛʴة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد في أداءه لعʺله. 

ʲاحॼال  Ȑʛي  ,Șʰس ما  على  ا  ًʁ ॽن وتأسʨ  ʺʺال الȄʛʴة  تعʻي  الإسʱقلالॽة  القائʙ  أن   ʧم ʨʻحة 
للʺʛؤوس داخل الʺʤʻʺة, والʱي يʧȞʺʱ الʺʛؤوس مʧ خلال مʺارسʱها مʧ إخॽʱار الȄʛʢقة أو  
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القʛارات   إتʵاذ  وقʙرته على  إلॽه,  لة  ʨؗ ُ̋ ال الॽɿॽʣʨة  Ǽالʺهام  للॽʁام  مʻاسॼًا  يʛاه   ȑʚال الأسلʨب 
  الʺʱعلقة Ǽʺهام عʺله. 

 : Competence الؒفاءة  -٣
),  ٢٠١٥تʲʺʱل الؔفاءة في مȐʙ ثقة الفʛد في إمȞانॽاته وقʙراته للॽʁام Ǽʺهام عʺله (رضʨان,  

  ʙقʱعǽ ʘʽي, حʶفʻال ʧʽȞʺʱم الʨة لʺفهॽʶॽئʛال ʦعائʙال ʧم ʛʰʱعǽُ الؔفاءة ʙعǼُ أن ʘاحॼال ʅॽʹȄو
الفʛد  الॼاحǼ ʘأن مʻح الفʛد الʺʙȄʜ مʧ الʺʨʯʶلॽات والʸلاحॽات لǽُ ʧعʛʰʱ تʺʽȞً̒ا مʧ دون ثقة 

  وȂدراكه لقʙرته على تʴʺل تلʥ الʺʨʯʶلॽات. 

ʦॽ الفʛد لقʙرته على إنʳاز عʺله,  إلى الؔفاءة مʧ خلال تقʽ  (Li, et. al., 2015)كʺا أشار  
  ,ʙȄز ʨأب) ʧا قام ؗلاً مʺʻʽ٢٠١٦بKong, et. al., 2016 ;  ( صف الؔفاءة على أنهاʨفي ب

ʚفاءته الȞǼ فʣʨʺر الʨإلى شع ʛʽʷي تʱارة والʙʳاف. الʙالأه Șʽقʴرته على تʙته وقʛʰة وخॽات  

بها الʺʣʨف  فاءة على أنها الؔفاءة الʚاتॽة الʱي يʕمʧ  ؔإلى ال)  ٢٠٢٠كʺا أشار (سلامة,  
في الʳهʨد الʺʚʰولة  يʙȄʜُ مʧ  أن شعʨر الفʛد ȞǼفاءته الʚاتॽة  ʻه مʧ أداء مهام وॽʣفʱه. ؗʺا  تʺȞو 

 .ʙȄʜʺ  (Proenca, et مʧ الʺʨʯʶلॽاترغʱʰه في تʴʺل الو   العʺل وقʙرته ومʨاجهة الǽʙʴʱات

al., 2017) .  

ʲاحॼلل ʧʽʰت ,Șʰخلال ما س ʧومʧʽ  قادهʱإلى إع ʛʽʷد تʛه    أن ؗفاءة الفʶه في نفʱقʲانه بʺǽȂو
لة إلॽه مʧ خلال ما ʱʺǽلؔه مهارات وخʛʰات   ʨؗ ُ̋ وفي قʙرته على تʻفʚʽ وأداء الʺهام أو الأعʺال ال

  وقʙرات. 
٤- ʙʻأثʯال Impact : 

ʛʽأثʱل الʲʺʱي   ʧع ʥي لها, وذلʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺأن لعʺله دورًا فعالاً في الǼ دʛر الفʨفي شع
ȘȄʛʡ تأثʛʽه في القʛارات الʱي يʦʱ إتʵاذها Ǽالʺʤʻʺة, وȃالʱالي إدراكه Ǽأن له تأثʛʽ واضح في 

أن الʱأثʛʽ ما   (Li, et. al., 2015)). بʻʽʺا يȐʛ  ٢٠١٥تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة (رضʨان,  
  أداء الفʛد على الʱأثʛʽ في عʺلॽات وȂسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة. هʨ إلا قʙرة 

  ,ʙȄز ʨة  ٢٠١٦كʺا أشار (أبॽه في عʺلʛʽأثʱد لʛأنه إدراك الفǼ ʛʽأثʱال ʙعǼُ ه إلىʱفي دراس (
فأشار   (Kong, et. al., 2016)إتʵاذ القʛارات ووضع الإسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة. أما  

 (Proenca, et. al., 2017)على نʱائج العʺل. وȂتفȘ معهʦ  إلى الʱأثʛʽ مʧ خلال تأثʛʽ الفʛد  
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ʚلʥ العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه على الʱʻائج الإدارȄة  في إشارة إلى أن الʱأثʛʽ يʲʺʱل في تأثʛʽ الفʛد وؗ
  أو الإسʛʱاتॽʳॽة أو الʷʱغʽلॽة للʺʤʻʺة.

يʱʹح مʺا سȘʰ أن Ǽُعʙ الʱأثʛʽ يʲʺʱل في إدراك الʺʣʨف أو العامل Ǽأن له تأثʛʽ واضح  
الʱي  Ǽالʺʤʻʺة  هامًا في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽات  إتʵاذها ودورًا   ʦʱي يʱال القʛارات  على 

  ǽعʺل بها, فʹلاً عʧ تأثʛʽه في الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة. 
  يʸॻʢʹʯت الʦʶم الʦمفه : 

 ɦت الʨʸم الʨر مفهʨʢدراسة  ت ʧة مǽاʙي بʺॽʤʻHirschman    ١٩٧٠في عام  ʧم ʥوذل ,
ॽات عʺال الʥȞʶ الʙʴيʙ الأفارقة, حʘʽ أوضح أنه حʻʽʺا ʷǽعʛ العاملʨن  ʨؗلʶه لʱخلال دراس
ʴǼالة مʧ عʙم الʛضا فإن ذلʥ مʧ الʺʺʧȞ أن يʙفعهʦ إلى مʴاولة تʛك العʺل أو الॼقاء والʙʴʱث  

مʻه مʴاولة  في  الʴالॽة  العʺل  ʛʣوف  إعʛʰʱ حʨل   ʦث  ʧوم  ,ʧاهʛال الʨضع   ʛʽʽغʱل  ʦ
Hirschman    اʛًʽʽث تغʙʴُشأنها أن ت ʧي مʱالأدوات الهامة ال ʙأح ʙعǽُ ʧʽت العاملʨأن ص

  . (Avey, et. al., 2012)تॽًʺॽʤʻا Ǽغʛض تʧʽʶʴ بʯʽة وʛʣوف العʺل 

 Ȑʛي ʥلʚل  (Van Dyne & Le Pine, 1998)    اتॽ ʨؗلʶال ʙأح ʨي هʺॽʤʻʱت الʨʸأن ال
ʧم الʺʤʻʺة  أداء   ʛȄʨʢوت العʺل  وʛʣوف  أوضاع   ʧʽʶʴت بهʙف  والhَّ̒اءة  خلال   الʙاعʺة 

ʧ الإكʱفاء Ǽإنʱقاد  لʱقʦǽʙ وتॼادل الآراء الhَّ̒اءة والʶعي نʨʴ تʻفʚʽها بʙلاً مالإتʸالات الʱفاعلॽة,  
 ,ʧاهʛضع الʨأشار ال ʙوق(Cosley, et. al., 2014)    دʛأنه إدراك الفǼ يʺॽʤʻʱت الʨʸإلى ال

ا  الʺʤʻʺة  داخل  القʛارات  إتʵاذ  تأثʛʽ على عʺلॽات  له  هʚا  Ǽأن   Șلʵǽ ʘʽبها. ح ǽعʺل  لʱي 
  . (Lau & Williams, 2015)ك رد فعل إʳǽابي مʧ قʰل الʺʣʨف ار الإد

) أن الʨʸت الॽʤʻʱʺي هʨ بʻاء فعال يهʙف إلى  ٢٠٢٠كʺا أوضح (عʙʰالقادر, وآخʛون,  
في ॽʀام   تغʛʽʽات  إحʙاث  في   ʦاهʶت مقʛʱحات   ʦǽʙقʱؗ العʺل  قʹاǽا  Ǽالʙʴʱث حʨل   ʧʽالعامل

 .Shin, et)ؗʺا أشار  اء الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي,  سॽاسات الʺʤʻʺات, وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ الأد 

al., 2022)  هإلॽ  اره إॼʱإعǼللأفؔار أو الإ ȑʛيʙال تقʸاحات  تʛʱعلقة  قʱʺا الǽل القʹاʨأو الآراء ح
الॽʤʻʱʺي.  الأداء   ʧʽʶʴت  ʙʸقǼ معهǼ    ʦالعʺل   ȘفʱȄو(Hosseini & Sabokro, 2022) 

الأداء   ʧʽʶʴʱب الʺʱعلقة  الأفؔار   ʧع  ʛʽʰعʱال إلى   ʛʽʷǽ الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  أن  أكʙوا   ʘʽح
  الॽʤʻʱʺي الʴالي. 
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ʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ,هॽاءً علʻȃوʧʽ    ʧʽام العاملॽʀ على أنه
ʴʱالǼ  احاتʛʱالإق  ʦǽʙوتق ,ʦأو رؤساءه  ʦاءً مع زملاءهʨالعʺل سǼ الʺʱعلقة  القʹاǽا  ʙث حʨل 

 و أخʢاء قʙ تʙʴث داخل العʺل, والأفؔار والآراء الʰّ̒اءة, فʹلاً عʧ الإبلاغ عʧ أȑ مʵالفات أ 
ǽأ Șʽقʴف تʙبه ʝॽنʺالȂة وॽʸʵالح شʸة م   ʛالأداء الف ʧؗلاً م ʧʽʶʴض تʛغǼ  والأداء ȑد

  الॽʤʻʱʺي. 
 عǺيأʸॻʢʹʯت الʦʶاد ال : 

لʚلʥ إعʙʺʱت الʙراسة  تॼايʗʻ الʙراسات في تʙʴيʙ إʡار واضح لأǼعاد الʨʸت الॽʤʻʱʺي,  
 .Liang, et)الʴالॽة على أكʛʲ تلʥ الأǼعاد إسʙʵʱامًا في الʙراسات الʶاǼقة, والʱي إقʛʱحها  

al., 2012) ,ʦهʱالي:  في دراسʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل  
١- ʤاعʗت الʦʶال Promotive Voice : 

 Ȑʛي(Liang, et. al., 2012)   أفؔار أو ʧع ʧʽؤوسʛʺال ʛʽʰف تعʸǽ ʦاعʙت الʨʸأن ال
إقʛʱاحات جʙيʙة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء العام سʨاء لʨحʙة العʺل أو الʺʤʻʺة, وȃالʱالي فʺʲل هʚا  

ʙخلال تق ʧم ʧاهʛضع الʨال ʛʽʽغʱة لʙيʙق جʛʡو ʖʽح أسالʛʱقǽ ا لأنهǽًʙʴل تʲʺǽ تʨʸال  ʦǽ
ʜ على   Innovative Solutionsحلʨل مʛؔʱʰة   ʛؗي ʨفه ʦَث ʧالأداء, وم ʧʽʶʴʱاحات لʛʱقȂو

  الʺʱʶقʰل. 

أن الʙافع مʧ مʺارسات الʨʸت الʙاعʦ    (Shin, et. al., 2022)وفي نفʝ الॽʶاق أضاف  
 ʜʽفʴالأفؔار والآراء الهادفة إلى ت ʧع ʛʽʰعʱخلال ال ʧة مʺʤʻʺال ʧʽʶʴة في تॼɼʛل في الʲʺʱي

 الॽʣʨفي والॽʤʻʱʺي, في حʧʽ أوضح  مʧ الأداءؗلاً  عʺلॽة الʱغʛʽʽ الإʳǽابي, ؗʺا أنه ǽعʜز  
(Wang, et. al., 2022)    ʦاعʙت الʨʸأن الʡ احʛʱإق ʧʺʹʱخلالها ي ʧم ʧȞʺǽ ةʙيʙق جʛ

)  ٢٠٢٣وȂتفȘ معه (الȄʜادȑ,    و الʺʤʻʺة ȞʷǼل أفʹل في الʺʱʶقʰل,أن تʕدȑ وحʙة العʺل أ
 ʛʽʷǽ ȑʚل والʰقʱʶʺال ʨʴجه نʨʺابي الʳǽافع الإʙعلى ال ʙʺʱعǽ ʦاعʙت الʨʸأوضح أن ال ʘʽح

فاءة وفعالॽة  ؗʧʽʶʴأجل ت ʧن مʨؤوسʛʺمها الʙقǽ يʱة الʙيʙʳاحات الʛʱي.  إلى الإقʺॽʤʻʱالأداء ال  

إلى أن الʨʸت الʙاعʦ قʙ يʧʺʹʱ    (Gans & Zhan, 2022)ومʧ زاوȄة أخȐʛ, أشار  
والإجʛاءات   والʛʰامج  للॽʶاسات   ʧʽؤوسʛʺال  ʦدع  ʧع ʛʽʰعʱال ʷǽʺل  الأول  الإتʳاه   ,ʧʽاهʳإت
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وʷȄʺل   Constructive Voiceوالأهʙاف الʴالॽة, بʻʽʺا الإتʳاه الʲاني وهʨ الʨʸت الʰّ̒اء  
  ʛʽʰ عʧ الأفؔار والآراء والإقʛʱاحات الʙʳيʙة الʰّ̒اءة. الʱع

ʲاحॼلل  ʧȞʺǽ Șʰا على ما س ًʁ ॽوتأسʧʽ    ʧʽؤوسʛʺأنه مʺارسات الǼ ʦاعʙال تعʅȄʛ الʨʸت 
الʱي تʧʺʹʱ تقʦǽʙ أفؔار وآراء وȂقʛʱاحات بّ̒اءة ومفʙʽة, وذلʥ بهʙف تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة أداء 

عام ȞʷǼل  الॽʤʻʱʺي  الأداء  أو  العʺل  في   وحʙة  أفʹل  لʺȞانة  الʺʤʻʺة  إحʱلال  أجل   ʧم
  الʺʱʶقʰل. 

  : Prohibitive Voiceالʦʶت الʸانع  -٢
العʺل   مʺارسات  ʷǼأن   ʦوقلقه  ʧʽؤوسʛʺال بʱعʛʽʰات  الʺانع  الʨʸت   ʦʱاءات  ؗيهʛالإج

ॽات الʱي مʧ شأنها أن تʙِʴُث ضʛرًا Ǽالʺʤʻʺة, وȃالʱالي فهʨ يهǼ ʦʱالʴʸة  ʨؗلʶاسات والॽʶوال
, حʘʽ أن مʺارسات الʨʸت الʺانع تʴاول إكʷʱاف  Organizational Healthالॽʺॽʤʻʱة  

 ,Liang)الʺʷاكل Ǽغʛض إʳǽاد الʴلʨل لها أو تʰʻʳها, وذلʥ بهʙف تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي 

et. al., 2012) .  

ʅॽʹȄو  (Liang, et. al., 2012)    تʨʸال ʧا مʛًʽتاث ʛʲن أكʨȞǽ ʙت الʺانع قʨʸأن ال
الʙاعʦ في Ǽعʠ الʺʤʻʺات, وذلʖʰʶǼ ʥ أن عʺلॽة تʛȄʨʢ الأفؔار وȂبʱؔار الʴلʨل يʢʱلʖ وقɦًا 
وجهʙًا ʧȄʛʽʰؗ, وهي رفاॽʂة قʙ لا تʺʱؔلها Ǽعʠ الʺʤʻʺات خاصة الʱي تعʺل في بʯʽات سȄʛعة 

ʱع الʻالي مʱالȃر وʛʹإلى وقف ال ʨعʙا لأنه يʛًʽتأث ʛʲن أكʨȞǽ ʙت الʺانع قʨʸفال ʥلʚر, لʨʢ
 .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʰلʶالآثار ال  

 ʦلف معهʱʵǽ ʛالآخ ʖانʳوعلى ال(Shin, et. al., 2022)   أن مʺارساتǼ ونʙقʱعǽ ʘʽح
الʨʸت الʺانع أقل فعالॽة مʧ الʨʸت الʙاعॽɾ ʦʺا يʱعلȘ بʙʰء الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي, ʖʰʶǼ أنها 
تʕدȑ إلى إضعاف قʨة العلاقات الॽʸʵʷة والʱأثʛʽ سلॽًʰا على تقॽʽʺات الأداء, ولʻؔهʦ يʱفقʨن  

الʺان  (Liang, et. al., 2012)مع   الʙافع مʧ مʺارسات الʨʸت  ع يʲʺʱل في لفʗ  في أن 
  الإنॼʱاه تʳاه الʺʺارسات والʶلॽؗʨات الʹارة Ǽالʺʤʻʺة ومʻع عʨاقʰها.  

أن الʨʸت الʺانع قʙ يʧʺʹʱ    (Gans & Zhan, 2022)وعلى الʳانʖ الآخʛ, أوضح  
وهʷǽ ʨʺل مقاومة الʱغDefensive Voice    ʛʽʽإتʳاهʧʽ, الإتʳاه الأول وهʨ الʨʸت الʙفاعي  

والʛʰامج والأ الॽʶاسات  نʱائج في  الʱغʛʽʽ يʛʱتʖ علॽه  لʨ ؗان مʲل هʚا  الʴالॽة, حʱى  هʙاف 
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وهʷǽ ʨʺل الʱعDestructive Voice   ʛʽʰإʳǽابॽة, بʻʽʺا الإتʳاه الʲاني وهʨ الʨʸت الهʙّام  
  عʧ الآراء الʺʕذǽة أو الإنʱقادǽة أو الʺهʻʽة ॽɾʺا يʱعلॽʶǼ Șاسات وȂجʛاءات ومʺارسات العʺل. 

أن الʨʸت الʺانع يʲʺʱل في تعʛʽʰ الʺʛؤوسʧʽ عʧ قلقهʨ    ʦن وʻȃاءً على ما سȘʰ يȐʛ الॼاح̡ 
ॽات والʺȞʷلات الʱي مʧ شأنها أن تʙِʴُث أضʛارًا   ʨؗلʶأن مʺارسات العʺل والʷǼ ʦاوفهʵوم

و Ǽالعʺ الॽʺॽʤʻʱة,  الأداء لॽات  وفعالॽة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت Ǽغʛض  لها  حلʨلاً  إʳǽاد  على  العʺل 
  الॽʤʻʱʺي. 

 ًɹ   : وتʹॻʸة الفʙوض الʗراسات الʴاǺقة ا:  خام
هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽات والأǼعاد الʱي تعʙʺʱ علʽها الʙراسة  

والʺʲʺʱلة في: الॽʁادة الأبȄʨة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل, والʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ, والʨʸت  الʴالॽة  
  الʨʴʻ الʱالي: وذلʥ على , الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع, حʘʽ تʦ تॽʻʸفها إلى ثلاثة مʨʺʳعات

  :يʸॻʢʹʯت الʦʶة والȂʦادة الأبॻɿال ʥʻالعلاقة ب ʕي تʹاولʯراسات الʗال 
  ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨيʧʽة و   العلاقة بȄʨادة الأبॽʁت  ال الʨʸ

الʱي  ٢٠١٣مʻها دراسة (عʝȄʨ,    ، الॽʤʻʱʺي الȑʚ    هʙفʗ إلى)   Ȍॽسʨال الʱعʛف على الʙور 
ॽات صʨت الʺʣʨف في العلاقة بʧʽ الॽʁادة   ʨؗه سلॼɻة  تلȄʨالأب،ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶوال  

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔل،    ٢٥٦وتʽʻʽȃʨات م ʛؗفي شʣʨم ʧدة مʛالات  مفʸتȂو ،ʛʸن مʨدافʨف
وʳǽȂابي لؔل مʧ   مʛʸ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي للॽʁادة الʺʶʱلʢة،

ॽات الʨʸت الأخلاॽʀة الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والॽʁادة   ʨؗعلى سل .  

بʴʱلʽل الʙور الʨسȌॽ لʨʸت الʺʣʨف    ) Dedahanov, et. al., 2016(وȂهʗʺʱ دراسة  
  ʘʽاع, حʙالأعʺال والإب ʙائʛة لȄʨادة الأبॽʁال ʧʽراسةفي العلاقة بʙال ʗقॽʡُ   نةʨȞة مʻʽعلى ع

  ʧ٩٦م    ʥلʚؗأعʺال و ʙف, وأشارت    ٤٤٣رائʣʨوم ʙقائ ʧنة مʨȞة مॽائʻد  الثʨائج إلى وجʱʻ
إرتॼاȋ معȑʨʻ سلʰي بʧʽ الॽʁادة الʺʶʱلʢة وصʨت الʺʣʨف, وȂرتॼاȋ معȑʨʻ إʳǽابي بʧʽ الॽʁادة  
الأخلاॽʀة وصʨت الʺʣʨف, ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج أن هʻاك ارتॼاʡًا غʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة  

  وصʨت الʺʣʨف. 

ʗفʙا هʺʻʽدراسة  ب  (Chen, 2017)  ات    إلىʛائʢال ʦقʡتي لأʨʸك الʨلʶال ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ
, ʦ الʢائʛات لȌʺʻ الॽʁادة الأبȄʨةʻʸǼاعة الʛʽʢان, وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ مʙيȑʛ أقʶام أʡق 
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Șʽʰʢʱخلا ال ʧات  ٤٠٢على    مʛائʢال ʦقʡأ ʧدة مʛمف    ʙة, وقॽولʙة الॽانʨايʱة الȄʨʳال ȋʨʢʵالǼ
  ʧراسة عʙال نʱائج  ȞǼافة أسفʛت  الʨʸتي  الʶلʨك  على  الʺʶʱلʢة  للॽʁادة  سلʰي   ʛʽتأث وجʨد 

أǼعاده, بʻʽʺا تʧʽʰ أن ؗلاً مʧ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والॽʁادة الأخلاॽʀة يʕثʛ ؗلاً مʻهʺا ȞʷǼل إʳǽابي 
 & ʡ)Xiaoقʦ الʢائʛات, وȂتفقʗ معها نʱائج دراسة  على الʶلʨك الʨʸتي ȞǼافة أǼعاده لأ

Pan, 2017(  عل إعʙʺʱت  مʧ  ى  والʱي  مʨȞنة  القʢاع مʣʨفً   ٣٤٧عʻʽة  ات  ʛؗʷǼ ǽعʺلʨن  ا 
 .ʧʽʸالǼ اصʵال  

فقʙ هʙفʗ إلى تʙʴيʙ أثʛ الॽʁادة الأبȄʨة على الʨʸت   (Kim & Lee, 2020)أما دراسة  
مʣʨفًا ǽعʺلʨن Ǽالʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة ʨȞǼرȄا الॽȃʨʻʳة, وʚؗلʥ    ١٩٥على    ǼالȘʽʰʢʱالॽʤʻʱʺي,  

والʺعاهʙ الʨؔرȄة الʱي تʺʨلها الʨȞʴمة ʨȞǼرȄا الॽȃʨʻʳة,    مʣʨفًا ǽعʺلʨن Ǽالʺʕسʶات العامة  ١٨٩
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لؔلاً مʧ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والॽʁادة الاخلاॽʀة على 

ॽʁلل ȑʨʻمع ʛʽه غʻؔي ولʰسل ʛʽتأث ʙجʨا يʺʻʽي, بʺॽʤʻʱت الʨʸت  الʨʸة على الʢلʶʱʺادة ال
  الॽʤʻʱʺي. 

  ʧʽدراسة  في ح ʗفʙه(Soomro, et. al., 2021)  ن ʧʽح العلاقة بॽضʨادة  إلى تॽʁال Ȍʺ
ات الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة    ٤١٦, وॼʡُقʗ الʙراسة على  الأبȄʨة وصʨت الʺʣʨف ʛؗʷال ʧفًا مʣʨم

  ʗʴان, وأوضʱʶاكॼة بʢسʨʱʺادة  الوالॽʁة والॽʀادة الأخلاॽʁال ʧابي لؔلاً مʳǽإ ʛʽد تأثʨائج وجʱʻ
  على سلʨك الʨʸت. ȞʷǼل سلʰي  لॽʁادة الʺʶʱلʢة  ʛت اأثالʛِّ̔ʵة على سلʨك الʨʸت, بʻʽʺا  

معها دراسة    ʗلفʱخȂو(Dedahanov, et. el., 2022)    ت علىʙي أكʱال ʛʽتأث عʙم وجʨد 
مʣʨفًا مʧ   Ǽ٣٨٣الȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʨȞنة مʧ  , وذلʥ  للॽʁادة الʛِّ̔ʵة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي
ة  ٢٠ذوȑ الʺهارات العالॽة ومʙيȄʛهʦ في  ʛؗةشॽȃʨʻʳا الȄرʨȞǼ ةॽɺاʻص .  

إلى إخॼʱار العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة    (Peng & Chen, 2022)كʺا إسʱهʙفʗ دراسة  
فʛعًا مʧ   ١٠٨مʣʨفًا يʨʺʱʻن إلى    ٤٢١والʶلʨك الʨʸتي, وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʨامها  

بʧʽ ؗلاً خʙمॽة في تايʨان, وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة  -أرȃعة سلاسل صʻاॽɺة
 ʧʽا بʺॽɾ ةॽʰالعلاقة سل ʗا ؗانʺʻʽتي, بʨʸك الʨلʶال ʧʽȃة وॽʀادة الأخلاॽʁة والʛِّ̔ʵادة الॽʁال ʧم

  (Zhuang, et. al., 2022)بʻʽʺا إخʱلفʗ معها دراسة  الॽʁادة الʺʶʱلʢة والʶلʨك الʨʸتي,  
  ʗʻʺʹي تʱراسة  بها  الʙة الʻʽوج   ٣٥٩ع Ȍال ووسʺʷǼ مʨʳن ʝʺʵادق الʻفي الفʣʨم ʧب  مʨʻ
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تايʨان, حʘʽ أشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ سلʰي لؔلاً مʧ الॽʁادة الʺʶʱلʢة والॽʁادة  
الʨʸت   على  إʳǽابي  ȞʷǼل  الʛِّ̔ʵة  الॽʁادة  أثʛت  بʻʽʺا  الॽʤʻʱʺي,  الʨʸت  على  الأخلاॽʀة 

  الॽʤʻʱʺي. 

  ʥراسة, وذلʙوض الʛف ʧي الأول مʶॽئʛض الʛالف ا على ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة  ًʁ ॽوتأس
  لʱالي: كا

الأول   الʙئʴॻي  على  H)1(الفʙض  الأبȂʦة  الॻɿادة  لأǺعاد  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي"  :
  الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة". 

  وʯȂفʙع عʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 
 )1/1(H:    يʺॽʤʻʱت الʨʸة على الʢلʶʱʺادة الॽʁة للॽائʸي ذو دلالة إحʰسل ʛأث ʙجʨي"

  Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة". 
 )1/2(H  يʺॽʤʻʱال الʨʸت  على  الʛِّ̔ʵة  للॽʁادة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي   ʛأث  ʙجʨي"  :

  Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة". 
 )1/3(H  يʺॽʤʻʱت الʨʸة على الॽʀادة الأخلاॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي" :

  Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة". 
  ʕي تʹاولʯراسات الʗي: الʴالʹف ʥʻȜʸʯة والȂʦادة الأبॻɿال ʥʻالعلاقة ب 

  ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨيʧʽالعلاقة ب    ʧʽȞʺʱة والȄʨادة الأبॽʁال
لعل   أهʺهاالʻفʶي,   ʧدراسة    م)Dedahanov, et. al., 2019(    إلى  ʗفʙه إخॼʱار الʱي 

مʣʨفًا    ٣٣٩على عʻʽة مʨȞنة مǼ    ʧالʻ Șʽʰʢʱفʶي,  العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة والʧʽȞʺʱ ال 
ات الʻʸاॽɺة صغʛʽة ومʨʱسʢة الǼ ʦʳʴعʙة مʙن مʱʵلفة ʨȞǼرȄا الॽȃʨʻʳة,  ʛؗʷن في الʨعʺلǽ
وأوضʗʴ نʱائج الʙراسة وجʨد إرتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي, ووجʨد  

ʶفʻال  ʧʽȞʺʱوال الʺʶʱلʢة  الॽʁادة   ʧʽب سلʰي   ȋاॼإرت ̔ɻِّ ال الॽʁادة   ʧʽب  ȋاॼإرت وعʙم وجʨد  ʛة  ي, 
  . والʧʽȞʺʱ الʻفʶي

على عʻʽة   الʱي ॼʡُقʗ (Handayani & Hartijast, 2020)ولʧؔ إخʱلفʗ معها دراسة 
  ʧنة مʨȞا,    ١١٩مॽʶॽونʙإنǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷال ʠعॼن بʨعʺلǽ فًاʣʨم  ʘʽراسة إلى حʙال ʗصلʨت
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 ɦ̋ ʶلʢة والॽʁادة الʛِّ̔ʵة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي, بʻʽʺا تʕثʛ وجʨد تأثʛًʽا إʳǽابॽًا لؔلاً مʧ الॽʁادة ال
  الॽʁادة الأخلاॽʀة تأثʛʽ إʳǽابॽًا ولʧؔ غʛʽ معȄًʨʻا على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 

أثʛ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة    إخॼʱار  (Gyamerah, et. al., 2022)وأخʛًʽا, إسʱهʙفʗ دراسة  
 مʛؤوسًا  ٣٤٤قائʙًا Ǽالإضافة إلى    ١٣٢على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي, حʘʽ إشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  

ة صغʛʽة ومʨʱسʢة الǼ ʦʳʴالقʢاع الʻʸاعي الغاني, وتʨصلʗ الʙراسة    ٣٢يʨʺʱʻن إلى   ʛؗش
على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي, بʻʽʺا إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لؔلاً مʧ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والॽʁادة الأخلاॽʀة  

  كان الʱأثʛʽ سلॽًʰا للॽʁادة الʺʶʱلʢة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 
  ʥراسة, وذلʙوض الʛف ʧاني مʲي الʶॽئʛض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ Șʰا على ما س ًʁ ॽوتأس

  كالʱالي: 
الʰاني   الʙئʴॻي  الأبȂʦة على  H)2(الفʙض  الॻɿادة  لأǺعاد  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙأث  ʗجʦي"  :

  ʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة". الʥʻȜʸʯ ال
  وʯȂفʙع عʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 

 )2/1(H:    يʶفʻال  ʧʽȞʺʱال على  الʺʶʱلʢة  للॽʁادة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  سلʰي   ʛأث  ʙجʨي"
  Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة". 

 )2/2(H  يʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨك  : "يʨʻʰالǼ
  مʴل الʙراسة". 

 )2/3(H  يʶفʻال  ʧʽȞʺʱال للॽʁادة الأخلاॽʀة على  إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي" :
  Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة". 

  :يʸॻʢʹʯت الʦʶي والʴالʹف ʥʻȜʸʯال ʥʻالعلاقة ب ʕي تʹاولʯراسات الʗال 
  ʗاولʻت الʱي  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨيʧʽب الʻفʶي    العلاقة   ʧʽȞʺʱال

الʱي هʙفʗ    (Frazier & Fainshmidt, 2012)دراسة ، لعل مʧ أهʺها والʨʸت الॽʤʻʱʺي
مفʛدة مʧ العاملʧʽ   ٣١٤  ǼالȘʽʰʢʱ علىإلى إخॼʱار أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على الʨʸت الॽʤʻʱʺي,  

ʻȃانة وॽة ص ʛؗʷǼ راسةʙال ʗصلʨة, وتʙʴʱʺات الǽلاʨلل Ȍب الأوسʛة تقع في الغʛʽʰؗ Șافʛاء م
 ʨائج  إلى وجʱن الॽʤʻʱʺي, وȂتفقʗ معها  الʻفʶي على الʨʸت   ʧʽȞʺʱلل إʳǽابي   ʛʽتأث دراسة د 

ॼʡُقʗ)  ٢٠١٥(رضʨان,   لʺॽاه    مفʛدة  ٢٧٨على    الʱي  القاǼʹة  ة  ʛؗʷال Ǽفʛع   ʧʽالعامل  ʧم
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ʷفʗ الʱʻائجمفʛدة,    ॽȃʛ٢٧٨ة, قʨامها  الʛʷب والʛʸف الʴʸي ʴʺǼافʤة الغ أن الʱأثʛʽ عʧ    وؗ
ǽُعʙ أكʛʲ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تأثʛًʽا في الʨʸت الॽʤʻʱʺي, يلॽه الؔفاءة الʚاتॽة, ثʦ الإسʱقلال 

  الॽʣʨفي وأخʛًʽا معʻى العʺل. 

ʜت دراسة    كʺا على إخॼʱار العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وسلʨك الʨʸت,    (Yoo, 2017)رؗ
مʣʨفًا مʧ مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي   ٢٧٢شʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  حʘʽ إ

نʱائج وجʨد    ʗʴة, وأوضॽȃʨʻʳال الʻفʶي وسلʨك الʨʸت.   تأثʨȞǼʛʽرȄا   ʧʽȞʺʱال  ʧʽابي بʳǽإ  
ات    ٢٣٦على  الʱي ॼʡُقʗ    (Wei, et. al., 2020)وȂتفقʗ معها نʱائج دراسة   ʛؗʷالǼ فʣʨم

  . ʧʽʸصغʛʽة ومʨʱسʢة الǼ ʦʳʴال

ʴʱلʽل الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك الʨʸت  إل̓   (Hasan & Kashif, 2021)كʺا هʙفʗ دراسة  
حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على   الʙاعʦ في العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛفاॽʂة الʻفॽʶة للʺʣʨف,

بॼاكʱʶان,    ٤٥٦ الʺʛʸفي  Ǽالقʢاع  الأمامॽة   ȋʨʢʵال مʣʨفي   ʧراسة  و مʙال نʱائج   ʗʴأوض
ʺا إتفقʗ معها نʱائج دراسة    تأثʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  ؗ.ʦاعʙت الʨʸك الʨا على سلॽًابʳǽإ(IIyas, 

et. al., 2021)    ʗقॼʡُ يʱا  ٢١١على  الǼ ات تعʺلʺʤʻن إلى مʨʺʱʻفًا يʣʨالعام  م ʧʽاعʢلق
  .  والʵاص بॼاكʱʶان

ا على ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة, ؗالʱالي:  ًʁ ॽوتأس  
الʦʶت  على    للʥʻȜʸʯ الʹفʴي: "يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة  H)3(  الʰالʖالفʙض الʙئʴॻي  

  Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة".  الʸॻʢʹʯي 
   ورʗال ʕي تʹاولʯراسات الʗي: الʴالʹف ʥʻȜʸʯلل Ȋॻسʦال 

الʻفʶي,    ʧʽȞʺʱلل Ȍॽسʨور الʙال ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙاك العʻه
تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʱي هʙفʗ إلى    (Wang, et. al., 2016)دراسة  مʻها  

وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ ,  للʺʣʨف في العلاقة بʧʽ العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ والعʹʨ وصʨت الʺʣʨف
ات ʳǼʺهʨرȄة الʧʽʸ الʷعॽʰة, وأشارت   ٩مʣʨفًا ومʛʷفʽهʦ مʧ    ٢٩٥عʻʽة مʨȞنة مʧ    على ʛؗش

 ʨʹوالع ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقة ال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱراسة إلى أن الʙائج الʱن
  وصʨت الʺʣʨف. 
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للʧʽȞʺʱ الʻفʶي في    ) الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ ٢٠١٨بʻʽʺا إسʱهʙفʗ دراسة (مʨʺʴد,  

على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة   ǼالȘʽʰʢʱالعلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة وسلʨك الʨʸت الॽʤʻʱʺي,  

 مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ في جامعة أسȋʨʽ, وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى  ٣٧٥قʨامها 

  . وجʨد علاقة مʨجॼة معȄʨʻة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وسلʨك الʨʸت الॽʤʻʱʺي

تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ  إلى    )Dedahanov, et. al., 2019(هʙفʗ دراسة  حʧʽ  في  

الॽʁادة الأبȄʨة والʶلʨك الإبʙاعي,   أǼعاد   ʧʽالعلاقة ب في  ǼالȘʽʰʢʱ الʻفʶي   ʥ٣٣٩على    وذل 

Ǽ  ʦʳʴال ومʨʱسʢة  صغʛʽة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال في  ǽعʺلʨن  ʨȞǼرȄا  مʣʨفًا  مʱʵلفة  مʙن  عʙة 

الʙراسة أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʨʱسȌ علاقة ؗل مʧ الॽʁادة الأخلاॽʀة   أʣهʛت نʱائجو ,  الॽȃʨʻʳة

والॽʁادة الʺʶʱلʢة Ǽالʶلʨك الإبʙاعي للʺʣʨف, بʻʽʺا لا يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والʶلʨك  

  الإبʙاعي للʺʣʨف. 

ة  إلى تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي في العلاق  (Zhang, et. al., 2021)بʻʽʺا إتʳه  

ا يʨʺʱʻن إلى   ٩٨٢بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة وسلʨك صʨت الʺعلʺʧʽ, وقॼʡُ ʙقʗ الʙراسة على   ً̋ معل

مʙرسة إبʙʱائॽة Ǽالʧʽʸ, حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʨʱسȌ العلاقة   ٣٨

 .ʧʽʺت الʺعلʨك صʨلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽب  

إلى   -  على حʗ علʤ الॺاحʖ  -الʶاǼقة  الʙراسات    أنه لʦ تʱعʛض أǽة مʧمʺا سȘʰ  يʱʹح  

مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ   –إخॼʱار أثʛ الॽʁادة الأبȄʨة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي  

  ʧʽللعامل العاملة ʴʺǼافʤة أسʨان  -الʻفʶي  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  الॻʰʲॺة)  في  تُعʙ  (الفʦʱة  لʚا   ،

 ʛعʱي تʱعها الʨن ʧة هي الأولى مॽالʴراسة الʙة لʺا الǼاʳʱل إسʲʺي تʱع، والʨضʨʺا الʚض له

مʱʶقʰلॽة في   نادت Ǽه دراسات ساǼقة، ؗʺʴاولة لʙʶ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة وفʱح الʺʳال لʙراسات

 .Ȑʛة أخॽمʙاعات خʢق  

ا على ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراسة, ؗالʱالي:  ًʁ ॽوتأس  
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: "يʦجʗ أثʙ غʙʻ مॺاشʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الॻɿادة الأبȂʦة  H)4(الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع  
  على الʦʶت الʸॻʢʹʯي في ʡل تʦسȊॻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي للعاملǺ ʥʻالʦʹʮك مʲل الʗراسة". 

  وʯȂفʙع عʥ هʘا الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 
 )4/1(H:    ذو دلالة ʛاشॼم ʛʽي غʰسل ʛأث ʙجʨت  "يʨʸة على الʢلʶʱʺادة الॽʁة للॽائʸإح

  الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة".
 )4/2(H  تʨʸة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ ʛأث ʙجʨي" :

  الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة".
 )4/3(H  ʛأث ʙجʨت  : "يʨʸة على الॽʀادة الأخلاॽʁة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ

  الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة".
  : لال الȞʷل الʱاليوʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ Șʰ عʛض نʺʨذج فʛوض الʙراسة مʧ خ

  
) ʤل رقȜ١ش(  

  نʦʸذج فʙوض الʗراسة 
  الॺاحʥʻʰ.الȜʵل مʥ إعʗاد  الʗʶʸر: 
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  سادسًا: مʹهج وأسلʦب الʗراسة: 
, والǽ ȑʚعʙʺʱ على مʛاجعة  Deductive Approachإعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الإسॼʻʱاʡي  

الʙراسات الʶاǼقة والأدبॽات الʱي تʱعلȞʷʺǼ Șلة الʙراسة, وصॽاغʱها في إʡار مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱي 
 ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام  الفʛوض  صʴة  لإخॼʱار  الʨاقع   ʧم الॽʰانات  تॽʺʳع   ʦʱي  ʦث والʙراسة,   ʘʴॼال تقʰل 

Ǽغʛض الʨʸʴل على الॽʰانات   الʗراسة الॻʮʯȜʸةسلʨب  الإحʸائॽة الʺلائʺة, وقʙ تʦ الإعʱʺاد في ذلʥ على أ
اللازمة لʧȄʨؔʱ الإʡار الȑʛʤʻ الʺʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة الʴالॽة, والʺʶاهʺة    Secondary DataالʲانȄʨة  

 ʧم ʥة, وذلॽانʙʽʺانات الॽʰل على الʨʸʴمة في الʙʵʱʶʺاء الʸقʱاد قائʺة الإسʙعȂوضها وʛاغة فॽفي ص
ȑʜ الʺȑʛʸ ,  والʺʛاجع والʙورȄات العلʺॽة  الʖʱؔ خلال الإعʱʺاد على   ʛؗʺال ʥʻʰال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱما  , و ال

, ؗʺا تʦ الإعʱʺاد على الʴالॽة  ॽɾʺا يʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة  Internetيʨʱفʛ على شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة  
الʗʻʸانॻةأسلʨب   الأولॽة    الʗراسة  الॽʰانات  على  الʨʸʴل  ʨʺǼضǼPrimary Data   ʨغʛض  ع الʺʱعلقة 

الॼاحʨʲن الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الʙراسة   الʙراسة الʴالॽة واللازمة لʴʱقȘʽ أهʙافها, والʱي لا ॽʢʱʶǽع 
  الʺॽʰʱȞة فقȌ, وذلʥ مʧ خلال قائʺة إسʱقʸاء مُعʙة لهʚا الغʛض تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة.

ॻɽॻة ॻɾاسها:    ساǺعًا: مʯغʙʻات الʗراسة وؕ
ا لʺʱغʛʽا ًy ʵالي ملʱول الʙʳض الʛعǽ:اسॽʁها في الʽاد علʺʱالإع ʦي تʱعادها الǼراسة وأʙت ال  

) ʤول رقʗ١ج(  
  مʯغʙʻات الʗراسة 

  الʸقايʛॻ   حʗود الأسʭلة   الأǺعاد   الʯʸغʙʻات 

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 (X)الॻɿادة الأبȂʦة  

  ٩- ١  الॽʁادة الʺʶʱلʢة
(Cheng, et. al., 2004)  ةʛِّ̔ʵادة الॽʁ٢٠-١٠  ال  

  ٢٦-٢١  الأخلاॽʀةالॽʁادة  

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال  
   (M)الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

  ٢٩-٢٧  الʺعʻى 

(Spreitzer, 1995)  
  ٣٢-٣٠  الإسʱقلالॽة
  ٣٥-٣٣  الؔفاءة 
 ʛʽأثʱ٣٨-٣٦  ال  

) ʤول رقʗع جǺ١تا( 

 الʸقايʛॻ   حʗود الأسʭلة   الأǺعاد   الʯʸغʙʻات 
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 (Y)الʦʶت الʸॻʢʹʯي  

 ʦاعʙت الʨʸ٤٣-٣٩  ال  
(Liang, et. al., 2012)  ت الʺانعʨʸ٤٨-٤٤  ال  

  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ.الʗʶʸر:  
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  : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ا: ثامً́ 
الʳʱارȄة  مʱʳʺع الʨʻʰك  مʧ ثلاثة مʱʳʺعات, هي:    Populationيʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة  

  ʦدهʙان, وعʨة أسʤافʴʺǼ عًا   ٣٩العاملةʛام  ٢فʶع رؤساء الأقʺʱʳة ب , مॽɾʛʸʺال  ʥلʱ كʨʻʰال
  ʦدهʙو   ١٠١وع ,ʦʶق ʝॽع  رئʺʱʳالمʽفʣʨʺʧ  ʧʽʽفʛʸʺب  ال  ʥلʱ  ʦدهʙك وعʨʻʰفًا  ٧٤٠الʣʨم , 

 ,ʨإدف ʜ ʛؗة: مॽالʱال ʜاكʛʺب الʨʻʳال إلى الʺʷال ʧم ʧʺʹʱان تʨة أسʤافʴأن م ʛؗʚالǼ ʛيʙʳوال
ʜ أسʨان, وأبʨ سʺʰل الॽʶاح  ʛؗدراو, م ʜ ʛؗة, مȃʨʻال ʛʸن ʜ ʛؗم ,ʨʰم امʨؗ ʜ ʛؗة. مॽ  

  بʙʴʱيʙ حʳʺها على الʨʴʻ الʱالي:   ʨن , قام الॼاحSampleʲوॽɾʺا يʱعلǼ Șعʻʽة الʙراسة 
 ʲاحॼقام ال ʙان, فقʨة أسʤافʴʺǼ ة العاملةȄارʳʱك الʨʻʰة الʻʽة لعॼʶʻالǼ نʨ    بʨام أسلʙʵʱاسǼ

الʛʸʴ الʷامل لʱقʙيʛ حʦʳ تلʥ العʻʽة, وȃالʱالي أصॼح حʦʳ عʻʽة الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة  
 مفʛدة.  ʴʺǼ٣٩افʤة أسʨان 

 ʲاحॼة, قام الॽɾʛʸʺام الʶة رؤساء الأقʻʽة لعॼʶʻالǼ نʨ   اد علىʺʱالإعǼ ةʻʽالع ʦʳاب حʶʴǼ
  : (Yomaxana, 1976)الʺعادلة الʱالॽة 

Me = Z² ІІ (1 - ІІ) N / Z² ІІ (1 - ІІ) + Ne² 

  حʖʻ أن: 
=Me  .ةʻʽالع ʦʳح  

=N  .ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح  
=Z )ثقة ١.٩٦ Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙعي.  ٪٩٥) وهي الॽʰʢع الȄزʨʱول الʙʳǼ  
=ІІ )٥٠٪ .ʟائʸʵال ʛافʨة تॼʶوهي ن (  
=e )وهي ) ٪٥ ʁ   .Ȑʨ الʺعȄʨʻةʱم

  مʴل الʙراسة وȘʽʰʢʱȃ الʺعادلة الʶاǼقة على حʦʳ مʱʳʺع رؤساء الأقʶام الʺॽɾʛʸة Ǽالʨʻʰك  
 مفʛدة.  ٨٠بلغ حʦʳ العʻʽة مفʛدة,  ١٠١الॼالغ 

 ʲاحॼقام ال ,ʧʽʽفʛʸʺال ʧʽفʣʨʺة الʻʽة لعॼʶʻالǼ نʨ  ادʺʱالإعǼ ةʻʽالع ʦʳاب حʶʴǼ   ʝعلى نف
مفʛدة,    ٧٤٠الʺعادلة الʶاǼقة, وذلǼ ʥʺعلʨمॽة حʦʳ مʱʳʺع الʺʣʨفʧʽ الʺʛʸفʧʽʽ والȑʚ يʰلغ  

 ʦʳالي بلغ حʱالȃة الوʻʽدة.   ٢٥٣عʛمف 
 

٢   ʧاعي مʺʱالإج ʛناص ʥʻعاد بॼʱإس ʦع,  تʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽاعي بʺʱؔافل الإجʱال Șʽقʴف إلى تʙيه ȑʚراسة, والʙع الʺʱʳم
كʺا تʦ إسॼʱعاد الʨʻʰك الʺʸʸʵʱة, مʲل: الʥʻʰ العقارȑ الʺȑʛʸ العȃʛي, الʥʻʰ الʜراعي الʺȑʛʸ, بʥʻ الʱعʺʛʽ والإسȞان, 

  وʥʻȃ تॽʺʻة الʸادرات.
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  ʦَث ʧراسة ومʙة الʻʽع ʦʳدة.  ٣٣٣بلغ إجʺالي حʛمف  

 ًॼاسʻʱعًا مȄزʨة تॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽام العʙʵʱإسǼ راسةʙة الʻʽدات عʛع مفȄزʨت ʦت ʙا في  وق
  لʺعادلة الʱالॽة: ل جʺॽع الʨʻʰك مʴل الʙراسة, ʨȞǽ ʘʽʴǼن نʖʽʸ ؗل ॼʡقة في العʻʽة وفقًا 

  (حʤʱ الॺʠقة / حʤʱ الʸʯʱʸع).   ×حʤʱ عʻʹة الॺʠقة = حʤʱ عʻʹة الʗراسة الإجʸالॻة 
  حʦʳ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة: وʨȄضح الʙʳول الʱالي 

) ʤول رقʗ٢ج(  
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   حʤʱ العʻʹة  حʤʱ الʸʯʱʸع  الʸʯʱʸعنʦع 
  ٪ ٢٤  ٨٠  ١٠١  رؤساء الأقʴام الॻɼʙʶʸة 
  ٪ ٧٦  ٢٥٣  ٧٤٠  الʡʦʸفʦن الʙʶʸفʦʻن 

  ٪١٠٠  ٣٣٣  ٨٤١  الإجʸالي
  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ.الʗʶʸر: 

الʺʣʨفʧʽ  و في ؗلاً مʧ رؤساء الأقʶام الʺॽɾʛʸة    Sampling Unitتʺʲلʗ وحʙة الʺعايʻة  و 
 هيهʚه الفʯة مʧ الʺʛؤوسʧʽ    حʘʽ تعʙالʺʛʸفǼ ʧʽʽالʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة ʴʺǼافʤة أسʨان,  

  ʧة, فʹلاً عȄʨادة الأبॽʁعاد الǼرة على إدراك أʙق ʛʲالأك ʦنهʨؗ    عادǼرة على إدراك أʙق ʛʲالأك
ॽات  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي, Ǽالإضافة إلى ʨؗنهʦ قادر  ʨؗالفعل سلǼ نʨارسʺǽ اʨما إذا ؗان ʙيʙʴعلى ت ʧȄ

 ʧع الإبلاغ  أو  الʰّ̒اءة  والآراء  والإقʛʱاحات  للأفؔار   ʦهʺǽʙتق خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي  الʨʸت 
قائʺة  مȄʨʱʴات  إدراك  على  قʙرة   ʛʲالأك الفʯة  هʚه   ʛʰʱتع  ʦَث  ʧوم عʙمه.   ʧم الʺʵالفات 

  الإسʱقʸاء. 

ʲاحॼال  ʧȞʺت  ʙن وقʨ    دادʛʱإس ʧة  قا  ٣١٦مǼاʳʱة إسॼʶʻب ॽʀام  ٪٩٥ئʺة إسʱقʸاء   ʙعȃو  ,
ʲاحॼن الʨ    دʨوج ʧʽʰدة تʛʱʶʺاء الʸقʱالإس ʦائʨاجعة قʛʺǼل ؗامل,   ٩ȞʷǼ فاةʨʱʶم ʛʽغ ʦائʨق

ʲاحॼقام ال ʥلʚن لʨ   لʽلʴʱاض الʛة لأغʴالʸاء الʸقʱالإس ʦائʨد قʙح عॼالي أصʱالȃعادها, وॼʱإسǼ
قائʺة   ٢٣١ؤساء الأقʶام الʺॽɾʛʸة,  قائʺة مʨزعة على ر   ٧٦قائʺة (مʻها    ٣٠٧الإحʸائي  

مʧ إجʺالي قʨائʦ الإسʱقʸاء الʱي تʦ    ٪ ٩٢مʨزعة على الʺʣʨفʧʽ الʺʛʸفʧʽʽ), وذلʥ بॼʶʻة  
  تʨزȄعها.
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  : حʗود الʗراسة ا: تاسعً 
  ʥة, وذلॽɺʨضʨة, ومॽة, زمانȄʛʷǼ ,ةॽʁॽʰʢود تʙة إلى حॽالʴراسة الʙود الʙح ʦʶقʻا يليتʺؗ : 

  ةॻɿॻʮʠʯود الʗʲال Applied Limitations :  
الʨʻʰك   على  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة   ʛʸʱة  تقȄارʳʱانالʨأس ʴʺǼافʤة  إسॼʱعاد   -  العاملة   ʙعǼ
وذلʖʰʶǼ ʥ أهʺॽة القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ,   -الʨʻʰك الʺʸʸʵʱة وʥʻȃ ناصʛ الإجʱʺاعي  

لقʢاعي الأعʺال العام والʵاص Ǽʺا ǽقʛب    حʘʽ ساهʦ هʚا القʢاع في مʻح تʶهʽلات إئʱʺانॽة
  ʧ٥٠٨م    ʨʽنʨه في يॽʻار جॽار الʺالي    ٢٠٢١ملʛقʱالإس ʛȄʛقʱ٢٠٢٠وفقًا ل    ʥʻʰال ʧادر مʸال

  ,ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال  ʧقة مʢʻʺال ʥات تلʺʤʻʺل ʛʽʰؔمان الʛʴال ʧالاً  إفʹلاً عʳاذها مʵتȘʽʰʢʱل 
  راسة. , ومʻاسʱʰه لʺʻاقʷة الʺʱغʛʽات الʲلاثة للʙ الʨʴॼث بها

 ةȂʙʵॺود الʗʲال Human Limitations:  
تقʛʸʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʛؤوسʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن وʣائف مॽɾʛʸة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة  

ʚلʥ الʺʣʨفʧʽ الʺʛʸفʧʽʽ   العاملة ʴʺǼافʤة أسʨان, والʺʲʺʱلʧʽ في رؤساء الأقʶام الʺॽɾʛʸة, وؗ
وʛȄجع ذلʥ مʧ وجهة   -Ǽعʙ إسॼʱعاد العاملʧʽ في وʣائف غʛʽ مॽɾʛʸة ؗالأمʧ والॽɾʨʰه    –

ʲاحॼال ʛʤن ʧʽ  ةʯه الفʚاءإلى أن هʸقʱات قائʺة الإسȄʨʱʴرة على إدراك مʙق ʛʲالأك .  

 ةॻمانʚود الʗʲال Time Limitations :  
تॽʺʳعها خلال    ʦت الʱي  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  الʴالॽة على  الʙراسة  سʛʰʺʱʰ    شهȑʛ إقʛʸʱت 

ʨȞǽن للعامل الʜمʻي دور في دراسة عʨامل أخǼ Ȑʛالʨʻʰك    ʧȞʺǽ أن, حʘʽ  ٢٠٢٢نʨفʺʛʰ  و 
 ʧʽʽʻالʺع ʧʽلʨʯʶʺفي ال ʛʽʽى تغʱاسات أو حॽʶاءات أو الʛالإج ʠعǼ ʛʽʽل تغʲراسة, مʙل الʴم

  . Ǽالʙراسة الʴالॽة

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال  Objective Limitations : 
مʧ خلال ثلاثة أǼعاد, وهي: الॽʁادة    إقʛʸʱت الʙراسة الʴالॽة على ॽʀاس الॽʁادة الأبȄʨة

الʺʶʱلʢة, الॽʁادة الʛِّ̔ʵة, والॽʁادة الأخلاॽʀة, وهي الأǼعاد الأكʛʲ إسʙʵʱامًا في الʙراسات الʶاǼقة, 
 ,ʛʽأثʱة, الؔفاءة, والॽقلالʱى, الإسʻعاد, وهي: الʺعǼعة أȃخلال أر ʧي مʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʀو

مʧ خلال Ǽُعʙيʧ,    سات الʶاǼقة, وॽʀاس الʨʸت الॽʤʻʱʺيوهي الأǼعاد الأكʛʲ إسʙʵʱامًا في الʙرا 
  هʺا: الʨʸت الʙاعʦ, والʨʸت الʺانع, وهʺا الॼُعʙيʧ الأكʛʲ إسʙʵʱامًا في الʙراسات الʶاǼقة. 
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 ًʙائجا: عاشʯʹائي لʶل الإحʻلʲʯراسة  الʗة   الॻانʗʻʸال :  
ʲاحॼض الʛعǽ نʨ   انʙʽʺراسة الʙانات الॽʰائى لʸل الإحʽلʴʱائج الʱا يلي نʺॽɾ ،ةॽ    ʥا يليوذلʺؗ : 

 إخॺʯار ثॺات الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة:  -١
Ǽإجʛاء إخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ, حʘʽ جاءت نʱائج  لॽʁاس ثॼات قائʺة الإسʱقʸاء قام الॼاحʨʲن  

  : الʱالي  الإخॼʱار ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول
) ʤول رقʗ٣ج(  

  معامل ألفا للʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة 
  معامل ألفا الإجʸالي   معامل ألفا   عʗد الॺɹارات   الأǺعاد الفॻɸʙة   الʯʸغʙʻات 

  الॻɿادة الأبȂʦة 
  ٠.٩٥٥  ٩  الॽʁادة الʺʶʱلʢة 

  ٠.٩٥٥  ١١  الॽʁادة الʛِّ̔ʵة   ٠.٧١٤
  ٠.٩٥٦  ٦  الॽʁادة الأخلاॽʀة 

  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي 

  ٠.٩٧٣  ٣  الʺعʻى 

٠.٨٨٢  
  ٠.٧٥٧  ٣  الإسʱقلالॽة
  ٠.٩٣٢  ٣  الؔفاءة
 ʛʽأثʱ٠.٩٦٠  ٣  ال  

  الʦʶت الʸॻʢʹʯي 
 ʦاعʙت الʨʸ٠.٨٨٧  ٥  ال  

٠.٨٩٩  
  ٠.٩٣٦  ٥  الʨʸت الʺانع

 .SPSS, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الॼاحʧʽʲ: الʙʳول مʧ إعʙاد الʗʶʸر 
وأǼعادها تʛاوحʗ  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الॼʲات الʺʳʶلة لʺʱغʛʽات الʙراسة  

) ʧʽ٠.٩٧٣:    ٠.٧٥٧ما ب  ،(  ʧم ʛʰأنها أك ȑالي  ٠.٧٠أʱالȃو , ʁ ʙʵʱمة ثॼات أدوات الॽʁاس الʺ
  ʽها في Ǽاقي الʴʱلʽلات الإحʸائॽة. ʧȞʺǽ الإعʱʺاد عل مʧ ثʦَو ,  )٢٠١٢(إدرʝȄ,   فى الʙراسة

 صʗق الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة:   إخॺʯارات -٢
  , Ǽغʛض الʱعʛف على مȐʙ مʙʸاॽʀة أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة في ॽʀاس ما صُʺʺʗ مʧ أجله

ʲاحॼن قام الʨ    اءʛإجǼ  ةʙار عॼʱل  إخʲات, م ȏʙاهʢق الʗʶار الॺʯإخ  Apparent Validity, 
  ʘʽض قائʺة  حʛعǼ نʨʲاحॼاءالإقام الʸقʱة    سʚادة الأساتʶال ʧد مʙة على عॽرتها الأولʨفي ص

  ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽʽʺǽالأكاد ʥلʚؗو إدارة الأعʺال,  ا  في مʳال   ʧد مʙام  عʶادة رؤساء الأقʶل
و  الʺʧʽʺȞʴ الʺॽɾʛʸة  الʶادة   Ȑʙأب  ʙوق الʙراسة,  ʨʺǼضʨع   ʧʽʽʻالʺع  ʧʽʽفʛʸʺال  ʧʽفʣʨʺال

 ʨة واللغॽɺʨضʨʺاحي الʨʻال ʠعǼ ات علىʤالʺلاح ʧعة مʨʺʳة للقائʺةمॽلȞʷة والȄ  , وضع ʙوق
ʲاحॼن الʨ   ارهॼʱات في إعʤالʺلاح ʥتل ʦ   اجهاʛخȂة وॽانʙʽʺراسة الʙاء الʸقʱيل قائʺة إسʙتع ʙʻع

  في صʨرتها الʻهائॽة. 
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  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙʸق  أما  أنʨاع  الȎʦʯʲʸ    الأخॽʁǼ Ȑʛاس    Content Validityكʗʶق 
الʯقارȁي   أو  الʠʯاǺقي  الConvergent Validity   ȏʚʻʻʸʯوالʗʶق  والʗʶق 

Discriminant Validity,   ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱاد على نʺʱالإعǼ نʨʲاحॼقام ال
(CFA),   :اليʱال ʨʴʻائج على الʱʻال ʗان   وؗ

  :ةȂʦادة الأبॻɿعاد الǺلأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯن 
ȑʙʽ  يʨضح الʙʳول الʱالي  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱة:  نȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱʺل  

) ʤول رقʗ٤ج(  
ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الॻɿادة الأبȂʦة ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯن  

  
) ʤول رقʗع جǺ٤تا ( 

  
  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 
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Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯما يلي:  ي  
   ʛʽʷǽ ȑʚوال ,Ȑʨʱʴʺق الʙʸǼ ʜʽʺʱة يȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺأن ال

  Șقʴʱال ʧȞʺǽ ʘʽاسه, حॽʀ بʨلʢم ʨاس ما هॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺة الॼاسʻم Ȑʙإلى م
  ȑارॽɻʺال الإنʙʴار  معامل  ॽʀʺة   ȘȄʛʡ  ʧع  Ȑʨʱʴʺال صʙق   ʧمStandardized 

Regression Rate  ألا تقل ʖʳǽ ʘʽح ,ॽʀ  هʱʺ  ʧ٠.٥٠ع    ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلؔل ع
 ȑاوʶǽ أو ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥاس وذلॽʁ٠.٠٠١ال  (Drost, 2011)  ما ʨوه ,

  ȑارॽɻʺال الإنʙʴار  معامل   ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʘʽح الʶاǼقة,  الʱʻائج  مʧ خلال  Ǽالفعل   Șقʴت
) ʧʽعاده ما بǼأǼ ةȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱʺ٠.٩٣٨-٠.٧٥٨ل .( 

 ʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺي,  أن الȃقارʱقي أو الǼاʢʱق الʙʸالǼ ʜʽʺʱة يȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱاس مॽ
ُ̋عʙة لॽʁاس مفهʨمًا  والʛʽʷǽ ȑʚ إلى وجʨد إرتॼاȋ مʨجʖ قॽɾ ȑʨʺا بʧʽ عʻاصʛ الʺॽʁاس ال
واحʙًا, حʧȞʺǽ ʘʽ الإعʱʺاد على الʺعايʛʽ الʱالॽة للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʢʱاǼقي لʺॽʁاس  

 : (Drost, 2011)مʱغʛʽ الॽʁادة الأبȄʨة 
   ʖ ʛؗʺال الॼʲات  ʨȞǽن  أو    Composite Reliability (CR)أن   ʧم  ʛʰأك للʺॽʁاس 

  ȑاوʶǽادة  ٠.٥٠ॽʁاس الॽʁʺل ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽالفعل, حǼ Șقʴما ت ʨوه ,
) ʧʽة ما بȄʨ٠.٩٥٩-٠.٩٥٧الأب .(  

   ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱم ʨȞǽن    Average Variance Extracted (AVE)أن 
ʰاس أكॽʁʺلل  ȑاوʶǽ أو ʧم ʛ٠.٥٠  Ȍسʨʱم ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽح ,ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʧوأقل م ,

) ʧʽة ما بȄʨادة الأبॽʁاس الॽʁʺل ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱ٠.٧٩٣-٠.٦٨٠ال  ʧم ʛʰأنها أك ȑأ ,(
٠.٥٠ ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʦॽʀ ʧأقل م ʗقʨال ʝوفي نف .  

  ̔̔ ʺʱال Ǽالʙʸق   ʜʽʺʱي الأبȄʨة  الॽʁادة   ʛʽغʱم ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس  والȑʚ  أن   ,ȑʜ

ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʺʜًʽʽا للعʻاصʛ الʱي تʝॽʁ مفهʨمًا نȄًʛʤا معʽً̒ا عʧ تلʥ الʱي تʝॽʁ مفهʨمًا 

  ʛا آخȄًʛʤن(Drost, 2011)  ,  ة, قامȄʨادة الأبॽʁاس الॽʁʺل ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʧم Șقʴʱولل

ʲاحॼن الʨ    رنلʨار فॽɻاد على مʺʱالإعǼ –    ʛ , والFornell – Larcker Criterion  ȑʚلارؗ

لؔل    ʨȞǽ(AVE)ن مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ    عʙʻمايʴʱقȘ الʙʸق الॼʡ ȑʜʽʽʺʱقًا له  

الʺʛʱʷك    ʧايॼʱال  ʧم أعلى   ʙعǼُ(SV)  -    ةʺॽʀ ǽُقاس عȘȄʛʡ ʧ حاصل ضʛب   ȑʚوال
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مʸفʨفة الإرتॼاȋ بʧʽ    وʨȄضح الʙʳول الʱاليلॽʺʳع الإرتॼاʡات,    –الإرتॼاȋ في نفʶها  

  أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة: 

  )٥ل رقʤ (جʗو

  مʶفʦفة الإرتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الॻɿادة الأبȂʦة

  الॻɿادة الاخلاॻɾة  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة   الʴʯʸلʠةالॻɿادة   الأǺعاد  م

      ١  الॽʁادة الʺʶʱلʢة   ١

    ١  ٠.٥٨٧-  الॽʁادة الʛِّ̔ʵة  ٢

  ١  ٠.٨  ٠.٦٨٩-  الॽʁادة الأخلاॽʀة  ٣

  .AMOSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا الʗʶʸر: 

الʱالي  الʙʳول  الॽʁادة    وʨȄضح  أǼعاد   ʧʽب الʺʛʱʷك   ʧايॼʱوال  ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال مʸفʨفة 

  الأبȄʨة: 

) ʤول رقʗ٦ج(  

  مʶفʦفة الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ والॺʯايʥ الʙʯʵʸك بʥʻ أǺعاد الॻɿادة الأبȂʦة 

  الॻɿادة الاخلاॻɾة  الʙِّ̒ʳة الॻɿادة   الʴʯʸلʠةالॻɿادة   الأǺعاد  م

      ٠.٧١١  الॽʁادة الʺʶʱلʢة   ١

    ٠.٦٨٠  ٠.٣٤٥  الॽʁادة الʛِّ̔ʵة  ٢

  ٠.٧٩٣  ٠.٦٤  ٠.٤٧٥  الॽʁادة الأخلاॽʀة  ٣

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱام   يʶم    إتʙʵʱʶʺاس الॽʁʺق  لالʙʸالǼ ةȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱاس مॽʁ

  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ إرتفاع ʧʽʰت ʘʽح ,ȑʜʽʽʺʱك.الʛʱʷʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ ʧع  

 ʜʽʺʱة يȄʨادة الأبॽʁال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺح أن الʹʱي Șʰا على ما س ًʁ ॽتأس

الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ, مʺا يʙل على تʢابȘ مॽʁاس ȞǼلاً مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ والʙʸق الʢʱاǼقي و 

  الॽʁادة الأبȄʨة مع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة, ومʧ ثʦَ صلاحʱʽه في عʺلॽة إخॼʱار الفʛوض. 
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   عادǺلأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯينʴالʹف ʥʻȜʸʯال : 
ȑʙʽ لʺʱغʛʽ  يʨضح الʙʳول الʱالي  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱينʶفʻال ʧʽȞʺʱال :  

) ʤول رقʗ٧ج(  
ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯن   

  الॺɹارات / الأǺعاد 
معامل  

الإنʗʲار  
 ȏارॻɹʸال  

ʸॻɾة ت  
(C.R) 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  ȉاॺالإرت
  الॻȁʙʯعي 

الأخʠاء  
  الʸقʗرة 

الॺʰات  
 ʔ ʙؕʸال  

  Ȋسʦʯم
  ʥايॺʯال

 ʝلʳʯʴʸال  
  M1 عʹىʸ٠.٩١٦  ***   ٤٦.٠٩٩  ٠.٩٥٧  ال  

٠.٩٢٩  ٠.٩٧٥  ٠.٢٢٠    M2 عʹىʸ٠.٩٢٧  ***   ٤٦.١٧٩  ٠.٩٦٣  ال  
  M3 عʹىʸ٠.٩٤٥    -  ٠.٩٧٢  ال  

  M4 ةॻقلالʯ٠.٦٢٩  ***   ٩.١٤٢  ٠.٧٩٣  الإس  
٠.٥٦٧  ٠.٧٩١  ١.٣    M5 ةॻقلالʯ٠.٧٧٠  ***   ٩.٠٣١  ٠.٨٧٧  الإس  

  M6 ةॻقلالʯ٠.٣٠١    -  ٠.٥٥  الإس  
  M7 ٠.٨١٧  ***   ٢٢.٧٣٦  ٠.٩٠٤  الؒفاءة  

٠.٨٢٣  ٠.٩٣٣  ٠.٥٣٠    M8 ٠.٩٦٠  ***   ٢٤.٢٣٦  ٠.٩٨  الؒفاءة  
  M9 ٠.٦٩٢    -  ٠.٨٣٢  الؒفاءة  

  M10ʙʻأثʯ٠.٨٨٥  ***   ٣٦.٤٢٥  ٠.٩٤١  ال  

٠.٩  ٠.٩٦٤  ٠.٣٠٢    M11ʙʻأثʯ٠.٩٠٨  ***   ٤٢.٥٣٩  ٠.٩٥٣  ال  

  M12ʙʻأثʯ٠.٩٠٤    -  ٠.٩٥١  ال  

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯما يلي:  ي  
   ʘʽح ,Ȑʨʱʴʺال يʙʸǼ ʜʽʺʱق  الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال  ʛʽغʱم ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس  أن 

) ʧʽعاده ما بǼأǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺل ȑارॽɻʺار الʙʴمعامل الإن ʦॽʀ ʗاوحʛ٠.٥٥ت -
٠.٩٨ ʧم ʛʰأنها أك ȑ٠.٥٠), أ  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٠١ع . 

   ʘʽقي, حǼاʢʱق الʙʸالǼ ʜʽʺʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺأن ال
 ) ʧʽي ما بʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁʺل ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʦॽʀ ʗاوحʛأنها  ٠.٩٣٣-٠.٧٩١ت ȑأ ,(

  ʧم ʛʰي ما  ٠.٥٠أكʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁʺل ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʦॽʀ ʗاوحʛا تʺؗ ,
) ʧʽأنها٠.٩٢٩-٠.٥٦٧ب ȑأ ,(    ʧم ʛʰات    ٠.٥٠أكॼʲال ʦॽʀ ʧأقل م ʗقʨال ʝوفي نف

 .ʖ ʛؗʺال 
   ,ȑʜʽʽʺʱق الʙʸالǼ ʜʽʺʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺضح  أن الʨȄو

  مʸفʨفة الإرتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي:  الʙʳول الʱالي
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) ʤول رقʗ٨ج(  
ȉاॺفة الإرتʦفʶي مʴالʹف ʥʻȜʸʯعاد الǺأ ʥʻب  

  الʯأثʙʻ   الؒفاءة   الإسʯقلالॻة  الʸعʹى  الأǺعاد  م
        ١  الʺعʻى  ١
      ١  ٠.٣٣٦  الإسʱقلالॽة   ٢
    ١  ٠.١٩٣  ٠.٦٩٣  الؔفاءة   ٣
٤  ʛʽأثʱ١  ٠.٥٠١  ٠.١٦٢  ٠.٣٨  ال  

  .AMOSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا الʗʶʸر: 

  مʸفʨفة الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ والॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي:  ضح الʙʳول الʱاليʨȄ و 
) ʤول رقʗ٩ج(  

  مʶفʦفة الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ والॺʯايʥ الʙʯʵʸك بʥʻ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الʹفʴي
  الʯأثʙʻ   الؒفاءة   الإسʯقلالॻة  الʸعʹى  الأǺعاد  م
        ٠.٩٢٩  الʺعʻى  ١
      ٠.٥٦٧  ٠.١١٣  الإسʱقلالॽة   ٢
    ٠.٨٢٣  ٠.٠٣٧  ٠.٤٨٠  الؔفاءة   ٣
٤  ʛʽأثʱ٠.٩  ٠.٢٥١  ٠.٠٢٦  ٠.١٤٤  ال  

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

 Șابʶال الʙʳول   ʧم الʻفʶي    إتʶام   يʱʹح   ʧʽȞʺʱال  ʛʽغʱم ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس 
  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ إرتفاع ʧʽʰت ʘʽح ,ȑʜʽʽʺʱق الʙʸالǼ  ʧع ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ

  . الʺʛʱʷك

  ʜʽʺʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺح أن الʹʱي Șʰا على ما س ًʁ ॽتأس
الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ, مʺا يʙل على تʢابȘ مॽʁاس ȞǼلاً مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ والʙʸق الʢʱاǼقي و 

  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة, ومʧ ثʦَ صلاحʱʽه في عʺلॽة إخॼʱار الفʛوض. 
   عادǺلأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯينʸॻʢʹʯت الʦʶال : 

ȑʙʽ لʺʱغʛʽ  يʨضح الʙʳول الʱالي  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱي: نʺॽʤʻʱت الʨʸال  
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) ʤول رقʗ١٠ج (  
ȏʗʻ لʯʸغʙʻ الʦʶت الʸॻʢʹʯي ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯار الॺʯائج إخʯن  

  الॺɹارات / الأǺعاد 
معامل الإنʗʲار  

 ȏارॻɹʸال  
ʸॻɾة ت 
(C.R) 

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  ȉاॺالإرت
  الॻȁʙʯعي 

الأخʠاء 
  الʸقʗرة 

الॺʰات  
 ʔ ʙؕʸال  

  ʥايॺʯال Ȋسʦʯم
 ʝلʳʯʴʸال  

  Y1 ʤاعʗت الʦʶ٠.٦٥٠    -   ٠.٨٠٦  ال  

٠.٧  ٠.٨٨٠  ١.٩٥٢  

  Y2 ʤاعʗت الʦʶ٠.٣  ***  ١٠.٠٤٢  ٠.٥٤٧  ال  

  Y3 ʤاعʗت الʦʶ٠.٢٨٢  ***  ٩.٧٨٦  ٠.٥٣١  ال  

  Y4 ʤاعʗت الʦʶ٠.٨٨٤  ***  ٢١.٣٠٢  ٠.٩٤  ال  

  Y5 ʤاعʗت الʦʶ٠.٩٣٣  ***  ٢١.٧٥٠  ٠.٩٦٦  ال  

  Y6انعʸت الʦʶ٠.٩١٤  ***  ١٤.٢١٧  ٠.٩٥٦  ال  

٠.٧٢٧  ٠.٩٢٩  ١.٣٦٥  

  Y7انعʸت الʦʶ٠.٩١٢  ***  ١٤.٢٧٧  ٠.٩٥٥  ال  

  Y8انعʸت الʦʶ٠.٧٠٩  ***  ١٦.١٦٨  ٠.٨٣٦  ال  

  Y9انعʸت الʦʶ٠.٦٨٢  ***  ١٨.٤٥٧  ٠.٨٢٦  ال  

  Y10 انعʸت الʦʶ٠.٤٢٨    -   ٠.٦٥٤  ال  

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯما يلي:  ي  

  ʗاوحʛت ʘʽح ,Ȑʨʱʴʺق الʙʸǼ ʜʽʺʱي يʺॽʤʻʱت الʨʸاس الॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺأن ال
الإنʙʴار معامل   ʦॽʀ  )  ʧʽب ما  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت   ʛʽغʱʺل  ȑارॽɻʺ٠.٥٣١ال-

٠.٩٦٦ ʧم ʛʰأنها أك ȑ٠.٥٠), أ  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٠١ع . 
   ʘʽقي, حǼاʢʱق الʙʸالǼ ʜʽʺʱي يʺॽʤʻʱت الʨʸال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺأن ال

) ʧʽي ما بʺॽʤʻʱت الʨʸاس الॽʁʺل ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʦॽʀ ʗاوحʛ٠.٩٢٩-٠.٨٨٠ت  ȑأ ,(
  ʧم  ʛʰأك الʨʸت  ٠.٥٠أنها  لʺॽʁاس   ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱم  ʦॽʀ  ʗاوحʛت ؗʺا   ,

) ʧʽي ما بʺॽʤʻʱ٠.٧٢٧-٠.٧ال  ʧم ʛʰأنها أك ȑ٠.٥٠), أ    ʦॽʀ ʧأقل م ʗقʨال ʝوفي نف
 .ʖ ʛؗʺات الॼʲال 

   ,ȑʜʽʽʺʱق الʙʸالǼ ʜʽʺʱي يʺॽʤʻʱت الʨʸال ʛʽغʱاس مॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺضح  أن الʨȄو
  مʸفʨفة الإرتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʨʸت الॽʤʻʱʺي:  الʙʳول الʱالي
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) ʤول رقʗ١١ج (  
  مʶفʦفة الإرتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʦʶت الʸॻʢʹʯي

  الʦʶت الʸانع  الʦʶت الʗاعʤ  الأǺعاد  م
١   ʦاعʙت الʨʸ١  ال    
  ١  ٠.٦٠٢  الʨʸت الʺانع   ٢
  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

  مʸفʨفة الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ الʺʛʱʷك بʧʽ أǼعاد الʨʸت الॽʤʻʱʺي:   وʨȄضح الʙʳول الʱالي
) ʤول رقʗ١٢ج (  

  الʦʶت الʸॻʢʹʯيمʶفʦفة الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ والॺʯايʥ الʙʯʵʸك بʥʻ أǺعاد 
  الʦʶت الʸانع  الʦʶت الʗاعʤ  الأǺعاد  م
١   ʦاعʙت الʨʸ٠.٧  ال    
  ٠.٧٢٧  ٠.٣٦٢  الʨʸت الʺانع   ٢
  . AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱام   يʶي   إتʺॽʤʻʱال الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في ॽʀاس مʱغʛʽ الʨʸت 
 Ȍسʨʱة مʺॽʁǼ الʺقارنةǼ ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ إرتفاع ʧʽʰت ʘʽح ,ȑʜʽʽʺʱق الʙʸالǼ

  الॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʧʽ أǼعاد الʨʸت الॽʤʻʱʺي. 

الॽʤʻʱʺي   ॽʀاس مʱغʛʽ الʨʸت  الʺʙʵʱʶم في  الʺॽʁاس  أن  ا على ما سȘʰ يʱʹح  ًʁ ॽتأس
الȑʜʽʽʺʱ, مʺا يʙل على تʢابȘ   يȞǼ ʜʽʺʱلاً  الʢʱاǼقي والʙʸق  مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ والʙʸق 

مॽʁاس الʨʸت الॽʤʻʱʺي مع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة, ومʧ ثʦَ صلاحʱʽه في عʺلॽة إخॼʱار 
  الفʛوض. 

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الʗراسة:  -٣
ʺॽʁاسًا  Ǽالॼاحʨʲن في هʚا الʜʳء    قام  Ȅʜة,  إسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابيؗ  ʛؗʺعة الʜʻاف  و للʛʴالإن

ؗʺॽʁا  ȑارॽɻʺاليالʱال الʙʳول  وʨȄضح   ,ʗʱʷʱلل الʺʨʱسʢات   سًا   ʦॽʀ    افاتʛʴوالإن الʶʴابॽة 
  الʺॽɻارȄة: 
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) ʤول رقʗ١٣ج (  
  نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات وأǺعاد الʗراسة

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  حʤʱ العʻʹة  الأǺعاد / الʯʸغʙʻات 
  ٠.٤٧  ٣.٦٩  ٣٠٧  الॽʁادة الʺʶʱلʢة 
  ٠.٥٩  ٤.١٨  ٣٠٧  الॽʁادة الʛِّ̔ʵة

  ٠.٦٣  ٤.٧٣  ٣٠٧  الॽʁادة الأخلاॽʀة
  ٠.٤٧  ٤.٢٠  ٣٠٧  الॻɿادة الأبȂʦة

  ٠.٥٨  ٤.٧٨  ٣٠٧  الʺعʻى
  ٠.٤٣  ٣.٨٦  ٣٠٧  الإسʱقلالॽة 
  ٠.٣٩  ٤.٨٦  ٣٠٧  الؔفاءة 
ʛʽأثʱ٠.٦١  ٤.٣٧  ٣٠٧  ال  

  ٠.٣٦  ٤.٤٧  ٣٠٧  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي
 ʦاعʙت الʨʸ٠.٤٩  ٤.٢٢  ٣٠٧  ال  
  ٠.٥١  ٤.٢٣  ٣٠٧  الʨʸت الʺانع 

  ٠.٤٣  ٤.٢٣  ٣٠٧  الʦʶت الʸॻʢʹʯي
  .SPSS: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الʗʶʸر 

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:      
   ةȄʨادة الأبॽʁال  ʛʽغʱʺل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال , وأن  Ǽ٠.٤٧إنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    ٤.٢٠بلغ 

  ʛʲة الأأكʛِّ̔ʵادة الॽʁال ʙعǼُ هॽة يلॽʀادة الأخلاॽʁال ʙعǼُ ʨراسة هʙل الʴك مʨʻʰالǼ اʛًافʨعاد تǼ,  
ʺا يʱʹح إنʵفاض الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد الॽʁادة الأ  وأخʛًʽا  بȄʨة,  Ǽُعʙ الॽʁادة الʺʶʱلʢة,ؗ 

 مʺا يʙل على إنʵفاض معʙلات الʗʱʷʱ في إسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʺॽʁاس الॽʁادة الأبȄʨة. 
   يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺره    ٤.٤٧بلغ الʙق ȑارॽɻاف مʛʴإنǼوأن  ٠.٣٦ ,

  ʛʲالؔفاءة  الأ أك ʙعǼُ ʨراسة هʙل الʴك مʨʻʰالǼ اʛًافʨعاد تǼ أث وʱال ʙعǼُ هॽلȄى وʻالʺع ʙعǼُ هॽلȄ  ʛʽ
ؗʺا يʱʹح إنʵفاض الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي,    ,Ǽُعʙ الإسʱقلالॽة  وأخʛًʽا

  ʧʽȞʺʱال لʺॽʁاس  الʙراسة  عʻʽة  إسʳʱاǼات  في   ʗʱʷʱال معʙلات  إنʵفاض  على  يʙل  مʺا 
 الʻفʶي. 

   يʺॽʤʻʱت الʨʸال ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺره    ٤.٢٣بلغ الʙق ȑارॽɻاف مʛʴإنǼوأن  ٠.٤٣ ,
  ʛʲعادالأأكǼ  ʦاعʙت الʨʸال ʙعǼُ هॽلȄت الʺانع وʨʸال ʙعǼُ ʨراسة هʙل الʴك مʨʻʰالǼ اʛًافʨت ,  

كʺا يʱʹح إنʵفاض الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد الʨʸت الॽʤʻʻʱʺي, مʺا يʙل على إنʵفاض  
 معʙلات الʗʱʷʱ في إسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʺॽʁاس الʨʸت الॽʤʻʻʱʺي. 
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 إخॺʯار فʙوض الʗراسة:  -٤
فʛوض الʙراسة قام الॼاحʨʲن بȘʽʰʢʱ أسلʨب تʴلʽل الʺʶار, ومʧ ثʦَ أمʧȞ للॼاحʧʽʲ    لإخॼʱار

والȑʚ يʨضʴه للʙراسة  الʻهائي  للʨʺʻذج  (  الʨʱصل   ʦالي رقʱال وॼʱȄعه جʙول رقʦ )٢الȞʷل   ,  
  الهȞॽلي:  والȑʚ يʨضح مʕشʛات الʨʳدة الؔلॽة للʨʺʻذج )١٤(
  

  

  

  

  
  

) ʤل رقȜ٢ش(  
  الʹʦʸذج الهȜॻلي

  .AMOSالȞʷل مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 
) ʤول رقʗ١٤ج (  

  مʓشʙات الʦʱدة الؒلॻة للʹʦʸذج الهȜॻلي 
  مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة   ʸॻɾة الإخॺʯار   الʓʸشʙات 

 CMIN/DFودرجة الȂʙʲة  ٢الʹॺʴة بʸॻɾ ʥʻة ؕا 
(Chi-square/Degrees of freedom) 

-  5 <CMIN/DF  

 RMRالʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ الʦʮاقي 
(Root Mean Square Residual) 

٠.٠٠٠  0.05 <RMR  

 NFIمʓشʙ جʦدة الʦʯفȖʻ الॻʮʠعي 
(Normed of Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >NFI  

  ʗايʚʯʸال Ȗʻفʦʯدة الʦج ʙشʓمIFI 
(Incremental Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >IFI  

 ʙتاك ʙشʓم-    ʛȂʦلTLI 
(Tucker - Lewis Index) 

-  0.9 >TLI  

 CFIمʓشʙ جʦدة الʦʯفȖʻ الʸقارن 
(Comparative Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >CFI  

 RMSEAمʓشʙ الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ مȁʙعات الʠʳأ 
(Root Mean Square Error of 

Approximation) 
-  0.05>RMSEA>0.08  

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 
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 Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱات    يʛشʕʺة لȄارॽɻʺال ʦॽʁال ʦʤراسة لʺعʙح للʛʱذج الʺقʨʺʻاز الॽʱإج
, مʺا يʙل على تʨافʛ جʨدة  (,CMIN/DF, RMR, NFI, IFI, CFI)الʨʳدة الؔلॽة, وهي  

 Șافʨةتॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽȃراسة وʙذج الʨʺن ʧʽا بʺॽɾ تفعةʛالي مʱول الʙʳضح الʨȄائج  , وʱن
  تʴلʽل الʺʶار ॽɾʺا بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة: 

) ʤول رقʗ١٥ج (  
  نʯائج إخॺʯار تʲلʻل الʴʸار للʹʦʸذج الهȜॻلي

معامل الإنʗʲار    الʴʸارات 
 ȏارॻɹʸال 

 ȏارॻɹʸأ الʠʳال 
S.E  

 ʸॻɾة ت 
C.R  

  Ȏʦʯʴة مȂʦʹعʸال 
P. Value  

  ***   ٤.٩٣٢-  ٠.٠٧٠  ٠.٣٧٧-  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الॻɿادة الʴʯʸلʠة 
  ***   ٤.٤٢٤  ٠.٠٨٩  ٠.١٧٣  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة 

  ***   ٣.٣٧٨  ٠.٠٥٤  ٠.١٢٦  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الॻɿادة الأخلاॻɾة  
  ***   ٣٠.١٢٥-  ٠.٠١٩  ٠.٨٥٥-  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  الॻɿادة الʴʯʸلʠة 
  ٠.٠٠٧  ٢.٧١١  ٠.٠٤٧  ٠.٠٧٨  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة 

  ٠.٠٥  ١.٩٤٨  ٠.٠٢٩  ٠.٠٥٤  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  الॻɿادة الأخلاॻɾة 
  ***   ٤.٣٤٢  ٠.١٠٦  ٠.٣٣٥  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الʥʻȜʸʯ الʹفʴي 

  .AMOSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا الʗʶʸر: 

  :ي الأولʴॻئʙض الʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯائج إخʯن 
الʛئʶॽي الأول للʙراسة على "يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الॻɿادة    يʟʻ الفʛض 

, وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الفʛض ثلاثة فʛوض الأبȂʦة على الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"
ʲاحॼم الʨقǽ ,ةॽɺʛن فʨ   :اليʱال ʨʴʻها على الʻة ؗلاً مʴص Ȑʙار مॼʱإخǼ  

   عي الأول علىʛض الفʛالف ʟʻة  يॻائʶي ذو دلالة إحʮسل ʙأث ʗجʦة  "يʠلʴʯʸادة الॻɿلل
حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الإ على الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"

)  ʦرق الʨʸت    )Ǽ١٥الʙʳول  على  مॼاشʛًا  سلॽًʰا  تأثʛًʽا   ʛثʕت الʺʶʱلʢة  الॽʁادة  أن  إلى 
 ȑارॽɻار مʙʴعامل إنʺǼ يʺॽʤʻʱره الʙة ت ؗʺا ), ٠.٣٧٧-(  قʺॽʀ ʗبلغC.R 

 )-٤.٩٣٢,(    ʙʻع  ʧم أقل  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶض  م,  ٠.٠٠١مʛالف ثʨʰت صʴة  ǽعʻي  ʺا 
 الفʛعي الأول. 

   اني علىʲعي الʛض الفʛالف ʟʻة  يʙِّ̒ʳادة الॻɿة للॻائʶابي ذو دلالة إحʱǻإ ʙأث ʗجʦي"
حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الإ على الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"

) ʦول رقʙʳالǼا  )١٥ॽʁي إلى أن الʺॽʤʻʱت الʨʸا على الʛًاشॼا مॽًابʳǽا إʛًʽتأث ʛثʕة تʛِّ̔ʵدة ال
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ʱʺॽʀه (  ȑارॽɻار مʙʴعامل إنʺǼة ت  ٠.١٧٣ʺॽʀ ʗلغȃو  ,(C.R  )٤.٤٢٤  Ȑʨʱʶوم ,(
 ʧة أقل مȄʨʻاني. ٠.٠٠١معʲعي الʛض الفʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨوه , 

   على ʘالʲعي الʛض الفʛالف ʟʻة ل يॻائʶابي ذو دلالة إحʱǻإ ʙأث ʗجʦة  "يॻɾادة الأخلاॻɿل
حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الإ على الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"

) ʦول رقʙʳالǼت    )١٥ʨʸال مॼاشʛًا على  إʳǽابॽًا  تأثʛًʽا   ʛثʕت الॽʁادة الأخلاॽʀة  أن  إلى 
),  ٣.٣٧٨(  C.R), وȃلغॽʀ ʗʺة ت  ٠.١٢٦الॽʤʻʱʺي Ǽʺعامل إنʙʴار مॽɻارʱʺॽʀ ȑه (

  ʙʻع  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶ٠.٠٠١م .ʘالʲعي الʛض الفʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨوه , 
تʧʽʰ أن أكʛʲ أǼعاد الॽʁادة  , ؗʺا  في ضʨء ما سȘʰ يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي الأول

الॽʁادة  ̔ أثتالأبȄʨة   وتأتي  الأخلاॽʀة  الॽʁادة   ʦث الʛِّ̔ʵة  الॽʁادة  هي  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  على  ʛًا 
 وهʨ ما ǽعʻي تʴقȘʽ الʙراسة لʛاǼع أهʙافها , ʛʽ سلʰيأثɦ الʺʶʱلʢة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ب 

  :انيʰي الʴॻئʙض الʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯائج إخʯن 
الʲاني للʙراسة على    يʟʻ الفʛض "يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الॻɿادة  الʛئʶॽي 

, وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الفʛض ثلاثة فʛوض الأبȂʦة على الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة" 
  فॽɺʛة, ǽقʨم الॼاحʨʲن Ǽإخॼʱار مȐʙ صʴة ؗلاً مʻها على الʨʴʻ الʱالي: 

   عي الأول علىʛض الفʛالف ʟʻة  يʠلʴʯʸادة الॻɿة للॻائʶي ذو دلالة إحʮسل ʙأث ʗجʦي"
الʴʱلʽل الإعلى الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"  حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج 

) ʦول رقʙʳالǼي    ) ١٥ʶفʻال ʧʽȞʺʱا على الʛًاشॼا مॽًʰا سلʛًʽتأث ʛثʕة تʢلʶʱʺادة الॽʁإلى أن ال
), ومȐʨʱʶ  ٣٠.١٢٥-(  C.R), وȃلغॽʀ ʗʺة ت  ٠.٨٥٥-مॽɻارʱʺॽʀ ȑه ( Ǽʺعامل إنʙʴار  
 ʧة أقل مȄʨʻعي الأول. ٠.٠٠١معʛض الفʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨوه , 

   اني علىʲعي الʛض الفʛالف ʟʻة  يʙِّ̒ʳادة الॻɿة للॻائʶابي ذو دلالة إحʱǻإ ʙأث ʗجʦي"
الإحʸائي الʨاردة  لʽل  , وتʛʽʷ نʱائج الʴʱعلى الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة" 

) ʦول رقʙʳالǼي   ) ١٥ʶفʻال ʧʽȞʺʱا على الʛًاشॼا مॽًابʳǽا إʛًʽتأث ʛثʕة تʛِّ̔ʵادة الॽʁإلى أن ال
) ʱʺॽʀه   ȑارॽɻار مʙʴعامل إنʺǼة ت  ٠.٠٧٨ʺॽʀ ʗلغȃو  ,(C.R  )٢.٧١١  Ȑʨʱʶوم ,(

 ʧة أقل مȄʨʻاني. ٠.٠١معʲعي الʛض الفʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨوه , 
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   على ʘالʲعي الʛض الفʛالف ʟʻة  يॻɾادة الأخلاॻɿة للॻائʶابي ذو دلالة إحʱǻإ ʙأث ʗجʦي"
الʴʱلʽل الإعلى الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"  حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج 

) ʦرق الʧʽȞʺʱ  إل  )Ǽ١٥الʙʳول  مॼاشʛًا على  إʳǽابॽًا  تأثʛًʽا   ʛثʕت الأخلاॽʀة  الॽʁادة  أن  ى 
) ʱʺॽʀه   ȑارॽɻم إنʙʴار  Ǽʺعامل  ت  ٠.٠٥٤الʻفʶي  ॽʀʺة   ʗلغȃو  ,(C.R  )١.٩٤٨  ,(

 ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶ٠.٠٥وم ʘالʲعي الʛض الفʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨوه , 
ʧʽʰʱ أن أكʛʲ أǼعاد الॽʁادة  ؗʺا ي   ,في ضʨء ما سȘʰ يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي الʲاني

ʛًا على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي هي الॽʁادة الʛِّ̔ʵة ثʦ الॽʁادة الأخلاॽʀة وتأتي الॽʁادة الʺʶʱلʢة ̔ أثتالأبȄʨة  
 ʛʽ سلʰي, وهʨ ما ǽعʻي تʴقȘʽ الʙراسة لʵامʝ أهʙافها. أث ʱفي الʺʛتॼة الأخʛʽة ب 

  :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯائج إخʯن 
"يʦجʗ أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʥʻȜʸʯ    الʛئʶॽي الʲالʘ للʙراسة علىيʟʻ الفʛض  

حʸائي الʨاردة  , وتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الإالʹفʴي على الʦʶت الʸॻʢʹʯي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة"
) ʦول رقʙʳالǼي   )١٥ʺॽʤʻʱت الʨʸا على الʛًاشॼا مॽًابʳǽا إʛًʽتأث ʛثʕي يʶفʻال ʧʽȞʺʱإلى أن ال

مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ), عʙʻ  ٤.٣٤٢(  C.R), وȃلغॽʀ ʗʺة ت  ٠.٣٣٥مॽɻارʱʺॽʀ ȑه ( Ǽʺعامل إنʙʴار  
  ʧ٠.٠٠١أقل مʘالʲي الʶॽئʛض الʛة الفʴت صʨʰي ثʻعǽ ما ʨراسة   , , وهʙال Șʽقʴي تʻعǽ مʺا

  . لʶادس أهʙافها
  :عǺاʙي الʴॻئʙض الʙة الفʲص Ȏʗار مॺʯائج إخʯن 

"يʦجʗ أثʙ غʙʻ مॺاشʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد    يʟʻ الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع للʙراسة على
, الॻɿادة الأبȂʦة على الʦʶت الʸॻʢʹʯي في ʡل تʦسȊॻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة" 

ؗل على حʙة    -وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الفʛض ثلاثة فʛوض فॽɺʛة تʻʱاول أثʛ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة  
-  ʻال ʧʽȞʺʱال Ȍॽسʨل تʣ ي فيʺॽʤʻʱت الʨʸا  على الʚار هॼʱراسة, ولإخʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʶف

بʨʱضॽح الأثʛ الʺॼاشʛ الȑʚ قامʨا ॽʁǼاسه   ) ١٦الʙʳول الʱالي رقʦ (الفʛض قام الॼاحʨʲن في  
ॽɾʺا  الʴʱلʽل الإحʸائي  نʱائج  ʚلʥ عʛض  وؗ الفॽɺʛة,  الʛئʶॽي الأول وفʛوضه  الفʛض  في 

ʲاحॼقام ال ʦث ,ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛاس الأثॽʁǼ Șعلʱول  يʙʳن في الʨ) ʦه رقॽيل ȑʚض   ) ١٧الʛعǼ
نʱائج إخॼʱار الʴʱلʽل الإحʸائي الʵاص Ǽإخॼʱار معȄʨʻة الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ مʧ خلال إجʛاء 

  وذلʥ ؗʺا يلي:  Bootstrap - Two Tailed Significance (BC)إخॼʱار 
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) ʤول رقʗ١٦ج (  
  الآثار الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة والؒلॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة 

  الأثʙ الؒلي   الأثʙ غʙʻ الॺʸاشʙ   مʯغʙʻات الʗراسة   الأثʙ الॺʸاشʙ   الʗراسة مʯغʙʻات 
  الॻɿادة الʴʯʸلʠة 

ال   ʥʻȜʸʯالॻɿادة الʴʯʸلʠة   ٠.٣٧٧-  الʦʶت الʸॻʢʹʯي 
  ٠.٦٦٤-  ٠.٢٨٧-  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الʹفʴي

  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة 
ال   ʥʻȜʸʯالॻɿادة الʙِّ̒ʳة   ٠.١٧٣  الʦʶت الʸॻʢʹʯي 

  ٠.١٩٩  ٠.٠٢٦  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الʹفʴي

  الॻɿادة الأخلاॻɾة 
ال   ʥʻȜʸʯالॻɿادة الأخلاॻɾة   ٠.١٢٦  الʦʶت الʸॻʢʹʯي 

  ٠.١٤٤  ٠.٠١٨  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الʹفʴي

  .AMOSعلى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا الʗʶʸر: 
) ʤول رقʗ١٧ج (  

  إخॺʯار معʹȂʦة الأثʙ غʙʻ الॺʸاشǺ ʙإسʗʳʯام 
Bootstrap - Two Tailed Significance (BC) 

  الʦʶت الʸॻʢʹʯي  الॻɿادة الأخلاॻɾة  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة   الॻɿادة الʴʯʸلʠة  الʯʸغʙʻات 
  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  الॻɿادة الʴʯʸلʠة
  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  الॻɿادة الʙِّ̒ʳة 

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  الॻɿادة الأخلاॻɾة
  ٠.٠٠٠  ٠.٠٣٤  ٠.٠٠٣  ٠.٠٠٧  الʦʶت الʸॻʢʹʯي

  .AMOSالʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ, إعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر: 

  ما يلي:  )١٧,   ١٦الʴاǺقʥʻ رقʤ (لʗʱولʥʻ  يʷʯح مʥ الʹʯائج الʦاردة Ǻا
   ʘʽي, حʺॽʤʻʱت الʨʸة على الʢلʶʱʺادة الॽʁلل ʛاشॼʺال ʛالأث Ȍسʨʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱأن ال

) ʛاشॼʺال ʛة الأثʺॽʀ ʗالؔلي (٠.٣٧٧-بلغ ʛة الأثʺॽʀ ʗا بلغʺʻʽأن  ٠.٦٦٤-), ب ȑأ ,(
) وهي ॽʀʺة  ٠.٢٨٧-(الأثʛ الʶلʰي للॽʁادة الʺʶʱلʢة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي زاد ॽʁǼʺة  

  ʧʽȞʺʱال  Ȍॽسʨت ʣل  في  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  على  الʺʶʱلʢة  للॽʁادة   ʛاشॼʺال  ʛʽغ  ʛالأث
  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛة الأثȄʨʻة معʺॽʀ ʗي, ؗʺا بلغʶفʻؗان  ٠.٠٠٧ال ʛاشॼʺال ʛا أن الأثʺȃو ,

  ʧأقل م  Ȑʨʱʶم ʙʻا عȄًʨʻ٠.٠٠١مع  ʛʽوغ ʛاشॼʺال  ʛالأث ʧؗلاً م معȄʨʻة  ǽعʻي  , وهʚا 
 ,ʛاشॼʺت   الʨʸة والʢلʶʱʺادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱل على أن الʙمʺا ي

 الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل جʜئي, وȃالʱالي ثʨʰت صʴة الفʛض الفʛعي الأول والȑʚ يʟʻ على 
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الʦʶت    على  الʴʯʸلʠة  للॻɿادة  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙاشॺم  ʙʻغ سلʮي   ʙأث  ʗجʦي"
ʹʮالǺ يʴالʹف ʥʻȜʸʯال Ȋॻسʦل تʡ ي فيʸॻʢʹʯراسة". الʗل الʲك مʦ 

   ʘʽي, حʺॽʤʻʱال الʨʸت  الʛِّ̔ʵة على  للॽʁادة   ʛاشॼʺال  ʛالأث  Ȍسʨʱي الʻفʶي   ʧʽȞʺʱال أن 
) ʛاشॼʺال  ʛة الأثʺॽʀ  ʗالؔلي (٠.١٧٣بلغ  ʛة الأثʺॽʀ  ʗبلغ بʻʽʺا  أȑ أن  ٠.١٩٩),   ,(

) وهي ॽʀʺة الأثʛ  ٠.٠٢٦الأثʛ الإʳǽابي للॽʁادة الʛِّ̔ʵة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي زاد ॽʁǼʺة (
غʛʽ الʺॼاشʛ للॽʁادة الʛِّ̔ʵة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي, ؗʺا  

  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛة الأثȄʨʻة معʺॽʀ ʗ٠.٠٠٣بلغ  ʙʻا عȄًʨʻؗان مع ʛاشॼʺال ʛا أن الأثʺȃو ,
 ʧأقل م Ȑʨʱʶل  ٠.٠٠١مʙمʺا ي ,ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛالأث ʧة ؗلاً مȄʨʻالي معʱالȃو ,

لʻفʶي يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والʨʸت الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل جʜئي,  على أن الʧʽȞʺʱ ا 
على    ʟʻي ȑʚوال الʲاني  الفʛعي  الفʛض  ثʨʰت صʴة  إʱǻابي غʙʻ  وȃالʱالي   ʙأث  ʗجʦي"

  ʥʻȜʸʯال Ȋॻسʦل تʡ ي فيʸॻʢʹʯت الʦʶة على الʙِّ̒ʳادة الॻɿة للॻائʶذو دلالة إح ʙاشॺم
 الʗراسة". الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل  

   ʘʽي, حʺॽʤʻʱت الʨʸة على الॽʀادة الأخلاॽʁلل ʛاشॼʺال ʛالأث Ȍسʨʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱأن ال
) ʛاشॼʺال  ʛة الأثʺॽʀ  ʗالؔلي (٠.١٢٦بلغ  ʛة الأثʺॽʀ  ʗبلغ بʻʽʺا  أȑ أن  ٠.١٤٤),   ,(

) وهي ॽʀʺة  ٠.٠١٨الأثʛ الإʳǽابي للॽʁادة الأخلاॽʀة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي زاد ॽʁǼʺة (
ا  ʛʽغ  ʛالأث  ʧʽȞʺʱال  Ȍॽسʨت ʣل  في  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  على  الأخلاॽʀة  للॽʁادة   ʛاشॼʺل

ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛة الأثȄʨʻة معʺॽʀ ʗي, ؗʺا بلغʶفʻؗان    ٠.٠٣٤ال ʛاشॼʺال ʛا أن الأثʺȃو
  ʧأقل م  Ȑʨʱʶم ʙʻا عȄًʨʻ٠.٠٠١مع  ʛʽوغ ʛاشॼʺال  ʛالأث ʧؗلاً م معȄʨʻة  ǽعʻي  , وهʚا 

يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والʨʸت   الʺॼاشʛ, مʺا يʙل على أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي
والȑʚ يʟʻ على    ʘالʲال الفʛعي  الفʛض  ثʨʰت صʴة  وȃالʱالي  الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل جʜئي, 
الʦʶت   على  الأخلاॻɾة  للॻɿادة  إحʶائॻة  دلالة  ذو   ʙاشॺم  ʙʻغ إʱǻابي   ʙأث  ʗجʦي"

 الʸॻʢʹʯي في ʡل تʦسȊॻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي Ǻالʦʹʮك مʲل الʗراسة". 
ؗʺا يʧʽʰʱ أن أكʛʲ أǼعاد الॽʁادة    ,سȘʰ يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼعفي ضʨء ما  

الʛِّ̔ʵة ثʦ  ̔ أثتالأبȄʨة   الॽʁادة  الʻفʶي هي   ʧʽȞʺʱال  Ȍॽسʨل تʣ ي فيʺॽʤʻʱال ʛًا على الʨʸت 
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ʛʽ غʛʽ مॼاشʛ سلʰي, وهʨ ما أثɦ الॽʁادة الأخلاॽʀة وتأتي الॽʁادة الʺʶʱلʢة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ب
 Șʽقʴي تʻعǽ افهاʙع أهǼاʶراسة لʙال .  
ʙʵع ȏائج: حادʯة نʵراسة  مʹاقʗة  الॻانʗʻʸال : 

   اليʨر حʨؗʚة الॼʶن ʗلʲʺإجʺالي    ٪٦٦.٤ت ʧة  المॼʶʻالإناث ب ʧاقى مॼة، والʻʽ٣٣.٦ع ٪  ،
للʨؗʚر أكʛʲ مʧ    وʧȞʺȄ أن ǽُعȐʜ ذلʥ لॽʰʢعة العʺل في الʨʻʰك والʱى يʱلائʦ فʽها الإحॽʱاج 

 الإناث. 
   ةȄʛʺة العʯالف ʗلʲʺت ʘʽفاوتة، حʱم ʖʶʻب ʧؔة ولȄʛʺات العʯع الفॽʺراسة جʙة الʻʽع ʗلʺʱإش

الفʯات العʺȄʛة ،  ٪Ǽ٤٧.٢ʺقʙار    سʻة  ٣٠  قل مʧالأ وهي الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ بʧʽ جʺॽع 
ة الفʯات  وهʨ ما يʱفȘ مع نʱائج الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة الʱي ʷؗفʗ عʧ زȄادة نॼʶالʺʱʶهʙفة,  

, حʘʽ أن  تلʥ الॽʁʢʻʺ  ʖʶʻةʨن Ǽالॼاحʲ  وʕȄمʧالعʺȄʛة الأقل سً̒ا Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة,  
  ʨʴن العالʺي  الʨʱجه  إلى  يʛجع  سً̒ا   ʛالأصغ العʺȄʛة  الفʯات   ʖʶن  الʛقʺʻةزȄادة 

Digitalization   لا ʙة قʻʽمهارات مع ʖلʢʱي ȑʚوال ʛفʨʱسً̒ا   ت ʛʰة الأكȄʛʺات العʯفي الف. 
   ʗʻʺʹتʙل الʴك مʨʻʰالǼ الʱعلॽʺॽة  راسة، حʘʽ تʺʲلʗ  عʻʽة الʙراسة مʱʵلف الʺȄʨʱʶات 

الʴاصلʧʽ على  عʻʽة الʙراسة    ʧس مʨȄرʨالȞǼ    ʝانʶॽل الॼʶʻة  ،  ٪ Ǽ٧٥.٩ʺقʙار  أو  وهي 
الʺʱʶهʙفة, العلʺॽة  الʺʕهلات  بʧʽ جʺॽع   ʧم ʛʰالأك    ȑأ الʙراسة  لʦ تʧʺʹʱ عʻʽة  بʻʽʺا 

في الʶابȘ    واॽʁʢʻʺǼة تلʥ الʖʶʻ, حʘʽ أشار   ʨن لॼاحʲ, وʕȄمʧ امفʛدة تʴʺل درجة الʨʱؗʙراه 
إلى أن الفʯات العʺȄʛة الأقل سً̒ا تʺʲلʗ في عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل أكʛʰ مʧ تلʥ الأكʛʰ سً̒ا,  
وȃالʱالي فʺʧ الʺʢʻقي أن تʨؔن فʯة الʴاصلʧʽ على ȞǼالʨرʨȄس أو لʶॽانʝ مʲʺʱلة في  

 لى. عʻʽة الʙراسة ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الʺʕهلات العلʺॽة الأع
   ةȄʨادة الأبॽʁال  ʛʽغʱʺل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال , وأن  ॽ٠.٤٧ارȑ قʙره  Ǽإنʛʴاف مɻ  ٤.٢٠بلغ 

الॽʁهʨ  تʨافʛًا    أكʛʲ الأǼعاد   ʙعǼُ الʛِّ̔ʵة, وȄأتي  الॽʁادة   ʙعǼُ يلॽه  الॽʁادة الأخلاॽʀة,   ʙعǼُ  ادة
 الʺʶʱلʢة في الʺʛتॼة الأخʛʽة. 

   يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺإن   ٤.٤٧بلغ الǼ  رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴوأن  ٠.٣٦ ,
  ʛʲالؔفاءة,أك ʙعǼُ ʨا هʛًافʨعاد تǼالأ  ʛʽأثʱال ʙعǼُ هॽلȄى وʻالʺع ʙعǼُ هॽاو   , يلʛًʽة  أخॽقلالʱالإس ʙعǼُ ,  

Ǽُعʙ الؔفاءة الʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي إلى أن    يʛجع سʖʰ إحʱلال  قʙو 
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حʦʳ الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها العاملʨن Ǽالʨʻʰك ʸǼفة عامة مʧ خلال تعاملاتهʦ مع  
ا ما تʴاول إسʱقʢاب أفʹل الʨؔادر   ً̋ العʺلاء Ǽإخʱلاف فʯاتهʦ وȂتʳاهاتهʳǽ ʦعل الʨʻʰك دائ

ʺǽإ ʧم ʙȄʜُة للعʺل بها, مʺا يȄʛʷॼالʲاحॼال ʙقʱعǽ ة, ؗʺاॽاتʚال ʦفاءتهȞǼ نʨلاء العاملʕن ان هʨ  
  ʖʰʶǼ نʨȞǽ ʙي قʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽب ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺة الॽقلالʱالإس ʙعǼُ لالʱأن إح

تعʙʺʱ على نʤام   الʱي  الʨʻʰك  يلʜʱم Ǽه, فʹلاً عʧ أن    ॽʰʡSystemعة عʺل  والॽʺʳع 
ʸǼ ȑʜفʱه مʛاॼًʀا على أعʺال وأنʢʷة  عʺلॽة إتʵاذ Ǽعʠ القʛارات تʛجع إلى الʥʻʰ الʺ ʛؗ

  ʥلʱة لॽʶॽئʛات الʛل الʺقʰق ʧم ȑʜ ʛؗل مȞʷǼ اذهاʵإت ʦʱي Ȑʛارات الأخʛالق ʠعȃك, وʨʻʰال
Ǽ  ʧʽالعامل  ʧم أقل  Ǽالʨʻʰك   ʧʽالعامل إسʱقلالॽة  درجة  ʳǽعل   ʙق مʺا  قʢاعات  ال الʨʻʰك, 

 Ȑʛالأخ . 
   يʺॽʤʻʱت الʨʸال ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺا   ٤.٢٣بلغ الʛʴإنǼ  رهʙق ȑارॽɻوأن  ٠.٤٣ف م ,

  ʛʲت الأأكʨʸال ʙعǼُ  ʨا هʛًافʨعاد تǼ    ,ʦاعʙت الʨʸال ʙعǼُ هॽلȄي أن  الʺانع وʻعǽ ما ʨوه
يهʨʺʱن Ǽالʷؔف عʧ أوجه الʵلل والʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك    مʴل الʙراسةالعاملǼ ʧʽالʨʻʰك  

لى تʧʽʶʴ  للعʺل على تʰʻʳها أكʛʲ مʧ جهʨدهʦ نʨʴ تقʦǽʙ إقʛʱاحات أو أفؔار تعʺل ع
 . الأداء 

   تʨʸة على الȄʨادة الأبॽʁعاد الǼة لأॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ
ع إخʱلاف أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة,  الॽʤʻʱʺي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة, حʘʽ يॼʱايʧ ذلʥ الأثʛ م

  ʘʽح  ʗفʷؗ ة على  الʢلʶʱʺادة الॽʁة للॽائʸي ذو دلالة إحʰسل ʛد أثʨوج ʧائج عʱʻ  تʨʸال
الʶاǼقة   الʙراسات  نʱائج  الʳॽʱʻة مʱفقة مع  الʙراسة, وجاءت هʚه  Ǽالʨʻʰك مʴل  الॽʤʻʱʺي 

  ,ʝȄʨع) مʲل:  الʸلة   ;Dedahanov, et. al., 2016; Chen, 2017;٢٠١٣ذات 

Xiao & Pan, 2017; Soomro, et. al., 2020; Dedahanov, et. al., 2022; 

Peng & Chen, 2022; Zhuang, et. al., 2022)  ائج دراسةʱمع ن ʗلفʱها إخʻؔول ,
(Kim & Lee, 2020)    ادةॽʁلل  ȑʨʻمع  ʛʽغ ولʻؔه  سلʰي   ʛʽتأث وجʨد  أʣهʛت  الʱي 

 الʺʶʱلʢة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي.
  ̡احॼال ȐʛȄن وʨ    جع إلىʛي ʙي قʺॽʤʻʱت الʨʸة على الʢلʶʱʺادة الॽʁي للʰلʶال ʛʽأثʱأن ال

ʢلʶǼ هʶفʻل Ȏفʱʴǽ ا ماॼًغال Ȍلʶʱʺال ʙارات,    ةأن القائʛاذ القʵإت  ʧام فʹلاً عʜإل    ʧʽؤوسʛʺال
م الأمان,  Ǽعʱ  ʙالي يʜداد الإحʶاس لʙيهǼ ʦإتॼاع القʨاعʙ والʱعلॽʺات ومعاॼʀة مʵǽ ʧالفها, وȃال
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للʺʷاكل    ʛʽʲم سلʨك  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  أن   ʙقʱعǽ ما  أحॽانًا   Ȍلʶʱʺال  ʙالقائ أن  كʺا 
Trouble Making    ʧديʛʺʱʺال  ʧʽؤوسʛʺال هʚا  (Chan, 2014)يʻʰʱاه   ʛثʕي مʺا   ,

ة أفؔارهʦ ومقʛʱحاتهʦ, مʺا يʕدȑ إلى   الإعʱقاد إʳǽابॽًا على مʵاوف الʺʛؤوسʧʽ نʨʴ مʷارؗ
ॽاتهʦ الʨʸتॽة.  ʨؗقʺع سل 

   تʨʸة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱن ʗʴأوض
الʙراسة,   Ǽالʨʻʰك مʴل  مʱفقالॽʤʻʱʺي  الʳॽʱʻة  الʶاǼقة  وجاءت هʚه  الʙراسات  نʱائج  ة مع 

  ,ʝȄʨل: (عʲلة مʸ٢٠١٣ذات ال;  Chen, 2017; Xiao & Pan, 2017; Kim & 

Lee, 2020; Soomro, et. al., 2020; Peng & Chen, 2022; Zhuang, et. 

al., 2022)  ,  هاʻؔي  ولʱدراس نʱائج  مع   ʗلفʱإخ(Dedahanov, et. al., 2016; 

Dedahanov, et. al., 2022)  ,  ادةॽʁلل  ʛʽتأث وجʨد  عʙم   ʧع نʱائʳهʺا   ʗفʷؗ  ʘʽح
 الʛِّ̔ʵة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي. 

   ʙخلال أن القائ ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁابي للʳǽالإ ʛʽأثʱال ʛʽʶتف ʧȞʺȄو
ا ما يʱعامل مع مʛؤوسॽه Ǽإعॼʱاره أحʙ أفʛاد الأسʛة, حǽ ʘʽعʛʰ عʧ قلقه ʷǼأن   ً̋ الʛِّ̔ʵ دائ

للʺʛؤوسʧʽ ومʶانʙتهʦ أثʻاء تعʛضهʦ للأزمات مʺا ʶǽاهʦ في تʧȄʨؔ رواȌǼ  الॽʴاة الʨʽمॽة  
ǽ  ȑʚال  ʛالأم  ,ʧʽؤوسʛʺوال  ʙالقائ  ʧʽب ॽɾʺا  العʺلوثॽقة   ȘȄʛف أداء   ʧʽʶʴت على   ʦهʜفʴ  

ؗʺا أن الॽʁادة الʛِّ̔ʵة غالॼًا ما  .  وȃالʱالي زȄادة تʨجهاتهʦ نʨʴ مʺارسة الʨʸت الॽʤʻʱʺي
), وȃالʱالي إنʵفاض مʵاوف  ٢٠١٣ؔاب الأخʢاء (عʝȄʨ,  تȄʛʶǼ ʦʶʱة العقȃʨات على إرت

الʺʛؤوسʧʽ مʧ إعلان عقȃʨاتهʦ أمام الآخʧȄʛ, مʺا ʳʷǽعهʦ على الʙʴʱث Ǽعلانॽة وȂبʙاء  
 .Șف أو قلʨي دون خʺॽʤʻʱالأداء ال ʛȄʨʢل تʨح ʦحاتهʛʱومق ʦآرائه 

   تʨʸة على الॽʀادة الأخلاॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ
الʙراسة,   Ǽالʨʻʰك مʴل  الʶاǼقة  الॽʤʻʱʺي  الʙراسات  نʱائج  الʳॽʱʻة مʱفقة مع  وجاءت هʚه 

  ,ʝȄʨل: (عʲلة مʸ٢٠١٣ذات ال;  Dedahanov, et. al., 2016; Chen, 2017; 

Xiao & Pan, 2017; Kim & Lee, 2020; Soomro, et. al., 2020; 

Dedahanov, et. al., 2022; Peng & Chen, 2022)  ,ʧؔلف  ولʱإخ ʗ    ائجʱن مع 
الʱي أكʙت على وجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʁادة الأخلاॽʀة    (Zhuang, et. al., 2022)دراسة  

 على الʨʸت الॽʤʻʱʺي. 
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 ʲاحॼلل  ʧȞʺȄن وʨ  ادة الأخلاॽʁلل الॽʤʻʱʺي مʧ  تفʛʽʶ وجʨد أثʛ إʳǽابي  ॽʀة على الʨʸت 
خلال إكʶʱاب القائʙ الأخلاقي للʲقة والإحʛʱام مʧ قʰل مʛؤوسॽه, مʺا ʴǽفʜهʦ على الʙʴʱث  
  ʧم الإنʱقام  أو  Ǽالʲأر   ʦʶʱي لا  الأخلاقي   ʙفالقائ Ǽالعʺل,  الʺʱعلقة  القʹاǽا  حʨل  معه 

 Ǽ ʦاء آرائهʙفي إب ʦهʱداد ثقʜالي تʱالȃعلى خلاف معه, و ʧيʚال ʧʽؤوسʛʺال  ʧأن العʺل مʷ
أكʛʲ إنفʱاحًا    هʦتʳعلو  حʱى لʨ ؗانʨا على خلاف مع القائʙ دون خʨف أو قلȘ مʧ العقاب 

 على مʺارسة الʨʸت الॽʤʻʱʺي.
   ʧʽȞʺʱال أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة على 

ف أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة,  الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة, حʘʽ يॼʱايʧ ذلʥ الأثʛ مع إخʱلا
  ʧʽȞʺʱة على الʢلʶʱʺادة الॽʁة للॽائʸي ذو دلالة إحʰسل ʛد أثʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ ʘʽح
الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة, وجاءت هʚه الʳॽʱʻة مʱفقة مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة ذات  

, ولʻؔها  (Dedahanov, et. al., 2019; Gyamerah, et. al., 2022)الʸلة مʲل:  
, الʱي أكʙت على وجʨد  (Handayani & Hartijast, 2020)إخʱلفʗ مع نʱائج دراسة  

 تأثʛʽ إʳǽابي للॽʁادة الʺʶʱلʢة على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 
 ʲاحॼال ȐʛȄن وʨ    ادةॽʁي للʰلʶال ʛʽأثʱي  أن الʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الʢلʶʱʺجع إلى أن  الʛي ʙق

ا ما ʢǽلʖ مʧ مʛؤوسॽه ا ً̋ لإمʲʱال الʱام لʱعلॽʺاته مʺا ǽفقʙ الʺʛؤوسʧʽ  القائʙ الʺʶʱلȌ دائ
إتʵاذ   ʶǼلʢة  إنفʛاده   ʧع فʹلاً  الʻفʶي,   ʧʽȞʺʱال مقʨمات   ʙأح  ʛʰʱتع الʱي  الإسʱقلالॽة 
Ǽعʙم    ʧʽؤوسʛʺال  ʛعʷǽُ  ȑʚال  ʛالأم معه,  ʱها  ʷʺǼارؗ  ʧʽؤوسʛʺلل الʶʺاح  وعʙم  القʛارات 

ال  فإن   ʥذل على  علاوة  العʺل,  مʛʵجات  في   ʛʽأثʱال على   ʦرتهʙارس  قʺǽ  Ȍلʶʱʺال  ʙقائ
  ʦاهʶǽ الفها, مʺاʵǽ ʧة مॼʀات ومعاʺॽعلʱوال ʙاعʨاع القॼإتǼ ʦمهʜلȄه وॽؤوسʛعلى م Ȍالʹغ
في إحॼاʡهʦ وشعʨرهʦ بʱأدǽة العʺل لʝॽ لأهʺʱʽه بل خʨفًا مʧ العقاب مʺا يʕثʛ سلॽًʰا على  

Ȟʺʱال Șʽة تُعʢلʶʱʺادة الॽʁالي فإن الʱالȃدونه, وʕي ȑʚة العʺل الॽʺة وأهʺॽʀ .يʶفʻال ʧʽ 
   ʧʽȞʺʱة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱن ʗʴأوض

وجاءت هʚه الʳॽʱʻة مʱفقة مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة ذات  الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة,  
مʲل:   ,  (Handayani & Hartijast, 2020; Gyamerah, et. al., 2022)الʸلة 
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  ʗلفʱها إخʻؔائج دراسة  ولʱمع ن(Dedahanov, et. al., 2019)  مʙت على عʙي أكʱال ,
 وجʨد علاقة بʧʽ الॽʁادة الʛِّ̔ʵة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 

  خلال أن العلاقة ʧي مʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الʛِّ̔ʵادة الॽʁابي للʳǽالإ ʛʽأثʱال ʛʽʶتف ʧȞʺȄو
إلى ح العʺل وتʸل  تʳʱاوز نʢاق  والʺʛؤوس عʙʻما   ʛِّ̔ʵال  ʙالقائ  ʧʽاد  بʛؗأف الʱعامل   ʙ

  ʦتهʙاعʶوم ʧʽؤوسʛʺة للॽمʨʽاة الॽʴأن الʷǼ Șالقل ʧع ʛʽʰعʱخلال ال ʧة, مʙاحʨة الʛالأس
أثʻاء الأزمات, بل وȄعʺل على فهʦ أسॼاب إنʵفاض مȐʨʱʶ الأداء ȞʷǼل أكʛʰ مʧ تʨجهه  
نʨʴ معاقʱʰهʦ, ؗل هʚه الأمʨر تʶاهʦ في زȄادة شعʨر الʺʛؤوسǼ ʧʽأنهʦ ذوॽʀ ȑʺة وأهʺॽة  

ʳاه مʱʺʤʻهʦ, الأمʛ الȑʚ يʕهلهʦ لإدراك مȐʙ أهʺॽة وॽʀʺة العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه, ؗʺا ت
  ʙبها القائ ʜʽʺʱي يʱات الʺʶة على أداء العʺل, ؗʺا أن الॽاتʚال ʦفاءتهȞǼ ʦرهʨشع ʧم ʙȄʜُي
  ʦرتهʙادة قȄالي زʱالȃة وॽقلالʱالإس ʧة مॽɾاحة ؗاʶم ʧʽؤوسʛʺح الʻʺقع أن تʨʱʺال ʧم ʛِّ̔ʵال

 .لʱأثʛʽ في نʨاتج العʺلعلى ا
   ʧʽȞʺʱة على الॽʀادة الأخلاॽʁة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

وجاءت هʚه الʳॽʱʻة مʱفقة مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة ذات    الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة,
, ولʻؔها  (Dedahanov, et. al., 2019; Gyamerah, et. al., 2022)الʸلة مʲل:  

, الʱي أكʙت على وجʨد  (Handayani & Hartijast, 2020)إخʱلفʗ مع نʱائج دراسة  
 ʻفʶي. أثʛ إʳǽابي ولʻؔه غʛʽ معȑʨʻ للॽʁادة الأخلاॽʀة على الʧʽȞʺʱ ال

   الأخلاقي ʙي إلى أن القائʶفʻال ʧʽȞʺʱة على الॽʀادة الأخلاॽʁابي للʳǽإ ʛد أثʨجع وجʛي ʙق
غالॼًا ما يʱعامل مع الʺʛؤوسǼ ʧʽإحʛʱام ومʙʸاॽʀة, ؗʺا أنه ǽعʙʺʱ في تقॽʽʺه للأداء على  
  Șʽقʴاول تʴǽ لا ʗقʨال ʝة, وفي نفॽʸʵات شʙقʱعلى آراء أو مع ʝॽار الؔفاءة ولॽɻم

مʸالح  ȑأ    ʛʽغ مʺارسات   ȑأ  ʖʻʳʱȄو  ʧʽؤوسʛʺال حʶاب  على  شॽʸʵة   ʖاسȞم أو 
أخلاॽʀة, وȃالʱالي فʺʧ الʺʛجح أن يʜداد لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ إدراكهʦ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ خلال  

ُ̋ؔلفǼ ʧʽه وزȄادة إǽʺانهȞǼ ʦفا  ءتهʦ الʚاتॽة تʳاه الॽʁام Ǽالعʺل.زȄادة شعʨرهǼ ʦأهʺॽة العʺل ال
   دʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣت  أʨʸي على الʶفʻال ʧʽȞʺʱة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث

الʶاǼقة   الʙراسات  نʱائج  الʳॽʱʻة مʱفقة مع  الʙراسة, وجاءت هʚه  Ǽالʨʻʰك مʴل  الॽʤʻʱʺي 
 ;Frazier & Fainshmidt, 2012; Yoo, 2017;  ٢٠١٥(رضʨان,  ذات الʸلة مʲل:  
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Wei, et. al., 2020; IIyas, et. al., 2021; Hasan & Kashif, 2021),    ʘʽح
أكʙت نʱائج هʚه الʙراسات على وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي على الʨʸت  

 الॽʤʻʱʺي. 
 ʲاحॼال ʙقʱعȄن وʨ    جع إلىʛي ʙي قʺॽʤʻʱت الʨʸي على الʶفʻال ʧʽȞʺʱابي للʳǽالإ ʛʽأثʱأن ال

ʳǽعله شʙيʙ    أن شعʨر الʺʛؤوس Ǽأن العʺل الȑʚ يʕدǽه ǽعʛʰʱ ذو ॽʀʺة وأهʺॽة Ǽالॼʶʻة إلॽه
ة في تقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات   الʷؔف عʧ أوجه الʵلل  و الʛʴص على إبʙاء آراءه والʺʷارؗ

ॽات الʨʸت  والقʨʸر في العʺل بهʙف الإرتقاء Ǽالأداء الॽʤʻʱʺي, مʺا يʙع  ʨؗمʺارسة سل ʦ
 . الॽʤʻʱʺي

 ʺالعǼ امॽʁة الॽɿॽؗ ة فيॽقلالʱالإس ʧا مʙًȄʜؤوس مʛʺح الʻاق فإن مॽʶال ʝوفي نف ʧل م
شأنه أن ʴǽفʜه على تقʦǽʙ مقʛʱحات وآراء تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʧʽʶʴ آلॽات وȂجʛاءات  

تʕثʛ س   ʙق الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  العʺلॽات  في  القʨʸر  الʷؔف عʧ أوجه  أو  لॽًʰا على  العʺل, 
ؗʺا أن إدراك الʺʛؤوس لʱأثʛʽه على مʛʵجات ونʨاتج العʺل مʧ تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي,  

ॽات الʨʸت الॽʤʻʱʺيالʺʨʱقع أن ʳǽعله أ  ʨؗمʺارسة سل ʨʴجهاته نʨادة تȄصًا على زʛح ʙش . 
   ة علىȄʨادة الأبॽʁعاد الǼة لأॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽغ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

  ʧايॼʱي ʘʽراسة, حʙل الʴك مʨʻʰالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȍॽسʨخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱت الʨʸال
ʱʻائج عʧ وجʨد أثʛ سلʰي غʛʽ  الʷؗفʗ  , حʘʽ  لأبȄʨةذلʥ الأثʛ مع إخʱلاف أǼعاد الॽʁادة ا

  Ȍॽسʨت مʧ خلال  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  على  الʺʶʱلʢة  للॽʁادة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛاشॼم
, وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أنه في ʣل ॽʀادة مʶʱلʢة تʛغǼ  ʖالʨʻʰك مʴل الʙراسةالʧʽȞʺʱ الʻفʶي  

  ʛللأوام الʱام  الإنॽʸاع   ʦهʻم  ʖلʢوت  ʧʽؤوسʛʺال على  الʺʢلقة  سʛʢॽتها  فʛض  في 
  ʧم ʧؔي, ولʺॽʤʻʱت الʨʸات الॽ ʨؗفي مʺارسة سل ʧʽؤوسʛʺة الॼɼر ʠفʵʻات, تʺॽعلʱوال

ʱادة مॽʀ لʣ ن فيʨؤوسʛʺة إذا ما أدرك الॼɼʛال ʥداد تلʜجح أن تʛʺة  الॽʺى وأهʻة معʢلʶ
العʺل وأن لʙيهʦ مʧ الؔفاءة والʺقʙرة ما ʳǽعلهʦ يʕدون مهام وʣائفهʦ على الʨجه الأفʹل,  

ا مʧ الإسʱقلالॽة في ॽɿॽؗة الʛʸʱف ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺل ً́  . فʹلاً عʧ مʴʻهǼ ʦع
   ة علىʛِّ̔ʵادة الॽʁة للॽائʸذو دلالة إح ʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

وقʙ يʛجع ذلʥ  لʨʸت الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة,  ا



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٧٤٢                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

إلى أنه في ʣل ॽʀادة خʛِّ̔ة تهʦʱ بʛاحة الʺʛؤوسʧʽ والʱعامل معهʦ ؗأفʛاد الأسʛة الʨاحʙة,  
أن   الʺʛجح   ʧم ʧؔول الॽʤʻʱʺي,  الʨʸت  ॽات  ʨؗمʺارسة سل في   ʧʽؤوسʛʺال تʜداد رॼɼة 

الॼɼʛة ȞʷǼل  ʥتل ॽʀʺة وأهʺॽة   تʜداد  ॽʀادة خʛِّ̔ة  الʺʛؤوسʨن في ʣل  إذا ما أدرك   ʛʰأك
العʺل وأن لʙيهʦ مʧ الؔفاءة والʺقʙرة ما ʳǽعلهʦ يʕدون مهام وʣائفهʦ على الʨجه الأفʹل,  

ا مʧ الإسʱقلالॽة في ॽɿॽؗة الʛʸʱف ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺل ً́  . فʹلاً عʧ مʴʻهǼ ʦع
   ʛʽغ إʳǽابي   ʛأث هʻاك  أن  الʙراسة  نʱائج   ʗʴادة  أوضॽʁلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛاشॼم

الأخلاॽʀة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨسȌॽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة,  
  ʧʽؤوسʛʺة مع الॽʀاʙʸاهة ومʜʻعامل بʱة تॽʀادة أخلاॽʀ لʣ إلى أنه في ʥجع ذلʛي ʙوق

مʺارس في   ʧʽؤوسʛʺال رॼɼة  تʜداد  الॽʸʵʷة,  مʸالʴها   ʧع  ʘʴॼال تʺامًا   ʖʻʳʱة وت
الॽʤʻʱʺي, ولʧؔ مʧ الʺʛجح أن تʜداد تلʥ الॼɼʛة ȞʷǼل أكʛʰ إذا ما   ॽات الʨʸت  ʨؗسل
أدرك الʺʛؤوسʨن في ʣل ॽʀادة أخلاॽʀة ॽʀʺة وأهʺॽة العʺل وأن لʙيهʦ مʧ الؔفاءة والʺقʙرة  
  ʧم ا  ً́ Ǽع  ʦهʴʻم  ʧع فʹلاً  الأفʹل,  الʨجه  على   ʦائفهʣو مهام  يʕدون   ʦعلهʳǽ ما 

 ɦال ॽɿॽؗة  في  الॽʁادة  الإسʱقلالॽة  Ǽأن  القʨل   ʧȞʺǽ وȃالʱالي  Ǽالعʺل,   Șعلʱي ॽɾʺا  ʛʸف 
  ʥتل ʦا دع ً́ ǽنʺا أȂي, وʺॽʤʻʱت الʨʸفي مʺارسة ال ʙʽحʨك الʛʴʺهي ال ʗʶॽة لॽʀالأخلا
الॽʁادة للعاملʧʽ مʧ خلال مʴʻهʦ إسʱقلالॽة أكʛʰ في تʙʴيʙ الȄʛʢقة الأفʹل للॽʁام Ǽالعʺل 

ǼالȞʷل الأمʲل حʱى يʕمʨʻا ȞǼفاء  ʦلهʽة  وتأهॼɼر ʧم ʙȄʜامل تʨالع الʚاتॽة, مʲل هʚه   ʦته
ॽات الʨʸت الॽʤʻʱʺي ʨؗفي مʺارسة سل ʧʽالعامل . 

ʙʵات:  ثاني عॻصʦراسة:   تʗال 
ʲاحॼح الʛʱة, إقॽالʴراسة الʙها في الʽصل إلʨʱال ʦي تʱة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱء نʨن في ضʨ  

أنها قʙ تʶاعʙ القʢاع الʺʛʸفي   الʱي يʛون   Recommendationsمʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات  
مʺارسة   على   ʧʽالعامل  ʜʽفʴت في  ȞʷǼل خاص  الʙراسة  مʴل  والʨʻʰك  عام  ȞʷǼل   ȑʛʸʺال

ॽات الʨʸت الॽʤʻʱʺي, وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  ʨؗسل  
  
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٧٤٣                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

١- ʰاحॺصي الʦن يʦ    كʦʹʮبقادة ال  ʥم ʣوذل ,ʥȂʙيʗʸال Ȏʗة لȂʦادة الأبॻɿم الʦخ مفهॻسʙʯ
 خلال:

  :خلال ʥة, مॻʮآثار سل ʥا له مʸة لʠلʴʯʸادة الॻɿال Ȋʸن ʔʹʱعلى ت ʥȂʙيʗʸع الॻʱʵت 
  .ةǽادॽʁال ʖاصʻʺغل الʷادة لॽʁة في الʢلʶʱʺجهات الʨʱال ȑذو ʧȄʛيʙʺار الॽʱإخ ʖʻʳت 
   يʱال ʙائʨة والفʢلʶʱʺادة الॽʁات الॽʰح سلʛض وشʛف لعʙة تهॽʰȄرʙامج تʛاولة وضع بʴم

 ʧ وراء تʖʻʳ مʲل هʚا الȌʺʻ الॽʁادʧȞʺǽ .ȑ أن تʽʻʳها الʺʤʻʺات م
   اॼًʻʳت ,ʧʽؤوسʛʺوال ʧȄʛيʙʺاصات الʸʱدة لإخʙʴʺات الʺॽعلʱائح والʨح اللʛعلى ش ʜʽ ʛؗʱال

 لʺʺارسة الʺʙيʧȄʛ للॽʁادة الʺʶʱلʢة ȞʷǼل مॼالغ ॽɾه. 
   ʙأكʱال ʧالقادة م ʧȞʺʱى يʱل فعال حȞʷǼ قهاॽʰʢوت ʧʽالعامل ȐاوȞوق شʙʻة صॽآل ʚʽفʻت

ʚل هʲأن م ʧاء. مʨس ʙي على حʺॽʤʻʱوال ȑدʛا على الأداء الفॽًʰسل ʛثʕي Ȍʺʻا ال 
   اءاتʛعلى إج ʦارهॼم إجʙالعʺل, وعǼ امॽʁة الॽɿॽؗ ة فيȄʛʴال ʧا مʙًȄʜم ʧʽؤوسʛʺح الʻم

وضʛورة تفعʽل الإتʸالات ثʻائॽة الإتʳاه  ʧȞ أن تॼؔح سلॽؗʨاتهʦ الإبʱؔارȄة,  معʻʽة مʧ الʺʺ
 ʧʽؤوسʛʺمع ال 

  على ʥȂʙيʗʸال ʚʻفʲة  إت  تʙِّ̒ʳادة الॻɿاع الॺ  هॻعل ʔتʙʯا يʸلʥائج    مʯة,  نॻابʱǻخلال:إ ʥم 
 ,ʛِّ̔ʵال ʙسʺات القائ ʦبه ʛافʨʱت ȑʚال ʧȄʛيʙʺار الॽʱة    العʺل على إخʯʽهʱعى لʶǽ ȑʚوال

 مʻاخ تॽʤʻʺي داعʦ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʨʸت الॽʤʻʱʺي. 
  ةॽʺالأه  ʧم  ʥلʚل  ,ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال أساسي على  ȞʷǼل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تॽʺʻة   ʙʺʱعǽ

ȞʺǼان أن يʦʱ إعʙاد Ǽعʠ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على الʨʱاصل الʰّ̒اء مع 
 . ʦ الॽʸʵʷةالʺʛؤوسʧʽ والإهʱʺام ʸʺǼالʴه 

   ,ةʙاحʨة الʛاد الأسʛؗأف ʧʽؤوسʛʺص على معاملة الʛʴال  ,ʦاخ عائلي لهʻة مʯʽهʱام بʺʱوالإه
ة الʺʛؤوسʧʽ مʻاسॼاتهʦ الإجʱʺاॽɺة والعائلॽة. و   الإهʱʺام ʷʺǼارؗ
  .للأزمات ʦضهʛاء تعʻأث ʦتهʙاعʶوم ,ʧʽؤوسʛʺة للॽʸʵʷة الǽعاʛال ʦǽʙص على تقʛʴال 
 هʽفʛرحلات ت ʦॽʤʻʱام بʺʱالإه  ȌǼروا ʧȄʨؔأجل ت ʧم ,ʦهʛأس ʥلʚ ॽة وȂجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ وؗ

 العʺل. ة وتعʜȄʜ الʦॽʁ الإجʱʺاॽɺة Ǽوثॽقة مع الʺʛؤوسʧʽ, مʧ أجل سॽادة روح الʖʴ والʺʨد 
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   اعॺعلى إت ʥȂʙيʗʸع الॻʱʵة,  تॻابʱǻائج إʯن ʥه مॻعل ʔتʙʯا يʸة لॻɾادة الأخلاॻɿال  ʥم
 خلال:

 اʨʱت ȑʚال ʧȄʛيʙʺار الॽʱار  العʺل على إخॽɻى وضع مʻعʺǼ ,الأخلاقي ʙسʺات القائ ʦبه ʛف
ॽات الأخلاॽʀة ؗأحʙ مʢʱلॼات شغل الʺʻاصʖ الॽʁادǽة Ǽالʨʻʰك.  ʨؗلʶال 

  امʺʱص  ب   الإهʛل على فʨʸʴة للॽʶॽئʛات الॼلʢʱʺوال ȋوʛʷال ʙهج الأخلاقي ؗأحʻʺي الʻʰʱ
 . يالʛʱق

   امجʛب  ʛʽفʨة  تॽʰȄرʙإلى  ت الʺعايʛʽ  تهʙف  Ǽإتॼاع   Șعلʱي ॽɾʺا   ʧȄʛيʙʺال قʙرات   ʛȄʨʢت
الأخلاॽʀة أثʻاء الʱعامل مع الʺʛؤوسʧʽ, والʧȞʺǽ ȑʚ أن ʢǽُلȘ علॽه الʺʲʽاق الأخلاقي  

 في العʺل. 
   افآتȞل مȞॽʂ ʦॽʺʸورة تʛات ت ضȃʨة عقʴة,ولائॽʀالأخلا ʛʽات والʺعايॽؗʨلʶالǼ Șعلʱ  

ॽات الإʳǽابॽة, وȃالʱالي دعʦ مʻاخ تॽʤʻʺي ʨʶǽد   ʨؗلʶه الʚه ʦॽʺوتع ʛʷفي ن ʦاهʶǽ اʺǼ
ُ̡ل العلॽا. ॽɾه روح الʺ ُ̋  عايʛʽ الأخلاॽʀة وال

   الؔفاءة على  الأساس  في   ʙʺʱتع على أسʝ مʨضॽɺʨة  بʻاءً   ʧʽؤوسʛʺال  ʦॽʽتق ضʛورة 
  والإبʙاع Ǽعʙًʽا عʧ الأسʝ الॽʸʵʷة غʛʽ العادلة. 

٢- ʰاحॺال الʹفʴي, وذلʣ مʦ    ʥن يʦصي   ʥʻȜʸʯال  ʤعʗي تʹʸॻʢي  مʹاخ   ʙʻفʦʯب الʦʹʮك  قادة 
 خلال:

   ʧȄʨؔخلال العʺل على ت ʧي مʶفʻال ʧʽȞʺʱة الॽعʺل ʙʽوتأي ʦعʙا بॽام الإدارة العلॽʀ ورةʛض
 وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة تʙعʦ وتʶانʙ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 

  ا ʧʽȞʺʱال الʨعي Ǽʺفهʨم   ʛʷأجل ن ʧة مॽʰȄرʙامج تʛاد بʙي  إعʶفʻو ل ʨة على  الفॼتʛʱʺال  ʙائ
 تॽʰʢقه. 

   ,فاءاته الʛʴص على الʱأكʙ مʧ وضع الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ مع مʕهلاته وؗ
 حʱى ʨȞǽن مʕهلاً لʱقʰل مʙًȄʜا مʧ الʸلاحॽات. ʧ إدراك ॽʀʺة وأهʺॽة عʺله, و حʱى يʧȞʺʱ م

   ʦرهʨشع ʧم ʙȄʜُوت ,ȑʙʴʱروح ال ʦيهʙل ʛʽʲي تʱالʺهام ال ʠعॼب ʧʽؤوسʛʺال ʅॽاولة تؔلʴم
 .ʦهام عʺلهʺǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵفي إت ʦهʱʽقلالʱسȂو ʦهʱʽʺأهǼ 
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  ʧʽؤوسʛʺار الॽʱة إخॽɿॽ ॽɿॽة تفʠȄʨ الʸلاحॽات, وتॽʺʻة قʙراتهʦ حʨلؗ  تʙرʖȄ الʺʙيʧȄʛ علىؗ 
 ُ̋فʨضة مʧ الʺʙيʧȄʛ.الʺʕهلʧʽ لإسॼʁʱال الʸلاحॽات ال

  عيʨال ʛʷخلال ن ʧي, مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛȄʨʢة وتॽʺʻعلى ت ʙاعʶǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺة الʯʽته
 Ǽعʺلॽة تفʠȄʨ الʸلاحॽات لʺʻح العاملʧʽ مʙًȄʜا مʻها لʖʻʳʱ الʺȞʷلات الʛوتॽʻʽة. 

  الʺهارات اللازǼ ʧʽالعامل ʛȄʨʢف إلى تʙة تهॽʰȄرʙامج تʛب ʚʽفʻوت ʦॽʺʸاه تʳعي تʶال  ʧʽȞʺʱمة لل
 ومهارات حل الʺȞʷلات. Decision Support Systemsالʻفʶي, مʲل نʦʤ دعʦ القʛار 

  ة اللازمة لأداء العʺلॽʻالʺهارات الفǼ ف الإرتقاءʙبه ʧʽة للعاملॽʻة فॽʰȄرʙامج تʛب ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت
 Ǽأفʹل Ȅʛʡقة مʺʻȞة, مʺا ʶǽاعʙهʦ على فهॽʀ ʦʺة وأهʺॽة العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه.

 ا لعʺل على إسʱقʢاب وتعʧʽʽ أفʹل الʺهارات والʺʨادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة الʱي تʕمʧ ضʛورة 
 ȞǼفاءتها الʚاتॽة وȃقʙرتها على الʱأثʛʽ في نʨاتج العʺل.

  ,العʺل في  الʙʴيʲة   ʖʽالأسال  Șʽʰʢʱل الʲقة   ʧم  ʙȄʜʺال  ʦهʴʻم خلال   ʧم  ʧʽالعامل تॽʳʷع 
 وتʙرʰȄهʦ على تʴʺل الʺʵاʛʡة دون خʨف مʧ الإخفاقات. 

 على  ض ʦعهʳʷǽ ȑʚل الȞʷالǼ ,ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽافأة العاملȞʺǼ حʺʶǽ افآتȞام مʤورة وضع نʛ
 الʱفʛʽؔ في أداء الʺهام Ǽأفʹل ʛʡق مʺʻȞة. 

 يʦصي الॺاحʦʰن قادة الʦʹʮك ʙʷǺورة تعʚȂʚ سلॻؕʦات الʦʶت الʸॻʢʹʯي, وذلʣ مʥ خلال:  -٣
 ل ʧʽل مʺارسة العاملʨك حʨʻʰالǼ اॽالإدارة العل ʙʽتأي ʛʽفʨورة تʛي.ضʺॽʤʻʱت الʨʸات الॽ ʨؗلʶ 
  كʨʻʰال ʧȞʺʱى تʱح ,ʦها لهʛʽفʨورة تʛوض ʧʽمات مع العاملʨة الʺعل الʱأكʙʽ على أهʺॽة مʷارؗ

 مʧ الʨʸʴل على مقʛʱحات وأفؔار العاملʧʽ حʨل تلʥ الʺعلʨمات. 
  .هاʛيʙامها وتقʛʱحȂاحها وʛʱإقǼ نʨم العاملʨقǽ يʱة لؔل الأفؔار والآراء الॽʻالإشادة العل ʦǽʙتق 
   ل والأفؔارʨلʴال ʦǽʙها وتقʱʷاقʻʺل ʧʽة العاملʨة, ودعȄفة دورʸǼ ةʻʽا معǽح قʹاʛʡ اد علىॽʱالإع

 ʷǼأنها. 
  حات أو الإبلاغʛʱالإق ʦǽʙقʱاءً بʨث سʙʴʱعلى ال ʧʽة العاملॼʀم معاʙعلى ع ʜʽ ʛؗʱورة الʛض

.ȋʨضغ ȑي دون أʺॽʤʻʱت الʨʸمʺارسة ال ʧن مʨالعامل ʧȞʺʱى يʱاكل, حʷʺال ʧع 
 ص عʛʴة  الॽʶȞالع الʱغǽʚة  ثقافة  بʻاء  العاملFeedback    ʧʽلى  أفعال  تʧʺʹʱ ردود  والʱي 

 ʷǼأن قʹاǽا أو مȞʷلات معʻʽة.
 .اॽلها للإدارة العلʽصʨلى تʨʱوت ,ʧʽحات العاملʛʱومق ȐاوȞلقي شʱف لʙة تهॽʺॽʤʻة تʙاء وحʷإن 
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 ,الʨʳʱالǼ ام الإدارةʤن Șʽʰʢت ʧȞʺǽ   ʦوسʺاع آرائه ʧʽالعامل الʺʛور على  إلى  والȑʚ يهʙف 
 ووجهات نʛʤهʷǼ ʦأن القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالعʺل. 

   ثʙʴʱة الॽɿॽ إعʙاد بʛامج ودورات تʙرॽʰȄة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ مهارات الإتʸالات لȐʙ العاملʧʽ وؗ
 وتقʦǽʙ الأفؔار والإقʛʱاحات, والʱفʛʽؔ الإبʙاعي.

 أ ʧعلى الإبلاغ ع ʧʽع العاملॽʳʷالعʺل.ت ʛʽقل سʛشأنها أن تع ʧات مॽ ʨؗالفات أو سلʵم ȑ 
   ʦعلاقاته ʦॽʳʴت ʥأن ذلǼ ʦهʻقادًا مʱث إعʙʴʱن في الʨʰغʛلا ي ʧʽالعامل ʠعǼ ن أنʨʲاحॼال Ȑʛي

الॽʸʵʷة مع رؤوسائهʦ, لʚلʖʳǽ ʥ على مʙيȑʛ الʨʻʰك العʺل على مʨʴ تلʥ الفʛؔة حʱى  
 يʧȞʺʱ العاملʨن مʧ الʙʴʱث ʷǼفاॽɾة. 

 :ʙʵع ʖة: ثالॻلʮقʯʴʸال ʖʲॺآفاق ال 
  ذات الʸلة، مʻها:  Future Studiesيʨصي الॼاحʨʲن Ǽإجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة  

القʢاع  -١ مʲل:  الʙʵمي  القʢاع  مʤʻʺات  على  بॽʰʢʱقها  الʴالॽة،  الʙراسة   ʝنف إجʛاء   ʧȞʺǽُ
 ى الʨʻʰك. الʴʸي أو الʰʢي، أو القʢاع الॽʶاحي، أو قʢاع الʱعلʦॽ بʙلاً مʧ إقʸʱارها عل

ʧȞʺǽُ إجʛاء نفʝ الʙراسة الʴالॽة ولʧؔ مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده   -٢
 ʨʸǼرة تفʽʸلॽة ولʝॽ إجʺالॽة ؗʺا تʦ تʻاوله في الʙراسة الʴالॽة.

لʦ تʻʱاول الʙراسة الʴالॽة تʴلʽل معȄʨʻة الفʛوق في إدراكات عʻʽة الʙراسة لأǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة,   -٣
ʺʱل. الʽلʴʱال ʥاول ذلʻʱأن ت Ȑʛراسات أخʙل ʧȞʺǽُ اليʱالȃي, وʺॽʤʻʱت الʨʸي, والʶفʻال ʧʽȞ 

٤-   ،ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱولʙب ʧؔك ولʨʻʰقها على الॽʰʢخلال ت ʧة مॽالʴراسة الʙاق الʢع نॽسʨت ʧȞʺǽُ
  ʧايॼʱال ʧف عʷؔخلالها ال ʧم ʧȞʺȄل دراسة مقارنة، وȞفي ش–    ʙِادة    فى  – إن وُجॽʁال ʛأث

 الأبȄʨة على الʨʸت الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي. 
الʺʱغʛʽات   -٥  ʠعॼب الأبȄʨة,  الॽʁادة   ʨوه الʴالॽة  الʙراسة  في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال إسʙʰʱال   ʧȞʺǽُ

أو    Management By Walking Around (MBWA)الأخȐʛ, مʲل: الإدارة Ǽالʨʳʱال 
 . Bullying in Workplaceʺل الʰلʳʢة في مȞان الع

ʧȞʺǽُ إسʙʰʱال الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة الʴالॽة وهʨ الʨʸت الॽʤʻʱʺي, بॼعʠ الʺʱغʛʽات   -٦
الॽʤʻʱʺي    ʦȞهʱال مʲل:   ,ȐʛالأخOrganizational Cynicism    يʺॽʤʻʱال الʻفاق  أو 

Organizational Hypocrisy. 
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  قائʸة الʙʸاجع 
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

١- ) ،ʗثاب ȑزʨحʺادة ف ،ʙȄز ʨفي ٢٠١٦أبॽʣʨضا الʛالǼ هاʱوعلاق ʧʽȞʺʱاعʺة للʙادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ،(
، ؗلॽة الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارةوالإبʙاع في ʣل تأثʛʽ الॽʁادة الʚاتॽة والʧʽȞʺʱ الʻفʶي،  

 . ٢٣٥-١٩٩), ص ص.  ٤الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد (
), أثʛ الʚؗاء الʲقافي وصʨت العاملʧʽ على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة: ٢٠٢٣(  الȄʜادȑ, مها عادل رمʹان,  -٢

),  ٤), العʙد (٤٣, الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة, الʺʳلʙ (الʱʸلة العॻȁʙة للإدارةدراسة مʙʽانॽة, 
 . ١٢٠- ٩٥تʗʴ الʛʷʻ, ص ص. 

٣- ) ،ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨت ا ٢٠١٥رضʨʸفي ال ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛي:  )، أثʺॽʤʻʱل
- ١٤٣), ص ص.  ١، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا، العʙد ( مʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯلدراسة تॽʁॽʰʢة،  

١٧٩ . 
٤- ) ,ʛʸʻال  ʅॽس ʨأب العلاقة بʧʽ ٢٠٢٠سلامة, رشا  الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  الʻȞʺʱي  ), دور 

  ,ȋʨʽامعة أسʳǼ ʧʽالعامل الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة على  الʵادمة والإسʱغʛاق  ʱلة ؕلॻة  مالॽʁادة 
 . ٢٣٠-١٨٠), ص ص.  ٦٨, ؗلॽة الʳʱارة, جامعة أسȋʨʽ, العʙد (الʱʯارة للʦʲॺث العلॻʸة

٥- ) ,ʙʺʴم ʦॽʂاʛل, نهال إبʨالأح ,ʙʺʴى مʻني, مʨيʙʻʶال ,ʙʺالقادر, علي أحʙʰالعلاقة  ٢٠٢٠ع ʛأث ,(
ǼالȘʽʰʢʱ   الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه على الʨʸت الʙاعʦ للعاملʧʽ بʨʱسȌॽ الʙʸاقة الॽʺॽʤʻʱة:

, ؗلॽة  مʱلة الʗراسات الʱʯارȂة الʸعاصʙةعلى العاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة,  
 . ٧٤١-٧٠٩), ص ص. ٩الʳʱارة, جامعة ؗفʛ الॽʷخ, العʙد(

٦- ) ،ʙʺي أح ॽات صʨت الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ  ٢٠١٣عʝȄʨ، مʺʙوح زؗ ʨؗسل ،(
للعاملʧʽ: دراسة تॽʁॽʰʢة،  الॽʁادة الأبȄʨة والʶلʨك الابʱؔا  ȑراسات رʗث والʦʲॺة للॻʸلة العلʱʸال

- ٨٥), ص ص.  ٤), العʙد (٢٧، ؗلॽة الʳʱارة وȂدارة الأعʺال، جامعة حلʨان، الʺʳلʙ ( الʱʯارȂة
١٤٧ . 

)، دور الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة  ٢٠١٨مʨʺʴد، مي مʛعي ؗامل، ( -٧
ʻʱت الʨʸك الʨلة وسلʽة،  الأصॽانʙʽي: دراسة مʺॽʤةʙعاصʸة الȂارʱʯث الʦʲॺلة الʱارة، مʳʱة الॽل  ؗ،

) ʙلʳʺهاج، الʨد (٣٢جامعة سʙ٣٢٣- ٢٨٤), ص ص. ٤), الع . 
الʺʨارد الȄʛʷॼة: دراسة تॽʁॽʰʢة مقارنة بʧʽ ٢٠٢٠واعʛ، وسʽلة، (  -٨ الॽʁادة الأبȄʨة على   ʛʽتأث  ،(

الʴاج لʛʹʵ (الʜʳائʛ)، الʺʳلʙ    ١ة Ǽاتʻة  ، جامعمʱلة الاسʙʯاتॻʱॻة والॻʸʹʯةالʜʳائʛ ومالȄʜʽا،  
 . ٤٩-٣٠), ص ص.  ٤), العʙد ( ١٠(
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