
      
 

 

 

 

 
 
 

 مجلة التجارة والتمويل  
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 
 ثان  الالعدد : 
 

 2023 يونيو 
 

 
 

https://caf.journals.ekb.eg/


  
  

  كمتغير معدل على العلاقة بين  للقائد نزاهة السلوكية ال دور
  وسلوك إخفاء المعرفة  الثقافة الرقمية  

  دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري
   قطاع شمال الدلتا

  

  

 
 
 

  أماني حسين أحمد العماوي د/ 

 

 

 

 

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العماوي:   أحمد  حسين  اماني  د  أعمال  مدرس  *  الإدارية - إدارة  للعلوم  العالي  بالمعهد 
والدراسات   مصر، -البحيرة  - بجناكليس العلوم  بكلية  أعمال  إدارة  مساعد  أستاذ  عملت 

ومدرس إدارة أعمال بالجامعة العمالية،   عربية السعودية، المملكة ال-الإنسانية بجامعة شقراء
الاهتمامات البحثية في مجال: الإدارة الاستراتيجية، والتسويق، والسلوك التنظيمي، وإدارة 

  الموارد البشرية. 

  ٠٠٢٠١٠٠٦٨٦٣٠٨٣-٠٠٢٠١٠٢٦٠٥٤٥٦٧تلفون : 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٢٨                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

راسة   مل ال

ل     ع ور ال ق م ال راسة ال ف ال ه ة للقائ  اس ل اهة ال على العلاقة  لل
ة ق ال قافة  ال ونةب  ة، (ال ا ات الاب ل وال قلال،  ال، والاس عاون، والات ، وال

اء امح مع الأخ ة، وال ار ، وال غ اح على ال عل  ،والانف اد لل ع ك   )والاس وسل
فة، و ع رها( إخفاء ال ة ق ة  ائ ة ع راسة على ع ) م العامل  ٤٠٠ق ال

ة لل ال   م ة الق ل على(  -اله ا، وت ال ل ال ال اع ش ارة  ٣٠٢ق ) اس
) ل ردود  ع ل  ل لل ة  صفي ٪٧٥.٥صال ال هج  ال على  ة  اح ال ت  اع وق   ،(

انا ع ال اء ل ق ة الاس م قائ لي، واس ل ة، وخل ال ائج إلى  ت الأول ال
ة ( ق قافة ال ة ب ال د علاقة سل عل وج قلال، ال ال، والاس عاون والات ونة، وال ال

اء امح مع الأخ ة، ال ار ، ال غ اح على ال اع، الانف فة، والاب ع ك إخفاء ال ) وسل
الة، و  (الع ة للقائ ل اهة ال ة ب ال ج علاقة سل ا ت ة)، واخفاء ك ا قة، ال ال

ة للقائ  ل اهة ال ل لل ع ور ال راسة على ال ت ال ا أك  ، عارفه على   العامل ل
لل  ة  م الق ة  اله في  عارفه  ل العامل  إخفاء  ك  ة وسل ق ال قافة  ال ب  العلاقة 

ا. ل ال ال اع ش ق  ال 

ة ات أساس ل ةم ق قافة ال ة للقائ  -: ال ل اهة ال فة  -ال ع   إخفاء ال
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مةم )١(   ق

لافها، ات على اخ ل لل فة أح أه الأص ع ي   أص ال ة ال اص الق وهي أح ع
ة اف ال ا  ا ال ق  ت بها  ع  ;Philsoophian et  Sheidaee et al.,2021ت

al.,2021)  (  نات ع م ان  ، و ج فة على أنها ال ع ة ال ار فة، يُ إلى م ع إدارة ال
) فة  ع ال ارة  واس ف  ت د  ت ح  الهامة،  قلة  ال فهي  ة،  أه  Fullwood& الأك 

Rowley,2017ا أنها ت ة رأس )،  ت إلى  د  ات ح ت لل ة  ع ال فاءة  ال ل 
ال الف   ة بها (  والارتقاء  ال رات العقل .  Dalkir & Liebowitz,2011)أداء الق

الإضافة  ات  ة ال ار اصل الفعال وم قه غالًا م خلال ال ي الفعال ي ت والأداء ال
ؤ ب     ). Chang et al.,2015(  العامل إلى نقل ال

ق ال   ل لوفي ال ص ال لل ق وال ات ال م ال س ه ال ف  ارك  ت ل ت ة ع
ك   ل ال ا  ه رة  خ غافل  م  ، معارفه إخفاء  على  ون  ن  العامل ع  ن  فة،  ع ال

لافها  اخ على  ات  س ال ع  ج في  فة  ع ال إدارة  ة  فعال إضعاف  على  رته   .وق
Fauzi,2022)(   ك ن قة على سل ا ال راسات  ا ن أن ال الأك في مع ال

لاً م س  فة، ب ع فة (ال ع ك إخفاء ال   ). Karim,2020؛ Abdillah et al.,2020ل

  ، ا ادي ال لف م لف أدواتها وع م ة  ي ا ال ج ل ام ال ار اس ومع ان
ها  ت عل ا ما ي ي غال ة ال ي ات ال ق ه ال فادة م ه ة إلى الاس عاص ات ال عى ال ت

ال  ع  ج على  لات  وت ات  تغ اث  ةإح ال Schmidt &Tang,2020 ;ات 
Ross et al.,2016)  ة ات رق ات إلى ب ل ال ات ع ل ب اع أن ت ي اس )، وال

دت   ها، فانف قاع ب ل نف إ ها ثقافة ت زت ع ي أف عاون، وال اع، وال ونة، والاب ال ت 
ة ال ل  ل ة  ادات  ،  )(Gregory et al.,2009 وعادات داع إلى  اجة  ال ت  ه و 

ض    ع ف ي ت ة ت ثقة العامل ح اهة سل ع ب م بها، وت ها وت تع 
ة  ج ال اف  الاه ق  ت تع  ي  ال ات  ل ال م  ل  ة  ي ال قافة  ال ه  . ه

(Shaughnessy,2018)  
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ة لل ال نقلة ن م ة الق ه اله ه  ق ال ت لة  وفي ال ام القل ة خلال الأع
ي م   ت الع ي، ال أق ق ل ال ات ال جه ن ت آل ة ال ة، ن اض ات  ال س ال

جي،   ل ي، وال ها: ال اجهها، ف ي ي ات ال ل ال ها، و ف ي ي ص ال ا والف ا ال
ي تقف حائلاً دون ت ، ال اح وال ه إلى أراح   ق ال ج  Dudezer et)٢٠١٥(وت

al., .  
اهة   لل ل  ع ال ور  ال م  ق  ال إلى  عى  ت ة  ال ال راسة  ال فإن  س  ما  ء  وفي ض
لل   ة  م الق ة  اله في  فة  ع ال إخفاء  ك  ل ة  ق ال قافة  ال علاقة  على  للقائ  ة  ل ال

 .   ال
  

وض  )٢(  اء الف ار ال و   الإ
ار   ض الإ اهة  ع ة، وال ق قافة ال فة، وال ع ك اخفاء ال ل م سل ة  ال ما

، وذل على ال  وض ال اغة ف ، وم ث ص ه راسة ب ال ة  ع ة، والعلاقات ال ل ال
الي:    ال

فة  ١-٢( ع ك إخفاء ال  Hidden knowledge) سل

ف   فة  ع ع ك إخفاء ال يسل فة ال ع ،    أنه تع ش إخفاء ال ها ش آخ ل
ع ب م فة، لأنه أسل ع ة ال ار اب م د  ، أ (Connelly et al.,2012) فه ل م

فا العامل   فة،  ه اح ع ل اخ ال ة ع زم ل ار ال لة، والأف مات ذات ال عل وخفاء ال
ل أ جه   ه أو لا ي ل م ال ل القل ف ي ي أن ال ع ا  ل، ه ان الع ق  في م ل

ة ( فة ال ع   ). .Connelly et al،٢٠١٢؛  Lin & Huang، ٢٠١٠ال

ع م   ة ولل عاد لل ك ال ل ال ال ل م أش فة هي ش ع ة في إخفاء ال وال
العامل ل  ائج    Connelly &Zweig, 2015)(  ق ال ل  ح  على  قادر  ك  سل فه 

فة، ع ة ال ار ك م ققة م سل ة ال اب ار،    الإ اع والاب ات الأداء، والاب  م
ة ( اف رة على ال ة، ودع الق اف ا ال ا ق ال )Singh, 2019  & Poell, čBatistiوت

2022;  
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إخفاء   فة  ع ال ال م  ق ادل و ن م عان ما  ك أنه س ل ا ال وأخ ما في ه
ى   ح آخ  اص  أش مع  قف  ال ر  و اً،  أ فةمعارفه  ع ال إخفاء  ثقافة  ع   ت

(Connelly et al.,2012) .  

ك، أو   ل ا ال قف ه ات  أن ي اء مع داخل ال ج اج وم جان اخ لا ي
للعامل  ة  الف ل  الاص ل  ت لا  ات  ال أن  ح  ة،  ام إل فة  ع ال ة  ار م عل 

)Amayah, 2013ا فة هي في الأساس م ع ة ال اع ب  )، وخاصة أن مل ل خ لل
ات    (Alnaimi& Rjoub, 2021)العامل وال

ا   . ل د في ذل ة الف ل أساسي على ر فة إلى الآخ  ع ع نقل ال في ح 
ة  ص قعة، وال افآت ال ة وال ات فاءة ال قة وال ل ال ة م د ة الف ل امل ال لع الع ف

ار  د على ال ًا في ح الف ة. ( دورًا مه ار م ال ا Nadeem et al.,2020)ة، أو ع  ،
فة أو إخفائها (،  ع ة ال ار ف العامل على م ة ل فة مه ائ ال  Gagn etأن خ

al.,2019 ( 

فة،   ع ال إخفاء  ك  سل في  العامل  ا  ان اب  أس د  ع ة  وت ل ال ى  ما  ها  وم
ف  ج م  اته،  ء م م اً للعامل، وج فة مل ع ه ال ار ه ة أ اع ف ال

ها   ل ي  فة ال ع ة على ال ة )(Pierce et al.,2001ال اف ا ال ا ة ال ا ل ح ، و
ة ( د   .  Husted et al.,2012)الف

ع   ا  ي  ك ف قاق ال أنه  الاس ف  ع ك، و ل ا ال ا في ه ي في الان عامل رئ
ة ( أنان ف  ه، ف د أنه  أك م غ ر الف )Campbell ;Wen & Ma,2021شع

et al., 2004  ه في ال ي وأحق ف ل ال ف ل ن ال اد م ن ل الاف ا ما  ، وغال
مًا ب ي ع ف قاق ال ت الاس افآت و اء وال قاق ال الاس ر  ع اب ال ة، وأص ائج سل

اد غالًا   ، و تف ذل أن الأف ه فة أك م غ ع ك إخفاء ال ن ن سل ل ي  ف ال
ة   وال ي  س ال عل  ال فة،  ع ال اب  اك في  ة  العقل اقة  وال ق  وال ال  ال ون  ما 

ع ال ة  ل عالٍ  اس  إح يه  فل الي  ال و  ، ر ة وال ار م الأقل  وه  ة،  ف ال فة 
فة( ع  ). Harvey et al., 2014لل
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د  .(Haq & Davies,2020و م وج فة ع ع ة لإخفاء ال ه اب ال ) أن الأس
عا  عاملة ت قة في ال ف ة ال ن ن ا ق  فة،  ع ة الفعالة ل ال اه دود ال ق م م

ق   ا رأ  ) &erne,2022ČMiminoshvili.(لل أو الع  ،Wen & Ma,2021)(   أن
افآت. ة، وال اخل ة ال اف فة ال ع ك إخفاء ال دات سل    م أك م

اف   ق والإش قة وال ا ل ال ة م اع سل ن  ع العامل ما  ل عام ع ون أنه 
، والارهاق  ت ل، وال ف أو زملاء الع ة م ال ا ه والف في وال ع ن ال ل في  العا

الآخ   ع  فة  ع ال إخفاء   : ٢٠١٩Riaz et al؛  ,٢٠١٨Arshad & Ismailإلى 
;Alnaimi& Rjoub, 2021 Ain et al.,2022( .  

فة على أنه "   ع ك إخفاء ال ف سل ة، تع ال راسة ال اب فان ال ض ال ء الع وفي ض
فاءة أداء   ث على  ا ي عارفه  ع ل ة  إخفاء العامل ال فة وذل في ب ع ل ال م 

ل ".    الع

لاث   في ب ع ك الإخفاء ال اوغة في الاخفاء،  ق ي سل هل، ال ال اه  ، وهي: ال
فة   ع ال في  ال  ال  ض  ف ما  ع هل)  ال اه  (ال أن  ف  ر،  ال والاخفاء 

مات ذات  عل فة أو ال ع ال عل  ا ي ؤوسه  هل ل قف ال ؤوسم ها ال ل ي  لة ال ،  ال
للة،   ة وم مات غ ص عل د الإدلاء  ع الف ما ي اوغة في الاخفاء) ت ع أما (ال

ر)  ة م   اما (الاخفاء ال ل فة ال ع ة ال ار م م ًا لع ًا م د ت م الف ق ما  ف ع
ال عل . م ف ثال م على  ل ولقاء الل ل زملائه في الع مات  ق عل أن ال ى ذل الادعاء 

قي الإخفاء العقلاني أو ال ه  ها، و ت ار ح  ة لا ُ ل  Connelly et( ال
al.2012( ،   ورة  و ال ل  اب  ن لأس أن ت فة   ع ال ال  على  ة  الاجا رف 

ة ل ون في م ف ة، بل  ة س فة ب ع اد إخفاء ال ة، ح لا ي الأف ة   سل ال وال ال
ق  اع الأخ م  ل الأن ار العلاقات م د إلى انه ة، فهي لا ت ار ه لل رون رف و

فة ( ع   . .Sheidaee et al)  ٢٠٢١إخفاء ال
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ة  ٢-٢( ق ة ال قافة ال   ) ال

ة     ق ي ال لة في أوراق ودفات  (Digitalization تع ة ال انات ال ل ال ) ت
ها أو  فادة م ها والاس لها ومعال ل ع ت ا  هل  ة،   ة أ رق ون انات ال إلى ب

ال ة في أ م مة ال ها ل ة   .ت قافة ال ة ه ت لل ق ة ال قافة ال وال
ي في  ق ل ال ات ال ل ضها ع ي تف ة ال ج ل ات ال ل م خلال الأل اس الع ى ت ح

فها  ا ع وق  ة،  عاص ال ات  أصلة   (Shaughnessy,2018)ل ال ال  أنها  على 
ة م خلال  ل أك فعال الها  ات أع ال از  ة إن ي تع  ال قال  والعادات وال

ا.  ج ل   ال

ة   ق ال ة  العقل ها  ا ارت ر  ق ًا  تق مة  ق ال ات  ال ت  ت لا  ة  ق ال قافة  وال
ة،  والعاد ام ي وال ونة،  ال ت  ي  ال ة  ق ال ل  الع ة  ب في  ل  ت ي  ال ة  ق ال ات 

م  عة  م أنها  على  ة  ق ال قافة  ال تع  ل   ال ا  ه وم  اع،  والاب عاون،  وال
ة ل رق ات الع م بها العامل في ب ي ي ات وال ال ق ع   .).(Gregory el al.,2009ال

ق  ت ي  ها   ول نقلها  ن  ع ى  ا ح ج اها  مع القادة  عي  أن  لاب  ة  ق ال قافة  ال
ه   ؤوس اءاتها إلى م  (Shaughnessy,2018)وج

قادرة على   ل  ة ع اد ب ة لإ ق ال ة  ال قافة  ال خ  س ات إلى ت ال ف  وته
ة م ل ال ات الأداء   ت ق ال في م ة وت ق ) Teguh etخلال الأدوات ال
al.,2022) م ة  ال ل  ل فة  و ل  ل احة  ال فة  ع وال انات  ال غلال  اس إلى  عى  ف  ،

ي ( اق رق فة في س ل و ال ل م  ق   .  Caro et al.,2020)-Martínezخلالها، ف

ال  ي  قافي  وج ضع ال اعاة ال ات ه    أن م ة تغ اولة إدخال أ ات ع م في ال
ار ت في الاع ي أخ ات ال ه، فال ى ع يهي لا غ ي  أم ب ق ل ال قافة في ال ع ال

قافي   ال أث  ال ل  أه ي  ال ات  ال م  أضعاف  احاً   ن أك   Bostonكان 
Consulting Group (BCG) (2021) ق ال اه في ت ن ، فهى ت ي فق ت ق ل ال

مي، مقاومة أو دافعة ق دراسة   .)٢٠٢٠له (نع م   (Fitzgerald et al., 2014) ح 
لاع رأ  لاخ ي  ١٥٥٩ل اس ق ل ال ع ال ض ل م ف ع العال ح ي ت ت أن  م فأك
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ل   ام بها ق ي  ايلاء الاه ات ال غ ة تع م أه ال قافة ال ء في ت ال ال
ي. ق ل ال اءات ال   إج

امل      ق ال اً شاملاً  ع على نه ات  أن  ي لل ق ل ال ح ال ي ي ول
قافة  ل فأن لل ، و رات ومهارات للعامل اء ق ة، م خلال ب ة وال ج ل ان ال ب ال

فاءات، ون  هارات وال ة، هي: ال نات رئ ة م ق ل،  ال ك، وعلاقات الع ل ف وال ع ال
في (  اذج ال ال ة، ون ه فة ال ع ادر ال في ح  .) Trushkina et al.,2020وم

ي وما   )(Teguh et al.,2022ي   ل ال ة تع على اله ق ة ال قافة ال أن ال
ات وال  ق ع ل ال ة، و ق ة ال ل ات لآزمة لع ه م تغ ة ي نات ح ة   ال

ة، في ح  ق ة لل ن داع ي ت اقها وال عامل في س امها وال ي  اح قافة وال م ال فه ل
ة    )Deuze,2006(ي  ئ ناتها ال ة م م ق قافة ال ة   أن ال ة، ودمج ال الق ار ال

ة.  ي   مع ال

فق       ة،  ق ال ة  ال قافة  ال عاد  أ على  ف  ق راسات  ولل ال م  ي  الع ت  اع
(Gurbaxani& Dunkle, 2019;Hemerling et al.,2018 ;Wokurkaet 

al.,2017;)  ة  ، على ي    Hofstedeن الات  وال م في  اح  ال ب  واسعاً  لاً  ق لاق 
دة  ع ت علىم عاد،   ، ح اع ة أ م   :هيخ ، وع ل ال جه  اعي، وال ل ال الع

ق  ت على أن ول اعي). وأك مي الاج ل اله ل ة ال ة (ق افة الق اهل، وم ، وال ق ال
ة   قا ال ال  على  اد  الاع عاد   الا ثقافة  تل  ل  ن  م أه  ةأح   ال

Tuukkanen et al.,2022; Abhari et al.,2021( 2017);Hartl&Hess, .  

ء ما س   ا وفي ض عة م ال  ل أنها " م ة  ق قافة ال ة ال ال راسة ال ف ال تع
ات   اف ال ق أه جهه ن ت ك العامل وت ة، ف سل ل رق ة ع ل في ب ي ت   ال

اجعة دراسات (  ، وم خلال م ع ا ال ء ه  ;Tuukkanen et al.,2022وفي ض
Abhari et al.,2021;Hartl&Hess,2017)  ،  عة  أم م على  ف  ق ال  ال م 

الات،   والات عاون،  ال ونة،  ال هي:  راسة،  ال ت  ال  م مع  اف  ت ي  وال ة  ق ال
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أ،   امح مع ال ة ، وال ار ، وال غ اح على ال ة، والانف ا ات الإب ل ة، وال قلال والاس
أتي:  ا  ة،  ها على ح ل م ح  ا يلي ش )، و عل اد لل ع   والاس

ونة   ة   :Agilityال ق ال ة  قا ال أح   ال  على  رة  والق ونة  ال
Hartl&Hess,2017)(   ونة م فق  ات   ل  ل وع ة  ال اكل  اله م  على 

على   ل  أف أفعال  ردود  ان  ل العامل  ات  سل في  ونة  ال ا  أ ول  ة،  ال
  ، اجهه ت ي  ال ي  ق ال ل  ال ات  اجات  ت واح ات  غ لل عة  ال ة  ا الاس ع  ل

لاء. دة   (Cichosz et al.,2020) الع ع م هام  ام  ال على  العامل  رة  ق أن  ا  ،ك
ة ( ق ال قافة  لل ونة  ع م أوجه ال اس  ة م ا ل اس ع  ,Wang & Wangو

2012 .( 

عاون   قافCooperationال ز  ال عاون أح أب ع ال ة، وأن : و ق ات ال ة في ال
العامل   ب  عاون  ع  ال ال ه  ت  ع ل  ي الع اه  ت ة  لل ابي  الإ قف  ال

اعي ة   )(Hartl&Hess,2017ال ة اخ ن أن  ة، وم ناح ا م ناح عاون  ، ه ال
ف   ف  ، اهه ت ة  ال قف  م م  العامل  ي  ما  ع أك  ت  ، والعامل ة  ال ب 

ة   ي ال ات  غ ال مع  ال  على  رة  ق أك  ن  و معها  افه   )  Klat& أه
Matejun,2012) 

الات   قافة   :Communicationالات ة في ال ة أساس ة  اء ال اصل ب أع ال
ة،   ق الات داخل  ال ائج الات ات، وم أه ن فة داخل ال ع اس في ن ال ورها ال ل

ه في دع   ا ال د ه ة، و اء ال اف ب أع ؤ والاه ة ال ار ات ه م ال
ة ه ال ة رق ة، وتأك فعال ال ا العامل  اصل الي ال م ارت ات ال ل  ع

Hartl&Hess,2017);Tuukkanen et al.,2022 ( .  

ة   قلال ة، :  Autonomyالاس ق ال قافة  ال اه  م أح  وال  ة  قلال الاس ر  ع ال
ة في أداء   اج العامل إلى درجة م ال اهل مع العامل  ع ال وال ق  ل

) احة  ال تل  العامل  ح  م في  ة  ق ال ات  ق ال اع  وت  ، اله  Abhari etاع
al.,2021( .  
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ة   ا الاب ات  ل هاج behaviors Innovationال ان على  العامل  رة  ق إن   :
ة ق ال قافة  ال اه  م أح  هي  ة  ا الإب ات  ل ا  ال ا م م  ي  الع ق  ت أن  ا   ،

ات   ل ع تل ال ل  على ت ات تع  ل ال ة ع رات في ب لات وال ال
ة.   ات ال غ اد لل ع ضع ال والاس ة في م قي ال   ). Hess,2017Hartl&(ل

غ اح على ال ف  Openness towards change الانف ل : أ وق العامل على 
عارف   اب العامل ال ، فلاب م إك غ ا ال اولة ال م مقاومة ه ، وم ي ما ه ج
قف   رة، و ائج ال أن ال فاؤل  ، وال ي ل ما ه ج ه على تق اع ي ت رات ال والق

ق ة، وت ي ات ال ات والآل ق ال ة  ف ذل على ن ال عة  ها وس ف t ;Abhari eت
 al.,2021 )Tuukkanen et al.,2022(  

ة   ار ارات، Participationال الق ع  في ص مي  اله غ  اح  الانف ة  ار ال ق   :
Hartl&Hess,2017)(  ي، وم ق ل ال غ في ال ي ت ات ال ة في ال ، فهي أساس

غ  ها ال م مقاومة ال ائ ل للأه ف اح حل قات واق عل ل  ، فإضافة ال لات م ق
ة ق قافة ال ات الهامة في ال   (Cichosz et al.,2020) العامل تع م ال

أ  امح مع ال ي  :Tolerance towards mistakeال قف ج ي ه م ق ل ال إن ال
اً، فلاب   اً ح اء ش قه، والاخ ع في ت ي ش ات ال لف على العامل في ال وم
ة   ل  ها، و عل م اع في ال لها، وت ق اء وت عامل مع أخ ثقافة ت ة  ي ال أن ت

اء الاخ تل  ع  وق ع  ار  والاس ها  Abhari et al.,202 ;1(  معال
Hartl&Hess,2017(  م ء  ل ج وت  ، الة  ال ه  ه في  للعامل  ع  ال تق  ا   .ك

  الإخفاق.

عل   اد لل ع قافة :   Willingness to learnالاس عل أح  ال اد العامل لل ع ة واس ر
ات   الآل ها م خلال وضع  ة وتأك ال تل  خل  إلى  ة  ال عى  ة، وت ق ة  ال اس ال

ة ( ي عارف ال هارات وال اب العامل ال ;; et al.,2022 Tuukkanen Abhari etلإك
al.,2021; Hartl&Hess,2017;(  في ه  غ ل ة  ن عل  لل العامل  اد  ع اس ت  .و

ل   أف أداء  ق  ل وف  وال ات  ل الع اجعة  م خلال  م  ال  ال 
)Hartl&Hess,2017( 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٣٧                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

فة   ) ٣- ٢(  ع ك اخفاء ال ة وسل ق قافة ال  ال

ه     ا  وت أ  ت ال  ي  ال س  لل عا  ت ها  سل ل  ي فة  م ات  ائ ال 
)Thomas Peterson, 2016 اك  )، و ل، وال ة الع نات ب ة هي أح م قافة ال ال

ال  ا  وأن ات  سل على  اش  م ل  ث  ت ي  وال  ، العامل ب  هللعلاقات  ب   اصل 
Muniroh et al.,2022)(    

أصلة، ف   فة علاقة م ع قافة وال احة  والعلاقة ب ال فة ال ع قافة على أنها "ال ُعَّف ال
 ) " د ي والف ة على ال ال هارات ال  Del Giudice etوالعادات وال وال

al.,2017 .(   ة ت ق فعال اه في ت املها ت ها وع ا أن ة  قافة ال لل ون أن 
فة (أب  ع )، فهي أح دعائ ادارة ال ، وت ة، وت ار ، وم ل فة (ت ع ات إدارة ال ل ع

  ، ان،٢٠٠٩ح ات  ٢٠١٦؛ س ل لفة، وم اتها ال ل ع فة  ع ). في ح ن أن ادارة ال
قها م ب ل ثقافة ت ة، لها دور مل في ت ي رة، واسال ادارة ح ة م ج ل ة ت

ون، رة (م وآخ ة م ا الله ،٢٠١٥ت   ). ٢٠١٨؛ ع

قافة  اول العلاقة ب ال اف دراسات ت ة، ل ت اح ي أت لل راسات ال ء ال وفي ض
ال  اك  ه ول   ، اش م ل  فة  ع ال إخفاء  ك  ة وسل ق اول  ال ت ي  ال راسات  ال م  ي  ع

ل   ة، م م ق قافة ال ع  ال فة ب ع ك إخفاء ال فة ه علاقة سل ع ك إخفاء ال أن سل
ة   قا ال وال  امل  الع ات  ل ال م  ه  غ أث  ي د  ف ك    ;(Anand et al.,2020سل

Fauzi, 2022( .  

  ، اصل ب العامل ت دراسة  فع ال قة    )(Su ,2021ق أك اف ال اصل، وت أن ال
، له فة  اب العامل ع ك إخفاء ال اً في ال م سل اب ث دوراً إ اصل ي ار ال ، بل وت

فة. ع ة ال ار ك م ع سل فة، و ع ك إخفاء ال ل سل ع  العلاقات 

احات، والاق قات  عل ال وت  العامل  ة  ار م أن ضعف  ا  ائج    ك ن أح  م  تع 
فة   ع ك إخفاء ال ل  ح  سل هله ل ي ت فة ال ع ن إلى ال ق العامل  & Senaratneف
Kuruwita,2010)Akhtar et al.,2021;.(  ة في قلال الاس د  ر الف في ح ن أن شع
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ف فة،  ع ال إخفاء  ك  م سل له   ضة  ع أقل ع ة  ة عال و ة  قلال اس ن  ع ي ي  ال
فةل ع ا في إخفاء ال  .  ;Gagn et al., 2019) (Peng el al.,2021لان

أ       فة، لأن ال ع ك إخفاء ال ع سل اء  اب الأخ العار م ارت اس  ا أن الإح ك
اف   لاً م الاع أ، خ ا ال فة م ه ه م مع في العامل ما تعل ال،  د إه ج حي ب ي

امح مع   ا فال ا في ه، ل قلل م الان فة،  ع ق ال عل وت صة لل ارها ف اء واع الأخ
فة. ع   )(Kucharska & Rebelo, 2022نهج إخفاء ال

ات      ل ارسة العامل لل د إلى ضعف م فة ي ع ك إخفاء ال في ح ن أن سل
ة أو اق  ي ار ج ة، فلا  ت أف ق قافة ال أح  ال ة  ا اح وجهات ن فعالة الإب

املة ع  مات غ  ل معل ه في  ة للعامل لا ت ا ات الإب ل ، فال ل العامل م ق
) وحة  ال اكل  ال أو  ة  ل ال هام   ,.Akhtar et al.,2021  ;Liu et alال

2020;Connelly et al., 2012  .(  ي على م فة له أث سل ع ك إخفاء ال ا أن سل ك
ونة د  ة ال ار ون م ة ب ونة ال ق ال ة فلا ت ات، وعلى م ال اخل ال

ق  رة على ت يه الق ات ل عارف وال يه م أعلى م ال ي ل فة، والعامل ال ع لل
 ، غ عة ال اس مع س ة ي ا ل اس ع ة و أك م مه ام  ائفه وال ونة ل  Rahoo)م

& Wang, 2012)et al.,2021;Wang   ،ه اح عل غ والانف ل العامل لل ت  ، وع تق
مقاومة   )(Senaratne& Kuruwita,2010دراسة زادة  على  ل  ع مات  عل ال إخفاء  أن 

ة أن  ، ن اولة لل له، بل وال لأ م ق اده ل ع قلل م اس ، و العامل لأ تغ
امل رة ال ون إلى ال ق ف اث.  العامل     ة للأح

ة أن   اح ال له  وت  ك  ، ه سل عارفه ل ك إخفاء العامل  ه    سل ت رة على  الق
ل آخ  ، و ا افة أوجه ال ابي على  ها الإ ها تأث فق ة، وأن  ق ة ال قافة ال ال

قافة ال أن  ك    ن  ها سل ة وم ل ال ل  الع ات  ال م سل قادرة على  ة  ق ال ة  ال
ة، ال ق ل ال ة الع ل ب لفة ف ها ال فة، م خلال  ع ي ت على العامل إخفاء ال

ي. ق ل ال ات ال ل ة لع ة داع اب ات إ هاج سل   ان
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ا يلي:  راسة،  ض الأول لل اح الف اب  اق ض ال   وم الع

ض الاول  ونةالف ة (ال ق ة ال قافة ال ة ب  ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح ،  : لا ت
ال،   عاون، والات ة،  وال ار ، وال غ اح على ال ة، والانف ا ات الاب ل قلال، وال والاس
اء امح مع الأخ عل   ، وال اد لل ع ة والاس م ة الق اله فة ل العامل  ع ك اخفاء ال )، وسل

ا. -لل ال  ل ال ال اع ش   ق

ة   ) ٤- ٢(  ل اهة ال    Leader Behavioral Integrity  للقائ ال
ة   ة اللات ل لح اش م ال اهة  امل   (Integritas)ال يء ال ي ال ي تع ال

ام   ة )(Tomlinson et al.,2014أو ال ث ال اً في ال ه ق اد عل ، وق ت الاع
ب ال  ق  ل اهة  ال أ  م إلى  ت  ث اس ال ائج  أك على أن ن والفعل لل ة  ل ال  

)Simon,2002ات عات أو ال ة  أن ت على ال ل اهة ال  Simons). وال
,2002) .( 

للقادة   ة  أساس ة  خاص أنها  على  ان  الأح م  في   ها  إل ار  ُ القائ  اهة  ن أن 
ة في  اعل الف يه ارها ب غي اع راسات ع، وأنه ي ي    ال ك ب الع ادة، فهي قاس م ال

ة اد ا ال ة   )(Moorman et al.,2013م الان ل ادة ال ة في ال  Bass)، فهي أساس
&Steidlmeier, 1999)،    ة الاخلا ادة  ة )(Brown et al.,2005وال وح ال ادة  وال  ،

)Fry, 2003 لة ادة الاص   .  )(Avolio& Gardner,2005)، وال

ال       ق م مع م ال ار ل اس ه  اد م تق أنف ٌ الأف لة ت فهي ف
ارات،   اذ الق ة في ات وء والعقلان ع اله ا أنها ت اعي،  فاعل الاج ق م خلال ال ال ي
الة  ق، والع ونة، وال ة، وال ل قائ على  ال ار ع ي م ان ال وت فهي ته 

)Chapfika,2008 ال أش أعلى  وهي  الأخلاقي،  ج  وال اس  ال ع  ك  سل وهي   ،(
رة   والق اع،  والإب ة،  ال بها  ف  ي م  از  ة  ش صفة  لأنها  ال  اء  ال

ة ل ل  )،  (Barnard et al.,2008ال

، وذل م   اع القائ دوا م خلالها درجة إت ؤوس  اهة في أن ال ة ال وت أه
ق ع العامل م خلا م ال ا أنها تقلل م ع اهة،  ات ال ل ه  ع قائ ل م ت
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لفة   ارات ال مها القائ له ع الق ق ي  مات ال عل ،  )(Moorman et al.,2013خلال ال
ل وف معاي   ا ان ال ب ال وال ة الان ها  ع ف ة ت فة مع ا أنها و ك

لة اخلا   .)Dunn, 2009(  اً مق

ل  ر ح ها ي ، ول اغل ة للقائ ل اهة ال م ال عاد مفه اول أ ي ت راسات ال دت ال وتع
الأ ة، هي  عاد أساس   تي:ثلاث أ

ة:  - ا أن    ال ةح  ل ال خلال  م  ادة  ال في  ل  ت ادة  ال اهة   ن
(Holmes,2017)  ، ده ع ام القائ ب  . ) (Hicks,200إذ تع ع م ال

الة:  - ر    الع ة، هي م ال الة  الع ض أس  الة ب العامل وف الع ق  ت ان 
ة (  ل اهة ال جه  ).  Chapfika,2008ال جه ال ي ُ ادة هي ال ة لل ل اهة ال وال

ات   اً ع ال ع ات  ل قامة الف  فهي  ،  )(Erhard et al.,2014ال ي اس تع
ل   ث  لة ت اهة ف ، فال أ ب العامل لاف في ال فاه والاخ ء ال ل س لة ل س ك
ات ال ة  ل م مع  اف  ي ا  جهها  ف  ، اته سل على  اش    م

)(Balanski,2011 ق  . و م على ت ة تق ات سل ات اء اس اهة على ب ل ال تع
اب ب ال ال  قامة العامل  ال ق اس ل  اعات العامل  ات وق ق ة ومع اخل

ل  ادق في الع عامل العادل وال   .  (Blomme,2009)ع ال
قة  - هال اه ل على ن قة العامل دل ع القادة ب ل  : ت ة ل ة ح قة ن  ,Butt(  ، فال

اهة 2021 ها ال ي ت ات ال ل ي م ال اداته  الع )، و العامل في 
ة، فهي   ل ق  ال مات اللازمة ل عل ادل ال احاً وتعاوناً في ت عل القائ أك انف ت

اف( ق ع العامل م خلال    )، فهي تقلل Scherkoske,2013الأه م ال م ع
القائ   مها  ق ي  ال مات  عل ح    )،(Moorman et al.,2013له  ال م على  ل  وتع

  ، وال  ، ق ال ل  ق ل اد  ع اس القائ على  ن  قاش، و لل اللازمة  احة  ال العامل 
عامل (  ونة في ال   ). .Halbesleben.,2013وال

ه القائ   ع  ، على أنها" ال ال ي ة للقائ ل اهة ال ء ما س  تع ال وفي ض
ات "م  ل ال ة ع الة، وثقة العامل داخل ب ة، والع ا   .ال
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فة  4)- (3 ع ك إخفاء ال ة للقائ وسل ل اهة ال   ال

ا   ارت ل  راسات  ال م  ي  الع ائج  ن إخفاء  جاءت  ك  ل لفة  ال ادة  ال ا  أن
فة ع ة لها )   ;Gagn et al., 2019) Peng et al.,2021ال اب ة الإ اد ات ال ل ، فال

اته   ا ك وت ل ا ال ارز في ال م ه ه،    ، )(Fauzi, 2022دور  ة القائ ودع اف ا أن م
ك   ل ال ا  ه ة على  ال اً في  ا دوراً واض ;Gagn et al.,  Peng et al.,2021له

2019)  (  

ل  القائ  لاك  ت فام قادراً على  ح  ة،  ل ال اهة  العامل ن ما  ل ات  ه سل ج
مات   عل ارك في ال ة وال فا ة، وال ا ات، مع في ذل على ال اف ال ق أه

ة  اس ارات ال ل للق ص ة لل اد أساس    . Balanski,2011)(  ك

ف،  ال ت  دع ص في  دور  لها  اد  ة   ل ال اهة  ق   وال ل اده  ع واس
ي م خلالها   حات والآراء، ال ق ة ال ار ص على تل ال ةً، بل و ا ه  ف ارك مع

Peng& Wei,2020)( . 

فة، ا ن أن  ك ع ك إخفاء ال ل ن سل ث على ال اته ت دة علاقة العامل  ج
Fauzi, 2022)( ادة، ف لة في العلاقة مع ال ع على م  قة  ، م ادة ت العامل في ال
ة، ال ه  ر     .(Cichosz et al.,2020)ثق اراتها،  وشع ادة وق الة ال ع ه  العامل  وثق

فة ( ع ك إخفاء ال رة على ال م سل ادة له الق ه ال ث ثقة Su,2021في ه ). ح ت
ع  ال ة  ار م إلى  العامل  ل  م إلى  ادات  ال في  ل العامل  الع في  زملائه  مع  فة 

);Lee et al.,2020Dooley,2021&Gubbins ( .  

م   ع ون  ع ما  ها ع ب ف غ ات غ م ون سل ه في ح ن أن العامل 
ادات و  قة في ال يال ع ال ،  ,Collins)  ٢٠١٧،  Biswas & Kapil,2017(  ضعف ال

أ إذا  ات ثقة العامل  داد م جح أن ت ل،  ف ال ة في الع اهة ال ال القائ  ه 
ن به (  ق فة مع م لا ي ع ة ال ار ددون في م   ). Butt, 2021فال ي
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العامل    أن )(Mushtaq&Rizwan,2018و اد  ع اس اً  ا ارت امل  الع أك 
ب  اصل  ال و   ، ي ق وال ات  اف وال ة،  ا وال ادة،  ال في  قة  ال هي  فة  ع ال ارك  ل

 ,   العامل

اجع   اس ل غ وانع ر مقاومة ال رة م ص فة ص ع ك إخفاء ال ة أن سل اح وت ال
ة، و  ل اءات ال ف الإج اس العامل ل ق ح ة ت على ت اد ا  أن ه  اجه ج م

ة   ا الة وال ض الع ن قادرة على ف اهة، ف ات ال اءً على و سل ، و  ثقة العامل
راسة ال ي على:  اني لل ض ال اح الف   ما س  اق

اني: ض ال ة للقائ   الف ل اهة ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت
الة( ة، والع ا ة لل  ال م ة الق اله فة ل العامل  ع ك إخفاء ال قة) وسل ، وال

ا.  -ال  ل ال ال اع ش   ق

فة. ٦-٢( ع ك إخفاء ال ة وسل ق قافة ال ة للقائ على العلاقة ب ال ل اهة ال ل لل ع ور ال  ) ال
ي       قة ال ا راسات ال اجعة ال ي لا  م خلال م ح أنه ال راسة ي ات ال غ اول م ت

ذج  ل ن ة في ش ال راسة ال ات ال غ ق م العلاقات ب م ج دراسات سع إلى ال ت
ل وس    Moderatorمع اهة  Mediatorأو  ال د  أن وج قع  ال م  د  ال ا  ه وفي   ،

ك إخف ة وسل ق قافة ال ل على العلاقة ب ال غ مع ة  ل غ م ال ف  فة س ع اء ال
راسة ال ي على:  ال لل ض ال ح ال الف ق اء على ذل  ة العلاقة، و   ق

: ال ض ال ة،  الف ق قافة ال ة للقائ على العلاقة ب ال ل اهة ال ل لل ج تأث مع لا ي
ال ال  ة  م ة الق اله فة للعامل  ع ك إخفاء ال ا -وسل اع ش ا. ق ل   ل ال

راسة -٣ لة ال   م

راسة ات ات ال غ ل م قة ح ا راسات ال اجعة ال د  م خلال م ه   وج ة  ف
ة  اح ود عل ال ة في ح ة أو أج د دراسات ع م وج ل في ع ل  - ت ع ور ال اول ال ت

ا فق جاءت   فة، ل ع ك إخفاء ال ة وسل ق قافة ال ة على العلاقة ب  ال ل اهة القائ ال ل
ة ب فاعل ل العلاقة ال ل ة م خلال ت ة ال ة ل الف ال راسة ال راسة.  ال ات ال غ    م
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ة ي ا ال ج ل ام ال ات واس ي لل ق ل ال ة ال ل ا  أن ع ي  ك ، تلاقي الع
ل،   الع ات  م ع  ج على  ات  ال فق  م  وأن   ، غ ال مقاومة  ات  ال ه  ه وأه 

ا الان إلى  ذل  فعه  ي ا  م  ، غ ال ة  ل ع في  ة  فعال اك  للاش اسه  ح ن  في العامل  
فة ع إخفاء ال ة  ات سل اق    ، .(Arias& Vélez,2022)سل فة ع ع ك إخفاء ال ل ول

ة عام   ة الام اج ات الإن ت ال ة، فق خ ة خ ل إلى  ٢٠١٨سل  ٤٧، ما ق 
الي   ي ح ي العامل الأم ق ي، ح  ن دولار أم ار   ٥.٣مل ع في ان ساعة في الأس

ال على  ل  (ال ل  الع في  زملائه  م  فة    &Butt،٢٠١٨ع
;PanoptoAhmad,2021 ..(  

اتها   ل ع في  ي  ق ال ل  ال اد  اع في  ال  لل  ة  م الق ة  اله ع  ش وق 
لفة،  ات ال    ال ة م العامل  ة على ع لا اء دراسة اس ة لإج اح ا ما دفع ال وه
  ) وق ت الاتي: ٢(مل 

قي   -١ ة، إلا أنه ت ورته لل ه ل ي، وتفه ق ل ال ة ال ل العامل لف غ م تق ال
ك العام ث على سل ، ت ع ه ع ال ع ، أو ت  ه ع اء ع  غ ة الاس ،  ف ل

دة،   ال ل  الع اءات  إج الأك  فة  ع ال ذو  ة  ت في  أت  ب الإدارة  أن  وخاصة 
ة   ادثة في ب ات ال غ اءات، والأعلى إدراكاً لل ل الاج ة ل اح لفة ال ات ال الف و

ل.  ا ال ق ه ة ل ل ات ال غ ع ال رة مقاومة  ل. فانع ذل في ص  الع
ارك العامل  -٢ مات لا ي  لا ي عل اع م ال اك أن ا زال ه مات، ف عل اع ال ع أن ن ج

ب   وق  الف ع  ت ي  ال أو   ، ته خ تع  ي  ال مات  عل ال اع  أن وخاصة  ها،  ار م
مات ي   عل ع آخ م ال اك ن فاءة، وه ه في درجة ال د إلى ال ب العامل وت

ح لأ ، فلا  اق ض ها ول في ن ار ها. م ل ال ص    عامل ال
اله م خلال   -٣ ف أع ة ت ي ت على  لفة ال ة ال ر امج ال لقى العامل ال ي

ات   ل ق ل ع وال ح وال ض امج م ال ل تل ال ة، وت ي ة ال ج ل الأسال ال
ي.   ق ل ال ات ال ل ة لع اع   العامل ال

ا  -٤ اجع إدراك العامل لع ه  ت اق رجة م ، ول اهه ادات ت ها ال ي ت اءات ال لة الإج
ات.  اقف وال   في ال م ال
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عاون   -٥ ل الادارة ت العامل على ال ة م ق اءات ح ة، وج ارسات واض ج م لا ي
إلى   إدارة  م  العامل  ب  عاون  ال م  في  لاف  د اخ في وج لة  م  ، ه ب ا 

، بل ها. أخ ع م في  ع   وق ت
الفعال   -٦ اصل  ع ال ، أو ت فعه ن ن معارفه ف للعامل ي ام ت ج ن لا ي

 . ه   ب
ال، ول   -٧ ر الإه رة م ص ة له ص ال اء، فهي  اب الأخ ن م ارت ى العامل

 . عل صة لل   ف
اذ   -٨ ة ات ل ة م العامل في ع ار اك م غ م أن ه ل  ال ار، الا أن ذل لا  الق

ة. ار افة العامل م ال ان ت  ة ل ه واض ج آل ، فلا ي   كل العامل
عف   -٩ ها ل ف ن ت ع ة، ول لا  ي حات ج ار أو مق ع العامل لأف صل  ق ي

ادات الع ة ال ا قة في م اس ه ال ا، ولفق ادات العل اصل مع ال رته على ال ا  ق ل
حات.  ق ار وال ل الأف  ل

ادات       ر في إدراك ال د ق راسة في وج لة ال وم خلال ما س  تل م
ة  ل اهة ال ة دور ال ل، ولأه ة ع اته على ب ا فة وت ع ك إخفاء ال م سل فه ا ل العل

ك،   ل ا ال اجهة ه ة على م ق قافة ال رة ال راسة ا للقائ في ت ق لة ال ض م  ع
أتي:  ا  اؤلات،  د م ال   م خلال ع

عاون،   )١-٣(  وال ونة،  (ال ة  ق ال قافة  ال ب   ة  ائ إح دلالة  ذات  ج علاقة  ي هل 
ة،  ار وال  ، غ ال على  اح  والانف ة،  ا الاب ات  ل وال قلال،  والاس ال،  والات

اء امح مع الأخ عل   ، وال اد لل ع ك   )،والاس فة ب العامل في    وسل ع إخفاء ال
ة لل ال  م ة الق ا. - اله ل ال ال اع ش   ق

ة )٢-٣(  ا ة للقائ (ال ل اهة ال ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح الة  -هل ي   - الع
ة لل ال  م ة الق فة ب العامل اله ع ك إخفاء ال قة) وسل ال  -ال اع ش ق

ا.  ل  ال
ج تأه )٣-٣(  ك  ل ي ة وسل ق ة ال قا ة للقائ على العلاقة ب ال ل اهة ال ل لل ث مع

ة لل ال  م ة الق فة ب العامل في اله ع ا. -إخفاء ال ل ال ال اع ش  ق
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راسة ٤( اف ال   ) أه
اف، هي:   د م الأه ق ع ة إلى ت ال راسة ال ف ال   ته

ة )١-٤(  ائ د علاقة ذات دلالة إح ف ع وج ة (  ال ق ال قافة  ال ونةب   ،  ال
  ، غ اح على ال ة، والانف ا ات الاب ل قلال، وال ال، والاس عاون، والات وال

اء امح مع الأخ ة، وال ار عل  ،وال اد لل ع فة ب  )والاس ع ك إخفاء ال ، وسل
ة لل ال  م ة الق ا. -العامل في اله ل ال ال اع ش   ق

للقائ   )٢-٤(  ة  ل ال اهة  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  د  وج ع  ف  ال
ة   م الق ة  اله العامل  ب  فة  ع ال إخفاء  ك  وسل قة)  وال الة،  والع ة،  ا (ال

ا. -لل ال  ل ال ال اع ش   ق
ة للقائ على العلاقة ب   )٣-٤(  ل اهة ال ل لل ع أث ال ق م ال ة ال ق ة ال قا ال

ة لل ال   م ة الق اله فة ب العامل في  ع ك إخفاء ال ال  -وسل اع ش ق
ا.  ل  ال

راسة ٥( ة ال   ) أه
لي م خلال     ي، وعلى ال الع ها على ال العل ة أه ال راسة ال ت ال

أتي: ها ما  ارات، م   ع الاع
ة على ١-٥( ي ) الأه    ال العل
راسات    - رة ال ل ن فة ب العامل في  ع ك إخفاء ال م سل ة مفه ال راسة ال م ال تق

ة في   -الع ة  الع راسات  لل اءً  اث ع  ا  م ه  اول ت ي  ال ة،  اح ال عل  ود  ح في 
م.  فه ا ال علقة به الات ال  ال

ق  - ال ة  قا ال عة م   ة م ال ال راسة  ال ك  و ة  ت  دورها في ال م سل
راسات في   ع إضافة لل ور  ا ال ات، وه فة ب العامل في ال ع إخفاء ال

ة ة أو الأج راسات الع اوله أ م ال ال، ح ل ت ا ال ود عل    -ه في ح
ة.  اح  ال
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اف   - ت ة   أساس فات  للقائ  ة  ل ال اهة  ال على  ء  ال راسة  ال في  تلقي  ها 
ه   ر  ع ت ض ، وه م ات العامل أث على سل ف ال ه ي ت ة ال اد ا ال الأن

ة  راسة الع ة. -ال اح ود عل ال  في ح
ل دور    - ادات في تفع ة لل ل اهة ال ل لل ع ور ال ق م ال راسة إلى ال ف ال ته

ك إخفاء  لفة في ال م سل ة ال ق ة ال قا ع  ال ال فة ب العامل و ع ال
ي   ي أو الأج اوله في أ دراسة على ال الع ذج م العلاقات ل ي ت ذل ن

ة - اح ود عل ال د.  -في ح ا ال ات في ه ا اءً لل ع إث ا   م
لي ٢-٥( ة على ال الع   ) الأه

ة   - ة ال ال ة ه راسة م أه ة ال ع أه ع  ت ي ت بها، ف حلة ال ة ال وأه
  ، ا ة لل ق ة ال م مات ال ة في تق ال ولة ال ة لل ه هي أح الأذرع ال
ة، إذ شه ال ال   ة تقل ة و مات م م خ ة تق د ه ع ال م فل 

ات وال مات  ال م  ة على  اض ال ام  ة خلال الأع ن العامل  نقلة  ر   وت
مات ع أك   ع ال ي على ج ق ل ال الي، وال ل ال الإضافة إلى ت ال

لل    ٤٢٠٠م   ة  م الق ة  لله وني  الال قع  (ال رة  ه ال م  على  م 
 (  ال

ة في ال  - ق قافة ال ورة إرساء  ال ء على ض راسة القائها ال ة ال ع أه ات  ا ت
ق   ت ن  العامل  ات  سل ه  ج ت على  قادرة  فهي  ي،  ق ال ل  ال ن  ة  ا ال
ات   ل ال ادات ت  فاعل مع  ال ام،  ا ال ة م ت ه ج ة ال اب ائج الإ ال

قة.  ة وال ا الة وال الع ع معها العامل  ي  هة، ال  ال
ة - ادات به ات لل ص راسة ت م ال ل    تق ة الع فة داخل ب ع ق ن ال ال ال ل

ة   ل ل ع ادة في  هة لل ات ال ل ع م ال ة، و ق قافة ال م خلال إرساء  ال
ة بها.  ات ال افة ال ة على  ها اله ه ي ت ي ال ق ل ال  ال
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راسة ٦( ة ال ه  ) م
ع         راسة على، ن ة ال ه ل م راسة  وت ات ال غ راسة، وم ة ال ع وع راسة، وم ال

ة  لاح وال ة  اد الاع م  أك  وال انات،  ال ع  ج ق  و راسة  ال واداة  اس،  ال وأسال 
ل   ل ض  أتي ع ا  و راسة،  ال ات  غ ل ائي  الاح ل  ل ال وأسال  راسة،  ال قاي  ل

 : اص   الع
راسة ١-٦( ع ال   ) ن

لأن       اً  على  ن ة  اد ال اهة  ال ك  ل ل ل  ع ال ور  ال ب  عل  ت ة  ال ال راسة  ال
ة ( ق قافة ال ونةالعلاقة ب ال ة،  ال ا ات الاب ل قلال، وال ال، والاس عاون، والات ، وال

اء امح مع الأخ ة، وال ار ، وال غ اح على ال عل   ،والانف اد لل ع ك إخفاء )،  والاس وسل
فة، ف ع ض وصف ال غ راسة، وذل  ه ال لي في ه ل صفي ال هج ال ام ال ر اس ق تق

تل   ب  لافات  والاخ العلاقات  ا  و راسة،  ال لة  اصة  ال ات  غ وال ائ  ال
راسة.  ة ال اء على ع ق زع الاس ة م خلال ت انات أك واق ل على ب ات، وال غ   ال

راسة ٢-٦( ة ال ع وع   ) م

اع       عة لق ا ة ال ال ال ات ه ع العامل  راسة على ج ع ال ل م
رة وال خ،  ال (كف  ات  اف ا  ل ال ال  ده  ش وع  ،( ا ودم زع عامل  4990،  م

ً     ٤٤٤على   ع العامل راسة ج ل ال ، وش اً  م ب ات الإدارة ن ع ال في ج
عل عاً  ه ج ي. أث ق ل ال ات ال   ل

اد على   داته ف الاع ل مف ل ل ص ة ال راسة، وصع ع ال ا ل ح م ون
ة،   ة  ائ ة ع ة، ف س ع ان ال راسة  لل اللازمة  انات  ال ع  ل ات  الع ب  أسل

عادلة  اد على ال ةالاع ال   : (Yomaxana,1976) ال

   
   :ح إن  
 ة   ع = ح الع
 قة رجة ال قابلة ل ارة ال رجة ال   ١.٩٦% وهي =   ٩٥ت = ال

ف) -١×ن×ف(٢ت  

2Δ ف) -١ف ( ٢ن +ت  
  ع =
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  = ل ة الف اح = ن ة ال زع وم ث فإن ن اح في ال ة ال  ٪٥٠ف = ن
 Δ   =ة أ ن ح  ال   ٪٥=   ه  ال
  ع   4990ن = ح ال
  عادلة ام ال اس ة: و ح أن ح الع قة ي ا  ال

  

  

ة إلى ( دات الع د مف د، و  ٤٠٠وت زادة ع م ال ة ع فاد ن دة ل ) مف
زع   ت ت  ات،  للع  ( ال قة  ) ة  ال قة  ة، ال اق الع ال دة  ج ال ات  ال

راسة  دات ال ف اسع ل افي ال غ ار ال اً للان رة ن ات ال اف ة لل ئ ن ال ال افي  غ ال
ول رق ( ض ال ع ات، و اف أتي: ١في تل ال ا  ة  زع الع راسة، وت ع ال  ) م

ول( ال ١ج اع ش ق ة  راسة والع ع ال ع م ة لل ال )ت م ة الق ع لله ا ا ال ل   ال

ة   م اف   ال
د  ع

ات   م
  ال 

د  ع
  العامل 

ة     ال
د  ع

ارات    الاس

1  
كف 
خ   ال

١٥٣٠ ١٣٥ .31 124 

ة   ٢ قهل   228  57.  2850  ٢٥٤  ال
ا   ٣   48  12.  610  ٥٥  دم
الي      400    4990  ٤٤٤  الإج

ال - ال  ة  ل ل وني  الإل قع  :  ال ر  ال
https://www.egyxa.com/zip-code?lng=ar&t=all 

رة.  - ات ال اف ال ة  ئ ات ال ال ة  ارد ال  ادارات ال
اد ت - ال الالاع ا ع ائف ماع ع ال  مات.  افة العامل 
ة - د في الف ج ة ال ق اد ال ة هي الاع ض اد ال   . /٥/٢2023: ٥/١/٢٠٢٣الاع
  

(١- ٠٫٥) (١٫٩٦)٢ × ٤٩٩٠×٠٫٥ 

(١- ٠٫٥) (٠٫٠٥)٢ × ٤٩٩٠ +(١٫٩٦)٢ × ٠٫٥ 
مفردة  ٣٥٧=  =  
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اس ٣-٦( راسة وأسال ال ات ال غ   ) م
اسها على ها و اد في ت ات، وت الاع غ عات م ال راسة على ثلاث م ت ال   اع
عة  ف و ا ي ف والإضافة،  يل وال ع ع ال ها  ا ق أُج عل راسات،  ي م ال الع
ة، و  ة ال ات ال ل راسة، واتفاقا مع م اضعة لل ة ال ال ال ل ه ع

أتي:  ا  اس،  راسة وأسال ال ات ال غ ة ل ائ فات الإج ع ض ال ع الي  ء ال   ال
فة) ١-٣-٦( ع ع  إخفاء ال أنه " إخفاء العامل ال ا  ائ فة إج ع ك إخفاء ال ف سل ع : و

وق   ل"،  الع ة  ب في  وذل  فة  ع ال ل  م  أداء  فاءة  على  ث  ي ا  عارفه  ل
اس دراسة ( راسة على م ت ال ل  Connelly et al.2012اع )، ال حق مع

ان   مات، ف ال ال ة في م ة عال ا اخ(م ون ) في  0.89،(0.78)معامل الفا 
) م ل  على  ;Demirkasımoğlu, 2015 ((Sulistiawan et al., 2022دراسة 

الي.   ال
ة)  ٢-٣-٦( ة ال ق قافة ال ل في ال ي ت عة م ال ال أنها "م ا  ائ ف اج : تع

اف ال ق أه جهه ن ت ك العامل وت ة، ف سل ل رق ة ع ات"، وق  ب
اس دراسة   راسة على م ت ال ة  .(Hartl,& Hess,2017اع ا ) ال حق م

الفا   معامل  ان  ح  ي،  ق ال ل  ال اسات  س ه  ان ي  ال ات  ال في  ة  عال
) اخ  ون ه0.94ك عل ت  اع ا   ،(Abhariet al,2021).  (Tuukkanen et 

al.,2022; .  
للقائ)  ٣-٣-٦( ة  ل ال اهة  م ال القائ  ه  ع  ي ال  "ال  أنها  ا  ائ اج ف  تع  :

اد على   ات "، وق ت الاع ل ال ة ع الة، وثقة العامل داخل ب ق، والع ال
راسات ال م  ي  الع ل  ق م  اس  ال ا   Simons et al.,2007 (Ete et(  ه

al.,2022 ;Taylor ,2014 ;Moorman et al.,2013;  
ت  وج              اس ل اد على م ال أنه ق ت الاع ن   Likertي  اسي ال ي ال

ق (م   ال ق ( ٥خ درجات، ح   ال ا  ارة، ب ال امة على  ال افقة  ال )  ١) إلى 
ف.  ة في ال اد د درجة ح ارة، مع وج لقة على ال افقة ال م ال    إلى ع
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م ت ت ن ء ما تق ا وفي ض راسة،  ال اصة  وض ال ات والف غ ع ال ح  ذج مق
ل رق (   ): ١ال

  
  

  

  

  

  

  

ل ( راسة ١ش ذج ال   ): ن

انات ٤-٦( ع ال ق ج راسة و   ) أداة ال

راسة على   انات  تع ال ا: ال انات؛ ه ع م ال ة، ح  ن انات الأول ة وال ان ال

انات   ع الأدلة، أما  ال ة و ة والعال ل ورات ال اجع وال ة م ال ان انات ال ع ال ت ج

اء،   ق ب الاس ام أسل اس ة  ان راسة ال ه في ال ي م ق عها م ال ة فق ت ج الأول

فة اسا  ة  اح ت ال ة ا وق اع ة على ت قائ اء (ملس ق زعها على  ١س ) وت ت

ع العامل   راسةج اضعة لل ات، ح ت  ات ال ال ل على خ صف ، وق اش

انات   فاء ب عاون في اس ل ال ها و راسة وأه ان ال ح ع ض ة الأولى ل ف ت ال

ل على  ات الأخ فق اش ف اء، أما ال ق لة   الاس د م الأس ال الأول ،  ع ف ال

فة  ١١( ع ق إخفاء ال ات و ه ن سل ي م ق جهات ال اس ت اوغة ارة) ل (ال

ر)  ال والاخفاء  هل،  ال اه  وال الاخفاء،  اني(،  في  ال ال  ال ف   ٢٧أما  ارة) 

ع وال ونة،  (ال ة  ق ال قافة  ال ل  العامل  ادراك  م  اس  ،  ل ال ال،  والات اون 

 

 الثقافة الرقمية
 المرونة
 التعاون

الاتصالو  
 الاستفلال 

 السلوكيات الابداعية
 الانفتاح على التغير
 التسامح مع الخطأ

 المشاركة
 الاستعداد للتعلم

 

نزاهة السلوكية للقائدال  
الثقة-العدالة-المصداقية   

 سلوك إخفاء المعرفة
-التظاهر بالجهل-المراوغة في الاخفاء

لاخفاء المبررا  

H3 

H1 

H2 
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مع  امح  وال ة،  ار وال  ، غ ال على  اح  الانف ة،  ا الإب ات  ل وال  ، عل  لل اد  ع والاس

) ال ال ال  ال أما  اء)،  للقائ  ١٥الأخ ة  ل ال اهة  ال م  اس  على  ف  ارة) 

ة، ا قة).  (ال الة، وال  والع

ع ( ة  اح ارة صا٣٠٢قام ال ل ردود () اس ع ل  ل ة لل %) م خلال  75.5ل

ة.  ات الهات ال ، وال   زارات ال

مة٥-٦( ة ال ائ   ) الأسال الإح

فق   ل،  ل ال اض  ولأغ اس  ال ق  و ات  غ وال انات  ال اع  وأن عة  ء  في ض

انات   ل ب ل ة ل ائ عة م الأسال الإح راسة على م ت ال ارات  اع اء واخ ق الاس

 ، الي(ادر ال وض وهي    ): ٢٠٠٧الف

 صفي ال اء  الإح ة)،  أسال  ال عة  لل اس  (ك ابي  ال س  ال في  لة  م  :

ص   ة، وذل ل ق قافة ال فة.  ال ع ك إخفاء ال ، وسل ة للقائ ل اهة ال   وال

 ا الفا ب معامل الارت اأسل ق م الاع ض ال غ قاي  : وذل  ات في ال ة وال د

اخلي   اق ال اس درجة الات رته على  ب لق ا الأسل اد على ه مة، وت الاع ال

م.  اس ال دة لل ع ات ال  ب ال

 ل العاملي ال ل امل (ال ل الع ل ب ت نامج    ):CFA أسل ام ب  Amosاس

V.25ع لل ة  لاح ال درجة  م  ق  ل وذل  ات  ،  غ ال م  لفة  ال ات 

، و  مة في ال ات  ل ال غ عة م ال ل م ة ل عاد ال ف ع الا ل

انات،   ال ت  إلى  الإضافة  اس،  ال ت  اضه ع  اف ت  ا  ها  ومقارن

عة.   ات في نف ال غ اقي ال ا ال ب ات ذات الارت غ عاد ال  اس

 ل ال ل ب ت نامج    : Path Analysis ارأسل ام ب وذل  ،    Amos V.25اس

العلاقة ب   اص  راسة؛ وال ض الأول لل الف اصة  ة العلاقة ال ع وق ق م ن ل
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ب   العلاقة  ي  ع ال اني  ال ض  الف ل  و  ، ة  ق ال قافة  ال فة  ع ال إخفاء  ك  سل

فة ع ك إخفاء ال ة للقائ وسل ل اهة ال ض  ال ق  ، والف ال ي  ع راسة ال ال لل ال

ك إخفاء   ة و سل ق قافة ال ة على العلاقة ما ب ال ل اهة ال ل لل ع ور ال م ال

فة ع  ال

مة  ٦-٦( قاي ال ق لل ات وال   ) تق ال

ل العاملي     ل ب ال ــــــــل اد على أســـ ــــــــة؛ ت الاع راســـ ق مقاي ال ـــــ ـــ ات وصـــ ق ث ل

نامج    CFAال   الات ال   Amos20على ب اض   MLقة الاح ء اف وفي ضــ

ل  ضـــــة م ق ف فة ال ـــــف ل وال ل اخلة في ال ات ال غ غاي لل فة ال ـــــف اب ب م ال

ــــ ـــــ شـــ ي م ال ج الع ذج ي ئها  ال ــــــ ي ي في ضــــــ قة، وال ا ه ال دة ه الة على ج ات ال

قة،   ــا ــ ــات ال راســ ــاس ال وال اءً على الأســ ــه و ــ انات أو رف ض لل ف ذج ال ل ال ق

ا ت   ا ألفا  ك ب معامل الارت ـــــل ــــــ اد على  أســـ   Alpha Correlation Coefficientالاع

ق ات ال اخلي ب م اسـ ال ق درجة ال ارل اضـعة للاخ قافة  اي ال اس ال ، وهي م

ائج   فة، وم خلال ال ع ك إخفاء ال ــل اس ســـــ ، وم ة للقائ ــل ـــــ اهة ال اس ال ة، وم ق ال

الي:   ح ال   ي

   قاري ق ال ـــــــــ ام ال اس  Convergent Validityاســـــــــ ذج ال ة ن ق صـــــــــلاح   – ل

ائي   ق ال ــ ـ اف ب ا  –ال ــح  ال  درجة ال ضـ ي تق العامل، ح ي ات ال لفق

ول ( ول (٢جــ ول (٣)، جــ ــاع  ٤)، وجــ ــ ات أك م   SLF)؛ أن  الاشــــــــــــ ع الفق ل

ل  ،  0.7 ــــــــــــــ ال ــاي  ــــ ال ســــــــــــــ  م أن   ــا   AVE  Average Varianceــــ

Extractedامـل) أعلى م ات(الع غ ع ال ـة  0.5ل ا ــــــ ـــــــــ شــــــــــــــ ال ـا أن  م  ،

ــ ات أعلى م    Composite Reliability  (CR) ال غ ع ال ي  0.7ل ع ــا  ، م

قاري   ق ال ال ع  راسة ت  .(Hair et al,2010)أن أدوات ال
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   ا ألفا ب معامل الارت ام أســـل اســـ ق درجة    Alpha Correlation Coefficientو ل

ار   اضـعة للاخ قاي ال ات ال اخلي ب م اسـ ال غ  ، وق  ال عاد أ م ر اسـ تق

ه   الي ب ا إج ــل على معامل ارت ة ال  ا ــ ار ال اضــعة لاخ ات ال غ م ال

أقــــل م ــــاس  ال الأخ في نف  ات  غ ،  ٠.٣٠و ال قــــه  ٢٠٠٧(إدر ت )، وت 

اهة   اس ال ة، وم ق ة ال قا اس ال ال فة، وم ع ك إخفاء ال اس ســــــــل ل م م على 

ات) م ا غ د (م عة ب ل م ل ول اح  اس ال ة لل ال رة إج ــ ــ ـــ ة، وذل  ـــــــل ل

ة  ـــاس على حـــ ـــل م ن  ي ي عـــات ال ول(  ال ـــائج جـــ ضــــــــــــــح ن ـــ ت ول  ٢ح )،جـــ

ول(٣( اخ  )٤)،ج ون ل  )α( أن معامل الفا  ق ات أعلى م ال الأدنى ال غ ع ال ل

ـل الا  0.60 ل ـات ت ــــــــــــــ ل على أن أدوات  وذلـ وفقـا ل ـة وهـ يـ ـا م الاج ـة في العل ـاد ع

اتها. اخلي ب م اق ال ة م الات رجة عال ع ب  ال ت

   اس يل م فةت تع ع ك إخفاء ال يل    سل ع ات ال ش اقي وم  Modificationم خلال ف ال

indices     نــامج هــا ب ي ي قي في   AMOSال ــانــ ال وال ــار ال مع الاخــ في الاع

ـارة ف  يـل، وت حـ عـ ـة ال ـأكـ م صــــــــــــــ ـا (KH4ال ـائج  ـانـ ال ـار ، ف ) ، وت إعـادة الاخ

ول ( ـــــهــا جــ ضـــــــــ لــة ٢ع ق ود ال ــ ذج في ال قــة ال ــا دة م ات ج شــــــــــــــ ت ال ه ــ أ ) ، ح

CMIND/DF=1.118 <5) قـة ـا دة ال ات ج شــــــــــــــ لغـ م   CFI=0.988,NFI=0.960,، و

(GFI=0.900 أ ســـ ال عي ل ر ال لغ ال امة)، و لاءمة ال ح(ال ـــ اح ال هي مقارة لل

ي  ق ك إخفاء   >RMSEA=0.046  0.1ال اس سل ح م ل فق أص ، و ف ة م ال وهي ق

فة ( ع ة، ل١٠ال ال ة ال ــائ ه في الأســال الإح اد عل اً للاع نة م ارات)ملائ ة م اس ب

امل.  ثلاث ع
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 ) ول رق اس):  2ال ات ل ق وال ل ال ل ائج أسال ت فة  ن ع ك إخفاء ال     سل

ائي. ل الاح ل ائج ال اء على ن ة ب اح اد ال ر: م اع   ال

   اس يل م ةت تع ق قافة ال يل    ال ع ات ال ـــــــ شــ اقي وم  Modificationم خلال ف ال
indices     نــامج هــا ب ي ي قي في   AMOSال ــانــ ال وال ــار ال مع الاخــ في الاع

ي) في عامل واح   ــال ال ـ عاون، والات ا(ال ا ت دمج عامل ه يل،  ع ة ال ــ أك م صـ ال
اع  ة) في عامل واح (الاب ا ات الإب ــل ــــــ ، ال عل ة في ال ل (ال ــال) ، و ــــ ــ عاون والات (ال

ــاي ــة ال ــــــــــــــ ي ن )، وذلـ ل عل ــا(  وال ه ك ب ــــــــــــــ ــارات ٠.٩٠ال ع ال ف  ــا ت حـ )،ك
COM3,COR1,INOV1,POW3,LRN2) ضـها ع ا  ائج  ان ال ار ،و ) ، وت إعادة الاخ

) ول  ــ ــة  ٣جـــــ لـــــ ـ ـقـ ال ود  ــ ـــــ ال في  ذج  ـ ـ ال ــة  ــ قـــ ــا ـــــ م دة  ج ات  شــــــــــــــ ـ ال ت  هـ أ ــ  ـــــ ح  ،  (
CMIND/DF=1.045<5) قــة ــا دة ال ات ج شــــــــــــــ لغــ م   CFI=0.992,NFI=0.933,، و

(GFI=0.774 أ ســـ ال عي ل ر ال لغ ال امة)، و لاءمة ال ح(ال ـــ اح ال هي مقارة لل
ي   ق اس   >RMSEA=0.028  0.1ال ح م ل فق أصـــــ ، و ـــــف ة م ال قافة وهي ق  ال
ة ق نة م  ارة)٢٢  (ال ة م اس ب ة، ل ال ة ال ــائ ـــ ــال الإح ه في الأســـ اد عل اً للاع ملائ
عة امل. س   ع

اص   م اس ع  م
فة ع ك إخفاء ال   سل

SLF  α AVE  CR  Model fit  

اوغة في الاخفاء      0.84 0.63  0.827    ال
Chi-square =  35.781; 
 GFI = .900;  
 RMSEA = 0.046;  
 CFI =.988 
CMIND/DF=1.118     

١  KH1 .796    
٢  KH2  .862  
٣  KH3  .713  
هل   ال اه   0.64  0.856    ال

  
0.86 
  ٤  KH5 .709  

٥  KH6  .856  
٦  HK7  .890  
ر     0.90 0.64  0.881   الاخفاء ال
٧  HK8 .824    
٨  HK9 .755  
٩  KH10 .803  
١٠  KH11 .809  
اس    الي لل         0.917  الإج
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ول رق ( اس):  ٣ال ات ل ق وال ل ال ل ائج أسال ت ة  ن ق قافة ال   ال

ائي.  ل الاح ل ائج ال اء على ن ة ب اح اد ال ر: م اع   ال

اص    م اس  ع م
قافة    ال

ة  ق   ال

SLF  α AVE  CR  Model fit  

ونة      0.95 0.79  938.    ال
Chi-square =   
196.388; 
 GFI = .774;  
 RMSEA = 0.028;  
 CFI =.992 
CMIND/DF=1.045    

١  FLX1 .931   
٢  FLX2  .877 
٣  FLX3  .857  
٤  FLX4  .891 
ال    عاون والات  0.96 0.79  910.   ال
٥  COM1  .846    
٦  COM2  .817  
٧  COR2 .941  
٨  COR3 .949  
 0.84 0.76  864.   ال   
٩  POW1 .861   
١٠  POW2 .884  
ة    ار  0.86 0.68  925.   ال
11  PAR1 .845    
١٢  PAR2 .746  
١٣  PAR3 .876  
عل    اع و ال  0.94 0.76  861.   الاب
١٤  INOV2 .915    
١٥  INOV3 .922  
16  LRN1 .888  
17  LRN3 .741  
امح مع     ال

أ   0.85 0.65  848.    ال

18  ERR1 .807   
19  ERR2 .840 
20  ERR3 .764 
اح على    الانف

غ  0.93 0.87  929.  ال

٢١ CHG1 .990     
٢٢ CHG2 .877     
اس    ال

الي        959.  الإج
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  يــــل عــــ ال ات  شــــــــــــــ اقي وم ــــة للقــــائــــ م خلال ف ال ـــــــــــل ـــ ال اهــــة  ال ــــاس  يــــل م ت تعــــ
Modification indices     نـامج هـا ب ي ي ـانـ ال   AMOSال ـار ال مع الاخـ في الاع

ف   حـــــــ وتـ  ــل،  ـــ يــ ــ ـعـــــ الـ ــة  ــ ـــ ـــــــ صــــــــ مـ  ــ  ــأكـــــ ــــ ـ الـ فـي  ـقـي  ـ ـ د  والـ ــ ــارات  (3)عـــــ ـــ ــ ـ  ثـلاث 
HON2,HON4,TRUS2)ـا ول () ، وت إعـادة الاخ ضــــــــــــــهـا جـ ع ـا  ـائج  ـانـ ال ) ، ٤ر، ف

لة  ق ود ال ذج في ال قة ال ا دة م ات ج شـــــ ت ال ه ،  CMIND/DF=1.104 <5ح أ
قة ( ا دة ال ات ج شـــــ لغ م اح  CFI=0.990,NFI=0.971  (GFI=0.876,و هي مقارة لل

ـي   ـ ـقـ الـ ــأ  ــ ـــ ـ الـ ــ  ســــــــــــ ـ ـ لـ ـعـي  ـ ـ الـ ر  ــ ـــــ الـ ـلـغ  و ــة)،  ــامـــــ ـــــ الـ ــة  ــ ـلاءمـــ ـح(الـ ـ ــ ــــــــــــ   0.1ال
RMSEA=0.043<    اس ح م ل فق أصـــــــ ، و ــف ـــ ــ ة م ال ة للقائوهي ق ــل ـــــ اهة ال  ال

نة م ثلاث ١٠( ة م اس ب ة، ل ال ة ال ــائ ـــ ـ ــال الإح ه في الأســــ اد عل اً للاع ارات)ملائ
 املع 

ول رق ( اس):  ٤ج ات ل ق وال ل ال ل ائج أسال ت ة  ن ل اهة ال   ال

ائي.  ل الاح ل ائج ال اء على ن ة ب اح اد ال ر: م اع   ال
  
  

اص   م اس ع  م
ة للقائ  ل اهة ال   ال

SLF  α AVE  CR  Model fit  

ة    ا   0.88 0.64  872.    ال
Chi-square =  45.261; 

;.876GFI =   
;.043RMSEA =    

.990CFI =  
1.104CMIND/DF=    

١  HON3 .800  
٢  HON5  .788  
٣  HON6  .861  
4  HON1  .743  
الة    0.79  915.    الع

  
0.92 
  ٤  JUST1 .944  

٥  JUST2  .892  
٦  JUST3  .831  
قة     0.89 0.68  893.   ال
٧  TRUS1 .821    
٨  TURS3 .814  
٩  TURS5 .852  
١٠  TURS4 .807  
اس    الي لل         930.  الإج
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راسة ٧-٦( ات ال غ صفي ل اء ال  ) الإح
اء    الإح أح أسال  ابي  ال س  ال ة   اق ض وم الي ع ال ء  ال اول  ي

ه ي م ق اهات ال ات وات ي ي تع ع تق صفي ال ا في   ال راسة،  ات ال غ ن م
ول ( الي  ) ٥ال   :  ال

ول ( راسة  :)٥ج ات ال غ ائي ل ص الاح   ال

ات   م ــــــــ غ س   ال ابيال   ال

فة  ١ ع ك إخفاء ال     سل
هل   ١   ال اه    3.84  ال
اوغة في الاخفاء  ٢     3.74  ال
ر  ٣    3.52 الاخفاء ال

الي  3.7  الإج
ة  ٢ ق قافة ال     ال
ونة   ١    3.04  ال
ال   ٢   عاون والات  2.39  ال
اع   ٣   عل والاب  2.40  ال
غ   ٤   اح على ال   3.03  الانف
ة   ٥   ار  2.49  ال
اء  ٦   امح مع الأخ   2.94  ال
قلال  7     3.00  الاس

الي  2.76  الإج
ة للقائ   3 ل     ال
قة  ١    2.45  ال
ة   ٢  ا   2.53  ال
الة  ٣    2.33  الع

الي  2.44  الإج

ائي.  ل الاح ل ائج ال اءً على ن ة ب اح اد ال ر: م اع  ال
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ق ( ـ ال رج م خ نقا ح  م م ـ اس ال اما،  ١* ال اف ت ) الي غ م
ق ( ــ ال ـ ــ  ٥و سـ ات ال ـــف، ف ة في ال اد د درجة ح اما مع وج اف ت ) الي م
ــــــــــابي ( ـامـا، (١.٨=<١ال اف ت ، (٢.٦=<١.٨) غ م اف )  ٣.٤=<  ٢.٦) غ م

) ، اي ، أك أو  ٤.٢=<  ٣.٤م اف امة.  ٤.٢او () م افقة ال   ) ال

ول ( ح  ح م خلال ج فة ٥ي ع ات إخفاء ال ل الي ل س الاج ) ارتفاع ال
ان( ان    )،3.7ف هل(وق  ال اه  ال س  س  3.89م م ل  و في )،  اوغة  ال

ر(٣.٧٤(الاخفاء س الاخفاء ال   ). 3.52)، وم

ه ل ال ي م ق ان إدراك ال ل  في ح  ، م ع ال اً في  ف ة م ق قافة ال
) ال  والات عاون  ال اصة  ال (٢.٣٩ال  اع  الاب عل  وال  ،(٢.٤٠) ة  ار وال  ،(2.49  ،(
ع الآ س في ال ان ادراكه م ونة  خ و غ 3.04(ا في  ال اح على ال )، والانف

اء3.03( امح مع الأخ قلال ( ،  (2.94) )، وال الي 3.00)والاس س الإج ان ال . وق 
ة ( ق ة ال قا غ ال   ). 2.76ل

ا  ف ة للقادة م ل اهة ال ان م ال ع    ، ا  اعي ل فاض ج ان ما  ع م
الة ( س الع ة فق بلغ م ل اهة ال عاد ال ة (٢.٣٣أ ا قة (2.45)، وال )،  2.53)، وال

الي  س الإج ان ال  . (2.44)وق 

وض٨-٦( ارات الف ائج اخ  ) ن

أتي:   ا  راسة؛  وض ال ارات ف ائج اخ ض ن ع ء الآتي     ال

ار الف١-٨-٦(  ض الاول ) اخ

ض الاول على   ة    لا “ي الف قافة ال ة ب ال ــائ ـــــ ج علاقة ذات دلالة اح ت
  ، غ اح على ال اع، الانف عل والاب قلال ، ال ــال، الاســــــــ ــــــ عاون والات ونة، وال ة (ال ق ال
ة  م ة الق اله فة ل العامل  ع ك اخفاء ال اء)، وســــــل ــامح مع الأخ ــــ ة، وال ــار ــــ وال

ا.   ل ال ال اع شـــــ ق ـــــ  ــة، قاملاو لل ال ــ راســـ وض ال ض م ف ا الف ار ه ة   خ اح ال
ة م خلا  ان راســـة ال انات ال ل ب ل ـــائيب ل الاح ل مة ال ام  Amos v.25 ل ح ــ اسـ ، و

ار ل ال ل ب ت ول رق ( Path Analysis أسل ارد في ج ائج علي ال ال   . )6وجاءت ال
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ول ( ار ٦ج ل ال ل ب ت ل أسل ل ائج ت   Path Analysis): ن
فة  ع ك إخفاء ال ة وسل ق ة ال قافة ال   للعلاقة ب ال

  
اء ة ب اح اد ال ر: م اع نامج  ال ام ب اس ائي  ل الاح ل انات ال   Amoseعلى ب

           ) ول  ال في  ائج  ال قافة  ٦ت  ال ب  ة  ائ إح ة وذات دلالة  اك علاقة سل أن ه  (
ه   ان  ار ف ة معامل ال ال مة  ع فة، م ع ك إخفاء ال ة وسل ق ة ال ا 0,752 -ال  ،

ة أقل م 1,96اعلى م  CRكان  اح قام  0.001، ع م مع ة ول م الا اح ال
ول ( ضح في ال ا ه م فة،  ع ك إخفاء ال ل ة  ق قافة ال ار علاقة  ال   ). ٧اخ

ول ( ة في ج ضــــ ائج ال ــــ ال د خ (٧ت ة لع ــــائ ة ذات دلالة إح د علاقات ســــل ج ) ٥) ب
ـــــا ل ال ل ع معاملات ت ة ج ـــــال مة  ع فة، م ع ك إخفاء ال ة وســـــل ق قافة ال ا م  ال ر، 

ــة   ــة     1.96لهــا أك    CRكــانــ  ــائ ـــ ـــــــــ ـ ــــــــــــــ دلالــة إح ــ م ــة ع ا  0.05، مع ــا عــ  ،
ا   فة،  ع ك إخفاء ال ــــــــــل ا  ه ة علاق ائج مع ) ل ت ال غ اح على ال ونة ،والانف ي(ال

ا  ــل ت ســـــ ي ت مة ال ال ــال تأتي في مق ـــــ عاون والات ائج أن  ال ــ ال ك إخفاء أوضـــــ ــل ـــــ
اع عل والاب اً  ال قلال، وأخ أ، ث الاس امح مع ال ة ، ،ث ال ار ها ال فة يل ع   .ال

اء على ما ســــ مي   و ض الع ر رف الف ض الاول)فق تق رة   (الف ــ ـــ يل  ض ال ل الف و ق
ة ق قافة ال ة ب ال ــائ ــــ ـــــ ة ذات دلالة إح ــل د علاقة ســـــــــ ع أن ت وج ة  ال ك إخفاء   اج ــل وســـــــــ

د ( يـــل  لعـــ ــ ـ ض ال ل الف ـــا ت ق فـــة،  ع عـــاون ٥ال ـــة (ال ق قـــافـــة ال )خ  فق م  ال
ه  ع أن أ اع) وذل  عل والاب قلال، وال أ، والاســـــــ ــامح مع ال ـــــ ة، وال ــار ـــــ ــال، وال ـــــ ت والات

ائج ك إخفاء ال ها و ســـــــل ة ب ـــــائ ــ ة وذات دلالة إح اك علاقة ســـــــل فة ل لعامل  أن ه ع  ال
ـــــ  ة لل ال م ة الق ا -اله ل ال ال اع شـــــ ـــــار ع أقل    ق عامل ال ة ل مة  ســـــال ع ، م

ـة، و  ــــــــــــــ مع د (ت  م مي لعـ ض العـ ل الف ونـة، ٢ق ـا (ال ـة وه ق قـافـة ال ) اث م  ال
 .( غ اح على ال   الانف
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ول ( ب ت٧ج ل أسل ل ائج ت ار ): ن ل ال   Path Analysisل
فة  ع ك إخفاء ال ة وسل ق ة ال قافة ال   للعلاقة ب ال

اء ة ب اح اد ال ر: م اع نامج   ال ام ب اس ائي  ل الاح ل انات ال على ب
Amose  

ــ   ـاء على مـا ســـــــ مي    و ض العــ ر رف الف ض الاول)فقــ تق ض    (الف ل الف و ق
ة  ق قافة ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح د علاقة سل ع أن ت وج ة  ال رة اج يل  ال

د ( يل  لع ض ال ل الف ا ت ق فة،  ع ك إخفاء ال ــل ــــ قافة  ٥وســــــ )خ  فق م  ال
قلال، وال ــ أ، والاســ ــامح مع ال ــ ة، وال ــار ــ ــال، وال ــ عاون والات ة (ال ق اع)  ال عل والاب

ه  ع أن أ ائجوذل  ك    ت ال ــل ها و ســ ة ب ــائ ــ ة وذات دلالة إح ــل اك علاقة ســ أن ه
فة ل لعامل ع ــــــــــ   إخفاء ال ة لل ال م ة الق ا  -اله ل ال ال اع شــــــــــ مة   ق ع ، م

ا  ة،  ـــــ مع ـــــار ع أقل م عامل ال ة ل د  ت   ســـــال مي لع ض الع ل الف )  ٢(ق
  .( غ اح على ال ونة، الانف ا (ال ة وه ق قافة ال   اث م  ال

  

 S.R.W    م
معامل 

ار   الان
ار  (ال

(  

Estimate  
معامل  

ار   الان
ئي    ال

S.E.  CR  P  Sig  ت ال
 ي 

ال   ١ عاون والات   ١  مع   021.  2.306- 072. 165.-  181.-  ال
ة    ٢ ار   ٢  مع   011.  2.557-  057.  147.- 172.-  ال
امح مع    ٣ ال

أ     ال
  ٣  مع   009.  2.626-  054.  141.-  160.-

قلال     ٤   ٤  مع   019.  2.354-  058.  137.-  150.-  الاس
اع      ٥ عل والاب   ٥  مع   040.  2.051-  065.  133.-  133.-  ال
ونة   ٦ ع   833.  211.-  073.  015.-  015.-  ال

  مع 
-  

اح على     ٧ الانف
غ   ال

غ   608.  513.-  107.  055.-  052.-
  مع 

-  
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راسة  ٢-٨-٦( اني لل ض ال ار الف  ) اخ

راسـة     اني لل ض ال اهة  لى"  عي الف ة ب ال ـائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ي
ة للقائ   ـل الةال ة، والع ا ـ ك إخفاء  (ال قة) وسـل ة  ، وال اله فة ل العامل  ع ال

ـــــ  ة لل ال م ا"  -الق ل ال ال اع شـــــ ــة،  لاو   .ق راســـــ وض ال ض م ف ا الف ار ه خ
ة م خلا قام ان راســـــة ال انات ال ل ب ل ة ب اح ـــــائيال ل الاح ل مة ال  Amos ل ح

v25ــار ل ال ل ب ت ام أســل اســ ائج على ال  Path Analysis ، و ارد  وجاءت ال  ال
ول رق (    )٨في ج

ول ( ار ٨ج ل ال ل ب ت ل أسل ل ائج ت  Path Analysis): ن
فةلل ع ك إخفاء ال ة للقائ وسل ل اهة ال عاد ال   علاقة ب أ

ائي  ل الاح ل ائج ال اء على ن ة ب اح اد ال ر: م اع   ال
            ) ول  ال ائج في  ال ة ب  ٨ت  ائ ة وذات دلالة إح اك علاقة سل أن ه  (

ه  ان  ار ف ة معامل ال ال ماً  ع ، م عارفه ة للقائ وخفاء العامل ل ل اهة ال ال
ان  874.- ا   ،CR    ة أقل م  1,96اعلى م اً ع م مع ائ ، وهي دالة إح
ك  ول  0.001 ل ة للقائ  ل اهة ال عاد ال ار علاقة أ اخ ة  اح اح قام ال  م الا

ول (  ضح في ال ا ه م ائج  ان ال فة، و ع  ). ٩إخفاء ال
  
  

غ    م ال
ل  ع   ال

S.R.W  
معامل  
ار  الان
ار  (ال

(  

Estimate  
معامل  

ار   الان
ئي    ال

S.E.  CR    م
لالة ال

P  

Sig 

اهة    ١ ال
ة   ل ال

  للقائ 

  مع  0.00 31.254-  025.  794.-  874.-
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ول ( ار ٩ج ل ال ل ب ت ل أسل ل ائج ت  Path Analysis): ن
ك إخفاء لل ة للقائ وسل ل اهة ال عاد ال فةعلاقة ب أ ع   ال

ائي           ل الاح ل ائج ال اء على ن ة ب اح اد ال ر: م اع  ال

ول رق (  ـح م ال عاد  ٩ي ع أ ة ب ج ـائ ة وذات دلالة إح د علاقة سـل ) وج
ــــار   ــــــ عاملات ال ة ل ــال ــ ـــ مة  ســـ ع ، م عارفه ة للقائ وخفاء العامل ل ــل ــ ـــ ـــ اهة ال ال

ــا أن    عــاد، و ع الا عهــا أك م    CRل ــاً    1.96ــانــ ج ــائ ــــ ـــ ـــ ـــ ، وهي ودالــة إح
ان     .0.001ة ع م دلالة  مع  P.value،ح 

اء على ما سـ  مي   و ض الع ر رف الف راسـة)فق تق اني لل ض ال ل    (الف وق
قة ة، وال ا ــ ــــ ـــ ـــ الة، وال ة (الع ــل ــــــــــ اهة ال عاد ال ع أ يل، وذل ل ض ال ع أن    )الف
ها و ة ب ــائ ــ ة وذات دلالة إح ــل اك علاقة ســ ــار أن ه ــ ل ال ل ذج ت ه ن ك  أ ــل  ســ

ـــــ  ـــ ـــ ة لل ال م ة الق اله فة للعامل  ع مة     -إخفاء ال ع ا، م ل ال ال ـــــ ـــ اع شـــ ق
ة أقل م  ــــــ مع ــار ع م ــــ عاملات ال ة ل ــال ائج إلى أن   ،٠.٠٠١ســــ ــ ال ــــ ا ت ك

ــادة، ث   قــة في ال هــا ال فــة، يل ع ك إخفــاء ال ــل ـــ ــــــ ـــ ــاً  ــا عــاد ارت ــادة هي أك الأ الــة ال عــ
ة.ا ا   ل

  
  
  
  
  

غ    م ال
قل   ال

S.R.W 
معامل 

ار  الإن
 ( ار   (ال

Estimate  
معامل 
ار  ال
ئي   ال

S.E. CR   م
لالة  ال
P  

sig  ت  ال

الة   ١   ١  مع   0.00  7.789-  044.  343.-  393.-  الع
قة   ٢   ٢  مع   0.00  5.974-  041.  245.-  309.-  ال
ة   ٣ ا   ٣  مع  0.00 4.424- 047. 209.- 239.-  ال
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راسة٣-٨-٦( ال لل ض ال ار الف  ) اخ
ة للقائ على   ل اهة ال ل لل ج تأث مع راسة على "لا ي ال لل ض ال   ي الف

ة لل ال  م ة الق اله فة للعامل  ع ك إخفاء ال ة وسل ق قافة ال  -العلاقة ب ال
ا"  ل ال ال اع ش  ق

ا     ه ة  ار ص بولاخ أسل على  اد  الاع ة  اح ال قام  ض  ار الف ال ل  ل  ت
Path Analysis  نامج ة: Amos,25م خلال ب ال ائج ال ه ال   ، وال أ

ل( راسة٢ش لي لل ذج اله   ) ال
  

ام   اس ائي  ل الاح ل ائج ال ر: ن  Amos v.25ال
ول (        ضح في ج ا ه م ، و اب ذج ال ما تفاعل  ١٠وم خلال ال ) إلى أنه ع

ة  ق قافة ال ة في العلاقة ب  ال قق زادة سل ة، ت ق قافة ال ة للقائ مع ال ل اهة ال ال
ار م ( فة، ح زاد معامل ال ع ك إخفاء ال ة  342.-) إلى (103.-وسل   CR)، و

اً، ح  1.96أك م  ائ ة p.valueوهي دالة اح   0.05ع م دلالة  مع
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Path Analysis ول (  ار ١٠ج ل ال ل ب ت ): أسل  

اهة  ل ل لل ع أث ال ل ال ك إخفاء ل ة وسل ق قافة ال ة على العلاقة ب  ال ل ال
فة  ع   ال

ار   ال ل  ل ت ب  لأسل ائي  الاح ل  ل ال ائج  ن ر:  خلال   path Analysisال م 
نامج     . Amos,25ب

اء على ما ســـ مي    و ض الع ر رف الف راســـة)فق تق ال لل ض ال ل    (الف وق
ة   ـــــل اهة ال رة ال ــار ق ـــ ل ال ل ذج ت ه ن ع أن أ يل، وذل  ض ال غ  للقائالف (م

اهة   اع ال فة، ح اسـ ع ك إخفاء ال ة وسـل ق قافة ال يل العلاقة ب ال ل) على تع مع
ك إخفاء العامل ل ــل ة على ســـ ق قافة ال ي لل ــل ـــ أث ال ة للقائ زادة ال ــل ـــ عارفه في ال

ة لل ال  م ة الق ا.  -اله ل ال ال اع ش   ق

راسة ٧( ائج ال ة ن اق   ) م

ا يلي: راسة،  ائج ال ة ن اق ض وم الي  ع ء ال   في ال
  

  
  

ار  م  S.R.W  ال
معامل 

ارالا  ن
 ( ار   (ال

Estimate  
معامل 

ار  الان
ئي   ال

CR     م
لالة  ال
P  

Sig 

ة   ١ ق قافة ال إخفاء   --- ال
فة ع   ال

  مع   018.  2.368-  111.-  103.-

ة للقائ   ٢ ل اهة ال إخفاء   –ال
فة ع   ال

  مع  0.00  8.057-  445.-  490.-

ة   3 ق قافة ال اهة   ال - ×ال
فة  --- ع   إخفاء ال

  مع  0.00 6.033- 388.- 342.-
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راسة ١-٧( ات ال غ صفي ل اء ال ائج الإح ة ن اق  ) م

ة   ل اله ة ع ح أن ب صفي ي اء ال ائج الإح ة لل ال  م خلال ن م الق
الإخفاء  اوغة  ال ه  يل هل  ال اه  ال ا أن   ، عارفه ل العامل  إخفاء  ك  تعاني م سل

فة ع عاً في إخفاء ال ق ش ان أك ال ي   تع ل أث ال ا الأعلى في ال ق ه وفي نف ال
ةً وه ما   فة ال ع ق ال ، وعلى ت ف مع  على العلاقات ب العامل ل مي  دراسة 

);Connelly et al.2012٢٠٢١ (Sheidaee et al.  

ة   ل اله ة ع ة في ب ق قافة ال اجع إدراك العامل ل ال ح ت ائج ي م خلال ال
ل فاض  ان ماً  ع ان م فاض  ا الان ، ، وه ة لل ال م ة   ال الق قا ه ال ، ول

ها  ع اً في  ال،  ال كان مل ة، ث  عاون والات ا ات الإب ل عل وال اد لل ع ها الاس يل
ي  ق ل ال قي لل ع ال رتها على تق ال ة ولق ق قافة ال ه لل ل ت ا ق  ة، م ار ال

ه  ة م ج اره ال   . Boston Consulting Group (BCG) (2021)ول

اجع م إدراك العامل   ائج ت ت ال ل  أك ة ع اهة للقادة في ب ات ال ع سل ل
  ، اجع ال ال ادات وت الة ال فاض مل في إدراك العامل لع ائج ان ت ال ا أك

 . ه اق ر  ع ، وال قة به لات ال   مع

ائج ٢-٧( ة ن اق وض ) م ارات الف   اخ

ا يلي:   راسة،  وض ال ار ف ائج اخ ة ن اق ا يلي م   ف

راسة ١-٢-٧( ض الأول لل ار الف ائج اخ ة ن اق   ) م

ل   ة  ق ال قافة  ال اً ب   ائ ة دالة إح د علاقة سل راسة إلى وج صل ال ت
قافة ، فال عارفه الي وخفاء العامل ل ة ت العلاقات ب العامل  إج ل ال ث  ، وت

ف ذل مع دراسة ، و ه اصل ب ا ال اته وأن اش على سل ; Muniroh etكل م   م
)Del Giudice et al.,2017 Anand et al.,2020; al.,2022; 2022،Fauzi( .  

رة   ، هي ال الأعلى ق ه ال ب ، والات عاون ب العامل ائج أن ال ا أث ال ك
فة، وه ما اتف مع دراسة على ال م   ع ك إخفاء ال اصل  (Su ,2021)سل ، ح أن ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٦٦                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اً  فة ش ع ب إخفاء ال ل أسل ع اصل، ي ل ال ،  ومع زادة مع ه عاون ب ب العامل ي ال
ة  ان ة ال ت ارات، في ال ع الق ة العامل في ص ار ا تأتي م فة،  ع ة ال ار داد م اً وت ف

حات،  م ح ع ق ال ة ت تق  ل ، فهي ع عارفه إخفاء العامل ل ة  ل ال ها  لاق
ه   ار ح معها م ي  فة العامل ال داد مع ملاء، ف ؤساء وم ال قات م ال عل اع ال وس

ة، وه ما اتف مع   ار فة م خلال ال ا م مع ل ا ام ة   & Senaratneأك فعال
Kuruwita,2010)tar et al.,2021;Akh .(  

ك    ها الفعال على سل اء لها أث امح مع الأخ ة ال ت أن  راسة أك ائج ال ا أن ن
ال،   لا على الإه عل ول دل صة لل اء ف ار الأخ ان اع ا  ل ، ف فة ل العامل ع إخفاء ال

فة، وه ما اتف ذل مع دراسة   ع ك إخفاء ال  Kucharska)كان ذل له دور في ال م سل
elo, 2022)& Reb ف له  ة وال في ع قلال الاس د  ر الف ، في ح ن أن شع

ا  ضة للان ة أقل ع ة عال ة و قلال اس ن  ع ي ي فة، فال ع ة ال ار العامل ن م
فة، وه ما اتف مع دراسة   ع  .  (Peng el al.,2021; Gagn et al., 2019)في إخفاء ال

ات العا ا أن سل ك إخفاء  ك ل ة  عل لها علاقة سال اده لل ع ة واس ا مل الإب
اه ذل في ن العامل  ة فق  فعال ات  ل ارسة تل ال ن م اع العامل فة، فاذا اس ع ال
ع   ها،  ف ج لها، وت و ار، وال ل الأف ة ت ت ا ات الإب ل ، ح أن ال عارفه ل

للف العامل  صل  ث  ان ي عه بها، ف ق ى  اصل مع زملائه ورؤسائه ح ه أن ي ة، فعل
، ن   اه آخ ها، وفي ات ف اصل ع ت فة، وم م ال ع ارك بها ال اصل ت ات ت ل ع
ة، فلا   ا ات الإب ل ارسة العامل لل د إلى ضعف م فة ي ع ك إخفاء ال أن سل

وجها اح  اق أو  ة  ي ج ار  أف ة ت  ا الإب ات  ل فال  ، العامل ل  ق م  فعالة  ن  ت 
وحة  اكل ال ة أو ال ل هام ال املة ع ال مات غ  ل معل ه في  للعامل لا ت

) دراسة  مع  ذل  Liu et al., 2020;Connelly et Akhtar et al.,2021;واتف 
al.,2012   ،ا إ ت  ي عل  لل العامل  اد  ع واس ة  ر أن  اءات  ا  وج ات  ال د  ج ب ا  ب

عارف  وال هارات  ال العامل  اب  إك في  ذل  اع  ال  فة  ع ال ل  ة  واض
ة(  ي Abhari et al.,2021; Peng& ;Tuukkanen et al.,2022ال

Wei,2020;Hartl&Hess,2017;( .  
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ض ال٢-٢-٧( ار الف ائج اخ ة ن اق راسة  اني ) م   لل

راسة إلي صل ال ك إخفاء    ت اجهة سل ارز في م ة للقائ لها دور  ل اهة ال أن ال
فة، ع ة ل   ال ل ات ال ل ة قادرة على ال م ال اب ة الإ اد ات ال ل فلا ش أن ال

ه   اه ، وادراكه ل اداته ها، وعلاقة العامل  اً م فة واح ع ع إخفاء ال ، وال  العامل
ة دور  ل ة، واتف ذل مع دراسة ال ال اته  ا ك وت ل ا ال ة على ه اً هاما في ال

Gagn et al., 2019) ;Fauzi, 2022 ;Peng el al.,2021(،    

اهة   ال عاد  أ ع  ب ج ة  ائ إح وذات دلالة  ة  د علاقة سل ائج وج ال ت  ا أك ك
عارفه  ة للقائ وخفاء العامل ل ل الة    .ال ع ر العامل  اً أن شع ائج أ ت ال وق أك

ال اس  ك، فالإح ل ا ال رة على ال م ه اهة ق عاد ال ادة هي أك أ الة  ال يهع ل ل   ي
دراسات مع  ذل  ف  و ة  ال اه  ت ة  اب الإ اع  ال م  ي  ،Su(  الع  ،,2021; 

Mushtaq&Rizwan,2018في ادة  ال في  قة  ال أث   )،وتأتي  ال ح  م  ة  ان ال ة  ت ال
فة،   ع ك إخفاء ال ي على سل ل ل تلقائي، ال فة  ع ارك ال قة ت ال اف  ما ت ح    فع

ل،   فة مع زملائه في الع ع ة ال ار ل العامل إلى م ادات إلى م ث ثقة العامل في ال ت
ا وت   ، عارفه ل العامل  ة  ار م ان  ل أساسي  عامل  ائج  فهي  ن ذل  ف  و خفائها، 

ها (. راسات م ي م ال  );Lee et al.,2020Su,2021;.Gubbins  Butt, 2021الع
Dooley,2021;&  فة ع ك إخفاء ال اً على سل عاد تأث ة ثال الأ ا ما وتأتي ال ، فع

يه   ل ل ، ي اته اته وسل ادات في ت ة ال ا ه  ع العامل  قة ف ال اس  إح
م  ل  دراسة  مع  ذل  ف  و  ، معارفه ن  ار ة  ال وفي 

)Balanski,2011Mushtaq&Rizwan,2018;(.  
ض ال3-٢-٧( ار الف ائج اخ ة ن اق راسة   ال) م   لل

رة   راسة ق ائج ال ت ن ا أك عة  ك عادها م أ ادات  ة لل ل اهة ال رة  ال على دع ق
ل على العلاقة  ع ها ال عارفه م خلال تأث ك إخفاء العامل ل اجهة سل ة في م ق قافة ال ال

ة لل ال  م ة الق ا في اله ه   ب
ة  اح ال م  وت  ر  ه م  لع اناً  ع ض لا  ها،  ة  ق ال قافة  ال اف  ت تل  أن  ل 

ة  ادة داع ن ال فة، اذ لاب أن ت ع ك إخفاء ال ها سل ي م ة للعامل وال ل ات ال ل ال
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ورها الفاعل  اً ل اهة، ن ات ال ادة س ت في ال ف ث إلا إذا ت ا ل  ة، وه قا ل ال ال ل
ه  ل ال ه ن ب ، بل وح ه ف ة مع ار ه العامل ن م ج ق ل فق في ت دات ل

راسات  ي م ال ائج الع ع ذل اتفاقاً مع ن ة. و ة لل ع فاءة ال ها ال   م
Mushtaq&Rizwan,2018); Peng& Wei,2020 Anand et al.,2020;;  

Fauzi, 2022(.   

راسة ٨(   ) دلالات ال

لالات على م ال   ع ال د  ائج ال ع وج ة ن اق ت م قي، و أسف وال
أتي:  ا  ضها    ع

لالات على ال ال ١-٨(   ) ال

ل على العلاقة   - غ مع ة  ل اهة ال الي دراسة دور ال لالات الهامة لل ال وم ال
اول   ة لأ دراسة ت اح صل ال فة، فل ت ع ك إخفاء ال ة، وسل ق قافة ال ب  ال
ال   ة إدارة الاع ة أو ب ال الع ة إدارة الاع ات في ب غ ه ال ة ب ه فاعل العلاقة ال

ة  ا ة  -لأج اح ال ود عل  ح    -في ح اح وتف ال تف  ة  ي ع معه إضافة ج ا  م
ك   ل وال ال،  الاع إدارة  ال  م في  فا  ال ه  به عل  ت أخ  دراسات  إلى  ال 

ي.     ال

ال،     - عاون والات (ال ة  ق ال قافة  ال ل م   ب  ة  د علاقة سل راسة وج ال ت  أك
ة، وال  ار اح على  وال اع، والانف عل والاب اد لل ع قلال، والاس أ، والاس امح مع ال

د   ت على وج ا أك  ، فة م جهة أخ ع ك إخفاء ال ونة) م جهة، وسل ، وال غ ال
ك إخفاء   ة)، وسل ا قة، وال الة، وال اهة للقائ (الع ات ال ة ب سل علاقة سل

ة لع فة، وهي إضافة مه ع ة أو  ال ا ال ل في ب ه العلاقات م ق ار ه م اخ
ة.    الع
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قي ٢-٨( لالات على ال ال   ) ال

- ) ة  ق ال قافة  ال ب   علاقة  د  وج على  ته  أك ا  الي  ال ال  ائج  ن عاون  إن  ال

اع،   والاب عل  لل اد  ع والاس قلال،  والاس أ،  ال مع  امح  وال ة،  ار وال ال،  والات

ونة)   ، وال غ اح على ال ي والانف ع  ، فة م جهة أخ ع ك إخفاء ال م جهة، و سل

، م   ة لل ال م ة الق ة لله ع فاءة ال ق ال ة ن ت ام د ال ه ة لل دلالة مه

ار تل ال  خلا ل الأخ في الاع فة، إذ  على ال ع ات ن ال ل ل دع ع

ك إخفاء   ها سل وم ة  ل ال ات  ل ال اجهة  ل  ، العامل ان  ها في وج س اولة ت وم

ة.  د وعلى ال ة على الف ات خ ا ا له م ت فة، ل ع   ال

ة - ة ق د علاقة سل اً وج ة أ ه لالات ال الة،    م ال ة للقائ (الع ل اهة ال ب ال

في  هة  ال ات  ل ال تل  اف  ت ي  إذ  فة،  ع ال إخفاء  ك  وسل ة)،  ا ال قة،  ال

اع   ادات،  فات في ال اف تل ال ، ح أنه ب ة لل ال م ة الق اله ادات  ال

ة، وخ ل ات ال ل ا العامل في ال فة.  على ال لان ع ك إخفاء ال   اصة سل

قافة   - ال رة   اً في دع ق للقائ دوراً أساس ة  ل ال اهة  لل راسة على أن  ت ال ا أك

ة، ح  على   ة مه فة، وفي ذل دلالة ت ع ك إخفاء ال ة في ال م سل ق ال

ا ة لل ال الاه م ة الق ل اله ة ع ا في ب ادات العل ادات،  ال ات ال ل م 

ك   ل ة وال ل ق ال قافة  ال ا لها م دور هام في تأك   ل ها،  اه أك م ن وال

ة.  ات خ ا ه م ت ت عل فة، وما  أن ي ع   إخفاء ال
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راسة: ٩( ات ال ص   ) ت

ادات ات لل ص عة م ال راسة م م ال ، لل    تق مة لل ال ة الق اله ا  العل
قافة  ال خ   س ادات في ت لل ة  ل ال اهة  ال اد على دور  الاع فة،  ع ال ك إخفاء  م سل

ة، هي:  اور أساس ة، وذل على م ثلاث م ق   ال

رة  ادات م دع ق ة لل ل اهة ال ل ل ال ة الع ة ب ر الأول: ته قافة ال  ال
فة، م خلال:  ع ك إخفاء ال اجهة سل ة على م ق   ال

ا   - ي،  ل ال ة،   يإعادة ال في ت اله ق قافة ال ق  ع  ال ت
عاون  ح  ال وف ة،  والأن هام  ال از  لإن أساس  ل  الع ق  وف اعي،  ال ل  الع اد  اع

اهات   ع الات ال في ج ات الات ة،ق ات ال ة العامل    وال ار أك على م وال
ة قلال والاس ال  ق  وت ارات،  الق ع  ص وخل  في  ة،  ا الإب ات  ل ال ف  وت  ،

 . عل ة ل العامل في ال  ال
تأك    - ار  إ في  ت  عة،   ال ة  ال ارد  ال إدارة  ارسات  ال في م إعادة 

ق قافة ال اد  ال ع قلال، الاس أ، والاس امح مع ال ة، وال ار ال، وال عاون والات ة (ال
ة)، م خلال  ا قة، وال الة، وال ادات (الع ة لل ل اهة ال اع)، ودع ال عل والاب لل
ة، ون   قل، وال ، وال ع ار وال ة الاخ ل اعاة ع ائف، وم ، وت ال ص إعادة ت

ات ال ة  وآل ع فاءة ال ق ال فة وت ع ك إخفاء ال اجهة سل ل م لفة. في س ف ال
ة.   لل

ة   - وح ة وال ادة الأخلا ل ال ة م اب ات الإ ل ة لل ة داع اد ا  ل م خلال أن الع
اجهة  رة على م الق لها  ي  ال فا الإدارة  ال أك على  ال ل  ها ، و لة.. وغ والاص

ل ها. ال ة، وغ ة ال ا ي، وال اء ال الاح ة  ل  ات ال
فة    - زه م مع ا أف ه، و ح  ، وال عل صة لل اره ف أ واع إعادة ال إلى ال

ل   ، فلاب م ت ة فق اب ائج الإ ا ع ال ع ها، ودع العامل  ار على العامل م
ا ة روح ال ء م الإخفاق، وت ادرة. ج  دأة وال
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 : ادات، ع  ة لل ل اهة ال ق ال اني: ت ر ال  ال

ات   - ادات وم ة ال ا الة، وم ات إدراك العامل لع اجع م اب ت ل أس ي ح ق ال
 . قة به  ال

اف   - ع م ت ا   ، ع العامل ة في تقار تق الأداء ل ي ات إضافة معاي ج ل ال
ات  اف سل ة ت ق ح ا  ة،  قل وال اءات ال ها مع إج ائ ف ن ، وأن ت يه هة ل ال

ادات.  ع ال اهة في ج  ال
اعاة إقامة   - ل، وم ملاء الع ادات و ال لة في ثقة العامل  قة مع العامل م اء أواصل ال ب

ادا ة ال ا ق م ة، وت الة ال .الع عامل مع العامل   ت في ال
ي ي ال   - وات للقادة، وال ل، وال ة، وورش الع ورة وال ة ال ر امج ال ت ال

ة،  ت الاتي:  ل اهة ال ق ال ها على ت  ف
   على ابي  إ تأث  م  ها  عل ت  ي وما   ، للقائ اهة  ال ات  سل ة  أه از  إب

. ه للأوام اب ؤوس وم اس  ال
  ادرة ال ارات  الق على  العامل  أفعال  ردود  اهل  ت م  ع ورة  ض على  ه  ال

  . الة ب العامل ق الع ا  ها،  ق م رضاه ع  وال
  ال اف  ت اعاة  م فاء    وال بها،  ل  ع ال اءات  الإج مع  ة  اد ال ات 

ال  ادات في الأق ة ال ا ق م ا  ادات،  ف ال عة م  ق د ال ع ال
 والأفعال. 

   ادة ال تفق  ابها  و ادة،  ال ن  م فهي   ، العامل ثقة  على   ال 
ا.   ل غ دورها  ها و  تأث

ك إخفا اجهة سل : م ال ر ال : ال فة، ع  ع  ء ال

   عة لفة ال ات ال ات ـ ي الاس ، وت عارفه اب إخفاء العامل ل ف على أس ق ال
على  اء  والق اب،  الأس تل  إزالة  على  ل  والع فة،  ع ال تل  لإخفاء  العامل  م 

ر.  ع ا ال ي تع ه اوف العامل ال  م
    ل على فة ع  الع ع ة لل ا ة الاج ة  ال اق ح وم عات ل اء م  إن

ة.  ع العامل معارفه ال ها ج ارك ف وات  ل ورش أو ن ارب، أو ي ع  ال
    اجة ، إلى ال اللقاءات مع العامل ا م خلال  ا دائ العل ـ الإدارة  أن ت ورة  ض

اق  ح ع ض ، وت ع ه ال ع ورة تعاون العامل  فة وض ع ة ال ار ة إلى م ل  ال
امل. ل  ات  ل، وال ة الع ، و ة على العامل فة ال ع ك إخفاء ال  سل
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  .ل اع على ال ال ة م ال ة وخال فة سل ع ة ال ار ة م ل اولة جعل ع  م
    الات ات ووسائل  ة،  ت ى  ب م  فة  ع ال ن  ات  ل لع ة  داع ل  ع ة  ب ف  ت

ة.  ي  ح
ة  )١٠( ل ق حات ال ق راسة وال دات ال   م

ار، وم       ع الاع ها  ي  أخ دات ال عة م ال ء م اد ال في ض ت إع
ة، على ال الآتي: ل ق ث ال ع ال اح    ث اق

 راس ال ت  ة  اق قا ال د م   ة، و ة على ع ق ة،   هي:ال ار وال عاون،  ونة، وال ال
 ، عل اد لل ع أ، والاس امح مع ال ة، وال قلال الات، والاس ، والات غ اح على ال والانف

ة ا ات الاب ل لوال ل: ال على الع ، م ة اخ عامل ، و دراسة  ثقا ، وال
ا ،مع ال ة أخ ة رق امل ثقا ها، أو دراسة ع ل:    ، وغ ع  م فاءات، ون هارات وال ال

في   ال ال  اذج  ون ة،  ه ال فة  ع ال ادر  وم ل،  الع وعلاقات  ك،  ل وال ف  ال
 . ة الأخ قا امل ال ها م الع  وغ

   ة ة في ب ل ات ال ل ع م ال ة ون ق قافة ال اول العلاقة ب ال راسة على ت ت ال اق
فة ع ل، وه إخفاء ال ة  الع ق قافة ال ع ال ة ت ات أخ سل اول سل ، ول  ت

ل.  الع ال  م في  اء  ق والاس  ، ه وال اف،  والان اب،  والان الاة،  اللام ها،  اجه م
اء،   ات ال ل ل ال ها م ة دع ق قافة ال ع ال ة ت اب ات إ ها، أو دراسة سل وغ

ة.و  ا ام، وال لاء، والال ها. وال  غ
   ،اوغة في الاخفاء ق الإخفاء (ال ة دراسة  فة م زاو ع ك إخفاء ال راسة سل اول ال ا ت ك

اب  ة أس فة م زاو ع ال ك إخفاء  اول سل ر)، و ت هل، الاخفاء ال ال اه  وال
  ، ق وال قة  ا وال ي،  ف ال قاق  والاس ائف،  ال ان  فق على  ف  ال فة،  ع ال إخفاء 

ل، ال الع أو زملاء  ف  ال م  ة  ا والف  ، ه وال في،  ع ال اف  والإش ة،  ف ال ة  ل
اء   الاح فة  ع ال ك إخفاء  ا  دراسة علاقة سل الخ،  في.  العا ، والإرهاق  ت وال
ي،   اف ال يء، الان اف ال ة، والاش ة ال ا ة، وال ف لامة ال ي، وال ال

 الخ.  
 ت العلاقة ب    اق ، و ت  ال لل  ة  م الق ة  اله العامل  راسة على  ال

احة، أو  ان، وال قل وال ات ال ل: ش ة م م ات اخ خ راسة على م ات ال غ م
ة  ات العال قها على تل ال ا  ت  ، ي ول، وال ة، ال ل الادو ة: م ا ص

وعاً  ل ف ي ت ة.   وال رة م الع ه  خارج، أو داخل ج
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ة  اجع الع   ال

 ) ح  ال ع  ثاب   ، ار )،  ٢٠٠٧إدر واخ ل  ل وال اس  ال أسال  ال  ث 

وض  ة. الف ام ار ال  ، ال

  ، ام م  ، ة  أب ح غ ى  فة في جامعة الأق ع إدارة ال ها  ة وعلاق قافة ال ال

ها م وجهة ن  ر ف ة ال اء ه ى،أع   م. ٢٠٠٩، جامعة الاق

  ، ال لل  ة  م الق ة  لله وني  الال قع  ال

https://www.egyptpost.org/enpo/ar/login .  

د،   ا الله، ع ال م ات  دور اع ة في ش قافة ال ل ال فة في ت ع دارة ال

ة  قاولات الفل ،ال   . ٢٠١٩، رسالة ماج

وف اح ، م مع ، ال م اح م ;م ي  ;اح ادق س ال ، ال ناص
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 )٢مل (
ة لا راسة الاس ار ال   إ

ة:   ال ال اف  الأه ق  ل ة  لا اس دراسة  اء  إج ة  اح ال اؤلات قام  وت لة  م رة  ل و ي  ت
ع. ائ العامة لل ص ال ي وت ة، وت وض الأساس راسة، وت الف   ال

    :ة لا راسة الاس ب ال ة ت أسل ئ اء م ق ة اس ة في ت قائ لا راسة الاس ل ال ت
زعها عل د (ت ، (٢ى ع ي م ، و ( ٥) م ن في (١٣) رئ ق ل ع ة ٣) ،  اف ) م 

ة   ة، في الف قابلات ال لها م خلال ال قاش ح ها وال ع ا خ، وت م :  ١/١٢/٢٠٢٢كف ال
١/١2023/. . 

عة م ال ل على م اصة    اؤلاتح اش ان ال ع ال ا   ف على أراءه  ق لل
ها:  ان أه راسة،  ال  

ات، وما  - ل ل تل الع اس م ل ال ت ة ع ي، وهل ب ق ل ال ات ال ل ل العامل لع م تق
فاد تل   ، الي أ م ذه الإدارة في دع العامل ل اجه العامل ي ت لات ال هي ال

لات.   ال
. م ا - اله ة في أع ة العال اد مات ذات الاع عل ل على ال ة في ال ع  ل
ي ي   - مات ال عل ة ال . ما ن ع ه ال ع ة معارفه مع  ار ص العامل على م م ح

ها.  ار  م
ل   - ق م  ام  والاح قة  ال لات  ، ومع اراته ق الة  ع وم  دها،  في وع ادات  ال ق  م ص

   .  العامل له
ات إ - د م ، وماهي ع ه ال ب لات الات ، ماهي مع از مهامه ن للإن عاون العامل لى أ م ي

ا.  م ال ي ار الات  ت
ل   - ل العامل  مقاومة  وم  ات،  غ ال مع  ال  ق  ت في  العامل  ات  سل ونة  م م 

ات.  غ  ال
عامل الإدارة مع تل الأ - ، و ت ائه أخ اف العامل  اء  م اع ار الأخ اء، وهل ي اع خ

 . عل صة لل  ف
- . ه واها م وجهة ن ، وم ج لقاها العامل ي ي ة ال ر امج ال  ما هي ال
ل  - ل ع الإدارة في تق ال ارات، وم ت ع الق ة العامل في ص ار ف على م م ق ال

ل.  اكل الع ار ل  والأف
ة، وم - ي ار ج صل العامل لأف ها.م ت ف رته على ت   ق
- . ائفه ة وال في و قلال الاس ر العامل   م شع


