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ل ال   : م
ــا   ج ل ي ال م ت ي أو عــ ــل ت ــان الع ي في م ق ل ال ــاوز ال ات أع   -ت فلــه تــأث

ل   ان الع ــ م ـــــــــ اق إعادة ت ــ ــ ســـــــــ ي تغ الأدوات   - ضـــــــــ ق ل ال ي الع ع لا 
ة  ات ال ل ة ع ــــــــــ مة في أن ــــــــــ ــــــــــال ــــا تغ  ق  ول،  ف ـــ ـــ ل أ عاد    ي الأ

ا   ة ضـ ه ه عاد ال ة للعامل م الأ ـ ف اجات ال ات. فالاح ال ة  ل ـغ ة وال ال
ة قلال ـــــ اجة إلي اســـ ها ال اق: م ـــــ ـــ ادلة،    ه علاقاتو ،  لعاملا  ال ة ال ـــــ ـــ ـــــ ـــ فاءال   اتهو

ث على ى ت ة وال ق ة ال ات ة الع  ال ل ب ا، إذا  دوافعه لق يً ل أك ت ــ ــ ــــــ ـــ ة. و ق ل ال
قعـاتكـان لـ العـامل   ق    ت ه م ت ـة ت ق ـة ال ـة، م أـأن ال ــل ورفـا ـــــــــ ـــ داء أف

ا أك   ن قع أن  ــاً ال ــة تق    دع ــاداً إلي ن ــ ــل. واســــــــــــ ــان الع ي فى م ق ل ال لل
ــ ــ ــــــ ف.  Self-determination theoryال الي  يه ف على إلي    ال ال ع امل  ال الع

ة على ث ي في   ال ق ل ال ع ال ــاه لــ ا هــا ب ه وعلاق قعــات العــامل لأدائه ورفــاه ت
ل. ان الع مها  م ة ق ا ال على ع دة م  ٣٧٠وق  ه مات  مف اع ال ق العامل 

ـة قهل ـة الـ ـاف ـة  ـال ا وقـ  ،  ال ـارات  هـ ــ د الاســــــــــــ ـار  بلغـ عـ فـاة والقـابلـة للاخ ــ ــــــــــــ ال
ــائي دة   ١٩٥الإح احمف م ال ب    ، وق اســ ه على الأســل لي مع ل صــفي ال هج ال ال

ي في ال ا ،  .  الاســـ ة العامل قلال ابي لاســـ د تأث مع إ ائج إلي وج وأشـــارت ال
فاء ادلة، و ة ال ــــــ ــــــ ة على أدائهاوعلاقاته ال ق ة ال ات قعته ال ه ال فى   ة ورفاه

ـــل.   ـــان الع ي في م ق ل ال ع ال ـــاه لـــ ا ـــ م ن وره ي ا بـــ ي. وهـــ ق ـــل ال ـــان الع م
ف في  ة على إعادة ال ق ل ال ات ما ق راســـة ال ائج ال ــاع ن ـ مل أن ت اً، م ال وأخ

ات ال اجهة ت ه على م ة العامل وح ار اتها وفقًا ل ات ي.اس ق   ل ال
ة:  اح ف ات ال ل   ال

ة. ال مات ال اع ال ا، ق ا ، ال قعات العامل ل، ت ان الع ي فى م ق ل ال   ال
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مة  ال .١  ق
ل ، بل  لا ي ــــــ ــــــ جي ف ل ل ال ال ان الع ا ال  ي  ق  م ـــــــــً ـــ ل أ

ان  لي م م ـــــــــغ في وال ل ال ق ال اتي ل ل ي والع ان  ال قل إلى م ل ال الع
ي ق ـــل ال ــ.  Digital Workplace  الع ات    ولقـ غ ت ال ــةأث ـ ــا ـ ــة في   الإج ـ ج ل وال

عة ا ة ال ا ـ رة ال ـ ال عاون    Industry 4.0ع ـال وال ق الات  Attaran et( على 

al., 2019 ; Tripathi et al., 2021  ه ات ه ص وت ـــة ف اق ات ب ). وت م غ   ال
ـاح ه  (Weritz, 2022; Muniroh et al., 2022  الأكـاد  ال وا على أن هـ ). وأكـ

ات   غ اثال ة   ق   اس ي ل.    مهام   لأداء  ج   الع
ي ق ل ال ث ال ة، أح ات الأخ ــ ذجًا وفي ال لاً ن ة   ت ــاد ان الاق في ال

ة ا ه ت Pogodina et al., 2019)(  والاج ــ    . ول ــــ ـــ ي على ال تقل ال العل
ع   ة على ال ــاشــــــــــــــ اتهــا ال ــال وتــأث ــاذج الأع ي، مع ال على ن ق ل ال لي لل ال

)Yo and Yi, 2022( افي ي ال ام ال ي الاه ق ل ال ئي لل ـــــ ال ـــ ـــ . ول يل ال
ة   ــ ــــــ ال ــة  ـــ ، وخاصـــ اح اد م ال ة أو م في للأف ل (ب  ;Bond et al., 2018ان الع

Nadkarni and Prügl, 2021; Hanelt et al., 2021; Borah et al.,2022  الي ال ). و
ا   ــً ــ ــــــ ، ول  أ ـــــــ ـــ ة ف ج ل ارد ال ال ل  ان الع ي في م ق ل ال عل ال لا ي

اجات العامل اعاة اح .et  Wang ;2021 ,Baumgartner et al(  على تغ ثقافي وم

al., 2022  ل ار ال ًا في إ ــغ ـــ ـــ رًا صـــ ل م ان الع ي في م ق ل ال ل ال ل  ). ل
ي ( ق ل فعال في Meske, 2019ال ـــ ل  ل للع ان الع ـــ م ا لإعادة ت صـــً ف ف ). و

ل ل الع ق   .   (Selimovi´c et al., 2021)م
ــاه ــل على أنــه  ــان الع ي في م ق ل ال ة  وُ إلي ال ــ ي ــ ــات ال ق ة م ال

ات في  ـل: تغ ـالع علقـة  انـ ال عـة م ال عـة م ة في م ات  ـ تغ ــ ــــــــــــ ي ت ال
ة مع  ا ات في علاقاته الاج غ ــــافة إلى ال الإضـــ ات،  ل هام والع ف العامل لل ة ت ك

ات.   ل (اخ و ال ان الع املة في م     ).Meske and Junglas, 2020ته ال
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ث ة وق أح ق ات فى ال قعات العامل ع  تغ اردها، وت فة، وم ــ ال ــ ــــــ ت
ا دع العامل ( ا ة ون ـــــار ث على م ا أنها ت ات واضـــــ الي  ال فة، و  Alieva andال

Powell, 2022    ،ني     ).٢٠٢٢؛ 
ل ال  ة ال ل ة  ع ل وأص في الغال رق ة الع ت ب عوتغ ي ال   ة ق

)Morton et al., 2020  ــة ق ف على الأدوات ال ع ب م العــامل ال ل ح م ). وأصــــــــــــــ
له  ان ع امها في م ة   ).,.Attaran et al  (2019واس ي ة ال ق ا ال ج ل وت ال

امها لأداء هام  واس ل  ال لفة في الع   .  )Brahma et al., 2021( ال
ي   ق ل ال ان الع ل م ،   تعو ــــ عل ال رة على ال ل الق رات العامل م ق

ل تعاوني ــ ـ ة  عق لات ال ــ ـ قعة وحل ال اث غ ال ة للأح ا ــ عة الاسـ ــ  Aroles)وسـ

et al., 2021(  ي اد والآلات ال فاعل ب الأف ة ال ق ل ال ة الع ــ ب ــ ـــ ا  أن ت  .
ءا د ج ــ ــ ل   ســــــ ى،  (Marsh et al., 2022أك م الع ــــ ــــــ الي ح  ٢٠٢٢؛ ح ال ). و

افة.  ة م ع في تق  ا م ن   العامل على أن 
ـ ا ف ج ل فاءة ال ة في  ق ل ال ة الع اح في ب ل ولا  ال   ، ول  ي

نهــــا م ــــ ــ ــــــــــــ ي  الــــ اد  لــــ الأف ال  رات   Hicks et al., 2019; Natu and)قــــ

Aparicio, 2022( ال ات الأع ن في م اد العامل عل الأف ور أن ي ــ الي م ال ال . و
ه  اج ا م أجل تع أدائه ون ج ل ام ال ــ ــ ـــ ة اســـ ا،  ).  Chan et al., 2021( ك ل

دة   عــ ــا م ا ــل م ي ت ــة وال ل هــارات ال ة م أك ال ــة واحــ ق ــة ال ح م الأم أصــــــــــــــ
ـة. ـل الأدوات    للعـامل وال ـان الع ي في م ق ل ال ـاوز ال اً، ي يـ ـ ـل أك ت ــــــــــــــ و

ة للعامل ق هارات ال ــ ثقافة    وال ل، و على إعادة ت ة الع ــ عة أن غ م  و
ـل. ـة الع لاً في ثقـافـة  ب ــــــــــــــ ت ي ي ق ـل ال ـان الع ك ن م لـ فـإن ال ـة   لـ ال

ـان  ـ وم ايـ إلى  )Meske and Junglas, 2020(  لالع ـل م ــــــــــــــ ـات و ل ال . وت
ة العامل   ــار ة وم ق ارات ال ي ت على الاب قافة ال ا  . و (Svahn et al., 2019)ال ه

ـة ول  ـادة وال ـة ال غ في عقل أ فق ب ـ ـل لا ي ـان الع ي في م ق ل ال ي أن ال ع
ــــــ العامل ا على م ــــــً ة العامل في أ ة، فإن ن ق اد الأدوات ال ــافة إلى اع الإضــــ . و

ل ( ـة في ال ــ ـة حـاســــــــــــ ح نق ــــــــــــــ ي ت ق ـل ال ـان الع ار في دع م  Liu etالاســــــــــــــ
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2022,Orlandi and Zoppelletto;  al.,2023  ة للعامل اب قعات الإ ح ال ــــــ ). وت
ـة. ولا   ـالغ الأه ـة أمًا  ل ق ــــــــــــــ له ال ـة ع ـة  ل ـاج ل على تع إن ــــــــــــــ رحلـة ال تق

ا في  ـــً ـــ ـــاه أ ـــ ، بل  أن ت ــــــ ة ف ق ات ال ق ام ال ــــــ اســــــ العامل وأدائه 
ة. ه ال   رفاه

ي تغ ة ال ــــــ ف اجات ال ة الاح ورة تل قة إلى ضــــــ ــــــا ات ال ــــــ الأدب افع    وت ال
اخلي ا ما   ال ة، وه ق ة ال ات فاءة ال ة، وال ـــــــ ـــــــ ة والعلاقات ال قلال ل الاســـــــ ، م للعامل

ث علي  ة للعامل ت ـ ف اجات ال ـ إلى أن الاح ي ت ـ وال ة تق ال اشـى مع ن ي
ــاه   ا ــة ون ــاب اقفه الإ ــا في ذلــ م ــة  ق ــل ال ــة الع ه في ب قعــاته لأدائه ورفــاه ت

ع   يل ق ل ال  Deci et al., 2017; Meske and Junglas, 2021; Forner et)ال
(al., 2020 ; Maran et al., 2022  .  

ـــاً على ماســـ ـــوتأســـ ة ؛ ي ة ال ل ان ال ال ان ال ـــ راســـة    ،الق لة ال ـــ وم
افها   ةوأه ار   وت انات واخ ل ال ل راسـة. وت ة ال ه ها، يلي ذل وصـف م وضـها وأه   ف

حة. ق راسات ال د وال ات، والق ص ائج وال ة ال اق ًا، م ائج. وأخ   ال

ة  .٢ ة ال ل  ال
غ م ه على ال ى  اي ال  ام ال لح "  الاه ــــــ يم ق ل ال ان الع  " مم
ــ ـــ م ــال  ـــ الأع ع  ــام   م لا  ٢٠١٠عـــ ــه  أنـــ إلا  ــه  .  لـــ ح ــة  ـــ ــاد الأكـــ ــات  ـــ الأدب ال  ــة  ت لـــ   قل

Meske,2021; Brahma et al., 2021).(  ي ق ل ال ان الع ــف م عة واســعة    و م
ــــلة   ات ال ق ات و م ال ــــ مها  ال ــــ ي  ن ال ائفه   العامل مًا لأداء و م  ، وه ي مفه

املي  لت ــ ع أدوات    ـ ةاج ل ال)Marsh,2018(  ل ــ ـ ة . و ل ا ات الاج ــ   ، ـ
لة، اتف ال ة  واله اب ــ ـــ ات ال ق اء  ،وال ــ ن الأشـــ ل )Dery et al., 2017(ون ــ ـــ   . و
ال ل ال ــ لاء،  :  على ســ وني، ودارة علاقات الع ــال، وال الإل ــ ، وأدوات الات ان الإن

ة،   ــ ارد ال ة ال ــات، وأن ســ ارد ال ــات  و وت م ســ ال اصــة  الأدوات الأخ ال
ي   ـــالال مي للأع ـــــــاعـــ في الأداء ال ـــ ـــ ـــ ون،    Attaran et al. ,2019(  ت ، وآخ ـــ ؛ م

ــلاً ع٢٠٢١ ـ ق ). ف ســـع في ال ي  ال مة ال ق ة أو ال ــ اشـ ـــات ال ة    ت ــ الأت اصـ ع
اعي في  ــ ــــ ـــ اء الاصـــ ةوال ل ُ . و (Baptista et al., 2020)  ال ات الع ل ب ع ت
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ة   ل رق ة إلى أماك ع قل عال ــ ضـ ام    م اح  ي اه لٍ  ال ــ ـ ــ  ارسـ الأكاد وال
اي  Dery et al., 2017; Meske, 2019; Zimmer et al., 2020; Morton et)م

al., 2020; Selimovi´c et al., 2021; Walkowiak, 2021 قــة فه ). و ه ال هــ
اصة به  ة ال ق ال ال ات الأع ات ن اس ع   .ي

عل  ُ و  ة ت ات ــ ــ ل أداة إدارة اســـ ان الع ي في م ق ل ال ــال  ع ال ــ أســـ ام  الال
ة   ي ل ج ف  ).Baumgartner et al. 2021; Mi´ci´c et al., 2022(ع ـ ات    وت ـ ال

ي  م   ق ــل ال ــان الع ــات في م ق ــة  في  ال فــاءة والفعــال ــال ــ  ــــــــــــ ــة ت ق هــام  ــاز ال إن
(Attaran et al., 2019) ة  . و اج . و  ورضــازادة إن ائ  العامل ل ف ــ ي في ات ق ل ال ل

ة   ق اه ال ل إلى ال صــــــ ل زادة ال ان الع فا  و م االاح  . ل  العامل ح أماك الع ت
ـــل   ـــ اصــــــ ة ال ق عاون ال  ;Dery et al. 2017; McAllen and Haddud, 2018)وال

Baumgartner et al., 2021  نة). وتع قـة م فـة  ع مـات وال عل ـانـات وال ـادل ال   ت
Colbert et al., 2016) ل). و ـــــ ـــــات    ـــ ـــ ام ال ـــــ ل اســـ ان الع ي في م ق ل ال ال

ة ق ات).  (Williams and Schubert, 2018  ال ق ث ال ، أح ة  ومع ذل ق رة  ال في   ث
ل الق العاملة ق ــ ـــ الي    ،م ال ات  و ــ ال ـــ ر  أن ت عامل مع  ه م خلال ت  وال

اً   ات.ال ، بل وأخ ـــــــ ة ف ج ل ارد ال ال ل  ان الع ي في م ق ل ال عل ال ، لا ي
لــ ا    ي ــً ًا ثقــا ــةتغ ــ ــــــــــــ ف ــاجــات ال اعــاة الاح  ;Attaran et al., 2019)  للعــامل  وم

(Baumgartner et al., 2021  .  لــــ ـــل  ـــان الع ي في م ق ال ل  فـــإن ال  ، وم ث
ي( ق ل ال ار ال ًا في إ رًا صـــــغ ا ).  ٢٠٢٣؛ الفاروق،  Meske, 2019م صـــــً ف ف و

ـل ق ــــــــــــــ ـة في م فعـال ـل  ـل للع ـان الع ــــــــــــــ م ـل    لإعـادة ت  ,.Selimovi´c et al)الع

2021; Mi´ci´c et al., 2022  .(  
قة   الأدب وت ا اح  ات ال ة ل ق ي والق العاملة ال ق ل ال ان الع ة م على أه

ات في ل ال ق ــ ــ ـــ  و على  ). (Mesquita et al., 2019; Varshney, 2020ال
ات، ة    ال ق ل ال ات ما ق ا ال ــ ورة  ،  Pre-digital organizationsلا ســـــــــ ــ ضـــــــــ

ل ا في ال ي  الان ق ل.  ال ان الع ي في م ع ا  ي    أن  ،وه ة ت ق ل ال ات ما ق ال
ل  ة م اعات تقل اع إلى صـــــ ة  ق ال مات ال ئة وال ـــــاد  و ال ة في الاق ان ناج ي  ال
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ي ق ل ال اMcKinnon, 2019; Chanias et al., 2019)( ما ق ات م   ج. وت ال
ـة  أجـل   ـاف ـة  ال ق ـات ال ق ـاد ال ـاتهـا م خلال اع ل ـل ع ـالهـا إلى تغ وت على أع

Sebastian et al.,2017)(.   ي  و ل وال ان الع ات في م غ ا ال ــً ــ ات أ غ ه ال ل ه ــــ ت
ل عام  اؤها  ة  و  ي إج ل وخ ة الع ات ل ب ق فادة م ال ها على أنها الاس  إل

ـة لا )Zhenjing et al., 2022(  وأدائه   العـامل ل ق ــــــــــــــ ـل ال ـة الع ا، فـإن ت ب . لـ
ـة   ق ـا والأدوات ال ج ل ـال عل فق  ـا  -ي ـة    إن د قعـات الف ـال عل  عل    للعـاملي ـا ي

ي. ق ل ال ات ال أك على و  ب ا ال ً ه أ اهاتم ال راته   العامل ات علقة    وت ال
ات ج ل ي    ال ة لا تع ي ي  ال ـــألة ال لاســـم ل ة فقال ة ع اه ب قعاته ت ، ول ت

ة. ل ق ــ ـــ ،    م ي ال لو ـــــ ف  ل    ســـــ ان الع لم ق ــ ـــ ات  فى ال ق ام ال ــ اة    اســـ في ال
ل في  ة للع م اتال جالأم ال    ،)(Singh andDangmei,2018  ال ه في  ســـ  ع

فة ب   ع مات وال عل ادل ال ة ت ها . و ال ة  العامل ائ وشـفا مات دون ع عل ف ال ـاه ت
ق   ة في ت اج فاءة والإن ل ال ــ الأداء و ـ ل  في ت ــ ـ فة  ع ادل ال ـــل في ت أف

هام    .  ال
ــــل للو  ونة أف ة م ق ل ال ة الع ف ب ة عامل  ت ق ارد ال ام ال ــ ء اســ ــ في ضــ

مـان ـان وال ع ال ـا .  )(Jarrahi et al., 2021; Lindell et al., 2022غ ال
ــــة ( ـــ ــــارت دراســـ ـــ ة    ) إلي أنDittes et al., 2019أشـــ ق ة ال ة ال  تُ العامل مال

ة.   اج ونة والإن ا ال ا ل على م ــ راســة إلي  ال صــل ال ــهل وت ات  أن ت أن ال
ي م خلا ق ـل ال ـل  الع ات ل ام الـ ي واح ـات  و ،  عـامـلل تقـ ول ــــــــــــــ ه ال م خلال م
ار اذ الق ة ات ـــل ـــ اعه   ،وســـ ع إب ــ ــــ ـــ الي ت ال اره و   و ل ال  .اب ان الع ، فإن ال في م

ة   ل ــ ـ اءات ال ل، ول في الإج هام الع فاء الفعال  ائج وال ق ال لي  في ت ق ــ ـ ال
ان ووق   ل م قها.م   ت

فع  و  ـ ل و ع ف ال ي على ال ق ـل ال ـان الع ـــــي م ــــــ ـــ د  إلي دع  ق عـ عـاون م ال
ائف. اصــل  ال ة على ت ق ام الأدوات ال اعي،  لا   العامل  ــاع اســ ل ال والع

ة، بل   اضـ ة اف ـاحة م اسـًا ل ًا م ـ ل ت ان الع ـ م ي إعادة ت لتع ـاحة   ت م
ـة فعل ح  و   .)Selimović et al., 2021ه ( ـم حـة ت ــاحـة مف ــــــــــــ ل م لـ رحلـة ال ت
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عاون ب الإدارات مات وال عل ادل ال ام   ت اع   .والأق ا في ت إب ً اه أ ا  .  العامل ه
ا ل  ل ق ــ ــــ ل في ال ان الع قافة م ــ ل ــــ ئ اع ال ال ة والإب اج ح الإن ــ ــــ  Md(، ت

Dahlan et al., 2018  .( فو ة   أن ت ق أث     Technostressضـــــــــغ ال م ال
ــابي ــ ــــة،  الإ ق ال ــــل  الع ــة  ــ اع  ل ــ ــــل الإبــ ــامل  أداء  و   )، (Hearn et al., 2020م العــ
ه  ــــــــــو   .)Juchnowicz,2021  and  Kinowska(  ورفاه ــــغ    اتالأدب  ت ـــ إلى أن ضـــ

ة   ق تال ه   ت راته و ى ق جي أو ح ل عق ال م لل ــــ إدراك ال ل أســــاســــي  ــــ
)Yener et al., 2021  .(  

ةو  ق ــأ ضــغ ال ا  ت ج ل ام ال ل   ع اســ ة الع اســ في ب غ ال دون ال
ــ   ـــ انوعادة ت ل   م ع  )Bondanini et al., 2020(الع ه أن ي ــ م ال ـــ ا ال . له

ا ة وتغ ادة رق ي  ق ل ال ة.  ال قافة ال ة وثقافة  و   في ال ق ادة ال جه ال  أن ت
ـــل   ــاملالع ـــل.    للعـ للع ة  يـــ ــ قـــة جـ أن    ) عليMuniroh et al., 2022(  ـــو ن 

ــة ق ــة ال ــات في ال ــات    ال ــ اجــه ت االت ــافــة.    ــادة وتغ ق ــ تو ال ــل   ل للع
ي ق ب إدارة   ال ل م أســل ام ب ة وال ة واضــ ة مع رؤ (و   ال ادة تعاون  Leso etالأم

al.,2023(.   يو ق ـــار ال عـــاون والاب ز ال ي تع ــة ال ــافـ قـ ال هـــا إلى  ـــات ثقـــاف ال ل   ت
)Kim et al., 2021 و  ). و ة ل ق ن الأدوات ال م عة   العاملــ ل م انات ع إم

عاون    ).Zoppelletto and Orlandi, 2022( م أجل ال
لـ ـاق  ؛لـ ـل ن ـان الع ي في م ق ل ال ـاوز ال ـاد أو   ي ـات  ع ـاع ق ـاد ال م اع

ل ان الع ل.  له   - في م ان الع ـــــ م اق إعادة ت ات أع  في ســـــ الي  تأث ال لا و
  ، ـــــ ل ف ة الع ـــــ مة في أن ـــــ لي تغ الأدوات ال ق ـــــ ي ال ق ل ال ان الع ي م ع

ه ل.  ول ات الع ل ة وع عة أن غ    غال ما 
ــ  و  قــة علىت ــــــــــــــــا ــات ال ــائج الأدب ــا    ن ا ــ م ال ي ف العــ ي ي ق ل ال أن ال

ل، ــغ ــ ـــ ال ال فاض ت ل ان ات م ار، وتو   لل ــ  تع الاب ــ ة ـــ لاء، وزادة    خ الع
ادات،   ة والإي اج ة  و الإن اج اته وأدائه   العاملن ه   وخ ــ  ورفاه ــ  Attaran et( ةال

al., 2019; Weritz et al., 2022 ا مه  ). و ـة  هـ ـاللغـا ا ف ن ع إعـادة    العـامل  ل لـ
ل.   ان الع ــــ م هت ل  وأه ي  في ال ق اجح  ال ل  ال ان الع ة    .في م ــــ ة ال ــــار ال
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ائج    للعامل د ذل إلى ن لة، وســـــــ ــــه ل أك ســـ ان الع ـــــــ م ة إعادة ت ل عل ع ســـــــ
اجات   قعات واح اشى مع ت ل ي ان ع ل م ل لأن إعادة ال س .  أف   العامل

ة  وتُع   ــــــ ـــ ف اجات ال ة  للعاملالاح ة    مه اق:في للغا ــــــ ـــ ا ال ل    ه اجةم إلى    ال
ة   قلال ة، و الاسـ ـ ـ فاءة والعلاقات ال ة  ال ق ة ال ات ث    ).Deci et al.,2017( ال ي ت وال
ل    العاملعلى دافع   ان الع ل م للق ق ـ ي في ال ق ا ما .  ال ة تق  وه اشـى مع ن ي

ة   ـ وافع ال ة لل ل ة  ـ  ـ إلو ال ي ت ه ور   العاملأن أداء    يال ع  ي  فاه ان ب أث
افع ه   ال ف ة و ــــــ  ,Meske and Junglas(ــــــو   .),.Selimovi et al  (2022لأن

ث  )2021 ـة ت ــ ــــــــــــ ف ـاجـات ال قعـاته   إلى أن تلـ الاح ـاه    علي إدراك العـامل وت ـائج  ت ن
، فإنوت ل. وم ث ر ـــــ الع ة    العامل شـــــع قلال ةالاســـــ ـــــ ــ ـــ ادلة    والعلاقات ال ال
فاءة وا ة  ل ــ ــــ ـــ ئ وافع ال ح م  ال ــ ــــ ـــ ة ت ق ة ال ات ع   ال ى ت اه   ال ابي    الات   للعامل  الإ
ي  دع   ن ق ل ال ل ال ان الع   .  في م

ي م  وأشـار قة الع ـا راسـات ال ة    ال ف ة  لع الآثار ال قلال ع على اسـ ل ع  لع
د   ).   (Galanti et al., 2021; Bošković, 2021العـامل ، فقـ دع عـ ومع ذلـ

ان   ة على ال ـ قل ـ ال ـة ال ـل خارج ب ــــــــــــــارة للع ـــــــــــات الآثار ال راســـ ـةم ال ـا  الارت
ـة  ـال ـل ورفـا ،  العـاملع يـ ـ اد.على وجـه ال ل    الأف ــاعـات أ ـــ ـــ ــــــ ن ع ُعـ ل ل ع ي  الـ

ه أ ة، ول اج ا أك إن ن ى  افة أك ح ،  و لة والإرهاق. وم ث الع ون  ــــع ـــ ـــ ا  ــً ــ ــــــ
ـة   قلال ـل اســــــــــــــ ــائ م ــــــ ــــــ ـة، فـإن ال ـ قل ـل ال ـة الع قـارنـة مع ب والعلاقـات  ،  العـاملـال

ادلة ة ال ــ ــ لاءم    ال ، و أن ت ل ع ُع اق الع ة في ســ ح أك أه ــ ة ت فا وال
ـــــــل   ــــــ ة أف ق أداء ورفا ة ل ي ل ال قة الع ).  Lange and Kayser, 2022(مع 

لف  و  ل م ــ ــائ  ه ال ل ه ــ اء.  ضــ ت اق ال ة  تأج و ســ   COVID-19  جائ
اد ل  الأف ع على الع ه  و   .ع  اعي  ه ا الاج ل ال ــــائ م ه  للعاملال لها    ورفاه

عات  تلا  ال ح  ــ ــ ةـــ ا ل ت  الإج عاون ب زملاء الع ــالات وال ــ ـــ ا فإن مع الات ، ل
ة ــ اســ ة    ب ق اليالأدوات ال ال ة    و قلال ــ ــ اســ ــ ل أن ت اهه العامل ام ال ــ    ن ــ

ا  ال ا ةق ي  و   الأس ل  ال له في ال عله غ قادر على ال على ع  Wang et(ت

al.,2022(.  ا ور  ل ــ ث على  دراســة، م ال ــائ ت ه ال ان ه قعات  ما إذا  أداء    ت



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٦٢                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

هورفا  العامل ا ي م  .ه عي   م اق "ال ــ ــــ ا ال ي في ه ق ل ال ان الع ع م اه ل ا ن
. " غ العاد ي   ال

ـانـ ـة  الإعلى العلاقـة ب    ال  و ــ ــــــــــــ ف ـاجـات ال قعـاته ح لأدائه    للعـامل وت
ه  ة  ورفاه ق ل ال ة الع اق ب ز ما   ،  في ســـ راســـةوم أب ان    ال ي في م ق ل ال ال

ة.  ا ال مات ال اع ال ل في ق اع  و لع ة للق ــ اضــــ ة ال ق عًا لل ــ ات الأك شــــ ــ ــــ ف أح ال
الي ه  اع مال ا الق ه ه ـــــارع  ة  نقلة   ما شــــــــه ـــ قارنة مع ة  وم ال ا  ج ل فة وال ع لل

مـات الأخ  ـ ـاعـات ال ـة  .ق ـال مـات ال ـ ـاعـة ال ــ ـة.   فـإن صــــــــــــ ّ ـة وم رجـة عـال ة بـ حـّ م
اج  و  ــات  ت ســ ة م ال مات ال ة ال   ال ي ة شــ ي في ب ق ل ال اج  و   .إلى إدارة ال ت

ة   اتإلى تل ل قة    م ة وال ــفا ــ ر أك م ال ة م أجل ق ــل ــ اب ال ــ  Werth et(أصــ

al., 2021(.   ه  و ة ه ل اتل ل اتال  ت،  ال ة  س ال مات  ال ة   ال   .ال
ـات العاملة في واجه  ولق   سـ اعة  ال اع صـ ًا  ق رًا درامات ه ة  ال مات ال ال

ات ل ات في الع ا ــــــ ة، واضـــ ي ة ج ج ل ارات ت ًا لاب ــــــ ـــ يًا ن  ,.Gomber et al(  وح

ة  ).  2018 ـــــــــ ات والأن ل ًا في الع ًا  الي تغ اع ال ائف في الق ت ال الي، شـــــــــه ال و
ة ل  م ح قلال ــ اجة إلى م م الاســـ ــاء وتق  العامل ال ـــ اق إن ــ ا في ســـ ــ ، لا ســـ

ــــة،   ــــ ة م ات مال لاء.و م لات الع ــــ ة وتف ــــ ــــ اجات ال ة وفقًا للاح ــــ مع   م
ــ ــ ائف أصـــ ار أن ال ع الاع مة    الأخ  ة على ال ة  م ــ ــ ــاســـ ــ ات الأســـ ل وم ال

في،   ع ـ ال ـــــع ـــــــــ د  م  و على ال ـل عـ فـة.    العـاملع ع ـال ال ـة  ـا  في م ـل ب تع
ة   اج ة على زادة إن ق ل ال ، والالع ــــــــغ  م   العامل ــــــ ءزادة ال ائ والإرهاق    والع ال

اق ار  والاح ـاذ ق ـال ات يهـا م ـا لـ ـ ـانـ تقل ي  ـاعـات ال ــ ــــــــــــ ى في "ال ـال ح ا ه ال . هـ
ة  -أك  ــــــــــــــ عل وال ل ال اجـات  ).  Johnson et al.,2020(  م ، فإن الاح وم ث

ــة   ــ ــــــــــــ ف ن ال ه   للعــامل قعــاته لأدائه ورفــاه ع   وت ــاه لل  تــ ا ــان  م ن ي في م ق ل ال
ة.   ال مات ال اع ال ل ق ة م قل اعات ال ة في ال ق ل ال ات ما ق ل في ال   الع
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لة ال    .٣  م
ك  أد   ــــــ ل ال عاون والع اصــــــل وال ــــــ ال ي إلى ت جي وال ل م ال ق ال

اة. ول  ل وال ازن ب الع ال علقة  اهات ال اة والات ات ن ال ًا إلى ج مع تغ ج
ـة أو مـا  ج ل ـل على الأدوات ال ـان الع ي في م ق ل ال ــ ت ال ــــــــــــ ـ أن ي لا 

امل ال ــ "ع ــــــــــ ى بــــ يــ يل ال ع ا ال ــً ل أ ــ . بل  أن  اجات   ،" فق   والاح
ة للعامل ف    .  ال

ان   ي في م ق ل ال ع ال ضـ ل م ي ت ح راسـات ال لاح أن مع ال وم ال
م   ة ت مفه اذج ن اء ن ها على ب ت في ت ــ ــ ة ق اق ــ اضــ ات ال ــ ــ ل خلال ال الع

داته و  ي وم ق ل ال اء  ال اجة لإج ن إلي ال اح ل. وق أشـار ال ات الع ه في م ائ ن
ار   ة لاخ ان ــات ال راســ ة للعاملال م ال ــ ــ ف اجات ال ادو   الاح ع ــ عامل مع   ه اســ لل
رها ه لات ع  ـــــ ـــ ـــ ات وحل ال ق ع  ال املة ل ـــــاملة وم ـــ اذج شـــ اء ن لاً ل ـــــ ـــ ، وذل وصـــ

ق اجال ل. وم م ان الع ي فى عة ة فى م ــ ــــ د نق شـــ ي، يلاح وج ق ل ال ات ال أدب
ا على  اســـــه قعاته وانع ة للعامل وت ـــــ ف اجات ال اول العلاقة ب الاح ي ت راســـــات ال ال
ة  ق ع ال ــ ضـ ة ل ة ال غ م الأه ل، على ال ان الع ي في م ق ل ال ه لل ا دع ا ن

د أو اء على م الف ل س ان الع ة.     في م   ال
م ء مــا تقــ ــ ــأنــه  ،وفي ضـــــــ ل  رة    الق جــ نــ ــاث    ت ــ    -في الأ ــاول ى ت   ال

ل   ل راسة وال ة على ال ث امل ال قعاتالع ها ت ا العامل وعلاق ا ه   ب ل دع ي   لل ق ال
ل.   ان الع د  ح  في م اح وج اث  لاح ال ًا في الأ ــــــــ رة ن ةن ل    ال ـــــة  ح راســـ ب

ـة ــ ــــــــــــ ف ـاجـات ال ـل الاح ل ـل  للعـامل  وت ـة الع ل ب اده لق ـة  وعـ ق ـالي. و ال    ـال
ار ة  م ال    اع ي ات ج ة في الأدب ه الف قيه ة و   ،ال ه الف ـــ ه ة  ل ع ، ال

ف  ي الي وه  اله ــــــاســــــــــــي ال ـــ ــــــاؤل الأســـ ـــ ـــ ة على ال ــــــــاه  هل  أن:  إلي الإجا  ت
ـة  الا ــ ـــــــ ف ـاجـات ال قعـاته    للعـاملح ـل في  وت ـة الع ا ل ـاحـً ي أك ن ل رق في ت

ة؟  ق ل ال ات ما ق   ال
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اف  .٤   ال  أه
ــعى ل رئ  ت ــ ة و ال راســة ال ف على  إلي  ال ع ة علي  ال ث امل ال قعات  الع ت

ــا   ا يل ــالعــامل  ون ق ل ال ــل  في  ع ال ــان الع اف  م ــل الأهــ ــة، وم ث ت ه  الف   لهــ
راسة لاَ    ال أتيتف   :ا 

ة العامل على ٤/١ قلال ار تأث اس قعاته  اخ ي.   ت ق ل ال ان الع  لأدائه في م
ي. ٤/٢ ق ل ال ان الع ة في م فا قعاته لل ة العامل على ت قلال ار تأث اس  اخ
ان  ٤/٣ قعاته لأدائه في م ادلة ب العامل على ت ة ال ــ ــ ار تأث العلاقات ال اخ

ي.   ق ل ال  الع
ة في   ٤/٤ فا قعاته لل ادلة ب العامل على ت ة ال ـــــــ ــــــ ــ ـــــ ــــــ ار تأث العلاقات ال اخ

ي.   ق ل ال ان الع  م
ــة ٤/٥ ق ــة ال ات ــ فــاءة ال ــأث ال ــار ت قعــات على  للعــامل  اخ ــل  لأه  ت ــان الع دائه في م

ي.   ق  ال
ة على ٤/٦ ق ة ال ات فاءة ال ار تأث ال قعاته  اخ ي.    ت ق ل ال ان الع ة في م فا  لل
ل. ٤/٧ ان الع ي في م ق ل ال ع ال ا ل ا قعات العامل لأدائه على ن ار تأث ت  اخ
ع   ٤/٨ ــاه لــ ا ــة على ن فــا قعــات العــامل لل ــار تــأث ت ــان اخ ي في م ق ل ال ال

ل.   الع

وض   .٥ ة الف  ت
ة  طتارتب قلال أداء  ات  في الأدب Autonomy الاســــــ ابي  ل إ فق    .العاملــــــ

داأك   اذ العامل  ع أن ات اح  ز   م ال ع ة  اقف مع قلة في م ــ ــ ارات م ه  م ق اج إن
ل ارة في حل مهام الع راته الاب ل    ،وق لو الع اع  ــ   . ) (Dittes et al.,2019  الاســـ

صـــل دراســـة ( ةZacher et al.,2019وت قلال ي لاســـ د تأث ســـل العامل علي   ) إلي وج
ـلفي    ه إرهـاق ـابي )(Siregar et al., 2021. وأكـ  الع د تـأث إ ـة    علي وج قلال لاســــــــــــــ

ام في ل. العامل على الال ا  الع ما  ل ع ، ع ون اســـ  ي ي ة  ال ن أك  العاملقلال ن  ،
له   ا في ع اعـً ًا وبـ ف ا  .)(Li et al., 2018; Guo et al., 2021ت ل  ،  لـ   ن إ الق
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ارســـــات الإدارة   يال ز  ال ة   م تع قلال د  الاســـــ ات  إلىت ـــــ ق م   الأداء  أعلى م  ت
داعلى ال   ي  و   لف ح  ).Zhou et al., 2020(ال ق ، ف ال   :، أنهوم ث

aH1.        ان قعاته لأدائه في م ة العامل على ت قلال ــ ابي لاسـ ج تأث مع إ ي
ي. ق ل ال   الع

؛ ة أخ ت    وم ناح دافق أك أن  ع اح  ة    م ال ــ ــــ ـــ ـــ ف اجات ال اع الاح ــ ــــ ـــ إشـــ
ـاعه   للعـامل ــ د إلى اســــــــــــ ـل ي ـان الع ـا أكـ    .)Klaeijsen et al., 2018(  في م

ع   ة  الآخال قلال اع الاســ ة  و   أن إشــ ة الأســاســ ــ ف اجات ال اد  الاح ابي  للأف له تأث إ
ه على   ـل  رفـاه ـالع ـة  ت .  ) Lange and Kayser, 2022; Ilies et al., 2017(  ال

ه اء عل ر العامل   ، فإنو ــع ة  شــ قلال ــ ــاه و د إلى  يالاســ ــ رضــ ــ ــ م ــ ه ت  رفاه
Ebersold et al., 2019; Clausen et al., 2022)  .(ح  ال   :، أنهق

bH1.       ابي ج تأث مع إ ة العامل علي    ي قلال قعاتلاسـ ة  ت فا ان    فيه لل م
ي. ق ل ال   الع

قعـات العـامل لأدائه   أن ت ـاح  د م ال ـاق؛ أك ع ــــــــــــــ ا ال وضــــــــــــــ ه
ع على العلاقات  ه  ادلة  ورفاه ة ال ـ ـ   .Interpersonal Relatedness ال

ى عـ   وال ا ال د هـ قـة مع الآخ و د على ت علاقـات ع رة الف ــــــــــــــ قـ ت
ل إلى ت   ـــاسك اقة مع الآخ   إح ـــ عاون وال قة وال ال )Alkailani ع 

and Kumar, 2016  ادلة ب العامل ة ال ـــــ ـــــ ـــــاه العلاقات ال الي ت ال ). و
ع ـار وال ـادل الأف ه في ت ـا ب عـاون  ــــ  وال ــــ ــــــ د إلى ت ـا ي فـة، م ع مـات وال ل

اعه ــــــ أدائه وب ــــــ)Semerciöz et al., 2011 (م ما ي  ،  . فع اج ال
ءدنفـإن العـامل   ونة   ي ـل أك م ن الع عل ـة، و فـاءة وفعـال ـل أك  ــــــــــــــ مهـامه 

ـة اف رة على ال ة  Dery et al., 2017( وق ـ ـ د العلاقات ال ا، ت ادلة  ). ل ال
ض أنه: ف ، م ال ل د. ل ي إلى زادة م أداء الف ق ل ال ان الع   في م
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aH2  .      ابي ج تأث مع إ ادلةللعلاقات الي ة ال ــ ــــــ ــ على  ب العامل    ــــــ
قعات ي  فيه لأدائه  ت ق ل ال ان الع   .م

قــة مع الآخ   اد على ت علاقــات ع رة الأف ؛ فــإن قــ ــة أخ وم نــاح
ضــــــــــا أك ن ب ــــع العامل ــــــ . غالًا ما  ه اً علي رضــــــــــاه ورفاه اب ث إ ما   ي ع

يه  ل  ل ا ي . وه ن مع زملائه فاعل ن و ـــــــل اصـــ ري ـــــــع عة  شـــ اء إلى ال الان
ه   ا ب قة  ــ ال ــ الي  sen and HendersonRothau,2019(وارتفاع م ال ). و

ام   ــــــ ــــــ الاسـ ـ ة  ة للغا ادلة ب العامل مه ة ال ــــــ ـ ــ ــــ ـ ح العلاقات ال ــــــ ـ ت
اصــــة   اته ال مة في ح ــــ اعي ال اصــــل الاج ســــائل ال ر ل ان   -ال خارج م

ان  ة في م ا ة الاج ــــــ ـ اجة إلى ال ة ال ه تل ح م ال ــــــ ـ ل  ل. ل ل الع الع
)Bucher et al., 2018.(   ة ـــــــــ ـــــــــ / أو العلاقات ال ا ، فق ث أن ال وم ث

ــأث   ــة ولهــا ت ور ــة ضــــــــــــــ ق ــل ال ــة الع ــادلــة ب العــامل في ب ــابيال على    إ
ح أنه: ق ، م ال ، وم ث ه   رفاه

bH2  .    ابي  ي ادلةللعلاقات الج تأث مع إ ة ال ــــــــ ــ على  ب العامل    ــــــ
ة   فا قعاته لل ي  فيت ق ل ال ان الع   .م

ـاق، فقـ أكـ   ــ ــــــــــــ ا ال داوضــــــــــــــ هـ ـاح  عـ قعـات العـامل  م ال   لأدائه    ـأن ت
ه  ــاً  ع    ورفاه ــ ـــ ة  علىأ ق ة ال ات فاءة ال يDigital self-efficacyال ــ    . وال ــ ـــ ت

د    إلي ان الف رتهإ مات وال    ق عل ا ال ج ل ــهل ل ـــ ام الفعال وال ــ الاســـ عل  ا ي
ــات   ي ــ ة مع ت امج والأجه د في مهــاراتــه  ف.  )Kim et al., 2021(  ال ــا زادت ثقــة الف ل

ة،   ق ا ال ماتل عل ا ال ج ل ام ت ــ ــأن اســــ ــــ القل  ره  ال شــــــع  ,Schmidt(  قل اح
2022  and Ulfert-Blank  ،(لــ ــام بــ فــاءتــه في ال ــاتــه و ــة ث ــال  Jeon   (وزادت اح

and Kim, 2022  .(  عل د م ق ـالأم لا ي ـه الف ل ـا   ـالرات، ول  فق  عل    ي
فعلـه   دعلى مـا  أن  رات    الف ه القـ ل  .)Lee  2021 ,(بهـ ا ال فـاءة  ،  م هـ فـإن ال

ـة ق ـة ال ات ارات    الـ ث على ق ـــــــــــي ي ـــ دعـامـل نف ـا    الف ج ل ام ال ـ ــ ل واســــــــــــ ـة لق ي ـ   ال
)Maran et al., 2022 ار ). و ـــأن ق قًا  ًا وث ا ت ارت اته  ،تهت ا ة    واســـ ال العا للأع

قعاته للأداء ها وت ف ى ت ت ا  Daher et al, 2021; Nusannas et al.,2022(ال ). وه
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ي أ اد  ع ة  الفاءة  ال  ذان الأف تفعة  ات ي ه  ال ــــــل م أول ال ــــــ دون أداءً أف فاءة ذو  ي
ة أقل اليذات ال ة  ، و ات فاءة ال ل ال ة  تع ق قع.  شـــــــ   ال ض للأداء ال ف ، م ال ل   ل

  :أنه
 aH3   .    ــابي  ي ــة للعــامل  جــ تــأث مع إ ــة ال ات فــاءة الــ قعــاتلل ه  على ت

ل    فيلأدائه   ان الع ي.م ق   ال

، تُ و  ة أخ فاءة م ناح ة  ع ال ات ي     ال ة ال هارات الأسـاسـ ة إح ال ق ال
ــ   ــ اد والع ن ال فة في الق ع ــاد ال ــ د في اق ها الف ل   ). Maran et al.,2022(أن 

ات   ج ل ة  ال ي ب  ال ــ ــ ــــــ ـــ ة،    م ات ف الي ب ال ن    و ن أن  على   العامل
رها ه لات ع  ـــــ ات وحل ال ق عامل مع ال اد لل ع ع  تُ ). و Daher et al., 2021( اســـــ

ـة ات فـاءة الـ ة   ال ف امـل ال ـة العـامل (  م الع فـا اMarshall et al., 2020ل م   ،). لـ
ـ ال قع أن ت ـةفـاءال ات ـة  ة الـ ق قعـاته   ال ـة  للعـامل م ت ل ق ــــــــــــــ ـة  ال فـا ،  وم ،  لل ث

ح ق   :، أنهف ال
bH3    .    ــابي  ي ــة للعــامل  جــ تــأث مع إ ــة ال ات فــاءة الــ قعــاتلل ه  على ت

ة   فا ي.  فيلل ق ل ال ان الع   م

ـ ـا  غـالـأنـه  ،  وم ال عـاون على أنه ا وال ـــــــــــــــار إلى ال ـة  م    مـا  ـا ب ا م
ــة. ق ــل ال ل  و   الع ل ، ال يــ ــ عــل  على وجــه ال ــاحــة، وت مــات م عل عــل ال ــة ت ج ل ال

ثائ أسهل ة ال ار عاون وم   ).  Selimović et al., 2021(  ال
ات  و  قة؛ فإنوفقًا للأدب ــــــا وافع  لان  العامل ةأداء ورفا ال ل    ال ة لل ــــــ ئ ال

ل  ان الع ا،  Trenerry et al.,2021  et al., 2017;  Wang(في م ي ل أك ت ــ ). و
ان ل   ق    العاملإذا  ه م ت ــ ة ســــــ ق ة ال أن ال قعات  ةأت ــلأ داء ورفا ــــــ ،  ف

ا ن قع أن  ي.    فإنه م ال ق ل ال ع ال ادًا ل ع ًا واســـــ ف احة  و أك ت ال ون  ـــــع ــ ســـ
ـة ق ـا ال ج ل ام ال ـ ــ  ـ  ،في اســــــــــــ ل م قـاومـة لق ـل ال ـالي تقل ـال ـل  و لي  ان الع ق ــــــــــــــ ال

)Selimović et al., 2021(ض أن ف ، م ال ل   :ه. ل
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H4    .     جـ ـابي    ي ـا  العـامل لأدائه  قعـاتلتـأث مع إ ا ل    هعلى ن ع ال لـ
ل. ان الع ي في م ق   ال

H5    .    ج ابي    ي االعامل لل  قعاتلتأث مع إ ا ة على ن ل    هفا ع ال ل

ل. ان الع ي في م ق   ال

ل رق ( راسة في ال ح لل ق ار ال ح الإ ض ه  ت   ):١وعل

 
  

  

ل ذج. ١. ش ي ال فا   .لل ال
ر ل: ال ء  ع اح في ض اتال قة. الأدب ا   ال

 

ة  .٦    ال  أه
ة  ٦/١ ة ال   لل  الأه

ل فى  ) أ ها   ت ة للعامل وأث ـــــ ـــ ـــ ف اجات ال اول الاح ى ت ث ال د نق في ال وج
ل  ان الع ي فى م ق ل ال ع ال اه ل ا الي    -على ن ال . و اح ود عل ال في ح

اول   ى ت ة ال ث ال د فى ال ج ق ال ة فى ســـــــ ال ال ــــة ال راســـ ــــاه ال ـــ ت
ـاه ن ا قعـات العـامل ون ـل في العلاقـة ب ت ـان الع ي فى م ق ل ال  دع ال

ة.   ة ال ة فى ال ال مات ال اعة ال اع ص  ق
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ان ال  ) ب قة علي تق ال ــا ــ ــات ال راســ ــ ت ال ــ ل  ان ال عل  ا ي جي  ل
ق للعــامل    يف  يال ــة  ــ ــــــــــــ ف ــاجــات ال هــا علي الاح ــل، أك م ت ــان الع م

قعاته ل قوت ل ال راســــة    ي، وم ث ل تلع ال ام ب ات ال م الاه الأدب
ع  ــا العــامل لــ ا قعــات ون ة على ت ث امــل ال ق  الع ل ال ــل   يال ــان الع فى م

)Wang et al., 2022; Gupta et al., 2021(.   
ع    ) ج ا العامل ل ا ــــــ ن ـــ ة علي تف ث امل ال قة على دور الع ـــــــــا ات ال ت الأدب أك

قا ل ال ل عام  يل ــ ــ  Parasuraman and Colby, 2015; Jahanmir)ـــ

et al., 2020ه ا أوصـــــــي  ة ل ا ــــة اســـــــ راســـ ا تأتي تل ال  ,.Wang et al(). ل

ة ح  )2022 ــات ال ـــــ راســـ اء ال م ال ورة إج ــ ــ ة على ــــــ ث امل ال ل الع
مات   اعة ال ـــــ اع صـــ الأخ في ق ي و ق ل ال ع ال ا العامل ل ا قعات ون ت
ة،   ــفا ــــــــ ل زادة ال اف م ق أه ــــعي إلي ت ـــ ـــ ى ت اعات ال ة. وال ُع الق ال ال
رتها  قف ذل على م ق ها. و ي ي تق مات ال ا ع ال ــاء ال ــ ـــ ـــ ورضـــ

ما اسعلي تق خ ق ال ة في ال ة ال ة عال  .ت رق
ة  ٦/٢ ل ة الع  لل  الأه

ف في   ) أ ة على إعادة ال ق ل ال ات ما ق راسـة ال ائج ال ـاه ن مل أن ت م ال
الاح ام  اق الاه اتها ض س ات ة للعامل ودورها فاس ف اجهة  ياجات ال م

ي.   ق ل ال ات ال  ت
ة في ما   )ب ل ها الع ة أه ال راســــة ال ــــ ال ــــعت ــــات   ىت ســــ ه مع ال إل

ة. ال مات ال ــ تق ال ـــ لها وذل ل ب ع ــل ــ أن   إلي تغ أسـ ــ  ولا شـــ
ــ الع  ة للعامل م ضـــ ــ ـــ ف اجات ال اعاة الاح ـــــ  ام ة على ت ث مل ال

ــة   ــال مــات ال ــ ــة فى أن  أداء ال راســـــــــــــ ــة للــ ل ــة الع ع الأه ا ت مــة. لــ قــ ال
ا في  ى تلع دورا م ة ال ف امل ال ة للعامل م الع ــ ـــــــــــ ف اجات ال الاح

اح دة ب اف ال ق الأه ي ت ة  ال مات ال اعة ال ال ص   .م
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ور ال  )ج راســـــة م ال ه ال ة له ل ة الع ع الأه ي  ال  ت ق ل ال ه ال يل
ــة   ــال ــة ال ام الأن ــ لاً في ت واســــــــــــــ ــة، م ــال مــات ال ــ ــال ال في م
 ، و ال وال ف ع الاح ة وال ق فقات ال ال رة على ال  ة، مع الق ال
ة   ال عاملات ال ــافة إلى ال الإضــ اني  ــ الائ ــ ات ال ي ــ تق ــ ل ت و

ا ـــــاف الأخ ـــــة، واك ــ ـــ قعة لها ال ا ال اء على الأن انات ب ء في ال
اع   ي في الق اعي العال اء الاصــــ ات ال م ق ب ــــل ح ســــ وهي أن 

قـارب م  ـا  ـالي ل ـار دولار في عـام   ٢٢.٦ال ل   ٢٠٢٥مل ي أن معـ ع ا  وهـ
الي  ر  ام  ٪٢٣.٣٧ال ال ُق  .٢٠٢٥ – ٢٠٢٠ما ب الأع

ة  .٧ ه    ال  م
اح فاع ا ي، وال  يل لي ال ل صـفي ال ب ال راسـة على الأسـل ه ال اء ه    إج

ــــف  م ق  ــــة، وه  على وصــــــ ـــ راســـ ل ال ة م اه ل ال ل ا   يوت ا قعات ون ة على ت ث امل ال الع
ع  العـــامل   يلـــ ق ال ل  ـــل  في  ال ـــان الع ا  م علقـــة بهـــ ال ـــانـــات  ع ال ، م خلال ج

ع و  ضــــــــ ارات  ال اء الاخ ةج ــائ ــــــ ل    الإح ل ـــــة، وم ث ت راســـ وض ال ار ف اللازمة لاخ
ائج،   هو ال ل ال ـــــ ـــ ع  ةت ها،    ةال ل عل ـــــ ـــ ـــــادر ال ـــ انات وم اع ال ـــــة، أن راســـ في ال

راســــــــــــــة   ات ال غ ــــــــها،  و وم ــــــ عةمقاي اءات ال ة والإج ع والع قة ج ــــــــة و راســــــ ، وأداة ال
ا انات، والأسال الإح ة.  ال ح ذل وئ ض الي:  ت   علي ال ال

ها   ٧/١ ل عل ادر ال انات وم اع ال  أن
ــة   راســـ اف ال ق أه احل ة    اع ال ان انات ال ا ال انات ه ع م ال على ن

ل علو  ــ ــ ــــــ ة، وت ال انات الأول ة    ىال ان انات ال اجعةال قة    م خلال م ــا ــــــــ ات ال الأدب
اول   ي ت لالال ــ ار ال    أصـــ فلالإ اغة أه ــ ــة، وصـــ راســـ ات ال ة  و   هاغ وضـ ــــت   ها ف

ة م هاوأه انات الأول ع ال ا ت ج ــــــــــــات.  ــ ــــ ســــــ ال اع  العامل  ق ة  ع مات    ال ال
ة في  ال ةال قهل ة ال اف لها    م ل ــة وت ــ راســـ ل ال صـــــــل إلى  لام ــة وال ــ راســـ وض ال ار ف خ

ها ائ   .  ن
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ة  ٧/٢ ع وع عة  الم اءات ال  والاج
ع ال م العامل ن م ـات  ي سـ اع  في م ة في  ق ال مات ال ة ال اف م

ة.   قهل ـــــــــــار  ال ـــ ع وان ي ح ال ة ت ــــــــع ع ال وصــــــ ار ل د إ م وج اً لع ون
داته ع ال ي ع    ،مف اح أن م ض ال ح ال   ١٠٬٠٠٠فق اف ــ ــ ه  دة، وعل مف

ـة   ـالأدنى لع ــــــــــــــ ثقـة  ٣٧٠(  ال ـ م دة ع ـه  ٪٩٥) مف ح  ــــــــــــــ ـأ م ار خ  ٪٥، ومقـ
ــــــال  و   ).٢٠١٨،إدر( ـــ ـــ ــة  ت إرســـ ــانقــائ ــ ع    الاســــــــــــ ــاحــ  زملاءل ه    ال العــامل في هــ

ـــات ــ سـ ه ع   ال وني  ب اءته  الإل أك  لق ة معه لل ــ اشـ ــال م ـ ع ذل ت الات ا أولاً. و
نم  ـ عابه ل قة ال  .هااسـ ام  اسـ ة  زع الع ة  ا ت ت ة  الع ائ ـ ةع ـ ، وت  ال

م   د أو ع م في حالة وج ــ قها، ح ت و ت اف شــ ات ل ع م الع ام ذل ال اســ
درجـــــة   د  ووج  ، ـــــ ال ع  ل ـــــار  إ د  دات  وج مف ب  ـــــان  ال م  عة  في   ال

ها ــ ب دراســــ ل ــائ ال ــــ ــوت    .ال اســــ ة ال ة    أخ ح الع ائ ال ـــاس الق على أســـ
ع ال ضـــ ة م م ـــات ال ســـ ال اح  ة معاوني ال ـــاع أك  و   .للعامل وذل  ت ال

ــف ع ه م ال ــار  ة على ع ارة.  وأن  ال ه اخ ــار هل  و م ان  اســ ل  الاســ
ن   ،ال ، ت ل. علاوة على ذل ان الع ي في م ق ل ال لح ال ان وتع ل   الاس

ات   غ اء تع م ة أج ــ ــ ن ا   ،الم ســــــ انت ــ ــ لة    الاســــــ ــ ــ ع الأســــــ ا م  ــً ـــــ ـــ أ
علقة ة ال ا غ ،والع  ،ال  ال عل ة   ، وال ات ال ــ ة  وســـــــــ انات    ال ع ال وت ج

ة م ف في الف ى ن     .٢٠٢٢س ح
ع  و  ــة  ١٩٥ت ج ــا ــ ــةــا ه م ب.  اســــــــــــ ــل الع ول  ه ــا  .  ١في جــ عل  و ي

افي لل غ زع ال اك  ال ان ه  ، ــار ـــ ر٦٨.١ــــــ ا،٣١.٩و ،٪ ذ ــــــــً ـــ ان   ٪ إناث. أ
ـــار م٦٥أك م ـــ ة.٣٥ -٣٠٪ م ال ــ ن على درجة  ومع   ســــ ـــل ـــار حاصـــ ـــ ال

ـــــ ـــ اج س وال ر ال ان مع   ٪،٢٠.٤٪ و  ٧٩.٦ال  ، ـــــافة إلى ذل الإضـــ الى.  على ال
ة ٪  ٥٩.٢ال ات خ يه س ان   ل ات،  ة وس س اوح ب س ة ت ه٤٠.٨ل   ٪ م

خًا. ا م اقي ان ات، وال ل لأك م س س   تع
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ول    .   ١ج
ة      ل الع

ة    م د   ال ة (%)   الع   ال

ك.   ١     ٥٨.١  ١١٥  ال

٢   . أم ات ال     ٣٤.٥  ٦٦  ش

غ  ٣ ة ال ا ل ال ات ال     ٤.٢  ٨   . م

لي.   ٤ أج ال     ٢.١  ٤  ال

ة.    ٥ ال الة ال     ١.١  ٢  ال

الي   ٪ ١٠٠  ١٩٥  الإج

ر ضع ال: ال ة م ال مات ال اع ال ات ق ات م ا ء اس اح في ض اد ال  .   اع

ود ال   ٧/٣  ح
ا يلي:   ة،  ض ود م ة، وح ود  ة، وح ود ت ود ال إلي ح ق ح   ت

ة  . أ ود ت ة.  ح ال مات ال اع ال ــــــات ق ــ ســــ راســــــة على م ه ال ــ ه ــــ : تق
ة   ة، وتع ب ه ال اء دراســ ــ لاج ال خ اع م ه الق اح أن ه ق ال ع و
م   ا ال ت ائج ه الاضـــــــــافة إلي أن ن  ، ا ال عة ه ف مع  ة ت ــــــ اســـ م

ع م ال ا ال ور ال له ع ال ا  ة م ـــــ ة ال ق ة ال ـــــات في ال ســـــ
ة م ء رؤ ي في ض ق ل ال ات ال   .   ٢٠٣٠علاج ت

ة  . ب ــــــ ود  مات  ح اع ال ـــــــــات ق ــ ــــ ســـ ع ال في العامل  ل م : ي
ة.   قهل ة ال اف ة في م ال  ال

ة  . ج ضـ ود م ة م :  ح ــ ات وال غ عه م ال ا ال على م ي ه
قة   ـا راسـات ال ار ال لل وال ات ال  الا غ قة  ى لها علاقة وث وال

ي).   ق ل ال ع ال ا العامل ل ا قعات، ون ة على ت ث امل ال   وهى (الع
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ات  مقاي ٧/٤ غ  . ال م
ن في   ــاح هــا ال ــاي أعــ ــاداً على مق ـــــــة اع ـــ راســــــ ــ ات ال غ ــاس م ــات  ت  الأدب

قة، ـــــــــــا ة.  و   ال رجة عال اتها ب قها وث ــ غ  و ث صـــــــــ اس م ة  ت  قلال ــ اداً عليالاســـــــــ  اع
ـاس   ره  ال ـة    تُعَّفو   ،(Deci et al.,2001)الـ  قلال ـ الـالاســــــــــــــ ـه  ـال ـ   ي
ن  ة   العامل اقف مع قلة في م ــ ــــــ ارات م لو ق ات  . و حل مهام الع ــ شــــــ ام ثلاثة م ــ ت اســــــ

غ ا ال اس ه ال،  ل ل ال ها علي ســ م  أن    ي  "م ــي إلى أ م ســأســ ف ر ب أق
ل". ان الع ة في م ق ات ال ق اداً على   ال ة اع ــــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ غ العلاقات ال اس م ا ت 

اس ال ة   تُعَّفو ،  )Preitzer,1995ره (  ال ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ال ال م العلاقات ال
ا اعًا ع ال ه ان ل  ل أن ي ة    ال ـــ ـــ ل في   العاملب  والعلاقات ال ان الع م

ًا. له رق اس  و  ال ت ت ات ل ش ام ثلاثة م ادلةت اس ة ال لا،  العلاقات ال "  م
ــأث   ن ي ــة  العــامل ق ــل ال ــة الع ملائه   في ب ــة"ب ق ــة ال ات ــ فــاءة ال غ ال ــاس م  . وت 

ـــاداً علي ـــاس    اع مـــهالـــ  ال   تُعَّف . و (Edison and Geissler,2003)  م  ـــل  قـــ
أنها ال  ة  ق ة ال ات فاءة ال ي  ال ام جهاز رق ـــــ د على اســـ رة الف ام  . و على ق ـــــ ت اســـ

اس   ات ل ـــــ ـــ ـــ شـــ لاثلاثة م ة. م ق ة ال ات فاءة ال ة   "ال لة تعل  ــــــــه ــــــ ي  ق أنه  أع
ـــــة" ق ال ة  الأجه ام  ـــــ ــ ـــــاس  . اســــــــــــ ت  ره  الأداء  ـــــا  الـــــ  ـــــاس  ال علي  ـــــاداً  اع
(Venkatesh et al., 2003)،   غ  و ا ال ه ت تع ه قع  ن ال ال ي أن   العامل
ي في  ق ل ال ان الع هزادة  ــــــاه م اج اس الأداء،  و   . إن ات ل شــــــ ام أرعة م ت اســــــ

لا قع أن  "م ــه ر   أت لـ ــ ت ت ــل الـ ـ ــان الع ـ ي".م ف ا في و ــً ـ ا مف ــً ـ غ   ق ــاس م ـ وت 
ة فا اداً علي  ال اس   اع ره ال   تُعَّف و ). (Agarwal and Karahanna, 2000ال 

ـة   فـا ه  ـال ع ـ الـ  ن   ـه  ال ا.   ـ  العـامل عـً ي م ق ـل ال ـان الع ا في م ت  و أن الان
ة،   فا اس ال ات ل شـ ام أرعة م لاسـ له  م ل ال ت ت ان الع ام م اسـ ع  "سـأسـ

ا" ــً ــلرق ــان الع ي في م ق ل ال ع لل ــ ــة ال ــاس ن اً، ت  ــاداً علي  . وأخ ــاس    اع ال
ره   ة،  . و (Venkatesh et al., 2003)ال  اس ال ات ل شـــ ـــة م ام خ لات اســـ  م

ة  "أن  ل ا في ع ة ب ار غ    ال لال ان الع ى فى م ق ل ال ال علقة    ".ال
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ة ٧/٥ انات الأول ع ال    أداة ج
ة  ة على قائ ــــــادرها الأول ة م م ان راســــــة ال انات ال ع ب اح في ت اع ال

ان ــ قاي    اســــــ ء ال ــ ض في ضــــــ ا الغ ادها له يت إع ها  ال ت عل ث   اع قة  ال ــا ـــ ـــ ال
فـة  ع ــة  ـــ ـــ ـــ راســـ ات الـ غ ـاس م غلقـة ل لـة ال ــ عـة م الأســــــــــــ ـة م ه القـائ ـ هـ ــ ــــــــــــ وت
اماً (خ   اف ت اوح ب م ات ت ــ ـــ ــي،  اســـ ت ال اس ل ه وفقاً ل ــي م ـــ ق ــ ـــ ال

لاق اف على الإ ) إلي غ م ة).    نقا ة واح   (نق
ائي ٧/٦ ل الإح ل   أسال ال

ام   ـ ــ ـل  الت اســــــــــــ ـعـامـل  الل ـة (CFA) ال ل عـادلـة اله جـة ال ـ قـة ن  و
Structural Equation Modeling (SEM) ة . و انات ال ل ال ل ام أو ت ــــ ـــ ت اســــــ

ام   WarpPLS 7.0. و،   SPSS 24اس

ائج   .٨ انات وال ل ال ل  ت
ــل   ل اء ت عهــا، أولاً، ت إج ي ت ج ــانــات ال ــل ال ل ئيم أجــل ت ــ م ق  لل  م

ــانــات م فــة خل ال دة وال فق ــانــات    ،ال ال ــارال اضــــــــــــــــاتم أجــل  واخ ــل    اف ل ال
اء   ، ت إج ات.علاوة على ذلـ غ د ال عـ ــائي م ــــــ ــــــ ـل  الالإح ـ  يعـاملالل ـار    ال لإخ

ق ــــــــــ ــــــ ـــات وال قـــاري    ال ـــاسال  و ال ذج ال لي  و .  ل ذج اله ـــار ال ًا، ت اخ أخ
ة.وض  والف ل عادلة اله جة ال قة ن ام    اس
انات ٨/١ ار ال  Data examination  اخ

ــل   ل اء ت عهــا، أولاً، ت إج ي ت ج ــانــات ال ــل ال ل ئيم أجــل ت ــ م ق  لل  م
انات م فة خل ال دة وال فق اضــــــــــات  ،ال ال انات لاف ارال ــــائي    واخ ـــ ـــ ل الإح ل ال

اء   ت إج  ، على ذلــــ ات.علاوة  غ ال د  عــــ ــــل  الم ــاملالل ــــ    يعــ ــارال ــ ــــات    لاخ ال
ق ــــــ ـــــــــ قـاري    وال ـاسال  و ال ذج ال لي والفو .  ل ذج اله ـار ال ًا، ت اخ   وض أخ

ة. ل عادلة اله جة ال قة ن ام    اس
ــ لـ ة الأولى    وت ـــارال ــانـــات    في اخ ـ دة    فيال فق ال ال  ــل  ـ ل   Missingت

value analysis (MVA)  ـأكـ م أن ات    لل غ ل ال مـات ح عل دة.  غ  ال ت و مفق
ن  انات، وق لا ت ة على ال ــ ــ لات صــــــ ل اء ت دة في أنه لا  ب فق لة ال ال ــ ــ ــــــ م
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ائج ة م    ال ل دة صادقةالال أك م أنه  .انات ذات  مفق ل ت ال ل اء ال إج لا   و
دة  ـانـات مفق جـ ب ـار  .  ت ، ت اخ فـة  العلاوة على ذلـ ام   ـانـاتلل ال ـ ــ   ة ق ـ  ـاســــــــــــ

Mahalanobis Distance  ي ت م خلالها ل ي  . وال ــــــافة  ة اس م ــــــاه ات    م غ لل
د ع ع    ة م ة ل ســـــــــ عل  ال ال ا ي عاد  اتالأ ــــــاه ـــ ه .  ال ا أوصـــــــــى  وفقا ل

)Hair Jr et al.,2016ل ات  .  ٣.٥٠) فإن ال الأدنى للق غ د ال ع ل م ل ه ال ول ُ
فة،  د أ  م اليوج ال ع    و فا  ات الاح اه ل.  ال ل   ل م ال

ــاً   ــ ـــ ـــ ـــ ات،وأ غ دة ال ع ات م ق ــات ال ـــــ اضــــــ انات على اف ار ال   م أجل   ت اخ
ــأكــ م زع    ال عيال ــأ العو ،  Normality  ال ــاي ال ــان ت م ت ــارات عــ ائي اخ   ــــــــــــــ
اقي) أن  Homoskedasticity  (ال م  غ  ال وعلى  ــا  .  عهـــ ج ت  ي  ال ــانـــــات  ـــ ع  ال ت ل 

عي زع ال امل.  ال ل  غ    إلا أن ذل ــ ة  م لا  ائج الأســاســ راســةال عل    لل ما ي ع
ات الأك الع اتومع ال .)٥٠> (ن  الأم  ة   غ ا ف ع  ال ي ت عي  ال زع ال   ال

)Tabachnik and Fidell, 2012  .(  ، ام  علاوة على ذلــــ ــــ ــ قــــة ت اســــــــــــ ــــل  ل ال
ة   ال ــ الاح ــــ ـــ افات    Maximum likelihoodالق ل  لان ــ ــــ ـــ ة  ي تع ق وال

اض   ــانــات ع اف عيال زع ال امــل    ال ــل الع ل ــل ت ات، م غ دة ال عــ ــات م ق في ال
ة   ل عادلات اله جة ال قة    علاوة علي  ).Chioma et al., 2009(ون ة    SEMأن تق
ـة، ـة عـال ث ـة ت على  تع ذات م ـا أن الع ـة  ١٩١و ـا ــ ـاهـل اســــــــــــ   ، ف ال ت

امًا، وا عي ت زع  ي ل لها ت انات ال لة ال ل.م امها دون ت     س
ــاني   اض ال ــار الاف م وت اخ لــة عــ ــ ــــــــــــ ــارات م ــان  اخ ذج    ت اقي ن ــاي ب ت

ار ار  الان ام اخ ة على   Breusch-Pagan-Godfreyاسـ ـف ه ال ضـ ال ت ف
اف د ان انات.    اتوج ار لل ذج الان ــــــــــة في ن ـــ ان ه و غ م ائجأ ار    ت  ن م  الاخ ع
ل   د دل اي  وج لاف ال لة اخ ــ د م م وج ى ع ع م الأم ال  ض الع ف ف ــائي ل اح

ار ة الاخ ة    .)=٠.٠٧٦P(  ح بلغ  ع لالة ال ـــــ ال ـــ ـــ ـــ ة أك م م  ٪٥وهى 
ــة ع   و  اخلــ ــ ــ ال ــة  ــ ال ــة  العلاقــ ــار  ــ اخ ت  ًا،  اجأخ ــــــــــــــ  م  اســــــــــــــ ت ــامــــل  عــ

اي .لل   Variance inflation factors (VIF)ال ة لل ام ات ال ائج   غ ت ن وأســــــــــف
ل إلى أن    ل ــال ـ ف ــ ال ـ اً   معامل ال ــائ ـ ل اح ــي بها للق صـ ة ال   لات ع ال
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ـــــ إلي٠.٥ ـــ ا  دة    .  ع ة م د علاقة خ م وج ةع ـــــائ ـــ انات.  ذات دلالة اح   أ أن   لل
ة   ة ال د ع لة ال راسة لا تعاني م م انات ال   .  Multicollinearityب

اس ٨/٢ ذج ال ل ن ل  Measurement model analysis  ت

ام  ل العاملي ال  ت اســـ ل ارلا  CFA  ال ة  خ دة ملائ اب /ج ذج  ال  ت
)Model Fit(    .راســـــة ح لل ق ه و ال ائجأ ذج  ت ن ار  ن ئي  الاخ ة ل  ال ــ ـــ ات ال ــ   شـــ

ات غ م ملاءمـة  ال ـة عـ ـاس ـا ذج ال ،و .  ل لـ ع    وفقـاً لـ عـاد  ات ت اســــــــــــــ شــــــــــــــ   ال
)PE3  وWB3  و(SU1    ذج ار.  م ال ل العاملال  وت ت ة    CFA  ال  يل ة ثان م
ة  و  ار ملاءمة ج ه ال اسأ ذج ال اتع    .ل راســــــــة  إث ح لل ق ذج ال ة ال ت    .ملائ

ق م   ق  ال ات وص ذجث اس ن ذجت  و .  ال ار ال ام   اخ ات ال  اس  معامل ال
Composite Reliability(CR) ةت، وال  أن ـــــــــــاو وفقا   ٠.٧  م أو أك   ن م

ـــــي ـــ ـا أوصــــــ ـائج  Hair Jr et al., 2016(  ل ت ن ه ول  ). وقـ أ ع   ١جـ   معـامل  أن ج
(CR)  ا ي علي،  ٠.٧م   أك ات/    م ذج.ث ة ال ث   م

ق م  قت ال ــ ـ قار  ال اس.  لال  و   يال ه  ذل وفو ذج ال ــي  ا أوصـ  ل
)Hair et al., 2016  .( ات    ح ت ق  إث قار  ال لم خلال    يال  Factorمعامل ال

Loading ،  ــ ــــــ ف ج/ ال ــــــــ اي ال ــ ال ســــــ  Average Variance Extractedوم

(AVE)    ان  و ق إذا  انال ي ا،. و ٠.٥٠ أك م  هاتان ال ــــً ـــ ات  ت    أ ار  اث اخ
ق ال م خلال مقارنة عي لـ ـــــ ال ر ال ن أعلى)   AVEال ان  أن    (ال 

ات. غ ع ال ات ج ا اضات  تو   لارت فاء اف ق اس قاري  ال اس    ال ذج ال م خلال ن
ان  لح  ول   ا  ،٠.٥أك م   معاملات ال ا ال ـــــً ضـــــح أ ســـــ    ن  أ ٢ي م

ــ ــ ف ج/ ال ــ ــ اي ال ، ت  ٠.٥أعلى م   (AVE)ال أك م. علاوة على ذل ق   ال ــ ــ ال
ــ  ال  ـــ ح ل  إ،  عي  ال ر  ـــــ ال ول    (AVE)ن  ـــــ ال في  الق  م   ٢على  أك 

ات مع  ا اتالارت غ وضة    ال ع   فى الأسفل.  الأخ ال
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   . ٢ول ج
ار  عياخ ر ال ام ال اس ق ال      ال
ج (  اي ال س ال   ).AVEل

  
ر ائي.: ال ل الإح ل ائج ال اداً علي ن اح اع ل ال   ع

ار ٨/٣ لي اخ ذج اله    Structural model testing     ال

لي   اله ذج  ال ـــــار  اخ ـــــه، ت  م ملاءم ــ  ـــــأكــ وال ـــــاس  ال ذج  ن ـــــار  اخ عـــــ 
ام   اسـ ات  ضـ ل    SEMوالف ـ ض ال ع ة. و ال ي للاح ـى تق ذج   ٢مع أق ار ال اخ

لي   ات.  SEMاله غ ة ب ال اب ات ال ل ائج الع صلات ون   مع ال
لاءمـة على ملاءمـة ن دة ال ات ج شــــــــــــــ ع م ـ ج ـا في ذلـ  وت ـاس،  ذج ال

ـــار   اتχ2/df 3.024م شــــــــــــــ  ;GFI, 0.876; AGFI, 0.845; RMR, 0.034، وم

SRMR, 0.0539; RMSEA, 0.062; CFI, 0.896  .MSEA ض ، ي ع ل . وفقًا ل
ول ـــ وض في ال ـــار الف ـــائج اخ ول    .٣ن ـــ اردة فى ال ـــانـــات ال ـــل ال ل ـــائج ت ع ن  ٣وتـــ

ل أن   ل ائج ال ــ ن راســة. ح ت ات ال ضــ اً على اف ث مع ة العامل ت قلال م  لســ
) قع  ال (β = 0.620; t =10.859 ; P < 0.01أدائه  ه  ــاه ورفـــ  .(β=0.642; t 

=11.513; P< 0.01د ائج وج ت ال ه ل أ ة    تأث مع   ).  ــ ــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــــــــ للعلاقات ال
ادلة ب العامل على  قع ( لال ).  β=0.688; t =13.031; P <0.01م أدائه ال

ه ( ج تأثβ = 0.705; t =13.661; P < 0.01ورفاه ل ي ة     مع  ).  ات فاءة ال لل
على   ــامل  للعـــــ ــة  ـــــ ق ــلال ــ (  ـــ قع  ال أدائه  ).  β=0.510;t =8.148; P <0.01م 

ه  ــاه ــامل  β=0.440;t=6.741;P<0.01(  ورفــ العــ ــة  ــ قلال اســــــــــــــ ــا زادت  ــ ل ــه  أنــ أ   .(
ة  ق ة ال ات فاءته ال ادلة و ة ال ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ه في   أزدادوعلاقاته ال ـــــ أدائه ورفاه ـــ م
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ع   ــاه لــ ا قعــات العــامل لأدائه على ن جــ تــأث مع ل لــ ي ــ ي.  ق ــل ال ــان الع م
ل   ل (ال ان الع ي فى م ق ل  β=0.355; t=5.224; P <0.01ال ). أ أن الأداء الأف

ــان   ـ ي في م ق ل ال ع ال ــ ــامل لـ العـ ــا  ـ ا ــاً على ن ـ ث مع ي ي ق ــل ال ـ ــان الع ـ في م
ع   ــا العــامل لــ ا ــاً على ن اً مع ث تــأث ــة ت فــا ــل أن ال ل ــائج ال ت ن ه ــا أ ــل.  الع

ى فى م ق ل ال ــل (ال ــا زادت  β =0.464; t=7.206; P<0.01ــان الع ل ). أ أنــه 
ة العامل   ل فعال.  أزددرفا ـ ل  ان الع ي في م ق ل ال ع ال اه ل ا ًا،  ن ه   وأخ ت

ول   اردة في ال انات ال ل ال ل ائج ت ة ٤ن ــــا ات ال غ ة    -أن ال ، وال عل ــ ال ــ م
ــة اً مع   -ال ث تــأث ــل. أ  ت ــان الع ي فى م ق ل ال ع ال ــا العــامل لــ ا ــاً على ن

ــا   ل ــة زادت  أزدادأنــه  ته ال ي للعــامل وخ عل ــــــــــــــ ال ل   ال ع ال ــ ــاه ل ا ن
ل. ان الع ي في م ق   ال
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ل لي . ٢. ش ذج اله ار ال ائج اخ   .ن

ول  وض.   ٣ج ار الف   .  اخ

  
ر ائي.: ال ل الإح ل ائج ال اداً علي ن اح اع ل ال   ع

  
ول   .٤ج

ة.  ا ات ال غ ار ال   اخ

  
ر ل: ال ائي.  ع ل الإح ل ائج ال اداً علي ن اح اع   ال
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ة   .٩ اق   ال
ة   قلال ـــــ ـــ ـــ ابي لاســـ د تأث إ ـــــــــــة ع وج راســـ ائج ال ـــــف ن ـــ ـــ ـــ العامل وعلاقاته  ك

ل  ان الع ة في م فا قعاته لل ة على أدائه وت ق ة ال ات فاءاته ال ادلة و ة ال ــــ ــ ــ ال
فاءة   ل وال ان الع اصل في م ة وال قلال الاس ون  ع ي  ي أن العامل ال ع ا  ي. ه ق ال

ل. الع اع  ات أداء أعلى والاس ن م قق ة س ق ة ال ات   ال
اع  ت ــ ة ب إشــ اب ت العلاقة الإ ه ي أ قة ال ــا ــ ــات ال راســ ائج مع ال ه ال اف ه

ي ( ق ــل ال ـ ــان الع ـ ــة في م ـ ــا فـ ــل وال ـ الع ــة وأداء  ـ ــ ــــــــــــ ف ال ــات  ــاجـ ـ  Meske andالاح

Junglas, 2021; Juchnowicz and Kinowska,2021; Wang et al., 2022; 

Chatterjee et al., 2023  .( ة العامل وعلاقاته  أثفق  ،  وم ث قلال ــ ائج أن اســــــ  ال
ه في  ً على أداء العامل ورفاه ة، له تأث اجة نف ة،  ق ة ال ات فاءاته ال ة و ال

ـة.   ق ـل ال ـة الع ـا إلى زـادة  و ب ج ل ام ال ـ ــ اد زـادة اســــــــــــ الق العـاملـة   ب  ال
ة ( ق ــه  ح  ).  Colbert et al., 2022ال ــــ ـــ ع ، ومع   تفاعل العامل مع  ع ال

اب   ــ ــالحأصـ ـ ار(  ال فة والأف ع مات وال عل ال لاء  ه  Dery et al., 2017والع ). و
ة أعلى ( اع ورفا ة وب اج ق إن الي ت ال ملاء  عاون مع ال م و ).  Oeij et al., 2019ال

الا رًا  ة شع ه ال ه علاق ، ت ة أخ اء إلى  ناح ي  عة الن ك في نف  ال ت
اع. ف والاس ال قة  اه في زادة ال   ال وت

ـة   ـاب قعـات إ يه ت ي لـ لاء العـامل الـ ـائج على أن ه ت ال ، أكـ علاوة على ذلـ
ة   ه ال اف ه ل. وت ان الع ي في م ق ل ال ع ال ادًا ل ع ة ه أك اســ فا للأداء وال

ل في مع الأ ة لل ــ ــ ئ وافع ال لان ال ة  فا ــ إلى أن الأداء وال ــ ي ت قة ال ــا ــ ات ال دب
ل ( ان الع (Tarafdar et al., 2015; Wang et al., 2017م ــــ  ,.Dery et al). و

ـــا    تفـــاعـــل) إلى أن  2017 ج ل لاقـــة    رالعـــامل مع ال ـــل ال فـــاءات م يـــ م ال العـــ
ح له  ــ ــ ي ت ة ال ق ل   ال ــ ــ مات  عل ل ال انات، وت ة ال ة، ومعال ج ائج ال ق ال ب

لا م ( ل ي  ال ة. و ي ل ج ق ع ــ  ــ لات وت ــ ــ اعي وحل ال  ;Yee, 2014إب
Hsi, 2017.(    عل ـل وال ق أداءً أعلى في الع ـة ت ق ــــــاته أن الق العـاملـة ال ـــ ـــ في دراســـ

ــات على أن    ــ راســـ ت ال ا أك ـــــــً ة. أ اد فاءاته ومهاراته ال ا و ج ل ام ال ـــــــ اســـــــ
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ـان   ي في م ق ل ال ع ال ا العـامل ل ا ـة لهـا تأث مع على ن ـاب ـة الإ فا قعـات ال ت
ل مع الأخ   ــا الع د إلى زادة رضـ ي ي ق ل ال ان الع أن م ي تف  ائج ال ار ال في الاع

ل ( ــغ الع ــ ــ ضـــ ــ ـــ قلل م م اته و  ,.Miller, 2012; Attaran et alالعامل وخ

ة في 2019 فا ة ع الأداء وال اب قعات إ يه ت ي ل ج أن العامل ال ــ ــــــ الي، ن ال ). و
ن  ة ســ ق ل ال ة الع ال  ب ل. و ق ــ ل في ال ان الع ل م يه مقاومة أقل لق ا    ل ــً أ

ة   ــ جائ ــــ ـــ ـــ ة  ل ال ال ن م ال  COVID-19إلى ال الأخ في الأع ــ ــــ ـــ ، ســـ
، لا  ة للعامل ــــــــــــــ ف اجات ال ل ع ُع والاح ات الع ت ق م العلاقة ب ت ام ال للاه

، ي ال اعي. و ا الاج ا ال ــ ــــ ـــ ل ع ُ   ســـ ،  فق وج أن الع د ــ الف ــــ ـــ ـــ ، على ال ع
د فى أد ف ل (ال ال  ).Taskin and Devos, 2015; Soroui, 2021ء الع

ات  .١٠ ص  ال
ائج   ت ن ه ة.    أن  الأ ق ا ال ج ل اوز ال ل ي ان الع ي في م ق ل ال ال

قعات العامل ان الأ  ف ة في م فا ابي وال لداء الإ ق ــــــ ـــ ل ال ث  ي.الع ه  على دوافع  ت
ل ات ال ل ع ع اه ل ا ي في  ون ق ل  ال ان الع الي  .م ـــــــــــاه ال ال ـــــار في   و ــــــ   م

ث ي  ال ورة ال على   ال ــ ــ ــ إلي ضـــ ــ ـــ لت ل ما ق ي.   ال ق ــال ــ ـــ  ت  ح ي
ــة ال ق ــة ال ــة ال ف ال ــا وت ج ل ــ على ال ــات في الغــال ــةال ــ تع  و   ،ــاســــــــــــ

ة  ق هارات ال .ال افي ل  تلول    للعامل ام ال اجاته  الاه ة واح ــل ـــ ـــ اه ال ا قعاته ون
ة.   ـــــ ـــ ف ـــــلو ال صـــ اجات  ال  ت ة للعامل  إلى أن الاح ـــــ ـــ ف او   ال ا ي    ه ن على وجه ال

لات ــلاً ع ال ـ ة، ف ق ة ال ل ال ل مقاومة ق ة في تقل ــ ًا حاسـ ل نقا ة  ت ق الأك   ال
احاً. وفي ا يلي:   ن اح  صي ال قة ي ا ائج ال ء ال   ض

ام   ١٠/١ الاه وة  اعض ة إش س الن ،للعامل الحاجات  قعاته ل ت ذل    ، و وت 
ة فى  ةالاس ال ات   قو وذل . ميرل الوللتح  تراتيج ة الآل ال   : ال

عانة   - ورة الاســـــ ة ل العامل مع ضـــــ ق هارات ال ة ال ة ل ر امج ت اد ب إع
ة أن تل   ة وال ــات ال راســ . ح أث ال ف ــ فى عل ال ــ ــ ــ

عامل   ة ال ة للعامل وأخ فى  ق إلى مهارات ش هارات ت .ال  معه
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ي فى  - ق ل ال ال علقة  ارات ال ع الق ة فى صــــ ــــار ض للعامل لل اتاحة الف
ر  ـــع ي اللازم له لل ع ال ائفه مع تق ال ه م و ل، وت ان الع م

ي.   ق ل ال ائ ال  ف
ى  - انات ال ــ ــــ ل ال ف  ة وت ــ ــــ ف اجات العامل ال لات واح ــــــ ي م   فه وتق

ل.   ان الع ي فى م ق ل ال ه م قل ال   ت
ــاء   - ـ ة إن ــ ـ امل ال أح أه الع ة  ــ ـ ف اجات ال اع الاح ــ ة لإشـ اء الأول إع

ي فعال.   ل رق ر ون  فت ــع ــ ـــ ن على ال ــل العامل ــ ـــ ـــــــي ل  ف الأمان ال
ج.   ل م ل  نه للع اج ع العقلي ال   ال

ة لل ١٠/٢ ة واض زع  ن ثقافة رق ع العامل بها، وذل ع  ت ة ل ة معل
ل   ص  ت از  اب مع  ة،  ق ال ها  وثقاف ة  ال ف  على  ة   لل ل  دل
لأداء   لازمة  ومهارات  ات  ل وم ات  واج م  له  ت ا  ة  ال داخل  ة  و

ي.    ق ل ال ع ال فة   ال
ادلة مع ١٠/٣ اء العلاقات ال ل على ب عق    الع ة  ا العامل وت العلاقات الاج

ة   راسة ال ائج ال ل، ح أث ن ان الع لقاءات دورة معه داخل وخارج م
قعة.    ة ال فا ادلة ب العامل على الأداء وال ة تأث العلاقات ال   ق

ي   ١٠/٤ ق ل ال ة ال ل اح القائ على ع صى ال ء الي اد ف   على م   عل ال
راسة   ب ته  لاال  على  ل غل  لل اعي  وال د  الف ي،  مقاومةك  ق ال ل    ال

ف ف ذل م خلال الآتي ل فعال،   ه وت   : و ت
أن - اع  اك مقاومة  الاق ن ه .م العامل س غ ى ال ا ن ل  . 
ة - ا ارحة م ال أ ال اع م اعمع العامل و   ات .  الاس  له
ه  - اته عل غ وتأث ة العامل على فه ال اع ه  م عل . وم صة ال  .  ف
اش   - ف ال ائف.  للإدراك أن ال ارة ال ي خ ة تع  عامل ه أن الأت
اة العامل أسهل مع  جعل - يح ق ل ال ارع ال  .  م

ء  يف ١٠/٥ ه  ض ل ودلال ل ائج ال ارا  ن اح إ م ال ل    ق ات لفه ال د ال ع ا م ن
ل. ان الع ي في م ق ف يمكن   ال اعي: ه ت د وال     على ال الف
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هـارات  - ـاهـات والإدراك، ال ـا، الات ج ل ى ال ل وت : ق د ــــــــــــــ الف ـة لل ــــــــــــــ ـال
 ، ر ــــغ و و وال ـــــ ل، ال ان الع رة على ال في م ونة والق ة ال ت ة ال فا ال

ل.   الع
عة - ــ ال ــــــ ـــــ ي،  على م ق ل ال ورة لل ــ ــــــ امل ضـــــ ي ثلاثة ع ان   ت ت فى م

ل وهي عاون،  الع اعي وال ــل ال ــ اصـــــــــ ادلة ب العامل  العلاقاتو : ال ان   ال في م
 ، ة الف ل وه ونة.و الع رة الف على ال وال  ق

ــــــــــــــ   - ي،على ال ي  ال ق ل ال امـل لل ح ثلاثـة ع ي  ق ق ـل ال ـان الع فى م
رات : وهي ةق ارد ال ة، وال ق ادة ال ة ال ق ة.ال ق ة ال قافة ال اخ/ال   ، وال

حة   .١١ ق راسات ال د وال  الق
ق ة على ت ث امل ال ف على الع ع ل فى ال ة وال ت ال ــة ال راســـــــــ ام ال عات لاف اه

ل،  ان الع ي ف م ق ل ال ع ال ا العامل ل ا ل ون ــة  لا ت راسـ د. ال راســـة  أولاً م الق ، ت ال
ة  قلال ة اتهوعلاق  العاملعلى اســ ــ ــ ة.  ال ق ة ال ات فاءاته ال ادلة، و علقة ال قعاته ال  وت

هأدائه  ت  ورفاه قلة. ةال ــ ــ ات م غ ل  ح أن الع ــ  ت  وم ث ُق ة ــ ل ق ــ ــ ث ال   ال
ــارات  الــ ــةالــــهـــــ ـــــ ــ ــ  قــ ــامــلــ ـــ ــي Digital Skillsلــلــعــ قــ الــ والــقــلــ   ،Digital anxiety ــع ــ ــ والــ  ،

ي ق ـا  اتـاجـ  Digital enjoymentال ا ث على ن ـة ت ــــــــــــــ ي في  العـامل  دع  نف ق ل ال  لل
ل. ان الع اً  م ـــــ الثان الي في، ت اع ال راســـــة إلى الق مة في ال ـــــ ة  انات ال قهل ة ال اف   م

اع وه ا الق ائج خاصـــــة به ة  هوال اف ة ال ال ال ق ال ـــــ ذج ال ار ن . مع الأخ في الاع
ــة   ا خاصـــ ً ة والأك تعق ات ال ر م ح إدخال ال ق وال ــــــ ات ال ام ك ودي ل ال ح

ك و  ، في ال أم ات ال لف. ل م الشـــــــ ل م ـــــــ ة  ــــة وال ضـــ ف ،  ا تع العلاقات ال
ر.  ـ ـات  ع اء ال ح تـ إج راســــــــــــــة  وم ث  ُق ـة   ال ـاقات  ـاعات وســــــــــــــ في ق

. اً   أخ اق  ، ثال ع ن ســ ــ الت امل أخ  م خلال ت ة   ع ــ ــ ات ال ــ ال عل  ت
ل  ار  م امل  Personal Innovativenessالشـخصـيالاب ع    ع ة ل ي لل العاملمه ق ل ال

ل. ان الع عاً   في م اك حاجة إلى  ، را ث م اله ف ال  تال   ال  للعاملعلى ال
ــــــ في ســــــ ق ال لفة ل ان ال ة وال ــــــ ف اجاته ال ل. واح ان الع ي في م ق ل ال اق ال

ح ـــــــف    وم ث ُق ـــــــ ثأن ت ل ال ان الع ة مهام م ل ق ـــــــ ي، ال ق راتو   ال ادة ق ة،  ال ق  ال
ف   عل ب ا ي ل  ل.  العاملوثقافة الع ائج الع   ون
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اجع.   ال
ة.  اجع الع  أولاً: ال

) ، ح ، ثاب ع ال ار  ث  ).  ٢٠١٣إدر ل واخ ل اس وال : أســــال ال ــــ ال

وض ة.الف رة م الع ه رة، ج ة، الإس ام ار ال  . ال

) . ني، آمال ضــــــ رونا:  ٢٠٢٢ــــــ ة  اجهة جائ ي في م ق ل ال عاد ). دور ال   الأ

ـات    - ـ ـة -ال ـارب نـاج ـة وت ل ق ــــــــــــــ ـة م ـل .رؤ ـارة وال لـة ال د خـاص،  م ، عـ

٣١٠ -٢٣٧  .  

) . ي، م شــــ ــــ قة في العلاقة ب  ٢٠٢٢ح شــــ ة ال ــــ ارد ال ســــ لل ور ال ). ال

ة   ة على اله ان ــة م ـــ ـــ ات العامة: دراســـ ي في ال ق ل ال اه وتع ال إدارة ال

ة لل ال  م ة .الق ار ة وال ال راسات ال لة ال   .٤٤٣ -٤١٤)،  ٢د(عال،  م

. (ا ـــارق ع مـــة ٢٠٢٣لفـــاروق،  ي في ت م ق ل ال ال ـــة  ات ــ ). دور إســــــــــــ

ة ـ ة ال م ك ال ال على ال ة:  ـ ارد ال ائف إدارة ال ة   .و لة العل ال

ة ة والإدار ال ث ال راسات وال   .  ٣٨ -١)،  ١د(عال,  )١٥ل (ال،  لل

ــا( ــ ع ــاء ع ، ل ا ، وب ــ ف ار م ، ن ــ ــة في ٢٠٢١م قــافــات ال ). دور ال

ـة م ـات ال ي في ال ق ل ال ـات ال ل ـل ع ك الإدار في  ــل ـــ ــــــ ـــ ــــــــــــــ ال   ، ت

ة ة وال ار راسات ال ة لل لة العل   .  ٢١١  -١٦٧)،  ٢د(عال,  )١٢ل (ال،  ال
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