
      
 

 

 

 

 
 
 

 مجلة التجارة والتمويل  
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 
 ثان  الالعدد : 
 

 2023 يونيو 
 

 
 

https://caf.journals.ekb.eg/


 
 

 
ة ا ات ال اد فى أداء ال ارات سلاسل الإم   :أث ج
اد  ة سلاسل الإم ا عة إس س ل ور ال ل ال ل   ت

ة"  ة ال او اعات ال اع ال ة فــى ق   "دراسة ت
  
  
  
  

  الباحث  

  عمرو محمد محمد عبدالنبي 
جامعة طنطا   - التجارة  كلية    -قسم إدارة الأعمال  -مدرس مساعد   

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٩١                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  مقدمــة / ١

م    ال ال  الأع ة  ب على    ،فى  اف  ت ى  ل ة  ا ال ات  ال على  غ  ال اي  ت
اد   غ فى الاق عة فى ال اك س ة، فه ة والعال ل احة ال ة على ال اف تها ال امة م اس

فى ون  اق  الأس اق  ن فى  اع  وت ى،  جى،    العال ل ال م  ق ال فى  ارع  وت اعات،  ال
اي  ة، وت ا ال ات  ال ل على  ال وتقل  ع  وتعق وت لاء،  الع قعات  ت فى  امى  وت
اماُ على  ح ل ها، و ام. وغ اد ال د وال ق ج، وزادة فى أسعار ال اة ال وق دورة ح

اجه   ة، أن ت ا ات ال اد فى ال ات  إدارة سلاسل الإم غ ه ال ي ه غ وت ه ال ه
اء إلى   ل ال أقل وق مهلة م م  ة  ده عال ات ذات ج ة، وتق م فاءة وفاعل
ع على  داً   ن أك تف ات ل دة ال ة فى ت ج عة عال ، مع س ل ال

ل،  اكاتها( خل ها وم اف تقل   ). ٢٠١٨ال

ها ل اماً عل ح ل ا  ا  ك ل على ت ال ات أن تع ه ال غل على ه ي ت
اج،   ع والإن ة ال ل ة اللازمة لع اد الأول ف ال ائ فى ت ق أو ال قف  ال ة ع ال اج ال
ة لعلاقاتها مع  لاء، والإدارة ال ات الع اجات ور ث فى اح ى ت ات ال غ اف  ال واك

لاء زع والع ردي وال اد  ال لة الإم اف سل أ ى   &Braunscheidel)ف    ،أو ما
Suresh, 2009)   ـة ال وف  ـ ـل  فـى  اح  وال قاء  ال م  ات  ال ت  ي  ل أنه 

املة،   اد  لة الإم ة علـى م سل ات ال ل ونة فى الع ـ ال هـا تع ة  عل ـ غ ال
ال اف  أ افة  مع  ة  ق علاقات  اء  لة و سل ة  ا اس عة  س تع  أخ  ارة  و لة،  ل

اد ات    Supply Chain Agilityالإم غ افة ال ة ل ا ة على الاس رة ال ى ق ى ت ، وال
ص.  ات إلى ف غ ه ال ل ه ق، وت ث فى ال ى ت   ال

ات    (Agarwal et al., 2007)و   ة م ال اد واح ة سلاسل الإم ا عة اس أن س
ة، وأنه  الأس ال ال ال ة الأع اد في ب لة الإم فاءة سل ل  ي ت ة ال ة اس قل اخل ال وفقا لل

ف ي  ع لات ال ه ة وال ائف أو الأن ال ى  أنها تع اد  اح سلاسل الإم ال م ال
ها ل فى ال ام إلى أن ت اد ال رد ال ة م م ا مة ب ج أو ال ل ال اج وت ة ت إن

م   وف ع ل  ات فى  ي م ال اد الع اجة سلاسل الإم هائى، غ أن م ل ال إلى الع
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ة  اف ة ت ل على م ق لل ث فى ال ى ت ات ال غ عة لل ة س ا ل اس ؛ ي أك ال
ة،    اح ال ان ن   وض

لاكوم جان آخ ت ال ة إم قة إلى أه ا عة م    راسات ال اد ل لة الإم سل
ارات   ي   competencesال ات ال غ ة لل ا ها على ال والإس اع رات ت ل ق

ث فى   لاءات ات الع اجات ور )  Flynn, et al., 2010 ) (Ngai et al., 2011(  ح
) ف  ع ة   )Green et al.,2014و تل فى  اد  الإم لة  سل رة  ق اد  الإم لة  سل ارات  ج

ة حا ل دة ال ال ة و لفة م أقل ت مات وذل  ات وال لاء م ال ات الع ،  اجات ور
ضح  سة   al., 2011)   et  (Ngaiو ل ارد ال عة م ال ل م اد ت لة الإم ارة سل أن ج

م  عة  م ار  إ فى  ق،  ال اجات  اح ة  تل م  ة  ال ت  ى  وال سة  ل ال وغ 
ق ارات ال ى ال ات ال غ اجهه ال لة فى م ل رات ال ع ق ى ت ة، والإدارة وال ل غ ة، ال

ال.   ة الأع ث فى ب   ت

لف   اق ت ا ال ة   وفي ه ا عة اس اش ل أث ال ة فى ال راسات ال ائج ال ن
ارات س س في العلاقة ب ج ها ال ة، وت على تأث اد على أداء ال لة الإم لة سل ل

ة اد وأداء ال    ;Swafford et al.,2008; Gosling et al.,2010; Chuu,2011الإم
اد فى العلاقة ب   لة الإم ة سل ا عة اس س ل ور ال ار ال ل اخ ء ماس  وفى ض

أداء اد و  الإم ارات سلاسل  اعات    ج ال اع  ق العاملة في  ة  ال ة  ا ال ات  ال
 . ا ال ة ه ا ضع ع ة، م او   ال

قة  دراسات سا

اد  ت         ة سلاسل الإم ا عة اس ة س راسات على  أه في ت الأداء    (SCA) ال
الى  الى وغ ال لى، الأداء ال غ ي، الأداء ال ات ة    الاس ق ال ال، وت ات الأع ل

ائج دراسة   ال، ف ن ات الأع ة ل اف اول  (Khan & Pillania, 2008ال ي ت ) وال
عة  وس ع،  ال ة  ا إس عة  (س فى  لة  ال اد  الإم ة سلاسل  ا اس عة  س ب  العلاقة 

لاً فى الى م زع) والأداء ال ة ال ا عة اس ل وس ة ال ا ل،    اس ل العائ على الأص (مع
عات  ال ()وح  على  ال  وذل  علاقة ١٢٨،  د  وج إلى   ، اله ة  ا ص ة  م  (
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الى ال والأداء  اد  الإم ة سلاسل  ا اس عة  ب س ة  مع ة  اب ال إ الأع ات  وأن  ل  ،
الى.  أث الأق على الأداء ال زع لها ال ة ال ا عة اس   س

ت       ا أك ائج دراسة    ك ة   (Yang, 2014)ن ا عة اس ابي ل ع والإ أث ال على ال
عاون  وال  ، مات  عل ال ا  ج ل ت رة  ق  ، مات  عل ال ة  ار م  ) في  لة  ال اد  الإم سلاسل 

ها ( ه بلغ ح ال على ع الى، وذل  لى ) في الأداء ال غ ة ١٣٧ال ا ة ص ) ش
، واتفق معها   غها ل م دراسة ( فى ش ائج  ه ال )  Bargshady et al., 2016في ه

ت  Bidhandi& Valmohammadi, 2017و( ى  ال ات  غ ال في  ا  لف اخ ا  أنه إلا   ،(
ال ال اد وم لة الإم ة سل ا عة اس اس س امها في    .اس

ت إع ا  ر،    ك (م دراسة(٢٠١٨دراسة  عاد  أ نف  على   (Bidhandi& 
Valmohammadi, 2017  (  الإ سلاسل  ة  ا اس عة  س تأث  اس  عة،  في  (ال اد  م

ال على  ة، وذل  ة الأردن ج ات الل ازن لل ة) على الأداء ال ا ونة، الاس ال
دها   ة ع ات، وأ  ٣٨٧ع ه ال د تأث مع م العامل في ه ها على وج ائ ت ن ك

ا أوض   ات،  ه ال ازن له اد على الأداء ال لة الإم ة سل ا عة اس ابي ل و
عة.   ها ال ع الأك تأث على الأداء يل ونة هي ال ائج أن ال   ال

ف دراسة  ة سلاسل  ) إلى et al., 2019 Ahmed(  وه ا عة اس عاد س اس أث أ
وذل   ة  اف ال رات  الق على  ة)  ؤ ال ة،  ا والاس عة،  ال ونة،  (ال في  لة  ال اد  الإم

) على  ة ٢١٧ال  ا اس عة  س أن  ها  ائ ن ت  ه وأ ان،  اك في  ة  ا ة ص م  (
ة ل اف رات ال ابى ومع على الق ث تأث إ اد ت ع  سلاسل الإم ات، وأن ل ه ال ه

ا قام دراسة (علاء،   اد.  لة الإم ة سل ا عة اس أث الأق على س ة ال ؤ عة وال ال
ر م ٢٠١٩ ة ال ا عة اس لة فى ( س اد ال ة سلاسل الإم ا عة اس اس تأث س  (

لل زع  ال ة  ا اس عة  س ة،  اخل ال ات  ل الع ة  ا اس عة  س  ، ردي الأداء ال فى  لاء)  ع
د   لى لع غ د    ٦٣ال ها إلى وج ائ صل  ن ان، وت رصة ع رجه في ب ة م ا ة ص م

ات   لى لل غ اد والأداء ال لة الإم ة سل ا عة اس ة ب س اب ة إ ا مع علاقة ارت
الأردن.  ة  ا   ال
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س ل       ور ال اول ال راسـات ت عة م ال ات في العلاقة في ح اه م غ ع ال
ها دراسة   ى م الى. وال لى وال غ اد والأداء ال ة سلاسل الإم ا عة اس  Blome et)ب س

al., 2013)   عة ل في العلاقة ب س ض وال فاءة الع س ل ور ال فة ال ع ي اه  وال
د   لى لع غ اد والأداء ال ة سلاسل الإم ا ات ا   ١٢١اس ال ة م  ة ش دة ال ع ل

ة  ا عة اس ة ب س اب ة إ د علاقة مع ها وج ائج م ة ن راسة إلى ع صل ال ا. وت ان أل
املة  ة  د وسا لاً على وج راسة. ف ل ال ات م لى لل غ اد مع الأداء ال سلاسل الإم

ا عة اس اد) في العلاقة ب س اج والإم ارة الإن ض (ج ارة م جان الع ة سلاسل  لل
ل   ارة م جان ال ة لل ئ ة ج د وسا ال. ووج ات الاع لى ل غ اد والأداء ال الإم
اد   الإم ة سلاسل  ا اس عة  ب س العلاقة  في    ( ل ال ودارة  زع  ال علقة  ال ة  (الأن

ات.  لى لل غ   والأداء ال

ا         لUm, 2017اه دراسة (ك س  ال ور  ال فة  ع في )  اي  وال لاء  الع مة 
د  الى لع اد والأداء ال ة سلاسل الإم ا عة اس را.   ١٥٦العلاقة ب س ة  ا ة ص م

لاء  مة الع ابى على خ ث تأث إ اد ت ة سلاسل الإم ا عة اس راسة إلى أن س صل ال وت
ة   اي لل ق ال ة سلا Differentiationوت ا عة اس ا أن س ث .  اد لا ت سل الإم

راسات   ال ة  ال صل  لافاً ما ت ال، وذل اخ ات الأع ل الى  ال الأداء  فى  اً  اش اً م تأث
ور  ال م خلال ال ات الأع اد فى أداء م ة سلاسل الإم ا عة اس ث س قة. ول ت ا ال

لا مة الع الى فإن ت خ ال ، و اي لاء وال مة الع س ل خ قة الأك  ال ء هى ال
ارة.   ال ال ة ل الأداء والأع   فاعل

ة   ا عة الاس ق س ارات اللازمة ل اول ال راسات ب عة أخ م ال واه م
دراسة   ها  وم اد.  الإم لة  سل أداء  لى،  غ ال الأداء  ات،  ال أداء  على  ذل  وأث 

)Swafford et al.,2008 (    ور اول ال ي ت اد فى ال لة الإم ة سل ا عة اس س ل ال
لاً  ى م اف ة) والأداء ال ج ل ارات ال مات (كأح ال عل ا ال ج ل امل ت العلاقة ب ت
عات)   الى ال ح، وج ة، هام ال ة العال ة ال ل، ال ل العائ على الاص فى (مع

د   ة.  ١٣١لع ة الام ات ال لا ة في ال ائج   م عه م ال راسة إلى م وخل ال
لة  ة سل ا عة اس مات على س عل ا ال ج ل امل ت اش ل ابى م د تأث إ ها وج ي م وال
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ى  اف ال اش على الأداء  اً م اب إ اً  تأث اد  الإم لة  ة سل ا عة اس ث س ا ت اد.  الإم
ت ت على  ي  ال ات  ال ال. وأن  ات الاع قادرة على ل مات  عل ال ا  ج ل امل ت

ة.  ا عة الاس ق س   ت

اول دراسة ( ا ت ة سلاسل  Jermsittiparsert, 2022ك ا عة اس س ل ور ال ) ال
ا   ج ل ونة ت مات، م عل ا ال ج ل عاب ت ة (اس ج ل ارة ال اد في العلاقة ب ال الإم

ة اد لع لة الام مات) وأداء سل عل ها    ال صل    ٢٦٧ح ة. وت ا ات ال ي ال م م
ة   اد م ناح لة الام ة على أداء سل ج ل ارة ال ة لل اش ة م ة مع اب د علاقة إ ج ل
ة  ج ل ارة ال ة ب ال اش ة غ م اب د علاقة ا ، ووج ة اخ ة م ناح ا عة الاس وس

س ور ال اد م خلال ال لة الإم اد. وأداء سل ة سلاسل الإم ا عة اس    ل

دراسة   ت  اش   (De Groote& Marx, 2013)( وأك ال وغ  اش  ال الأث  على 
ه   عات، ال ال (ح ال ات الأع لى ل غ الى وال مات في الأداء ال عل ا ال ج ل ل

س   ور ال ل ال ل لاء) م ت ة، رضا الع ة، ال ة سلاسل ل ال ا اد.    عة اس الإم
ال د   وذل  اد لع لاسل الإم ي ل ف ي ال ة.  ١٩٣على ال ع أم ه ت   ش

عار،    دراسة  وقام اد  ٢٠١٤(ال لة الإم ة سل ا عة اس ل س  ال ور  ال ل  ل ) ب
لاء)   زع للع ة ال ا عة اس ة، س اخل ات ال ل ة الع ا عة اس ، س ر ة ال ا عة اس (س

ال امل فى  ال اخلى،  ال امل  ال ى،  ات الإس امل  (ال اد  الإم لة  سل امل  ت ب  علاقة 
رها   ق ة  لع لى  غ ال والأداء  ة  ل غ ال ارات  ال أح  ارجى)  ة   ١٤١ال ا ص ة  م

اد   لة الإم امل سل راسة إلى أن ت الأردن. وخل ال ة ال  س ابى ومع  م له أث إ
غ  أث الأق في فى الأداء ال اخلى له ال امل ال اد. وأن ال لة الإم ة سل ا عة اس لى وس

ف  و ة  ال ات  ح ال ب  اج  ال إزالة  ل على  ع امل  ال ا  ه لى لأن  غ ال الأداء 
ة حاجات  تل عاونى م أجل  ل ال راسة إلى أن   الع ال ائج  ا أشارت ن لاء.  الع ات  ور

لة  ة سل ا عة اس ال.  س ات الأع لى ل غ ث فى الأداء ال اد ت  الإم

م على  Shukor et al.,2020(  دراسة  وق ق  ي  وال راء    ٧٤٠)  م م  ي  م
اد مع  امل سلاسل الإم م تأث ت ائج وهي ع ة إلى ن ال ة ال ل اعات ال ات ال م
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امل سلاسل  ة ب ت ج علاقة مع ا لا ت اد.  ة سلاسل الإم ا عة اس لاء فى س الع
و  اد.  الإم سلاسل  ة  ا اس عة  س مع  ردي  وال اخلى  ال اد  أن  الام إلى  ا  أ صل  ت

ة  ا اس عة  س زادة  إلى  د  ت ي  ال هي  ة  ا الاس ات  ل ال م  تفعة  ال ات  ال
صل  ة وال ي ات ج ار م ة اب ا عة الاس ات س ع ال اد، ح ت سلاسل الإم
ات   ن ال فع أن ت ي س ات هي ال ل ه ال لاء، وأن ه ق لإرضا الع ل ال الى أف

رديها.  لائها وم املاً مع ع   أك ت

عار،    (Tse et al., 2016)  دراسةواتفق   ور  ٢٠١٤مع دراسة (ال ال فة  ) في مع
ة  اد وأداء ال امل سلاسل الإم اد في العلاقة ب ت ة سلاسل الإم ا عه اس س ل ال

ار  عاد ال أح أ عل  ال جة  قل آخ وه ال غ م ة، وق  إلا أنها أضاف م ل غ ات ال
ها   ة ح راسة على ع د    ٢٦٦ق ال ج راسة ب . وخل ال ات فى ال ون ة ال م

ة سلاسل  ا عة اس اد مع س امل سلاسل الإم عل وت ال جه  ة ب ال اب ه إ علاقة مع
ة.  ابى على أداء ال ل إ اد  ة سلاسل الإم ا عة اس ث س ا ت اد.    الإم

ان،        (سل دراسة  قام  ح  امل  ) ٢٠١٦في  ل اش  ال اش وغ  ال الأث  ي  ب
ا   ا لاء) على ال امل مع الع ، وال ردي امل مع ال اخلى، ال امل ال اد (ال سلاسل الإم
إلى  ل  ص ال عة  س ج،  ال ار  اب  ، ل ال ة  اد اع دة،  ال لفة،  ال  ، ع (ال ة  اف ال

اق)   ام  الأس ن ة  ا (اس اد  الإم سلاسل  ة  ا اس عة  ل س  ال ور  ال ل  ل ت خلال  م 
ال  وذل  زع)  ال ة  ش ة  ا واس  ، ر ال ة  ل ع ة  ا اس ل،  غ م  ال د  ع على 

د تأث  صل إلى وج . وق ت اص ال اع ال عة للق ا ة ال ائ اد الغ ع ال ات ت م
ة   ائ ابى ذ دلالة إح ج تأث إ ا لا ي ة، ب ة لل اف ة ال اخلى على ال امل ال لل

ة. ة لل اف ة ال ردي على ال امل مع ال لاء وال امل مع الع ل م ال   ل

الى       ها إما على الأداء ال اد وتأث ارات سلاسل الإم اول ج عة دراسات ت اك م ه
ال لى،  غ ال الأداء  ات،  ها لل م و  اد  الإم سلاسل  ة  ا اس عة  س أو  ة،  اف ال ا  ا

اخلى،     ) (Flynn, et al., 2010دراسة امل ال اد (ال امل سلاسل الإم ت تأث ت ه ي أ وال
اد فى الأداء  لاسل الإم ة ل ل غ ارات ال أح ال ردون)  لاء وال ارجى مع الع امل ال ال

العائ عات،  ال الى  (إج الى  ة،    ال ال ة  ال ال فى  ح،  ال ل  عات، م ال على 
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د   ار) لع ل العائ على الإس راسة إلى   ٦١٧ومع ه ال . وخل ه ال ة  ا ة ص م
ات   الى ل اخلى والأداء ال امل ال ة ب ال ائ ة وذات دلالة إح اش ة م اب د علاقة إ وج

ام ال ب  ج علاقة  ت لا  ا  ال.  ات  الأع ل الى  ال والأداء  لاء  والع ردي  ال مع  ل 
امل  فاعل مع ت الى ول ي اه في الأداء ال ردي لا امل ال ى أن ت ع ا  ال. وه الأع

ال.  ات الأع الى ل اخلى والأداء ال امل ال لاء ل العلاقة ب ال   الع

  ، ل م (شاه ان،  ٢٠١٤وق اتفق دراسة  ح العلاقة ٢٠١٧) ودراسة (رش ض )  في ت
  ، ة، ح قام دراسة (شاه اد وأداء ال امل سلاسل الام راسة العلاقة ٢٠١٤ب ت ) ب

) فى  ردي امل مع ال لاء، وال امل مع الع اخلى، ال امل ال اد (ال امل سلاسل الإم ب ت
رة م ال١٨م أداء ( ه ام  اعة ال ات ص ة م م صل  ) م ة. وت ع

د   ووج ة،  ا ال ات  ال وأداء  اخلى  ال امل  ال ب  ة  ومع ة  د علاقة  د  وج إلى 
ه  ا ما اتفق عل ة وه ا ات ال ارجي وأداء ال امل ال ة ب ال اش ة م اب علاقة إ

ان،    ). ٢٠١٧دراسة (رش

اك دراسة اد   (Ojha et al.,2018)  وه لاسل الام عل ل ال جة  ت تأث ال ه ي أ ال
ات   ام) على أداء م ة، ال اك ، ال عل ل، ال لة في (ف الع ة ال ل غ ارات ال كأح ال
صل   اد. وت ض سلاسل الإم س لغ ور ال ل ال ل ة) وت ة ال ة، ال ال (ال الأع

عل لاي  ال جة  راسة إلى أن ال ه ال ا ه اك ارت ة ول ه اش قة م ة  ث على أداء ال
ق. ال ة  ة لل ة ال ة وال عل مع ال ال جه  اش ال     غ م

عه على       ها م اد وتأث ارات سلاسل الام اول ج ي ت راسات ال عة م ال اك م ه
ة سلا  ا عة اس اد، وس ة، أداء سلاسل الإم اف ا ال ا ها دراسة  ال اد. وم  Ngai)سل الإم

et al. , 2011)    مات عل ا ال ج ل ارة ت اد (ج ارات سلاسل الإم ت أث ج ه ي أ   – وال
ة ل غ ارة ال ة   - ال ا عة اس س ل ور ال ة م خلال ال اف ة ال ارة الإدارة) فى ال ال

جات ف ات م نة م ثلاث ش ة م اد على ع ه  سلاسل الإم ه ه نج. ان نج  ى ه
ة.   اف ا ال ا اد وال ة سلاسل الإم ا عة اس ة ب س اب ة ا اش د علاقة م راسة إلى وج ال
اد.   ة سلاسل الإم ا عة اس اد وس ارات سلاسل الإم ة ب ج اب ة إ اك علاقة مع وه
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ع ال جه  ، ال ف ارة ال مات، ج عل ا ال ج ل امل ت ع ت ا  اد أك  ك لاسل الإم ل ل
 . ة ال ات صغ ها في ال ة ال ع ات  ة لل ال ة  ارات أه   ال

 ، اص ام وال ت دراسة (ال ها  ٢٠١٥واع ت عل ي اع ارات ال ) على نف ال
ادل   (Ngai et al., 2011)دراسة   رة ت اد (ق لة الإم رات سل س لق ور ال ح وض ال

لة ال ارات سل ة) فى العلاقة ب ج ا رة الإس ة، ق امل الأن رة ت ، ق رة ال مات، ق عل
ا ج ل ال ارة  (ال اد  ة  - الإم ل غ ال ارة  لة   -ال سل ة  ا اس عة  وس الإدارة)  ارة  ال

ه ي م ائج وال عة م ال راسة إلى م صل ال الاردن. وت اص  عة ال اد فى م ا الإم
اد،   لة الإم رات سل اد على ق لة الإم ارات سل ة ل اش ة م اب ة إ د علاقة ذات مع وج

اد.  لة الإم ة سل ا عة اس اد فى س لة الإم ارات سل ة ل ائ د أث ذو دلالة إح   ووج

ارة الإدارة،    )Sangari, Razmi, 2015(  في ح ق دراسة ارات إلى ال ال
ج  ل ارة ال عة وال س ل ور ال ل ال ل راسة ت ه ال ف ه ه ة ح اس قا ارة ال ة، وال

رات   والق ة،  ا الإس رة  وق ة،  ات الإس رات  (الق فى  لة  ال اد  الإم سلاسل  ة  ا اس
راسة إلى  اد. خل ال لة الإم اد وأداء سل ارات سلاسل الإم ة) فى العلاقة ب ج ل غ ال

ث   ت ها  أه ائج  ارة  ن وال الإدارة،  ارة  (ال فى  لة  ال اد  الإم سلاسل  ارات  ج عاد  أ
ا   ا م ق  وت اد  الإم سلاسل  أداء  فى  اً  مع اً  اب إ اً  تأث ة)  قا ال ارة  وال ة،  ج ل ال
ارات   ارة الإدارة أعلى ال ان. وتع ال إي ارات  اعة ال ات العاملة  ة لل اف ت

اً عل اً. تاث ة أقلها تاث قا ارة ال اد، وال لة الإم   ى أداء سل

ها   ا ب ات ال والعلاقات  غ له  قة ذات ال ا راسات ال اض ال ع م خلال اس
ح مايلى    : ي

م )  ١( عاد    اتفاق   ع اد وأ ة سلاسل الإم ا عة اس قة على تع س ا راسات ال ة ال غال
ها  اك م اع رة    اسها، ح ه ل دراسة   Capabilitiesق  ;Van Hoek et al.,2001)  م
Yusuf et al., 2004)    ت امل  ع تها  اع أخ  ل    Enablerودراسات  م

(Baramichai et al., 2007; Gligor,2013; Ngai et al., 2011) تها . ودراسات اع
ل م ة  اف ت ات   & Braunscheidel & Suresh, 2009; Gligor)  اس

Holcomb,2012a; Swafford et al., 2006) ل دات م تها م   . وأخ اع



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٩٩                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) (Chiang et al., 2012    تها اتوأخ اع ل    م  Sangari & Razmi,2015م
ل  اح م امل ن تها ع   .     Power et al., 2001ودراسات أخ اع

اول العلاقة ب٢( ي ت قة ال ا راسات ال ات  ) إن أغل ال اد وأداء م ارات سلاسل الإم  ج
ل دراسة   اد م ارات سلاسل الإم عاد ج ي م أ ع ع أو  اول  ال اه ب  Flynn)الأع

et al., 2010)    ، ) ودراسة(De Groote & Marx, 2013  ودراسة)   ،عار   )٢٠١٤ال
اك دراسة ( (Tse et al., 2016)ةودراس اول  ) الNgai et al., 2011. إلا أنه ه ي ت

صفى م خلال  هج ال ت فق على ال ها اع عة، ل اد م ارات سلاسل الام عاد ج أ
ا  اً  ان ذج م ار ال اخ م  ات فق ول تق ي ثلاث م ة مع م اء مقابلات ش إج

ة اف ا ال ا راسة ال ه ال ع له ا غ ال ات أن ال   . لل

راسات٣(  ة ال اول غال الى   ) ت اد على الأداء ال ة سلاسل الإم ا عة اس قة أث س ا ال
لاء  ق إلى رضا الع ة دون ال ة لل اف ا ال اد او ال لة الإم لى أو أداء سل غ   أو ال

ة نقا وهي:  ة) في ع ة ال قة (الف ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال   وت
رة في العلاقة ١( ق اد  ة سلاسل الام ا عة اس س ل ور ال ة ال ال ال راسة  اول ال ) ت

ارات   ال ة،  ل غ ال ارات  ال ة،  ج ل ال ارات  (ال عة  م اد  ارات سلاسل الإم ب ج
ل في  الى ال ال الى وغ  ال ل الأداء  ل وال  ال  ات الأع الإدارة) وأداء م

لاءرضا    .  الع
ة ٢( ا عة إس ارات وس ال ج اح فى م ة على ح عل ال راسات الع رة فى ال اك ن ) ه

ارات سلاسل  لفة ل عاد ال راسة الأ اولة جادة ل الى م ع ال ال ل  اد، ل سلاسل الإم
ة.  راسات الع ال فى ال ا ال ل إلى ه خ ها وال اب عة إس اد وس   الإم

ل ٣( ة الإدارة    )  أه ارة الإدارة (رؤ ة ال ة أو الاج اء الع قة س ا راسات ال أغل ال
ا فاءة    - العل ة م ال هل على درجه عال راء م ه أن العامل وال ا م  ( ارة العامل وج

ة.     والفعال
ل عام وال٤( ة  ة الع ة لل ة مغاي ة ق ت فى ب راسات الأج ة ) إن ال ة ال

ا اعات    ل خاص م اع ال راسات على ق ه ال ائج ه فادة م ن ف ع الاس فع لل ي
م  ه  أس  لا  داً  ع م  ق ة  الأج راسات  ال م  ي  الع أن  خاصة   ، ال ة  او ال
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احاً   راسات ن ه ال ائج ه ت ن ه ل عام وأ اد  ة سلاسل الإم ا عة إس ل س راسات ح ال
اً  ات.  ك   فى ت أداء ال

ة  لق   ال ات  او ال اعة  اع ص ق ة خاصة  لا اء دراسة اس إج اح  ال قام 
ة ال قابلات  ال عة م  ل فى  وذل م خلال م ال د م  ات    لع ال ع 

فة  ة ومع ات ال او اعة ال الى ل ضع ال ض ت ال غ اع وذل  الق العاملة 
ف   ع ل ال ابها و ف على أس ق اع وال ا الق ات العاملة فى ه اجه ال ى ت اكل ال ال

ق.  ث في ال ي ت ات ال غ عامل مع ال ات في ال فاءة ال   على م 

صل   اح إلى ما يلي: وق ت   ال
ء   ● ل ع ا  ل م  اته  غ فى حاجاته ور لاء وال ل الع ل م ق إرتفاع ال

ة.  ة ال او اعات ال اع ال ات ق   زائ على ش
ة ع   ● ات ارئة ال لات ال عامل مع ال لاً في ال اً  راسة وق ل ال ات م اج ال ت

 . ل  زادة ح ال
اد.  ● ر ت سلاسل الإم ة م ال العام لأه اع الأع ات ق م إدراك ش   ع
فعه    ● اف ال ي قاد الع ال إلى ال اراف ل   للاب اولة ال وال ع حل وم

ات.  او اع ال ات ق اجه ش ى ت لات ال   ل م ال
ات    ● ع ال رده ل عى ال ات الغاز ال فاض  فاض إن الأم ال أد إلى ان

ع.  ات ال ل ى لع ق قف ال اج وال ات الإن  ك
اءات.  ● اع والإج عة م الق د م اد على أنها م قاد مع العامل في سلاسل الإم  اع
ج   ● ال فى  وخاصة  يها  ل الفاق  لات  مع ارتفاع  م  اع  الق ات  م م  ي  الع تعاني 

ات إلى   ع ال ل فى  ع) ت لة ت هائى (م ل  إلى    ٪٢٠ال جع  وت
زع.  ات ال ل لات فى ع د م ل وج ء ال و  س

ة ال م زادة فى ا  ● ة والاس او اعات ال اع ال ،  تأخ عاني ق ائ ل
لة   اقة عا د  د وج ا ي اس م ق ال ات في ال ل ف ال ام ع ت اد ال رد ال م

اع  ا ي فى ض اج  قف الإن ا.  ٢وت ة س ار ج   مل
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عة   ● ي تع س ارسات ال عة ال د و ة في ع ات ال او اعة ال ات ص اي ش ت
اصة اد ال ة سلاسل الإم ا ع   إس ام ال ، ون ر ادر ال عل  ا ي بها، وذل 

  . ه اي غ ج ا ال ان ه زع، ون  اف ال اخلي، وم   ال
م    ● ها ع ى م ة وال او اعات ال ة م ال ادرات ال اجه ال ة ت لات رئ اك م ه

د إ  ارات إدارة مفاجأة ت ور ق ة ل ة ن اد ار الأوضاع الاق ق اء  اس لى إضافة أ
ل  مة ع اك  د إلى خلل وارت ا ي اقة م قل أو أسعار ال اج أو ال لفة الإن على ت

ة.  ي ة وال اج آت الإن امج ال   و
 ●   . قل ال لفة ال ة وارتفاع ت ج مات الل انئ وال فاءة أداء ال   ضعف 
ادات الأ  ●  ع ال اخلى خاصة  قل ال لفه ال ا ارتفاع ت  ، لار وال ة في أسعار ال خ

ارات   إعادة ال فى الق ا  ال ي م اج وأسعار ال لفة الإن اً على ارتفاع ت ع سل ي
لفة   وال مة  ال ه  ه أسعار  اس  ت ى  ح اخلى  ال قل  ال ا  ل ة  ال ات  وال

ع ل ة  الأساس ة  ال اص  ع أح  ل  ت ارها  اع لها  ة  ارة    ال ال ة  الأن
ة.  اج   والإن

جع      ات فى م ت او اعة ال ض لها ص ع ي ت اكل ال ح أن ال ا س ي م
اد)، فعلى   اف سلاسل الإم ( أ زع  ال أو  ع،  أوال  ، ر ال ة  ت لات م إلى م

اد ودرا م سلاسل الإم فه ة ل ات ال او اعة ال ات ص ع ش فة  غ م مع كها ال
ع   ال ام  ون  ، ر ال ادر  اصة  ال عاد  الأ في  ة  ا الاس عة  س ق  ت ة  لأه
ة   ا عة اس ف س ي ت ات ال ل ال ة  ل ف فة ال ع زع، إلا أن ال اف ال اخلي، وم ال
اع،   ات الق ى م ش ة الع ة ع الغال عاد مازال قاص اد في تل الأ سلاسل الإم

ال قاد  إع قاد  وأن  إع ا  ه مى  ي روت  د  م هى  اد  الإم سلاسل  ارسات  م أن  عامل 
ة   اف والأن ي م الأ امل الع ة ي م خلالها ت وت فة معق ىء لأنها فل خا
ة ع    اف ة ال فا علي ال اع في ال ل ت اد، وهي ب لة الإم لفة مع سل ال

ة و  ات ال غ ال ائ  اس ال ار  الإح ات وم ث  اع غ ه ال ة له ا عة الاس س
ل تام وهي   ها  ع تقل ة  ة لل ل  اد  ة سلاسل الإم ا عة إس م س مفه

ة.   ل الأجل لل د إلى ت فائ فى الأداء  ل ت   ب
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  مشكلة البحث / ٢

راسة و ات ال غ لة  قة ذات ال ا راسات ال اء ال ق اء على اس رة    ب ى أشارت إلى ن ال
اد،   ة سلاسل الإم ا عة إس ارات وس ال ج اح فى م ة على ح عل ال راسات الع ال
اد. وأن  لة الإم ارة داخل سل ل ج ي  ارات ودرجه أه ي ال راسات في ت لاف ال ا إخ و

راس ارات على  أغل ال عاد ال ع أ اث ج ق ل ي فق دون ال ع ع واح أو  اول  ات ت
ة سلاسل  ا عة اس عامل مع س راسات فى ال اي ال ار ت ة. ومع الأخ فى الاع أداء ال

اد.    الإم

اها    ي أج ال ة  ال قابلات  ال ة ع  ات ال ة  لا راسة الاس ال ائج  اء على ن و
قاً،   ة سا ض ة ال ات ال او اعة ال ات ص ع ش ل في  ع ال اح مع  ال
اعات   اع ال ة العاملة في ق ات ال لها ال د ت د جه غ م وج ت أنه على ال

عل سلاسل ة ل او لى   ال ق ال ث في ال ي ت ات ال غ افة ال ة ل ا عة الاس اد س الإم
اد   ه سلاسل الإم ا عة اس امه ل فة ال ع ل ال ع ال اف ل  ى، إلا أنه لا ت والعال

الى.  الى وغ ال ة ال أداء ال ها  ات ال وعلاق ل م وم فه   ك
اولة م في  راسة  ال لة  م ت  ه،  ة    وعل ا اس عة  ل س  ال ور  ال إلى  صل  ال

ة العاملة  ا ال ات  اد وأداء ال ارات سلاسل الام اد فى العلاقة ب ج سلاسل الإم
ة.   ة ال او اعات ال اع ال   ق

ة:  ال ة ال اؤلات ال اغة ال الى  ص ال   و
ة   إلى أ  - او اعات ال اع ال ات ق اد في أداء م ارات سلاسل الإم ث ج م ت

ة؟   ال
اد؟ - ة سلاسل الإم ا عة اس اد في س ارات سلاسل الإم   ما ه أث ج
اعات    - ال اع  ق ات  م أداء  في  اد  الإم ة سلاسل  ا اس عة  س ث  ت م  أ  إلى 

ة؟ ة ال او   ال
س   - ور ال اد    ما ه ال ارات سلاسل الإم اد في العلاقة ب ج ة سلاسل الإم ا عة اس ل

ة؟ ة ال او اعات ال اع ال ات ق   وأداء م
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  البحث  أهداف /٣

ا يلي  اف  عة م الأه ق م اح إلى ت عى ال لة ال  ء م   : فى ض
اد في أداء (الأداء   -١ ارات سلاسل الإم عاد ج فة أث أ ات  مع لاء) م الى، رضا الع ال

اً في الأداء.  عاد تأث ه الأ ي أك ه ة مع ت ة ال او اعات ال اع ال  ق
ة  -٢ ا عة إس اد في س ارات سلاسل الإم ف على أث ج ع ات    ال اد ل سلاسل الإم

ة.  ة ال او اعات ال اع ال   ق
ات   -٣ لاء) م الى، رضا الع اد في أداء (الأداء ال ة سلاسل الإم ا عة إس دراسة أث س

اً في الأداء.  عاد تأث ه الأ ي أك ه ة مع ت ة ال او اعات ال اع ال  ق
ارات سلاسل ا -٤ عاد ج ث أ ي إلى أ م ت الى،  ت اد في م أداء (الأداء ال لإم

عة  عاد س س أ ة م خلال ت ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء) م رضا الع
اد.  ة سلاسل الإم ا  إس

  أهمية البحث / ٤
ا يلى:       ة  ة ال العل ل اه   ت

ها م ح دراسة    اع ال فى -١ صل إل ى ت قة ال ا راسات ال ال علقة  ة ال س الف
ال وذل م   ات الأع عة فى أداء م اد م ارات سلاسل الإم اش ل الأث غ ال

اد.  ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   خلال ال
ق ال -٢ اً؛ ح تف اً ن ي ع ح عاً  ض ة م ال راسة ال اول ال ا  ت ل ه ة ل ة الع

 . اح ع على ح عل ال اض ع م ال   ال
اعات   -٣ ال اع  ق وه  م  فى  ة  وال الهامة  اعات  الق أح  على  ال  ي 

ة   ي ة ح ة في تق أل ة ال او ال اعات  اع ال اع ق ال  ة الأم  او ال
ها الق عاني م ى  لات ال ي م ال غل على الع ةلل   . اع فى الآونة الأخ

ال   -٤ ات الأع اد فى أداء م ارات سلاسل الإم اش ل اش وغ ال إن دراسة الأث ال
فاءتها   ة ن ت  او ال اعات  اع ال ات العاملة فى ق اع ال  أن 
اعات   الق أح  ات  او ال اع  ق ار  إع ى  ال اد  الإق على  ع  ي ال  الأم 

ة الهامة. الإق   اد
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  / الخلفية النظرية٥

  جدارات سلاسل الإمداد ٥/١
ارات        ال عة م  اد ل لة الإم لاك سل ة إم أه قة إلى  ا ال راسات  ال لق أشارت 

اجات  ث فى إح ي ت ات ال غ ة لل ا ها على ال والإس اع رات ت ات    ل ق ور
وغ   سة  ل ال ارد  ال م  عة  م أنها  على  اد  الإم لة  سل ارة  ج ف  تع ح  لاء،  الع
ارات   عة م ال ار م ق، فى إ اجات ال ة إح ة م تل ى ت ال سة وال ل ال
ث فى  ى ت ات ال غ اجهه ال لة فى م ل رات ال ع ق ى ت ة، والإدارة وال ل غ ة، ال ق ال

ال.ب   et al., 2011) (Ngaiة الأع
دراسة        ق  ال  ال ل  س فعلى  اد  الإم سلاسل  رات  ل ات  تق ة  ع اك  ه

(Spekman& Kamauff, 2002 )  ، عل ل ال  ، عل ال جه  اد الى ال ارات سلاسل الام ج
ار  ع الق ة فى ص ار الات، وال قة، الإت ال ام،  قافة، الإل ة ال ار ة، م ا ق  الأل  .

ى،   ارات  ٢٠١٤دراسة (ملاحف ال رة،  ال ارات  ال ال وهي  إلى ثلاثة أش ارات  ال  (
اد   ارات سلاسل الإم ق ج ار وجافار ب ة. وق قام دراسة سان ارات ال الإدارة، وال

ال ارات  ال ة،  الف ارات  ال ارات الإدارة،  ال ال هى الأخ وهي  ة إلى ثلاثة أش  .قا
, 2015)Razmi(Sangari&    ل مو راسة   & et al., 2011)  (Ngai ,(Cai  وفقا ل

Zhu , 2013)    ة ج ل ارة ال اع  وهى ال اد إلى ثلاثة أن ارات سلاسل الإم  ITق ج
Competence  ة ل غ ال ارة  وال  ،Operational Competence الإدارة ارة  وال  ،

Management Competence نة أك ا ال ل راسة على ه ه ال ف تع ه . وس
لا.    ش

ة)  ٥/١/١ ج ل ة (ال ق ارة ال   IT Competence         ال
ام رتها على الإس ة وق فة ال ة إلى مع ج ل ارة ال ا    ت ال ج ل الفعال ل

ة مع  ال اصة  مات ال عل امل ن ال مات م خلال ت عل ض إدارة ال غ مات  عل ال
اد  لة الإم اء سل اصة  مات ال عل ار   (Tippins& Sohp, 2003). ن ال ا أشار 

ات لل مها ال ى ت ات ال ع ل الأدوات وال ة ت ج ل ارة ال ه أن ال ل فى دراس
ات   ل ع الع ة، إذ أص ج فاءة وفاعل قة أك  ها  لها، وتق ل مات، ت عل على ال
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مه م  ة وما تق ي ا ال ج ل ل أساسى على ال ال تع و ات الأع هام فى م وال
ل  الع الات  م افة  ل ة  م مات  معل ف  ت ائف، وأنها  ال ل  ه ت قادرة على  ات  تق

اعات، أداء   والق على  ع  ي ا   ، اس ال ق  ال فى  ة  ال ارات  الق اذ  إت فى  اع  وت
قه  اد ت ف ال   . (Bakar, 2005) العامل واله

ل م       ة   et al., 2011)  Ngai, (Cai& Zhu, 2013)و  ج ل ارة ال أن ال
مات وق اع عل ا ال ج ل ونة ت مات، وم عل ا ال ج ل امل ت راسة ت ت ه ال ت ه

ل نه أع وأش ا ال ل عاد: على ه ه الأ ح له ا يلى ش   . و
مات       ٥/١/١/١ عل ا ال ج ل امل ت  IT Integrationت

ا      إرت إلى م  اد  مات فى سلاسل الإم عل ال ا  ج ل امل ت مات    ت ت ن معل
لفة داخل  ال ائف  مات ب ال عل ة ال ار ها، وم م ع اد مع  لة الإم اء سل أع

ة م اد ال لة الإم اء سل اج وت وخلافه و أع ، إن ر    (Liu et al., 2013) .ت
ة  ار اد م خلال م لة الإم ائف سل مات على ت و عل ا ال ج ل امل ت اع ت ا  ك
ل   ون، و اج، وال اول الإن ، وج ل ة ب ال ت لة وال ل اء ال مات ب ش عل ال
اف   اس للأ ق ال فاءة وفى ال ة و فا مات  عل ل على تق ال ع ا  اج،  دة الإن ج
لفة، مات ال عل عارف وال ة ال ار ق اللازم ل ل ال ل تقل اد و لة الإم لفة فى سل   ال
ى  لفة ال ات ال غ قعة وال اث الغ م ة للأح ا ل وق الاس ل على تقل ع الى فإنه  ال و

ق ( ث فى ال   ).  Pearcy& Giunipero, 2008ت
ارة اح أن ج الى ي ال ه العلاقة ب   ال أت م  مات تق عل ال ا  ج ل امل ت ت

ل اد م أجل ال لة الإم ائها فى سل ة وش ق   ال ارد و ل ال وال على أف
ة  ا عة اس رة س د الى تع ق ا ي مات م ل سلع وخ لاء على ش الها إلى الع اج و الإن

اد  لة الام م فى  .سل ة   وت فاءة وفاعل ل على زادة  ى تع فة ال ع مات وال عل إدارة ال
اد  لة الإم ات ض سل ام وال اد ال ف ال   . ت

مات         م ٥/١/١/٢ عل ا ال ج ل     IT Flexibilityونة ت
اق واسع   مة على ن فا ال ة م أك ال مات واح عل ا ال ج ل ونة ت تع م
اك اتفاق عام   ة. ح ه ة ال ات ال غ افة ال عامل مع  ة لل رة ال ي م ق ل
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عامل مع حالات   ات على ال ة ال اع نه ل ن م مات  أن ت عل ا ال ج ل على أن ت
ق   م ال مات،  ع عل ا ال ج ل ائف ت ة وذل م خلال ت او ت او ت و ارج ال

ث   ي ت ات ال غ رة على ال مع ال مات ت م الق عل ا ال ج ل ونة ت ق أن م ع و
ة (  ارج ة وال اخل ل ال وف الع   ). Han et al., 2020في 

ر     مات على أنها ق عل ا ال ج ل ونة ت ف م مات على وتع عل ا ال ج ل ة ل ة ال ة ال
لفة  وت وق  أقل  وذل  مات  عل ال ا  ج ل ت في  ة  وال دة  ال ات  غ ال مع  ال 

ة( فها (   ). Conboy, 2009م ي ت بها Han et al., 2020ا ع قة ال انها ال  (
ها لل  ة ودم ال اصة  مات ال عل ا ال ج ل عة. ت ت ات ال غ   مع ال

ة   ، القابل ، ال اف ، ال ا ائ وهى ال ة خ ع مات  عل ا ال ج ل ونة ت ف م ت
ائة عة، وال ارة، ال سع، الاس   ) .   (Masa’deh, 2013لل

ى( اس ونة فى٢٠١٥و الق ة ال ه على أه مات م    ) فى دراس عل ا ال ج ل ت
اف   ق الأه ل ل ص ع فى ال اع ال ى  ج ات م دع ل اد وال مه للأف خلال ماتق
ة  ال اع  اس ح  ال.  ال ا  ه فى  ة  اع ال والأدوات  سائل  ال ف  ت لأنها  دة،  ال

ات الأدا ل ع ض  ه ال ات  ال فع  مات أن ت عل ا ال ج ل ة ل غ ال ء م خلال ال
ا  ج ل ونة ت اً س م الها. أ ة لأع ات ات الإس الأول ف  إعادة ال ات  على ال
ات   لاء م خلال أل ات الع فة حاجات ور رة فى مع ة م ت الق مات ال عل ال

رة.    ة وأسال م   م
ة ٥/١/٢ ل غ ارة ال   ceOperational Competen     ال

رات   فادة م ق اردها للاس ام م ة على إس رة ال ة إلى ق ل غ ارة ال ت ال
اد   اد،  (Ngai et al., 2011)سلاسل الإم امل سلاسل الإم ة إلى ت ل غ ارة ال ق ال . وت

اد.  ة الإم ل عل ل ال جه  ،  et al., 2011)  (Ngaiوال ام ،، (ال اص ا  ).٢٠١٥ال و
عاد.  ه الأ ح له   يلي ش

اد      ٥/١/٢/١ امل سلاسل الإم   Supply Chain Integrationت
ها  امل ب أن ق ال ة على ت رة ال اد على أنه ق امل سلاسل الإم ف ت ع

اد لة الإم ل نة ل اف الأخ ال ي مع الأ ات عاون الإس ة وال اخل اتها ال ل اصة    وع ال
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ف  ارات ل ال، والق مات، والأم عل ات، وال ف ال فاءة في ت ة وال ق الفعال ف ت بها؛ به
ة   م لفة  ت أقل  و عة  لاء  الع ات  ور اجات  لإح اع  إش ى   ,.Flynn et al)(أق

فها.  2010 ا ع ام  ) (Vijayasarathy, 2010  ك ى وس ات،    على أنه ت ل اكل، وع
ي  م  اد ال لة الإم اف سل عاونى ب أ اعى ال ل ال ع الع ارسات ت ات، وم وتق

ات.   اد، وال مات، وال عل اس لل ق ال ق فى ال ف ال ان ال   خلالها ض
ق أعلى        اد على أنه ت امل سلاسل الإم ع ت اح ب راسة ق ال ه ال اض ه   ولأغ

ام   اد ال ف ال ةً م ت ا اد ب ة سلاسل الإم افة أن اصل الفعال فى  عاون وال ات ال م
ا  هائى،  هل ال لاً إلى ال ة، ووص لفة داخل ال احل ال ال وراً  ، وم ردي م ال

لاسل الإ ة  ع لفة ال ال هات  ة لل ارج ة وال اخل اً على العلاقات ال اب إ ع  اد  ي م
لاء.  اع م للع ى إش ق أق ة فى ت فاءة والفعال ق ال ا    وذل 

ع      اد ح ر ال امل سلاسل الإم ى تع ت قاي ال ه لل ن فى ت اح اي ال ي
ل   هل م امل مع ال له فق على ال ل  ,.Zhao et al., 2008; Fynes et al)ت

ل    (2005 ردي م ل    (Flynn et al, 2010)، أو ال ا م ه ل  ,.Droge et al)، أو 
ها    ،  (2012 هل م م  ل  ة  ال امل  ت ع  ع  رديهاو ارجى،    وم ال امل  ال

اً   أ ان  ال فى  راسات  ال م  ى  الع ة  الغال ت  أخ ارجى  ال امل  ال إلى  الإضافة  و
ا  ل ة والع امل الأن اخلى ال ي على ت امل ال ةال ة لل اخل   . ت ال

ى     قاي ال ع ال ان ج راسات تأخ فى ال ى م ال ة الع ا س أن الغال لاح م و
اد،   الإم سلاسل  امل  ت لةتع  ارجى   ال ال امل  ال مقاي  مع   فى  امل  ال ه، 

ات   ل وع ة  لأن اخلى  ال امل  ال مقاي  إلى  الإضافة   ، ردي ال مع  امل  وال لاء  الع
ة.  اخل ة ال   ال

اد    ٥/١/٢/٢ لاسل الإم عل ل ال جة    ال
        ، اص ام وال ف (ال رة  ٢٠١٥ولق ع اد إلـى الق لاسل الإم عل ل ال جه  ) أن ال

ا  ت  لة علـى  سل رات  ق فى  اً  أث الأك  فة  ع ال ام  واس ة،  ي ال ار  الأف أو  عارف  ل
ها. و   اب عة إس ع س اد ل ألف إلى أن    (Xian et al., 2018) الإم عل ي ال جه  ال

ة:  ائ رئ  م ثلاث خ
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  . عل وضة إلى ال ف ة ال : وال  إلى ال عل ال ام    الإل
   اح: وال ار الإنف ل الأف اد وتَق لة الإم ات سل ل ق نق لع اد ل ع ي إلى الإس ي

ة.  ي   ال
   اة وال على أن الإت اف فى الآراء  عل  ال ى ت ة: وال ة ال ؤ ال

ة.  اء ال عل ب أع   ال
جهه ل ال ق الع اح أن ف ل    ي ال ل م ق الع عاون ف ه ل ة داع ة تعل ف ب ت

اف   ق أه ى، وت العامل وذل م أجل ت ام ال ف، الال ة اله ، وح روح الف
ل  ص مات وال عل ة ال ار اء ل فق  ح للأع الف  ه  ج اد، وأن ت لة الإم سل

ه  اد، ول لة الإم ع ع سل ها ال ع ها مع  لة إل ح الأس اء على  اً الأع ع أ
  . اعه ز إب ع ا  اء  ح الأخ   وت

ة ٥/١/٣ ارة الإدار   Management Competence        ال
مات في جعل سلاسل       عل ا ال ج ل ارة ت ة وج ل غ ارات ال ة ال غ م أه فعلى ال

ارة الإدارة.   ال اف  ت ون  امل ب ل  ق  ة إلا أنها لا ت ا عة الاس اد ت  الإم
ى  م خلالها  اعى ال عل ال ات ال ل عة م ع أنها م ارة الإدارة  ف ال ح تع

ا ال ج ل لفة لل ا ال اج والأن ة . ب مهارات الإن رة ال اً على أنها ق ف أ وتع
عة  اد ت  ل إلى سلاسل إم ص ل وذل لل غلال الأم ة الإس اردها ال ام م في إس

ة ( ا ارة الادارة   (Ngai et al., 2011)و   ).Fink, Neumann, 2007الاس ان ال
ة   غ ات ال ة مع ال ائ ة لل اخل ها ال ل ب اء واعادة ت ة على دمج و رة ال هى ق

  . غ ة لل ا عة الاس   وس
   : ي ع ة م  ارة الإدار ألف ال الى ت ال   و

ا           ٥/١/٣/١ ة الادارة العل   Role and Vision of Top Managementدور ورؤ
ا الإضافة ت ه ودارة الآخ  ارات لادارة أنف عة م ال ا إلى م ج الإدارة العل

ة م  ا دورًا هاماً في خل وزادة ال . ح تلع الإدارة العل ه لة ال هام ال إلى أداء ال
ة  ة  على ال ا عة الاس اد ت  اء سلاسل الإم اد، ول خلال إدارة سلاسل الإم
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ات    رص غ ه ال ة له ا ارد اللازمة للاس ع وت ال ل س ة  ات ال غ ي ال وت
)(Shimizu& Hitt, 2004 .  
ارة العامل        ٥/١/٣/٢   Competence Of Employeesج

ث فى      ى ت ال ات  غ ة لل ال ة  ا ف الإس رة على ت ارة العامل فى الق  ت ج
ائفه أك م الآخ   ن ب أداؤه وو م ق اد ذو الأداء ال  ق. ف أن الأف ال
ة  ه إلى ال ى لا ت  ورة ال ة غ ال ل الأن ل م  وذل م خلال ال
ى  رات ال اداً على ال فة إع ه لأداء ال ة ذات  الإضافة إلى إضافة أن فة،  أو ال

ب  ل أسل علقة  ات ال غ عة ال ا ائفه م خلال م ادر ل و نها، وال ع م
ان،  ، ح له (هاش   ). ٢٠١٩ع

عة )  Fink& Neumann, 2007ت دراسة (      ق س ارة الإدارة ل اف ال على أن ت
ة ت ما يلى:  ات ال الاس علقة  اد ال ة سلاسل الإم ا   اس

ال. ال -أ ة الأع اد وفه ب لاسل الإم لفة ل ائف ال ال املة  فة ال   ع
ة   -ب تعاون ات  فى ب ل  اد والع لة الإم اف سل أ مع  ل فعال  اصل  ال رة على  الق

لفة.  ات ال ة ب ال وعات م ف م   وت
ل   -ج ال وتع س ات الأع لفة أو وح ات ال اد مع ال رة على دمج سلاسل الإم الق

ق. وف ال ة ل ا ة الإس    كفاءة وفاعل

سرعة استجابة سلاسل الإمداد ٢/ ٥          
دة.       ع ان م ماً واسعاً ذو ج اد مفه ة سلاسل الإم ا عة اس م س ن مفه اح لق اع ال

ف ع  ع ة ع و ات ة اس اف ة ت اد على تق م لة الإم ائف سل رة و ماً على أنه مق
ة  اف ص ت لة إلي ف ة وال ات الفعل ي ه قعة وال ة غ ال ا ال ل ال  ت

فاءة.   عة و عارف والعلاقات  ل وال افة الأص عامل مع   &Braunscheidelم خلال ال
Suresh, 2009فها). و ون  ع ــا وآخ ة في ت  ن اف ا ال ا على أنها أداة ل ال

ة  عة تل لاء وس فا على العلاقات مع الع ة، ال ل غ ات ال ل امل الع لفة م خلال ت ال
ع  ال ات  ل ع في  ونة  ال وزادة  اد،  الإم لة  سل اف  أ مع  اف  ال دع   ، اجاته اح

ر   . (Ngai et al., 2011) وال
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عة     ب على م ق ة و ف ال اد أن ت ة سلاسل الإم ا عة اس لــ س ة ت ها وفى ال
  ، ردي ال علاقات  ت  ي  وال ة  ل غ ال ة  اح ال م  ها  ع ب ة  ت ال العلاقات  م 
اف   ه الا ة ب ه اغ فا على علاقات م ض ال غ لاء وذل  ، والع زع ، ال ال

) عاً  ع،  Yusuf et al., 2004ج ال ال  ت ل  تقل م  ة  ال ت  ل  ب وهي   .(
ي  اف ضع ال اف على ال ل ت ة، و ي لا ت  ة ال لاء، وازالة الأن تع رضا الع

ال ة الأع ة (Bottani, 2009) في ب ا عة اس فاً شامل ل اح تع ا وضع ال . وم ه
رة  أنها ق اد ووصفها  ة الأجل في   سلاسل الإم ة قـ ق ات ال غ ال ر  ع ة على ال ال

اع   ات في م غ ض، ال ل والع ات ال ل (تقل ة م ة ال ق وال اد وال سلاسل الإم
الي  ال ة.  ال اد ال ونة داخل سلاسل الإم عة وم ات  غ ه ال ة له ا ) والاس ردي ل ال ت

عة راسة مع س ه ال عامل ه ف ت رة.  س اد على انها ق ة سلاسل الام ا   اس

، إلا      اه ق ال ال فى ال ات الأع ة ل اف ة ت اد م لة الإم ة سل ا عة اس تع س
ات ل ت على ال   ة م جان ال ا عة الاس ق س ل ل ي ب د ال ه أن ال

قع   د ال (Lin et al., 2006)ال جع ذل إلى تع ا  ، وق ي ى ه قها ل اج ت ات ال ل
م، وهي   فه   :   (Jindal et al., 2021)ال

اد،    -١ نه م م ادل ا ي اد  لة الإم اف سل لف أ امل ب م ، وال عاون، وال ال
ال.  مات، وأم ات، ومعل   وم

اع  -٢ اد هي إش لة الإم اف سل لف أ ام م رة اه ن ب ى أن ت ع  ، هل ال جه  ال
ات.     ه ال اجات وه اته، وال مع ما  على تل الاح ة ر هل وتل اجات ال   اح

ات    -٣ ل سة الع ا   Process Reengineeringإعادة ه اد  لة الإم اف سل لف أ ل
اف م .    ي هل ال جهها  ع ت ها و ا ب امل  ، وال عاون، وال ق ال   ع ت

ل على م عال م   -٤ اء ف ع ا  م ب ة  ارد ال ار في ال دع الاس
    . د اعي لا الف ل ال الع م  هارة ي فة وال ع   ال

ء    -٥ ة ون تق الأداء في ض قاب ل ت الأسال ال اد  لة الإم ل ة ل ل ة ال ال
ة .    د   لا الف
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ا   -٦ امل  ، وال عاون، وال اد، فال لة الإم اف سل لف أ غ ل م ة في ال ال
   . ة في ذل ون ر ق ب ة ل ت مه إرادة ق ها يل  ب

الإم ة سلاسل  ا اس عة  ل لفة  ال عاد  للأ ه  ي ت في  ن  اح ال اي  لاً  ي ف اد، 
ل م  ة ع  (Kisperska & Swierczek , 2009دها  ع عاد ال عة م الأ  (

افة  الإضافة إلى م  اص بها،  زع ال ردي وال هل وال ة مع ال علاقات ال
م   ل  دها  وح مات.  عل ال ة  ق ل امها  )  (Braunscheidel & Suresh ,2009اس

الأ م  ،  عة  ل ال ح  غ  ل ة  ا الاس على  اد  الإم لة  سل رة  ق ع  ة  ع ال عاد 
  ، هل ات ال اجات ور اي اح ة ل ا افها، والاس لف أ ك ب م وال ال
ن   اف ال لف الأ ون ل ل وال ات ال ه م ن عل ا س ة ل ل ق ة م وت رؤ

 لها.  

ر     ة    Gligor ( 2013) و جل ن م خ اد ت لة الإم ة سل ا عة اس أن س
عاد إلى  ه الأ ونة. و تق ه عة، وال ، ال ل، ال ص ة ال ان ة، إم ق عاد وهي ال أ

ة.  عاد ماد ة وأ عاد ذه ا أ ي ه   ع

م   ل  ق  ا   & Lahoz-Leo& Sanchez, 2018  :Karimimalayerك
Saibani, (2016)  :Sharma, S. K., & Bhat, A. (2014)     ة ا عه اس عاد س أ

اع وهي اد إلى أرعة أن ق   سلاسل الإم ة ال اس ات  Market sensitivityح ل امل الع ، ت
Process integration   ة اد على ال ة Network based، الاع اق   . Virtual، ال

عاد و        ل أ ات. ح اجعة الأدب اء على م اد وج  و ة سلاسل الإم ا عة اس ات س س
ونة   ة، وال ا عة، الاس ة وهي ال عاد رئ ن م ثلاث ا اح أنها ت   .  ال

  Firm Performance         أداء المنظمات الصناعية ٥/٣
ة فى   ة  أه م الأداء  ام    ى مفه ا الإه ها، وه ة م ا ات خاصة ال ال

ع   ا  قه.  ات إلى ت عى ال اح ال ت اس ال ع م تفع  راجع إلى أن الأداء ال
ة،   اهات س ال د إت ارات الهامة، فه  ي م الق ه الع ى عل اً هاماً تُ ش الأداء م

عاد ع ت اب أو الإب د م الإق ا  اجه ك ات ت ، فال ال ف  اف وت ق الأه
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فى  ل  الأف ات  ال مع  ازات  إن م  ققه  مات مقارنة  ها  عل ض  تف ة  ي ات ج ت م  ال
أعلى  إلى  ل  ص ال فى  ة  وال ة  العال ة  اف ال أث  ب ة  الف ه  ه رت  ت وق  ق،  ال

م مفه وز  ب إلى  أد  ما  وه  ائج،  ال ل  أف ق  وت ات  ه    ال ج م  فه الأداء 
اعها. لاف أن إخ ال  ات الأع   ل

م   اول مفه ى ت راسات ال ث وال ة ال غ م  ر الإشارة إلى أنه على ال وت
اً   د للأداء ن م م ل مفه اع أو إتفاق ح ى الأن إلى إج صل ح الأداء، إلا أنه ل ي ال

لاف  م فى دراسة الأداء.   لإخ ى ت عاي ال قاي وال   ال

ة       ان اوجه  افة  ل وم  امل  م تع  ع  ارة  عام  ل  الأداء  أن  اح  ال و 
ة م اجل  ج ل ة وال ة وال اد اردها ال غلال م ة على اس رة ال ع ق ة   ال

افها   ق أه فاءة وفعالت ة  ر م ال ام أقل ق إس ائج  فاءة تع ال ى ال ة، ح تع
ة. غ اف ال از الأه رة على إن الق عل  ة ف ارد، أما الفعال ل لل غلال الأم ارد أ الإس   ال

لح    ام وتق اس  إن م اه ي  ف م واسع الأداء ح اح ال ال في وال  إدارة  م
ال، ة الأع ل ات وتقاس   فع ة لها أداء ال ا ة ال نها الغة أه ات ك ش ي ال  ال

ها ُع ي في عل اه ت ح الات ة، ال از لل ها م وب ات اح اس غ ن ل افها،  و أه
ف على  ع أنه ال ة  ه لا  إدارته. و تع تق أداء ال فالأداء ال لا  تق

اح   ن لائها م  لع ة  م  فه  ت ما  ي  وتق قها  ت ج  ال افها  أه ق  ت في  ة  ال
الح الآخ اب ال       (Chen, 2008).وأص

ات   ة تق أداء ال ل امها فى ع مات وس عل ع ال ا م ج ة أسال تُ اك ع ه
ها إلى الأتى:  ة و تق اءات ال اذ الإج    )Franco et al., 2007(وات

ال   الاع ات  ل الى  ال الأداء  اك مقاي  ي   فه ال ة  ال ال الأداء  مقاي  م  ي  الع
ل  ل ل: ال ة م ال ها ال ائ افها ون ع ع أه ال في ال أت الأع مها ال م م ت

ع  ة. و  ال ل ال ال ل ل الأفقى، ت ل أسى، ال ع  ال الي ال عاد   أك م ال ة  الأ قل  ال
ها عًا وأك اس، كأداة  ش ل لل ف على و ته على إلى مقاي  ف  ع ق  م ال  ت

اف ة، الأه ال ف ال ع ة، الأراح  م  على وال ها ال ي حقق ل ال  ت على والع
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ال م  ى ال ، ح إلى أق ى أجل م وذل م ق أق ة (  ت  Al-mawali)فعال
et al., 2010 .  

اسًا ع     لاء م ة على ل ع الع رة ال لاء  ك  ق د وجـل ع فا  ج  والاح
لاء ،  الع ال شًا  ال ًا وم ات أداء في مه رتها ال ة،   على وق اف ها ال في  وحـ
ق، ة تع  ح  ال ات غال ال م إدخال  الأع ات حاجات على  لائها ور  في ع

اتها ات ه    .اس فاءة الأداء، وت ات على تق  اع ال لاء  ا أن تق رضا الع
لاء.   ث سلًا على رضا الع ي ت اسات الإدارة، ولغاء تل ال ل م خلال تق ال ن الأف

ل ة وفقًا ل ارد ال لاً على ت م لاء دل ع رضا الع ل  ة على  ك ق ال ات ال
ق  ة في ال ة ع وضع ال ة ح ة ع ة تغ ا ن  ي س ل، وال -Al رضا الع

mawali et al.,2010) .(  

لة       ة ال ال ة وغ ال ال اس ال ة ال امل أن ورة ت اك ض اح ه ة ي ال ها في ال
ات   ة في تق ال اح ال شًا على م ن لاء م اس رضا الع لاء ح  فى رضا الع
ا  ً ، وأ ، وزادة ولائه ال لاء ال فا على الع ة ال ي  لائها م أجل ت مات لع   وال
ة  ها ال ة، وح ة ال اه في تع ر ل على ال ال  لاء م اف ع ه اس
ة  ن ة  ال ال اس  ال ة  أن في  ر  الق اوجه  تلافى  الى  الاضافة  لة.  ة  لف قاءها  و
الى وغ  ا ال على الاداء ال ف نع فى ه ا س ال. وله ة الأع ة في ب ات ال ع ال

ال ة. ال ا ات ال ق أداء ال لاء) ل ع الع   ى (

  /منهجية البحث  ٦

  فروض البحث  ٦/١
ى الأول   ئ ض ال   :  H1الف

اً فى الأداء  اش اً م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الإم عاد ج ث أ قع أن ت " م ال
ة ".  ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   ال

ة  وض ف ى الأول الى ثلاث ف ئ ض ال ق الف   ي
ض   اً   :1H-1الف اش اً م اب اً إ اً مع مات تأث عل ا ال ج ل ارة ت ث ج قع أن ت م ال

ة. ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   فى الأداء ال
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ض    اً في الأداء    : 1H-2الف اش اً م اب اً إ اً مع ة تأث ل غ ارة ال ث ال قع أن ت م ال
اع اع ال ات  ق الى ل ة. ال ة ال او   ات ال

ض   اً فى الأداء  :  1H-3الف اش اً م اب إ اً  اً مع تأث ارة الإدارة  ال ث  قع أن ت ال م 
ة.  ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   ال

انى   ى ال ئ ض ال   : H2الف
اً فى رضا   اش اً م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الإم عاد ج ث أ قع أن ت " م ال

ة ".  ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل   الع
ة.  وض ف انى الى ثلاث ف ى ال ئ ض ال ق الف   ي

ض   اً    :2H-1الف اش اً م اب اً إ اً مع مات تأث عل ا ال ج ل ارة ت ث ج قع أن ت م ال
ة.  ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل   فى  رضا الع

ض   اً في رضا    :2H-2الف اش اً م اب اً إ اً مع ة تأث ل غ ارة ال ال ث  قع أن ت م ال
لاء اعات ا الع اع ال ات ق ة. ل ة ال او   ل

ض   فى رضا    :2H-3الف اً  اش م اً  اب إ اً  مع اً  تأث الإدارة  ارة  ال ث  ت أن  قع  ال م 
ة.  ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل   الع

ال  ى ال ئ ص ال   : H3الف
ة سلاسل الإ ا عة اس رة س ث مق قع أن ت اً فى  مم ال اش اً م اب اً إ اً مع اد تأث

ة."  ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   الأداء ال
ع   ا ى ال ئ ض ال   : H4الف

اً فى   اش اً م اب اً إ اً مع اد تأث ة سلاسل الإم ا عة اس رة س ث مق قع أن ت " م ال
ة   او اعات ال اع ال ات ق لاء  ل ة." رضا الع   ال

ام  ى ال ئ ض ال   : H5الف
ارات سلاسل الإ عاد ج ث أ قع أن ت عة "م ال اً في س اش اً م اب اً إ اً مع اد تأث م

ة".  ة  ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل ة سلاسل الام ا   اس
ة.  وض ف ام الى ثلاث ف ى ال ئ ض ال ق الف   ي
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ض   ث   :5H-1الف قع أن ت مات  م ال عل ا ال ج ل ارة ت اً     ج اش اً م اب اً إ اً مع تأث
ة   او ال اعات  ال اع  ق ات  ل اد  الام سلاسل  ة  ا اس عة  س في 

ة".    ال
ض   ث    : 5H-2الف قع أن ت ة  م ال ل غ ارة ال عة ال اً في س اش اً م اب اً إ اً مع تأث

ة".  ة  ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل ة سلاسل الام ا   اس
ض   ث    : 5H-3الف قع أن ت ال ارة الإدارة  م  عة ال اً في س اش اً م اب إ اً  اً مع تأث

ة  ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل ة سلاسل الام ا   ة". اس
ادس   ى ال ئ ض ال   :H6الف

اً فى الأداء  اش اً غ م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الإم عاد ج ث أ قع أن ت "م ال
الى  عة    ال س ل ور ال ة وذل م خلال ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل

اد".  ة  سلاسل الإم ا   اس
ة.  وض ف ادس الى ثلاث ف ى ال ئ ض ال ق الف   ي

ض   ث  :6H-1الف قع أن ت مات  "م ال عل ا ال ج ل ارة ت اً  ج اش اً غ م اب اً إ اً مع تأث
م   وذل  ة  ال ة  او ال اعات  ال اع  ق ات  ل الى  ال الأداء  فى 

اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   خلال ال
ض   ث  :6H-2الف ت أن  قع  ال ة  "م  ل غ ال ارة  فى ال اً  اش م اً غ  اب إ اً  مع اً  تأث

الى ل  ة وذل م خلال  الأداء ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق
اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   ال

ض   ث    :6H-3الف قع أن ت ارة الإدارة  "م ال اً فى الأداء ال اش اً غ م اب اً إ اً مع تأث
ور  ة وذل م خلال ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   ال

اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل   ال
ع  ا ى ال ئ ض ال   : H7الف

اً فى اش اً غ م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الإم عاد ج ث أ قع أن ت رضا    "م ال
عة   س ل ور ال ة وذل م خلال ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل الع

اد".  ة سلاسل الإم ا   اس
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ة.  وض ف ع الى ثلاث ف ا ى ال ئ ض ال ق الف   ي
ض   ث    : 7H-1الف قع أن ت ال مات  "م  عل ال ا  ج ل ت ارة  اً غ ج اب إ اً  اً مع تأث

لاء اً فى رضا الع اش ة وذل    م ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل
اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   م خلال ال

ض   ث    :7H-2الف قع أن ت ة  "م ال ل غ ارة ال اً فى ال اش اً غ م اب اً إ اً مع تأث
لاء ة وذل م خلال    رضا الع ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل

اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   ال
ض   ث    :7H-3الف قع أن ت ارة الإدارة  "م ال اً فى رضا  ال اش اً غ م اب اً إ اً مع تأث

لاء ور    الع ة وذل م خلال ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل
اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل   ال

راسة  ذج ال   ن

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

ل(    ) ١ش
راسة  ح لل ق ذج ال   ال
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ة ال  ٢/ ٦ ع وع   م
ع ال فى  ل م ة فى    ي او اعات ال اع ال فة ق غ لة  ات ال افة ال

ة عام   ى نها ة ح ق ال دها    ٢٠١٩ال لغ ع ة .    ٩٤٤٦و اح  ش ولق إق ال
اج  ي ت ة  وال ة ومعق اد  ل سلاسل إم ي ت اً لأنها هي ال ة ال ن ات  على ال

ونه. وق بلغ ع اعات  ال م ال وال فة ال غ لة  ة ال ال ات  د ال
ة   ة ال او ة.    ١١٢٩ال ارش ع ال    وق ت إخ اعات م ة م ق ائ ة ع ع

دها   اعات    ٢٨٥بلغ ع ا على الق اس زعة ت ة م ه الع ة وه ي الع ول ت اء على ج دة ب مف
ة   ل ن ة  الى فإن ح الع ال ة ال ، و او اعات ال اع ال ها ق ن م ى ي ة ال الف

ل    ٪٢٥.٢ ا ت  . ع ال عايم م ة ال رته   ةوح ه لق ب ع ات أو ما ي ي ال فى م
ه  اد له لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س اد وق ارات سلاسل الإم علقة  ان ال ال ام  على الإل

ة. س قلة وال ات ال غ رة على تق ال الى الق ال ات و   ال
هج ال  ٦/٣   م

م       ف  واله لة  ال عة  على  ال  عة  ل لائ  ال هج  ال ار  اخ ع  عامة  فة 
ف  ه س ة، وعل ال ة  ال ف  ال وت عق  ب ت  ة  ا الاج اه  ال ها، ولأن  دراس
م  ق ى ، ح  ا خل الاس لى ال ي ال ل صفى ال هج ال ة على ال ال راسة ال تع ال

ل وتق ووصف ه ل ة وت الات دراسة م ة او حاله م ال اه ة م ال اه هج على دراسة  ا ال
ة   ا عة اس س ل ور ال ل ال ل هج على ت ا ال م ه ق الي  ال ة، و اه ال ل  ل الي  ال ضع  ال

اع   ق ات العاملة  اد وأداء ال ارات سلاسل الام اد في العلاقة ب ج ات سلاسل الام او ال
 .   ال

 نتائج الدراسة الميدانية / ٧
زع ( اح ب م في  ٢٨٥لق قام ال ي الع ي الإدارات أوال اء على م ق ارة اس ) اس

الأتى  زع  ة ال م او اعات ال اع ال ات العاملة في ق   ال
ول (   ) ١ج

ة  او اعات ال اع ال ة م ق   ح الع
غ  ة   ال ار   الف ة   ال ة ال   ال

 
اع ال    الق

لاس    ٪ ٣٢  ٩١  ال
عة     ٪ ٢٧  ٧٧  م
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ها على (     ل م دود  ٢٠٩وق ت ال ة ال ارة، وم ث فق بلغ ن ). ٪٧٣.٣() اس
) اك  ه أن  ت  فاة  ال ائ  الق اجعة  م ع  عادها، ١٣و اس ت  ا  ل فائها،  اس ي  ل  ة  قائ  (

ل ( ل اض ال ة لأغ ال فاة وال ائ ال د الق ح ع الي أص ال ة (١٩٦و ارة ب ) ٪٦٩) اس
زعها.  ي ت ت ائ ال الي للق د الإج   م الع

ر  ات ال غ صفي ل ل ال ل   اسةال
صفى     ال ل  ل ال اء  افات    لإج والان ات  س ال اب  ال  قام  راسة  ال ات  غ ل

راسة.  ات ال غ غ م م ل م ي ل ت ال ل ال ارة و   ال
ول (   ) ٢ج

راسة  ة ال ة ع ا قا لاس راسة  ات ال غ ار ل اف ال ات والان س   ال
غ  س    ال ال

ابي    ال
اف   الإن
ار    ال

ت   ال
ي    ال

ة       ج ل ارات ال   ٢  ٠.٨٩٦٤٢  ٤.٢٧٦٤  TCال
ة         ل غ ارات ال   ٣  ٠.٩١٣٥١  ٣.٩٢٧٣  OCال
ة         ارات الإدار   ١  ٠.٨٦٤٧٣  ٤.٣١٦٨  MCال

ارات                  ـ   --   ٠.٨٩١٥٥  ٤.١٧٣٥  X ال
اد   ة سلاسل الإم ا عة اس   --   ٠.٩١١٠٢  ٤.٣١٢٨  SA س

الي                ١  ٠.٨٩٣١٧  ٤.٢٦١٤ FPالأداء ال
لاء                ٢  ٠.٩٠٦٤٨  ٤.٠٣٦٧ CS  رضا الع
ة                --   ٠.٨٩٩٨٢  ٤.١٤٩٠ Y أداء ال

ائي   ل الإح ل ائج ال اح وفقا ل اد ال ر: م إع   ال
ارات)   قل( ال غ ال عاد ال ار لأ اف ال : أن الان اب ول ال يلاح م ال

اوح ما ب ( اق ٠.٩١٣٥١) و (٠.٨٦٤٧٣ي د إت فاض ال ووج ل على إن ا ي )، وه
) غ  ال ل  و ة.  الع دات  مف ب  الإدارةMCوتقارب  ارات  (ال وه  الأولى ) )  ة  ت ال

ة  ى ال   ت
ة    ال

ات     ٪ ٢١  ٥٩  ب
ن   ت   ٪ ١٢  ٣٤  ورق و

فات     ٪ ٨  ٢٤  م
الى   ة  ٢٨٥  الاج   ٪ ١٠٠  ش
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ابى   س ح ار (  )٤.٣١٦٨(ح بلغ  أعلى م اف م ت  ٠.٨٦٤٧٣ون ه في ال )، يل
غ (  لغ (TCال ابي ي س ح ة  ان ة ال ت ة) في ال ج ل ارات ال )  ٤.٢٧٦٤) وه (ال
اف ره (  ون ار ق ة)  ٠.٨٩٦٤٢م ل غ ارات ال غ (ال ت الأخ م ل ال ا  )، ب

لغ ( ابي ي ره (٣.٩٢٧٣س ح ار ق اف م إن   ).  ٠.٩١٣٥١) و
واح ب   ارات ت عاد ال ابي لأ س ال اب أن  ال ول ال ح م ال ا ي ك

او (٤.٣١٦٨:    ٣.٩٢٧٣( الي  س إج ارات  ٤.١٧٣٥)  و اف ال ل على ت ا ي )، م
راسة.   ة ال ة ل ع ة ال ة م ح الأه رجة ق   ب

ة   ا عة اس س (س غ ال ابي لل س ال ة ال اب أن  ول ال ح م ال ا ي ك
) بلغ  اد)  الإم اد  ٤.٣١٢٨سلاسل  الإم ة سلاسل  ا الاس عة  اف س ت على  ل  ي ا  م  ،(

ة م ح رجة ق راسة.      ب ة ال ة ل ع ة ال   الأه
أداء   ع:  ا ال غ  ال عاد  لأ ار  ال اف  الان أن   : اب ال ول  ال م  يلاح  ا  ك

اوح ما ب ( ة ي د  ٠.٩٠٦٤٨) و (٠.٨٩٣١٧ال فاض ال ووج ل على إن ا ي )، وه
غ (  ل ال ة. و دات الع اق وتقارب ب مف الي) وه (الأداء  FPإت ة الأولى    )ال ت ال

ابى ح بلغ   س ح ار (  )٤.٢٦١٤(أعلى م اف م ت  ٠.٨٩٣١٧ون ه في ال )، يل
غ ( لغ (  ) وه (CSال ابي ي س ح لاء)  ره  ٤.٠٣٦٧رضا الع ار ق اف م ) ون

)٠.٩٠٦٤٨  .(  
ة عاد أداء ال ابي لأ س ال اب أن  ال ول ال ح م ال ا ي واح    ك ت

او ( ٤.٢٦١٤:    ٤.٠٣٦٧ب ( الي  س إج ل على٤.١٤٩٠)  و ا ي اف   )، م ت
ة  عاد أداء ال راسة.  أ ة ال ة ل ع ة ال ة م ح الأه رجة ق   ب

راسة:   وض ال ارات ف ائج اخ ة ن اق ل وم ل   ت
ل      ل مة ال ة م خلال ح ان راسة ال انات ال ل ب ل اح ب ض قام ال ا الف ار ه ولاخ

ائى  ارد   (Amos.20)الإح ائج على ال ال ار، وجاءت ال ل ال ل ب ت ام أسل اس و
ول (   ) ٣فى ج
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ول رق (   ) ٣ج
الى  اد في الأداء ال ارات سلاسل الام عاد ج ائج تأث أ   ن

ات  غ ار    ال الان معامل 
جح   ال ار  ال

ا)   (ب

أ   ال
ار    ال
(S.E)  

  tة ت 
C.r 

م 
لالة    ال

P. Value 
ة   ج ل ارات ال  TCال

ة  ل غ ارات ال  O Cال
ة   ارات الإدار  MCال

١٦٤ ‚  
٢٠١ ‚  
٢٣٩ ‚ 

٠٢٦ ‚  
٠٢٥ ‚  
٠٢٦ ‚  

٤‚١٥٨  
٥‚٤٨٧  
٦‚٨٨٨  

 ***  
 ***  
 ***  

ر:    ار. ال ل ال ل ة ل ائ ائج الإح ء ال ، فى ض اح اد ال   م إع
اب :    ول ال اردة فى ال ة ال ائ ائج الإح   وت ال

ة  - ة هى  tأن  ج ل ارات ال ة لل ا   ة )، ٤‚١٥٨( ال ار ب معامل الان
ل   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚) وذل  اقل م ( ١٦٤( الى ي ق ال و

ة على  ج ل ارات ال ابى لل ة الأث الإ ى مع ع عى الأول الأم ال ق  ض الف الف
ة  ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل   ‚ ٠٥الأداء ال

ة    - ة فق بلغ  ل غ ارات ال غ ال ة ل ا (٥.٤٨٧(  tال ة ب ‚) وذل  ٢٠١) و
ة الأث    (*** = P- value))   ٠.٠٠٥وذل  اقل م (   ى مع ع ا ما ق  .وه

ة  او ال اعات  ال اع  ق ات  ل الى  ال الأداء  على  ة  ج ل ال ارات  لل ابى  الإ
ة وذل ع  ة ال ار. ٠٥ م مع ة ال ل ح الع   ‚ وفى 

ة    - ائج إلى أن  ارات الإدارة (    tأشارت ال غ ال ة ل ة ٦.٨٨ال ا بلغ   (
ا   ـة   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚ وذل  اقل م (  ٢٣٩ب ى مع ع ا ما  . وه

ا الأداء  على  الإدارة  ارات  لل ابى  الإ ة الأث  او ال اعات  ال اع  ق ات  ل الى  ل
ة  ة وذل ع م مع ار. ٠٥ال ة ال ل ح الع  ‚ وفى 

اع   - ق ات  ل الى  ال الأداء  على  اً  تأث اد  الام ارات سلاسل  ج أك  أن  يلاح  ا 
ا =   ارات الإدارة (ب ة ه ال ة ال او اعات ال ارات ا ٢٣٩ال ه ال ة ‚) يل ل غ ل

ا =  ا = ٢٠١(ب ة (ب ج ل ارات ال اً ال   ‚). ١٦٤‚) وأخ
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ارات سلاسل  عاد ج اش لأ ابى ال ة الأث الإ ا س  الأم ال إلى مع ووفقاً ل
ة .  ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل اد على الأداء ال  الام

راسة ع      ال وض  ض الأول م ف الف ارات  ي  عاد ج أ ث  قع أن ت ال " م  أنه  لى 
اعات   ال اع  ق ات  ل لاء  الع اً فى  رضا  اش م اً  اب إ اً  مع اً  تأث اد  الإم سلاسل 
ارات   اول تأث ال ض ي ا الف ة م ه وض ف اغة ثلاثة ف ة ". وت ص ة ال او ال

ارات الادا ة، ال ل غ ارات ال ة، ال ج ل ات  ال لاء ل ه فى رضا الع ل على ح رة 
الى.  ائج على ال ال ة. وجاءت ال ة ال او اعات ال اع ال   ق

ول رق (   ) ٤ج
لاء اد في  رضا الع ارات سلاسل الام عاد ج ائج تأث أ   ن

ات  غ ار   ال الان معامل 
جح   ال ار  ال

ا)    (ب

أ   ال
ار    ال
(S.E)  

  tة ت  
C.r 

م 
لالة    ال

P. Value 
ة ج ل ارات ال  TCال
ة  ل غ ارات ال  O Cال
ة  ارات الإدار  MCال

١٦٤‚  
٢١١‚  
٢٥٣‚ 

٠٢٧‚  
٠٢٥‚  
٠٢٧‚  

٤‚١٥١  
٥‚٧٢٩  
٧‚٢٤٥  

 ***  
 ***  
 ***  

ر:    ار. ال ل ال ل ة ل ائ ائج الإح ء ال اح فى ض اد ال   م إع
اب   ول ال اردة فى ال ة ال ائ ائج الإح   وت ال

ة    - ة هى  tأن  ج ل ارات ال ة لل ا ( )٤‚١٥١( ال ار ب ‚)  ١٦٤ة معامل الان
عى  (*** = P- value))   ٠.٠٠٥وذل  اقل م (   ض الف ل الف الى ي ق ال  و

لاء  ة على  رضا الع ج ل ارات ال ابى لل ة الأث الإ ى مع ع الأول الأم ال ق 
ة  ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل ح  ٠٥ل ‚ وفى 

اح.  ة ال  الع
ة    - ة فق بلغ  ل غ ارات ال غ ال ة ل ا (٥.٧٢٩(  tال ة ب وذل  ‚)  ٢١١) و

ة الأث   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥وذل  اقل م (   ى ذل مع ع الى  ال و
ة  ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل ة على رضا الع ل غ ارات ال ابى لل الإ

ة  ار. ٠٥وذل ع م مع ة ال ل ح الع   ‚ وفى 
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ة    - ائج إلى أن  ارات الإدارة (  ال  tأشارت ال غ ال ا بلغ  ٧.٢٤٥ة ل  (
ا ( ى   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚ ) وذل  اقل م ( ٢٥٣ة ب ع الى  ال و

اعات   اع ال ات ق لاء ل ارات الإدارة على رضا الع ابى لل ـة الأث الإ ذل  مع
ة  ة وذل ع م مع ة ال او ار. ‚ وفى ٠٥ال ة ال  ل ح الع

اع   - ق ات  ل لاء  الع على رضا  اً  تأث اد  الام ارات سلاسل  أك ج أن  يلاح  ا 
ا =   ارات الادارة (ب ة ه ال ة ال او اعات ال ة ٢٥٣ال ل غ ارات ال ه ال ‚) يل

ا =  ا = ٢١١(ب ة (ب ج ل ارات ال اً ال   ‚). ١٦٤‚) وأخ
انى الأم ال  إلى       ى ال ئ ض ال ل الف لائل ت إلى ق ا س فإن ال ووفقاً ل

ات   لاء ل اد على  رضا الع ارات سلاسل الام عاد ج اش لأ ابى ال ة الأث الإ مع
ة  ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال   ‚ . ٠٥ق

ض على أنه       ا الف اد    "ي ه ة سلاسل الإم ا عة اس رة س ث مق قع أن ت م ال
ة."   ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل اً فى الأداء ال اش اً م اب اً إ اً مع تأث

الى. ائج على ال ال   وجاءت ال
ول رق (   ) ٥ج

الى  اد في الأداء ال ة سلاسل الإم ا عة اس رة س ائج تأث مق   ن
ات  غ ار   ال الان معامل 

جح   ار ال ال
ا)    (ب

أ   ال
ار    ال
(S.E)  

  tة ت 
C.r 

م 
لالة    ال

P.Value 
سلاسل   ة  ا اس عة  س

اد   SA الام
١١‚٦٩١  ‚٠٤٤ ‚٥٣٢   ***  

ر:    اح فىال اد ال ار.  م إع ل ال ل ة ل ائ ائج الإح ء ال   ض
ة   اب  أن  ول ال ال ة  ض ة ال ائ ائج الإح عة    tوت ال رة س ق ة ل ال

اد هي(  ة سلاسل الإم ا ا () و  ١١‚٦٩١اس ار ب ‚) وذل  ٥٣٢ة معامل الان
ض ال   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥اقل م ( ل الف الى ي ق ال ال الأم و ى ال ئ

اد   الإم ة سلاسل  ا اس عة  س رة  ق ل اش  ال ابى  الإ الأث  ة  مع ى  ع ق     علىال 
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ة   ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق الى ل ‚ ٠٥الأداء ال
اح.  ة ال ل ح الع   وفى 

ض على أنه "     ا الف ث مق  ي ه قع أن ت اد  م ال ة سلاسل الإم ا عة اس رة س
ة."      ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل اً فى رضا الع اش اً م اب اً إ اً مع تأث

الى. ائج على ال ال   وجاءت ال
ول رق (   ) ٦ج

لاء اد في  رضا الع ة سلاسل الام ا عة اس رة س ائج تأث مق   ن
ات  غ ار    ال الان معامل 

جح   ال ار  ال
ا)   (ب

ار  أ ال   ال
(S.E)  

  ة ت 
C.r 

م 
لالة    ال

P.Value 
سلاسل   ة  ا اس عة  س

اد   SA الام
١١‚٣١٤  ‚ ٠٤٥ ‚ ٥١٧   ***  

ر:   ار.  ال ل ال ل ة ل ائ ائج الإح ء ال ، فى ض اح اد ال   م إع
ة     اب أن  ول ال اردة فى ال ة ال ائ ائج الإح عة    tوت ال رة س ق ة ل ال

اد هي(  ة سلاسل الام ا ا () و  ١١‚٣١٤اس ار ب ‚) وذل  ٥١٧ة معامل الان
ع الأم ، و (*** = P- value))  ٠.٠٠٥اقل م (   ا ى ال ئ ض ال ل الف الى ي ق ال

اد    ة سلاسل الإم ا عة اس رة س ق اش ل ابى ال ابى الأث الإ ة الأث الإ ى مع ع ال 
ة  ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق لاء ل على رضا الع

اح٠٥ ة ال ل ح الع   ‚ وفى 
ض ال      اد  ي الف ارات سلاسل الإم عاد ج ث أ قع أن ت ام على "م ال ى ال ئ

اعات   ال اع  ق ات  ل اد  الام ة سلاسل  ا اس عة  اً في س اش م اً  اب إ اً  مع اً  تأث
ارات   عاد ج تأث أ اول  ة ت وض ف ض ثلاث ف ا الف ع م ه ف ة".و ة ال او ال

ارات ال اد (ال ه  سلاسل الإم ل على ح ارات الإدارة)  ة، ال ل غ ارات ال ة، ال ج ل
الى.  ائج على ال ال اد. وق جاءت ال ة سلاسل الام ا عة اس رة س   على مق
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ول رق (   ) ٧ج
اد  ة سلاسل الام ا عة اس رة س اد في مق ارات سلاسل الام عاد ج ائج تأث أ   ن

ات  غ ار   ال الان معامل 
جح   ال ار  ال

ا)    (ب

أ   ال
ار    ال
(S.E)  

  tة ت 
C.r 

م 
لالة    ال

P.Value 
ة  ج ل ارات ال  ال

ة   ل غ ارات ال  ال
ة   ارات الإدار  ال

٥١٠‚  
٣٩٧‚  
٣٠٢‚ 

٠٢٦‚  
٠٢٧‚  
٠٣٠‚  

١٣‚٣٤٩  
١٠‚٣٩٠  
٧‚٨٩٠  

 ***  
 ***  
 ***  

ر:    ار. ال ل ال ل ة ل ائ ائج الإح ء ال اح فى ض اد ال   م إع
اب إلى :    ول ال اردة فى ال ة ال ائ ائج الإح   وت ال

ة  - ة هى  tأن  ج ل ارات ال ة لل ا   ) و١٣‚٣٤٩( ال ار ب ة معامل الان
ل   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥‚) وذل  اقل م ( ٥١٠( الى ي ق ال و

ة في   ج ل ارات ال ابى لل ة الأث الإ ى مع ع عى الأول الأم ال  ض الف الف
ة وذل   ة ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل ة سلاسل الإم ا عة اس رة س مق

ة ع اح. ٠٥ م مع ة ال ل ح الع   ‚ وفى 
ة    - ة فق بلغ  ل غ ارات ال غ ال ة ل ا (١٠.٣٩٠(  tال ة ب ‚) وذل  ٣٩٧) و

عى   (*** = P- value))   ٠.٠٠٥وذل  اقل م (   ض الف ل الف الى ي ق ال و
ابى لل ة الأث الإ ى مع ع انى الأم ال  ة ال ا عة اس رة س ة في مق ل غ ارات ال

ة   ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل ‚ ٠٥سلاسل الإم
ار.  ة ال ل ح الع   وفى 

ة    - ائج إلى أن  ارات الإدارة (    tأشارت ال غ ال ة ل ا بلغ  ٧.٨٩٠ال  (
ا   ل   (*** = P- value))  ٠.٠٠٥م (    ‚ وذل  اقل٣٠٢ة ب الى ي ق ال و

رة   ارات الإدارة في مق ابى لل ة الأث الإ ى مع ع ال الأم ال  عى ال ض الف الف
ع   وذل  ة  ال ة  او ال اعات  ال اع  ق ات  ل اد  الإم سلاسل  ة  ا اس عة  س

ة  ار. ٠٥م مع ة ال ل ح الع  ‚ وفى 
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اد    - ة سلاسل الإم ا عة اس اً على س تأث اد  ارات سلاسل الإم ا يلاح أن أك ج
ا =  ة (ب ج ل ارات ال ة هى ال ة ال او اعات ال اع ال ات ق ه ٥١٠ل ‚) يل

ا =  ة (ب ل غ ارات ال ا = ٣٩٧ال ارات الادارة (ب اً ال   ‚). ٣٠٢‚) وأخ
ي    - س  ا  ل الأث ووفقاً  ة  مع إلى  ال   الأم  ام  ال ى  ئ ال ض  الف ل  ق

اد   الإم ة سلاسل  ا اس عة  س رة  مق في  اد  الام ارات سلاسل  عاد ج لأ اش  ال ابى  الإ
ة  ة وذل ع م مع ة ال او اعات ال اع ال ات ق ل ح  ٠٥ل ‚ وفى 

ار.  ة ال  الع
ال       ض  الف اغة  عاد  ت ص أ ث  ت أن  قع  ال "م  أنه  راسة على  ال وض  م ف ادس 

اع  ات ق الى ل ال اً فى الأداء  اش اً غ م اب إ اً  اً مع اد تأث ارات سلاسل الإم ج
اد".   ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال ة وذل م خلال ال ة ال او اعات ال ال

ض إلى ثلاثة   ا الف ل على وت تق ه اد  ارات سلاسل الام عاد ج اول تأث أ وض ي ف
الى م خلال  ارات الإدارة) فى الأداء ال ة، ال ل غ ارات ال ة، ال ج ل ارات ال ه (ال ح
ة  او ال اعات  ال اع  ق ات  ل اد  لاسل الام ة ل ا عة الاس رة س لق س  ال ور  ال

ة.    ال
ول (   ) ٨ج

ذج  ات ال غ ة ل ال ة والإج اش ة وغ ال اش ات ال أث   ال
عة   س ل ور ال الى م خلال ال اد على الأداء ال ارات سلاسل الإم عاد ج (تأث أ

اد)  ة سلاسل الإم ا   اس
  

ات ال غ   العلاقات ب م
ار  الان ة 

ار  ال
ا) جح (ب   ال

P-value 
م 
ة ع   ال

ة * اش ات ال أث   ال
ة  - ج ل ارات ال الى  TC ال  FPالأداء ال
ة  - ل غ ارات ال الى   OC ال   FPالأداء ال
ارات الادارة  - الى    MC ال   FPالأداء ال
اد  - ة سلاسل الام ا عة اس رة س الى    SA  مق   FPالأداء ال

  
١٦٤ ‚  
٢٠١ ‚  
٢٣٩ ‚  
٥٣٢ ‚  

  
*** 
*** 
*** 
*** 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٢٦                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة  * اش ات غ ال أث   ال
ة  - ج ل ارات ال الى  TC    SA ال   FPالأداء ال
ة  - ل غ ارات ال الى  OC   SA ال   FPالأداء ال
ارات الادارة  - الى  MC  SA ال  FPالأداء ال

  
٢٧١ ‚  
٢١١ ‚  
١٦٠ ‚  

  
*** 
*** 
***  

لى   * أث ال   ال
ة  - ج ل ارات ال الى  TC ال  FPالأداء ال
ة  - ل غ ارات ال الى   OC ال   FPالأداء ال
ارات الادارة  - الى    MC ال   FPالأداء ال
اد  - ة سلاسل الام ا عة اس رة س الى    SA  مق  FPالأداء ال

 
٤٣٥ ‚ 
٤١٢ ‚ 
٤٠٠ ‚ 
٥٣٢ ‚  

  
*** 
*** 
*** 
***  

ر:  ائى . ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح فى ض اد ال   م إع
الي رق ( ل ال ضح ال ال ٢ي ات الأع اد في أداء م ارات سلاسل الإم عاد ج ) تأث أ

راسة)   ذج ال اد ( ن ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال   م خلال ال
  
  
  
  
  

  
  
  

ل (   ) ٢ش
ة  اش ة وغ ال اش ات ال أث ذج ال ات ال غ ة ل ال   والإج

ول رق (     اردة فى ج ة ال ائ ائج الإح ح م ال د  ٢ي اك تأث ناتج ع وج ) أن ه
ارات سلاسل   عاد ج غ وس فى العلاقة ب أ اد  ة سلاسل الإم ا عة اس رة س مق

الى اد والأداء ال .   الإم ة ال او اعات ال اع ال ال ق ات أع   ل
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الى    - قل ) في الأداء ال غ م اد (ك ارات سلاسل الام اش ل ابى ال ة الأث الإ مع
ع).  غ تا ة (ك او اعات ال اع ال ال ق ات اع  ل

اد     - لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل غ  (SA)إضافة ال س   ي
ة   ج ل ارات ال ال    (TC)م ال ات الأع الى ل ة   (FPوالأداء ال ) أد إلى زادة 

ار  ة ( ٠.٢٧١إلى ( )٠.١٦٤م (  )  (βمعامل الإن أث  ٠.١٠٧) أ  ل ال ي ت ) وال
اش   ال اد  غ  الام لاسل  ل ة  ا الاس عة  س رة  ق ة    (SA)ل مع م  ع  وذل 

)٠.٠٥ .( 
اد  - لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل  (SA)إضافة ال س  غ ي

ة   ل غ ارات ال ال     (OC)م ال ات الأع الى ل ة   (FP)والأداء ال أد إلى زادة 
ار  ة (٠.٢١١إلى ( )٠.٢٠١م ( ) (βمعامل الإن أث غ  ٠.٠١٠) أ  ل ال ي ت ) وال

اش  اد ال لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س ق ة ( (SA)ل  ). ٠.٠٥وذل ع م مع
اد    - لاسل الام ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل م   (SA)إضافة ال س  غ ي

ارات الإدارة   الى ل  (MC)ال ال   والأداء ال ة معامل   (FP)ات الأع فاض  أد إلى ان
ار  (  )  (βالإن ( )٠.٢٣٩م  (  ٠.١٦٠إلى  ة  أ  أث غ ٠.٠٧٩-)  ال ل  ت ي  وال  (
اش  اد ال لاسل الام ة ل ا عة الاس رة س ق ة ( (SA)ل  ). ٠.٠٥وذل ع م مع

اً  اش اً غ م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الام عاد ج ح أن أك أ ا س ي وم
ة  ا عة اس رة س س لق ور ال ارة وذل م خلال ال ال ة  ات الع الى ل ال فى الأداء 

  = اش أث غ ال ا لل ا (ب ج ل ارات ال اد ه ال أث٢٧١سلاسل الإم ا لل لى ‚ ، و  ال
اش =  ٤٣٥ أث غ ال ا لل ة (ب ل غ ارات ال ه ال لى  ‚٢١١‚) يل أث ال ا لل ‚) ٤١٢، ب

اش   أث غ ال ا لل ارات الإدارة (ب غ ال اً م لى  ١٦٠وأخ أث ال ا لل ل ٤٠٠‚ ، ب ‚) و
ة <   لا٠٥ذل ع م مع ة ال وض الف ل الف ى ق ع ى  ‚ . وه ما  ئ ض ال ثة للف

اد في الأداء  ارات سلاسل الإم عاد ج اش لأ ابى غ ال ة الأث الإ الى مع ال ادس، و ال
اد. ة سلاسل الإم ا عة اس رة س س لق ور ال ل ال ل الى وذل م خلال ت   ال

عاد       ث أ قع أن ت راسة على أنه "م ال وض ال ع م ف ا ض ال اغة الف ارات ت ص ج
اعات  ال اع  ق ات  ل لاء  الع اً فى رضا  اش اً غ م اب إ اً  اً مع تأث اد  الإم سلاسل 
ا  اد". وت تق ه ة سلاسل الإم ا عة اس س ل ور ال ة وذل م خلال ال ة ال او ال
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ه ( ل على ح اد  الإم ارات سلاسل  عاد ج أ تأث  اول  ي وض  إلى ثلاثة ف ض  ارات الف ال
س   ور ال لاء م خلال ال ارات الإدارة) فى رضا الع ة، ال ل غ ارات ال ة، ال ج ل ال

ة.  ة ال او اعات ال اع ال ات ق اد ل لاسل الام ة ل ا عة الاس رة س   لق
ح الأث      ض الإضافة إلى ت اش  اس الأث غ ال اح  ض قام ال ا الف ار ه اش ولاخ ال

ول رق ( ارد فى ال ائج على ال ال ض الأول. وجاءت ال الف اسه    ).٩ال ت 
ول (   ) ٩ج

ذج  ات ال غ ة ل ال ة والإج اش ة وغ ال اش ات ال أث   ال
عة   س ل ور ال لاء م خلال ال اد على رضا الع ارات سلاسل الإم عاد ج (تأث أ

ة سلاسل   ا اد) اس   الإم
  

ات ال                               غ   العلاقات ب م
ار   الان ة 
جح  ار ال ال

ا)   (ب

P-value 
م 
ة ع   ال

ة  * اش ات ال أث      ال
ة  - ج ل ارات ال لاء   TC  ال   ***  ‚ ١٦٤ CSرضا الع
ة  - ل غ ارات ال لاء    OC  ال   ***  ‚ ٢١١ CSرضا الع
ة  - ارات الادار لاء   MC  ال   ***  ‚ ٢٥٣ CSرضا الع
اد    - ة سلاسل الام ا عة اس رة س لاء     SA  مق   ***  ‚ ٥١٧ CSرضا الع
ة   * اش ات غ ال أث      ال
ة  - ج ل ارات ال لاء   TC      SA  ال  ***  ‚ ٢٦٤ CSرضا الع
ة  - ل غ ارات ال لاء   رضا  OC   SA  ال  ***  ‚ ٢٠٥ CSالع
ة  - ارات الادار لاء   MC   SA  ال  ***  ‚ ١٥٦ CSرضا الع
لى   * أث ال       ال
ة  - ج ل ارات ال لاء   TC  ال  ***  ‚ ٤٢٨  CSرضا الع
ة  - ل غ ارات ال لاء    OC  ال  ***  ‚ ٤١٦  CSرضا الع
ة  - ارات الادار لاء   MC  ال  ***  ‚ ٤٠٩  CSرضا الع
اد  - ة سلاسل الام ا عة اس رة س لاء     SA  مق  ***  ‚ ٥١٧  CSرضا الع

ر:   ار   ال ل ال ل اص ب ائى ال ل الإح ل ائج ال ء ن اح فى ض اد ال   م إع
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اردة فى  ة ال ائ ائج الإح ح م ال ول رق (  ي د  ٩ج اك تأث ناتج ع وج ) أن ه
ارات سلاسل  عاد ج أ ب  العلاقة  فى  غ وس  اد  الإم ة سلاسل  ا عة اس رة س مق

 . ة ال او اعات ال اع ال ال ق ات أع لاء  ل اد ورضا الع   الإم
قل    - غ م اد (ك ارات سلاسل الإم اش ل ابى ال ة الأث الإ لاء مع ) في رضا الع

ع).  غ تا ة (ك او اعات ال اع ال ال ق ات أع   ل
اد     - لاسل الام ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل   (SA)إضافة ال س  غ ي

ة   ج ل ارات ال لاء     (TC)م ال ار   (CS)ورضا الع ة معامل الإن   (βأد إلى زادة 
ة (٠.٢٦٤إلى ( ) ٠.١٦٤م (  ) رة  ٠.١٠٠) أ  ق اش ل أث غ ال ل ال ي ت ) وال

اد   لاسل الام ة ل ا عة الاس ة ( (SA)س  ). ٠.٠٥وذل ع م مع
اد  - لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل  (SA)إضافة ال س  غ ي

ة   ل غ ارات ال لاء     (OC)م ال ار أد إل  (CS)ورضا الع ة معامل الإن ى زادة 
β)  (  ) ة (٠.٢٠٥إلى ( )٠.٢١١م رة  ٠.٠٠٦) أ  ق اش ل أث غ ال ل ال ي ت ) وال

اد  لاسل الإم ة ل ا عة الاس ة ( (SA)س  ).٠.٠٥وذل ع م مع
اد    - لاسل الإم ة ل ا عة الاس رة س ق اص  غ ال ل م   (SA)إضافة ال س  غ ي

ارات الإدارة   لاء     (MC)ال ار  (CS)ورضا الع ة معامل الإن فاض    )  (βأد إلى ان
(  ٠.١٥٦إلى ( )٠.٢٥٣م ( ة  أ  اش  ٠.٠٩٧-)  ال أث غ  ال ل  ت ي  رة  ) وال ق ل

ا عة الاس اد س لاسل الام ة ( (SA)ة ل  ).٠.٠٥وذل ع م مع
اً  اش اً غ م اب اً إ اً مع اد تأث ارات سلاسل الام عاد ج ح أن أك أ ا س ي وم

ة سلاسل   فى ا عة اس رة س س لق ور ال ارة م خلال ال ة ال ات الع لاء ل رضاء الع
  = اش أث غ ال ا لل ا (ب ج ل ارات ال اد ه ال لى  ٢٦٤الإم أث ال ا لل ‚) ٤٢٨‚ ، و

اش =   أث غ ال ا لل ة (ب ل غ ارات ال ه ال لى  ‚٢٠٥يل أث ال ا لل غ ٤١٦، ب اً م ‚) وأخ
اش   ال أث غ  لل ا  (ب الإدارة  ارات  لى  ١٥٦ال ال أث  لل ا  ب  ، ذل ع ٤٠٩‚  ل  ‚) و

ة <   ع، ٠٥م مع ا ال ى  ئ ض ال لاثة للف ة ال الف وض  ل الف ى ق ع ‚ . وه ما 
ارات سلاسل الإم عاد ج اش لأ ال ابى غ  ة الأث الإ الى مع ال لاء  و الع اد في رضا 
اد.  ة سلاسل الإم ا عة اس رة س س لق ور ال ل ال ل   وذل م خلال ت
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  التوصيات / ٨
مة   جهه إلى ال ات م ص عة م ال اد م ة فق ت إع ان راسة ال ائج ال ء ن فى ض

فع أدا ة ل ة ال او اعات ال اع ال ات ق ة اللازمة ل ف ال ة ل الإضافة  ال ئها 
ق  ة العاملة فى ال او ال اعات  اع ال ات ق ات العامة ل ص عة أخ م ال إلى م

ول ( ضح ال ة. و .١٠ال ف ة ال ف وآل لة ع ال هة ال ات وال ص ه ال   ) ه

ول (   ) ١٠ج
ف  ة ال ات ال وآل ص   ت

ات  ص لة   ال هة ال ة   ال فآل   ال

ال  -١
اع   لى لق اله
ات فى   او ال

  م 

مة     ال
اعة ال   - (وزارة 

ارة)   وزارة ال

 .ادر اللازمة ف ال ة ل م ر ق اك ت اء م  إن
   اع ق ات  او ال ات  ش أداء  على  لل  معاي  وضع 

عاي   ال ه  له ووفقاً  اع)  الاخ اءات  (ب ل  م العام  ال  الأع
ماج.فإما   ار وما الان  الاس

تع علاقات    -٢
ادل   وال قة  ال

اف    ب أ
لة   سل
اد.   الإم

اع   ق ات  ش
ات  او   ال

سلاسل   اف  ا  )
اد)   الام

   اح ة، وال فة داخل ال ع املة م ال ة  تأس قاع
ها. فادة م اد للاس لة الإم اء سل  لأع

   ث سلًا على مات ق ت م إخفاء أ معل اد.ع لة الإم اف سل  أ

 .دة ة على ال ائ ة الإح قا ة لل اج ات الإن ل ع الع  خ
 .ة ل أك شفا مات  عل ة ال ار اح   ال

درجة    -٣ ت 
عة   س

ة   ا اس
سلاسل  
اد.   الإم

ا   ( الإدارة العل
اك مع إدارة   الاش

اج ، ودارة   الإن
  ، ث وال ال

  ، ودارة ال
اد، )   ودارة ال

   ل ال ات  تقل مع  عامل  لل ات  ل والع ارد  ال ت  ت إعادة 
اد لة الإم ات سل ل ات في ع غ عاب ال ة واس فاج  .ال

 . ردي ق في أداء ال عاب ال ة واس ا عة الاس  س
 . ل ات تأخ ال عاب ف ة واس ا عة الاس  س
 .ات ت الآلات عاب ف ة واس ا عة الاس  س
 . ل ات تغ ال عاب ف ة  واس ا عة الاس  س
  .ق ة في ال ي ات ال عاب ال ة واس ا عة الاس   س

ن    -٤ عي  ال
رضا   ق  ت

لاء.   الع

اع   ات ق ش
ات   او   ال

ا   ( الإدارة العل
اك مع إدارة   الاش

(   ال

 .لاء ات الع ل ة ل ا عة الاس  س
 .لاء اجه الع ي ت اكل ال ة لل ا عة الاس  س
   اجات ة اح ة إلى تل ات داخل ال ل ف إدارة الع ل ه ت

اجات الإدارة. لاً م اح لاء ب  الع
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ع  -٥ ل اح  ال
ة  ال إدارات 
على   ل  ال
قة  ال مات  عل ال
الأخ  الإدارات  م 
  . اس ق ال   في ال

اع   ات ق ش
ات  او   ال

اف سلاسل   ( ا
اد)   الام

 .ة مات فعال داخل ال ام معل اء ن  إن
 .لفة ائف ال مات ال ا ب ن معل د ارت  وج
   ن إلى  ل  خ ال ة  ال العامل  ع  ل اح  ال

في.   ائه ال ف ال ع ان اصة بها  مات ال عل  ال

م    -٦ ادة  ز
ة  ار م

ب   مات  عل ال
لة   سل اء  أع

اد.   الإم

اع   ات ق ش
ات  او   ال

اف سلاسل   ( ا
اد)   الام

   ل رديها، و ة وم مات ب ال عل ادل ال ها و  ت ب
مات. عل ة ال لائها م خلال تق  ع

 .لائها ة وع ق ب ال مات ع ال عل ة ال ار  م
   رديها الأساس م خلال ة وم مات ب ال عل ادل ال ت

مات. عل ا ال ج ل  ت
ار  -٧ الاس

وال 
لأدوات   ل  الأم

ا   ج ل ت
مات   عل ال

الات  والات
رات  والق

ة  ج ل ال
ة.   لل

   ل إدارة م
ة    ال

   مات عل ال ا  ج ل ت أدوات  ام  إس على  رة  الق ار  إع
ار وتع  ات الهامة لاخ ل ال أح  الات ودارتها  والات
ة   ارد  اب م ق ة (إس ال ة  ي ائف ال م لل ق ال

هلة).   م
 أجه ي  ل اً  س ات  ال ة  ان م م  ء  ج ة  ت 

فادة م   ال والاس ات الات ع ش ات وت م اس وال ال
قة فى   عة وال ادة ال ع على ز ا ي ا  ج ل رة ال ث

ة. ل هام ال از ال  إن

وتق   -٨ دراسة 
ي   ال ات  غ ال
على   أت 

ادر   م
ر   ال

اع   ق ات  ش
ات   او   ال
اد ال إدارة    -(إدارة 

اج)   الإن

   قع دة والأسعار وال ردي م ح ال فاضلة ب ال ال
مات. ل وال اع ال افى وم غ  ال

   اجاتها اذا ف اح ة ت رد ال اعة م فة م اس مع
اتها. اي   ت

   رة اته  ة على ت م رد ال ص م م ح
. اس ع ال ة وال ل دة ال ال ة و  دائ
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اجع   ة ال   قائ
ة: اجع الع  أولاً: ال

د( عار، إس م ر في الأداء ٢٠١٤ال لة ال ة سل ا ر م خلال اس لة ال امل سل ). أث ت
ة.   ان : دراسة م ة ال س ة وم ة  ة الأردن ا ات ال لي في ال غ ة في ال لة الأردن ال

ال ل  إدارة الأع   . ٥٠٩:  ٤٨٨) ص ٣، ( ١٠، ال

نى ( زان ع ى، س اس دة ٢٠١٥الق مات فى ت ج عل ا ال ج ل ة ل ة ال ونة ال ). أث م
  . رةأداء العامل ، الأردن. رسالة ماج م ق الأوس ال، جامعة ال ة الأع ل  ،  

) سى  م  ، اص ال د،  اسع  ، ام لة    ).أث٢٠١٥ال سل اء  ذ في  ر  ال لة  سل ات  فا
  . اص عة ال ر في م لة ال رات سل س لق ور ال ار ال :اخ ر راسات ال ان لل لة ع م

ث   . ١٥٣: ١٢٦)، ٢( ١٤الأردن، ، وال

سف( ي ل، أمل م ات ٢٠١٨خل ل رات الع ارسات وق ال وم ة الأع ات ).دراسةالعلاقة ب اس
ة  والأداء فى   ة.كل ارة وال راسات ال ةلل لة العل ى.ال ى وت ة: تق مفا ال ات ال ال

.ص اه ال ة،جامعة ق اعل الاس ارة    . ٨٢٤- ٧٥٦ال

العال. (  ان، أح م ع ة ٢٠١٧رش ة: دراسة ت ر على أداء ال لة ال امل سل ). أث ت
ة فى م ا ات ال ة. على ال ار راسات ال ة لل لة ال   .٨٢-  ٤٩،  ٣, ع٤١، مجال

  ) اد ال ف ف ان، أش ة ٢٠١٦سل ر وال لة ال ة سل ا ر على إس لة ال امل سل ). تأث ت
  ، اص ال ة ال ائ اعات الغ اع ال ةعلى ق ة: دراسة ت ة لل اف ة  ال لة العل ال

ارة اد وال   . ١٩٨: ١٣٩، ص للاق

  ) ، م سع ة  ٢٠١٤شاه ال ات  غ لل ها  اب إس عة  اد على س ونة سلاسل الإم تأث م  .(
ة.   رة م الع ه ام  اعة ال ات ص ة على ش راسات دراسة ت ة لل لة ال ال

ة ار   .٦٦  -١)، ص ٣٩(٣٨. ال

) . ح ال ي،  ع ة  ٢٠١٤ملاحف ارات ال ة). ال ون مة الال لة  .ل ن ال ال
ارة اد وال ة للاق   . ٣٥- ٢٣،  ٢، عالعل

ى. ( ان  ام رم ان، ه ، وح ، غ ق رضاء ٢٠١٩هاش خل ل ارات الإدارة  ). ال
الات العاملة في م ات الات ة على ش ات: دراسة ت ال اخلي  ل ال راسات  .الع لة ال م

ة ار ث ال   .٢٩٠-٢٢٩،  ٣, ع٣٩، سوال
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