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وني،        اء الإل ك ال ع على سل اقع ال دات ت م م ف ال تأث م ه اس
د وذل   ع ار ال ل الان ل اح ت ام ال وني، اس ع الإل اقع ال لاء م وت ال على ع
د   ال إلى أن وج ائج  صل ن ع. وق ت ا غ ال قلة على ال ال غ  اس تأث ال ل

ف  تأث ا  لاء.   اء الع ك ش ة في سل ث دات ت ال ال ابي ل  مع إ
ة ( ت الأول  قع في ال لة الفه ل ال ائج أن: جاءت سه ) ومعامل T=7.465ال

) ره  ق ار  () 0.600β=م ة  ن  ال ة  ا م اني  ال ت  ال وفي   ،T=5.320  (
ره ( ار ق قة  0.265β=ومعامل م ال وفقا ل ت ال ع    Stepwise)، وجاء في ال ال

ي ال   عل ب ره    ) T=4.201ة (ال ي ار ق عامل م ،  ) 0.245β=(وذل 
ة (  ماتي  عل دة ال ال ا ج ره (T=3.495وأخ ار ق   . ) 0.196β=) ومعامل م

ا ص عة م ال اح م ائج ال ت اق ء ن حة وفى ض ارًا مق ا أف ً م ال أ ا ق ت، 
ة.  ل ق ث ال اء م م ال   لإج

ات   ل ة:الال اح وني.  ت  ف اء الإل ك ال قع، سل  م ال
      Abstract: 

        Determinants of content Marketing of Sales sites affecting E-purchasing 
Behavior 

              The research aimed at the impact of the determinants of 
marketing the content of the selling sites on the behavior of electronic 
purchase, and the search was done on the customers of the electronic 
selling sites, the researcher used the multiple regression analysis in 
order to measure the effect of the independent variable on the dependent 
variable. The results of the research concluded that there is a positive 
significant effect of the determinants of content marketing affecting 
customers' purchasing behavior. The results also revealed that: the ease 
of understanding of the content of the site came in the first order with a 
value of (T = 7.465) and a path coefficient of (β = 0.600), and in the 
second order the credibility of the content with a value of (T = 5.320) 
and a path coefficient of (β = 0.265). The third arrangement according 
to the Stepwise method is the dimension that relates to updating the 
content with a value of (T = 4.201) with a path coefficient of (β = 
0.245), and finally the quality of the informational content with a value 
of (T = 3.495) and a path coefficient of (β = 0.196). 
Keywords: content marketing, e-purchasing behavior,  
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  تمهيد:  

ة       ون الال اقعها  م ات  ال د،   ت  ج لاء  ع ب  ل ل  و ة،  ال ها  أن ل 
ع.   ة ال ادة فعال ة ل ون لة ال س امها    واس

ات        اح وال ي م ال ة ل الع ة  ع أه اقع ال ث ت م م وق ح 
ف ف الاس اً وذل به اً ودول ل دات ت م قي، ح تع م ال أدائها  ها في ت  ادة م

ها.  وني م اء الإل لاء في ال ك الع ة في سل ث امل ال وني م أه الع قع الإل   م ال

لاء في       ة الع ق رفا دة ساه في ت ع مات وأدوات م وني خ ع الإل اقع ال م م وق ق
ل إلى ما ي ص ات ال لات ال قارنة ب ت ه م ال ا م ه،  لفة ن ع وأسعارها في ال

ودة، ا    دقائ مع اء ل لاء لل ك الع ه سل ج ة في ت الغ الأه ح أم  ع أص قع ال ف م م
ها.  وني م   الإل

اقع      ات ع م اء ال ل على ش راسات أن ال ائج إح ال صل ن ل   فق ت اي  ع ي ال
ه  ف اقعها وت لاء إلى م ب الع صة ل ه الف ام ه ات لاغ ي م ال عى الع ل ت ، ل م

ها  وني م اء الإل   . (Kruse et al. ,2021)على ال

ة        ل ورات ال ح م ال ع أص اقع ال ة ل م م دات ناج ل ل ص ل إن ال
ع الإل  اقع لل ع ع ال جه ال ن ال ل ال اصة في  ة، و ة مه وني، ح تع ق

ة   ال ادة  ل ها  م اولة  م في  م خلالها  لاء  الع م  م  ب  ل ات  ال ة، وسعى  ون الال
ة لها.    ال

ة:         ال اص ال ا ال إلى دراسة الع ا سعى ه اقع ال١ل دات ت م م ع ) دور م
ها   وني م اء الإل لاء ن ال ك الع ة في سل ث دات ت م ٢ال د م م ي ع ) ت

وني   قع الال ع. وم أجل ذل ق ٣ال اقع ال دات ت م م ار ن ل ) تق إ
قة،   ا راسات ال ار ال وال ام: الق الأول الإ اص ال في ثلاثة أق اح ع وفى الق ال

راسة   اح ال اول ال : ت ال ة، وفي الق ال وض، والأه اف، والف لة، والأه ل في ال اني ي ال
الي:   اول ذل على ال ال ة. و ت ل ق ث ال حات ال ات، ومق ص ائج وال ة ال اق ة وم   ال

قة:   ا راسات ال ار ال وال   الق الأول: الإ
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وني:  ١/١ ع الإل قع ال   ـ ت م م
ل م          ف  أنها ت    (Patton, et al. ,2014)ع وني  قع الإل ت م ال

ت ذل   اً سهلاً. و ها أم مات وفه عل ل على ال عل ال مات على ن ت عل ودارة ال
ا   ، اته ور حاجاته  اع  لإش ه  سع في  لاء  الع ها  عل ل  ي  ال مات  عل ال ار  ق

قع عة ال ا لاء في م ات الع ل اً ل اً  ث تأث ه    ت ا  وني والارت  Battineni)الال

et al. ,2021) .  وت دراسة (Kruse, et al. ,2021)   وني أن ت ال الال
لاء وتق م رضاؤه ع  ة الع اع ر وني لإش قع الال ة ال ا ع ع اس قع  لل

ل فان دراسة    ، مة له ق مات ال عل ت أن ت م اع   (Lu, et al. ,2020)ال
لاء.    قعات الع ي تقابل ت مات ال عل ال ت  قع ت ي ال مي الأم عه الق ف ال اً ع وأخ

فعة،   دات وهي ال ة م قع ي ال على ع م ت م ال ا أن مفه ج ل لل
ة  ض اهة، وال   .  (Griffiths et al. ,2020)ال

ة ت م ١/٢ وني:  ـ أه قع الإل    ال
ع         ال الأداء  زادة  في  اً  مه دوراً  وني  الإل ع  ال قع  م م  ت  ة  أه تلع 

ل م   ة، و ذل  ا إلى أن ت م  (Tsai et al. , 2011لل صل ) ح ت
اراته ا أث على ق ل وفى ال اع الع ق وق ة  في ت ل أه قع  ة. و  ال ائ ل

ة في  (Ojha, & Kuppusamy, 2018)كل م  الغ الأه قع أم  أن ت م ال
ع.   م وسائل ال ل في تق ة و ون ة الإل ة ال ر الأن   ت

ل م   ائج دراسة  ن صل  ل ت أن ت م    (Griffiths, et al. ,2020)و إلى 
لاء  وني ح  الع ع الإل اح في ال وني تع م أه معاي ال ع الال اقع ال م
مات   ه م معل ن ع ا ي اته  اع ر اقع م ح إش مة في تل ال ق مات ال عل ال

ل م   ائج دراسة  صل ن ل ت نها.  غ ي ي ات ال إلى   (Lu, et al . ,2020)ع ال
ا  ماتي لها ،  عل ة ال ال رجة ت وأه د وفقا ل وني ت قع الال ة ال أن أه

ل م   اقع. و  ائها م تل ال ن ش غ ي ي ات ال ة ال أه لاء  اعة الع ق ت   ت
et al. ,2021)Lizcano (    ث أح لاء  للع ف  ت قع  لل وني  الال ال  ت  أن 

قع  ون أن ت م ال ا اع أخ  . اته اجاته ور ة اح ي م شانها تل مات ال عل ال
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اراتَ   ار ال لاء على ت عْ الع ّ ل م  ت ا ي  قع.   (Gürtin & Tiemann, 2021 )لل
ع .  ة في ال ة م ه في ن قع ت مات ال   أن ت  م معل

        ، ان، م ل م (رض ائج  صل ن اً ت اص ت م  ٢٠١٩وأخ ـاب ع ) أن غ
ـا  ة،  ال ـة أو الات م ـ مهامـه ال ق رتـه علـى ت قـع م ح ق ـة ال ثـ علـى فاعل قع ي ال

ون اء الإل لاء ال ات ع قـع إلـى ف ـ ال ـه م ج ـة ت ائـج إلـى أه ـام أشـارت ال ي دون الاه
ـات  ه الف ـي حاجـات هـ ـ يل ـ  ع ال ـ ، وأن ي ـاب الاخـ ـة علـى ح   .ف

وني: ١/٣ دات ت ال الال   ـ م
رة         ق ة  ت في  هاماً  دوراً  وني  الال قع  لل ماتي  عل ال ال  ت  دات  م تلع 

ا ال ة وزادة درجة  ال ة  ه  ال اح ه ال د م  اول ع ت لائها،  ة وع ال ب  صل 
ل م   م دراسة  دات، وق ق دات ل    (Zhou, & Mou, 2021)ال عة م ال م

دات  ال ه  ة، وه الفائ ق  قة وت فاءة وال ة وال ل ال ل في:  قع، ورأ أنها ت ال م 
م درا ل ق لاء،  ق رضا الع ل م   أن ت داً م (Kalia, et al. ,2020سة  ) ع

قع   ال إدارة  ة  ا اس أولاً  عل  ت قع  لل ماتي  عل ال ال  ت  أن  ت  ح  دات  ال
دات  ة م ح ع ا واق مات،  عل ض ال ال ع ها، وج ل مات، وش عل قة ال وني ل الإل

وج ل  فاص ال ة  ل وش ـ  ن  ال ت   : ذل ق  ة  ل ا وم مات،  عل ال ض  ع ال 
ة   ل ال ف  ِ وت مات سهلة الفه لاء معل م للع قع  أن تق ا أن إدارة ال ن.  ال

ثقة   ن م اح   (Ang, et al . ,2021)،    (Schwarz, et al . ,2021)وأن ت . وأن معاي ن
عل رة  والق مات،  عل لل ل  ص ال لة  سه في:  ل  ت قع  ال م  ال ت  وج فح،  ال ى 

ل م   ائج دراسة  صل ن اً ت ن. أ ة ال ا الإضافة إلى م ض،   ) et Lizcanoالع
al .,2021)   ن ، ودقة ال ن م : ت   قع ت ال دات ت م  إلى أن م

ن  ة ال ا عات ، وم ض مات ، وت ال عل ال ال ل  ٠ال ، و ل رأ 
ن م ع(Sowter et al. ,2016م اح ت ال ت دان ن دات وهى ) أن م ة م

ل م   ا أك  ض.  ال الع ة ، وج ل مات ، ال عل قة في ال  ,Gürtin, & Tiemann ): ال
ماتي.   (2021 عل ل ، والفه ال ة ، وال قة ، والأه دات ت  ال ت إلى : ال   أن م

ل م  دت دراسة  ا ح دات ت ال  (Sezici & Dindaroğlu, 2021)ك قع م ال
مات  عل عل ال ع ال ا  ة م قة ص ن م ت ودارة ال  وا أنها ت وأك
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ق ذل لاب م  ح أنه ل ا اق  ، اس ات على ن م مات وم عل ف ال ا سهلا، وت أم
ض  ال لة  ن ذات ال ، أن ت لة الفه مات، سه عل ي ال ة وهى: ت أدوات ع عات ت ذل 

اً أشار  دة. أ ج ذات ال وال ر ال ل ص الأدوات م ع  قع، أن ت وضة على ال ع ال
ات (Recheb et al . ,2021كل م   ال ن ذو صلة  ) أن ت ال  أن 

ت   قع ح ت مات على ال عل ا، وال ال لل ا ج ة ت ثة، وم وضة ، وم ع ال
ل م  إلى ح  ل ي   . له هل وتف ا ال ا أن   (Kennedy et al.,2020) ب

) : ن م ائ ل ال ت ة خ ت على ع اث ر ة (١الأ لة الفه ٢) ذات فائ ) سه
ل (٣( ص لة ال ار ٤) سه ابي على الق ن لها تأث ا ائ  أن  ه ال ة وه ل ) ال

لاء وت ائي للع ل م  ال ائج دراسة  صل ن ا ت قع. أ اء م ال له لل  Kim, et alف
اجات   ( 2012 , ة الاح قع م تل فعة له  ال ق ال ها ، وت ي مات وت عل اف ال ) أن ت

ل م  ح  ق اء . و اله على ال لاء و ة م ثقة الع ق درجة عال الي  ال لاء و اصة للع ال
Tsa et al . , 2011 ) ا ا اله  : ل  م ة  و ال سائل  ال إدراج  لاء   الع ب  ل أنه   (

ام  اس على  لاء  الع ع  ل وني  الال قع  ال م  في  ة  ق ال مات  وال نات  وال
ل م ( ــقع الالـال ا   ) Bai et al. ,2008    ، (Kalia, et al . ,2020)وني . ب

اقع ال ائ  في   أن خ لة  ه وال  ، مات  عل ال وت  ات  ال ت  ل:  ت ة  ون الإل
قع ض لل ها لغ اس مات وت عل ام ، ت م ال   .الاس

اح      دات ل ة م وا على ع قة ر ا راسات ال ار ال وال اح أن الإ ا س ي ال م
ة:   ال دات ال ها في ال ي  تل قع وال مات ١ت م ال دة م معل ـ ج

قع   قع  ٢ال مات ال ة م معل ل لة الفه  ٣ـ ش ن  ٤ـ سه ة ال ا . ٥ـ م ي ـ ال
الي: و ت دات على ال ال ه ال   اول ه

قع:   ١/٣/١ دة م ال   ـ ج
م ت           علقة   ع مفه ة ال مات عل وض ال عة واسعة م الع ال ع م

ة   ل ال ن تع ع (Patton, et al. ,2014)ع ا رأ أخ أن ت ال  .
عامل  ات ال ف اصة  مات ال ات وال مات ع ال عل ة في ت ال رة ال م ق

Gao, et al.,2021)  .(  
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ائ         ماتي لها ف  وم ح ال عل اح أن ت ال ال ع ال صل  ق ت
قعات ال ها ب ا ها ارت ة م ائ ف لاء خ ة الع ث على رؤ ا ي نها م ه ل لاء وفه ع

اء  ِ ي ي ت ) et al.,2021)Lizcanoلل قة ال ال عل  ع ت ا ال ائ ه   . وأن خ
ة ة وال ة ال ال ت  ا أنه ي قع  ماتي في ال عل  & Gürtin )ودارة ال ال

Tiemann, 2021) ماتي عل دة في ال ال ائ م ع على خ ا ال ل ي ه  .
Gao, et al. ,2021)  . (  

مات         عل ة لل ال فات ال قع م خلال ال اس ت ال لل لة و  وال
ت  أن  ا  عة.  وال ة  ئ ال ثائ  ال ل  و ة  مات عل ال ر  وال مات  س ال في 

م   اجات ال لاءمة ل مات ت إلى ع ال عل دة  (Lu, et al.,2020)ال أث ج . وت
ل درجةَ  قع،  مات على ال عل ض وت ال قة ع قع م خلال  ت م ال

ال  ماتي    ت  عل ماتي ح  تال و ال عل ث ال ة، وال اذب ال وال ث  تف ال
م في لل ان العا فات  . ور أخ ب  (Kruse, et al. ,2021) على ال ال

صل وني. وت قع الال اح ال قع ون مات ال ة ل معل ال   (Ng et al . ,2021) ال
وني.   قع الال اء م ال لاء لل دة الع ع ت  مات ت عل   إلى أن ت م ال

ماتي:   ١/٣/٢ عل ة ال ال ل   ـ ش
م         ال    مفه ة  ل في   ش اصة  ماتي و عل ال ال  ال  إلى درجة 

ل ها الع ل ي  مات ال عل   .  (Kruse, et al. ,2021) ال
ة ال وت      ل ة ش عل   ل أه ماتي ت عل ة ال ال ل ماتي في أن ش عل ال

ائج (  صل ن ا ت قع،  ال اً  ا لاء أك ارت ه    Kim & Niehm , 2009 )الع في دراس
لاء  ا الع ا مات ، ون عل وني وفه ال قع الإل ة ال ل ل العلاقة ب ش ل ف ت ه ي اس ال

اق ال ع  لاء في س اع الع مات، وم عل ة ال ل صل إلى أن ش وني، ت قع الإل  ال
قع  لاء لل اء و م ال ة ال ق لها تأث على ن ة ال اء ت   ٠أث

(  وت دراسة           أن )  (Kim et al .,2006    ،Kalia, et al . ,2020 )كل م
وني .   قع الال اح ت م ال اُ على ن ش قع تع م مات ال ة م معل ل ش

ل م   ائج دراسة  صل ن ا ت ة ال     (Kennedy et al. ,2020 )ك ل أن ش
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مات   س ر وال ا في ذل ال وءة  ق عة وال ة وال ئ مات ال عل اع ال ع أن ل ج أن ت
ص والف ا رأ أخ م وال لاء. ب أث على الع ي م خلالها  ال هات ، وال ي

ماتي وتق أن   عل ة فه وت ال ال ة في  اسات ال اح س قف ن أنه ت
لاء للع ق  ذل  (Gürtin, & Tiemann, 2021 )ال وعلى   . Kalia, et al . 

مات   )  (2020, عل ق ال ي ت ة. م أنه ل ل ال ها لا ب أولا أن ت  د م ض ال   الغ

قع:   ١/٣/٣ لة فه م ال   ـ سه
لة الفه         ف سه ق  على أنها    تع ي ت ة والأدوات ال اع ائف ال عة م ال م

لة فه   اع على: سه ف أدوات ت وني أن ي قع الال ا  على ال مات، ل عل فه ال
فح   لة ال مات، سه عل ل م    .(Hsu, et al. , 2011 )ال ائح  صل ن  Kim, etوت

al , 2012)  اء فل ة في ال لة الفه ت ال ة م ) إلى أن سه ا  أن ت ال ه
ن  وني م خلالها وأن  فاعل الإل ة في زادة ال ع ة وال ات ال ل ام ال الأدوات واس

ل م   ل رأ  ه.  ة م غ ة ال ق الفائ ى  ماتي سهل الفه ح عل  Tsaiال ال
et al., 2011)  م أنه اء، ي ال ع إعادة ال قع ) أنه لَ ه ال ور ت ْ ال مِ

.ِ    ات سهلة الفه
لة الفه        ائ سه قع ال    ) أن  Flavian et al,2009ي (   وم خ ف ال ي

قة   ة ود مات واض احسهلة الإدراك  معل د إلى ال ة   ٠ي ش هام على ن ا تع م
ة   ق ال الي ت ال اء ، و اقع ا    (Munawar et al. ,2020)ال  على إدارة ال
ارها   ع في إع ة أن ت ون قع  الال مات ال ن معل امأن ت لة والفه    سهلة الاس ، سه

ها .   ل عل   ال

قع :  ١/٣/٤ ن م ال ة م ا   ـ م
م          ة مفه ا رةع    ال قع على    ق مةِ  ال ة  أداء ال ون قّة الال دةِ ب عُ ْ َ ال

ث على رضا    ، ة ت ا ه إلى أن درجة ال ائج دراس صل في ن لاء و ا ت ا زادة  الع ا ن
وني قع الال لاء لل صل  )  (Kalia, et al .,2020ال ا ت )    (Parasuraman et al., 2005ك

ي إلى أن   مات ال وني على أداء ال قع الال رة ال ة تع ق ا قة. ال     وع بها ب
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ة ال      ا ــ ــ ــائ م ــ ة   (Szmuda, et al .2021) اع  وم خ ا ـــــــ اس م أن 
ماتي  عل ة ودقة ال ال ا ــ ـــ ت  وني ت قع الال قعال اح ال ــي ل ــاســـ ــ أســـ . وم ـــ

ــائ ال ـــ ـ ه أنها خ ا ــ ماتي  ــــ عل قة ال عل ب مة  ت ق قع ال مات  و لل عل ي لل ل ت ــ ــــ نها  لأت
ة   ث ــأن م ــــــــــ ــاع في ت رأ  ــــــــــ ــائ (Munawar et al. ,2020)قعالت ــــــــــ . وم خ

ة.  عة ال اً  اش اً م ا ت ارت ة، ت ة م ل ة أنها تع ع ا   ال
ماتي: ١/٣/٥ عل ي ال ال   ت

مـاتي      عل يـ ال ال ـ ف ت يـ ف ع ـ ار ال ـة قـ م ة ال ـالف راً  مـاتي مقـ عل ي ال ال
ات الأخ  ــالف ــة مقــارنــة  ــال ــل م ((Szmuda, et al.,2021) ال ــا ي   .Flavian et 

al,2009   ـــا لائهـــا .  ـــة وع قـــة ب ال ـــ م درجـــة ال مـــاتي ي عل يـــ ال ال ـــ ) أن ت
ت(Gao, et al. ,2021 اع مات ي عل ي ال الإضـافة  ) أن ت مات  أخ ما اسـ م معل  

وني.  قع الال ة ال ث ــأن م ـــــ لاء في ت رأ  ــاع الع ـــــ   (Lu, et al. ,2020)الى أنها ت
ـــــائ   ــ ع م ال ت ب لاء  أن ت قة للع مات ال عل ق ال ي ت صـــــــل إلى أنه ل ـــــــا ت أ

ها ل ماتي وش عل ة ال ال ي ، وملائ ها.   وهى ال د م ف ال اله ها    وصل
ي ال          ـــــائ ت ــار   وم خ ي   (Kim, et al , 2012أشـــــ ونة في ت ) أن ال

وني ، وان   عامل الإل هارة في ال ل تع ال ــائ ،  ــ ه ال مات تع عامل هام في ه عل ال
ـاً انها تع ـها أ ـائ ه ، وم خ د م ـ ف ال قع اله ا أنه   ق ال ة ،  ـ ة م ل  ع

ـــــــــاً   ـــ ار. أ ــــــــ اســــ ها  ي ة و ت ي مات ج ف له معل عة و ق ال لاء أن ت  & ,Zhou)للع
Mou, 2021)    ع تق ــ ـــــ ات لا ت مات، ال عل ــ ال ـــــ رة على تق ت رأ انه م دون الق

ل  على ال ها. ل ــ ة ورصــ ت مات عل دتها ال ــ حالة ج ها على ت ــع ت ات أن ت
اً.  ها ج ي اق ت ماتها وت   معل

لاء:  ١/٤ وني للع اء الإل ك ال   سل
اء       ك ال ث ذل    سل وني، و قع الإل اء م خلال ال لاء في ال ة الع إلى ر

دة  ، وتق ج ة ال ل قعِ، وش اح ت م ال ِ هي: ن عاي عة م ال ِ م ةِ تق ن
اء كِ ال ة سل اً هاماً في ت ش امل تع م ه الع عامل، وه ا   ٠)  (Chen et al. , 2009ال

ة في Kalia, et al . ,2020أشار ( اب علاقة إ ت  مات ت عل ل الى ال ص لة ال ) إلى أن سه
ل    ه .  اء م قع وال لاء لل ل الع أن ت ال    (Munawar et al. ,2020)تف

قع. أما (   ام ال لاء وعادة اس قة ورضاءِ الع ت ب قع ت وني لل )    Bai et al , 2008الإل
ى ف اء ح ه في ال لاء ون ك الع ل اء ، إذ لا  ال  ا ال ا ه أن نفه ن  أنه م ال
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ق ولاء اه في ت ك  ل ا ال ا اع أن ه ه ،  ث عل لاء  أن ن اً   ٠الع هل أ وال
ل رأ    .(Lee et al., 2002)  مات يلع دوراً هاماً في ت عل لاء أن ت ال ة ولاء الع

قع وعادة تعامله مع  د  م زوار ال ب ع ة أك في ج ال قع مع اح له لل ودرجة تف
قع.   ا رأ  ال اقفأن    (Munawar et al. ,2020)أ ره وم ع شع لاء  ل الع ،تف ث   ه و

قع.   ا ال اء م ه ار ال امل   (Park &Kim, 2003)على ق اك ع وا أن ه لاء   أك ضا الع عل ب ت
مة.   مات ع ال عل دة ت ال دة ت ال ، وج وني وهى ج قع الإل الإضافة  ع ال

ة   ئ ائ ال ل ال قع، و ماتي لل عل قع، وال ال ة، وت ت ال ، وال ِ إلى الأم
ا ال ا رتها على تع ن ة ت في ق ون اقع الإل ل م (  لل صل  ل ت ونى.   Baiاء الإل

et al. , 2008  ث تأث ا  اءِ  ا ال ا ابي على ن اش و لاء له تأث م ) إلى أنّ رضاءِ الع
قع    لاء على ال كِ الع ح (Sowteret al ., 2016)قى سل ض ض ما س  ت . م خلال ع

دات ن اصة ل ال وال علقة  فا ال ول رق ( ال الي:  ١اح ت م م خلال ال   ) ال
ول رق ( ال١ج   )  مفا 

اح   اد ال ر م إع   ال
  
 

ع ع   ال ائ   ال ارات    ال   أرقام ال
دة  ج

م 
مات عل   ال

مات ع  عل ة في ت ال رة ال م ق
لاء  ات الع ف اصة  مات ال ات وال   ال

ع  م ـ  ة  ال
فعة سائل ـ ال   ال

٦-١  

ة  ل ش
ال 

ماتى  عل   ال

ال ال  مات إلى اك عل ة ال ل ت ش
ة لاء ال جه إلى ع ماتي ال عل   ال

ال ـ ال    ١١-٧  ال

فه   لة  سه
م 

مات  عل   ال

ي  ة والأدوات ال اع ائف ال عة م ال م
مات.  عل ق فه ال   ت

ة ـ  لائ فة ، ال ع ال
  الإدراك  

١٧-١٢  

ة   ا م
ال 

ماتي  عل   ال

لاء بها وم  ف على أنها م ثقة الع تع
لي   ق ال اء  ال في  ه  ورغ بها  ه  او ت

ها.    م

اف  مات ـ ت عل ال
قة  ث ـ ال   ال

٢٣ -١٨  

ي ي   ال ا ه ج وني ل قع الال ة م ال ملائ
ي .   ل ال لاء ب ر الع ا وم شع   دائ

ي ـ ال  ال
  ال

٢٨-٢٤  

ك  سل
اء   ال

وني   الإل
لاء    للع

رة  ع ع   ة  ق اش وني على م قع الإل ال
ة   ص قة  اله  على أع ث  حاجات    ت
لاء، وم رضائه   ة  له  الع عل ال ا  م

ائه أم  اً.في ش  ح

ـ  لاء  الع رضا 
ـ  قع  ال ت 
ة   ال ال ات  ال

قع  لل

٣٤ -٢٩ 
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قة:   ا راسات ال اً ال   ثان
قل:   غ ال   أولاً ال

عاد ل    (Wang et al. , 2023)دراسة   ) ١ د الأ ع ذج م راسة وضع ن ف ال ه اس
د   راسة على ع اء. ت ال لاء ن ال ات الع قع على سل أث ت م ال

ل الا  ٤٢٥٦ ل اح ت م ال ة، اس ون اقع الال مي ال ات العلاقة  م م ار لإث ن
اً    ر داد ت لاء ت ات الع راسة إلى أن سل ائج ال صل ن ات، وت غ ب ال
قة   ل ال فاص ا إلى أن ال صل أ ا ت اء،  احل ال ل م لاء في  م للع ق ع ال ال
صل إلى أن ال  ا ت اء،  ات ال ة على سل ث امل ال ات م الع   ع ال

ائج   ن أوص  ا  ق.  ال لاء  لع ة  ال اً  هام ج تأث  له  قع  ال بل  ل  اللغ 
ة   الأساس امل  الع م  أص  لأنها  ال  ت  عاد  أ على  ال  راسة  ال

اء.  لاء على ال ات الع ف سل ة ح ت ون ارة الال ر ال ه صاً مع   وخ
قع    )   (Kedzierska et al .2023دراسة ) ٢ راسة تأث ت م ال ف ال ه اس

اعي  ل الاج لات ال ا خلال الازمات ، وذل م خلال ح ات ال على سل
ة   راسة إلى أن ل ال تأث هام في ت ائج ال صل ن ا.  ت ل ع ) ب ( ال

ال ائج  ن صل  ت ا   ، ي ل ال ا  لل اعي  الاج عى  لات  ال ح أن  إلى  راسة 
اد   ع ا على اس قع، وأن ال ة  ال اب علاقة إ ت  اعي ت ل الاج ال
ا   وني،  قع الإل عادها م خلال ال ة في حالة فه أ و لات ال عاون مع ال لل

ي  ة ل ص ن ت اح م ال ا ق لاء،  ات الع أث على سل ال عادها ذات علاقة    أن أ
قع.  عاد ت ال لل لاء مع أ ة تفاعل الع ال على  ة  ون اقع الإل   ال

قع على    (Nguyen et al 2023) دراسة ) ٣ راسة تأث ت م ال ف ال ه اس
راسة   ف ال ه ل اس ة،  اح ات ال لفة لل امج ال ف م خلال ال ار ال اذ ق ات
امل   ل الع اعي، و اصل الاج ال في وسائل ال قة على أداء الأع ة ال ل تأث ال

عامل و  دة ال لاء م خلال ج ة الع ة على ت ث لاء ال ة إدارة العلاقات مع ع
اً   راسة إلى أن ت ال ه العامل الأك تأث ائج ال صل ن ة.  ت اح امج ال ال
صاً   ، وخ الأخ ة دون  ل ة  اح ال امج  ال مع  عامل  ال ن  لاء  الع ب  في ج
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وت  تفاعلاً  الأك  ع  ح  ن  م ال اده  إع في  ارك  ال  مع  ال  افقاً 
ة   اح ات ال لفة لل امج ال اع الأخ لل ع تأث الأن الإضافة إلى ذل   . اته ر
ع   و خلال  لاء  الع قات  تعل  ، ف ال ي  ف ع  مقا ال،  ال ل  س (على  ال  م 
ف مع تل   ار ال اذ ق اد في ات ات الأف اً على سل سائل الأك تأث حلات م ال ال

ات ام ت  ال اس اح  ال ق  لل أنه   راسة  ال ائج  ل أوص ن  ،
م.   لات ال خلال أوقات ال ة م ة معال ات، و رة ال عادة ص   ال لاس

٤ ( ) اقع  )  Atkinson et al. , 2021دراسة  م م  ق  ت تأث  راسة  ال ف  ه اس
رونا على   ة  اعي خلال جائ اصل الاج راسة  ال ائج ال صل ن اد. ت ات الأف سل

ا   ات ال أث على سل ة في ال اب علاقة إ ت  قع ي إلى أن ت م ال
ام   ة م خلال اس قا اءات ال ة وج لامة وال ال اصة  اءات ال صا في الإج وخ

راسة إلى أن ائج ال ا أوص ن ة.  ق عات ال ل ال ات، و ه ه  على وزارة  ال
ة   ال لات  ح م  فادة  للاس ة  ون الإل اقعها  م ت  أن  ة  ان ال ة  ال
ات   عل اعه ل ا وات ة، وأن ت ال أد إلى خل ولاء ل ال ال
ي   ل أث ال ل ال الي أد على تقل ال قع، و ال اد  ا الأف ا حق ارت ة م وزارة ال

رون ع. ل اد ال   ا على أف
قع   (Gregoriades, ,2021 )دراسة ) ٥ ال م  ت  تأث  راسة  ال ف  ه اس

م  ، ت   ادق ذات الأرع وال ن عامل مع الف اد على ال ال الأف وني على ا الإل
ت   أن  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ت  ، ص  ق قي  الف اع  الق على  راسة  ال ت 

الإل على  ال  ادق  الف ع  ل  تف في  لاء  الع عاملات  ب اً  اب إ ت  ي وني 
ة   اب علاقة إ ا  ت أ اً أن ت ال ي راسة أ ائج ال ت ن ه ا أ الأخ ، 
حلة م  ل م لاء في  الع ا أن دع   ، قع   ال مة على  ق ال ة  ال لات  ال

ل  ق ، و عامل مع الف احل ال اً على  م ل لها تأث هام ج ة الع ة إدارة ت
ادق الأخ .   له ع الف ل درجة تف ق و لي للف ق عامل ال  ال

راسة   ل ال أن    (Wang, et al . , 2017)دراسة   ) ٦ ف ال ه اس
ات   س راسة على م ع ، ت ال ة ال ل ل في ع ل أف ة   B2B    م ، اس
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ائج إلى أن ال ع ـ ت ال ا قل على ال غ ال اس تأث ال د ل ع ار ال  اح الان
اء ،   ل لل لاء ال د الع ن فعالاً في زادة ع قع  أن  ت م ال
ا    ، ة  اف ل انة  وال  ، ة  ال ة  وال  ، ة  ال ة  اب ا علاقة  ت  ي ل  و

ائج ال صل ن ة  ت ون ئة الإل ات ال مات في ش مي ال اع مق    B2Bراسة أنه 
ا   ا  أن يلع جاع ،  اسة الاس ات والأسعار وس ار ع ال ف ة الاس في 

ع لاً لف ال اً وم   .    دورًا أساس

ع :  ا غ ال اً ال     ثان
راسة تأث (Hassan et al . ,2022)دراسة   ) ٧ ف ال ه اعي    اس اصل الاج وسائل ال

اصل   ال اقع  م ي  ف ل ة  ف ال ة  ال ل  و  ، وني  الإل اء  ال ك  سل على 
د  ان لع انات ع  الاس ع ال اعي ، ت ج اصل   ١٩٥الاج اقع ال م ل م

اعي لها تأث    اصل الاج راسة إلى أن وسائل ال ائج ال صل ن اعي ، ت الاج
ا اصل  على  ال وسائل  أن  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ا ت ـ  ا  لل ة  ف ال ة  ل

اء.   ك ال اعي لها تأث على سل  الاج
ائي    (Felisa et al . , 2022 )دراسة  ) ٨ ك ال ل العلاقة ب سل ل ف ال ت ه اس

 . قع  ال في  مة  ال والأدوات  وني  الإل اء  ال وسائل  ون  وني  ق  الإل
ائج   ن صل  ت وني.  الإل اء  ق الاس ام  اس ة  ون الال اج  ال لاء  ع راسة  ال
وني،   اء الإل ك ال ل ة  اب علاقة إ ت  ة ت ون ارة الال راسة إلى أن أدوات ال ال
ا  اء،  ك ال أث على سل ة في ال وني لها ع الفائ قع الإل وذل لأن أدوات ال

صل   أث ح  ت وني ت قع الإل لاء ن ال لات الع إلى أن تف راسة  ائج ال ن
ق   ال لاء  ع مع  اصل  ال قة  و لاء،  الع مع  العلاقة  ودارة  مة،  ال الأدوات 

ة.    قل ارة ال ل م ال  أف
دات  (Ericskaet et al . ,2022دراسة   ) ٩ م ب  العلاقة  تأث  راسة  ال ف  ه اس  (

ات   رونا ، ت  سل ار  ة ان ا خلال ف ون إن ة الألعاب  اء أجه ة ش لاء ون الع
اع الألعاب   راسة على ق د    PlayStationال ع ار ال ل الان ل ن ت اح م ال واس

ث   ة ت ا راسة إلى أن العلاقات الاج ائج ال صل ن ات ، ت غ ات العلاقة ب ال لإث
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ا ال ة  ن على  على  ل   تأث   لها  مة  ال الألعاب  ع  ن أن  ا   ، ء 
عاد   ام أ اس راسة  ائج ال ا أوص ن ة.  ة الألعاب خلال تل الف اء أجه ات ش سل
ه   ه م  ق  ال لاء  ع ثقة  ادة  ل عامل  ال في  ة  ا ال وهى:  وني  الإل ال 

فح  لة ال لاء، وسه ة للع ا عة الاس ات، س ال على    ال ت مهامها  ح ت
امل   ه الع ع، وه ع ال مة ما  قع، وال على خ قال م ولى ال لة الان ة سه ك

اص بـ وني ال قع الإل لاء لل ل الع د إلى تف  .    PlayStationت
اعي    (Onofrei et al . , 2021 )دراسة   )١٠ اصل الاج راسة تأث وسائل ال ف ال ه اس

اء   ات ال مات  و على سل عل ر م ال س ل ور ال لي : ال ق اء ال ة ال ن
ا   ، ار دة لل ع سائ ال ع ال ت ب لاء ي راسة أن تفاعل الع ائج ال صل ن . ت

ع  سائ ال ام ال اً أن اس ائج ال أ ت ن ه اس  أ ام معاي ال دة ي م اس
ا  لاء،  الع ات  ل ت  ي ل   ( عل ال ة،  ار ال ـ  اب  (الاع ل  ة م ون الال
اء   ة ال فاعل ون رجة ال ت ب اعي ت اصل الاج راسة أن وسائل ال ائج ال صل ن ت

س   مات ي عل ر ال اً أن م راسة أ ائج ال ت ن ه ا أ لي،  ق اح  ال العلاقة ب
لي.   ق اء ال ة ال اعي ون اصل الاج  ب وسائل ال

ة على    (Narayanan et al. , 2022)دراسة   )١١ ث امل ال راسة تأث الع ف ال ه اس
م   اس ارات،  ال اع  ق اء  ال ة  وت ق  ال لاء  ع على  ال  اء  ال ار  ق

ا تأث  أك م  لل ار  ل الان ل ن ت اح ائج  ال ال ه  ت ع،  ا ال قل على  ال غ  ل
ة   اء الفعلي ب ار ال اء وق ة ال وق ب ن د ف اك حاجة    ٪٥٠وج ى ذل أن ه ع و

راسة   ال ائج  ن أوص  ا  الفعلي،  اء  ال ار  ق فى  ة  ث ال امل  الع أك على  لل 
ات.   لة فعالة لل س ق  اق ال اسة اخ ام س  اس
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قة:   تعل ا راسات ال   على ال
قي   . ١ والف احي  ال اع  الق على  قها  ت ت  ال  ات  غ علقة  ال اث  الأ ع 

لفة.   وف م لفة و ات م وف ب ارات وغ ذل وفي  اع ال اع الألعاب وق   وق

ق   . ٢ علقة ب ال و عاد ال د م الأ قة على ع ا راسات ال ت ال في ال

لفة.   ات ال ي م ال   على الع

قة،   . ٣ ا راسات ال اً في ال عاد ت قة على أك الأ ا راسات ال أك م خلال ال وه  ت ال

اح  ه ال فاد م اك حاجة    ما اس ى ذل أن ه ع ، و ات ال غ ع أك  في ال

لاء،  اء الع ات ش ة على سل ث عاد ال .  لل على الأ اح اوله ال  وه ما ت

ل   . ٤ ى أن ل ع ا  قه بها، وه ي ت ت ة ال قا لل قل  غ ال لاف مقاي ال ة  اخ ب

ه ز ه ع ا  لف ع الأخ م لفة ت راسة وف م   .  ال

ها إلى   . ٥ ع صل  عاد، فق ت ع الأ ائج  اً في ن أ قة  ا ال راسات  لف ال ا ت ك

عاد   ع الأ ة في  ائج سل صل أخ إلى ن ا ت عاد، ب ع الأ ة في  اب ائج إ ن

راسة ه ال ز ه ع ا   .  م

قاي  . ٦ د م ال قة في ع ا راسات ال ائها م ال لف ع ن ة ت ال راسة ال اس  ال  ل

لفة.   ع ال اقع ال لاء م ة ح ت ال على ع ة ال   وف ال

 : اني و ة  الق ال وض، الأه اف، الف ، الأه لة ال  م

٢/١ : لة ال   ـ م
اعي          اصل الاج ال اقع  ن وم ة الان مي ش اد م ر أع غ م ت ال على 

وني، إلا أن   قع الإل ع ت م ال ض اي  ام ال ل الاه ع عام ، و عاماً 
ار  إ ل تع على  اقع  ال ه  افها ح أن ه أه ق  ل ت وني مازال  ع الإل ال اقع  م

ل على واضح  أث  ال م خلالها  ي   وال  ، وني  الإل قع  ال م  ت  دات 
ة  لا راسة اس اح ب ها، ولق قام ال وني م اء الإل اقع ن ال ه ال لاء له ات الع سل

ة م (  ٦٥على   ة وذل في الف ون اقع الال لاء ال )    ٢٠٢٢/  ٢٥/٩إلى     ١٥/٩م ع



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٥٦                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

ات  اه   وذل ع م عة م ال اح ل صل ال ) وت لفة( مل رق واح م
ة :   ال   ال

ع.   ) ١ اقع ال دات ت م م ل م لاء ح لاف في أراء الع د اخ   وج
قع م   ) ٢ فاوض ع ال ة ال ان وض وم ع ع ال ارات ع ال ف د على الاس عة ال س

وني ة في ت ال الإل ث ة ال ه امل ال   .  الع
لة   ) ٣ ه ة ل ة ن ون اج الإل وضة في ال ع ات ال اء ال ن ش ل ف لاء  مع الع

ق.     ال
ج   ) ٤ ال اع ح أن ال الإش لاء  ر الع ى شع ة تل ون اقع الال ات على ال ة ال معاي

ة.   ا مات  ى معل ع وني    الإل
ب  ) ٥ ث في ج اقع ي ة ل ال ا ام الإب لاف ال لاء.  اخ   الع
لفة في   ) ٦ وا ال ل إلى ال ص عة ال هل م س اقع  ل ال ل ب عة ال لاف س اخ

قع.     ال
ة الأولى.  ) ٧ ت قع تأتى في ال دة على ال ج مات ال عل ة ال ل  ش
وني   ) ٨ اء الإل ك ال أث على سل ة لل ان ة ال ت أتي في ال قع  لة فه م ال سه

لاء.     للع
اء  سعى ال ) ٩ ك ال ة في سل ث امل ال ة للع ال ة ال ت أتي في ال ار  اس ي  اقع لل

لاء.   وني الع   الإل
ة:  ال اؤلات ال لة ال في ال ل م ل  أن ت  ل

ها؟    لاء م اء الع ك ش وني في سل ع الإل اقع ال دات ت م م ث م ــ إلى أ م ت
ال.  ا ال ة في ه ة ال ا ال  الف اح في ه   وعلى ذل سعى ال

٢/٢  : اف ال اف ال في الآتي:  ـ أه ل أه  ت
وني   . ١ اء الإل ك ال ة في سل ث وني ال قع الإل دات ت م ال ي م   ت
اء   . ٢ ال ك  سل في  ودورها  ة  ون الال اقع  ال م  ت  دات  م تأث  اس 

اقع.   ه ال وني م ه  الإل
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اء   . ٣ ال ك  سل في  ة  ث ال ع  ال اقع  م م  ت  دات  ل ة  ال ة  الأه ي  ت
اقع.  ا ه ال لاء ه وني ل ع  لإل

دات ت م   . ٤ أن م وني  ع الإل اقع ال ي م ات ل ص عة م ال تق م
وني.   اء الإل ة م ال ات عال ع م ة ل ون اقع الال  ال

٢/٣   : وض ال الي:  ـ ف وض ال وذل على ال ال اول ف اح ت   لل
ض الأو   ل :  الف
ج تأث   لاء.    مع ي وني للع اء الإل ك ال ع على سل اقع ال دات ت م م ل

ة: ال ة ال وض الف ض الى الف ا الف ق ه    و
عي الأول:   ض الف   الف

مع   تأث  ج  قع  ي لل ماتي  عل ال ال  دة  وني  ل الإل اء  ال ك  سل على 
لاء.    للع

اني:   عي ال ض الف   الف
تأث   ج  ونيي الإل قع  ال م  ة  ل ل وني    مع  الإل اء  ال ك  سل على 

لاء.    للع
  : ال عي ال ض الف   الف

تأث   ج  وني  ي الإل قع  لل ماتي  عل ال الفه  لة  ه ل اء  مع  ال ك  سل على 
وني للع   لاء.  الإل

ع:   ا عي ال ض الف   الف
ج تأث   ام ي عي ال ض الف ة ال   مع الف ا اء    ل ك ال قع على سل لل

لاء.   وني للع  الإل
ام  عي ال ض الف   :  الف

ج تأث   ماتيي عل ال ال ي  ل اء    مع  ال ك  وني على سل قع الإل لل
لاء.   وني للع   الإل

ل رق ( ا يلي ال ع  ١و ا غ ال قل وال غ ال ضة ب ال ف ضح العلاقة ال   ) ي
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٢/٤    : ة ال ح  أه ض ة و ت ة ت ة، وأه ة عل ة ال إلى أه  تق أه

  ذل م خلال ما يلي:  
ة:  ٢/٤/١ ال قا ال ا ال في ال ة له ة العل ع الأه ة: ت ة العل   ـ الأه
د   - جه ع  ي ا  م ة  ون الال قع  ال م  ت  دات  ل اً  ن اراً  إ ال  م  ق

اح في ه  ال.   ال   ا ال
ال   - وني في م اء الإل ة ال ه في ال على أه ف ت ة لل س ائج العل ال

 ث ال  
ا   - ث في ه راسات وال اج ل م ال ع مازال  ض اضعة في م ة م اه ل م

ال     ٠ال
ة:  ٢/٤/٢ ة ال ة م خلال ما يلي:  ـ الأه ة ال ل الأه  ت
ل دور ت   - د الى تفع قها ت ي  م خلال ت ائج ال عة م ال م ال م ق

لاء. وني ل ع اء الإل ك ال أث على سل ع في ال اقع ال   م م
ا   - دات ت ال الأك تأث لفة  ة ال ون اقع الال ي ال لل اد م إم

وني.   اء الإل ك ال  في سل
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  : ال  الق ال
ة.  ل ق ث م حات ل ات ومق ص ائج وال ة ال اق ة وم راسة ال   و ال

اس ٣/١   :  أداة ال
ت (   اس ل ب م اح على أسل رج ال  أوزان Likertاع ال اسي ال ) ال

ل ( اماً) و اف ت دات م (م ل (درجة   ٥تل ال اماً) و اف ت درجات) إلى (غ م
ة).     واح

ان: ٣/٢ ات أداة الاس ق وث     ص
ا ف ع ال د الأداة إلى ال ق ه أن ت ار ال ف م اخ راسة  اله ي ت ال ة ال هـ

أك م  مات لل عل انات وال ع ال ار أداة ج راسة اخ ات أداة ال ق ب ا  م أجلها  ، ب
قة  ا ائج م ل على ن قة وال ة م ال رجة عال ات ب غ ه م م ا ت اق  درجة الات

اس نف   مات أو  عل ع نف ال ة في ج امها أك م م ر اس اء م إذا ت ات س غ ال
ألفا   اخ  ون معامل  ام  اس و لفة،  م وف  و أوقات  في  اح  ة  ع أو  واح  اح 

Cronbach’s Alpha   معامل أن  وج  ها  عل ل  ال ت  ي  ال انات  ال على  ال  و
  ) ت  ال علي  ان  ارة  الاس د  ل اخلي  ال اق  ت ٠٬٨٤٨الات دات  ل ة  ال  (

ع  ، (م م  ات  ٠٬٨٩٧اقع ال ل على ث اء ، وهي ت لاء على ال ك الع ل ة ل ال  (
الي :    ول ال ح ذل في ال ض ها ، و ت ائ اد على ن   الأداة والاع

ول رق ( راسة ٢ج ات ال غ ات ل ق وال   ) معاملات ال
ات   ـ ـغـ ــ ـات   ال ـ ق   مــعــامــل الـ ـ   مــعـامــل الـ

ع  اقع ال دات ت م م   ٠٬٩٢١  ٠٬٨٤٨  م

لاء  وني للع اء الإل ك ال   ٠٬٩٤٧  ٠٬٨٩٧  سل

ر اح  ال اد ال   : م إع
ة  لة، ح بلغ أقل  ق مق ات وال ح أن معاملات ال اب ي ول ال م ال

ات ( عامل ال ره (٠٬٨٤٨ل ق ق عامل ص ة أداة   ) ، ٠٬٩٢١)  ل على صلاح الأم ال ي
م   أك  ال  اس، ح جاءت  لل راسة  :  ٪٧٠ال إدر  )، وهى ١٢٥، ص.  ٢٠١٦( 
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ق  ات وال ضح معاملات ال الي ي ال ول  ة ، وال ا ث الاج ال لة في  ق ال ة  ال
ة :   ات الف غ   لل

ول رق ( ع   ٣ج قع ال دات م م ات ل ق وال   ) معاملات ال
دات ت م   م

ع    اقع ال   م
ارات  د ال ـات   ع ـ مــعـامــل    مــعــامــل الـ

ق  ـ   الـ
ماتي  عل ن ال   ٠٬٩٢٧  ٠٬٨٥٩  ٦  ت ال
ماتي عل ة ال ال ل   ٠٬٩٤٧  ٠٬٨٩٧  ٥  ش

لة الفه     ٠٬٩٥٧  ٠٬٩١٤  ٦  سه
ن  ة ال ا   ٠٬٩٠٧  ٠٬٨٢٣  ٦  م

ماتي  عل ي ال ال   ٠٬٩٠١  ٠٬٨١٢  ٥  ت
ات   الي الفق   ٠٬٩٢١  ٠٬٨٤٨  ٢٨  إج

اح  اد ال ر م إع   ال
دات ت م   ل ق  ات وال ال ح أن معاملات  اب ي ال ول  ال م 

ات ( ث ة  أقل  بلغ  لة، ح  ع مق ال قع  ()  ٠٬٨١٢م ره  ق ق ) ،  ٠٬٩٠١عامل ص
ع ال أك م  اس، وذل لأن ج ة لل دات صال ع ال ل على أن ج الأم ال ي

  ).  ١٢٥، ص. ٢٠١٦( إدر : ٪٧٠
راسة:   ٣/٣ ة ال ع وع   م

ا        وني ون ق الإل اقع ال لاء م ل في ع راسة ي ع ال ة فإن م ال راسة ال وفقا لل
داته ، فق ت   ار مف د له وان ار م ن أو وضع إ ع ع الإن ي ح ال ة ت ع ل
ل ، وتع   لاء ال ر واسع م الع ه احة ل وني وجعلها م ان الإل ام الاس اس

اد على  على م الاع ان وذل  ة على الاس ع في الإجا ه ال ع لاء مع  ة الع ار
Google Drive    ة الف ان م  ة    ١٠/٩/٢٠٢٢وق وضع الاس الف ى   ٢٥/٩/٢٠٢٢ح

ان  ة الاس ار ار  اح لل اعي، وال اصل الاج اقع ال ا على م ضع ال وذل ب
ة ائ ال د الق ة ، وق    ٤١٥  ، وق بلغ ع ائ الغ صال عاد الق ع اس ة وذل  قائ

لج   ال ة  ة  ع على  اح  ال حالة   Snowball Sampleاع  في  امها  اس ي  ي  وال
) ع  ال ح  ي  ت ة  م Saunders et al, 2009; 240صع تع  أنها  ا   ،  (

ة.   ائ ات غ الع  الع
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انات:   ٣/٤ ل ال ل   أسال ت
راسة، ع انات ال اس مع ب ي ت ة ال ص ل ال ل عة م أسال ال اح علي م  ال

وض،  عة الف اس مع  ي ت ائي ال ل الإح ل عة م أسال ال الإضافة إلى م
مة في الآتي:   ة ال ائ ل الأسال الإح  ح ت

ام   راسة، وق ت اس ات ال غ د علاقة ب م أك م م وج ا لل ب معاملات الارت أ ـ أسل
ة.   ت انات ال عة ال افقه مع  ن ل س   معامل ب

قة  راسة، وذل  ات ال غ د تأث ب م أك م م وج ار لل ب معاملات الان ب ـ أسل
ي م خلالها  ار ال ال قل  الان غ ال د تأث ب ال ف على م وج ق  ال

رج ( د ال ع ار ال قة الان ام  الإضافة إلى اس ع،  ا غ ال ) م  Stepwiseوال
ع.   ا غ ال ا على ال قلة تأث ات ال غ ي أك ال  أجل ت

وض ال  ٣/٥ ار ف  :  اخ
ء   راسة في ض وض ال ار ف اح اخ عة  لل اس مع  ي ت ة ال ائ الأسال الإح

ار   الان ل  ل ت على  اح  ال اع  فق  وض،  الف ه  ه ار  ولاخ ض،   Regressionالف
Analysis   :ل ع الآتي ل ائج ال ت ن  ، وق أسف

ي  ٣/٥/١ ئ ال ض  الف ار  " اخ ي على  ت   :  دات  ل ج  مع م تأث  ج  ي
ها اء م لاء ن ال ك الع وني في سل ة ع ال الإل ائ ائج الإح صل ال ، وق ت

الي:   ول ال   ال
ول ( ي٤ج ئ ض ال ائج الف ) ٤١٥( ن = ) ن  

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن

  
ذج    ال

ع   م
عات     ال

درجات  
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة 
  ف 

ة   ع معامل    ال
  ف ال

معامل  
ا    الارت

ار     ٠٬٨٤٤  ٠٬٧١٢  ٠٬٠٠٠  ٤٧٥٬٨٣٨  ٧٦٬٦١٠  ١  ٧٦٬٦١٠  الان
اقي     ٠٬١٦١  ٤١٣  ٦٦٬٦٤٠  ال

الي     ٤١٤  ١٤٣٬٢٥٠  الإج
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اب ما يلي ول ال ح م ال  :    ي
ار ، -١ ذج الان ة ن ت مع ة ( ف =    ث ) وذل ع م  ٤٧٥٬٨٣٨ح بلغ 

ة    .     ٪٥= αمع
ف (  -٢ وني    ٠٬٧١٢)   R2بلغ معامل ال دات ت ال الإل ي أن م ع ا  وه

لاء     ٪ ٧١٬٢ها أن تف   وني ل الع اء الإل ك ال ث في سل غ ال  م ال
ذج .    خل في ال امل ل ت اقي رجع لع  ، وال

اء،  -٣ لاء ن ال ك الع وني على سل دات ت ال الإل د تأث مع ل   وج
ة ( ع ة ال ة  ٠٬٠٠٠ح بلغ  ع اح    ٪٥) وهي أقل م م ال جع ال ، و

ا ( ة، ح بلغ معامل الارت ا مع د علاقة ارت  ) ٠٬٨٤٤ذل إلى وج
يل -٤ ض ال ل الف م وق ض الع ح رف ف ء ذل ي ج  ال ي على "    في ض ي

دات ت ال الإل  ج ل اء  تأث مع م لاء ن ال ك الع وني في سل
ها  .م

الي:   ة على ال ال وض الف ار الف اح اخ ة:  لل وض الف ار الف   ــ اخ
دة   - ابي ل ج تأث مع إ عي الأول: ي على ي ض الف ماتي الف عل ن ال   ال

ول  ة ع ال ائ ائج الإح صل ال لاء، وت وني ل الع اء الإل ك ال قع على سل لل
الي:    ال

ول ( عي الأول٥ج ض الف ائج الف  ) ٤١٥( ن =  ) ن

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن
  
  

  
ذج    ال

ع   م
عات     ال

درجات  
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة 
  ف 

ة   ع معامل    ال
ف    ال

معامل  
ا    الارت

ار     ٠٬٧٢٧  ٠٬٥٢٨  ٠٬٠٠٠  ٤٥٤٬٧٤  ١١٩٬٥٩  ١  ١١٩٬٥٩  الان
اقي     ٠٬٢٦٣  ٤١٣  ١٠٨٬٥٢٤  ال

الي     ٤١٤  ٢٢٨٬١٢  الإج
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اب ما يلي ول ال ح م ال  :ي
لاء    )١(  ك الع ماتي على سل عل ن ال ار تأث ت ال ار لاخ ذج الان ة ن مع

ة  وني ع م مع اء الإل   . ٪٥على ال
ت   )٢(  دات  م أح  ماتي  عل ال ن  ال ت  ب  ة  د ا  ارت علاقة  د  وج

ره ( ا ق عامل ارت وني، وذل   ).  ٠٬٧٢٧ال الإل
اء    بلغ معامل )٣(  لاء على ال ك الع ماتي وسل عل ن ال ل ب ت ال ع ف ال ال

غ  ٠٬٥٢٨=    ٢(ر ه تف ال ماتي  عل ن ال ي أن ت ال ع )، الأم ال 
ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ث في سل خل    ٪٥٢٬٨ال  امل ل ت جع لع اقي ي وال

ذج.   في ال
ب )٤(  مع  تأث  د  ع  وج وني  الإل اء  ال ك  وسل ماتي  عل ال ن  ال ت   

ة   ا ٪٥م مع ات، م غ ال إلى العلاقة ب  أث  ال اح  ال جع  ، و أن ي
ا على   اب ع إ ف ي ن فإن ذل س ق ب في ال اقع ال ام م ي أن اه ع

قع.   اء م ال لاء ن ال ك الع  سل
ء ما س   )٥(  ج تأث مع  في ض يل ال ي على أنه ي ض ال ل الف ،  ق

وني    اء الإل ك ال قع على سل ماتي لل عل ن ال ابي ل ال  إ
ابي   - ج تأث مع إ اني: ي على ي عي ال ض الف ة م الف ل قع    ل ال

ائج الإح  صل ال ها، وت وني م اء الإل ك ال الي:  على سل ول ال ة ع ال  ائ
ول ( اني ٦ج عي ال ض الف ائج الف  ) ٤١٥( ن = ) ن

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن
  
  

  
ذج    ال

ع   م
عات     ال

درجات  
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة 
  ف 

ة   ع معامل    ال
ف    ال

معامل  
ا    الارت

ار     ٠٬٧٦٥  ٠٬٥٨٥  ٠٬٠٠٠  ٩٤٧٬٠٨٤  ١٢٤٬٠٦٨  ١  ١٢٤٬٠٦٨  الان
اقي     ٠٬١٣١  ٤١٣  ٥٤٬٠٧٨  ال

الي     ٤١٤  ١٧٨٬١٤٦  الإج
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اب ما يلي ول ال ح م ال  :ي

لاء على    )١(  ك الع قع على سل ة م ال ل ار تأث ش ار لاخ ذج الان ة ن مع
ة  اء ع م مع   . ٪ ٥ال

دات ت ال   )٢(  أح م قع  ة م ال ل ة ب ش د ا  د علاقة ارت وج
ره ( ا ق عامل ارت وني، وذل   ).  ٠٬٧٦٥الإل

ل ب ش )٣(  ع ف ال اء (ربلغ معامل ال لاء على ال ك الع قع وسل ة م ال   ٢ل
ث  ٠٬٥٨٥=   غ ال  ه تف ال قع  ة م ال ل ي أن ش ع )، الأم ال 

ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ذج.  ٪ ٥٨٬٥في سل خل في ال امل ل ت جع لع اقي ي  وال
ك الع )٤(  قع وسل ة م ال ل د تأث مع ب ش اء ع م  وج لاء على ال

ة   ي أن  ٪٥مع ع ا  ات، م غ أث إلى العلاقة ب ال اح ال جع ال ، و أن ي
ة فإن ذل   ل ل، وذل م خلال ع ال اجه الع ل شيء  ف  ام ب الاه

وني.   اء الإل ك ال ا على سل اب ع إ ف ي  س
ء في    )٥(  ض  ض ل الف ،  ق ج تأث مع    ما س يل ال ي على أنه ي ال

اء.   لاء ن ال ك الع وني على سل قع الإل ة م ال ل ابي ل  إ
ابي   - ج تأث مع إ : ي على ي ال عي ال ض الف لة الفهالف ه ماتي  ل عل   ال

ائ  الإح ائج  ال صل  وت وني،  الإل اء  ال ك  سل على  وني  الإل قع  ع  لل ة 
الي:    ول ال  ال

ول ( ال٧ج عي ال ض الف ائج الف ) ٤١٥( ن =  ) ن  

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن
  

  
ذج    ال

ع   م
عات     ال

درجات  
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة 
  ف 

ة   ع معامل    ال
ف    ال

معامل  
ا    الارت

ار     ٠٬٨٠٩  ٠٬٦٥٤  ٠٬٠٠٠  ٣٩٠٬٤٢٧  ١٢٢٬٤٤٣  ١  ١٢٢٬٤٤٣  الان
اقي     ٠٬٢٨٨  ٤١٣  ١١٩٬٠١٢  ال

الي     ٤١٤  ٢٤١٬٤٥٥  الإج
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اب ما يلي ول ال ح م ال  :ي
لاء على    )١(  ك الع ماتي على سل عل لة الفه ال ار تأث سه ار لاخ ذج الان ة ن مع

ة  اء ع م مع   . ٪ ٥ال
دات ت ال   )٢(  أح م ماتي  عل لة الفه ال ة ب سه د ا  د علاقة ارت وج

ره ( ا ق عامل ارت وني، وذل   ).  ٠٬٨٠٩الإل
ل  )٣(  ع ف ال اء (ر  بلغ معامل ال لاء على ال ك الع ماتي وسل عل لة الفه ال   ٢ب سه

ال  ٠٬٦٥٤=   غ  ال ه تف  ماتي  عل ال الفه  لة  ي أن سه ع ال  )، الأم 
ار   ق اء  لاء ن ال ك الع خل في    ٪٦٥٬٤ث في سل امل ل ت جع لع اقي ي وال

ذج.   ال
عل )٤(  لة الفه ال د تأث مع ب سه وني ع م  وج اء الإل ك ال ماتي وسل

ة   ي أن  ٪٥مع ع ا  ات، م غ أث إلى العلاقة ب ال اح ال جع ال ، و أن ي
قع   ه على فه واجهة ال اع ي ت ات ال ف الآل وني، وت قع الإل لة ال ه ام  الاه

اء  لاء ن ال ك الع ا على سل اب ع إ ف ي قع.  فإن ذل س  م ال
ج تأث مع   )٥(  يل ال ي على أنه ي ض ال ل الف ،  ق ء ما س في ض

اء.   لاء ن ال ك الع وني على سل قع الإل ماتي على ال عل لة الفه ال ه ابي ل  إ
قع   - ن لل ة ال ا ابي ل ج تأث مع إ ع: ي على ي ا عي ال ض الف الف

ع وني  ع  الإل ة  ائ الإح ائج  ال صل  وت وني،  الإل اء  ال لاء  ع ك  سل لى 
الي:    ول ال  ال

ول ( ع٨ج ا عي ال ض الف ائج الف  ) ٤١٥( ن = ) ن

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن
  

  
ذج    ال

ع   م
عات     ال

درجات  
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة 
  ف 

ة   ع معامل    ال
ف    ال

معامل  
ا    الارت

ار     ٠٬٨٢٢  ٠٬٦٧٥  ٠٬٠٠٠  ٣١٤٬٠٥٣  ١٠١٬١٢٥  ١  ١٠١٬١٢٥  الان
اقي     ٠٬٣٢٢  ٤١٣  ١٣٣٬٠٥٣  ال

الي     ٤١٤  ٢٣٤٬١٧٨  الإج
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اب ما يلي ول ال ح م ال  :ي
ك    )١( وني على سل قع الإل ن لل ة ال ا ار تأث م ار لاخ ذج الان ة ن مع

ة  اء ع م مع لاء على ال   . ٪٥الع
دات ت   )٢( أح م وني  قع الإل ن لل ة ال ا ة ب م د ا  د علاقة ارت وج

ره ( ا ق عامل ارت وني، وذل   ).  ٠٬٨٢٢ال الإل
لاء على بل )٣( ك الع وني وسل قع الإل ن لل ة ال ا ل ب م ع ف ال غ معامل ال

اء (ر ه  ٠٬٦٧٥=    ٢ال وني  قع الإل ن لل ة ال ا ي أن م ع )، الأم ال 
ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ث في سل غ ال  امل    ٪٦٧٬٥تف ال جع لع اقي ي وال

خل في ال  ذج. ل ت
اء  )٤( لاء على ال ك الع وني وسل قع الإل ن لل ة ال ا د تأث مع ب م وج

ة   ا  ٪٥ع م مع ات، م غ أث إلى العلاقة ب ال اح ال جع ال ، و أن ي
ات والأسعار   ض ال لاء م خلال ع عامل مع الع ة في ال ا ال ام  ي أن الاه ع

ه م    ل  اء  ال ن  لاء  الع ك  على سل ا  اب إ ع  ي ف  ذل س فإن  ة  ا م
قع.     ال

ابي   )٥( ج تأث مع إ يل ال ي على أنه ي ض ال ل الف ،  ق ء ما س في ض
ها.  اء م لاء ن ال ك الع وني في سل قع الإل ن لل ة ال ا  ل

ج - : ي على ي ام عي ال ض الف ماتي  الف عل ي ال ال ابي ل  تأث مع إ
ة   ائ ائج الإح صل ال وني، وت اء الإل لاء ن ال ك الع وني في سل قع الإل لل

الي:    ول ال  ع ال
ول ( ام٩ج عي ال ض الف ائج الف  ) ٤١٥( ن = ) ن

ر ام ال اس ل  ل ائج ال   SPSS V.25: ن
اب ما يلي ول ال ح م ال  :ي

وني على   )١( قع الإل ماتي لل عل ي ال ال ار تأث ت ار لاخ ذج الان ة ن مع
ة  اء ع م مع لاء على ال ك الع   .٪٥سل

  
ذج   ال

ع   م
عات     ال

درجات 
ة     ال

س   م
عات    ال

  ة  
  ف 

ة   ع معامل    ال
ف    ال

معامل  
ا    الارت

ار    ٠٬٧٠٩  ٠٬٥٠٣  ٠٬٠٠٠  ٧٣١٬٥٢٣  ٢٣٣٬٣٥٦  ١  ٢٣٣٬٣٥٦  الان
اقي     ٠٬٣١٩  ٤١٣  ١٣٢٬٠٠٦  ال

الي     ٤١٤  ٣٦٥٬٣٦٢  الإج
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دات   )٢( أح م وني  قع الإل ماتي لل عل ي ال ال ة ب ت د ا  د علاقة ارت وج
ا  عامل ارت وني، وذل  ره ( ت ال الإل  ). ٠٬٧٠٩ق

لاء  )٣( ك الع وني وسل قع الإل ماتي لل عل ي ال ال ل ب ت ع ف ال بلغ معامل ال
(ر اء  ال قع  ٠٬٥٠٣=    ٢على  لل ماتي  عل ال ال  ي  ت أن  ي  ع ال  الأم   ،(

ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ث في سل غ ال  ه تف ال وني   ٪٥٠٬٣الإل
ذج.    خل في ال امل ل ت جع لع اقي ي  وال

لاء على   )٤( ك الع وني وسل قع الإل ماتي لل عل ي ال ال د تأث مع ب ت وج
ة   اء ع م مع ات.  ٪٥ال غ أث إلى العلاقة ب ال اح ال جع ال  ، و أن ي

يل ال ي  )٥( ض ال ل الف ،  ق ء ما س ابي  في ض ج تأث مع إ  على أنه ي
اء.    لاء ن ال ك الع وني في سل قع الإل ماتي لل عل ي ال ال  ل

ع، وذل م خلال   ا غ ال اً على ال قلة تأث ات ال غ ف على أك ال ق اح ال و لل
اس ة  ائ ائج الإح صل ال د، وق ت ع ار ال ام الان د اس ع ار ال قة الان ام 

رج  الي:   Stepwiseال ول ال  إلى ال
ول ( رج١٠ج د ال ع ار ال ائج الان   ) ٤١٥(ن = ) ن

  

  
غ   ال
قل    ال

ات   عل ال
رة  ق   ال
β 

T. Test  F. Test  
VIF 
  

  
2R  ة م   ال

ة ع   ال
ة  م   ال

ة ع   ال
اب   ء ال    ٠٬٦٣٨ ٠٬٤٧١  ٠٬١٠٣  ال

١٢٩٬٨٤٩  
  

٠٬٠٠٠  
 ----    

ع الأول:  ٠٬٧٠٤  ال
لة الفه    سه

١٬٦١٣ ٠٬٠٠٠ ٧٬٤٦٥  ٠٬٦٠٠  

اني: ع ال   ال
ة   ا م
ن    ال

١٬٦٧٨ ٠٬٠٠٠ ٥٬٣٢٠  ٠٬٢٦٥  

  : ال ع ال ال
ي  ت
  ال 

١٬١٤٢  ٠٬٠٠٠  ٤٬٢٠١  ٠٬٢٤٥  

ع:   ا ع ال ال
دة ال  ج

ماتي  عل   ال

١٬١٢٥  ٠٬٠٠٢  ٣.٩٤٥  ٠٬١٩٦  
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اب ما يلي ول ال ح م ال   : ي
ف ( )١(  ة  2Rبلغ معامل ال  ( دات ت ال قلة (م ات ال غ   ٠٬٧٠٤) لل

وني   اء الإل ك ال ث في سل غ ال  ات تف ال غ ه ال ل على أن ه ا ي م
ة  لاء ب ذج.   ٪ ٧٠٬٤للع خل في ال امل ل ت جع لع اقي ي   وال

ار   )٢(  ام اخ اس قل  غ ال ة ال ار مع ات  T. Testاخ غ : ن أن أك ال
ان   اء  لاء ن ال ك الع ا على سل دات ت ال تأث علقة  قلة ال ال

ة (ت= لة الفه  ه عل  ره (٧٬٤٦٥للُع ال ار ق )،  β  =0,600) ومعامل ان
ة ع م  ة مع ة  ٪٥  وهي  ن  ة ال ا اني ُع م ت ال ، وفي ال

ره (٥.٣٢٠(ت= ار ق ة أقل م    )β  =0,265)، ومعامل ان ة مع ، وفي ٪٥و
ة (ت= ال  ي  ت ُع  ال  ال ت  ره (٤٬٢٠١ال ار ق β  =) ومعامل ان

ة ع م  )،  0,245 ة مع ع والأ٪ ٥وهي  ا ال ت  ال دة  ، وفي  ُع ج خ 
ة (ت= ماتي  عل ال ره (٣٬٩٤٥ال  ق ار  ان وهي  )،  β  =0,196) ومعامل 

ة ع م   .  ٪ ٥ة مع
ار:   )٣(  الان ذج  ف ن دة ت ة ج ار مع ت  اخ ل  ذج  ال ف  ار ت ت لاخ

ار   ام اخ ار (F. Testاس ة اخ لغ  F. Test، وح إن  وهي    ١٢٩٬٨٤٩) ت
أقل م   ة  ك    ٪٥ة مع ابي على سل إ تأث  له  ال  ل على ت  ا ي م
اء.   لاء على ال  الع

اي ( )٤(  ي ): VIFمعامل ت ال د ازدواج خ ي م وج ب   Multicollinearityل
اب   ح ت   ، ع ال ها  ع و قلة  ال ات  غ لـ    VIFال ار  اخ  Varianceوه 

inflation factor   ح قلة، وق ات ات ال غ اقي ال ة مع  قل على ح غ م ل م ل
ة   ي، ح إن  لة الازدواج ال قلة لا تعاني م م ات ال غ أقل م    VIFأن ال

د ١٠( م وج ل على ع ا ي لة.  ) م  م
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٣/٦  : ائج ال ة ن اق  ــ م
د تأث مع    ٣/٦/١ ونيوج دات ت ال الإل وني   ل اء الإل ك ال على سل

ة (   ع ة ال لاء، ح بلغ  ة  ٠٬٠٠٠للع ع جع    ٪ ٥) وهي أقل م م ال ، و
ة،  ا مع د علاقة ارت اح ذل إلى وج اال   ) .  ٠٬٨٤٤(  ح بلغ معامل الارت

ل ب    ٣/٦/٢ ع ــ ال ــ ـــــــــ ف لاءبلغ معامل ال ك الع ــل ــ ـــ ـــ ماتي وســـ عل دة ال ال على   ج
اء (ر ـــــ ماتي  ٠٬٥٢٨=   ٢ال عل ن ال ـــــ ـــــ ال ي أن ت ع ـــــ  )، الأم ال  ه تف

ار   ق اء  ــ لاء ن ال ك الع ث في ســل غ ال  ى ذل  ،    ٪٥٢٬٨ال ع ا  ا  ك ل أنه 
رجة   ى ب مات, وح عل ه ال قى م ــــ ماتي ال ت عل ن ال ــــ ــــ  ال ــ ت ــ زاد م
اقع   مي ال ــ ــ ة ل م اب ك الإ ــل ــ قة, أد ذل إلى ال ة وال ــ ضــ ة م ال ملائ

الي أث ال وني .    و اء الإل لاء ن ال ك الع  على درجة سل
ب    ٣/٦/٣ ل  ع ال ف  ال معامل  وني بلغ  الإل اء  ال ك  وسل قع  ال م  ة  ل ش

لاء غ ٠٬٥٨٥=    ٢(ر  للع ه تف ال قع  ة م ال ل ي أن ش ع )، الأم ال 
ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ث في سل خل في   ٪ ٥٨٬٥ال  امل ل ت جع لع اقي ي وال

ذج.   ك  و ال ه في دع وسل ة ت ث أداة م قع  ة م ال ل ح م ذل أن ش
اء، وم ث   لاء ن ال اء.  الع لاء ن ال أث على رأ الع عي في ال ادة ال  ز

ل ب    ٣/٦/٤ ع ف ال لاءبلغ معامل ال ك الع ماتي وسل عل لة الفه ال اء   سه على ال
ث  ٠٬٦٥٤=    ٢(ر غ ال  ه تف ال ماتي  عل لة الفه ال ي أن سه ع )، الأم ال 

ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ذج.    ٪ ٦٥٬٤في سل خل في ال امل ل ت جع لع اقي ي وم  وال
اء   ار ش ق، أد ذل إلى دع ق لاء ال ماتي ل ع عل لة الفه ال ا زادت سه ل ث فإنه 

ة.  ث ال ى  لة م وأدلة ت ضه م سه ون م خلال ما تع لاء الال  الع
ل ب    ٣/٦/٥ ع ف ال ة البلغ معامل ال ا ونيم قع الإل اء     لل ك ال وسل

وني (ر وني ٠٬٦٧٥=    ٢الإل قع الإل ن لل ة ال ا ي أن م ع ال  )، الأم 
ار   ق اء  لاء ن ال ك الع ث في سل غ ال  جع    ٪٦٧٬٥ه تف ال اقي ي وال

ذج.   ال في  خل  ل ت امل  الي  لع ال ال و ة  ا م رة  ق ذل  اع  ع  إش ن على 
ار م   اذ الق رة على ات ابه الق مات وك عل ة م ال ون اقع الال مي ال اعة م ق
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فاعل  اث ال عامل، وم ث إح ق في ال ال ال ع أش لة ل ات ال فة وال ع خلال ال
ب.  ل ي ال ل   ال

ل ب    ٣/٦/٧ ع ـ ال ف ماتي  بلغ معامل ال عل ي ال ال ونيت قع الإل ك    لل وسـل
اء (ر ــــــــــــــ لاء على ال مــاتي  ٠٬٥٠٣=    ٢الع عل يــ ال ال ــ ي أن ت ع )، الأم الــ 

ار   ق اء  ـــــــ لاء ن ال ك الع ــــل ث في ســـ غ ال  ـــــــ ال ه تف وني  قع الإل لل
ذج.    ٪٥٠٬٣ خــل في ال امــل ل تــ جع لع ــاقي ي يـ موال ـ جع ذلـ إلى أن ت   وقـ ي

لة   د إلى ســـــه لاء، و ا الع لف أن ـــــال مع م وني ي م فه الات قع الإل ال
ي   ل ما ه ج ه  ف ة، وت مع ل على ح ل ع اجات  اح ـلة  ف مات ال عل ع ال ج
ه وم ث ال م   مة إل ق مة ال ــ ال ــ ت ــاه في ت اجاته و اســ لاح وم

اء.   ار ال اذ ق   ات
ار    ٣/٦/٨ ام اخ اس قل  غ ال ة ال ار مع ات  T. Testاخ غ : ن أن أك ال

ان   اء  لاء ن ال ك الع ا على سل دات ت ال تأث علقة  قلة ال للُع  ال
لة الفه   ه عل  ة (ال ره ( ) و T=7.465وذل  ار ق وهي      )0.600β =معامل م

ة ع م   ل م  ٪ ٥ة مع ة  ه ال ف على ه ) ح  (Kim, et al , 2012، و
ق  لة الفه ت ه إلى أن سه ائج  صل ن ا     ت اء فله ة في ال لاء وت ال للع

ة في زادة   ع ة وال ات ال ل ام ال ة واس اه ة وال ع ة م الأدوات ال أن ت ال
ق ال ى  ماتي سهل الفه ح عل ن ال ال وني م خلالها وأن  فاعل الإل ة  ال فائ

ه.   ة م غ  ال
اني ُع        ت ال ن وفي ال ة ال ا ة (م ار )  T=5.320، وذل  ومعامل م
ره (  ة أقل م )، β 0.265 =ق ة مع لة الفه في .   ٪ ٥و اح سه امل ن ل ع ح ت

ائج  صل ال ا ت وني،  قع الإل ها ال ي ي مات ال عل ل وادراكه ع ال ة فه الع ك
ار  أث على ق قع وم ث ال ه ل ال عا هل واس ر الأك في تع ال أن لها الق

ر الأك ف اقع الق ى ال ل  أن تع اء. ل ف على ال مات. و عل ل ال ص لة ت ي سه
اح ح   ال ي م  الع ة  ال ه  م  ه ة مفه ا رةع    ال قع على    ق أداء ال

مةِ   ة  ال ون قّة ،الال دةِ ب عُ ْ َ ث   ال ة ت ا ه إلى أن درجة ال ائج دراس صل في ن ا ت
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لاء و على رضا   قع  زادة  الع لل لاء  ال ا  ا ونين أن )  (Kalia, et al .,2020الال ا  ك
قة.  ي وع بها ب مات ال وني على أداء ال قع الال رة ال ة تع ق ا     ال

ة (     ، وذل  ي ال عل ب ال الُع ال ي ت ال   )T=4.201وجاء في ال
) ره  ار ق ة ع م  )،  0,245β=ومعامل م ة مع ة ، و ٪ ٥وهي  ال ه  ف ه

اح ح اشار   ال ي م  ة في    ) أنه م  (Kim, et al , 2012الع ه ائ ال ال
ي ال  ائ ،    ت ه ال مات تع عامل هام في ه عل ي ال ونة في ت وأن ال

ه ، وم  د م ف ال قع اله ق ال وني ، وان  عامل الإل هارة في ال ل تع ال ك
ف  عة و ق ال لاء أن ت ا أنه  للع ة ،  ة م ل اً انها تع ع ها أ ائ خ

ي  ة و ت ي مات ج ار. له معل اس   ها 
ماتي،   عل دة ال ال عل  رج جاء الُع ال ي د ال ع ار ال ل الان ل ا وفقا ل وأخ

ة ( ره ) T=3.945وذل  ار ق ة ع م  )،  0,196β=(  ، ومعامل م ة مع وهي 
ماتي لها ٪٥ عل اح أن ت ال ال ع ال صل  ائ فق ت .  وم ح ال

لاء  ة الع ث على رؤ ا ي نها م ه ل لاء وفه قعات الع ها ب ا ها ارت ة م ائ ف خ
اء  ِ ي ي ت   ) et al.,2021)Lizcanoلل قة ال ال عل  ع ت ا ال ائ ه . وأن خ

ة ة وال ة ال ال ت  ا أنه ي قع  ماتي في ال عل  & Gürtin )ودارة ال ال
Tiemann, 2021)ا ال ل ي ه ماتي .  عل دة في ال ال ائ م ع على خ

Gao, et al. ,2021)  . (  
ل ت    ٣/٦/٩ ذج  ف ال دة ت ار ج ار: لاخ ذج الان ف ن دة ت ة ج ار مع اخ

ار   ام اخ ار ( F. Testاس ة اخ لغ  F. Test، وح إن  ة   ١٢٩٬٨٤٩) ت وهي 
ة أقل م   ل على ت    ٪٥مع ا ي لاء على م ك الع ابي على سل ال له تأث إ

لاء  ات الع قع لها تأث على سل دات ت م ال ل على أن م ا ي اء. وه ال
في  امها  على اس دات  ال ه  ه ة  رة على صلاح الق ي  ا  م وني  الإل اء  ال ن 

 . اصة به اء ال ار ال أث على ق   ال
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اف ال  ٣/٧ وض وأه ائج الف : مل ن  
ول رق ( وض ١٤ج ائج الف  ) مل ن

ض    ة   الف   ال
ي:   ئ ض ال   الف

ج تأث  جي وني في  مع م دات ت ال الإل ل
ها.   م وني  الإل اء  ال ك  الى سل ي  ئ ال ض  الف ا  ه ق  و

ة: ال ة ال وض الف   الف

ل   ق
ض   الف

عي الأول:   ١ ض الف   الف
دة ابي ل ج تأث مع إ ماتي   ي عل ن ال ال ال

وني  قع الإل ها. لل وني م اء الإل ك ال  على سل

ل   ق
ض    الف

اني:    ٢ عي ال ض الف   الف
ابي ج تأث مع إ ة م   ي ل وني    ل قع الإل ال

وني.    اء الإل ك ال  على سل

ل   ق
ض   الف

٣    : ال عي ال ض الف   الف
ابي ج تأث مع إ قع    ي ماتي على ال عل لة الفه ال ه ل

وني على  وني.  الإل اء الإل ك ال  سل

ل   ق
ض   الف

ع:    ٤ ا عي ال ض الف   الف
ج تأث   ام ي عي ال ض الف ة ال   مع الف ا   ل

وني.   اء الإل ك ال وني على سل قع الإل  لل

ل   ق
ض   الف

ام  ٥ عي ال ض الف   : الف
ابي ج تأث مع إ ماتي  ي عل ي ال ال قع    ل لل

وني.   اء الإل ك ال وني في سل   الإل

ل   ق
ض   الف
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ات   ٣/٨ ص ـ ال  

الأول . ١ ال  ل  اح الفه  لة  ه عل  ال ع  لل ة  ل    ال احل ال صى  ت    ي أن 

اجح   ة لل ال اذب ال وال ف ال ارات سهلة الفه مع ت ام  ات م درجةَ اس ال

في   ان العا ث على ال ة ح ت م س ص ال دة ال ام، وج لة الاس مات وسه عل لل

ص   ا  ج راض  ن  ن لاء  الع أن  اث  الأ ائج  ن أث  ح   ، م لل

ق مات ال عل .  ال ة الفه ة ص ل ال ام ال ، ولا  اس   ة سهلة الفه

ال  . ٢ ة  ا اني م ال ال  ل  ا اح ،    ك ش ج ذاته م ا في ح  صى  وه ل ي ل

اح لاء م خلال    ال او الع ة ل ا عة الاس املا  اماً  اقع ال ام ال ورة ال

ه ال ات ت م ه ات ضع اس امها ب ة  اه ار رة لها مع م ل ال ل او وتق ال

ع   ة ال ل ة ع ة ق ل اء أول عامل، مع إع قة في ال ه م م ال لاء وم الع

ق   وت اء،  ال لاء  الع اع  إق م  ى   ح الآم  وني  الإل عامل  وال ات،  لل

ق رضا ا  اء و ع ال اء و ل واث عامل ق ة في ال ا ل.   ال  الع

ل . ٣ ل  ، ال ي  عل ب ع ال ال ال ل ال ال ل اح ورة    ك اح  صى ال ي

ته   ي  ال احي  ال أك  م  وني  الإل ال  ي  ت أن  ذل  ع  ال ا  ه على  ال 

ان ال ي   ا  ل وني، و عامل الإل اً في ال دات تأث ا تع أه ال لاء،  الع

ي دة،  ت ع سائ ال أك  م ال فاءة، و ت ال  ع أك  ة ال ل ان ع ه، 

اد وت وتق ال   ة في إع فاعل فها  ة  ت ي ات ح ام أسال وتق واس

لاء.   ة ب للع د وق الف اعي الف نًا و ن م ّع ال و وني، وت  الإل

ع ال . ٤ ة لل ععل  ال ا ل ال ال ماتي اح عل ل    دة ال ال اح ، ل صى ال   ي

علقة   ثائ ال ل ال علقة ب  ال م دات ال ال على زادة ال اقع  راء ال م

ارات   وال ات  ال ل  ح لاء  الع وآراء   ، الإعلان  ل  و مات  وال ات  ال دة 
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 ، ة  ون الإل ة  ان ض    ال وع  ، ها  عل عل  ال مع  هات  ي للف ة  ئ ال سائل  ال وزادة 

م .   أث على ال ادة ال ة ، ل ة واض مات واق  معل

عل   . ٥ ع ال ل ال الأخال مات اح عل ة ال ل  ل اح، ل صى ال أن ي ت    ي

اص قاً لع ة  مات عل اص ال ت الع قع، وت أ أولاً   ال في ال قي ف ج ال ال

ع   ي ال ة، ث ي ت ال ه ال ان ع ج ج  ض ال جه لهاع ة ال ، ث ي  قا للف

ة ال   ل ل ش ا  أن ت لاء،  ارات الع ف د على اس ة لل ون مة الال تق ال

ذل   في  ا  وءة  ق وال عة  وال ة  ئ ال مات  عل ال اع  أن ع  مات  ج س وال ر  ال

لاء.   أث على الع ي م خلالها  ال هات، وال ي ص والف  وال

الها في   . ٦ ع وأن ت أع اقع ال ة م ائ لأن ق ال ال راء ال  اح م صى ال ي

ه   ه ل  ل وت ت  ثقافة  ع  ا   ، اق  والأس لاء  الع إلى  مات  عل ال ف  ت ل  ه ت

ة م مات نق عل ة .   ال ون ال الإل اح في الأع ق ال ا ل ة ج  ه

قع   . ٧ لل ماتي  معل ام  ن اء  ب أن  ال  ي  وم اقع  ال ي  م اح  ال صى  ي ل  ك

فا  د والاح لاء ج ب ع رة على ج ة  أن ي في الق وني على أس ص الال

ا ة،  ال اه  ت لاء  للع اء ولاء  و ال  ال لاء  م    الع اح  ن قاس  أن   

لاء وتفاعله معه وفقا   مات إلى الع عل ل ال ص رته في ت وني في م ق قع الال ال

أث على  رة في ال ة م مات نق عل قع، ح أص ت ال ماتي لل عل ام ال لل

  . ن ة الان هل على ش ك ال  سل

لا . ٨ الع أن  أث  اث  أن الأ اح  ال اقع  ي  ال مات على  عل ال ع  ن  اً ي دائ ء 

م   ح  أص مات  عل ال ه  به اع  والاق اء  ال في  ه  رغ له  ق  ت ي  ال ة  ون الال

لاء ع   ة للع لة جاذ س اقعها  م م ات أن ت ا  على ال ورات، له ال

مات عل ال ه  له الفعال  ام  والاس مات  س وال مات  عل وال ها    ال  أن ع 
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م   ال ل  ق م  لفة  ال مات  عل ال ادر  ل اش  ال ل  ص ال ل  و اتها،  وم

لاء.   ل الع ق ق ات ل ة في ال مات عال ورة تق معل الة ل  زادت ال

رة  . ٩ ن أوزاناً لا شع م  ائج ال أن ال اء على ن اح و صى ال ل ي ك

ال ل  لفة  أساس  م ة على  ون الال اقع  ال ب  ن  فاضل ما  وني ع الإل قع 

ة   اً وأه م له ح تع العامل الأك تأث ق ماتي ال عل عاد ت ال ال ع أ

  . قع ع أخ ل م ف  ل

حة:   ٣/٨ ة مق ل ق اث م  ـ أ

قي   . ١ وني في ت الأداء ال قع الإل دات ت م ال   دور م

ة   . ٢ ة ال ق ال وني في ت قع الإل دات ت م ال   دور م

اء.   . ٣ لاء ن ال ك الع ل سل وني وت قع الإل دات ال   العلاقة ب م

اء.   . ٤ وني على إعادة ال قع الإل دات ال   تأث م

ة.   تأث  . ٥ اف ة ال ق ال وني في ت قع الإل دات ال   م

اء    . ٦ ار ش ة وق عة ال وني في العلاقة ب س قع الإل دات م ال س م ت

وني.   هل الإل  ال
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قات :     مل
ة ١مل رق () ١ لا راسة الاس   ) ال

ل  ة ح لا راسة الاس ة: درات ال لة الآت   الأس

ع؟ -١ اقع ال م ل ال ل   ما ه مفه

قع؟ -٢ ة في ال ال لل ث اص ال  ما هي الع

اء؟ -٣ ض ال غ اقع  ب زوار ال قة في ج ا اص ال ث تل الع  إلى أ م ت

قة؟ -٤ ا اص ال ة للع ة ال ت الاه  هل  ت

اء  -٥ م لل وني؟ م ه مفه  الإل

قع؟ -٦ وني م ال اء الإل ف لل ي ت امل ال  ما هي الع

وني؟ -٧ اء الإل لاء ع ال وف الع اب ع  ما هي اس

وني؟  -٨ ع الإل قات ال  ما هي مع

لاء؟ -٩ وني ل الع اء الإل ة ال  ك  ت
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  ): ٢مل رق (
ـــان  ـــــة اس   قائ

سعادة  
 ........................................................................................

  ........................................  
         ، ع ة و ة    ت

اء    لاء ن ال ك الع وني في سل ع الال قع ال ـه م ور ال يلع ـة ال لاقا م أه ان
ف وني، يه ا ال إلى تق "    الإل ك  ه ة في سل ث ع ال اقع ال دات ت م م

ة   ها: دراسة ت وني م اء الإل دات ت م  ال ف على م ع ف ال " وذل به
ها.   وني م اء الإل لاء ن ال أث على الع ة في ال ث وني ال قع الال   ال

ف على رأ       ع ال اح  ف ال ع  و اقع ال دات ت م م أن م ادت   س
ي ي الإدلاء بها  ادت أن الآراء ال اح أن ي ل د ال ن معها، و عامل ي ت وني ال الال

ق ف  ي    م جان س ال العل اض  امها فق في أغ ة اس ال ا  ت ف  وس
امة   .  ال

ة،  ل واف ال ق ا  ل   وتف
  

ـــاحــ                                                                               ال
  

او     ع ال ع الله م اله
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ال الأول:  ان    ال وني؟ نع ( ) لا ( ) . إذا  ع الإل اقع ال هل ت ع  م
جاء وضع علامة ان نع ب ك، وذا  اقع (   إجاب بـ لا فأش ة أمام ال اس انة ال ) في ال

ات .  اء م مة في ش   ال
ل ل ؟ .  ف ق ال قع ال اً : ما ه م   ثان

ا  م م   ( )    Jumiaــ ج ق    ( )  Souq.comــ س
اشار  م   ( )    Yashary.comــ    ( )   Edfaaly.comــ إدفعلى 

م  ام   ( )   Nafsak.comــ نف    )  (    Bkamــ 
  : اقع أخ م

 ........................................................................................
  ........................................................  

اني ال ال ارات  ال عة م ال ا يلي م وني:  قع الال عل ب م ال ال    ت
اردة   ارات ال افق في ال ح درجة م ض ادت ت جا م س ا، ال ن معه فعل عامل ته وال ت ذ

ان،   ا الاس خ  به اً. وفقاً    ) ووضعهاعلامة (وذل ب اس ادته م ونه س ي ت ان ال في ال
الي   اس ال اماً ( لل اف ت اف (٥م ف (٤)، م اف (٤)، لا اع اف ) ، غ٢)، غ م  م

اماَ (   )  ١ت

  
وني  قع الإل دات ت م ال   م

ك  افقة م وجهة ن   درجة ال
ا م
ف  

اماً    ت
 )٥ (  

ا م
  ف
)٤ (  

لا 
ف    اع

)٣ (  

غ  
اف   م

)٢ (  

  غ
اف    م
اماَ   ت

)١ (  
ة    ١ ون ال جات  ال قع  ال ودنا  ي

ه.  وضة  ع ات ال ة لل             ف
قع   ٢ ة. ني ال مات مف             عل
ة    ٣ ة م ات مع قع خ ل ال

علقة   ال مات  عل ال ال  م في 
الها.    أع

          

ع    ٤ املة  مات  معل قع  ال م  ق
اته.              م

ع م    ٥ ل ال ه مات ل قع معل م ال ق
            خلاله. 

ة مقارنة    ٦ ا ة  مات قع معل ال ج  ي
اقع  . ال             الأخ

ات    ٧ ف قع  ال فى  مات  عل ال ف  ه ت
لاء   عة م الع             م
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وني  قع الإل دات ت م ال   م

ك  افقة م وجهة ن   درجة ال
ا م
ف  

اماً    ت
 )٥ (  

ا م
  ف
)٤ (  

لا 
ف    اع

)٣ (  

غ  
اف   م

)٢ (  

  غ
اف    م
اماَ   ت

)١ (  
ة ع    ٨ مات م معل قع  ال م  ق

اته.              م
ع    ٩ مات  عل ال افة  قع  ال ف  ي

ه.  ائها م م  ي اق ات ال             ال
١
٠  

ة   ف ة  مات معل ا  ا قع  ال ف 
اقع   ال . مقارنة              الأخ

١
١  

ة   ق رسائل  إرسال  قع  ال م  ق
ي   ال ة  و ال وض  الع لاء ع  للع

مها.    ق
          

١
٢  

قع    دة على ال ج مات ال عل ال
لة.  ه ها              فه

١
٣  

هل   دة ت ع ح م قع وسائل ش م ال ق
ه   مات  عل             فه ال

١
٤  

إلى   ث  ال على  رة  الق قع  ال ف  ي
 . ل دائ             ش 

١
٥  

اجاتي   اح وني  الإل قع  ال ع 
ار.   اس ة  مات عل             ال

١
٦  

ه   ام  قع ما  ال ني ادارة ال ت
ي.  ة معامل             إذا ل ت معال

١
٧  

ي   ة ال ا حات الإب ق قع ال ى ال ي
مها.              تق

١
٨  

قع   ال على  اتها  ق ي  ال مات  عل ال
قة  اما لل قة ت ا             م

١
٩  

ا   في ه مة  ق ال مات  عل ال قة  ب أث 
قع.              ال

٢
٠  

أك على   ام تأم لل قع أخ ال ج  ي
مات م خلاله.  عل قة في ال             ال

٢
١  

م   مها  ق ي  ال د  ع ال قع  ال في 
ل .              ق

٢
٢  

ا   عامل مع ه لا في ال ق ي م اضع ثق
قع.              ال

٢
٣  

الأول   ارك  خ قع  ال ا  ه ن  س
عاملات .              لل

٢
٤  

ي   ال وني  الال قع  ال م  ق
 .             ال

٢
٥  

ها   و مات  دة معل قع ج ال  
ار.              اس
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وني  قع الإل دات ت م ال   م

ك  افقة م وجهة ن   درجة ال
ا م
ف  

اماً    ت
 )٥ (  

ا م
  ف
)٤ (  

لا 
ف    اع

)٣ (  

غ  
اف   م

)٢ (  

  غ
اف    م
اماَ   ت

)١ (  
٢
٦  

ه   ما  ل  ق  ب ا  دائ قع  ال م  يل
لاء  ي للع             ج

٢
٧  

في   ي  ال اً  دائ قع  ال ص 
ار.  اس ة  مات عل ة ال ل             الع

٢
٨  

ات   ال مع  ا  دائ قع  ال عامل  ي
أول ة أولا  ي ة ال مات عل             ال

٢
٩  

ل   في  اً  دائ لي  قع  ال هات  ج ت
ي   فع اء ت احل ال اء. م             لل

٣
٠  

سلة   ال سائل  الي    (sms)ال ج إلى 
ي   ف مع على  ل   ت  ساع
دة   ج ال وض  والع ة  ال ة  أن

اً.     بها دور
          

٣
١  

قع   ال ل  مة  عل ال ل  ص ت لة  سه
اء.  ني على ال ف             ت

٣
٢  

قع   م ل  ق م  لعة  ال افع  في  تع
ي أرغ في   عل ع  اء. ال             ال

٣
٣  

قع   ال إدارة  على  القائ  اقة  ل
ها.  اء م عامل معه وال ي إلى ال             دفع

٣
٤  

ع   قع  ال على  القائ   
لفة دون ملل.  رة وال ل ال             أس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


