
      
 

 

 

 

 
 
 

 مجلة التجارة والتمويل  
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 
 ثان  الالعدد : 
 

 2023 يونيو 
 

 
 

https://caf.journals.ekb.eg/


  

  

ة ة ال ا ات ال لة في دع سل ادة الاص   دور ال

ني   ان ال ي ف ال ة على إدارة ال الأم دراسة ت

  ار دولة ال

  

  

  

  

  الدكتور/ خالد سعد نايف الخالدي 

  
            جامعة المنوفية   -  كلية التجارة  -قسم إدارة الأعمال    -دكتوراه  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٨٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  مل ال 
ة  ا ال ات  سل دع  فى  لة  الأص ادة  ال دور  على  ف  ع ال إلى  الى  ال ال  ف  يه

ار دول نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم ة  ع   ةال . وذل م خلال ت ال

امها ( ة ق ة لل م ع انات الأول راسة.  ٣٣٧ال ل ال ى م إدارة ال الأم ) عاملاً 

د   وج ها  أه ائج  ال م  عة  م إلى  ال  صل  ب  وت ة  ائ إح دلالة  ذات  لافات  إخ

العامل   دولإدراكات  ار  نى  ال ان  ال فى  ى  الأم ال  ال  إدارة  عاد ة  أ ن 

ة له   ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ة ال ا ات ال ل سل لة، و ادة الأص ال

ادة   عاد ال ة ب أ ة مع اب د علاقة إ اً وج ل). أ ات الع د س ، ع عل ع، م ال (ال

لة   ازن، الأص ال ل  غ وال الأخلاقى،  ر  وال العلاقات،  ة  اتى)    (شفا ال ع  و وال

ة  ة ال ا ات ال ىسل راسة.  إدارة ال الأم ل ال   م

الة ات ال ل لة    ال ادة الأص ة    –: ال ة ال ا ات ال ى فى   –سل إدارة ال الأم

 . ار دولة ال نى  ان ال   ال
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Abstract  
The Current Research aims to identify the role of Authentic Leadership 

in supporting the Organizational Citizenship Behaviors in the 

Department of Security Regulation in Civil Aviation at Kuwait Airport. 

This is done by collecting the primary data for the research from a 

sample of (337) workers in the Security Organization Department under 

study. The Research reached a set of results, the most important of 

which is the presence of statistically significant differences between the 

perceptions of workers in the Department of Security Regulation in 

Civil Aviation at Kuwait Airport towards the dimensions of Authentic 

Leadership, as well as Organizational Citizenship Behaviors according 

to their different demographic characteristics (gender, level of 

education, number of years of work). There is also a significant positive 

relationship between the dimensions of Authentic Leadership 

(transparency of relationships, ethical perspective, balanced operation, 

and self-support) and Organizational Citizenship Behaviors in the 

Management of the Security Organization Under Study . 

Keywords: Authentic Leadership - Organizational Citizenship 

Behaviors - Management of Security Regulation in Civil Aviation at 

the Airport of Kuwait Country. 
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مة :    مق

ة   ة ال ا ات ال ل ات  ل ال ام م ق  Organizationalلق زاد الاه

Citizenship Behaviors   ل ار الأف ق الاس اع على ت ب  غ ك م ل

لى  ال الأداء  م   ّ ت ة  اب إ آثار  م  له  ا  ل وذل  ة،  ال ة  ال ارد  لل

د  ضه عق اوز ما تف ا ي ة  د وال ماج ب الف ا والإن ق ال ات، و لل

دان،   فى (ال صف ال اقات ال ل و ا    ⸵ Kim et al., 2022) ٢٠١١الع  .

ة  ة فى ال ادة غ الأخلا قة وال ات غ ال ي م ال ل الع أنه فى  ل  الق

ى   ات لإخفاقات إدارة وأزمات، وال ع ال ض  ، وتع ن الع ة م الق الأخ

أعلى م ة، وأن ي القادة  اب ادة الإ ورة ت ال عها  ى ج اهة  تق ات ال

ة   ل ال ر  ع ات وال  ,Avolio et al., 2004 ; Avolio & Gardner)والأخلا

2005 ; Chen & Sriphon, 2022) ادة ال ن  ت  ن  اه  الإت ح  فأص  .

لة.    الأص

ة، إلا    ث ال راسات وال ال ة  اد ا ال ي م الأن اف الع غ م ت وعلى ال

ار   لة  أن  اع ادة الأص ل لأزمة   Authentic Leadershipأن ال ل الأم هى ال

دون   ق ي  ال القادة  إلى  اجة  ف  الى  ال و م،  ال ات  م فى  ة  عاص ال ادة  ال

ف أرقى  ون العامل معه ل ف ة و ات دائ س ن م اهة و اف وال ال والأه

لة الأم  ة  لاء، وخل  للع مات  دان،   ال (ال الح  ال اب  اه وأص لل

افة ٢٠١٧ ادلة ب  ال قة  ال ادة  ر الأساسى ل ار أن ال ). وم ث  إع

ادة  ة هى ال ال ة  ة ال ا ات ال ل دع سل اف ذات العلاقة و الأ

لة.    الأص
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ع اضعة لل ة م اه ل م الى ل ، جاء ال ال اءً على ذل ادة و ف على دور ال

ل  غ وال الأخلاقى،  ر  وال العلاقات،  ة  (شفا فى  لة  ال عادها  أ لة  الأص

لة فى  ال عادها  أ ة  ة ال ا ال ات  اتى) فى دع سل ال ع  ازن، وال ال

وذل  اسة)،  وال العام،  ام  والال ة،  اض ال وح  وال  ، ار ال ك  ل وال ار،  (الإي

. ال  ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال    على إدارة ال الأم

قة : ا راسات ال ار ال وال   أولاً : الإ

عادها على ال الأتى : ات ال وأ غ م م ار ال مفه   ل الإ
  

لة )١( ادة الأص   :   Authentic Leadershipال

لة   ادة الأص ال لح  ة   Authentic Leadershipع م ي ال ات  ل ال م 

ق بها  ث ادة ال قة وال ال ادة  اح ال ع ال ها  ل عل ة، ح  ة الع فى ال

ة،  ، ⸵ ٢٠٠٩(ع ا م   (Crawford et al., 2020) دراسة وت ). ٢٠١٠ إب

اء م أنها ب لة  ادة الأص ال ادة   تع  ال ى ت  ادة ال لل ة  اب ال الإ الأش

ه  ج وال عاملات  وال ة  الأخلا ادة  وال ة  ال ذات  ادة  وال ة  ل وال ة  م ار ال

ادة  لل ة  الأخلا فات  ال تع  الأصلاء  القادة  أن  ى  ع ا  وه ة.  ار ال ادة  وال

ادة الأص ، فال ؤوس ت مع ال ما ت ة ع ة  ال اب ة الإ اد فات ال ل ال لة ت

ابى. جه الإ ف الأخلاقى وال ة وال  وهى الأخلاق العال

دراسة   ف  ع ا  م    (Walumbwa et al., 2008)ك ن  أنها  لة  الأص ادة  ال

الأخلاقى  اخ  وال ة  اب الإ ة  ف ال رات  الق ز  ع و ال   اد  ال ك  ل ال

ر أك  ق ق ابى، ل ة الإ عال اتى، وال ر الأخلاقى ال اتى، وال عى ال  م ال
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، وتع  ؤوس ل مع ال ة العلاقات م جان قادة الع مات، وشفا عل ازنة م ال ال

ع إتفق معه دراسة   ا ال ة. وه اب ة الإ ات ة ال . (Steffens et al., 2021)ال

دان،   ف دراسة (ال ا ع ا٢٠١٧ب ابى ) ال اد الإ ك ال ل أنها ن ال لة  دة الأص

م   ابى  الإ الأخلاقى  اخ  وال للعامل  ة  اب الإ ة  ف ال رات  للق ز  ع وال ال 

مات  عل ف ال ف، وت ة للقادة ع ال ى ال الأخلا اتى، وت عى ال خلال تع ال

ة فى العلاقات ب الق فا ق ال ازن، وت ات.ل م ال اع    ائ والأت

الآتى  ال  على  لة  م ة  رئ عاد  أ أرعة  فى  لة  الأص ادة  ال عاد  أ ل  وت
(Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner et al., 2011 

;  Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 2022) :  

ة العلاقات   - ة العلاقات إلى    :  Relational Transparencyشفا وت شفا

ة  اخل ات ال ف ع ال ل ال . وت ق مع الآخ ة وص فا اصل القادة  م ت

ة، و للقادة   ات ال هار ال عة. م خلال إ د ول ال لة للف والأص

ادة. ولا ة وال اه ال امه ت لة وتع ال ه اعه  اب ثقة أت فى القادة  أك

له،  ن ق ع اماً ما  ت ن  ل ق اقع ه  ال ة أ شىء، ففي  فا ال ن  ع ي ي ال

اراته   قادات الآخ لق قات وان ن تعل ع ه، و ا  أ إذا ما وقع ن ال ر و

 . ه اع ام في انفعالاته وم الان ن  ل قة و وا إلى ن ال ع  ، اته  وش

ر الأخلاقى ا - اخلى  ال ى    :  Internalized Moral Perspectiveل ع و

لاً م   ة ب ة داخل عاي و إخلا ي ل هار ال لاك و ر الأخلاقي، ام ال

رة   ق تع  الأصالة  فإن   ، ذل ومع  ة.  ارج ال غ  ال على  اداً  اع ف  ع ال

ق ال اعه الأوسع، ل ه وأت اغ مع أنف ق ال ي على ت عاون داخل ال
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ماً   لة ع ق فقة مع ال ال ي م ن  ال غي أن ت ، ي ل ة. ل وخارج ال

ف   ). و ه ذل ة وماشا ع أو ال ل ال ي (م ل بها ال ع ى  ة ال في ال

يه  ي ل ال اد  لة، فالأف ق ال ة  اع الأخلا للق اتي وفقاً  ال ال  ء هام م  ج

عل ات  عاي  م ال مع  اب  ي ه   سل ون  ي ي اتي  ال ال  م  ا 

ة.     الأخلا

ازن   - ل ال غ ع    :  Balanced Processingال ازن  ل ال غ عل ال و

ار. وت على ال   اذ الق ل ات ة م ال ق ال ة وال ض مات ال عل ال

د وف ك الف ى ال في سل ع ا  اتي، م فا على علاقات ال ه مع ال قاً ل

ة،  اخل ال ات  ل الع عل  ت وهي  ل.  الع وزملاء  ع  ا ال م  حة  ومف ة  واض

ل ( ك الأص ل ة العلاقات، وال مات، وشفا عل ازنة لل ة ال عال  Gardnerوال

et al., 2005  قة ع رات م ق لل ر ال ازنة، ال ة ال عال ل ال ). وت

ات ا ات.أل فاع القائ على الأنا وت ال  ل

اتى   - عى ال ف   :  Self Awarenessال ع اتي وال أمل ال ال اتي  عي ال ت ال و

ة،   ه ه ال ل حال لل القائ الأص أمل، ح يلاح و ات م خلال ال على ال

اته   وه ه  اع وم ة  الأساس ة  ل  ق و عل  ي فه  وتفاعلاته،  ه  اع وم اره  وأف

اصل  ود  ق ال اتي. و ت عي ال نات الأرعة لل ل ال ى ت افه، وال وافعه وأه

ال   اته  ش في  ص  ال خلال  م  اد  الأف ل  ق م  ات  ال مع  اخلي  ال

ة ه خلال تل الف اع اته وردود الأفعال وم اث الهامة في ح ه  الأح فة . وه ع ال

عل القائ ات ت ة لل ة وال ات اع  ال ا  أ، م عة شفافة، وثاب على م  ذو 

 . ك القائ ل ى ل اء مع ع على ت وع ا  ال
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ف  ل عام، ح ته لة  ادة الأص ال اول  ت ى  ال قة  ا ال راسات  ال دت  ولق تع

فى   (Streans, 2012)دراسة   ضا ال لة وال ادة الأص ف ع العلاقة ب ال ال

العامل  فا  ال على  والاح صل   ١٦٨،  ة. وت ة ال اح ات ال ح دة فى ال مف

فى  ضا ال اً مع ال اب فى ال ارت إ لة ل ادة الأص راسة إلى أن ال ال

اً  العامل ن فا  لة والاح ادة الأص راسة العلاقة ب ال ع تل ال ، فى ح ل ت له

راسة.  غ ح ال  ل

ف دراسة   لة   (Rego et al., 2013)وه ادة الأص ام ال ة  ف على  ع إلى ال

اش ع   ل غ م اش أو  ل م اء  ل س رة ف الع ة وق ان إم ال 

صل  ل. وت قامة ف الع ل واس فى لف الع ام العا ل م الال س ل ور ال ال

ت على ا لة أث ادة الأص راسة إلى أن ال ور ال ل ال ل فى  فى لف الع ام العا لال

ل. قامة ف الع س لاس   ال

دراسة   ت  ادة   (Lusin, 2014)وأك لل العامل  إدراك  ب  ة  اب الإ العلاقة  على 

دة)  ق وال ة  والعا ة  ع (ال العامل  ة  ا اس لفة ودرجة  ال عادها  أ لة  الأص

، وأن   ى ال غ ال ادة إلى ال ادرت إلى ت وتع ال ات إذا  ال

ق  ف ت غ س ولة لل د ال ه ى، فإن ال غ ال ة ال ل اء ع ل أو أث لة ق الأص

. اح أك   ن

دراسة   ف  ادة   (Read & Laschingerm, 2015)وه ال م  ل  أث  ي  ت إلى 

اعى على ال  ال الاج لى ورأس ال لة وال اله فى الأص ضا ال ة وال ة العقل

لى  راسة إلى أن ال اله صل ال ل. وت د فى الع ة ال ال اء ه لأع
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ابى   ل إ وره أثّ  اعى وال ب ال الاج لة ورأس ال ادة الأص س العلاقة ب ال ت

راسة. ل ال ة ال م اء ه فى لأع ضا ال   على ال

ف دراسة (سلامة،   اتى، وال  ٢٠١٦وه عى ال لة (ال ادة الأص ف ع أث ال ) ال

ت   على  قة)  ال ي  ال ك  ل وال العلاقات،  ة  وشفا ة،  الأخلا وال  ازن،  ال

ال على    ( أث ة، وال ات فاءة ال ار، وال ة الاخ ل، ح ة الع   ٣٤١العامل (أه

راسة إ صل ال . وت ائ ة ال ل دة  ادة مف عاد ال ة ب أ وق مع د ف لى وج

عاد  لة على أ ادة الأص عاد ال د أث مع لأ اً وج ، وأ لة وت العامل الأص

. ائ ة ال ل   ت العامل فى م

  ، ر ف دراسة (ال ك ٢٠٢١ه ل ها فى تع ال لة وتأث ادة الأص ي دور ال ) ت

ال على الع اقى،  ي  الاس ة صلاح ال اف الات فى م ات الات امل فى ش

ادة  عاد ال ن وف أ ف ات ي راسة إلى أن القادة فى تل ال صل ال اق. وت الع

ح   ، ح إت ه ؤوس قة تعامله مع م اته و ه مع سل اب  لة، إذ ت الأص

ة ال عال ارز ل القادة ث ال ر الأخلاقى ه ال ة أن ال مات ث شفا عل ازنة لل

اً فى تع  اب اً إ اً مع لة تأث ادة الأص عاد ال ث أ اتى، وت عى ال العلاقات ث ال

اقى.  ك الاس ل   ال

  ، ش ف دراسة (ال دة ٢٠٢٢ه لة وج ادة الأص ف على العلاقة ب ال ع ) إلى ال

ادة الأص راسة إلى أن ال صل ال ل. وت اة الع ة  ح اب ات الإ ل لة ت على ال

ة  ة العال ارة وال الأخلا ة وال ا ف والإخلاص وال ال قة  ى ت تع ال ال
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اة  ال دة  ه وم ث ت ج ؤوس القائ وم ع على ت العلاقة ب  ى ت ال

ل عام.  ة  ة فى ال   ال

ــــة  )٢( ال ــــة  ا ال ــــات  ــل  Organizational Citizenshipســـــــ

Behaviors :  
 

م   ل  ه  ناد  م  مفه م  ة  ال ة  ا ال ات  سل م  مفه أ   Katz andن

Barnard   ه ا ال ل على ه ، وأُ عاونى للعامل ه ال عاون وال ة فى ال وه ال

ات" ان ال عاونى م جان العامل إس "ن ف ال ورة ت اء  لاء العل ، وناد ه

م   ة. إلى أن جاء "أورجان" واس م مفه ار فى ال قاء والاس اق وال اد للال الأف

م  ع، مفه ة ال ل ة ل ال ت أع م  ق انه و عاون ج الح ال  ا ال ال

و  ة  ال ة  فعال فى زادة  اه  ال  ة  ال فى  الح  ال ا  افها ال أه ق  ت

ة أخ ن أن  ة. وم زاو ة ال ا ات ال لح سل أ م ارة، وم ث ن

ة،  ال ة  ا ال ات  ل ل ع  وال لاء  ال على  ت  ة اع الق ة  نان ال فة  الفل

ل  ل على ت ا ي ل م ة الع ة فى ب ار اعة وال ك ال ل سل ال م الإضافة إلى أش

ة ل   . (Novitasari et al., 2020) ال
  

ة،  ة ال ا ال ات  ل د ل ة فى وضع تع م ات العل ا ال دت  ولق تع

ات Khaskheli et al., 2020دراسة (ح ت   ة هى   ) أن سل ة ال ا ال

ل، وا ة الع ة فى ب اش قة غ م ل  از الع اد لإن م بها الأف ق ى  ات ال ل ى ال ل

ل  الع ة  ب اع  وق ة  أن ام  والال ة  اف وال ل  الع فى  الآخ  ة  اع م ت 

اء ش   ل دون إب وف الع ل  لاً ع ت ارات، ف اذ الق ة الفعالة فى ات ار وال

دراسة   أما  ل.  الع م  م  ت أن    (Widarko & Anwarodin, 2022)أو  ت 
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ل ة هى ال ة ال ا ات ال ع  سل ى ت ة وال ا ديها العامل  ى ي ات ال

افآت. ى لل س ام ال خل ض ال ى لا ت ة وال س ة ال ات ال اج ود ال   ح

دان،   أتى (ال ا  ة  ة ال ا ات ال عاد سل ل أ    Organ, 2018 ;٢٠١١ت

Konovsky & Pugh 1994)  : 

ار :   - ك  الإي ارة ع سل ة زملائه في  وه  اع ة ل ا د  ه الف م  ق  ، ار اخ

ف   ع د في ال ة العامل ال اع ل، وم الع علقة  لاته ال ل، في حل م الع

اله   أع ام  إت في  ل  الع زملاء  ة  اع وم  ، مهامه از  إن ق  و أسال  على 

اب  ة  ال اك   .ال
 

ار :  - ك ال ل ة"، و   ال ا ق ال ه "ص ل عل ة  و ال ام  ل فى الاه ت

ر ذات العلاقة   ة فى الأم ة الفعل ار اد فى ال ة ل الأف د ر ل عام، مع وج

ل على ت  ص والع غلال الف وات، واس اعات وال ر الاج ل ح ة م ال

ة. اال ة  ة ال دة فى ال ج ات ال ي ه  أو ال م ال
 

ة : - اض وح ال عّ   ال وف  و ل ال د فى ت ة ل الف اد وال ع  ع م الاس

ل   . م م ها دون ش أو ت ى لا  ت ل وال ة فى الع ة أو ال ع ال

ل. اعة الع ة ج ل ق م ف ت ة به ه ال ل ة  د لل اد الف ع  اس
 

- : العام  ام  ماج  الإل إن فى    وه  بها  ل  ع ال اءات  والإج اع  للق د  الف ل  وق

ل. ؤساء فى الع ادرة م ال ات ال عل ف الأوام وال ة، وت  ال

- : اسة  أن    ال ي   ال لات،  ال ع  م في  د  الف ة  اه م م  تع  وهي 

مات  عل ال ف  وت ح  ال تق  ع   ل،  الع في  زملائه  لها  ض  ع ي
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ورة، واح  ارات ال اذ الق ل إت ف على آرائه ق ع ، وال ملاء الآخ ات ال ام ر

 .أو الأفعال
 
 

ل عام،  ة  ال ة  ا ال ات  اول سل ت ى  ال قة  ا ال راسات  ال دت  ولق تع

دراسة   ف  ه ب    (Ahmadi et al., 2014)ح  العلاقة  عة  على  ف  ع ال

ال على   ة،  ة ال ا ات ال ل وسل ان الع ات فى م وحان اً   ٢٤٨ال ال

ب   ة  اب إ علاقة  اك  ه أن  إلى  راسة  ال صل  وت ة.  ان ال ارس  ال لاب  م 

ة.  ة ال ا ات ال ل لاب ل ارسة ال ل وم ان الع ات فى م وحان  ال

ف   ل   (Zhang, 2014)اسة  در وه اق فى الع غ عة العلاقة ب الاس ف على  ع ال

على   ال  ة،  ال ة  ا ال ات  سل ارسة  العامل  ام  م    ١١١٠وال

ل  الع فى  اق  غ الاس أن  إلى  راسة  ال صل  وت ة.  ع ال ال  رة  ه العامل 

ا  ة،  ة ال ا ات ال عاد سل ع أ ابى  ل إ ت  ع ي لإضافة إلى أن ال

ار،  ة (الإي ة ال ا ال ات  عاد سل ل وأ اق فى الع غ ل العلاقة ب الاس ع

ة). اض وح ال اسة، وال   وال

ف دراسة   ادة   (Rahgozar et al., 2013)وه ال عة العلاقة ب  ف ع  ال

اثل ا ل م ال ة، ودور  ة ال ا ات ال ادمة وسل الح  ال اس ال ى وت ل

ال على   ة،  د وال ان.   ٨٠ب الف إي دة  عاون وال ة فارس لل عاملاً 

ة   ا ات ال ادمة وسل ادة ال ئى ب ال ابى ج ا إ د ارت راسة إلى وج صل ال وت

ل تل ة تع د وال الح ب الف اس ال ى وت اثل ال ة، وأن ال    العلاقة.ال
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الغفار،   (ع  دراسة  ف  ة ٢٠٢٢ه اش ال وغ  ة،  اش ال ات  أث ال على  ف  ع ال  (

ة  ا ات ال ة، وسل اع ة ال ا قارنة الاج ي في العلاقة ب ال لل ال

راسة  صل ال ائ العامة. وت ة ال ل ال على العامل  ة، وذل  ال

تأث   د  تأث إلى وج ج  ا ي ة، ب ة ال ا ال ات  ة على سل ِ لل ابي  إ

د  ا ع وج ائج أ ت ال ة، وأسف ة ال ا ات ال ي لل ال على سل سل

ا  ة، و ة ال ا ات ال ة على سل اع ة ال ا قارنة الاج ي لل تأث سل

صل اش فق ت أث غ ال ال عل  س العلاقة ب  ي ي ي ائج أن ال ال  ال

ة.   ة ال ا ات ال ة، وسل اع ة ال ا قارنة الاج   ال

ى،  ف دراسة (شل ور  ٢٠٢٢ه امة ع ال ادة ال ف على تأث ن ال ع ) ال

قها فى   ى ت ت ة, وال ة ال ا ات ال غ وس على سل افي  الإش

ة ي د علاقة ب   م راسة إلى وج صل ال ة . وت ة القاه اف اضة  اب وال ال

ور  د علاقة ب ال ة، إلى جان وج ة ال ا ات ال امة وسل ادة ال ال

افى   ور الاش امة ع ال ادة ال ة وم ث ال ة ال ا ات ال افى وسل الاش

ة.   ة ال ا ات ال   على سل

دراسة  ه  ات   ),Widarko & Anwarodin (2022ف  سل تأث  ل  ل ت إلى 

ة،  ن مة ال فى ال ة على أداء م قافة ال ل وال ة ودوافع الع ة ال ا ال

ف ذو    ٢٣٦ال على   راسة إلى أن ال صل ال ا. وت ون اً فى أن ار م

اب  ل إ ث  ة ت العال ة  ات وافع ال ا أن  ال ة،  ة ال ا ات ال ى على سل

داد أدائه   الى ي ال ة، و ة ت ا ن م ل ة  يه ثقافات ت ي ل ف ال ال

ل.   فى الع
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ة )٣( ا ال ات  وسل لة  الأص ادة  ال ب  العلاقة  اول  ت قة  سا دراسات 

ة :   ال

ف دراسة   ه ي العلا  (Zaabi et al., 2016)اس ة ت ار لة وال ادة الأص قة ب ال

ال على ( ة،  ة ال ا ات ال ل وسل ى دولة الإمارات ١٨٩فى الع ا ) م

م   ت  لة  الأص ادة  ال إلى  راسة  ال صل  وت ول.  ال اع  ق فى  ة  ال ة  الع

ال  ة  ا ال اه  ت ف  ال ات  سل م  ت  ل  و ل  الع فى  ة  ار ة. ال

صل دراسة   ب    (Coxen et al., 2016)وت ة  اب إ ة  اش اك علاقة م إلى أن ه

ال  ة،  ة ال ا ات ال ل وسل ان الع قة فى م ل م ال لة و ادة الأص ال

ا.  ب إف ة العامة فى ج ة ال عا فى ال  على م

ف عل  (Joo & Jo, 2017)وفى دراسة   ع ف إلى ال لة ح ه ادة الأص ى أث ال

ال   ، غ وس ى  ف ة م خلال ال ال ة ال ا ات ال على سل

ادة ٣٧٤على ( ال أن  إلى  راسة  ال صل  را. وت ات فى  ال ) عاملاً فى  

ابى  ات لها تأث مع إ ة م قَل قادة تل ال ات ات ال ق ل ال لة و الأص

ملاء، والأدوار على س عى لل ل ال ة (الع ة ال ا ى تعّ ع ال اته ال ل

ى تل العلاقة. ف ل فى ال ال س ال غ ال ّ ال ا و ة)،    الإضا

صل دراسة   ا ت ادة   (Qiu et al., 2019)ك ة ب ال ج ة م د اك علاقة  إلى أن ه

ة ال ا ات ال لة وسل ال الأص قة فى القادة،  س لل ور ال ة م خلال ال

 . م فى ال ادق خ ن   على ف
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دراسة   اول  ال   (SriRamalu & Janadari, 2022)وت ال أس  ل س  ال ور  ال

ال على  ة،  ة ال ا ات ال لة وسل ادة الأص ى فى العلاقة ب ال ف ال

ال الأم٣٩٦( فاً فى  م ا. )  لان العام فى س اع  للق ات  س ة فى س م ام

ات  لة وسل ادة الأص ة ب ال اب ة إ اش اك علاقة م راسة إلى أن ه صل ال وت

غ  ى  ف ال ال  ال ه م خلال رأس  ب ة  اش ة، وعلاقة غ م ال ة  ا ال

.   وس

مات على  اءً  ة   و الف ي  ت اح  ال اع  اس قة،  ا ال راسات  ال م  اضه  ع اس

ة :    قا الآت لة فى ال الى، م ها ال ال غ ى  ة ال   ال

لة فى   - لة وال ادة الأص ات ال غ قة فى م ا راسات ال الى مع ال اتف ال ال

ازن، وال ل ال غ ر الأخلاقى، وال ة العلاقات، وال ا فى (شفا اتى)  عى ال

 Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner)دراسات   

et al., 2011 ;  Lusin, 2014 ; Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 
2022)  

ة   - ة ال ا ات ال ات سل غ قة فى م ا راسات ال الى مع ال اتف ال ال

ار،   (الإي فى  لة  العام،  وال ام  والال ة،  اض ال وح  وال  ، ار ال ك  ل وال

ا فى دراسات   اسة)،  دان،  وال  Organ, 2018  ; (Konovsky ; ٢٠١١(ال

& Pugh 1994   . 

ات   - وسل لة  الأص ادة  ال ب  العلاقة  اول  ت ة  ع قة  سا دراسات  ج  ت لا 

ل  الع ة  ب فى  خاصة  ة  أه الى  ال لل  ى  ُع ما  وه  ة،  ال ة  ا ال

ة.  الع
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قة   - ا راسات ال اول ال اح    – ل ت ود عل ال عادها    –فى ح أ لة  ادة الأص دور ال

العلاق ة  (شفا فى  لة  عى  ال وال ازن،  ال ل  غ وال الأخلاقى،  ر  وال ات، 

عادها   أ ع  تا غ  ة  ال ة  ا ال ات  وسل قلة  م ات  غ اتى)  ال

العام،   ام  والال ة،  اض ال وح  وال  ، ار ال ك  ل وال ار،  (الإي فى  لة  ال

ن ال ان  ال فى  ى  الأم ال  إدارة  على  ال  اسة)،  دولة  وال ار  ى 

ضع   ة خاصة ل فى أه ا ُ قه،  الى ل عى ال ال ، وه ما  ال

.  ال

ة :  لا راسة الاس اً : ال   ثان

د ( اء ع إج اح  د م العامل ٢٣قام ال ى فى ) مقابلة مع ع إدارة ال الأم

ال  دولة  ار  نى  ال ان  ى ال تغ ي  ال لة  م الأس د  ع قابلة  ال ، ووجه 

راسة. ل ال ى م ة فى إدارة ال الأم ة ال ا ات ال لة وسل ادة الأص  ال

ة  و  لا راسة الاس صل ال ة، ت قابلات ال ائج ال ة ون ان انات ال ء ال في ض

  إلى الآتى : 

وال - والإرشاد  ة  لل د  ال العامل  قاد  ى  اف ع  ، زملائه ل  ق م  ة  اع

ة   ال ب  على أسل اد  للاع فع  ي ا  م  ، العامل ل  ار  الإي م  فاض  ان

ل. اء الع أ أث   وال

اكل   - عاً ما م ال ون ن م راسة ي ل ال ى م إدارة ال الأم ّ أن العامل  ت

ا او  ال إلى  الإضافة  ودة،  م ان  ول  ى  ح ضه  تع ى  م  ال ة  ل

فاض   ى إن ع ا  ة، م ل ال ل اولة ال ع ال ة فق دون م ل ان ال ال

  . ه ة ب اض وح ال  م ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٠١                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

ان   - ؤساء،  ل ال ة صارمة م ق د رقا م وج ع العامل فى حالة ع الفة  م

قاد  ى اف ع ا  ، م اوراته اراته دون م ل زملائه وق ع العامل فى ع خل  ه  ت

عامل.  اسة فى ال  لل

ل دوران   - راسة لارتفاع مع ل ال ى م إدارة ال الأم اد العامل  ة أع فا م  ع

ورة   ّ ض ل ال  ال ل  ل ضغ الع الإضافة إلى زادة مع  ، ل له الع

اق واسع. ة على ن ة ال ا ات ال ل ارساته ل  م

م   - د درجة م ع ج ر العامل ب ع  شع اة ل ا ة وال ل فى ال الة وت الع

. ع الآخ ااب ال  العامل على ح

ارات دون  - اذ الق ات راسة  ل ال ى م إدارة ال الأم ادات الإدارة فى  اد ال انف

م   د درجة م ع ج د ل ا ي ، م ل مع العامل ة وفعّالة م ق ة مل ار م

ارات ب ا ه الق ل ه ضا ح .ال  لعامل

ى  - ال الإدارة،  ادات  ال ع  ل  ة  ا ال م  فاض  العامل لإن إدراك 

ات   ل ال ب  اس  ال م  ع ان  ها،  عل فا  ال م  وع د  ع ال فى   ح  ت

ادات الإدارة. فاض م ثقة العامل فى ال ا أد إلى إن  والأفعال، م

وا - عق ن ادات الإدارة  ام ال رة  ل  ن ات و الع ن الأخلا ت وحلقات نقاش ت

 . ي به ر ال  هى م

اؤلات ال : لة وت اً : م  ثال

ال   م في  قة  ا ال راسات  ال اجعة  م خلال  ة م  ا ال ات  وسل لة  الأص ادة  ال

ة ها  ال لة ال  ت أن م ل  ة،  الق لا راسة الاس ائج ال ، ون

ان   ى فى ال إدارة ال الأم ارسة العامل  فاض م م ة فى "إن رة رئ
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لة ال  اغة م ة". و ص ة ال ا ات ال ل ار دولة ال ل نى  ال

ة : اؤلات الآت د م ال   فى ع

نى   .١ ان ال ى فى ال إدارة ال الأم لافات ب إدراكات العامل  اك إخ هل ه

ة  ا ج ائ ال لاف ال إخ لة  ادة الأص عاد ال ار دولة ال ن أ

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال   له (ال

ى  .٢ إدارة ال الأم لافات ب إدراكات العامل  اك إخ نى    هل ه ان ال فى ال

ائ   ال لاف  إخ ة  ال ة  ا ال ات  سل ن  ال  دولة  ار 

ل). ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج  ال

إدارة ال   .٣ ة  ة ال ا ات ال لة وسل ادة الأص اك علاقة ب ال هل ه

ار دولة ا نى  ان ال ى فى ال .الأم  ل
 

اف ال : عاً : أه   را

أتى : ا  اف ال  ل أه   ت

فى   .١ ى  الأم ال  إدارة  العامل  إدراكات  ب  لاف  الإخ م  على  ف  ع ال

لاف إخ لة  ادة الأص عاد ال ار دولة ال ن أ نى  ان ال ائ    ال ال

ل). ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج   ال

فى   .٢ ى  الأم ال  إدارة  العامل  إدراكات  ب  لاف  الإخ م  على  ف  ع ال

لاف   إخ ة  ال ة  ا ال ات  ن سل ال  ار دولة  نى  ال ان  ال

عل  ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال ل). ال ات الع د س  ، ع

ة   .٣ ة ال ا ات ال لة وسل ادة الأص ة العلاقة ب ال ع وق ص ن ي وت ت

. ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال  إدارة ال الأم
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ة ال : اً : أه   خام

ة :  ارات الآت ة م الإع ل ة والع ه العل    ال أه

ة   .١ ة :الأه ة    العل ة ال اثة وال ا ال في ال ة له ة العل ل الأه ت

ة   ال ة  وال عامة  ة  الع ة  ال م  ل  على  اته  غ وم ال  ع  ض ل

د على  ر الإدار ال اشى مع ال ل أن ال ي ا  الق خاصة، وم ه

ا ال عل  ه ا  ات العامة، م ل إضافة م ال ة ق ت ع ذو  ض

راسة م   ال م ال وال ى  ه ل  ا س ذ ع  ض ة في م ي دراسة ج

ان أخ   ع م ج ض اول ال اح ل ال أمام ال ح ال ف اح و وجهه ن ال

. ا الف اه في تأس ه    أن ت
 

ة : .٢ ل ة الع ال ال   الأه ه م م ى   ال أه  وه إدارة ال الأم

ة  ي ع مات  وخ ق رحلات  ب وال  ال  دولة  ار  نى  ال ان  ال فى 

ة   ف اً  ه حال ار دولة ال  ا م ا أن ه ل،  عة على م العال  وم

ة م   ل الع ال  ة  أه ت  ا  ولة.  لل ي  ات جه الاس ال ل  ة في  ت

ال ات  غ ة  م ا ال ات  وسل لة  الأص ادة  ال فى  لة  وال ة  ئ ال  

ف  ع ال عاص  ق ال ام في ال اي الاه ة م ت اً الأه ة، وت أ ال

فى   ة  ال ة  ا ال ات  سل عّ  ت اول  ت ي  ال ات  غ وال امل  الع على 

 . ات دولة ال س  م
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وض ال :  سادساً :    ف
أتى :  ا  وض ال  ل ف   ت

ى   .١ إدارة ال الأم ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج إخ لا ت

لاف  إخ لة  الأص ادة  ال عاد  أ ن  ال  دولة  ار  نى  ال ان  ال فى 

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال   ال

ى   .٢ إدارة ال الأم ة ب إدراكات العامل  ائ لافات ذات دلالة إح ج إخ لا ت

لاف   إخ ة  ة ال ا ات ال ار دولة ال ن سل نى  ان ال فى ال

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال  ال

ة ب   .٣ ائ ج علاقة ذات دلالة إح ر  لا ت ة العلاقات، وال لة (شفا ادة الأص ال

إدارة   ة  ة ال ا ات ال اتى) وسل عى ال ازن، وال ل ال غ الأخلاقى، وال

. ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال  ال الأم

ود ال : عاً : ح   سا

أتى : ا  ود ال  ل ح   ت

ة : .١ ض ود ال لة فى    ال ادة الأص ار دور ال ع ال على إخ ض ق م

العامل   على  ال  وذل  ة،  ال ة  ا ال ات  سل ال  دع  إدارة 

. ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال   الأم

٢. : ة  ان ال ود  ان    ال ال فى  ى  الأم ال  إدارة  على  ال  ا  ه ت  ت 

ار دولة ال  نى  عة للعال    ⸵ ال مات م ار م رحلات وخ مه ال ق ا  ل

فاءة. دة وال أعلى م م ال ى  ع ال ع، وخاصة ال  أج
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ة :   .٣ ود ال الى على العامل فى الال ة لل ال عاي ة ال ل وح ات  ت

ة) وذل فى  ف ى، والإدارة ال س ا، والإدارة ال لة فى (الإدارة العل الإدارة ال

لإ عة  ا ال ال الإدارات  دولة  ار  ني  ال ان  ال في  ي  الأم ال  دارة 

لة فى  لاحة (  ال ارك، ودارة ال انئ، ودارة ال ال ازات، ودارة أم  ال إدارة 

ة)   اره  لأ   ⸵ال إع ة  ة ال ا ات ال فة فى دع سل ه ات ال نه الف

اته الإدارة.   قادة فى م

ة ال : ه اً : م  ثام

ة، م أجل وصف  ان ث الإن ال ال صفى فى م هج ال الى على ال اع ال ال

العلاقة على  ف  ع ال ل  و  ، ال لة  اصة  ال ات  غ وال ائ  ب    ال

ة العلاقات،  لة فى (شفا عادها ال أ لة  ادة الأص ل فى ال ى ت ات ال وال غ م

ات  قلة وسل ات م غ اتى)  عى ال ازن، وال ل ال غ ر الأخلاقى، وال وال

ام   ة، والال اض وح ال ، وال ار ك ال ل ار، وال لة فى (الإي ة ال ة ال ا ال

انات العا اول ال الى م ت ة ال ال ه ض م ع. و ع غ تا اسة)  م، وال

ال  ات  غ وم  ، ال ة  وع ع  وم انات،  ال ه  ه ادر  وم لل  ة  ل ال

ائى، على ال الآتى :  ل الإح ل   وأسال ال

انات : )١( ادر ال اع وم   أن

الى انات اللازمة، على ال الآتى : اع ال ال ع م ال  على ن
ة : ) ١-١( ان انات ال ورات    ال لة فى ال قة ال ا راسات ال اح على ال اع ال

مات  عل ال ة  وش ة،  والأج ة  الع وال  ة  ال ة  العل لات  وال
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اول   ت ي  وال فة،  ع ال و  ة،  االعال ات  وسل لة  الأص ادة  ة ال ا ل

ة.   ال

ة :   ) ٢-١( انات الأول ة اللازمة ال انات الأول ال ل على  اح في ال اع ال

هها إلى العامل   ج اء وت ق ة اس ى  لل على ت قائ إدارة ال الأم

ار دولة ال  نى  ان ال ي دور  فى ال لة فى  ؛ وذل ل ادة الأص ال

ة ا ات ال ة.  دع سل   ال
 

اس : )٢( ات ال وأسال ال غ  م

ة تع على   ان راسـة ال وضـه، فإن ال افه وف ـاؤلات ال وأه لة وت ـ ء م في ضـ

قلــة،   ــــــــــــــ ات م غ عــادهــا  ــأ لــة  ــادة الأصــــــــــــــ لــ في ال ات ت غ عــة م ال م

ل رق ( ــــ ــــ ع، "أُن ال غ تا ة  ة ال ا ات ال ضــــــــح  ١وســــــــل )"، ح ي

ذج ال  ل ن   ال

  
ل رق (   ) ١ش

ات ال         غ ذج وصفى ل   ن
ر : .  ال اح اد ال   م إع
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أتى : ا  ل  ى ت قاي وال عة م ال اح على م ت ال   اع

   لة فى لة ال ادة الأص عاد ال اس أ ر الأخلاقى،  ت  ة العلاقات، وال (شفا

اس ال اس اتى) م خلال ال ع ال ازن، وال ل ال غ ل وال ه دراسات  م

 Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner et)م  

al., 2011 ;  Lusin, 2014 ; Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 

ت ، وه  (2022 اس ل ق (   م ، ح إن ال رج م خ نقا )   ١ال

ق ( ا ال لاق، ب اف على الإ اً. ٥إلى غ م اف ج   )  إلى م

   عاد اس أ ة  ت  ة ال ا ات ال وح  سل ، وال ار ك ال ل ار، وال (الإي

ه دراسات  م اس ال اس اسة) م خلال ال ام العام، وال ة، والال اض ل    ال

دان،  م   وه  ،  Organ, 2018 ; (Konovsky & Pugh 1994 ;٢٠١١(ال

ت  اس ل ق (  م ، ح إن ال رج م خ نقا اف  ١ال )  إلى غ م

ق ( ا ال لاق، ب اً. ٥على الإ اف ج  )  إلى م

   عة م ، وذل م خلال م ه ى م ق ة لل ا ج ائ ال ال اس  م

  ، عل ع، م ال ف على (ال ع يلة، وذل لل ات ال ا غلقة ذات الاس لة ال الأس

د  ل). ع ات الع  س
 

ة ال : )٣( ع وع  م

ع العامل ( راسة في ج ع ال ل م ة)ي ف ى وال س ا وال في إدارة   الإدارة العل
ال  دولة  ار  ني  ال ان  ال في  ي  الأم ال ال  ع  م لغ  و  ،

الى.١٢٥٧ ول ال ا فى ال دة،    مف
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  )١جدول رقم (
  عدد العاملين بإدارة التنظيم الأمنى فى الطيران المدنى 

  إدارات 
 العاملين 

 المجموع 
  إدارة تنفيذية  الإدارة الوسطى الإدارة العليا 

 ٢٨٥ ٢٣٥ ٣٥ ١٥ إدارة الجوازات 

 ٣٦٠ ٣٠٣ ٤٠ ١٧ إدارة أمن الموانئ 

 ٣١٨ ٢٦٦ ٣٢ ٢٠ إدارة الجمارك 

 ٢٩٤ ٢٣٩ ٣٧ ١٨ إدارة الملاحة الجوية 

 ١٢٥٧ ١٠٤٣ ١٤٤ ٧٠ الإجمالي 

 م.  ٢٠٢٢تقرير إدارة الموارد البشرية بإدارة أمن الطيران المدني لعام  المصدر:

لفة، فق اع  ق وال ال اصة  د ال ع ال وم ث الق امة ح م اً ل ون

فة م   ه ال ال دات  ار مف ة لاخ ة ال ائ الع ة  ب الع اح على أسل ال

ة   ي ح الع ق اصة ب ة ال اض غة ال ام ال ه، وت اس ار إل ع ال ال م

الآتى :    وهى 

2)× ( 2N(z)  N =  
2×z)+ ( 2N(e)  

ة، و  (n)ح  ــــــة، و  (N)ح الع راســـ ع ال ارة ع درجة  (z)ح م درجة ال

ـــة وهى   ــــــ راســــــ ــائج الــ دة فى ن ــ ــ درجــة ثقــة    ٩٦,١ثقــة م اف    ()، و٪٩٥ع الان

ع، و ار لل ل فى  (e)ال ق ار ال أ ال راسـة وهى   ح ال ع ال ل م ت

٠٥,٠   ، ـة، ت  ٢٠١٢(إدر قـة فـإن ح الع ــا ـــ ـــــــــ عـادلـة ال ع فى ال ـال ). و
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ــاو   ــ ة وه  ــل ل الع صــ اح م ال ا   ٣٧٠ال ع،  ات ال لة لف دة م مف

الى. ول ال ح م ال   ي

ول رق (   ) ٢ج
راسة    ة ال ى فىع نى  إدارة ال الأم ان ال   ال

  الإدارات 
  العامل 

ع ا   ال ى الإدارة العل س ة الإدارة ال ف   الإدارة ال

ازات  ٩٤ ٧٥ ١٠ ٩ إدارة ال

انئ   ١٠١ ٨٠ ١٢ ٩ إدارة أم ال

ارك  ٨٤ ٦٥ ٨ ١١ إدارة ال

لاحة    ٩١ ٧٠ ١١ ١٠إدارة ال

الى   ٣٧٠ الإج

مة فى ال :٤( ائى ال ل الإح ل   ) أسال ال

لة  ائى ال ل الإح ل د م أسال ال اح على ع وض ال اع ال ار ف لاخ

أتى:    ا 

ا ألفا   - ب معامل الارت ام :    Alpha Correlation Coefficientأسل ت اس

ات في   ة وال اد ق م درجة الاع ض ال غ ا ألفا، وذل  ب معامل الارت أسل

ل  ل ائى م ب أسال ال ب الإح ا الأسل ار ه مة، وت اخ قاي ال   ⸵ ال

اس   ها ال ن م ى ي ات ال غ اخلي ب ال اس ال ه على درجة ال وذل ل

ار.  اضع للاخ   ال

ا ال  أسل - ل الارت ل ب إلى    :  Simple Correlationب ت ا الأسل  ه

أو   العلاقة  ة  ق اس  ل امها  اس ى   ال ة  ائ الإح الأسال  م  عة  م
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ا ب   أك م درجة الارت ب لل ا الأسل ام ه ، وت اس غ إث ا ب م الارت

ا ج ات ال غ ا ال ات ال ع غ قاي  م فا لل ق ال ز ص ع ة، وه ما 

. مة فى ال لفة ال  ال

صفي   - ائي ال ب الإح ائ  :  Descriptive statistics الأسل ع ال فه 

أح   وه  ابي  ال س  ال ب  الأسل ا  ه و   ، ال ات  غ ل ة  ص ال

ار وه أح  اف ال ة، والان عة ال .مقاي ال  مقاي ال

اه   - اي أحاد الات ل ال ل ب ت ل   :  ANOVA  One-Wayأسل ل ب ت ع أسل

لافات   اس الاخ م في  ي ت ة ال ائ اه أح الأسال الإح اي أحاد الات ال

. ات ال غ  ب إدراكات العامل ن م

د   - ع ال ار  والإن ا  الإرت ل  ل ت ب   & Multiple Regressionأسل

Correlation Analysis    : د ع ا ال ار والارت ل الان ل ب ت ل م أسل ع 

ي   ام ه اً ي اس دة. وغال ع ات ال غ عامل مع ال ى ت ل ال ل م أسال ال

معاً  ع   ⸵الأسل  ا ال غ  ال ب  عها  ون العلاقة  ع  ف  ال ض  غ وذل 

 .( ا ل الارت ل ه العلاقة (ت ي درجة ه ار)، وت ل الان ل قلة (ت ات ال غ  وال

مة فى ال : قاي ال ة لل لاح ة وال اد   تاسعاً : تق الإع

لاح ة وال اد ار الاع ائج اخ ا يلى ن اح  اول ال مة فى ي قاي ال ة لل

اخ   ون ألفا  ار  اخ ام  اس ت  وق   ، ل   Cronbach-Alphaال ل ال ب  وأسل

ات   ⸵  Factor Analysisالعاملى   غ قاي م ة ل نات الأساس صل إلى ال وذل لل

اولة  ا ال فى م اصة به ة ال انات الأول ل ال ل ة ت ل ل ع ة ت ا . ففى ال ال

ة  تق اد ة    Reliability الاع لاح اح   Validityوال ه ال ى اع عل قاي ال لل
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الى ات فى فى ال ال ة وزادة درجة ال ائ اس الع اء ال ل أخ ض تقل غ ، وذل 

اد  صل إلى مقاي  الاع ة، وال الى م ناح مة فى ال ال قاي ال ال

 . ة أخ ة م ناح ل ق ها فى دراسات م   عل

مة فى ال : -١ قاي ال ات) لل ة (ال اد   تق الاع

م الاع ــ مفه ــــــ ات ُ ة / ال ع بها    Reliabilityاد ي ي رجة ال اس إلى ال في ال

لة   قلة لأســــــ ــــــ عة وم وف م ل  ـــــقة في  ـ ائج م ف ن م في ت ــــــ اس ال ال

ام نف   اســـــــــ ام و ل الاه ع م ضـــــــــ ة أو ال اصـــــــــ اس نف ال دة، ول  ع م

ل ة الأولى في ع ل ال . وق ت ه ي م ق عة ال ة  م انات الأول ل ال ل ة ت

ـه  ت عل ـ ي اع قـاي ال ق لل ــ ـــ ـــ ــــــ ـات وال ـ في تق ال ا ال ـالىلهـ ـ ال ، ال

علقـة  ات ال غ ـافـة ال ــة  ـاصــــــــــــ ـانـات ال ـل ال ل ـة ت ل ـائج ع ــة ن ــــــــــــ ـاق ـل م وذلـ ق

اؤلاتها.   لة ال وت

ام   مة ت اســ ــ قاي ال ات في ال أك م درجة ال اخ  ولل ون ا  معامل الارت

ات دلالة   (Alpha Correlation Coefficient(ألفا  ار ال ــال اخ ـــ اره أك أسـ اع

ار.   اضع للاخ اس ال ات ال اخلي ب م اس ال وذل م خلال تق درجة ال

ــة ــاد العــامــة  ل ــاً لل ــة   ووفق ــا ث الاج قــاي في ال ــار ال ر   ،واخ فقــ تق

ــــل على   ـ قة، وال  ار ال اضـــــعة لاخ ات ال ال غ غ م م عاد أ م اســـــ

ـاس أقـل م   ات الأخ في نف ال غ ـه و ال ـالي ب ـا إج   ٣٠,٠معـامـل ارت

  ، ول رق ( .)٢٠١٢(إدر غ٣وال اخلى ل ــــــــاق ال ضــــــــح درجة الات ات ال ) ي

أتى : ا  انى وذل  ف ال ادات ال ة، و ادة ال لة فى ال   ال
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ول رق (   ) ٣ج
مة فى ال  قاي ال ات ال اخلى ب م اق ال   تق درجة الإت

ات  غ   ال
د    ع

ارات     ال
  معامل ألفا 
(Alpha)  

لة :  ١ ادة الأص   ال
ة العلاقات.   ١/١   ٧٦,٠  ٤  شفا
ر الأخلاقى.   ١/٢   ٨١,٠  ٤  ال
ازن.   ١/٣ ل ال غ   ٨٥,٠  ٤  ال
اتى.   ١/٤ عى ال   ٧٩,٠  ٤  ال

الى.  اس الإج   ٨٧,٠  ١٦  ال
ة :   ٢ ة ال ا ات ال   سل
ار.   ٢/١   ٧٥,٠  ٢  الإي
٢/٢   . ار ك ال ل   ٨٦,٠  ٢  ال
ة.   ٢/٣ اض وح ال   ٨٠,٠  ٢  ال
ام العام.   ٢/٤   ٦٤,٠  ٢  الإل
اسة.   ٢/٥   ٧٧,٠  ٣  ال

الى  اس الإج   ٨٨,٠  ١١  ال
ر :    ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

ول رق ( ـ ـائج ال ــــــــــــــح م ن اوحـ مـا ب (٣ي ـاخ قـ ت ون ـة ألفـا  )  ٦٤,٠) أن 

اس  ٨٨,٠و( اخ ل ون ات ألفا  ة أن معامل ال اد ل الاع ل ائج ت ت ن ه ) ح أ

ــان ( ــل  لــة  ــادة الأصــــــــــــــ ــاس  ٨٧,٠ال ــاخ ل ون ــات ألفــا  لــ معــامــل ال ــ )، و

ة وال بلغ ( ة ال ا ات ال ــل رها  ٨٨,٠ســـــــــ رجة ثقة ق ح   ٪٩٥). وذل ب

ة   ة ال ع ل ال م ال  P-Valueاق ال ال لة  ه ال مق ، وتع ه ف
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ات   غ قــة فى م ع ال ــائج تــ ه ال ــ وهــ ات ال غ قــة  ــة وال ــاد اف الاع ع ت

ائى اللاحقة. ل الإح ل احل ال ها ل   ال وت صلاح

مة فى ال : -٢ قاي ال ق) لل ة (ال لاح   تق ال

ق  ـــــ ة أو ال ـــــلاح م ال ـــــ مفه ُValidity   اس ما اس علي  رة ال إلي م ق

ار   اضـــع للاخ اس ال ة ال ا ــ ـ ق م درجة م ض زادة ال غ اســـه، و ض  ُف
قة على   ام أك م  ة، ف اسـ ائ ـ ة والع اس ال اء ال وث أخ فاد ح ول

  ال الآتى :

اه    -٢/١ ق ال ــ د :    Face Validityال افة ب قة ل اجعة ال ال اح  قام ال

ى مة فى ال وال ــ ـ قاي ال ض  ال ــاً ت ع ـ ــاء، وأ ـ ق ــ ة الاسـ ها قائ ــ ـ ت

ه   اء وجهـة ن ـال، لإبـ ة إدارة الأع ة م أســـــــــــــــاتـ عـة م قـاي على م ه ال هـ

. قاي ه ال د ه ع ب يلات فى  ع د م ال اء ع ه ت إج اءً عل ها، و   ف

ق ال   -٢/٢ ي  :  Content Validityصـــــ اح ب قة قام ال ه ال   وفقاً له

ى  قة ال ــا ــ ــات ال راســ اجعة ال ، وت م ل دق ــ ــ اس  ل م لفة ل د ال وتع ال

اء  ــاً ت إج ـ لفة، وأ قاي ال ة ال ـــاع على ت ا  لة  ادة الأصـــ أُج فى ال

 ، ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال ة على إدارة ال الأم لا دراســـة اســـ

ــاع على ال  ــــــ ــاء  ا  ـــ ـــ ق ــ ـــ ة الاســـ ار قائ . وق ت اخ ات ال غ ق ل ي ال

ـــها على ( ــــ ضــــــ ع اً وذل  ان ــة، وت  ٢٣م ــــ ــــ راســـ ل ال ى م إدارة ال الأم ) عاملاً 

ددوا فى ذ أ  ى لاي ــة ح ــائ ــار الق اء ه اخ ا الإج ف م هــ ــأن الهــ ابلاغه 

ها ــ ال قات تف فى ال ة أ تعل ا ات أو  اء ملاح ه ت إج اءً عل ة. و ئى للقائ
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ا ت   ات،  ــــ ف ع ال ــــها خاص ب ع ــــها لغ و ع ة  يلات فى القائ ع ع ال

ارات. ع ال ف    ح

ة    -٢/٣ الأساس ة  ال أو  م  فه ال ق  ق   :   Construct Validityص ى ص ع و

د أقل م ا ارها فى ع ات واخ غ ة تل ال ة الأساس م أو ال فه امل أو  ال لع

ل  ل ب ال ع أسل ها إس عامل، و ل م ها  ل عل عات  ات إلى م غ تق ال

افى   الاس الأسال   Exploratory Factor Analysis (EFA)العاملى  أك  م 

ها فى ى أث فعال ة ال ائ اع   الإح م، وال  اس ال ة ال ار صلاح اخ

ات  غ د م ال ها ع ل م ى   ة وال امل الأساس عة م الع صل إلى م على ال

امل  الع ة  ا العال م وذات معاملات الارت اس ال ها ال ى ي ات ال أو ال

غ عاد ال ل العاملى مع اس ل ب ال جة م أسل ا ال ات ذات معاملات الارت

ام  اس العاملى  ل  ل ال ت  ت  ذل  ء  وفى ض  . اح ال رها  تق ى  ال فة  ال

ة الأساس نات  ال لاص    Principal Component Analysisقة  لاس وذل 

عاق   و ال قة ال زة  امل مع ة   Varimax Rotationالع ار أن الأخ على اع

ل جة.   تع م أف امل ال م فى ت تف الع ى ت سائل ال   ال

  : لة  الأص ادة  ال اس  ل العاملى  ل  ل ال ائج  ن ل أ.  ل ال ائج  ن ح  ض ت  

ول الآتى   ارة م خلال ال ة ع  ن م س لة ال ادة الأص اس ال العاملى ل

:  
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ول رق (   ) ٤ج

ل العاملى ل ائج ال لة   ن ادة الأص اس ال   ل

ارات   ال
جة  امل ال   الع

)٤(  )٣(  )٢(  )١(  
ه.١ ع الفعل ما  ل قائ  ق  .  ٣٦,٠  ٥١,٠  ٢٧,٠  ٨٨,٠  

الإدارة.٢ ث  ما ت اء ع الأخ ف قائ  ع  .  ٠٩,٠  ٣٣,٠  ٥١,٠  ٧٣,٠  

ع قائ٣ اخله.  .  ا ب ث ع   ٠٣,٠  ٠٧,٠  ٣٣,٠  ٨٠,٠  ل ش على أن ي

ها. .٤ ان صع ا  قة مه ال   ٢٧,٠  ١١,٠  ٠٧,٠  ٨٤,٠   قائ 

ه.  .٥ اع ف مع م ل ي ة  فه الفعل ا ض قائ ع   ٤٣,٠  ٠٩,٠  ٦٨,٠  ٤٣,٠  ع

ه قائ .٦ فاته. ي اف مع ت اته ت ق   ٢٩,٠  ٢٤,٠  ٨٠,٠  ٠٩,٠  على أن مع

ة. .٧ ه ه ال اء على  اراته ب   ٠٣,٠  ٥٠,٠  ٧٣,٠  ١٧,٠  ع قائ ق

ه  .٨ ع  ا ت وا م أخ قائ م العامل أن  ل 
ة.  ئ   ال

٢٧,٠  ١٥,٠  ٧٩,٠  ٢٨,٠  

ك    ع قائ .٩ ل تفعة لل اء على معاي م ة ب ارات ص ق
  الأخلاقى.

٦٨,٠  ٢٩,٠  ١٨,٠  ٤٩,٠  

ل  .١٠ ان ت ى ل  لفة ح يل قائ وجهات ال ال
 . ع ة م وق  اً لأوضاع قائ   ت

٨٩,٠  ٢١,٠  ١٣,٠  ٣٠,٠  

اذ أ  .١١ ل إت ع ق ض أ م علقة  انات ال لل قائ ال
ار.    ق

٦٦,٠  ٤٧,٠  ٣٦,٠  ٠٥,٠  

ل  .١٢ ق لفة  ال ال  جهات  ل ام  إه قائ  غى 
اج. صل إلى أ اس   ال

٨٢,٠  ٣٨,٠  ٠٤,٠  ٢٩,٠  

فاعل مع  .١٣ اجعة ل ال مات ال عل ي قائ ع ال
 .   الآخ

٣١,٠  ٨٨,٠  ٠٣,٠  ٣٧,٠  

راته.  .١٤ قة  ي الآخ إلى ق رك قائ ب   ١٤,٠  ٧٤,٠  ٣٦,٠  ٤٤,٠  ي

ف قائ .١٥ اقفه    ع اس لإعادة تق م ق ال ما ه ال
ا الهامة.  ا   فى الق

٠٣,٠  ٦٥,٠  ١٥,٠  ٠٧,٠  

١٦. . فاته على الآخ ث ت رك قائ  ت   ٢٧,٠  ٨١,٠  ٠٨,٠  ٠٣,٠  ي

 ٧٠,٥ ٦٤,٧ ٣٤,١٠ ٣٢,١٢  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 

 ٤٥,١٢ ٣٣,١٧ ١٠,١٩  ٥٥,٢٣ يفسرها كل عامل مستخرج. نسبة التباين التى
 ٤١,٦٨ ٣١,٥٦ ٥٠,٤٩ ٥٥,٢٣ نسبة التباين التراكمى.

ة  ات الأصل غ جة م ال ة م امل رئ اك ع اب أن ه ال ول  ح م ال ي

امل هى :  لة فى أرعة ع ة م ادة ال ال اصة   ال
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ة العلاقات : - ارات (  العامل الأول : شفا ة ٤،  ٣،  ٢،  ١وت ال ) وق بلغ 
و ( ع ال ا العامل  ام له ر ال ها  ٣٢,١٢ال ف ى  اي ال ة ال لغ ن ) و

ا العامل (   ).٪٥٥,٢٣ه
انى : - ر الأخلاقى :  العامل ال ارات (  ال ) وق بلغ ٨،  ٧،  ٦،  ٥وت ال

و (  ع ال ا العامل  ام له ال ر  ى  ٣٤,١٠ة ال اي ال ال ة  لغ ن ) و
ا العامل ( ها ه  ).٪١٠,١٩ف

ال : - ازن :  العامل ال ل ال غ ارات (  ال ) وق  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣وت ال
و (  ع ال ا العامل  ام له ر ال ة ال ى  ٦٤,٧بلغ  اي ال ة ال لغ ن ) و

ا العامل ( ها ه  ).٪٣٣,١٧ف

ع : - ا عى ال  العامل ال ارات (  اتى :ال ) وق بلغ  ١٢،  ١١،  ١٠،  ٩وت ال
) و  ال ع  العامل  ا  له ام  ال ر  ال ى  ٧٠,٥ة  ال اي  ال ة  ن لغ  و  (

ا العامل ( ها ه  ).٪٣٣,١٧ف

جة فى تف (  امل ال ه، أسه الع صل إل اء على مات ال ) م  ٪٤١,٦٨و
ة ا ات الأصل غ لى فى ال اي ال ة ال ه ال الى فإن ه ال ل، و ل ع لل ى خ ل

اضعة  انات ال ة فى ال ئ امل ال اج الع ل العاملى فى اس ل اح ال ت إلى ن
ار على ال ال   اضع للاخ اس ال ة ال ا ق م م م ل ال ل، و ل لل

اضع ل اس ال اس، وأن ال اء ال الات أخ ل اح رجة اع على تقل ع ب ل ي
راسة.  ل ال الإدارة م لة  ادة الأص اس ال اته فى  ة ل لاح ة م ال  عال

ة :   ة ال ا ات ال اس سل ل العاملى ل ل ائج ال ائج  ب. ن ح ن ض  ت
ارة م   ن م إح ع  ة ال ة ال ا ات ال اس سل ل العاملى ل ل ال

  ول الآتى :خلال ال 
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ول رق (   ) ٥ج
ة ة ال ا ات ال اس سل ل العاملى ل ل ائج ال   ن

ارات    ال
جة  امل ال   الع

 )٥(   )٤(   )٣(   )٢(   )١(  

د فى   .١ ملائى ال ح ل ة وال اع م ال أق
ى. اً م ل ى ون ل  ذل م ل ح   الع

١٨,٠  ٤٣,٠  ٣٦,٠  ١٥,٠  ٨٨,٠  

ى   .٢ وق م  ء  ج اء  لإع اد  ع اس ل 
. ة الآخ اع   ل

١٣,٠  ٢٩,٠  ٠٩,٠  ٠٨,٠  ٧٤,٠  

ث   .٣ غ ال  ر وال اراة ال أحاول م
  فى الإدارة.

٣٦,٠  ٠٣,٠  ٠٣,٠  ٦٥,٠  ٤٣,٠  

ت   .٤ ى  ال ة  ال ال  الأع فى  أساه 
رة الإدارة.   م ص

٠٤,٠  ٢٧,٠  ٢٧,٠  ٨١,٠  ٠٩,٠  

م   .٥ ال  فى  ى  وق م  ال  د  أب لا 
ر تافهة.   أم

٠٣,٠  ٤٧,٠  ٧٣,٠  ٥١,٠  ١٧,٠  

ة فى الإدارة أك  .٦ اب ان الإ أر على ال
ة. ل ان ال   م ت على ال

٣٦,٠  ٣٨,٠  ٩١,٠  ٣٣,٠  ٢٨,٠  

قة. .٧ ات الإدارة ب اءات وتعل ع إج   ١٥,٠  ٨١,٠  ٣١,٠  ٠٧,٠  ٤٩,٠  أت

ه   .٨ ا  ع م  ل  لى  ع از  لإن أسعى 
د.   م

٠٨,٠  ٩٤,٠  ١٤,٠  ١١,٠  ٣٠,٠  

ارات   .٩ ف ة والاس الهات ات  ال ال أرد على 
ام.   ل إه

٦٦,٠  ٢٩,٠  ٠٣,٠  ٠٩,٠  ٠٥,٠  

أ   .١٠ ادر  أ على    لا  اً  سل ث  ي ق  ف  ت
. ره ل أن أش ل الآخ ق   ع

٨٢,٠  ٢١,٠  ٢٧,٠  ٢٤,٠  ٢٩,٠  

ى ق    .١١ اكل ال ع ال ى ل ل ش ادر  أ
ث ب زملائى فى الإدارة.   ت

٦٣,٠  ٤٧,٠  ٤٢,٠  ٥٠,٠  ٣٧,٠  

 ٢٩,٨ ١٥,١٠ ٥٢,١٢ ٣١,١٤ ٤٣,١٧  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير.
 ٦٨,١٧ ٧٠,١٩ ١١,٢٢ ١٣,٢٦  ١٤,٣٩ يفسرها كل عامل مستخرج. نسبة التباين التى

 ٥٣,٩٠ ٥١,٨٩ ٣٠,٨٠ ٣٧,٥٦ ١٩,٣٩ نسبة التباين التراكمى. 

ة  ات الأصل غ جة م ال ة م امل رئ اك ع اب أن ه ال ول  ح م ال ي

امل هى :  ة ع لة فى خ ة م ة ال ا ات ال ل اصة   ال
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ار : - ارات (  العامل الأول : الإي ا ٢،  ١وت ال ام له ر ال ة ال ) وق بلغ 

) و  ال ع  ا٤٣,١٧العامل  اي  ال ة  ن لغ  و العامل )  ا  ه ها  ف ى  ل

)١٤,٣٩٪.(  

انى : - ار :  العامل ال ك ال ل ارات (  ال ر  ٤،  ٣وت ال ة ال ) وق بلغ 

و ( ال ع  العامل  ا  له ام  ا  ٣١,١٤ال ها ه ف ى  ال اي  ال ة  ن لغ  ) و

 ).٪١٣,٢٦العامل (

ال : - ة :  العامل ال اض وح ال ارات (  ال ر ) وق ب٦،  ٥وت ال ة ال لغ 

و ( ال ع  العامل  ا  له ام  ا  ٥٢,١٢ال ها ه ف ى  ال اي  ال ة  ن لغ  ) و

 ).٪١١,٢٢العامل (

- : ع  ا ال :  العامل  العام  ام  (   الال ارات  ال ر  ٨،  ٧وت  ال ة  بلغ  وق   (

و ( ال ع  العامل  ا  له ام  ا  ١٥,١٠ال ها ه ف ى  ال اي  ال ة  ن لغ  ) و

 ).٪٧٠,١٩العامل (

ام : - اسة :   العامل ال ارات (  ال ر  ١١،  ١٠،  ٩وت ال ة ال ) وق بلغ 

و ( ع ال ا العامل  ام له ة ال٢٩,٨ال لغ ن ا العامل ) و ها ه ف ى  اي ال

)٦٨,١٧٪.( 

جة فى تف (  امل ال ه، أسه الع صل إل اء على مات ال ) م  ٪٥٣,٩٠و

ة  ه ال الى فإن ه ال ل، و ل ع لل ى خ ة ال ات الأصل غ لى فى ال اي ال ال

ة فى ال  ئ امل ال اج الع ل العاملى فى اس ل اح ال اضعة ت إلى ن انات ال

ار على ال ال   اضع للاخ اس ال ة ال ا ق م م م ل ال ل، و ل لل

رجة  ع ب اضع لل ي اس ال اس، وأن ال اء ال الات أخ ل اح اع على تقل
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ل  الإدارة م ة  ال ة  ا ال ات  اس سل اته فى  ل ة  لاح ال ة م  عال

راسة.  ال

اء :  ق ائ الاس ة على ق ا ل الاس اً : مع   عاش

ى  ار دولة ال وال نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم اد العامل  بلغ أع

ه   اء عل ق ارة الاس زع اس ة    ٣٧٠ت ت ة (ن ا لات اس ح مع ض دة، و ت مف

ة لقائ راسة  ال ل  الإدارة م ه  م ى  ق لل دود)  م    ال ه  إل جهة  ال اء  ق الاس

الى. ول ال   خلال ال

ول رق (   ) ٦ج

اء  ق راسة للاس ل ال ى م إدارة ال الأم ة العامل  ا لات اس   مع

ه  ى م ق   ال
د   ع

ائ   الق

زعة    ال

د   ع

ائ   الق

ة ل   ال

ائ   د الق ع

ة  ع   ال

ائ   د الق ع

ة   ال

ل  مع

ة  ا   الاس

إدارة   العامل 

ى   ال الأم

راسة  ل ال   م

٢,٩٦  ٣٣٧  ١٩  ٣٥٦  ٣٧٠٪  

م   اح  ال ت  ى  ال ة  ل ال ائ  الق د  ع أن  اب  ال ول  ال انات  ب م  ح  ي

عها بلغ ( ة (٢٥٤ت اء ب ق ة اس ث ٪٤,٩١) قائ لة فى ال ة مق )، وهى ن

ة ا ة  الإج ال قابلة  ال خلال  م  اء  ق الاس اح  ال ام  اس وذل    ،

ح  ض ر م ال أك ق ف  ة ع ت ات ال قة  وال ة  ار ال ة  ارتفاع ن ت  ى  وال

) ة  ن وتع  قابلة.  ال اء  أث اء  ق الاس ة  انات ٪٢,٩٦لقائ لل ادق  ال ل  ال  (
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عاد   ائى، وق ت اس ل الإح ل ار ال د (واخ ال ١٩ع م اك اء إما لع ق ة اس ) قائ

ائ   الق اد  أع بلغ  الى  ال و  ، الآخ ع  ال ات  إجا فى  قة  ال م  لع أو  ها  م ع  ال

ائى ( ل الإح ل ة لل ال ة وال الإدارة ٣٣٧ال اء م العامل  ق ة اس ) قائ

راسة. ل ال   م

ات ال :  حاد ع : غ ا ل ل الارت ل   ت

ن   س ا ال (ب اب معامل الارت ات  Pearsonت ح غ ف   ⸵ ) ب ال ع وذل لل

ا  ة معامل الارت ا اق  ل . ف ات ال غ ة العلاقة ب م اه ومع ة وات على ق

ل الإ ، وت غ ا ب ال ة الارت ح دلَّ ذل على ق اح ال ة  م ال ج شارة ال

ول  ضح ال ة. و ة على أن العلاقة ع ال ل الإشارة ال ة وت د على أن العلاقة 

. ات ال غ ع م ا ب ج فة معاملات الارت ف الى م   ال

ول رق (   ) ٧ج

ات ال  غ عاد م ا ب أ فة معاملات الارت ف   م

عـــــــــــــــــــــــــاد  ات   الأ ة سل ة ال ا   ال

لة : ادة الأص عاد ال ار  أ   الإي
ك   ل ال

ار    ال

وح   ال

ة  اض   ال

ام   الال

  العام 
اسة    ال

ة العلاقات    **٨٣,٠  **٩٠,٠  **٧٢,٠  **٣٥,٠  **٧٢,٠  شفا

ر الأخلاقى    **٧٨,٠  **٥١,٠  **٧٥,٠  **٧١,٠  **٤٥,٠  ال

ازن  ل ال غ   **٦٣,٠  **٦٦,٠  **٨٠,٠  **٦٠,٠  **٦٨,٠  ال

اتى  عى ال   **٦٧,٠  **٥٣,٠  **٨٨,٠  **٧٣,٠  **٧٢,٠  ال

ر ائى.   ال ل الإح ل ائج ال ة   (**): ن ع ة ال ة عال ائ ا ذات دلالة إح معامل الارت

                                    ٠١,٠ع 
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أتى : ات ال ما  غ عاد م ا ب أ فة معاملات الارت ف ح م م   ي

دلالة   - ذات  اً  د اً  ا ارت لة  الأص ادة  ال عاد  أ أح  العلاقات  ة  شفا ت  ت

ا ب   ة معامل الارت ة، ح بلغ  ة ال ا ات ال ة مع سل ائ إح

ار   ل م الإي ة العلاقات و ام العام  شفا ة والال اض وح ال ار وال ك ال ل وال

اسة  .  ٨٣,٠، ٩٠,٠، ٧٢,٠، ٣٥,٠،  ٧٢,٠وال ت   على ال

دلالة  - ذات  اً  د اً  ا ارت لة  الأص ادة  ال عاد  أ أح  الأخلاقى  ر  ال ت  ت

ا ب   ة معامل الارت ة، ح بلغ  ة ال ا ات ال ة مع سل ائ إح

ر ا ام  ال ة والال اض وح ال ار وال ك ال ل ار وال ل م الإي لأخلاقى و

اسة   .   ٧٨,٠، ٥١,٠،  ٧٥,٠، ٧١,٠، ٤٥,٠العام وال ت  على ال

دلالة   - ذات  اً  د اً  ا ارت لة  الأص ادة  ال عاد  أ أح  ازن  ال ل  غ ال ت  ت

ة معامل ة، ح بلغ  ة ال ا ات ال ة مع سل ائ ا ب    إح الارت

ام العام   ة والال اض وح ال ار وال ك ال ل ار وال ل م الإي ازن و ل ال غ ال

اسة  .  ٦٣,٠، ٦٦,٠، ٨٠,٠، ٦٠,٠،  ٦٨,٠وال ت  على ال

عى - ت ال ة   ت ائ اً ذات دلالة إح د اً  ا لة ارت ادة الأص عاد ال أح أ اتى  ال

عى   ال ب  ا  الارت معامل  ة  بلغ  ح  ة،  ال ة  ا ال ات  سل مع 

اسة   ام العام وال ة والال اض وح ال ار وال ك ال ل ار وال ل م الإي اتى و ال

ت   ٦٧,٠، ٥٣,٠، ٨٨,٠،  ٧٣,٠، ٧٢,٠  .على ال

اً ع م تأث  ئ اً م ش ى م ع ا  ل الارت ل ل إن ت ،  الق اءً على ما س و
ل   ة، إلا أن ال  تأث  ة ال ا ات ال لة فى دع سل ادة الأص ع  ال

ا  ل الارت ل ائج ت وك ل ة م ة ال ا ات ال لة فى دع سل ادة الأص عاد ال م أ
د. وا ع ار ال  لان
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وض ال : ثانى ع :  ار ف ائج اخ ة ن اق ل وم ل   ت
ض الأول  ١ ار الف ائج اخ لافات ذات دلالة :  . ن ج إخ ض على أنه "لا ت ا الف ي ه

نى ان ال ى فى ال إدارة ال الأم ة ب إدراكات العامل  ائ ار دولة ال    إح
د   ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ لة  ادة الأص عاد ال ن أ

ل)".  ات الع  س

  ، ا ال ال الأول له ة على ال الإجا اص  ائى ال ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ي
لاف   عل  إخ ادة    إدراكاتوال عاد ال راسة، ح  العامل لأ ل ال الإدارة م لة  الأص

ة، وذل   ات ف غ ة ع م ة وس ات أساس غ لة على أرعة م ادة الأص اس ال  م
ات.  ق وال ة م ال رجة عال ع ب أك م أنها ت  ع ال

إدارة ال   لة لإدراكات العامل  ادة الأص اس ال صفى ل ل ال ل ائج ال ح م ن إت
) ابى  س ح ة الأولى  ت ال ل  ر الأخلاقى إح ال أن  راسة  ال ل  ى م )  ٤٥,٣الأم

ره ( ار ق اف م ابى ٦٩٣,٠وان س ح ة  ان ة ال ت ة العلاقات فى ال )، ث تأتى شفا
ره (٤٢,٣( ار ق اف م س ٩٨٧,٠) وان ازن  ل ال غ ة ال ال ة ال ت )، ث جاء فى ال

ابى   ار (٤١,٣(ح اف م اتى ٨٧٦,٠) وان عى ال ة ال عة والأخ ا ة ال ت )، ث جاء فى ال
ابى ( ار (٣٩,٣س ح اف م   ). ٦٦٧,٠) وان

ى إدارة ال الأم اح أن م إدراك العامل  ح لل اً    و س ن راسة م ل ال م
لة فى   لة وال ادة الأص عاد ال ازن،  لأ ل ال غ ر الأخلاقى، وال ة العلاقات، وال شفا

اتى عى ال ح  وال ض . ول م ال ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال ، وذل اس
الى.  ول ال   أن ال
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ول رق (   ) ٨ج
صفى ل ل ال ل لة ال ادة الأص   اس ال

لة   م ادة الأص   ال
س     ال
ابى    ال

اف   الان
ار    ال

ة العلاقات :   ٠.٩٨٧  ٤٢. ٣  أولاً : شفا
ه. ١ ع الفعل ما  ل قائ   ٠.٧٦٠  ٣.٣٤  ق
الإدارة. ٢ ث  ما ت اء ع الأخ ف قائ   ٠.٦٨٣  ٣.٣٣  ع
اخله. ع قائ ٣ ا ب ث ع  ٠.٧٥٠  ٣.٢٩  ل ش على أن ي
ها. ٤ ان صع ا  قة مه ال  ٠.٥٣٨  ٣.٣٢   قائ 

ر الأخلاقى : اً : ال  ٠.٦٩٣  ٣.٤٥ ثان
ه. ٥ اع ف مع م ل ي ة  فه الفعل ا ض قائ ع  ٠.٦٦٠  ٣.٣٧  ع
ه قائ ٦ فاته. ي اف مع ت اته ت ق  ٠.٥٨١  ٣.٢٩  على أن مع
ة. ٧ ه ه ال اء على  اراته ب  ٠.٧٥٩  ٣.٢٥  ع قائ ق
ة. ٨ ئ ه ال ع  ا ت وا م أخ  ٠.٨٨١  ٣.٣١  ل قائ م العامل أن 

ازن : ل ال غ اً : ال  ٠.٨٧٦  ٣.٤١ ثال
. ي قائ ٩ فاعل مع الآخ اجعة ل ال مات ال عل  ٠.٦٧٣  ٣.٣٧  ع ال
راته. ١٠ قة  ي الآخ إلى ق رك قائ ب  ٠.٥٩٠  ٣.٢٩  ي

١١ 
ا   ا اقفه فى الق اس لإعادة تق م ق ال ف قائ ما ه ال ع

  الهامة.
٠.٧٧٦  ٣.٢٥ 

رك قائ ١٢ . ي فاته على الآخ ث ت  ٠.٨٦٥  ٣.٣١   ت
اتى : عى ال عاً : ال   ٠.٦٦٧  ٣.٣٩ را

ك الأخلاقى.  ١٣ ل تفعة لل اء على معاي م ة ب ارات ص  ٠.٨٧١  ٣.٣٧  ع قائ ق

١٤ 
لفة ال ال  وجهات  قائ  اً    يل  ت ل  ت ان  ل  ى  ح

ة.   لأوضاع قائ
٠.٦٨٤  ٣.٢٩ 

ار. ١٥ اذ أ ق ل إت ع ق ض أ م علقة  انات ال  ٠.٧٧٥  ٣.٢٥  لل قائ ال

١٦ 
صل إلى أ   ل ال لفة ق ال جهات ال  ام ل إه غى قائ 

اج.  اس
٠.٨٣٢  ٣.٣١ 

لاف  ي م الاخ ض ت غ اه، وذل  اي أحاد الإت ل ال ل ب ت وق ت ت أسل
ار دولة ال ن  فى   نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم إدراكات العامل 

د   ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ لة  ادة الأص عاد ال أ
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ل الع ات  و س م  ).  ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  لافات  اخ د  وج ائج  ال م  ت 
ائ  لاف ال إخ لة  ادة الأص عاد ال راسة ن أ ل ال الإدارة م إدراكات العامل 

ل) ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ة ال ة (ف) مع ، ح إن 
ة ( ائ الى. ).٠٥,٠، ٠١,٠ع م دلالة إح ول ال ه ال ض  وه ما ي

ول رق (   ) ٩ج
لة  ادة الأص راسة ن ال ل ال الإدارة م اي لإدراكات العامل  ل ال ل ائج ت   ن

ة   ا ج ات ال غ   مع ال

ات   م غ   ال
ات   غ ال
ة  ا ج   ال

ة ف  
ة    ال

م  
ة  ع   ال

ة العلاقات  ١   شفا
 * *٠٢,٠  ١٠,٤٧  ال 

عل  * ٠٠٠,٠  ٣٢,٢١ م ال
ل ات الع د س  * ٠٠٠,٠  ٥٢,٣٨ ع

ر الأخلاقى ٢   ال
 * ٠٠٢,٠  ١٦,٣٠  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٣٧,٤٤ م ال
ل ات الع د س  * *٠٠٠,٠  ٤٨,١٩  ع

ازن   ٣ ل ال غ   ال
  * ٠٠٠,٠  ٧١,٦٨  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٧٩,١١ م ال
ل ات الع د س   * ٠٠٣,٠  ٩٠,٦٨  ع

اتى  ٤ عى ال   ال
  * ٠٠٠,٠  ٦٦,٧٥  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٩٩,١٠ م ال
ل ات الع د س   * ٠٠٢,٠  ٥٦ ,٩١  ع

ة ع   ائ ار  ٠١,٠* ت إلى دلالة إح  F-Testقاً لاخ
ة ع  ائ ار  ٠٥,٠** ت إلى دلالة إح   F-Testقاً لاخ

اب أن : ول ال ح م ال   و
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لافات فى   - د إخ عاد وج راسة ن أ ل ال ى م إدارة ال الأم إدراكات العامل 

ى)،   أن  ، (ذ ال  لاف  إخ لة  الأص ادة  ع ال ة  مع (ف)  ة  إن  ح 

ة (  ائ   ). ٠٥,٠، ٠١,٠م دلالة إح

لافات فى   - د إخ عاد وج راسة ن أ ل ال ى م إدارة ال الأم إدراكات العامل 

عل   لاف م ال إخ لة  ادة الأص س"،  ال ر ال هل عال " ، م س هل م (م

ة    -ماج   ائ إح دلالة  م  ع  ة  مع (ف)  ة  إن  ح  راه)،  د

)٠٥,٠، ٠١,٠ .( 

لافات فى   - د إخ إدارة  وج عاد إدراكات العامل  راسة ن أ ل ال ى م ال الأم

ل   ات الع د س لاف ع إخ لة  ادة الأص ات، م    ٥(أقل م  ال ات إلى   ٥س س

ات، م  ١٠أقل م  ات إلى أقل م  ١٠س ة،   ١٥س ) ح   ١٥س ة فأك س

ة (  ائ ة ع م دلالة إح ة (ف) مع  ). ٠٥,٠، ٠١,٠إن 

م ض الع لافات   وم ث  رف ف د إخ يل ال ي على وج ض ال ل الف وق

ة ب   ائ إح نى ذات دلالة  ال ان  ال ى فى  ال الأم إدارة  العامل  إدراكات 

ة له   ا ج ائ ال لاف ال إخ لة  ادة الأص عاد ال ار دولة ال ن أ

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال  (ال

ائج اخ٢ انى  . ن ض ال لافات :  ار الف ج إخ ض على أنه "لا ت ا الف ي ه

نى  ال ان  ال ى فى  ال الأم إدارة  العامل  إدراكات  ة ب  ائ إح ذات دلالة 

ة  ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ة ال ا ات ال ار دولة ال ن سل

ات الع د س ، ع عل ع، م ال   ل)". له (ال
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ا   انى له ال ال ة على ال الإجا اص  ائى ال ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ي

لاف   عل  إخ ، وال عاد    إدراكات ال ة  العامل لأ ة ال ا ات ال سل

اس   راسة، ح  م ل ال ى م ة إدارة ال الأم ة ال ا ات ال سل

ة   ع على خ أك م أنها ت ع ال اً، وذل  اً ف غ ة وح ع م ات رئ غ م

ات. ق وال ة م ال رجة عال  ب

اس   ل صفى  ال ل  ل ال ائج  ن م  ح  ة  إت ال ة  ا ال ات  لإدراكات سل

س  ة الأولى  ت ل ال ار إح راسة أن الإي ل ال ى م إدارة ال الأم العامل 

ره (٤٩,٣ابى (ح ار ق اف م ة ٨٩٧,٠) وان ت ال ام العام فى  أتى الال )، ث 

ابى ( س ح ة  ان ره (٤٧,٣ال ار ق اف م ة ٨٧٩,٠) وان ت )، ث جاء فى ال

ابى ( س ح ة  اض وح ال ة ال ال ار (٤٤,٣ال اف م )، ث جاء ٨٦١,٠) وان

ار  ال ك  ل ال عة  ا ال ة  ت ال (  فى  ابى  ح ار  ٤٠,٣س  م اف  وان  (

ابى ( ٧٧٦,٠( س ح اسة  ة جاءت ال ة والأخ ام ة ال ت ) ٣٨,٣)، ث فى ال

ار ( اف م   ).٥٨٤,٠وان

س  راسة م ل ال ى م إدارة ال الأم اح أن م إدراك العامل  ح لل و
عاد   اً لأ ة  ن ال ة  ا ال ات  فى  والسل ، لة  ار ال ك  ل وال ار،  الإي

اسة ام العام، وال ة، والال اض وح ال اف وال ابى والان س ال اداً على ال ، وذل اس
الى. ول ال ح أن ال ض . ول م ال ار   ال
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ول رق (   ) ١٠ج
صفى  ل ال ل ة  ال ة ال ا ات ال اس سل   ل

ة   م ة ال ا ات ال   سل
س     ال
ابى    ال

اف   الان
ار    ال

ار :  ٠.٨٩٧  ٣.٤٩  أولاً : الإي

١ 
ى ون ل   ل ح د فى الع ملائى ال ح ل ة وال اع م ال أق

ى.  اً م ل    ذل م
٠.٩٨٠  ٠.٧٦٠ 

٢  . ة الآخ اع ى ل ء م وق اء ج اد لإع ع  ٠.٨٢٨  ٠.٦٨٣  ل اس

ار :  ك ال ل اً : ال  ٠.٧٧٦  ٣.٤٠ ثان

ث فى الإدارة.  ٣ غ ال  ر وال اراة ال  ٠.٧٥٤  ٠.٥٣٨  أحاول م

رة الإدارة.  ٤ ى ت م ص ة ال ال ال  ٠.٦٨٩  ٠.٦٩٣  أساه فى الأع

اً : ة :  ثال اض وح ال  ٠.٨٦١  ٣.٤٤ ال

ر تافهة.  ٥ ى فى ال م أم د ال م وق  ٠.٧٦٨  ٠.٥٨١  لا أب

ة فى الإدارة أك م ت على   ٦ اب ان الإ أر على ال

ة. ل ان ال   ال
٠.٨٦٣  ٠.٧٥٩ 

ام العام :  عاً : الال  ٠.٨٧٩  ٣.٤٧ را

ات  ٧ اءات وتعل ع إج قة. أت  ٠.٨٨١  ٠.٨٧٦  الإدارة ب

د.  ٨ ا ه م ل م ع لى  از ع  ٠.٩٧٩  ٠.٦٧٣  أسعى لإن

اسة : اً : ال  ٠.٥٨٤  ٣.٦٥ خام

ام.  ٩ ل إه ارات  ف ة والاس ات الهات ال  ٠.٧٥٩  ٠.٧٧٦  أرد على ال

١

٠ 

أ  ادر  ل    لا أ ل الآخ ق اً على ع ث سل ف ق ي ت

 . ره   أن أش
٠.٨٦٢  ٠.٨٦٥ 

١

١ 

ب   ث  ت ق  ى  ال اكل  ال ع  ل ى  ش ل  ادر  أ

  زملائى فى الإدارة.
٠.٧٢٩  ٠.٦٦٧  
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اه اي أحاد الإت ل ال ل ب ت لاف فى وق ت ت أسل ي م الاخ ض ت غ ، وذل 
عاد  أ ن  ال  ار دولة  نى  ال ان  ال فى  ى  الأم ال  إدارة  العامل  إدراكات 

ة  ا ات ال   سل

لاف  إخ ة  ل  ال ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال ).  ال
ة ب م   ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ائج وج الإدارة  وت م ال إدراكات العامل 

ع،   ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ة ال ا ات ال راسة ن سل ل ال م
ل) ات الع د س ، ع عل ة م ال ائ ة ع م دلالة إح ة (ف) مع ، ح إن 

الى. ٠٥,٠، ٠١,٠( ول ال ه ال ض  ). وه ما ي
ول رق (   ) ١١ج

ل ائج ت ةن ة ال ا ات ال راسة ن سل ل ال الإدارة م اي لإدراكات العامل    ل ال
ة   ا ج ات ال غ   مع ال

ات   م غ ة   ال ا ج ات ال غ ة   ال ة   ة ف ال ع   م ال

ار   ١   الإي
 * *٠٠٠,٠  ١٧,٣٩  ال 

عل  * ٠٠٠,٠  ١٢,٢٥ م ال
ل  ات الع د س  * ٠٠٠,٠  ٥٦,٢٨ ع

ار  ٢ ك ال ل   ال
 * ٠٠٣,٠  ١٧,٣١  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٣٠,٤٨ م ال
ل  ات الع د س  * *٠٠٠,٠  ٣٨,٢٩  ع

ة   ٣ اض وح ال   ال
  * ٠٠٠,٠  ٧٠,٥٧  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٠٩,٤٩ م ال
ل  ات الع د س   * ٠٠٠,٠  ٩٣,٦٠  ع

ام العام ٤   الال
  * ٠٠٠,٠  ٦٥,٧٤  ال 
علم    * ٠٠٠,٠  ٩٨,٢٢ ال

ل  ات الع د س   * ٠٠٢,٠  ٨٦ ,٥٥  ع

اسة ٥   ال
  * ٠٠٠,٠  ٦٢,٧١  ال 

عل   * ٠٠٠,٠  ٩١,٤٣ م ال
ل  ات الع د س   * ٠٠٠,٠  ٦٥ ,٨٣  ع

ة ع   ائ ار  ٠١,٠* ت إلى دلالة إح  F-Testقاً لاخ
ة ع  ائ ار  ٠٥,٠** ت إلى دلالة إح   F-Testقاً لاخ
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اب أن : ول ال ح م ال   و

فى   - لافات  إخ د  ن وج راسة  ال ل  م ى  الأم ال  إدارة  العامل  إدراكات 

ى)،   أن  ، (ذ ال  لاف  إخ ة  ال ة  ا ال ات  ة (ف)  سل إن  ح 

ة ( ائ ة ع م دلالة إح   ).٠٥,٠،  ٠١,٠مع

د   - فى  وج لافات  ن إخ راسة  ال ل  م ى  الأم ال  إدارة  العامل  إدراكات 

عل   لاف م ال إخ ة  ة ال ا ات ال هل عال سل ، م س هل م (م

س"، ماج   ر ال ة ع م دلالة    -" ة (ف) مع راه)، ح إن  د

ة ( ائ  ).٠٥,٠،  ٠١,٠إح

فى   - لافات  إخ د  ن   إدراكات وج راسة  ال ل  م ى  الأم ال  إدارة  العامل 

ل   ات الع د س لاف ع إخ ة  ة ال ا ات ال ات، م   ٥(أقل م  سل س

ات إلى أقل م    ٥ ات، م    ١٠س ات إلى أقل م    ١٠س ة،    ١٥س ة    ١٥س س

ة ( ائ ة ع م دلالة إح ة (ف) مع ) ح إن   ).٠٥,٠،  ٠١,٠فأك

د  وم يل ال ي على وج ض ال ل الف م وق ض الع لافات  ث  رف ف إخ

نى  ال ان  ال ى فى  ال الأم إدارة  العامل  إدراكات  ة ب  ائ إح ذات دلالة 

ة  ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ة ال ا ات ال ار دولة ال ن سل

د  ، ع عل ع، م ال ل).  له (ال ات الع  س

ال   - ض ال ار الف ائج اخ ج علاقة ذات :  ن ض على أنه "لا ت ا الف ي ه

الأخلاقى،   ر  وال العلاقات،  ة  (شفا لة  الأص ادة  ال ب  ة  ائ إح دلالة 

ال  إدارة  ة  ال ة  ا ال ات  وسل اتى)  ال عى  وال ازن،  ال ل  غ وال

نى ان ال ى فى ال ".  الأم   ار دولة ال
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 ، ا ال اف ه ال م أه ف ال ق اله ض فى ت ا الف ة ه ار م ص ف اخ و

لة  ادة الأص ة العلاقة ب ال ع وق ق م ن ض ال ائى ولغ ل الإح ل اض ال ولأغ

لة فى   عادها ال عى أ ازن، وال ل ال غ ر الأخلاقى، وال ة العلاقات، وال (شفا

اتى)   ة  ال ة ال ا ات ال ار وسل نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم

ها دولة ال   لة وفقاً لعلاق ادة الأص عاد ال ة لأ ة ال ي الأه راسة، وت ل ال م

ب   أسل ت  ت  ة،  ال ة  ا ال ات  د  ل ع ال ار  والان ا  الارت ل  ل ت

Multiple Regression Analysis.  

ول رق (  ال اردة  ال ل  ل ال ائج  ت ن ه عاد  ١٢وأ ة ) أن أ لة (شفا ادة الأص ال

اتى)   عى ال ازن، وال ل ال غ ر الأخلاقى، وال اً  العلاقات، وال ت مع عة ت م

لغ  ابى ي د إ ع ا م عامل ارت ة وذل  ة ال ا ات ال لغ  ،٨٩١,٠ل و

ار،   ٩٣٣,١٧ة (ف)   ذج الان ن ل  ذل ق ى  ع ة، و ائ إح وهى ذات دلالة 

ة  ا ات ال ع (سل ا غ ال ك ال ل ه فى ال  لة ت ادة الأص عاد ال وتأك أن أ

ي   ة معامل ال ا بلغ  ة)،  ة   ٩١١,٠ال ، وه ما ٠١,٠ع م مع

ادة ا ى أن ال ة ع ه ب لة ت ة   ٪١,٩١لأص ا ات ال اي فى سل فى تف ال

ة.    ال
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ول رق (   ) ١٢ج

لة ادة الأص أث ال د ل ع ار ال ا والان ل الارت ل ائج ت   ن

راسة   ل ال ى م إدارة ال الأم ة  ة ال ا ات ال   على سل

لة  ادة الأص   ال

ات   سل

ة   ا ال

ة    ال

معامل  

ار    الان

Beta  

  (t)ة 

وم  

ة  ع   ال

  (f)ة 

وم  

ة  ع   ال

معامل 

ا   الارت

د  ع   Rال

معامل  

ي   ال

R2  

ة العلاقات   شفا

ات   سل

ة   ا ال

ة    ال

٤٦٤,٥  ٢٥٩,٠  

 )٠٠١,٠ (  

٩٣٣,١٧  

 )٠٠٠,٠ (  
٩١١,٠  ٨٩١,٠  

ر الأخلاقى   ٣٤٥,٦  ٢٨١,٠ ال

 )٠٠٩,٠ (  

ازن  ل ال غ  ٤٧٧,٣  ٢٤٧,٠ ال

 )٠٠٤,٠ (  

اتى  عى ال  ٢٢١,٣  ٢٢٣,٠ ال

 )٠٠٥,٠ (  

ول رق (  ائج ال لة ذات  ١٢وأوض ن ادة الأص عاد ال ار لأ ع معاملات الان ) أن ج
ار (ت)، ة وفقاً لاخ ج عاد   إشارة م اف أ ة ب درجة ت ة ومع اب د علاقة إ و ذل وج

اتى)   ال عى  ازن، وال ل ال غ ر الأخلاقى، وال ة العلاقات، وال لة (شفا ادة الأص ال
ة   ة ال ا ات ال ى  وسل ادة  إدارة ال الأم عاد ال ت أ راسة، و ت ل ال م

ها  أه م ح  لة  ة    الأص ال ة  ا ال ات  تف سل رتها على  ال  وق إدارة 
ى اً    الأم ازن، وأخ ل ال غ ة العلاقات، ث ال ر الأخلاقى، ث شفا راسة إلى ال ل ال م

اتى.  عى ال  ال

د   ار وج ل الان ل ار ت ائج اخ ع أن ت م ن ال  ض ال اءً على ذل ي رف الف و
ذ الأخلاقى،  علاقة  ر  وال العلاقات،  ة  (شفا لة  الأص ادة  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ات 

ى فى  ال الأم إدارة  ة  ال ة  ا ال ات  اتى) وسل ال عى  ازن، وال ال ل  غ وال
ار دولة ال نى  ان ال   . ال
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ائج ال :   ثال ع : ن
جان  م  ام  والاه راسة  ال ت  ى  ال ائج  ال م  عة  م إلى  اح  ال صل  ت

ل أه   ، وت ار دولة ال نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم ل  ال

أتى :  ا  ائج    ال

ل   - غ وال الأخلاقى،  ر  وال العلاقات،  ة  (شفا لة  الأص ادة  ال عاد  أ ت  ت

ة مع   ائ اً ذات دلالة إح د اً  ا ه ارت لاً على ح اتى)،  عى ال ازن، وال ال

ة،   اض وح ال ، وال ار ك ال ل ار، وال ة (الإي ة ال ا ات ال عاد سل أ

اسة).  ام العام، وال   والال

ابى (إ - س ح ة الأولى  ت ر الأخلاقى ال ل ال ار  ٤٥,٣ح اف م ) وان

) ره  ابى  ٦٩٣,٠ق ح س  ة  ان ال ة  ت ال فى  العلاقات  ة  شفا تأتى  ث   ،(

)٤٢,٣) ره  ق ار  م اف  وان ل  ٩٨٧,٠)  غ ال ة  ال ال ة  ت ال فى  جاء  ث   ،(

ابى ( س ح ازن  ار (٤١,٣ال اف م ة  ٨٧٦,٠) وان ت )، ث جاء فى ال

ابى ( س ح اتى  عى ال ة ال عة والأخ ا ار ( ٣٩,٣ال اف م  ). ٦٦٧,٠) وان

نى - ان ال ى فى ال إدارة ال الأم ار دولة   أن م إدراك العامل 

ى م   لة، وال ادة الأص عاد ال أح أ ة العلاقات  اً لُع شفا س ن ال م

ها   الإدارة،  أه ث  ما ت اء ع الأخ ف قائ  ع ه، و ع الفعل ما  ل قائ  ق

اخله، ا ب ث ع ل ش على أن ي ع قائ  ا   و قة مه ال و قائ 

ها. وذل .  كان صع ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال  اس

ار دولة  - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم أن م إدراك العامل 

ى   لة، وال ادة الأص عاد ال أح أ ر الأخلاقى  اً لُع ال س ن ال م

ه،   اع ف مع م ل ي ة  الفعل فه  ا ض قائ ع ع ها  ه قائ  م أه و
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ه  على  اء  ب اراته  ق قائ  ع  و فاته،  ت مع  اف  ت اته  ق مع أن  على 

ة. وذل   ئ ه ال ع  اقف ت وا م أخ ل قائ م العامل أن  ة، و ه ال

 . ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال  اس

ى فى ال - إدارة ال الأم ار دولة أن م إدراك العامل  نى  ان ال

ى م   لة، وال ادة الأص عاد ال أح أ ازن  ل ال غ اً لُع ال س ن ال م

رك  ، و فاعل مع الآخ اجعة ل ال مات ال عل ها ي قائ ع ال أه

اس   ق ال ف قائ ما ه ال ع راته، و قة  ي الآخ إلى ق قائ ب

تق فاته على  لإعادة  ت ث  ت قائ   رك  الهامة، و ا  ا الق اقفه فى  م  

 . ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال . وذل اس  الآخ

ار دولة  - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم أن م إدراك العامل 

ادة ال عاد  أ أح  اتى  ال عى  ال لُع  اً  ن س  م    ال م ى  وال لة،  الأص

الأخلاقى،  ك  ل لل تفعة  م معاي  على  اء  ب ة  ارات ص ق قائ  ع  ها  أه

ة  اً لأوضاع قائ ل ت ان ت ى ل  لفة ح ل قائ وجهات ال ال و

ار.  اذ أ ق ل إت ع ق ض أ م علقة  انات ال لل قائ ال ، و ع م وق 

جهات  ام ل إه اج. وذل   غى قائ  صل إلى أ اس ل ال لفة ق ال ال

 . ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال  اس

ة ب  - ائ لافات ذات دلالة إح د إخ ار  وج نى  ان ال ال إدراكات العامل 

م   ل  دراسات  ه  عل اتفق  ما  وه  لة،  الأص ادة  ال عاد  أ ن  ال  دولة 

ة معه فى  Rego et al., 2013  ⸵  ٢٠١٦(سلامة،   ال راسة ال ف ال )، ول ت

لاف م ح   ا الاخ ع،  أن ه (ال لة فى  للعامل م ة  ا ج ال ائ  ال

ل).   ات الع د س ، ع عل  م ال
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ار دولة  - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم أن م إدراك العامل 

اً لُع  س ن ى    ال م ة، وال ة ال ا ات ال عاد سل أح أ ار  الاي

ها ى ون ل  ذل   م أه ل ح د فى الع ملائى ال ح ل ة وال اع م ال أق

. ة الآخ اع ى ل ء م وق اء ج اد لإع ع ى، ول اس اً م ل اداً   م وذل اس

. ار اف ال ابى والان س ال  على ال

ار دولة أن م إدراك ا - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم لعامل 

ة   ا ال ات  سل عاد  أ أح  ار  ال ك  ل ال لُع  اً  ن س  م ال 

ها ى م أه ة، وال ث فى الإدارة،   ال غ ال  ر وال اراة ال أحاول م

رة الإدار  ى ت م ص ة ال ال ال اداً على    ة.وأساه فى الأع وذل اس

 . ار اف ال ابى والان س ال  ال

ار دولة  - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم أن م إدراك العامل 

ة،   ة ال ا ات ال عاد سل أح أ ة  اض وح ال اً لُع ال س ن ال م

ها ى م أه ى فى ال   وال د ال م وق ر تافهة، وأر على لا أب  م أم

ة. ل ان ال ة فى الإدارة أك م ت على ال اب ان الإ اداً   ال وذل اس

. ار اف ال ابى والان س ال  على ال

ار دولة  - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم أن م إدراك العامل 

ام ال اً لُع الال س ن ة، ال م ة ال ا ات ال عاد سل أح أ عام 

ها ى م أه ل    وال لى  از ع قة، وأسعى لإن ات الإدارة ب اءات وتعل ع إج أت

د. ا ه م .  م ع ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال  وذل اس

ار - نى  ان ال ى فى ال إدارة ال الأم دولة   أن م إدراك العامل 

ى   ة، وال ة ال ا ات ال عاد سل أح أ اسة  اً لُع ال س ن ال م
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ها أه أ   م  ادر  أ ام، ولا  إه ل  ارات  ف ة والاس الهات ات  ال ال   أرد على 

ى   ل ش ادر  ، وأ ره ل أن أش ل الآخ ق اً على ع ث سل ف ق ي ت

ث ب زملائى فى الإدارة.  ى ق ت اكل ال ع ال س    ل اداً على ال وذل اس

. ار اف ال ابى والان  ال

ة ب   - ائ لافات ذات دلالة إح د إخ ى فى  إدراكات العامل  وج إدارة ال الأم

ان ا ار دولة ال  ال نى  ة، وه ل ة ال ا ات ال عاد سل ن أ

ل م ( ه دراسات   ,Zhang, 2014  ;  Widarko & Anwarodinما اتفق عل

لاف م ح  2022 ا الاخ ة معه فى أن ه ال راسة ال ف ال ائ  )، ول ت ال

، ع  عل ع، م ال لة فى (ال ة للعامل م ا ج ل). ال ات الع  د س

عاد   - أ اف  ت درجة  ب  ة  ومع ة  اب إ علاقة  د  ة  وج (شفا لة  الأص ادة  ال

اتى)   ال عى  وال ازن،  ال ل  غ وال الأخلاقى،  ر  وال ات  العلاقات،  وسل

ة   ة ال ا ى ال راسة.إدارة ال الأم ل ال  م

لة م ح أه - ادة الأص عاد ال ت أ ات أم ت رتها على تف سل ها وق

ة   ة ال ا ىال ر الأخلاقى، ث    إدارة ال الأم راسة إلى ال ل ال م

اتى. عى ال اً ال ازن، وأخ ل ال غ ة العلاقات، ث ال  شفا

ة   - ا ات ال ع (سل ا غ ال ك ال ل ه فى ال  لة ت ادة الأص عاد ال أن أ

ي  ال  ة معامل ال ا بلغ  ة     ٩١١,٠ة)،  ، وه  ٠١,٠ع م مع

ة   ه ب لة ت ادة الأص ى أن ال ع ات    ٪ ١,٩١ما  اي فى سل فى تف ال

ة.  ة ال ا  ال

لة   - الأص ادة  ال عاد  أ ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  د  العلاقات، وج ة  (شفا

اتى)   ال عى  وال ازن،  ال ل  غ وال الأخلاقى،  ر  ة  وال ا ال ات  وسل
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ة   اسة) ال ام العام، وال ة، والال اض وح ال ، وال ار ك ال ل ار، وال   (الإي

ا  ال فى  ى  الأم ال  ال إدارة  دولة  ار  نى  ال عاد ن  أ أن  وتأك   ،

ى   إدارة ال الأم ة  ة ال ا ات ال لة لها دور فى دع سل ادة الأص ال

ل   قة م ا راسات ال ع ال ه  راسة. وه ما اتفق عل ل ال  ,.Coxen et al)م

2016 ; Joo & Jo, 2017 ; SriRamalu & Janadari, 2022) مع الأخ ،  

ات   لة وسل ادة الأص ت فى العلاقة ب ال راسات أخ ار أن تل ال فى الاع

قة فى القادة وال   ى وال ف ال ال ل رأس ال ة م ات وس غ ة م ة ال ا ال

ل. ة فى الع ار ى، وال ف   ال

ات ال : ص ع ع : ت   را
عة م   إلى م اح  ال صل  ائى، ت ل الإح ل ال ائج  ال ون ائج  ن ء  في ض

ات، على ال الآتى :  ص   ال

اف  - ح ال ، م خلال م ؤوس ي وال ة فى العلاقات ب ال فا ت ال

ع على   ع ال ون ع آرائه وذل ل ع ي  راسة ال ل ال الإدارة م للعامل 

ع ع  ادلها ال مات وت عل اح ع ال ورة له للإف اعات ال ار، وعق الاج  الأف

ة،  ص ان  ون  ى  ح قة  ال اره  وخ ها  ف ب ام  والال معه  ى  عل ل 

 ، اصل معه لة ال ق سه مات الإدارة وذل م أجل ت عل ل دور ن ال وتفع

ة ولا ت ة وواض ارات م ن الق ل أن ت عاد ع  و ل الل م أجل الاب

ض.    الغ

اف   - ح ال ، م خلال م عامل مع العامل ر الأخلاقى فى ال ي لل ت ال

ة   ات الأخلا ق ع ال وال اء على  ب ن  ف ي ي  ال ي  لل ة  ع ة وال اد ال
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فة م ه ل ش ف ي ت ة لأ م ارات سل ، وعق إخ عه على ذل ي  ل

اسة رادعة   ، ووضع س ة للعامل ع ال الأساس ى ت ال ال الأع امه  أك م  لل

اد  الاع ة  ارات ال اذ الق ل على ات ي م أجل الع ارات ال للعقاب ت ق

ة.  عاي الأخلا  على ال

تق  - ع  عاملات  ال فى  مات  عل لل ازن  ال ل  غ لل ي  ال اع  إت ورة  ض

ى  الع حة مع العامل وتقّل وجهات ال ال ف ات ال اق ، م خلال عق ال امل

ة فى   اع ات لل ل م ذو ال ق ع ل ف ة، وت اس اقفه ال عارض مع م ت

ل   مات  عل ض ال ار، وع صل إلى أ ق ل ال ل ق الع علقة  انات ال ل ال ل ت

ض بها. د غ عى دون وج ض  م

ي م   - ا ت ف وفقاً ل ه وال ل على ت ي والع اتى ل ال عى ال ال

ف على رود أفعال   ع حات لل ق او وال وق لل اف معه، م خلال وضع ص ي

ق   ي ال ة ل ، ووضع خ ل م فاعل معه  اصل وال العامل ل ال

ة داخل ل ل ، وت اس لإعادة تق أداء العامل ق    ال ى ل إدارة ال الأم

ال   ل  وس يه  ل عف  وال ة  الق قا  ب اره  لإخ لآخ  وق  م  ي  ال

حة.  ق  ال

راسة، م   - ل ال الإدارة م ة ل العامل  ة ال ا ات ال م سل ة مفه ت

ة،   ة ال ا ات ال ع سل وات وحلقات نقاش ل اعات ون خلال ت إج

افة   ة ل ق وال ار وال ات الاخ ة ض آل ات ال ل ال ام  اد الال واع

تفع م   اب ال ال ة وأص اف ال افآت وال ، وال ب ال العامل

اماً   إل الأك  العامل  اء  أس دورة  ات  ن ار  وص ة،  ال ات  ل ال

ال م  ع  ة  ال ات  ل تل  ال ارسة  م على  الآخ  ع  ول  
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ا م   له ا  ل اح  ال الف  اعى وروح  ال ل  الع ع  ة، وت ال ات  ل ال

ة.  ة ال ا ات ال ارسة سل  دور فى ح العامل على م

ها ب   - ها وأه ع ل  عى ح ة وزادة ال ا ام ن ب ثقافة ال ه الاه ج ت

ا داخل  اد  دراسة  الأف اد  واع ت  خلال  م  ها،  ارس م على  ه  وح ع  ل

ة   ، وال عل ات ال افة م رس  ها ل ة وأه ا ات ال ة فى سل م

املة   امج م ها ع  ب ة عل ت ائج ال ة وال ا ات ال ة سل م وأه فه

ى  ا ق اخ د ف م لفة، وت سائل الإعلام ال أ ب اء ال ا على إب ع ال

ه فى   ا لأه اء لل لاء والان امج ال ف ب ل ت وت  ، ع ة ال وح

ة. ا ات ال ارسة سل ه على م  ح

اجع :    خام ع : ال

ة :١( اجع الع   ) ال

- ) ، ي م س ، م ا ال  ٢٠١٠إب ائج رأس ال ات ون ع م ذج مق ل )، ن

ي ف رة،    ال امعة ال ة  اك ال ا وال ة  ال على ال لة العل ال

ل، ارة وال ا،  ال ارة، جامعة  ة ال   . ١٧٢- ١٣٣)،  ٢(١ل

- ) ، ح ، ثاب ع ال ل )،  ٢٠١٢إدر ل اس وال ث ال أسال ال

وض،  ار الف ة.واخ ام ار ال رة، ال  الإس

دان، م  - ، (  ال ز أم ة  ٢٠١١ف ات ال ي ال ة وتق الة ال )، أث الع

ة،   ة ال ا ال ات  رة،على سل ارة،    رسالة ماج غ م ال ة  ل

ة.   جامعة ال
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- ) ، ز أم دان، م ف غ وس فى  ٢٠١٧ال ى  ف ال ال )، دور رأس ال
لة والارت ادة الأص ة، العلاقة ب ال ان ل : دراسة م الع راه غ  ا  رسالة د

رة، ادات. م ة ال ي ارة، جامعة م ة ال  ل

- ) ، و ، ن ع الله ب ر ك ٢٠٢١ال ل لة فى تع ال ادة الأص )، دور ال
ة م العامل فى ة لع لا اقى : دراسة اس ة    الاس اف الات / م ات الات ش

  ، ي ال ة،  صلاح  اد والاق ة  الإدار م  للعل ك  جامعة  لة  الإدارة  م ة  كل
ك،  اد، جامعة   . ١٩٠- ١٥٤)، ٢( ١١والاق

- ) ، ر خال صق ، أن ش غ وس فى العلاقة  ٢٠٢٢ال ة  اعة ال )، ال
ة،   ال اة  ال دة  وج لة  ادة الأص ال ث  الب  وال راسات  لل ة  العل لة 

ة،  ة والإدار ال ادات، ال ة ال ي ارة، جامعة م ة ال  . ٩٣٢- ٩١٨، ١٣كل

- )  ، ع م د  م أمانى  ت  ٢٠١٦سلامة،  على  قة  ال ة  ي ال ادة  ال أث   ،(
ا،   ل ال ال قة ش ة  ائ ال ة ال ل ال على العامل  العامل 

رة، رسالة ماج غ رة.  م ارة، جامعة ال ة ال  كل

ى، ( - ى، سها شل غ ٢٠٢٢شل افي  ور الإش امة ع ال ادة ال )، أث ن ال
اب   ة ال ي راء م ة على م ة : دراسة ت ة ال ا ات ال وس على سل

ة، ة القاه اف اضة  ة. وال ث الإدار لة ال  م

، (ع الغفار, م ال - ي في العلاقة  ٢٠٢٢ع س لل ال ور ال )، ال
ة  ات ة ال قا ة : ال ة ال ا ات ال ة وسل اع ة ال ا قارنة الاج ب ال

ل، غ مع ة، ك ة وال ار راسات ال ة لل لة العل  . ٣٣٨- ٢٨٣)،  ٣(١٣  ال

ي، ( - ة، أح م ف ات  ٢٠٠٩ع خل ل م قة: م ال ة  ي ادة ال )، ال
ة،   م ال مات  ة،ال ار ال راسات  لل ة  ال لة  جامعة    ال ارة،  ال ة  ل

رة،    .٨٠- ٥١)، ٢( ٢٣ال
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