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       :      اللم

ات        ل ازن في ع اقة الأداء ال ة ت  ان ف على إم ع ــة إلى ال ــ ـــ راســــــ ه ال ف ه ه

امع ــ   ةال  ــ امعة م خلال رصـــ ال ة  ادات الأكاد خ م وجهة ن ال ــ ــ ـــ ف ال

ام م  ــ ــ ــ ال ــ ي على ال ات ــ ازن في ال الاســ اقة الأداء ال ام  ــ تأث اســ

لفة   ات ال ل ازن   اقة الأداءلخلال ت الع اقة الأداء    ال الي ل ع ال ام ال ــ (اســـــــــ

ازن في ال ا ي  ال ات ازن في   -لاســــــــــــــ ــاقــة الأداء ال لاء ل عــ الع ام  ــ ــ اســــــــــــ

ي   ات ــ ازن في ال   -ال الاسـ اقة الأداء ال ة ل اخل ات ال ل ع الع ام  ــ اسـ

ي   ات ي)،   -الاســ ات ازن في ال الاســ اقة الأداء ال عل وال ل ع ال ام  اســ

ـــــــ   ــــة على أه  وتأث ذل علي ال راســـ ه ال ف ه خ وق تع ـــــــ ف ال امعة  ام  ـــــــ ال

خ، وق ت   ـــــ ـــ ف ال امعة  ازن في ال  اقة الأداء ال اجه ت  ي ت قات ال ع ال

لفة، وفي    عادها ال أ راســة  لة ال ــ ي عال م ات ال ضــ لة والف عة م الأســ وضــع م

ل   ــ ــ ـــ ــة ت ال ــ راســـ ات ال ــ ــ ضـــ ات ف ء إث ــ ــ وض  ضـــ ار الف ــة ت اخ ــ راســـ ه ال ائج ه على ن

اقة الأداء   ام  امات اســـــــ ز اســـــــ ي تع ات ال صـــــــ عة م ال ة وتق م ـــــــائ الإح

امعة. ال ام  ل ال ال لفة في تفع ها ال اص ع ي  ات ازن في ال الاس   ال

ة: اح ف ات ال ل   ال

ازن  يال الاس  ،اقة الأداء ال ام.  ،ات   ال ال
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Abstract: 

     This study aimed to identify the possibility of applying the balanced 
scorecard in the planning processes at Kafr El-Sheikh University from 
the point of view of the academic leaders of the university by 
monitoring the impact of using the balanced scorecard in strategic 
planning on sustainable marketing through the application of various 
processes. The financial dimension of the balanced scorecard in 
strategic planning - the use of the clients dimension of the balanced 
scorecard in strategic planning - the use of the internal operations 
dimension of the balanced scorecard in strategic planning - the use of 
the learning and growth dimension of the balanced scorecard in 
strategic planning) and its impact on sustainable marketing at Kafr El-
Sheikh University This study has identified the most important 
obstacles facing the application of the balanced scorecard in planning 
at Kafr El-Sheikh University, and a set of questions and hypotheses 
have been developed that dealt with the problem of the study in its 
various dimensions. One of the recommendations that promote the uses 
of the balanced scorecard in Strategic planning with its various 
elements in activating sustainable marketing at the university . 

key words : 

Balanced scorecard, strategic planning, sustainable marketing . 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-471                      ٦٠١                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ار العام لل  .١  الإ

١/١  : مة ال  مق

ي، ح أنها       ات ث أدوات إدارة الأداء الاس ازن إح أه وأح اقة الأداء ال تع 

ها في إعادة   اع ة، وت ات افها الاس ها وأه ة إلي ت أدائها علي أساس رؤ د ال تق

ارها وت ه م ج ة ت ج ل علي ت ا أنها تع ة.  س ع الأداء العام لل ي ي اه ج لها إلي ات

ار  إ ل  ي ت ة، وال ل اءات الع عة م الإج اتها العامة إلي م ات ة واس ة ال رؤ

الأداء  ل  اس  أداة  ازن  ال الأداء  اقة  وتع  ة،  ات الاس ه  ه ل  ل  ع

ي، أك   ات ق  الاس عاد ل ادها علي أرعة أ ة، وذل لاع ات ادة اس نها أداة  م 

ل ع   الي، ح إنه في  ان ال لي علي ال اد ال لا م الاع ة، ب س لي لل الأداء ال

اح  ل اف  غ  فق  ة  اب ال ل  والأص ال  ال رأس  في  ارات  الاس تع  الي  ال ة  ل الع

ة إذا ل ي إدارت س ل علي ال علي ال ازن تع اقة الأداء ال ل فإن  فاءة، ل ها 

ة  لاء والعامل وال لي ورضاء الع غ ل أداء الع ال والأداء ال ان الأخ م ال

الي  د الأداء ال ي تق امل ال الع ام أك  د إلي إل ل ذل ي  ، اد ان ال اف ذل لل

ا ق الأه د إلي ت   ف.  وت

قاءها   أن ا         أن   شأنها  م  ام  ال ال  ة  ات اس ة  س ال ي  ت

ها  اف ة مقارنة  اك ق لال م ة واح اق العال ل في الأس خ صة لل ها ف ها، وم ار واس

قة  ا م ح  ل اتها  ش م ت  تغ ي  ال ة  اف لل ة  ي ال مات  ل ال ة  اك وم ة  لائ ل وذل 

ة ال قارة ال ا ي في ت واقع ل ة م ع وال ة لل امة، أ ذات دلالة واض

ة.  ة وال ا ة والاج اد ة الاق اح فاءتها م ال   ت 

١/٢  : لة ال   م

ل إلى      ــ صــــــ جها إلي ال اقات وأح ــ ــــــ ــــــــل ال لفة م أف اتها ال امعات ب إن ال

ام و  ــ ــ ــــــــــــ ــــــــــــــ ال ور هــام في  ال ــال م بــ ق افهــا    ق أهــ ــامعي وت ــالأداء ال الارتقــاء 
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ا فق   ة، ل ارج ة ال عة في ال ات ال غ ل ال ة في  ل ق قائها  أال ورات  ح م ض ص

ي م ا ام وال ــــــ ــــــ ال ل إلى ال صــــــ ث الأســــــال لل لل اد على اح زها  الاع ب

. ازن في ال اقة الأداء ال ام    اس

اول    امعه وت ازن في ال  اقة الأداء ال ام  ف على واقع اس ع راسة ال ه ال ه

ة، و  عل ة ال س ه ال ة ال له ة أن ف على دورها في فاعل ع خ، وال كف ال

ه العلاقة. راسة م خلال ه لة ال اول م   ت

ة لل في ال ئ لة ال رة ال اح بل ا س  لل الي: وم ي ال ئ ي ال   ال ال

ازن ما  اقة الأداء ال ام  ي عل  فيأث اس ات ام؟ ى ال الاس  ال ال

ة:  ال ة ال لة الف ي إلي الأس ئ ال ال   و تق ال

   ازن   أثما اقة الأداء ال لفة ل عاد ال ي على    ال فيت الأ ات الإس
ام    ؟ ال ال

   اجه ي ت ات ال ع ي  ما ال ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ام  اس
ام؟ل    ال ال

  ت في  ه  تُ ي  ال حات  ق ال ام ما  اس ل  از   فع ال الأداء  ال  اقة  في  ن 
ي  ات ام؟ل  الاس   ال ال

١/٣  : ف ال   ه

ي لل في:  ئ ف ال ل اله   ي

ي   ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ام  ام.   علىدراسة أث اس   ال ال

ة:   ال ة ال اف الف ق الأه ي م خلال ت ئ ف ال ا اله ق ه   و ت

ازن    أث   دراسة . ١ اقة الأداء ال لفة ل عاد ال ي    ال   في ت الأ ات الإس
ام.   على ال ال
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ي . ٢ اجه    ت ت ي  ال ات  ع ال  ال في  ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس
ي ل   ات ام الاس  . ال ال

ي . ٣ ه في ت  ت ي تُ حات ال ق ام ال ل اس ازن في ال  اقة ا  فع لأداء ال
ي  ات ام ل  الاس   . ال ال

١/٤   : ة ال   أه

ة :        ال ة ال ل ة والع ارات العل ه م الاع ا ال أه    ه

ات    . ١ س قها في ال ة ت ازن وفعال اقة الأداء ال ه  ال ت  ور  ة ال أه

ة   قا ب م أسال ال أسل ازن  اقة الأداء ال اعها، ح تع  لف أن على م

ال   ارسات  م على  اب  الإ ع  ي ا  م ة،  ات الاس والإدارة  الإدارة 

ام.  ي وال ال ات   الاس

ان  . ٢ ز م ي تع لة ال س صفها ال ، ب ال ال امة في م ة للاس ل ورة ال   ةال

ب    امعةال أسل ع  عاد  الاب ات  ال اجهة  وم ة،  ال ات  ال في  قائها  و

قل  ادات الإدارة في    ، ال ال ام ل ال ة ال ال اولة إدراك  وم

ة.  عل ات ال   ال

ة ال   . ٣ ة  أه م اة ال عل في م ح   م ال اع ال ة ق  م أه

ع   عى ال ة و ة الأك م دخل الأس ال أخ ال ل ال ح  ل

ال. ات ال ه إلى م ل  ص   لل

١/٥  : وض ال   ف

ي  ئ ي ال ض ال اغة الف فها  ص لة ال وه عة وم ء  الي: في ض   ال

ي عل  ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ام  ة لاس ائ ج أث ذو دلالة إح   ىي

ام.    ال ال
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ة:   ال ة ال وض الف ض م خلال الف ا الف ق ه  و ت

ج . ١ ل  أث   ي ة  ائ إح دلالة  ازن  ذو  ال الأداء  اقة  ل لفة  ال عاد  الأ   في 
ام.  ال  ي على ال ال ات   الإس

ج   . ٢ اجه  ي ت ات  ي  صع ات الاس ال  في  ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس
امل    . ال ال

ج . ٣ ت   ي في  ه  تُ حات  ام مق اس ل  ال    فع في  ازن  ال الأداء  اقة 
ي  ات ام ل  الاس   . ال ال

١/٦  : ة ال ه   م

ات ال        غ راسة العلاقة ب م لي ل ل هج ال ام ال اح على اس ع ال ف  س

 : ال ه ال   وال ي ال

ي:  ١/٦/١ ا هج الاس  ال

اقة الأداء      ام  اول اس ي ت قة ال ا راسات ال اض أه ال ع وذل م خلال اس

ث   ل ال ل ض وت ل ع ام، و ي وال ال ات ازن في ال الاس ال

اجل   م  ائج  ن م  ه  إل صل  ت ما  وتق  ة  العل لات  وال ورات  ال رة  ال

 . وض ال قاق ف   اش

ائي:  ١/٦/٢ ق هج الاس  ال

ة          ان ال راسة  ال اء  ل ائي  ق هج الاس ال اح  ال ت  م  م خلال 

ة   اءقائ ق ي  اس راسة  وال ال ة  زعها على ع ال وت ل أداة  راسة    ،ت وذل ل

ام ي على ال ال ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ام    تأث اس

خ علي ال ال ف امعة  ة    . ادات الأكاد
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١/٧  : اق ال ود ون ا ح اولها  ي  ت ال وال علقة  ود ال ي م ال ج الع ت

  يلي: 

اتها.   . أ ل ع  خ  ف ال ا ال على جامعة  ة: س ت ه ان ود ال  ال

راسة ال  . ب ه ال ف ي ت ه ة: س مان ود ال راسي  ة انال خلال العام ال

٢٠٢٢-٢٠٢١. 

اغة ال    . ج ازن ل اقة الأداء ال اول  : س ت ع ال ض علقة  ود ال ال

امعة. ال ام م خلال آراء القادة الأكاد  ي وال ال ات   الاس

قة:  .٢ ا راسات ال  ال

ان،    ةدراس  ٢/١    ح ل ا  )٢٠١٨(رم ذج مق ان " ن ع ام  ،  ة ال ال ات س

ة ".  ان قي: دراسة م ة الأداء ال   كأداة ل

ف         عاده  إلي    راسةاله أ ام  ال ال  ة  ات اس ل  ح  مق ذج  ن وضع 

ال   ل،  للع ة  إضافة  على  ي  ال ال  ل،  للع جه  ال (ال  لفة  ال

ر  ا ة ت عي) على أكاد سالة، ال ال ال اس  ي على الإح ، ال ال ار لاب

ق ة الأداء ال ان ل ة   ، ي بهام لل ات راسة إلي أن ال الفعال لاس صل ال وت

ح ق ال ذج  ال ام م خلال  ال قي     ال  ال الأداء  في ت  تأث مع  له 

ارسات   ه في ت م ي ت ات ال ص د م ال ا ت تق ع راسة.  ل ال ة م للأكاد

ع الأ  ة ل ام في الأكاد قي بهاال ال   .داء ال

،  ة  دراس  ٢/٢   او وساك ان    )٢٠١٨( ع عة العلاقة ب ، "  ء على  ل ال ت

ازن  اقة الأداء ال ر  ي وت الأداء م م ات  "  ال الاس

ف         ي وت إلي    راسةاله ات عة العلاقة ب ال الاس ء على  ل ال ت

ال الأداء م اغة  ازن ب ص ة ال م على ف ي تق ازن، ال اقة الأداء ال ر   م

ق وذل   وال اس  لل قابلة  اف  إلى أه ة  ات ة الاس ج ها م خلال ت ف ة وت ات الاس
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ة لي لل ق الأداء ال عاد ل اد على أرعة أ لات  ،  الاع راسة إلي ان ال صل ال وت

ات  ال ال ة ساع ال ات ق الاس أداة ل ازن  اقة الأداء ال ام  ي أدخلها اس

ف   ع رها، وال ه ة ع  ارج ص ال غلال الف ة واس اخل ة ال غلال نقا الق ل  في اس

لها إلى  ل ت ة ق اخل عف ال ان ال ل م ج قل اء أو ال ها، والق اجه ات وم ي ه على ال

و ات،  اف  ع الأه ن  اراته  ق ه  ج ت على  ات  ال في  ار  الق م  ساع  الي  ال

ه م زادة في  لا وما ي ع ق افات م ع في الان ق فاد ال قا، وذل ل عة م ض ال

 ، ق اع لل ال وض ا يلي ال راسة    : وأوص ال

ات    - ي في ال ات ارسة وت ثقافة ال الاس ورة م ح  ض  ت

ة  أ م ثقافة ال أ لا ي  . ج

وف   - ة وال لل ة  اخل ال رات  الق لاءم مع  ي ت ال ة  اس ال ات  ات وضع الاس

اجهها ي ت ة ال ارج  . ال

ه    - قلال ه واس ف ا ي م ت ي م ات ة ال الاس ل اك العامل في ع إش

ات أداء  ق م فع به ل تفعةو  .م

اه في ت الأداء    - ا ت ة،  ات ازن م أدوات تق الاس اقة الأداء ال تع 

ة لي لل  . ال

ة ال    - ل عادها في ع ازن وأ اقة الأداء ال ام  ر العامل على اس ت

ف وفعال ل  ي  ات   .الاس

او  (   ةدراس  ٢/٣ ان  )٢٠١٩،  حف ع ازن  ا  " ت    ،  ال ل  ل   أداة قة الأداء 

ة عاص ات ال س ي في ال ات  ".  الاس

ف        ل   إلي  راسةاله تفع في  ازن  ال الأداء  اقة  ل  الفعال  ور  ال م  ق  ال

ة  عاص ال ات  س ال في  ي  ات الاس وت    ال  ن  علي  رتها  ق خلال  م 

ي   ها ح ف عة ت ا ة وم ات ة الاس ض حالة ش ة، وق ت ع اف ال ل إلي الأه ص ال

احاً  ي حقق ن ة ال د ع الات ال اً   ات ة    مع ات ها الاس ف خ افها وت ق أه في ت
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ي  ات الاس لل  أداة  ازن  ال الأداء  اقة  ت  خلال  أه    ،   م  م  ان  و

أ ازن  اقة الأداء ال ه دور  اجات:  ع  الاس ي م خلال ال ات داة لل الاس

ت  ت  ي  ال ارسات  وال الأفعال  ع  وال الأداء،  قاي  و ات  والغا اف  الأه

اه   دة، وت ان دورة ت ال ع ج ة ل ات س ة ال ان ان ال الإضافة إلي ض الأداء، 

ال  اف  الأه ت  خلال  م  ي،  ال غ  ال اث  إح الأداء  في  اس  ات  ش ل دة 

ق  اع علي ت ي ت ادرات ال ات، وال علي ال ي الأول ارد وت كأساس ل ال

ي  ات ة ال الاس ل ازن في ع اقة الأداء ال ة، ساه ت  ات اف الاس الأه

جهات والأ ال ات  ح اف ال جهات وأه ة في ر ت د ع الات ال ة ات املة ل اف ال ه

ل  ازن في تفع اقة الأداء ال اح  ، ن ات ال ل ف في ع ة ال ار ا م ة، و لل

الأداء   اقة  ب  لأسل ة  ال اد  أف ل  فه  ل  راجع  ة  ال في  ي  ات الاس ال 

ات ام إدارة اس ازن ن اقة الأداء ال ف  ها، ت لها وأه قة ع ازن و م علي ال ق ي 

ادة والإدارة   ال ب ال لة ات ة، ووس ات افها الاس ها وأه ة ورسال س ة ال ازنة ب رؤ ال

ة  فعال ة،  قة وواق اسات د ات و ش قها م خلال م ة ت اف و ة الأه اق ل وم

ود ال  نها ت ي راجع ل ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ة ت  ار ة  س

ة  اردها في معال اتها وم اقاتها وأول ه  غي لها أن ت  ان ال ي ضح لها ال  ت

  . ع الإدار مات ال   خ

 بعنوان:     (El Amma, 2020)دراسة   ٢/٤ 

Balanced Scorecard: An effective Strategy Implementation in 
Lebanese Government Authorities 

راسة إلي          ف ال عل  ه ال لة " عادها ال أ ازن  اقة الأداء ال ام  اس أث اس

اس م  أداة ل الي"  ال ، والأداء  ائ ة، ورضا ال اخل ات ال ل ، والع ف  وال ة ت  فعال

ة ان مة العامة الل ات ال س ات م ات ة، و اس ان ة ل م راسة في أرع جهات ح   ( أج ال

ان اء ل ه اه و اقة ووزارة ال ة ووزارة ال ال صل   ) ، وزارة ال ات    وت راسة أن ال ائج ال ن
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ا د م الأداء م ح م م ق إلى ال ال ثة تف ازنة ال ها في دع ال ر

اءات   الإج في  ر  ق إلى  الإضافة  ماتها،  خ م  فع  ال ة  ل م ق  ت وفي  العامة، 

ار ني م ال والاب ة، وت اخل ي   ،  ال ات ال ات اله ل سة ع إعادة ه راسة  وأوص ال

اك   ت ة  ر ت ورات  ب اكها  اش خلال  م  بها  العاملة  ادر  ال وت  ث  ،  أح

ات.      ال

ون،    ٢/٥ اش وأخ ان  ،    )٢٠٢٠دراسة (ح ازن في "ع اقة الأداء ال ح ل ذج مق تق ن

ي ات ان: دراسة حالة   إدارة الأداء الاس   ". م لل

راسة إلي       ف ال ي   ه ات ازن في إدارة الأداء الاس اقة الأداء ال ح ل ذج مق تق ن

ان  لل م  ة  ي ،    ل وال الإدارات  ي  م ع  ل ة  ش مقابلات  ل  ع ت  وق 

ده ( ة وع ا لل ي الإدارات العل ي وم ف راسة إلى أن   ٩٠ال صل ال ارة)، وق ت اس

ر في الأسال ال اك ق ق ه ان ح أنها تف ة م لل ق الأداء ودارته ل ة ل قل

ة  علقة  ة ال قار ال لاع على ال ع الا ة وذل  ات فعة الاس ف ال ة ت ان إلى إم

ات الأرع م   لل ان  لل لاع على ت  ٢٠١٧إلى    ٢٠١٤م  ع الا ا  ، وأ

اً  ة عال قع    ال اک  م خلال م ا ت ان    وي س ة، ح  ات ال الأخ ل لل ه

راسة.  ل ال ة هي م   ال

نة،  دراسة (  ٢/٦ ان ،    )٢٠٢٠ب ن ف علي  ع ع نات ت   "ال ة وم ة وفائ ل م ش

اء".  ه اح ال ي لـ "م ات قل في ال الاس غ م ازن  اقة الأداء ال ذج   ن

راسة      ف ال ف علي  ه ع اقة الأداء    إلي ال ذج  نات ت ن ة وم ة وفائ ل م ش

اء"  ه اح ال ي لـ "م ات قل في ال الاس غ م ازن  ي  و  ،ال ذل م خلال ت

لي وصفي  ل ام نهج ت راسة ت اس ه ال ع في ه ا غ ال ل ال ي ت ة ال ات ال الاس

ا والأح اه  ال راسةف  ال ق  اجات  و   ،    ث  الاس م  ي  الع إلى  راسة  ال صل  ت

ه   ي ورفع وع ات فا ال الاس فة  يها مع اء ل ه اح ال ها أن م ات، م ص وال
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ي و ات ًا ب ال الاس املاً ق اك ت ازن وأن ه اقة الأداء ال عاد  .  SWOT أ

إ الإضافة  ة.  ا ال لات  ل ح ال أن  شأنه  م  ت  إلى  راسة  ال صل  ت  ، ذل لى 

ات ح   س ه ال ي له ف وت ع ال ض ن م ة  ت فة خار ع ة  اد ة الاق س لل

راسة   لفة، وأوص ال اتها ال امها ووح اردها ض أق اتها وم اقاتها وأول  أن ت 

قه  ذج وت ا ال اد ه عي لاع ذج الأدوات  ورة ال ا ال ف ه امل ح ي ل م

ق  ل على ت ها والع ة تق نف ه ال ي، ح ت ه ات ة لإدارة ال الاس اس ال

ام.   ي م ات   أداء اس

ان،    ) ٢٠٢١ك ،  دراسة (  ٢/٧ ازن  "  ع ة ل اقة الأداء ال مات    آل دة خ ج

ة  ا ة الاج عا يال عل اع ال   ". الق

راسة إلي         ف ال ي،  ه عل اع ال ازن في الق اقة الأداء ال ام  ي م اس ت

ات   ع ي ال ي، مع ت عل اع ال ة في الق ا ة الاج عا مات ال دة خ ي م ج وت

ازن  اقة الأداء ال ام  اجه اس ي ت ة    ال ا ة الاج عا مات ال دة خ اع ل ج الق

ة  عا ال دة  ج ل  ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس ل  تفع حات  مق ي  وت ي،  عل ال

ة   ا ي  الاج عل اع ال ام    م أجلالق ل اس فع حة ل ق ات ال ال ل إلى آل ص لل

عا مات ال دة خ ازن ل ج ة  اقة الأداء ال ا ية الاج عل اع ال صل و   ، الق   ت

ة  ائ ج أث ذو دلالة إح ي م خلالها ي راسة وال ة لل ئ ة ال ض ل الف راسة إلى ق ائج ال ن

ة   ا ة الاج عا مات ال دة خ ازن في ت ج اقة الأداء ال ام  يلاس عل اع ال   .الق

ور دراسة (   ٢/٨ ون،    د ان،  )٢٠٢١وآخ ة ل    " ع ام وال العلاقة ب ال ال

ل ة".  الع   : دراسة ت

راسة إلي     ف ال س   ه ل م خلال ت ة ل الع ام وال  العلاقة ب ال ال

ك  لاء ال ي في العلاقة   ، رضا ع ام ال ل للاه ع ور ال ف إلى  ال ا ته

عاد ال ال  لب أ ة ل الع عاد ال اء  ،ام وأ ق ة الاس اد على قائ وق ت الاع
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امها   ة ق راسة لع وض ال ار ف ة اللازمة لاخ انات الأول ع ال ن ل دة    ٣١٧ع الإن مف

راسة إلى صل ال ، وت ك  لاء ال عاد ال    م ع ة ب أ اش ة م اب د علاقة إ وج

ام (الاس ة ل  ال عاد ال ة) وأ امة ال ة، الاس ا امة الاج ة، الاس اد امة الاق

ك  لاء ال ة العلاقة) ل ع ة العلامة،  ة للعلامة،  ال ة ال ل (ال ا أشارت  ،  الع

ل ة فق ورضا الع ة وال اد امة الاق ة ب الاس اش ة م اب د علاقة إ ائج إلى وج   ، ال

عاد  الإ ة فق وأ ة وال اد امة الاق س العلاقة ب الاس ل ي ضافة إلى أن رضا الع

ق  ي  ال ام  للاه ك  ال لاء  إدراك ع أن  إلى  ائج  ال ا أشارت  ل.  الع ل  ة  ال

ل فق  ة ورضا الع امة ال   .العلاقة ب الاس

٢/٩    ، ان،  )٢٠٢٢دراسة (سعادة وأب  ي ع ي في الأداء ال ات " أث ال الاس

ك "  م اه ال ة م مات في ش عل ا ال ج ل ل ل ع ور ال ازن: ال اقة الأداء ال ام    اس

راسة إلي      ف ال ح   ه سالة، وال ة، وال ؤ عاده (ال أ ي  ات اس أث ال الاس

ا ات والاس اف،  والأه ي،  ازن ال ال الأداء  اقة  ام  اس ي  ال الأداء  في  ت) 

اه   ة م الي) في ش ، والأداء ال ائ ة، ورضي ال اخل ات ال ل ، والع عل وال عادها (ال أ

ك  م ي   ،ال ات الاس ال  أث  يل  تع على  مات  عل ال ا  ج ل ت تأث  ار  اخ ل  و

ي عه في الأداء ال عاده م ة   أ عة في ش عادها م أ ازن  اقة الأداء ال ام  اس

وعها ال ( ف ك  م اه ال ة م راسة م ش ع ال ن م ك. وت م اه ال ) العاملة في ١٠م

ي  ة م م عاي ة ال ل وح ن)، وت ل ش وع ق وج ف ة الأرعة (ار وال ال ات ال اف ال

ات   ح ام وال ده (الإدارات ورؤساء الأق لفة، وق بلغ ع لاً   )١٦٧اتها ال يًا وم ،  م

راسة إلي  صل ال عاده في الأداء    وت أ ي  ات ة لل الاس ائ د أث ذو دلالة إح وج

ك م ال اه  م ة  ش في  عادها  أ ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس ي  ال   وأن   ، ال

الأ في  عة  م عاده  أ ي  ات عادها الاس أ ازن  ال الأداء  اقة  ام  اس ي  ال داء 

ل غ مع مات  عل ال ا  ج ل د ت ل وج عة ق زاد في  ائج   ، م ال ه  اء على ه و

ة ال  ل ع ك  م اه ال ة م ار ش ورة اس ها ض ات أه ص دًا م ال راسة ع م ال ق
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ورة ت عادها، وض ع أ ي  ات مات ب الاس عل ارك ال ادل وت ة على ت  إدارة ال

ة الأرعة وذل ع   ال ات ال اف ة في ال وعها ال ات الإدارة وف كافة ال

مات.   عل ا ال ج ل ل ل ام الأم   الاس

قة:  ا راسات ال عل على ال   ال

ات      غ لها علاقة  ي  ال راسات  ال عة  اض م ع غ   ع اس ال ان  اء  ال س

ع   الي, و ال ع  عادها الأرعة وهي(ال أ ازن  ال اقة الأداء  ام  اس عل  وال قل  ال

ها  وعلاق ي،  ات الاس ال  في   ( عل وال ال  ع  و لاء،  الع ع  و ة،  اخل ال ات  ل الع

الا (ال  وهي:  ه  اص وع ام  ال ال  ع  ا ال غ  اس ال الإح ت   ، ار ب

ه   ه وان  اعي)،  الاج وال  لاء،  الع ة  ت  ل،  للع جه  ال ال  سالة،  ال

ل دراسة   ة  ت اف ال ام، والأه اء ال ال ة في ب ة الأساس ن ال اص س الع

راسات ال ف مع ال راسة ت ه ال ها، ن أن ه صل إل ائج ال ا ال ،  و ان ع ال قة في  ا

ان أخ  ها في ج لف ع   .وت

ال    . أ في  ازن  ال الأداء  اقة  ت  ة  ان إم قة  ا ال راسات  ال أث 

ي.  ات  الاس

ة    . ب ال ال  ء  لل اولها  ت في  قة  ا ال راسات  ال مع  ف  ت راسة  ال ه  ه أن  ن 

اقة  قل ( غ ال ال ة  ت عاد ال عادها الأرعة). للأ أ ازن   الأداء ال

في     . ج قها  ت ع  ة  ة  أه ازن  ال الأداء  اقة  ل أن  قة  ا ال راسات  ال ب 

ابي على   ا لها م تأث إ ة ل عل ات ال س الها وخاصة ال افة أش ات  س ال

ي.  ات ا في ذل ال الاس ات  س  إدارة ال

راسة    . د ال ف  في وت مة  ال الأدوات  ع  ي  ل ي  ال جه  ال مع  ة  ال ال

اعي ال ي  ال ل  ل ال ي  ات الاس الأداء   ، SWOTال  اقة  ام  واس

 . ازن في ال  ال
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اقة    . ه دة ل عاد ال ي الأ قة م ح ت ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال ت

املة   ة م ازن ب ة  الأداء ال اخل ة ال ل ال ل ي (ت ات اص ال الاس لع

ة   د خ ج اف)، ل سالة، الأه ة، ال ؤ ة (ال ات جهات الاس دة ال ة، وج ارج وال

ة   ال وتق  ة  ا وم ة،  ات الاس ة  ال ف  ت ة  و ة،  ف ت ة  ات اس

ها).  ف ع ت ة  ات  الاس

ة في  .و ال راسة ال لف ال ا ت ازن في ال    ك اقة الأداء ال ام  ان تأث اس ب

ام.  ال ال ها  ي ور ات  الاس

اني    .ز ال ار  الإ ة  ناح م  اء  س قة،  ا ال راسات  ال ع  ة  ال ال راسة  ال لف  ت

ة   ان راسة ال ان ال لل ا م ماني، و ها    - وال راسة ع غ ل ال ة م س ال

ا راسات ال  .قةم ال

 

٣.   : ار ال  الإ

علها أمام        ا  ، م عق ة م ال رجة عال ة ت ب غ ة م م في ب ات ال ت ال

ه  غ  ع ال ي ال  اف ا ال ال ارها في ه ق قائها واس فا على  ة لل ارات ص خ

ي ي أسال إدارة ح ها ت اماً عل ح ل ا أص ، ل ح اب ال عامل مع ه ال ها م ال ة ت

ات.  رة لل في ال ث ص أح ه الأسال  مة ه ات في مق   ال

ة        ي لة ج ة خل م ي ة ال ات ه الأسال الاس ام ه ات إلي اس اه ال إن ات

املة ع أداء  رة م اء ص ة علي إع قل اس الأداء ال ر ن  ة ق في إدارة الأداء ن

ي   ب إدار ح نها أداة وأسل ازن  اقة الأداء ال ار  ا ت اخ ة، وله ي ال ات  ال

قاي   ال م  عة  ها م خلال م ف ة وت ات اغة الاس ة ب ص الف ل علي س  ع

ة   ق ة  ات والأن ل الع ب  ازن ما  ال ار  ع الاع ة،  تأخ  ال ال ة وغ  ال ال

اح  ال وا ل آني واق لالات  ف الاخ اه في  ا  ة ال م ع ة  ات اف الاس لأه
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اورها  ي  لف م ات علي م ش زعها لل قة ت ات وذل   ل وال ل ال

ر علي جان مع م الأداء.    كل م

ازن   ٣/١ اقة الأداء ال م  ازن: مفه   اقة الأداء ال

ازن:  ٣/١/١ اقة الأداء ال      تع 

يــ ،            ــ ــــــــــــــ ال ــة في الع فــا الإدار ازن م ب أه ال ــاقــة الأداء ال تع 

اراً  ح تع م أه ن   اً والأك ان ي ها ح ي ت ت ي ال ات اس وتق الأداء الإس

ى الآن، ح   اتتح ــ ــ ــأة وســـــــــ ــ ـــ ــــــ ة ال ة رؤ ج ف إلى ت اف ومقاي م ه ها إلى أه

لفة (صالح،   عاد م   ).٢٢، ص ٢٠١٩خلال أ

ها : ازن ، م أه اقة الأداء ال لفة ل فات م اك تع   وه

ع   - ــــــها ال ع عامل مع  وع ت عة ف ــــــ م املة ت مة م اس الأداء  م ل

ات ــ ــ اف اســـ ة إلى أه ات ــ ــ ة الاســـ ج ه ت ج ي، ي  ات ــ ــ ر اســـ ة،  م م

ــ   ـ ف ــ م ت ــأكـ ـ ــ لل ـــة وذلـ ــ ـــة واضــــــــــــ ائ ات إج فـــة وخ ــ هـ ــــــــــــــ ـــاس و م وم

ة ات     . (Kaplan & Norton, 1992, p. 19)  الاس

عي ،   - ضــــــــــــ ل م ــــــــــــ اس الأداء  ام ل أنها ن ازن  اقة الأداء ال ف    ا تع

عة  ة ع م مة واضـــــ اف مفه ـــــاملة إلي أه ة ال ات ة الاســـــ ج  ي ت

اف ــ الأهــ ق  الأداء وت ق  ل ــة  ــ لائ ال ــاي  قــ ال  .Atkinson, 2001,p)م 

408)  

اف    ٣/١/٢ ازن   أه   :اقة الأداء ال

اف  ح أه ازن   ت   )  ٨٢، ٨١، ص  ٢٠٢١م خلال : ( خان ،   اقة الأداء ال
ة .  . ١ ي لل ات اس وتق الأداء الإس ام شامل ل ف ن  ت
ة .  . ٢ ال ف  ل م ام  ر اه ة م ات  جعل الإس
ي ووضع  . ٣ ات عل الإس ة ال ان اتإم ات الإدارة .  أول ل ال  ل
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ة.   . ٤ م ات ال ل الع ة و ة وال ال اردها ال ة  ة ال  ر رؤ
ة وت الأ  . ٥ ؤ ضح ال ة. ت ة الع غ ف ال اف وت ل للأه ل ع ت   داء وت

عاد  ٣/١/٣ ازن   أ   :اقة الأداء ال

ة (  اور أساس عة م ازن إلي أر اقة الأداء ال ق  ش،  ت   ): ٣٠، ص ٢٠١٨ل

الي:   .١ ع ال الي أح  ُ ال ع ال اسع ال عاد  اقة   الأداء  تق و  أه أ ة في  ئ ال

ل ازن، و ع    الأداء ال ا ال اج ه افايمقن ق الأه جهة ل ف علي     م ق وال

ة، وال م الأراح    ة ال ات ققة لاس خل    ال علي ح وم ال

ال ال لي والعائ علي رأس ال غ ،    ال ال ة ل م ال ون  ن

اد  ة . ح الإي ي ات ج مات وم    ات م خ

لاء: .٢ ع يه    ع الع ا ال ه    ه لاء، و ي  ال علي رضا الع ة ب م ال تق

ف،   ه ال ق  وال هل  أنه    ال جاتها  ا  م ت  م  ة  ال  

اس ذل  هل و اس مع ال ا ي ة  هلاك لاء  :  الاس ضا وال اس م ال ل  م

ة إلى غ ذلوالاه  . ام وال

ة:   . ٣ اخل ات ال ل عيه  ع الع ا ال ة    ه اخل ة ال ل غ اءات ال ال علي  الإج

ة وتق   مات م ارات ودخال خ ادة في ال والاب ة ال س ق لل ي ت ال

ة .  اخل ات ال ل ض ت الأداء والع الها لغ لف أش ة  مات ال  ال

:  ع .٤ عل عيه   ال وال ا ال اج  ال علي    ه ة ال اخل هارات ال رات وال الق

ل،  ة في الأجل ال اف ال ق أه ها ل غ وال ال    ت ع ال و

ا   ي وال  ة في ال س رة ال نه ي علي ق  ، ع ا ال ة له ة الأساس ال

ة، فه   ل ق لعاتها ال ة وت ة ال اشي وحاجات ال رات  علي  يي العامل    ق

  ، ه وتعل ه  ر ت علي  ال  ل  الع ة  ات  ال ق ال ام  ة  واس ج ل ال

  . فاءة العامل ار وت  ة في اس ي  ال
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ي  ٣/٢ ات   :  ال الاس

ي        ات ها ع ال الاس اص اً م ع اً أساس ة وع ي ائف الإدارة ال إح و

فاعل  ال ع   وال  راسة  ال في  ي  العل ب  الأسل علي  تع  ة  م ة  ل ع فه   ،

قي مع م اته ال ان ارده وام ق ل اجاته وال ال اقعي لإح اس ال ع ، وال لات ال

فال   ي،  ات وتق    الاس اف  الأه ي  ب علقة  ال اءات  والإج ات  ل الع علي  ي 

ائج وت  ة وتق ال ة الأن ا ل وال وم ائل وت الع اد ال الي و ضع ال ال

امج ا ل ال عاً م ال  ع ن ا أنه  امعة،  عة لل ا عاه ال ات وال ل لل لفة  ل

ا   امعي، و عل ال ات ال ل علي ت أداء م ي تع ات ال لة م ال الأجل ، وسل

ة  ل ل  امعة ول ة لل ت ة الاس ؤ ة م خلال وضع ال ل ق اف وال ال ت الأه

ها  ح  (عف   . ) ٢٣٧،  ٢٣٦، ص ٢٠١٢ ،ال

ة في      فة ال ة ل ة فه "رؤ ل ق ة م ؤ ي  ات ع ال الاس اك م  وه

اه ت   ل وات ق د م ي ت ارات ال ه ال ج اراً م شأنه ت ا ال إ ف ه ل و ق ال

" (علي،    .٧٤٨، ص ٢٠١٢مع

ال   ٣/٣ ازن  اقة الأداء ال ة  علاقة  ي لل ات   :  الاس

ها على    ل م ــه  ة ت ي ات إدارة ج ل إدخال أرع ع ازن  اقة الأداء ال ح  ــ ت

اف الإ ات والأه ع في ال ب الغا ــها ال ع الها مع  ع اســ ة، أو  لة  ح ة  ات ســ

ة الأجل ال ق الأع   ، وهي :الأجل 

ة  . ١ ة رؤ ج ح وت ض ةت ة ال ات     .واس

قة . ٢ اسات ال ة وال ات اف الاس ل ور الأه ص   .ت

ة . ٣ ات ادرات الاس ت ال اف وت   .ال ووضع الأه

٤ .   ، ة (ح ة الع غ عل وال  ).٧٣-٧١، ص ص  ٢٠١٦ال

اقة        ات  ل ضح ع الي ي ل ال ازن وال   الأداء ال
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ل رق ( ازن ١ال اقة الأداء ال ات  ل   ) ع

  

  

  

  

  

            

 

Source: (Kaplan & Norton, 1992, p. 197). 

ام   ٣/٤   sustainable Marketingال ال

م  ٣/٤/١ ام  مفه   ال ال

ع               لل ي  ال عي  ال ة زادة  ن ام  ال ال  ات    علىه  ال ل 

(Meler and  Dragan, 2014)     ام ل   ، و دوج للإدارة ، أ   ل ال م م فه

أ ارشاد م  ة وم اء م ناح اج وال وال ل: الإن ة م فة لل عامل معه  ي ال

لاء   ق ( الع جه م ال الإضافة إلي أنه ل م ة أخ ،  اف ) فق ، بل   –ناح ال

مج الع ي أنه يه و ع ة ،  ة وال ا ة الاج ة العامة  ي علي ال لاقات غ ال

    )2020 , P.    ,  (Jung & Hoon  ،  ي اع في ت ي ت ات ال ل ف علي أنه الع ع ا 

ل  ق اض وال ق ال هل في ال اجات ال ة اح )   (Sharma, et. Al., 2021 وتل

ة وال ا ة الاج لاء وال امة مع الع اء علاقات م أنه ب فه  ة ، و تع ة ال

(Fuxman, et. Al., 2022)    .  

توضيح وترجمة 
 الرؤية

 بطاقة الأداء

 المتوازن
التغذية العكسية 

 والتعلم
 الإيصال والربط

 تخطيط الأعمال
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ام  ٣/٤/٢ عاد ال ال   Dimensions of sustainable Marketingأ

اس      الإح ت  اعي،  الاج (ال  عاد  أ ة  خ ام  ال ال  ي 

( ار لاء، وال الاب ة الع ل، ت  جه للع سالة، ال ال عاد  و   ،   ال ه الأ ه

ام   اء ال ال ة في ب ة الأساس ن ال  ,Kotler & Armstrong, 2011) .س

p. 559-563)  

او  أتي: وس ت ا  ل م  ام  عاد ال ال   ل أ

اعي:  -١    Societal Marketingال الاج

ف        ا أنه يه ة،  ا ار الاج ل الأف أث علي ق امج لل ة ال ا ف وم ه ت وت

ة  لة ت ام  ة م خلال ال ه ال ج  ع ال ت اجه ال لة ما ت إلي حل م

ي  ات ال ا أح ال م  ة أن تق لة ، و علي ال ه ال ع به ة ال ف ت ه ت

ف ح ه ه    ت ع ال ت  لة ما في ال  . et. Al., 2021)  ,  ( Petersonل م

ف        ع اق واسع،    ا  ك ال على ن ل أث في ال ة ال ل أنه ع اعي  ال الاج
ار  ح ال لاً م ال ة ب قا ة وال ا فعة الاج ق ال ض ت ة لغ اد ت م م    فق 

ة فال الا ،   ال دة  ع الات م عة في م او م ام ع م م في اس اعي ال ج
قي   غ ال ة لل ه ة ال ة هي ال ا ا اج ا ل ق ع ح اك ال ة، واش لامة وال وال

(Cole, 2007, p. 49) م ال افقة مع مفه ة م ة لل ا ة الاج ول ن ال . فق ت
اماً  ع ال  ،  ت اصة  و اف ال ال ة في إدراك أه سع ال ،  ت ا على أم اف ه

عاد   سع م الأ ي ت ات ال اف؟ فال ق تل الأه اره ل ة في اس غ ال بها؟ وما ت
ارس ما  ي ت ات ال ة هي م ال ا ها الاج ول ق م ة ل اف ال الأه اصة  ال

م ال فه ف  ع ح  اعي أص   .  (Etzel et al., 2007, p. 14) الاج

:  ا -٢ ار    Creative Marketingل الاب

ة   ع          ام وال ي م خلاله  ال عاد ال ال ار أح أ ال الاب

ة  ات ال اء ال ي وج قي وج ج ح  .Kotler &Armstrong, 2010, p)ع م
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ار ٢٥٨، ص  ٢٠٢١،  ع الله ا وضح (  (626 ار ه وضع أف ) إلى أن ال الاب

ارس ال في  ة  تقل غ  ة  ي ا ج ال على  ار  الاب ال  ي  ل  ة.  ال ات 

ام   اءات واس ائ وج و قي وأسال  اً  أسال  ال ت ة  ي ه في خل حالة ج ت

ج و زع أم ال ج أم ال ال ال اء في م   . س

ل م     ار ه   (Robert & Mary, 2004, p. 144)و  ال الاب أن 

ة  ت أو ت ي ار ج اح على أف ة م خلال الانف ي ات ج ة أو خل م ات تقل  م

غة  ع وضعها في ص اد آخ  ار إلى أف ال تل الأف دة م أجل إ ع ووجهات ن م

ل  ل أف هل  ار إلى إرضاء ال ف ال الاب ه اً. و ح م ى ت مة ح مفه

اعة ف اف م خلال ال ها م ال ة ب ائ ل دق وال اته  ة حاجاته ور ي وتل ي ت

اني،  ة (سل ات ال ان رات وم   ). ٥١، ص ٢٠٠٧و ق

سالة  -٣ ال اس     Sense- Of-Mission Marketingت الإح

اهات     د الات ان  قة أو ب ل وث ها في ش ة رؤ ج ات عادة إلى ت عى ال ت

ها في ن العامة   ا ي م  ة  ة وال اد اردها ال غلال م ها في اس ف ة وفل لل

ان أو   ا ال ه، وه اع نف ات الأخ العاملة في الق ها ع ال الح و اب ال أص

ة (رش وجلاب،   ها رسالة ال ل عل قة  ث ف  قو   ،  )١٧٧، ص  ٢٠٠٧ال ل م   ع

(Pearece II & Robinson, 2011, p. 12)      سالة اولات  ال ة، وال اج ال أنها إن

ة.  ات ارات الاس انعي الق ات ل ع ال والأول ي تأك ال ال  ة ال ج ل   ال

ي    (David , 2009, p. 11)و     ض وال ة الغ انات دائ سالة هي ب انات ال أن ب

ا ات ال ة م ال ال ال .  ت أح أع   ه الأخ

ل:   -٤ جه للع   Customer-Oriented marketingال ال

ات  ُ         اع حاجات ور ي ت على إش فة الإدارة ال أنه فل ن  جه لل ف ال ال ع

ائ   (Evans & Dean, 2003, p. 16)و    ،  (Solomon et al., 2009, p. 35)  ال
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ل ه  جه ن الع عى م خلاله فه  إن ال ي ت قائها ال ة و عة ال ال الأساسي ل

ام   ق والان ات ال ل ة م ، وتل ل م ة و ل ق ة وال ال ل ال اجات الع ودراك اح

ه أ  ي ت ات ال غ أن   (Parson & Maclaran, 2009, p. 165)  لاً م  و   ، مع ال

ة ق ال ل  ن  لل جه  ال ن   ال  جه  ال أ  م وأن   ، ال ال  أش ل  ل رة  ال

ل إلى ح ما  لح الع غ م تعارض م ال اعي  ر ال الاج اً م ع أ ل  الع

ات  ل ة وال ا ار الاج ال الأف    .مع م

ل:   -٥ ة الع   Customer-Value Marketingت 

ل    (Ozmantar, and Gedikcoglu, 2016)  ي    الع ة  ت  هي  أن 

اجات   ساة وفه أو إدراك ع ل ال ال ات الأع ات أ مع اس ي ت ة ال ل جات الع م

لاءال ماتع ال  ودع ال أقل ال افع  ة لل ل فهي مقا فها  و  ،  ، و  Perrerault)ع

& McCarthy, 2006, p. 20)    ي    أنها ل ال افع الع ق ب م ق الف وض ال اها م ع ت

افع.   ل على تل ال ال لل   وال

ل هي   (Fengying & Zhaofeng, 2011, p. 611)م    لاً و    ة الع أن 

عاد  ة م خلال الأ ة ال لل ات إدراك  ل  على ال ل، و قعه الع ما ي

ه   اد ه ة، و اع هائي م تق ال ف ال ل ه ال ، فالع ن الآخ ة في ع ال

ل، وتع رضاه وت أداء ال ل أف لاء  مة الع ة ل ات ة، فه ال  الاس

لاء.   ة الع مة في ت  د ال ه ي ع ال غ أنها لا ت ة    لأ م

ة ان راسة ال    -٤ ال

اي            ة خاصة على م ت ات  ة ت عاص ة ال عل ات ال س اجه ال ت

ات   ل غ ال في م ي أدت ال اصل ال اي وسائل ال ها، و ة ب اف ة ال ح

ال   وعادة  ات  ل ال تل  مقابلة  ات  س ال ه  به عي  ال  الأم  لاب،  ال

ال ة  الأن ارسة  م في  اتها  في  ول ة  ة  أه ام  ال ع  ال اء  وع ة، 
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ب ا  ه وم  ة،  ال اتها  ات ال    أ اس م  ي  ج ع  ب ام  ه  أالاه عل ل 

امةا ة ال ق ال ام وال  ل الأم إلى ال ع    ، ل ال ه ت وعل

لفة لل  ادة فإوسائل م ازن ل اقة الأداء ال ال  ع ة ال س   . اعل

ة      دات ع انات مف ه م ب ل عل ء ما ت ال ة في ض ان راسة ال اول ال ه ت وعل

ع ال  ار   ،م انات واخ ه ال ل ه ل ة في ت ائ امه م أسال إح ا ت اس ووفقًا ل

 . وض ال   ف

ة     ٤/١ ان راسة ال ار أداة ال   ت واخ

اس أسال   -١  ال
ة      العل قاي  ال على  ادًا  واع ال  ات  غ علقة  ال قة  ا ال راسات  ال ء  ض في 

ال ا ال مة في ه ة  ،ال لا راسة الاس اء على ال ه    ، و اء له ق ة اس ت ت قائ

ع ا وال قلة  ال راسة  ال ات  غ ي م راسة تغ العلاقة ب   ، ال اص  ع ع ي ج ل تغ و

حة. ا ق ات ال غ   ل

ات  -٢ ق وال ار ال  اخ
اخ       ون ار ألفا  م اخ ار درجة   (Alpha Cronbach's Test) أس غ لاخ ل م ل

ات   اء   Reliabilityال ة لإج ا ات تع  غ ع ال ائج ع أن  ألفا ل زت ال ح أف

ة ألفا ما ب   اوح  ان (ت ائي إذا  ل الإح ل ائج إلى  ٠٬٩٢  –٠٬٨١ال ) وق أشارت ال

ل.  ل ل ال اء لع ق   ملاءمة الاس

ة ا اس م ة م   Validityول ان علي س ض الاس وأج    ، أداة ال ت ع

يلات اللازمة .  ع   ال

ع ال  -٣  م
ر القادر على تق          ة ال اء ه ف لل م أع ه ع ال ل ال ة ي ل الع

امعة ال ة  عل لفة   ،ال ات ال ل ة ال ع أن ة ال ل ل ل قادر على تق ع و
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ة القادة   ار على ف امعة وان الاخ ل   الأكاد ال ر ال ة ال اء ه م أع

ة   ل ائف: ع  ة    –ال ل ل  ال  –رئ ق    –و أع اد  ،  قائ  الي أع   ع  ٢٠٩إج

ر ة ت د    ، ه زع ع ل علي    ١٥٠وت ت ان وت ال ارة اس ة   ١٢٨اس ارة صال اس

ة  ا ة اس   ٪ ٨٥.٣ب

انات  ٤/٢ ل ال ل ة وت ائ ة الاح عال  ال

ائي    - الإح نامج  ال ع   الآلي  اس  ال ام  اس انات  ال ل  ل وت ت  ت 

SPSS/PC    الأسال ام  اس ة  ائ الإح وض  الف ار  واخ انات  ال ل  ل ت ل  ت وق 

ة:  ائ اخ  الإح ون ل معامل ألفا  صفي  ،   Alpha Cronbach's Testم اء ال  والإح

Descriptive statistic     : د ة   ،الع ال ابي  ،وال  ال س  اف   ،ال والان

ار  لاف  ،ال ة.   ،ومعامل الاخ ائ وض الإح ار الف ل اخ ل   وت

ل اس  - ا ال  ت ع لة مان خاص به ث ال ة لل انات ال ن م ق ال

اً  ة والع وأخ العل رجة  فة وال ال اني  ع  في  ال والق  فة,  ال ة في  ال ات  د س

ام   ازن الأرعة وه اس اقة الأداء ال اص  اسي ع ع ت ال ار ل ع م ارات ت

ي   ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال الي ل ع ال اقة   -ال لاء ل ع الع ام  اس

ازن في ال   ي  الأداء ال ات اقة الأداء   -الاس ة ل اخل ات ال ل ع الع ام  اس

ي   ات ازن في ال الاس ازن في    -ال اقة الأداء ال عل وال ل ع ال ام  اس

ه   يل ارات  خ  ه  م ل  ل ي  ات الاس ع وه   ١٤ال  ا ال غ  ال ع  ارة 

خ.  ف ال امعة  ام    ال ال

اته   - ع ملاح ان وت أخ ج ق الاس امعة ل ال ة  ة أسات ان على س زع الاس ت ت

ة.   هائ رته ال ان  يل الاس ع  ل
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ات ال ٤/٢/١     غ ث ل ل آراء ال ل ائج ت ن   

صفي   ١/  ٤/٢/١ ل ال ل   ال

  ) ١( جدول رقم
ة ال  ائ ع   خ

  

ـفـــــــة    ال
ة  رجة العل  ال

اذ   اذ  أس اع  أس  م
د  د  %  الع  %  الع
٤٢.٩  ٥٥  ٥٧٬٠٣  ٧٣  

ة الع   ف
ة فأك   ٥٠م   س

  
ة إلى أقل   ٣٥م  س

ة  ٥٠م   س
د  د  %  الع  %  الع
٥٦.٢  ٧٢  ٤٣.٧  ٥٦  

فة  ة في ال ات ال  س
ات فأك   ٥  س

  
ات إلى أقل   ٣م  س

ات  ٥م   س
د  د  %  الع  %  الع
٥٥٬٤  ٧١  ٤٤٬٥  ٥٧  

ة  ل ل  ع ال ة و ل القائ   رئ ق ال  أع
د  د  %  الع د  %  الع د  %  الع  %  الع
١٠٬٢ ١٣ ٤٠٬٦ ٥٢  ٣٥.٢  ٤٥  ١٤.١  ١٨ 
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اء:  - ق ة الاس ارات قائ ة ل ص اءات ال  الإح
عل  . ١ ال الأول ال ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال لفة   أث ن عاد ال ت الأ

ازن  اقة الأداء ال ام ال فيل ي على ال ال ات  الإس
  ) ٢( جدول رقم

ال الأول   ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال   ن
درجة  

  ال 
معامل  

لاف    الاخ
اف   الان
ار   ال

س   ال
ابي   ال

اور   ال

ة  س  ١.٣٩ ٠.٥٨٤٥٣  ٪٤٢.٠  م
ام  ازن  اس اقة الأداء ال الي ل ع ال ال

ي  ات  في ال الاس

ة  س  ١.٣٦ ٠.٥٩٢٧٤  ٪٤٣.٥ م
ازن   اقة الأداء ال لاء ل ع الع ام  اس

ي  ات  في ال الاس

ة  س  ١.٣٧ ٠.٥٨٨٤٦  ٪٤٢.٩ م
اقة الأداء   ة ل اخل ات ال ل ع الع ام  اس

ازن في ال  ي ال ات  الاس

ة  س   ١.٣٦  ٠.٥٩٦٠٢  ٪٤٣.٩  م
اقة الأداء   عل وال ل ع ال ام  اس

ي  ات ازن في ال الاس   ال
ودة  خ  ١.٣٧  ٠.٤٧٣٠٨  ٪٣٤.٦  م ف ال ام ل جامعة    ال ال

اد          ات درجات رأ أف س ة ل ائ ائج الإح اب ال ول ال ضح ال ل ي ع ح ال

ال  في  ازن  ال الأداء  افة  ام  اس عاد  أ في  لة  ال قلة  ال راسة  ال ات  غ م

ي   ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال الي ل ع ال ام ال لاء   - (اس ع الع ام  اس

ي   ات الاس ال  في  ازن  ال الأداء  اقة  ا  -ل ات  ل الع ع  ام  اقة اس ل ة  اخل ل

ي   ات ازن في ال الاس ازن   - الأداء ال اقة الأداء ال عل وال  ل ع ال ام  اس

ل جامعة  ام  ال ع (ال  ا ال غ  ي)، وتأث ذل على ال ات في ال الاس

ات س ات على م غ ل ال خ)  وق ح ا ا  ،كف ال لاف له ان معامل اخ غ ما ب و ل

ودة.  س وم   م

عل  . ٢ اني ال ال ال ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال ام  ن اجه اس ي ت ات ال ع ال

ام ي ل ال ال ات ازن في ال الاس  اقة الأداء ال
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  ) ٣( جدول رقم
اني  ال ال ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال   ن

ارات م ابي  ال س ال   ال
اف   الان
ار    ال

ت    ال

ازن   ١ اقة الأداء ال م  اثة مفه   ١١  ٠٬٧١  ٢٬٠٣  ح
قي  ٢ ل الف اف روح الع م ت   ١٠  ٠٬٦  ٢٬١٢  ع

٣  
عــــــــــ  ــــــــــة لــــــــــ  ات ــــــــــة ال قا ف ال ضــــــــــ

امعات   ال
٨  ٠٬٦٣  ٢٬١٧  

٤  
ــع  ــل مـــ عامـــ ــامل لل ــ العـــ عـــ ــارات  ــة مهـــ قلـــ

ة  ةالأسال الإدار ي   ال
٤  ٠٬٥٥  ٢٬٢٩  

٥  
ــ  ــات تقــــ ــــ ــ آل ــــ ف ــي ت ــة فــــ ونــــ ف ال ضــــــ

  الأداء
١  ٠٬٥٦  ٢٬٦٨  

٦  
ـــــــل  ـــــــة للع ان ال ائح والقـــــــ د اللـــــــ ـــــــ ج

ة س   .ال
٢  ٠٬٥٩  ٢٬٤٨  

٧  
ــ  ـــــــ ف ــي ت ــامل فـــــــ ة العـــــــ ــار ـــــــ ف م ضـــــــــ

  أسال تق الأداء.
٤  ٠٬٦٥  ٢٬٢٩  

ازن.  ٨ اقة الأداء ال اءات  ة ت إج   ١٠  ٠٬٧٢  ٢٬١٢  صع

٩  
اف  ــ ــالة وأهـــــــ ـــــــــة ورســـــــ ح رؤ م وضـــــــــ ــ عـــــــ

امعة   ال
٦  ٠٬٦٢  ٢٬٢  

١٠  
اءات  ــ ــل وجـــــــ ـــــــ ــات الع ـــــــ ــ آل يـــــــ م ت ــ عـــــــ

قة. ة ب ي ة ال   ت الأسال الإدار
٣  ٠٬٥٨  ٢٬٤  

ة.  ١١ مات عل ة ال فا   ٧  ٠٬٦١  ٢٬١٨  اب ال

١٢  
او  عـــــــــة شـــــــــ ا ـــــــــام واضـــــــــح ل ـــــــــاب ن

لاء   الع
٥  ٠٬٦٢  ٢٬٢٦  

ف   ١٣ الض ة اللازمة لأداء الأع ان   ٩  ٠٬٦٨  ٢٬١٤  ال

ضح      استخدام بطاقة الأداء المتوازن الجدول السابق أن: مستوي الصعوبات التي تواجه    ي

المستدام  التسويق  لتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  لترتيب   في  وفقًا  ذلك  ومؤشرات  متوسط، 

ات تق الأداءالمتوسط الحسابي: الترتيب الأول   ف آل ونة في ت بمتوسط حسابي   ضعف ال

ة)، يليه الترتيب الثاني  ٢٬٦٨( س ال ل  ة للع ان ال ائح والق د الل ابي   ج س ح

اد ع  ٢٬٤٨( ال ت  ًا ال اقة)، وأخ م  اثة مفه ازن   ح ابي   الأداء ال س ح

ون،  ٢٬٠٣( ع ه دراسة (ال صل إل ائج مع ما ت ه ال عف  ٢٠١٧)، واتفق ه ل نقا ال ) ح

فعة  ف ال ة ت ان ق الأداء إلي إم ة ل قل قار الأسال ال لة في اف امعة وال في أداء ال
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ال ال  ة الأع ع في ب ر ال ة  ال ات امعة الاس ام ال ورة  ة، وأوص  اف

ازن في تق الأداء.   اقة الأداء ال ب  ي أسل ق أدائها دورًا م خلال ت   ب

عل  . ٣ ال ال ال ال ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال ه في  ن ي تُ حات ال ق ال

ي ل  ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ام  ل اس ال   تفع

ام  . ال

  ) ٤( جدول رقم
ال  ال ال ارات ال صفي ل ل ال ل ائج ال   ن

ارات م ابي  ال س ال   ال
اف   الان
ار    ال

ت    ال

لاء  ١ عل للع ادر ال ف م   ١  ٠٬٥٧  ٢٬٢٨  ت
ر للعامل  ٢ ادر ال ف م   ٦  ٠٬٥٦  ٢٬١١  ت
ة  ٣ اع لات ال ه   ٨  ٠٬٦٤  ٢٬٠٣  تق ال
ل الأعلى  ٤ ة وال وة ال جة والق   ٧  ٠٬٦٩  ٢٬٠٥  ال
غ  ٥ اء علي مقاومة العامل لل  ٩  ٠٬٦٨  ٢٬٠٢  الق

٦  
ــل  احــــ ــــــلاء فــــــي ال ــع الع ــل مــــ اصــــ ــ ال دعــــ

لفة (ت   ف  –ال ) –ت   تق
٤  ٠٬٦٤  ٢٬٢  

قي ل العامل  ٧ ل الف   ٥  ٠٬٦٥  ٢٬١٢  دع روح الع

٨  
ات   اصـــــــــــل ب تع ق ـــــــــــال ودع ال الات

لاء   العامل والع
٣  ٠٬٥٩  ٢٬١٥  

٩  
ــــــــــار  اع والاب قــــــــــة وروح الابــــــــــ ع ال ــــــــــ ت

  ل العامل
٦  ٠٬٥٦  ٢٬١١  

ق ال لأداء العامل  ١٠   ٧  ٠٬٦٧  ٢٬٠٥  ال
اع  ١١ افأة ال والإب أ م خ م س   ٢  ٠٬٦٧  ٢٬٢٦  ت

١٢  
ســــــــــائل  ــــــــــة دعــــــــــ الأســــــــــال وال ج ل ال

ة. ي   ال
٣  ٠٬٦٥  ٢٬٢٢  

اب أن: م         ول ال ضح ال اقة الأداء   ي ام  ل اس ه في تفع ي تُ حات ال مق

ام  ال ال  ل  ي  ات الاس ال  في  ازن  وفقا   ال ذل  ات  ش وم  ، س م

الأول   ت  ال ابي:  ال س  ال ت  لاءل للع عل  ال ادر  م ف  ابي   ت ح س 

اني  ٢٬٣٨( ال ت  ال ه  يل اع)،  والإب ال  افأة  م أ  م خ  س (  ت ابي  ح )،  ٢٬٢٦س 

اسع  ت ال ًا ال غوأخ اء علي مقاومة العامل لل اب الق   ). ٢٬٠٢ي (س ح
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  تحليل الارتباط  ٢/  ٤/٢/١

Correlations  
  ) ٥( جدول رقم

ا  ل الارت ل ائج ت   ن

  
  

غ  ا ال ا ارت ة ما ع ا مع ع معاملات الارت ول ان ج ح م ال ع   x4ي ا غ ال  yمع ال

قلة  ات ال غ ا ب ال ل معاملات ارت غ x4 مع  x3و ل م   x1 ،  وال   x3 x4 –مع 

  اختبار ت المتغيرات  ٣/ ٤/٢/١

  )٦( جدول رقم
ات       غ ارات ال   اخ

  

  
  

  ٪ ٩٥يتضح من الجدول السابق ان جميع المتغيرات معنوية عند مستوى ثقة 

Lower Upper

x1 26.946 127 .000 1.39219 1.2900 1.4944

x2 26.006 127 .000 1.36250 1.2588 1.4662

x3 26.375 127 .000 1.37188 1.2690 1.4748

x4 25.745 127 .000 1.35625 1.2520 1.4605

y 32.723 127 .000 1.36830 1.2856 1.4510

Mean Difference

95% Confidence Interval of the 
Difference

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed)
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  تحليل الانحدار ٤/  ٤/٢/١

 تحليل الانحدار المتعدد  - ١/ ٤/  ٤/٢/١

ــتقلة،    ــرات المســ ــلوك المتغيــ ــد ســ ــى تحديــ ــل إلــ ــذا التحليــ ــدف هــ يهــ
وأثرهــــا علــــى المتغيــــر التــــابع. ويمكــــن توصــــيف هــــذه العلاقــــة رياضــــيا 

  بالمعادلة التالية:
c4+x4++3x3+2x2+1x1Y= 

  
ويتضح من هذا الجدول أن بمقارنة  التالي  يتم حساب معاملات الانحدار طبقاً للجدول    

؛ فنجد أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  ٠٫٠١بقيمة   ٠٫٠٠٠وهي  X1القيمة الاحتمالية عند 
بمقارنة القيمة الاحتمالية علاقة ذات دلالة احصائية، و  Yوالمتغير التابع    X1المتغير المستقل  

علاقة   Yو    X2؛ فنجد أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  ٠٫٠١بقيمة    ٠٫٠٠٠وهي    X2عند  
؛ فنجد  ٠٫٠١بقيمة    ٠٫٠٠٠هي   X3بمقارنة القيمة الاحتمالية عند  ذات دلالة احصائية أيضاً، و

 X4  بين  العلاقة  كذلكو  علاقة ذات دلالة احصائية  Yو    X3أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  
  احصائية دلالة  ذات علاقة Y و

  )  ٧جدول رقم (
  حساب المعاملات لنموذج الانحدار المتعدد 

  
  بذلك تصبح معادلة الانحدار المتعدد كالآتي: 

+0.290.4+0.106X3+0.147X2+0.276X10.256XY=  
  x4حيث كل المتغيرات مستقلة ما عدا المتغير 

  بالجدول الآتي  كما هو موضح    ،  يمكن اختبار نموذج الانحدار باستخدام تحليل التباين  

Standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) .290 .038 7.699 .000

x1 .256 .076 .317 3.382 .001
x2 .276 .081 .346 3.411 .001
x3 .147 .055 .183 2.694 .008
x4 .106 .057 .134 1.851 .067

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-471                      ٦٢٨                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ) ٨ جدول رقم ( 
  ) A.N.O.V.Aتحليل تباين المتغيرات (  

  
  

يتضح من الجدول السابق أن النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان    
. ٠٫٠١وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها بالقيمة الاحتمالية  

به الوثوق  ويمكن  إحصائياً،  دالاً  ويكون  جيدة  النموذج  ملاءمة  درجة  يكون  عدا  وبذلك  ما   ,
  و غير معنويفه  x4المتغير 

  
) الذي يظهر أن معامل   ٩يتم دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرات طبقاً للجدول (       

وهي معنوية   ٪٨٨٫٩كانت    Y) و  x1,  x2  ،x3،  x4الارتباط المعدل بين المتغيرات المستقلة (  
  . إحصائية

  ) ٩(جدول رقم 
  ملخص النموذج  

  
 

  الانحدار البسيط تحليل  - ٢/ ٤/  ٤/٢/١

 x1المتغير الأول: 
 (X1)يهــــدف هــــذا التحليــــل إلــــى وصــــف العلاقــــة بــــين المتغيــــر المســــتقل 

ــابع ــر التـــ ــيا (Y) والمتغيـــ ــة رياضـــ ــذه العلاقـــ ــيف هـــ ــن توصـــ ، ويمكـــ
  بالمعادلة التالية:

   

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 25.260 4 6.315 245.554 .000b

Residual 3.163 123 .026

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x4, x3, x1, x2

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate
1 .943a .889 .885 .16037

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x4, x3, x1, x2
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Y=x1+c  
  :حيث

  ). التسويق المستدام = المتغير التابع ( 

  = معامل الانحدار.  
X1  = ) البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازنالمتغير المستقل .( 
C =  .مقدار ثابت  

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )   ١٠دول رقْم ( ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.744X1+0.333  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  المالي  البعد(  X1هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
وهذه النسبة ذات دلالة   ،)المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٤.٤يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  ) ١١ جدول رقْم ( 

  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
    

بالجدول        كما  التباين  تحليل  يستخدم  ككل  الانحدار  نموذج  أن   السابق لاختبار  ويتضح 
النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر 

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .333 .043 7.756 .000

x1 .744 .028 .919 26.135 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 23.996 1 23.996 683.012 .000b

Residual 4.427 126 .035

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x1

ANOVAa

Model
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،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠عنها بالقيمة الاحتمالية  
  جيدة ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به. 

  
الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  

  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٤٫٣كانت   Yو    X1  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٢جدول رقم (

  ملخص النموذج 

  
  

،  وهي ذات دلالة  ٪٩١٫٩كان    Yو  X1أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و  
  . إحصائية

  
 x2المتغير الثاني:  

المستقل   المتغير  بين  العلاقة  إلى وصف  التحليل  التابع  (X2)يهدف هذا   والمتغير 
(Y) :ويمكن توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية ،  

   
Y=x2+c 

 :حيث
  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 

  

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .919a .844 .843 .18744

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x1

 ). التسويق المستدام = المتغير التابع ( 

 = معامل الانحدار.  
X2  ) لبطاقة الأداء المتوازن العملاءبعد  = المتغير المستقل .( 
C =  .مقدار ثابت 
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  )   ١٣دول رقْم ( ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.738X2+0.362  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  بعد العملاء(   X2هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
). وهذه النسبة ذات دلالة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٤.٤يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  

  ) ١٤ جدول رقْم ( 
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
ويتضح أن    السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول    

النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر 
، وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠عنها بالقيمة الاحتمالية  

  جيدة ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به. 
  

الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    
  .، وهي معنوية إحصائية٪٩٢٫٥كانت   Yو    X2  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل

  
  

Standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) .362 .040 9.032 .000

x2 .738 .027 .925 27.315 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 24.316 1 24.316 746.108 .000b

Residual 4.106 126 .033

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2

ANOVAa

Model
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  )  ١٥جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  
  

  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٨٥٫٤كان    Yو  X2أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
  

 x3المتغير الثالث: 
، ويمكن (Y) والمتغير التابع  (X3)يهدف هذا التحليل إلى وصف العلاقة بين المتغير المستقل  

  توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية: 
   

Y=x3+c 

 :حيث
  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 

  
  )    ١٦دول رقْم (ج

  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .925a .856 .854 .18053

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x2

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .401 .051 7.810 .000

x3 .705 .034 .877 20.461 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

 ). التسويق المستدام المتغير التابع (=  

 = معامل الانحدار.  
X3  ) بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن= المتغير المستقل.( 
C =  .مقدار ثابت 
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  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.705X3+0.401  

المستقل     المتغير  في  التغير  أن  يَعنى  الداخلية(  X3هذا  العمليات    الأداء   لبطاقة  بعد 
). وهذه النسبة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٠.٥) يؤدى إلى تغير قدره  المتوازن

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكالاعتماد عليها،  ذات دلالة إحصائية ويمكن
  

  ) ١٧جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
  

    
ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  

دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 
،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  

  ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.
  

الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  
  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٧٫٧كانت   Yو    X3  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل

  )  ١٨جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 21.848 1 21.848 418.669 .000b

Residual 6.575 126 .052

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x3

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .877a .769 .767 .22844

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x3
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  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٧٦٫٧كان    Yو  X3أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
 x4المتغير الرابع: 

المستقل   المتغير  بين  العلاقة  إلى وصف  التحليل  التابع  (X4)يهدف هذا   والمتغير 
(Y) :ويمكن توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية ،  

   
Y=x4+c 

    :حيث

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )  ١٩دول رقْم (ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.694X4+0.422  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  بعد التعلم والنمو(  X4هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
). وهذه النسبة ذات دلالة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٦٩.٧يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  ) ٢٠جدول رقْم (

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .422 .050 8.451 .000

x4 .697 .034 .879 20.653 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

      ).التسويق المستدام = المتغير التابع (    

    = معامل الانحدار. 
X4  ) لبطاقة الأداء المتوازن التعلم والنموبعد  = المتغير المستقل.( 
C =  .مقدار ثابت 
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  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
    

ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  لاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.ويكون دا

  
الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    

  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٧٫٩كانت   Yو    X4  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ٢١جدول رقم (

  ملخص النموذج 

  
  

  . ،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٧٧كان  Yو X4أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين و
  
  

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 21.941 1 21.941 426.549 .000b

Residual 6.481 126 .051

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x4

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .879a .772 .770 .22680

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x4
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  ) ٢٢( جدول رقم 
  

  
  يوضح الجدول السابق أن النموذج استبعد هذا المتغير رغم دلاته الإحصائية 

  الانحدار المتدرج  - ٣/ ٤/  ٤/٢/١

  ) ٢٣( جدول رقم 

  
  x2يتضح من الجدول السابق ان المتغيرات التي الباقية في النموذج لأنها معنوية هي       

  من النموذج.   x4وتم استبعاد  x3يليها في الأهمية   x1يليها في الأهمية 

  ) ٢٤جدول رقْم (
  المتدرج لنموذج الانحدار   ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
  معنوية المتغيرات الباقية في النموذج. من الجدول السابق نستدل على 

  

Variables Entered Variables Removed Method

1 x4b Enter

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: y

Variables Entered Variables Removed
1 x2
2 x1
3 x3

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Method
Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: y

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 24.316 1 24.316 746.108 .000b

Residual 4.106 126 .033
Total 28.423 127

Regression 24.900 2 12.450 441.783 .000c

Residual 3.523 125 .028
Total 28.423 127

Regression 25.171 3 8.390 319.997 .000d

Residual 3.251 124 .026
Total 28.423 127

c. Predictors : (Constant), x2, x1

d. Predictors: (Constant), x2, x1, x3

Model
1

2

3

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x2

ANOVAa
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  ) ٢٥جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  

  
اب و ل ب ال ع ا ال اب أن معامل الارت ول ال ح م ال ع    x2ي ا غ ال  yمع ال

غ الأول    ٠.٨٥٤ه   إضافة ال ح   x1و عادلة  ال    ٠.٨٧٤الى ال غ ال إدخال ال و

x3  ٠.٨٨٣ح  

ول رق   )٢٦( ج

  

ع   ا غ ال ة ال م مع اب ع ول ال ح م ال عل   ع (   x4ي اقة  وال  ال  الأداء   ل

ازن  ذج.  )ال عاده م ال   واس

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .925a .856 .854 .18053

2 .936b .876 .874 .16787

3 .941c .886 .883 .16193

Model

a. Predictors: (Constant), x2
b. Predictors: (Constant), x2, x1

c. Predictors: (Constant), x2, x1, x3
d. Dependent Variable: y

Model Summaryd

Collinearity 
Statistics

Tolerance

x1 .423b 4.551 .000 .377 .115

x3 .273b 4.005 .000 .337 .221

x4 .256b 3.517 .001 .300 .199

x3 .214c 3.217 .002 .278 .209

x4 .182c 2.529 .013 .221 .184

3 x4 .134d 1.851 .067 .165 .173

1

2

a. Dependent Variable: y

b. Predictors in the Model: (Constant), x2

c. Predictors in the Model: (Constant), x2, x1

d. Predictors in the Model: (Constant), x2, x1, x3

Excluded Variablesa

Model Beta In t Sig. Partial Correlation
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ائج   .٥ ات الن ص     .وت

ائج ال  أولاً :    ن

ض  ة: ع ال قا ال راسة في ال ها ال ت ع ي أسف ائج ال ال اح ن   ال

ة ع م (   . ١ ائ د علاقة ذو دلالة إح الي    α =٠.٠٥وج ع ال ام ال ) ب اس
ف   امعة  ام  ي علي ال ال ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ل

خ.    ال
ة ع م (    . ٢ ائ د علاقة ذو دلالة إح لاء   α =٠.٠٥وج ع الع ام  ) ب اس

ام  ي علي ال ال ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال ف  ل امعة 
خ.    ال

٣ .    ) م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذو  علاقة  د  ع    α = ٠.٠٥وج ام  اس ب   (
ال   علي  ي  ات الاس ال  في  ازن  ال الأداء  اقة  ل ة  اخل ال ات  ل الع

خ.  ف ال امعة  ام   ال
م   . ٤ ة ع م (  ع ائ د علاقة ذو دلالة إح ع   α = ٠.٠٥وج ام    ) ب اس

ام   ي علي ال ال ات ازن في ال الاس اقة الأداء ال عل وال ل ال
خ.  ف ال  امعة 

ورة    . ٥ ل ور الأساسي  ال ال على  ان  لل ة  غ ال راسة وم خلال  ال أث 
اسات   اهات العامة ل د الات قة ت ل وث ها في ش ة رؤ ج امعة إلى ت سعى ال

امعة في ال امعة. ال ال ة  ة ال ة ال ع ت ا  ة القادمة    ف
اع    . ٦ ورة اق ازن في  الإدا ض اقة الأداء ال ة العلاقة ب  أه امعة  ال ا  رة العل

ي وضع ال   خ ل ف ال امعة  ام  ي علي ال ال ات ال الاس
نامج إ  ل ب فع ل اللازم ل ل ال اسات و امعة.وال ال ام   دارة ال ال
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اً :   ات ثان ص   ال

ا يلي:       اح  صي ال   ي

قها   . ١ ء في ت ل ال عه ق ة م اق ازن ل اقة الأداء ال ة  ح ف ورة     ض
اف في   . ٢ عل والاك ة ال أن ن  ع عله  لاب ت ة لل ارب تفاعل ف ت ت

ة.  ام ة ال  ال
ي   . ٣ ورة ت ة  ض روسة وواض اف م ة ووضع أه ة ورسالة ال ؤ ا ل الإدارة العل

ة   ادات الأكاد ان م ال ف ال ها ل ال ات ها ملامح اس د ف ت
امعة.   ال

اء   . ٤ ، والإدارة وأول عل لاب وال ة م ال عل ة ال اف العل فاعل ب أ زادة ال
ة.  قة سهلة وم ر   الأم

ف ال  . ٥ اصل مع  ت ، م خلال ال عل ر لل ة ال اء ه ه م أع ج ع وال
 . انات ال ف ب لاب ل  ال

ة  . ٦ ث العل ع ال ة ت ام   ال ال مهارات ال ال قة أك في م ع م
عل جات ال ه  ات الع وعلاق اشى مع ت ا ي الات  ع ال مع   في ج

اصل ر ت اء ج ل إن ق الع امعات وس ادلة ب ال  .  م
ازن   . ٧ اقة الأداء ال ام  مة في اس ق ول ال ع ال ارب  فادة م ت الاس

اجهة   ة م ة ل غ عة الع ال اس مع  ي ت ة ال عل ة ال قها في ال وت
ا.   ع اك مع م يلة ت ل ب اد حل لات و ات وحل ال ع  ال

ه ا  . ٨ ب ل   ت ل غ ال امعة ال ال ل العامل  ق ي ي ة ح ارج ة ال ل
ام.  اع في ت ال ال ا  ازن في ال   اقة الأداء ال
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اجع:    ال

ة:  اللغة الع اجع    أولا: ال

ون ، . ١ ـــع ـــ ـــ ازن في الأداء  ٢٠١٧ه م حات (  ال اقة الأداء ال ام  )، اســـــــــ
ــاد   ة الإدارة والاق ل رة ،  ــ ــ غ م ة ، ماج ي في  جامعة القادســ ات الاســ

ة.  ، جامعة القادس
نة . ٢ ة. ، ب ن اقة الآداء،  )٢٠٢٠( ،  فا مات ت  أداة لل    مق ازن  ال

ة ــ ســـ ة وال ــغ ـــ ــات ال ـــ ــ ســـ ي في ال ات ــ ة    الإســـ ه اح ال ــة حالة: م "دراســـ
ه   ارة ، جامعة ال ة وال اد م الاق ة العل ل " ، ماج ،  اد ة ال لا ق ب لل

. ائ ، ال اد ال    ل 
٣ . ) ، ح لة الهاد ع ال ، ن ــ ــ ا٢٠١٦ح اقة الأداء ال زن ودورها في تق  )، 

ا. ج ل م وال دان للعل ، جامعة ال ي، رسالة ماج ات   ال الاس
، آمال، ( . ٤ او ي  ٢٠١٩حف ات أداة لل الاس ازن  اقة الأداء ال )، ت 

ة ســ ة وال ــغ ــات ال ســ ة ال ــ اف لة ت ة، م عاصــ ــات ال ســ ل   في ال ، ال
د  ١   .٩٠-٧٨، ص ص  ١، الع

ــام   . ٥ اش، رهـ ــح ـ وة علي ، (م هـــاب، م ــ ال ـ ف جلال ، ع ــ ، ن ـ )،  ٢٠٢٠،ع
ي: دراسة حالة م  ات ازن في إدارة الأداء الاس اقة الأداء ال ح ل ذج مق ن

ادق   احة والف ــــــ ــــــ ة ال ل لة  ان، م ع ،     –لل ا ل ال ــــــــــــادات، ال ة ال ي جامعة م
د     .١١٨-٩٥، ص ص  ١الع

ــ ، (    خان، م . ٦ ــ ـــ ازن في ال   ٢٠٢١ناصـــ اقة الأداء ال ة  ــاه ــ ـــ ـــ ) ، م
ابل "  اعات ال ـة صـ سـ ة " دراسـة حالة : م ـاد ـات الاق سـ ي في ال ات الإسـ
ارة ، جامعة م  ة وال ــاد ـــ ـــ ـــ م اق ة العل ل رة،  ــ ـــــــــ راة غ م ــالة د ـــ ، رســــــ

.  خ
ي م . ٧ ـــــان، م  ع ال ا ، خ ي إب ور ، م د  د ا م ، دي اه في؛ م ـــــ

) ، ــ ــ ــة  ٢٠٢١ال ل: دراســ ة ل الع ام وال ــ ــ ــ ال ــ عاد ال )، العلاقة ب أ
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رة   ـــــــــ ارة، جامعة ال ـــات ال ـــ راســـ ة لل ـــــــــ لة ال ة، ال ارة،  -ت ة ال كل
ل   د٤٥ال   .٣٩-١، ص ص ٢، الع

٨ . ) ، ــان ده ـ ــا؛ جلاب، إح ضـ ، صـــالح ع ال ــ ة،    )، الإدارة ٢٠٠٨رشـ ات ــ الاسـ
ان، الأردن. زع، ع اهج لل وال   دار ال

ة، ( . ٩ ي ع ع ــ ع ال اسـ ــان،  ـ ة  ٢٠١٨رم ات ــ ح ل اسـ ذج مق )، ن
ر   ة ت ة: أكاد ان ــــة م قي: دراســـ ـــــــ ة الأداء ال أداة ل ام  ـــــــ ـــــــ ال ال

ــــــ ـــــ احة وال ــ ـــــــــ ة لل امعات الع اد ال لة ات ان، م ــ لل ـــــــــ اة  م افة، جامعة ق
ادق، مج   –ال   احة والف ة ال   .  ٤٤-٢٩، ص ص ٢، ع ١٥ل

، سـ ، ( .١٠ ـ ، أب  ي  ٢٠٢٢سـعادة، ع ال ح ات )، أث ال الاسـ
ــا   ج ل ل ل عــ ور ال ازن: الــ ــاقــة الأداء ال ام  ــ ــ ــاســــــــــــ ي  في الأداء ال

لة ك، م م اه ال ة م ــ مات في شـــ عل ث   ال ة لل ان الع ــلة    –جامعة ع ـــ ــل ســـ
ة، مج  ان الع ث الإدارة، جامعة ع   .٣٨١-٣٥١، ص ص  ١، ع ٧ال

١١. ) ، اني، م ــل ــــة،  ٢٠٠٧ســ ــ ســ ــــ أداء ال ه علي ت قي واث ــــ ار ال )، الاب
ـــــ   ، ت ـــــ م ال ـــــ في عل اج ل شـــــهادة ال ات ن ل خل ضـــــ م ة ت م

ع ال م ال ف  .عل
١٢. ) ، ب  ٢٠١٩صــــالح، م أح م امل ب أســــل ح لل ي مق اســــ خل م )، "م

ة   ا ـ ـآت ال ال ي  ات اً للأداء الإسـ شـ د ت ة الق ازن ون اقة الأداء ال
ها.  – ارة، جامعة ب ة ال ل رة،  راة غ م ة"، رسالة د   دراسة ت

ح ، .١٣ ال ، (  ع ــ ـــ ذج  ٢٠١٢أم ح ام ن ــ ــاملة  SWOT ) ، اســـ ـــ دة ال وال
ح   ـــات غ الهـــادفـــة لل ـــاس الأداء في ال ازن في تق و ـــاقـــة الأداء ال و
ي،   اسـ لة الف ال ة" ، م ل "دراسـة ت ق ـ فاءتها في ال ـ ورفع  ف ت به

ل   د    ١٦جامعة ع ش ، م  .٣٥١-٢٢٧، ص ص  ٣، ع
ة، (ع .١٤ ة  ٢٠١٦الله، فاي ــ اســــ ــات ال ارســــ انات وم ق ع ال امل ب ال )، "ال

ة  ل ي،  ــ اســــ لة الف ال ة"، م ــ ــــ لي لل ــغ ــــ الي وال ــ الأداء ال ــــ الإدارة ل
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ـارة   لـ رق    –ال ، ال د ا١٦جـامعـة ع شــــــــــــــ ـالـ، العـ  –  ٢٢٧، ص ص  ل
٣٥١.  

١٥. ) ، ر ات ن ـــــات  ٢٠٢١ع الله، مها اســـ قي علي الأســــــــال  )، انع ـــــ ـــ ار ال الاب
ة   ة الف ـ مات ال ج ال و عة في ت ادق   –ال ة م الف ة في ع ان دراسـة م

د   م الإدارـــة، عـــ ـــة للعل ا لـــة الع ال ـــل،  ـــة أر ــاف ـ -٢٥٣، ص ص  ٢٣في م
٢٨٠.  

د، ( .١٦ عل  ٢٠١٢علي، علي ح ـات ال سـ دة م ان ج ـ ي ل ات )، ال الاسـ
ــالي ــالي"،  العــ العــ عل  ال دة  ــان ج ــ ــ ل: ضــــــــــــ ــاني ح ــ ال ولي  ــ الــ ي  الع ت  "ال  ،

دان. م، ال   ال
ــــــ .١٧ ـــــــــ . (  ،ک ـ ح م ـ ال ـة  ٢٠٢١ـة الله عـادل ع ـآل ازن  ـاقـة الأداء ال  .(

لة دراســــــــــــات في  ي. م عل اع ال الق ة  ا ة الاج عا مات ال دة خ ــــــ ج ـــ ـــ ل
ة ا مة الاج د  ال ، ص ص ، ال٥٥، الع ال   .٥٩٦-٥٥٧ء ال

١٨. )  ، ــــــ ول ش،  الأداء  ٢٠١٨ل وتق  ــــــاس  في  ازن  ال الأداء  ــاقــــــة  ــــ دور   ،(
راة غ   ، رسالة د ائ قال في ال مة الهاتف ال اع خ ي: دراسة حالة ق ات الاس
اف   ضـــــ ، جامعة م ب ــ ـــ م ال ارة وعل ة ال ــاد ـــ م الاق ة العل ل رة،  ـــــ م

لة.   ال
ا، (ا .١٩ ، دن ـــــاك ة وســـ ، مف ــ  ٢٠١٨و ــــــ ي في ت ات ــ )، دور ال الإســــــ

ل   اعي، ال ـــــ ـــ ــــــــاد ال لة الاق ازن، م اقة الأداء ال ر  ،  ١٤الأداء م م
د     .١١٣ -١٠٠، ص ص  ١الع
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.قائمة الملاحق: ٧  

 قائمة الاستقصاء 

 السيد الأستاذ الدكتور /  

 تحية طيبة وبعد،،،، 

أحـــيط ســـيادتكم علمـــاً بـــأنني بصـــدد إعـــداد بحـــث عـــن تـــأثير بطاقـــة الأداء المتـــوازن   
لصــــياغة التخطـــــيط الاســـــتراتيجي علـــــى التســــويق المســـــتدام ( دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى 

ــيخ )  ــر الشــ ــة كفــ ــام  –جامعــ ــاء لإتمــ ــذا الاسقصــ ــي هــ ــيادتكم فــ ــة أراء ســ ــي معرفــ ويهمنــ
ــاً  متطلباتــــه والوصــــول إلــــى النتــــائج مــــن خــــلال التحلــــيلات ــائية ، ونفيــــدكم علمــ الاحصــ

ــد إجـــراء  ــورة إجماليـــة عنـ ــرية وتظهـــر الأراء بصـ ــوف تكـــون سـ ــات البحـــث سـ ــأن بيانـ بـ
 التحليلات اللازمة واستخلاص النتائج. .

 شاكرين لسيادتكم حسن تعاونكم ، وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير .

الباحث                                                  

 البيانات الشخصية 

 القسم /       كلـيـــــــــــة /  

      
  وكيل الكلية     عميد الكلية     الوظيـفـــــــة

  قائم باعمال     رئيس قسم     
 

  أستاذ     الدرجة العلمية /
  استاذ مساعد    
  مدرس    
      

  سنة فأكثر  ٥٠من     الســــــــــــن /
  سنة  ٥٠سنة إلى أقل من  ٣٥من     
  سنة  ٣٥أقل من     
      
      

  سنوات فأكثر  ٥    سنوات الخبرة في الوظيفة /
  سنوات ٤سنوات إلى  ٣من     
  سنوات  ٣أقل من     
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 المحور الأول  

فيمـــــا يلـــــي مجموعـــــة مـــــن العبـــــارات التـــــي تعبـــــر عـــــن أبعـــــاد بطاقـــــة الأداء 
ــد  ــة ، بعــ ــات الداخليــ ــد العمليــ ــلاء ، بعــ ــد العمــ ــالي ، بعــ ــد المــ ــوازن     ( البعــ المتــ
الــــتعلم والنمــــو ) ، مــــن فضــــلك إختيــــار المســــتوى الملائــــم لســــيادتكم لكــــل عبــــارة 

  من عبارات الأبعاد .

 : البعد المالي 
ً
  أولا



  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض  

 
ً
  جدا

١  
ــرامج  ــاكل البـ ــل مشـ ــي حـ ــرة فـ ــود كبيـ ــة جهـ ــذل الكليـ تبـ

  الأكاديمية بالكلية .
          

٢  
ــة  ــات لمعرفــــ ــكاوى ومقترحــــ ــندوق شــــ ــد صــــ يوجــــ
شـــــكاوى وأراء الطـــــلاب والمســـــتفيدين مـــــن خبـــــرات 

  الكلية .

          

٣  
ــع الأطــــراف  ــع جميــ ــا مــ ــة علاقاتهــ ــدعم إدارة الكليــ تــ

  ذوي المصلحة مع الكلية .
          

٤  
ــي  ــي التـــ ــلاب والخريجـــ ــأراء الطـــ ــام بـــ ــتم الاهتمـــ يـــ

  تطرح على الموقع الالكتروني للكلية .
          

٥  
ــة  ــاركة المجتمعيـ ــدعم المشـ ــة لـ ــدى الكليـ ــة لـ ــد خطـ يوجـ

.  
          

 

  العبارات   م 
ق  مواف

 
ً
  جدا

  محايد   موافق
أرف

  ض

أرفض  

 
ً
  جدا

١  
ــد علــــــــى  ــى تعظــــــــيم العائــــــ تســــــــعى الإدارة إلــــــ

  الاستثمارات بالشكل المناسب .
          

٢  
ــق بنــــود  ــة بتطبيــ ــاملين فــــي الإدارة الماليــ ــزم العــ يلتــ

  الموازنات التخطيطية المحددة .
          

٣  
ــة  ــنح الخاصـ ــآت والمـ ــة للمكافـ ــل خطـ ــة بعمـ ــوم الكليـ تقـ

  بالعاملين .
          

٤  
لا يوجــــد تــــأخير فــــي صــــرف المســــتحقات الماليــــة 

  للعاملين .
          

٥  
ــاً  ــة داخليــ ــة الماليــ ــال الرقابــ ــة بأعمــ ــتم إدارة الكليــ تهــ

  وخارجياً .
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  العبارات  م
موافق 

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد  موافق 
أرفض 

 
ً
  جدا

١  

ــدة  ــار الجديـ ــة الأفكـ ــة لتنميـ ــدى الكليـ ــة لـ ــد خطـ يوجـ
  لدى العاملين .

          

٢  

ــوث  ــجيعية للبحــ ــأت تشــ ــة مكافــ ــدد إدارة الكليــ تحــ
  المبتكرة .

          

٣  

ــيم  ــى التعلــ ــة علــ ــاملين بالكليــ ــجيع للعــ ــد تشــ يوجــ
  باستخدام طرق جديدة .

          

٤  

ــل  ــة أو ورش عمــــ ــل دورات تدريبيــــ ــتم عمــــ يــــ
للعـــــاملين عنـــــد اســـــتخدام تكنولوجيـــــا جديــــــدة 

  سواء في الاعمال الادارية أو الأكاديمية. 

          

٥  

ــيم  ــار والتعلـ ــطة وأعمـــال الابتكـ ــة أنشـ ــدعم الكليـ تـ
  للعاملين .

          

 

 

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض  

 
ً
  جدا

١  
تـــــدعم إدارة الكليـــــة أعمـــــال البحـــــث الإلكترونـــــي 

  للباحثين وهيئة التدريس .
          

٢  
تســـعى إدارة الكليـــة إلـــى تـــوفير المراجـــع الحديثـــة 

  للطلاب والباحثين .
          

٣  
ــي  ــة فــ ــاملين بالكليــ ــع العــ ــتم اســــتطلاع أراء جميــ يــ

  عمليات التطوير والتحديث .
          

٤  
ــد  ــدريب عنـ ــرامج تـ ــداد بـ ــى إعـ ــة علـ ــرص الكليـ تحـ

  استخدام أي نظم جديدة .
          

٥  
ــي  ــودة فــ ــر الجــ ــة علــــى عنصــ ــز إدارة الكليــ تركــ

  جميع الأنشطة الإدارية والأكاديمية .
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 المحور الثاني:  

ــويق  ــر عـــن التسـ ــي تعبـ ــارات التـ ــة مـــن العبـ ــي مجموعـ ــا يلـ ــتدام بالكليـــة، فيمـ المسـ
ــارات  ــن العبــ ــارة مــ ــل عبــ ــيادتكم لكــ ــم لســ ــتوى الملائــ ــار المســ ــلك اختيــ ــن فضــ مــ

  التالية:

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض   محايد   موافق 
أرفض  

 
ً
  جدا

١  

ــى  ــة إلـــــ ــعى إدارة الكليـــــ تســـــ

ــق  ــتراتيجية تحقـــ ــياغة اســـ صـــ

  لها التميز الأكاديمي .

          

٢  

ــديم  ــى تقـــ ــة علـــ ــل الكليـــ تعمـــ

خدمــــة تعليميــــة تســــاعد فــــي 

تحقيــــــــق التنميــــــــة للبيئــــــــة 

  المحيطة .

          

٣  

تهـــــتم إدارة الكليـــــة باســـــتغلال 

البشـــــــــرية  مواردهـــــــــا      (

ــا  ــة ) بمــ ــة ،الماديــ ،التكنولوجيــ

ــر  ــي نظــ ــا فــ ــن قيمتهــ ــد مــ يزيــ

  أصحاب المصالح المهتمة .

          

٤  

ــى  ــة علـــــ تركـــــــز إدارة الكليـــــ

تقـــــــديم بـــــــرامج أكاديميـــــــة 

جديـــدة تتواكـــب مـــع متطلبـــات 

  سوق العمل .

          

٥  
ــي  ــى تبنـ ــة إلـ ــعى إدارة الكليـ تسـ

ــدة  ــوث المفيــ ــات والبحــ الدراســ
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ــة  ــودة العمليــ ــين جــ ــي تحســ فــ

  التعليمية .

٦  

ــة  ــي تنميـــ ــة فـــ ــاهم الكليـــ تســـ

البيئــــة المحيطــــة مــــن خــــلال 

  تقديم الاستشارات العلمية .

          

٧  

ــد  ــة بعقـــــ ــتم إدارة الكليـــــ تهـــــ

ــة  ــدوات المختلفــــــــــــ النــــــــــــ

ــة  ــة البيئــــ ــة بتنميــــ والمرتبطــــ

  المحيطة .

          

٨  

يوجد إهتمام بتدريب العاملين على  

الاســباب الادارية الحديثة لضــمان  

  جودة العملية التعليمية .

          

٩  

ــتخدام  ــة اســـ ــيح إدارة الكليـــ تتـــ

الأفكــــــار الجديــــــدة ووجهــــــات 

ــين  ــي تحســ ــدة فــ ــر المفيــ النظــ

  وجودة العملية التعليمية .

          

١٠  

ــة إدارة  ــدى الكليـــــ ــد لـــــ يوجـــــ

التواصـــــــل مـــــــع الخـــــــريجين 

  والتعرف على مشاكلهم .

          

١١  

تســـــعى الكليـــــة إلـــــى ترجمـــــة 

ــة  ــكل وثيقـــ ــي شـــ ــا فـــ رؤيتهـــ

تحـــــــدد الإتجاهـــــــات العامـــــــة 

  للكلية في الفترة القادمة .

          

١٢  
ــة  ــة البيئــ ــي تنميــ المســــاهمة فــ

ــات  ــن أولويـــــ ــة مـــــ المحيطـــــ
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الكليــــة عنــــد تطــــوير برامجهــــا 

  الأكاديمية والبحثية .

١٣  

ــتراتيجية  ــة اســــ ــى الكليــــ تتبنــــ

ــة  ــئولية الاجتماعيــــــــ المســــــــ

اتجـــــاه البيئـــــة عنـــــد تقـــــديم 

ــارات  ــوث والاستشــــــــ البحــــــــ

  وعقد المؤتمرات .

          

١٤  

ــديم  ــى تقـــ ــة إلـــ ــعى الكليـــ تســـ

ــة  الـــــــدعم والخبـــــــرة البحثيـــــ

ــيط  ــع المحـــ ــات المجتمـــ لمنظمـــ

ــدعم  ــق الــــــ ــدف تحقيــــــ بهــــــ

  المطلوب .
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 المحور الثالث: 

الصــــعوبات التــــي تواجــــه فيمــــا يلــــي مجموعــــة مــــن العبــــارات التــــي تعبــــر عــــن 
ــين  ــتخدام بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن فــــــي التخطــــــيط الاســــــتراتيجي لتحســــ اســــ

ــيادتكم لكـــل عبـــارة التســـويق المســـتدام  ــتوى الملائـــم لسـ ، مـــن فضـــلك اختيـــار المسـ
  من العبارات التالية :

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق 
أرفض 

 
ً
  جدا

١  
حداثـــــــــة مفهـــــــــوم بطاقـــــــــة الأداء 

  المتوازن
          

            عدم توافر روح العمل الفريقي  ٢

٣  
ــض  ــدي بعـ ــة لـ ــة الذاتيـ ــعف الرقابـ ضـ

  الجامعات
          

٤  

ــاملين  ــض العــــ ــارات بعــــ ــة مهــــ قلــــ
ــة  ــاليب الإداريـــ ــع الأســـ ــل مـــ للتعامـــ

  الحديثة

          

٥  
ــالة  ــة ورســــ ــوح رؤيــــ ــدم وضــــ عــــ

  وأهداف الجامعة.
          

٦  

عـــــــدم تحديـــــــد آليـــــــات العمـــــــل 
وإجــــــــراءات تطبيــــــــق الأســــــــاليب 

  الإدارية الحديثة بدقة.

          

٧  
ــذ  ــي تنفيـ ــاملين فـ ــاركة العـ ــعف مشـ ضـ

  الأداء.أساليب تقويم 
          

٨  
ة الأداء   ة تطبيق إجراءات بطـاقـ ــعوبـ صــ

  المتوازن.
          

٩  
ــات  ــذ آليــ ــة فــــي تنفيــ ضــــعف المرونــ

  تقويم الأداء
          

١٠  
ــة  ــوانين المنظمــ ــوائح والقــ ــود اللــ جمــ

  للعمل بالمؤسسة.
          

            غياب الشفافية المعلوماتية.  ١١

١٢  
ــة  ــح لمتابعــــ ــام واضــــ ــاب نظــــ غيــــ

  شكاوى العملاء
          

١٣  
ــة لأداء  ــة اللازمــــ ــعف الميزانيــــ ضــــ

  الأعمال
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 المحور الرابع:

ــن  ــر عـ ــي تعبـ ــارات التـ ــن العبـ ــة مـ ــي مجموعـ ــا يلـ ــي فيمـ ــهم فـ ــي تسُـ ــات التـ المقترحـ
تفعيــــل اســــتخدام بطاقــــة الأداء المتــــوازن فــــي التخطــــيط الاســــتراتيجي لتحســــين 

ــيادتكم لكـــل عبـــارة التســـويق المســـتدام  ــتوى الملائـــم لسـ ، مـــن فضـــلك اختيـــار المسـ
  من العبارات التالية :

  العبارات   م
موافق 

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض 

 
ً
  جدا

            توفير مصادر التعليم للعملاء  ١

٢  
ــدريب  ــادر التــــــ ــوفير مصــــــ تــــــ

  للعاملين
          

            تقديم التسهيلات الداعمة  ٣

٤  
الحســــــــنة النمذجــــــــة والقــــــــدوة 

  والمثل الأعلى
          

٥  
ــاملين  القضــــاء علــــي مقاومــــة العــ

  للتغيير
          

٦  
ــي  ــلاء فـ ــع العمـ ــل مـ ــم التواصـ دعـ

ــيط  ــة (تخطـــ ــل المختلفـــ  –المراحـــ
  تقويم) –تنفيذ  

          

٧  
دعــــم روح العمــــل الفريقــــي لــــدي 

  العاملين
          

٨  
تعزيز قنوات الاتصال ودعم التواصل  

  بين العاملين والعملاء
          

٩  
ــداع  ــة وروح الابــــ ــجيع الثقــــ تشــــ

  والابتكار لدي العاملين
          

            التقييم المستمر لأداء العاملين  ١٠

١١  
ــز  ــأة التميـــ ــدأ مكافـــ ــيخ مبـــ ترســـ

  والإبداع
          

١٢  
دعـــــــم الأســـــــاليب والوســـــــائل 

  التكنولوجية الحديثة.
          

 

 


