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فاءة  اس  ل و ل ق ال ت ة على ال ك دراسة ت أم م خلال ال  ال
Analysis and Measurement of Bancassurance   Efficiency: An 

Applied Study on The Egyptian Market  
ل :     ال

قه   ات ت اته وآل ات ي واس أم ال ة ال ف على ما ع راسة في ال ف ال ل ه ت
ات ال ه ل فاءة   وأه اس ال ار وت أح أسال  فاءة، واخ ة ال ك وما أم وال

أم ال  ق ال ة العاملة  قل أم ال ات ال في مقارنة  أم ال فاءة ال ل  ل ل
ل.   ل جع لل   ك

مة  ات الأداء ال غ ة ل ائ ه ذات دلالة اح د تأث ج راسة إلي وج ال صل  وت
ي ساه في ت  أم ال ة ال ات راسة, ح ان ت اس ل ال أم م ات ال ل
ل   مع  تأث  د  "وج يل  ال ض  الف ل  ق ت  ل  ل ات  ال ه  له الأداء  ات  غ م

أم ال ة  ات اع اس ات ع  و ل  ق ما  ة  الف خلال  راسة  ال ل  م أم  ال ات  ل ي  ال  
ي".   أم ال ة ال ات   اس

أم   الغ ال ثائ , م د ال ث في الأراح هي ع ي ت ات ال غ راسة إلي أن ال صل ال ا ت
ج ع إس ا ي  ، ثائ د ال ا في الأراح ه ع لات الق والاك تأت أم , ت ة ال ات

د  ا ي لاء ال ؛ وه لاء وه ع ة م الع ي ة ج أم إلي ش ات ال ل ش ي وص ال
لا  ح ل ع م ي  أم ال ة، وان ال ي د تأم ج اء عق ة ع ش ات ا ال إلي زادة الأق

لاء.  أم و الع ات ال ك وش   م ال

ي , أم ال ة: ال اح ف ات ال ل فاءة .    ال ي , ال أم ال ات ال ات   اس
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Abstract:   

The aim of the study is to identify the nature of Bancassurance 
, its strategies, mechanisms of application, its importance to insurance 
companies and banks, the nature of efficiency, and the selection and 
application of one of the methods of measuring efficiency to analyze 
the efficiency of bancassurance compared to traditional insurance 
companies operating in the Egyptian insurance market as a reference 
for analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect of the 
performance variables used for the insurance companies under study, 
as the application of the bancassurance strategy contributed to 
improving the performance variables of these companies, so the 
alternative hypothesis was accepted "the existence of a significant 
impact of the application of the bancassurance strategy for the 
insurance companies under study during the period before and after 
following the bancassurance strategy".  

The study also found that the variables that affect profits are the 
number of policies, insurance amounts, premium charges, and the 
most influential in profits is the number of policies, and the bank 
insurance strategy results in insurance companies reaching a new 
segment of customers, which are the bank's customers; and this leads 
to an increase in premiums resulting from the purchase of new 
insurance contracts, and that bancassurance is profitable for both 
banks, insurance companies and customers. 
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مة:  ١/١  مق

أ   وال ة  ال اعات  ال رت  ت ةلق  ن عة  ة  م  اس ال رات  وال ات  غ ال
ة  ال اق ال ل  دمج الأس ، و ك آثارها على  م بلاد العال ي ت ة ال اد والاق

ر وت ة  و  العال ة،  ال غ  ة  الأن في  سع  وال ا  ج ل اعة لق  ال ص ث  اس
م زع  ل ة  ي ج ات  ق ي  العال ع  ال على  أم  قام  ال ولق  د،  ج ال ح  إلى  اتها 

ا   وه أم  ال ات  س م مع  امة  ال اكات  ال ائ  ف ي  وت ادات  الإي ع  ب ارف  ال
في".  أم ال ال ى " ه ما  ج ع ماج ن   الان

زع  ال      ا ل إلى ال ن ة الأم في ف ا في في ب أم ال لح ال ام م ت اس
أ ات ال في في ل أم ال ام ال افع الأساسي ل ل ال , و وع ال م م خلال ف

ك ت   زع, فال ات ال فاءة ق لها و أم ل  ات ال ك وش ة لل اجة ال ال
ها  اد على ش لاء م خلال الاع ادة ولاء الع ماتها ل ع خ ق وت ع دخل إضافي وم

ة وعلى  زع  الإقل ات ال ان ع إم ة ب أم مه ات ال اصة بها، وش اسة ال ال س
لاء  الع م  أك  د  ع ل  وص الي  ال و الي   رأس ار  اس د  وج م  ع مع   ، قل ال

وضة.  ع مات ال ات وال ل إلى ال   ال

لة ال :  ١/٢   م
ة علي ت م   اد ات الاق ح ل ال ها  تع ه ي  ات ال غ ل ال أدائها في 

ار ى ت على الأقل الاس ا؛ ح اف  العال حال ل ال ه في  ل  ي تع ا ال ق ال في س
فع  ة ل ل ات الع ات ، وم الاس ه مع دول العال اد ال ت اح الاق اي والانف ال

ارده ام م اس أم  ال ات  م ش فاءة أن تق ال ل  ت  ل ذل تقل ة، و فاءة عال ا 
ر  ى ق ل على أق اتها، وال فا على نف م م ال ان مع  ر الإم ال ق ال
فة ال   أم ذل م خلال  أو مع ات ال أتى ل ائج. و جات أو ال م م ال

جات.  خلات وال ل لل ج الأم ا ال ها، و ا ل ل  الأم
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ي:   ئ ال ال ح ال   ، ا س   وم
   مة في ة ال قل زع ال أسال ال ي مقارنة  أم ال فاءة ال ما م 

؟ ق ال   ال
١/٣  : ف ال   ه

ا ال إلى ما يلي:  ف ه   يه

أم   . ١ ات ال ه ل قه وأه ات ت اته وآل ات ي واس أم ال ة ال ف على ما ع ال
فاءة. وال  ة ال   ك وما

ة؛   . ٢ ارات سل اذ ق ار ات ح ل الق ى ي فاءة ح اس ال ار وت أح أسال  اخ
ة ل   ل احة وال انات ال عة ال م مع  ب ال اس الأسل اعاة ت مع م

ات.   ه ال لي م جان القائ على إدارة ه اقع الع ب في ال ا الأسل  ه
فاءة   . ٣ ل  ل أم  ت ق ال ة العاملة  قل أم ال ات ال في مقارنة  أم ال ال

ل.  ل جع لل  ال 
 ١/٤ : ة ال    أه

ة   . ١ الأكاد راسات  ال رة  ن إلى  ال  ة  أه جع  ة    –ت اح ال عل  ود  ي    –في ح وال
قه ة ت اته و ات ي واس أم ال اول ال   . ت

أم ال    . ٢ اع ال ك وق اع ال ة لق ال ي  أم ال ه ال ور ال يل ة ال أه
دة   ج ة غ م ي ة ج ل لف ص ة لل أم ات ال زع ال اة ل اره ق اع اء  علي ح س
ة وزادة   ي ة ال أم ات ال ل ر للع ، إضافة إلى أنها م لاء ال ق وه ع في ال

ا  ة الأق ف ة. م أم   ال
أم   . ٣ ال دراسات    اه   ل  ي ا  وه ة،  أم ال مات  ال لفة  ت ت  في  ي  ال

ة   اسات وخ م ف رس س ق، به ي في ال أم ال ضع ال ة ل اس ة و ل ل ت
أم   ات ال ل ش ة م ق ي ة ال اف اجهة ال ه، في م ا ة ل ن على أس سل

ة.  قل  ال
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١/٥   : وض ال  فـــ
ة وض   م أجل الإجا اغة الف راسة،  ص لة ال اصة  اؤلات ال ع ال

ة:  ال   ال
مي ( ض الع ات  )0Hالف ي ل أم ال ة ال ات اع اس د تأث مع لات م وج : ع

ي.   أم ال ة ال ات اع اس ع ات ل و ة ما ق راسة خلال الف ل ال أم م   ال
) يل  ال ض  تأث  ) 1Hالف د  وج ات  :  ل ي  ال أم  ال ة  ات اس اع  لات مع 

ي.  أم ال ة ال ات اع اس ع ات ل و ة ما ق راسة خلال الف ل ال أم م   ال
١/٦  : ود ال   حــ

ائي  ١ اب الإح راسة م ال ل ال ع م ض ال علقة  انات ال ع ال ة: ت ج ود زم . ح
ادر ع ال أم ال ا ال راسة  ال ع ن ة، ح تع ال ال ة ال قا ة العامة لل ه

ذج   ات القابلة  لل م خلال ال غ ع ال ل  ل راسة وت ي ل هج ال على ال
ة م   رة خلال الف اص  ال ات تأم الأش ة ل ال ائ ال انات الق ح علي ب ق ال

٢٠٢١-٢٠٠١.  
ة س ٢ راسة ال ة: أن ال ان ود م ق  .ح اص في  ال ات تأم الأش  على ش

ي.  أم ال عامل في ال ي ت   ال ال
١/٧   : ـــ ـ ـــة ت ال   خـــ

ا يلي :.  راسة  ل ال ف ت وض ال س ق م ف راسة وال ف ال ق ه   ل
قة .  ا راسات ال   ال الأول : ال

 . ار ال لل اني: الإ   ال ال
ة.ال ال راسة ال : ال   ال

ات.  ص ائج وال ع: ال ا   ال ال
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قة ا راسات ال   . ال الأول: ال
القادر  ف دراسة( ع أم ع ٢٠٠٨و م  ,    ه مات ال ء على تق خ ) إلى إلقاء ال

ة  ائ ك ال ل ال ة م ق ال مات ال هار أفاق تق ال ك، ح سع إلى إ  ال
راسة إلى:      ه ال صل ه ال. وت   ك

ف زادة -١ اتها به ا الات ن ع م ع وت س افع ت في ب أم ال ا ال ك ل ل ال   دخ
ة مازال ت   أم ق ال ة وال ق ال د، وأن ال لاء ج ب ع ة وج اف راتها ال ق
قي   اح ال ع الانف ه  ،  ل ن أم ات ال ك وش ف ال ار م  ه اح
احة   اء ال ي م شأنها إث ها وال ة م ة وخاصة الأج اف ا الهام على ال ي ال له

ة ال  ال رة. ال ة وم ي مات وأسال إدارة ح ات وخ ة    ائ
فة   -٢ ا ال ع وت ن س ة ت ان إم عل  ا ي ة  ة غ واض ن ة القان مازال الأرض

ة   ة وال ال ات ال ة لل ائ ك ال ة ال اك م م ة, و ع ائ ك ال ة في ال أم ال
ا فة ال فة ال ي فل ل ن ت رة على  وال هلة وال ة ال فاءات ال ملة ونق ال

ة.  ي   الأسال ال
فة  -٣ ة ص ات ي اس أم ل ات ال ك وش ولي ال ة ل م ة واض ات ام اس انع

 . ائ أم في ال  ال
ق،   ع ومع ف دراسة (أب ج ا ه ف    )٢٠١٠ب ع ارف    لل أم ع ال م ال على مفه

أم م  ات ال ة ل ال ارف  أم ع ال ة ال ف على أه ع ل ال قه، و ات ت وآل
ات   ات ارف أح الاس أم ع ال راسة ال ت ال ، واع ارف م جهة أخ جهة وال

العال به في  أم  ال اق  أس أغل  قها  ت إلى  عى  ي ت ال ها الهامة  ا أق ف زادة ح 
ات   ة وأسعار ال لفة ال الإضافة إلى خف ال ق  ها م ال ة ح ة ون أم ال
أم ما   ات ال ها م ش ي ت لات ال ت في الع ارف فهي وج ة لل ال ة. أما  أم ال

 . ئة الأخ مات ال ه في أ م خ  ل ت
ا   فب فاءة  (Pang-Ru Chang et al., 2011دراسة    ه ق  ل مقارنة  دراسة  إلى   (

فاءة   س درجات  صل إلى أن م في، وت أم ال ع ال ات ب ة مقابل ق قل عات ال ال
) ات  وذل في ش في  ال أم  ال ات  ق م  ة  مع أعلي  ة  قل ال ع  ال ات   INGق
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Life, Global Life and Singfor Lifeات  ) وأن العلاقة ب في وق أم ال ات ال  ق
ات   د أداء ج في ق اة ي أم علي ال فاءتها، وأن ال عل  ا ي قلة  ة م قل ع ال ال
اصة  في ال أم ال ات ال ورة أداء ج في ق ال د  اصة به لا ت ة ال قل ع ال ال

اجة إلي م ك  ال في ال ،  وأن ال ال أم به ات ال ل م ر ح  م ال
في.  أم ال ات ال ي في ق ل ج ا  ل ع   ل

ان،   لي وس ف دراسة (ق ا ه في في   )٢٠١٢ب أم ال ء علي واقع ال إلي إلقاء ال
ع م  ا ال ر ون ه ائ ل اد ال اصة والعامة للاق وف ال ة ال ائ وم ملائ ال

ة، وع  ار الأن ض الإ ل ع في، و أم ال ال علقة  فا ال راسة أه ال ه ال ض ه
أم   ر ال اجه ن وت ي ت قات ال ع ع ال ي وأشارت إلي  أم ال ني ال  ال القان
اب ثقافة الادخار   ، هل ة ل ال أم ة ال قا اب ال ها  ل اللازم ولعل أه ال ي  ال

ه، وا  خل.   ل فاض م ال   ن
تو  في،   (Constantinescu,2012)دراسة  ر أم ال دة أداء ال ف علي ج ع علي ال

ائ  صل إلى أن ال ا ت اكة،  في القائ لل أم ال ي لل س ذج ال ل ال و
ة   اك امل ال زع أح الع ام ال ض ن ي تف ات وال مات وال ي ت ال دة ال ة ال ل

ة، وأن ال ال مات  مع  ال ق  ال ة  ث على ن ف ي اكة س لل القائ  ي  س ال ذج  ال
ا أن في،  أم ال ام ال افع ل ي هي العامل ال لة ال ائ ال ة    الف ي ة ج ان اك إم ه

ها م خلال ت   في ي تق أم ال ات ال دة أداء ش عامل مع ج علقة لل ائح ال الل
ازل ة  الي (اتفا أم على ال ان وال ات الائ س ة ل ال لاءة ال لاءة    2 وف ال  )2وال

اول دراسة   ي م وت ك    )(Kumaraswamy, 2012 وال في في ب أم ال ال ال أع
أم ت ال ات ال هل ل زع  اة ت ق في  أم ال صل إلى أن ال ، وت ات  اله

ح    وع م في م أم ال ، وأن ال اة أخ ع م أ ق لاء أس انات الع ة ب وقاع
ات   غلة ودخال م ق غ ال ع إلى ال ل ال ص لاء وال اب الع لفة اك فاض ت ان

ال الإدارة. رات ال في ال ة و وف ي   ج
صلو  في   إلى  )CLIPICI and BOLOVAN, 2012(   دراسة  ت في  ال أم  ال أن 

ق  فاءتها، وت زع و ات ال ل ق أم ل  ات ال ارف وش ة ب ال حاجة م
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ة. امج ال قارب ن ال ائ    ال ي م الف ح الع في ي أم ال اً إلى أن ال صل أ وت
اء ة س ال ق ال ار في ال ة ب ال اي ة ال اف أم   في أوقات ال ات ال ك أو ل لل

لاء. اجات الع ل واح ة وفقا له ي ات ج  م خلال خل م

ناق  ا  (  ب على  )  ,Szewieczek  2013دراسة  ة  أم وال ة  ال العلاقات  تأث 
ة  ار مع وش ا ب ت ان ن ي ما إذا  عاونة، وت هات ال ا ال م وم م

ا تأث إ له  ات  تأم  ل أ ع ع ي ق ت لفة ال ال ا  ال رة على إدارة  الق بي على 
و  في،  ال أم  م ال ال  إلى  د  ي في  ال أم  ال ال  م في  عاون  ال أن  اس 

 . أم ات ال ا لل وش   ال
فو  أم   إلي (Alavudeen and Rosa K.D, 2015) ه ة لل اهات الأخ دراسة الات

اع  لاء والق أم والع ات ال ه على ش أم وتأث زع لل اة ال وال ل ق ل في وت ال
اك   عة وأن ه م  ق أم في اله ت اعة ال ، واس أن ص ق اله في في ال ال

أم ل ن دخل ال ع مع في، و أم ال ق لل ل م ق ك، و  م ع ال اً في  مل
ق.                                                                                  افاً في ال في  اع أم ال أن ال

ف دراسة (و  في      )Lung Pang et al., 2015-Jinه أم ال ق م أن ال إلى ال
ك ، ودر  فاءة ال ة و في  ر أم ال ال ال ة في أع ار ة م ال اش س الآثار ال

ال  ة في أع ار ة م ال ة  اب اك آثاراً إ صل إلى أن ه ك، وت ة ال فاءة ور علي 
 . ا لة ح ال ع ات ال ي والعائ اس العائ ال اسها  في ي  أم ال  ال

حان , ز و ف اول (دراسة أب ا ت ات  ٢٠١٦ب ة ش ي في زادة ح أم ال ) دور ال
ك   أم وال ات ال اكة ب ش عاون وال أ ذل م خلال ال لاء ح ي أم م الع ال
أم   اد علي ال اس أث الاع ي ل هج ال راسة علي ال ت ال ك، واع لاء ال مة ع ل

ات ا ي ل اف الي وال قف ال ي في ت ال راسة إلي ال صل ال عاوني، وت أم ال ل
ه ت  ت عل ا ي ة، ل د ع ة ال ة الع ل ال ي  أم ال ة ال ات ل وت اس تفع
مات   ات وخ ل علي م ال و زادة  أم  ال ات  لأداء ش ة  ال ال ات  ش ال في  مل 

ي .  أم اع ال   الق
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وا  ل ت دراسة (ال ي ،    ور ه ٢٠١٨وال في وم تأث أم ال قات ال ) على مع
ا  اح ن غ م ن ال صل إلي أنه   ة، وت ا أم الع ات ال ة ل ال ات ال ش على ال
ث   ره وت اره وت قات ت م ان اك مع الي إلا أن ه اع ال ققه للق ي ال  أم ال ال

لة في ال الي م ة في الأداء ال ات ج اس ا لا ي ك،  أم وال ات ال ة ل ال  ال
أم  ات ال ي تعاملات ش ات  ت ل ل ال ن م م ق ع أو قان ة أو ت واض
أم  ل فق ال ا  ، وأن ال ف ات ب ال ها تع فق علي الاتفا ك، ول مع ال

أم م ال ال أو  ض  ق ال اة  أم علي ح (ال ل  ض أ  ق لل ال  ور   ل
دة .  ف ل وثائ م ك) ول  لاء ال اعي لع   ال

ا , ف دراسة (اب ي علي ٢٠٢٠وه أم ال ة ال ة ل ات اكة الإس اس أث ال ) إلى 
راسة إلى و  ، واس ال أم لل ا  ة أك ولي وش ار ال لل ب ال الي  ال د  الأداء  ج

ة   ائ وق الاح ت الف ا أك اكة،  ع ال ل و ة ب أداء ال ق ائ وق ذات دلالة اح ف
الي لل   لات الأداء ال ي في رفع مع أم ال ة ال اح ت ة علي ن ل ف ات ل س ب ال

ولي.  ار ال   ال
  

قة:  ا راسات ال عل على ال   ال

اح   -١ امل ن ل ع ل ي وت أم ال ة ال ات قة دراسة اس ا راسات ال اول مع ال ت
ا   ي،  ال أم  ال قات م ت  ع ققة وال ال افع  ه ، وال ي وأه ال أم  ال

ك .  الي لل ي على الأداء ال أم ال ي أث ال راسات ت ع ال اول    ت
راسات ا   -٢ رة في ال اك ن فاءة  ه ل  ل اس وت اول  ي ت ة وال اح ة علي عل ال لع

ة   ال راسة ال اول ال ة، وت ة ال أم داخل ال ات ال ي على أداء ش أم ال ال
اص   ات تأم الأش ة ل أم ال ات ال ة م خلال دراسة حالة ش ه الف س ه

ي.   أم ال ة ال ي خاض ت  ال
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. ال ا  ار ال لل اني: الإ   ل
فاءة .  ي وال أم ال ق إلي : ال   و

ي:  أم ال   أولا ال
ك       ال بها  ل  ع ي  ال ال  ات  ات إس أح  م  ة  ات اس ي  ال أم  ال ل 

ة ، وق   اف ه ال ل ه ة في  ل غ راته ال ع ق ة ل أم ات ال اة ت لل ق ارة  ال
ي. ي وال أم اع ال ل م الق ات ب  د الاتفا اي ع اعف وت دود ذل على ت   ه م

في)     أم ال ي (ال أم ال م ال   )  (Bancassuranceمفه
ا      ن ف في  ة  م لأول  امه  اس ت  لح  م ه  ي  ال أم  أم    ال ال أن  إلى  و 

في ة  ال ال مات ال ف ال ف ت أم به ات ال ك وش مة ب ال ة م ارة ع اتفا
ة) م نف  أم ة وال لي ،(ال ل. (ق ف الع ر ول   ) ٢٠١٢ال

ف (        قة )    Pang-Ru chang et al.   2011 ,ح ع في علي أنه " أم ال ال
لف   ة ب م قل اج ال ا على  ال ل أ ع ك و أم م خلال ال ات ال زع م ت

ة ".  ال مات ال ات وال م ال ي تق ات ال   ال
ز      ف (أب حان،  وع ة ٢٠١٦وف ات ال ات ل أح الإس أنه "  ي  أم ال ) ال

وع ال "   .  ة ف أم م خلال  ش ات ال ع م ح ب ي ت   ال
ات       ات " أح الإس ي ه أم ال م الأخ ال ي أن ال فه ة مع ال اح ف ال وت

أم م ات ال ع م ح ب ي ت ة ال ." ال وع ال ة ف      خلال ش
ي:  أم ال ا ال ا ائ وم اف وف   أه

ا: ي وه أم ال فان لل ج ه   ي
١-  . ف ال أم م  ات ال زع م ق ع ت ة: ت ل اف ع   أه
ج.  -٢ حلة ال ق ع م ة: ت ات اف اس ان ,   أه  ) ٢٠١٧(ف
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ي:  أم ال ائ لل ة ف ج ع ا ي  ك
ل)  هل (للع ائ لل أم , ف ات ال ائ ل , ف ائ لل ائ إلي ف ق تل الف   .)١(ح ت

ك:  د على ال ي تع ائ ال   أولا: الف
   لاء ال ب ع لة ج ه ه   ، ال ال ة واسعة في م ن  ف ع ال ي

ي  ه زادة أو خل دخل ج ت عل ا ي لاء ال ,م ل  وغ ع في ال و  ل
 . ف ة ال اج   زادة إن

   مات ة ، خ ون ة إل مات م افة، خ ة م لفة ذات  مات م ك خ م ال ت
أم   اض ال ل أغ ه ل ذل ل ام  ه اس اش  ة ع الهاتف وال ال م

 . لائه لائه وغ ع ي مع ع   ال
 ل لاء  م    ت رضا وولاء الع ا ال ل لاء  و الع عام؛ وذل م خلال ت

لاء. الع فا  ات الاح د إلى ارتفاع م ا ي  ت سقف واح م
 ل م أم   زادة  في العائ على الأص ات ال ع م اء م خلال ب م ب دخل رس

ل ام الأم ع ذل الاس الة و ح الع ة وت ت اه في زادة ال ل    و
ة.  ارد ال  لل

    زع ة ل ام نف ال ك، وذل لاس ي لل اف ضع ال ة ال ت وتع وتق
ات.  ع ال  ج

 : أم ات ال د على ش ي تع ائ ال ا: الف   ثان
 ال ؛ ل أو خف ال لاء م ح     تقل ل للع مة أف م خلال تق خ

ات.  ع ال ا م خلال ت ل لل ة أف ا أقل وتغ ل أق  مع
   الي ال ضع  ل ال لاء م الع انات  ة ب قاع ام  ة م خلال اس ي اق ج ام أس اق

عها   و ات  ال ل  ة  ائ ال رة  والق ار  والاس الإنفاق  وعادات  لاء،  للع
ا ها  ح اح اف الآلي وغ ة ال ل إلى أجه ص ل  ال لاء وفقا ل جات الع

ك .  مها ال ي ت ات ال ق  م ال
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 فادة م ة     الاس ا ال ل في ال وع، و اسعة م الف ك ال ة ال ش
 . ا ات  في تل ال ع ال  ل
 : هل د على ال ي تع ائ ال اً: الف  ثال

  .ل اجات الع ة اح زع ن تل ة ال ات وأن ار ال   اب
   عة ج ال دة ال ع وج لاء م ح ت ال ي الع أم ال ذج ال اع ن

ك.  ل ال ابه م ق ة  مة علي ع اس وخ ق ال   في ال
  م اعاً  ات وأك  افة  أك  ة  ال ة  ال لأن  ات؛  لل ل  ص ال لة  ة  سه ش  

  . ل م ذل ف الع ي  أم ل  ال
ي :   اع ال ي والق أم اع ال ل م الق امل ب  ات ال ات  إس

ا،   ه ل م الي ل ة ال ال ها ق امل أه ة ع اع على ع امل ب الق ع ال
ل ه ة  ي ادرات ال لاء وح ال د الع ة، ع ة، ال ال ام ائج ال امل ال ه الع

  . اع عاون ب الق ل ال د درجة وش   ت
ي:  أم ال ات ال ات   إس

 ) وهي:  ي  ال أم  ال ات  ات اس أو  اذج  ن م  لفة  م اع  أن ثلاثة  اك   Danه

Constantinescu, 2012 ،ان حان ,٢٠١٧) (ف ، ف ز   ) ٢٠١٦) و (أب
زع.   -١ ة ال   اتفا
ة .  -٢ ارع ال   ال
ماج ا -٣ املة.الان ات ال ل امل أو الع  ل
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ول رق (   ي ١ج أم ال ات ال ات   ): اس
ذج   ائ    ال ات   ال اب ات  الإ ل رة  ال ه ول ال  ال
ة   اتفا
ع ز  ال

ال يلع  
س    دور ال

عة   - ة س ا ب
ات   ل لا   -للع

ارات   اج لاس ت
ة في رأس   إضا

ال  ال

ونة   م ال ع
في تق  

ة ي ات ج  م

ة   ات ال لا ال
ا  ان ا، ب ان  أل
را   ان،  ا ,ال

ة       ال

ع   ار ال
ة   ال

خل   ال ي
ك مع  
ة ال    ش

ل  ق الع قال  ت صع   ان
في ال  

ل    ال

تغال،   ا، ال ال ا
را  ا و ان إس

ة    ال
ماج   الان

امل    ال
ة  اء ش إن

ة   ي  ج
قاء على نف   الإ

ة   س  ثقافة ال
ارات   اس

ة  ك
ا،   ا، بل ن ف

ا   ان ا، ب ان  إس
 

ع:  ز ات ال   ق
ل في  لفة وت زع ال ات ال فادة م ق ي على الاس أم ال   :)٢(ع ال

لاء -١ ن :   و ع    مه ا ب م ق الة ل امل معه عق و وام  عات ب ن م ف ه م
عاته .  ة علي أساس م اف تع ن علي ح ل أم  ات ال   م

ن عادة إلى ش   -٢ اً ي اً عال ر ن ت ر ن م ف ن : ه م اص ارون ال ال
لاء ال .  أم على ع ات ال ن م زع ي ي أم ال   ال

ات -٣ لاء ب ة    و ة ورقا ي لأنه ت س أم ال اء ال ة ل ال ة  ن م ل  :
  . ن على أساس رات ل ع ك،  فه  اف ال  وش
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ك،   -٤ ل في ال لاء ال ن الع ف ي  ن ال ال ف في ال : ه م م
  ، اس داخل ال ل ال ث مع ال لاء ال وال ن على ع ح ق ن و ث ي

ي. و  ض ش اع ق افاً أو م ن ص  ق 
ف ال   -٥ ات هي ت ه الاتفا ة ه ة : م سا ات ال ات وش الة ال و

لاء على   ل الع ات  ه الاتفا ة وم خلال ه عق أم ال ائل ال اللازم ل
ة .  دة عال مات ذات ج  خ

هل   -٦ اش ب ال ال م ث أ ات ا لا ة : ه اش ة م ا م  اس ق ائع ح  وال
ة   ا الاس م خلال  ي  ال أم  ال اء  ش م  ة  اش م ات  ال اء  ل  الع

ة.  ة أو الهات وضها ال ة أو ع  لإعلانات ال
لة   -٧ س ل آم  ن  الفعل ع الإن ة  مات ال : ت تأس ال ن الإن

ة .  ات ال ل اء الع  فعالة لإج
 

ات   ل في م أم ال اح في ال  ال

زع فعال١ ام ت ة ون ا ات تأم ج ة م لفة.  . قاع   م ح ال
ة . ٢ ال افعة ال ة وذات ال ت ة ال أم ة وال ات ال ام لل ع ال   . ال
٣ . أم ة ال امل ب ال وش اس على أساس م ال ل ال   .  اله

ي :   أم ال ار ال ي ت م ان قات ال ع   ال

ة    . ١ ات، والارص ا اد ال لاء، وس ات الع اد تع أم  ات ال ام ش م ال ع ع

لائه   رة ال أمام ع عة وص ث علي س ك؛ لأن ذل ي ف لل ل ت ا  ه ة ب ال

ه .  قة  از ال   واه

أح . ٢ ي  ه ال ال  ام  الال ل  ع  ي ف  أن  لل  لا   ح  ة  ن القان د  الق  
  . أم ة ال ه ش لاء ل مات الع  معل

ات   . ٣ ات اس لاف  اخ أخ   ة  صع فة  ه ال لاء  الع ات  ف ا  أ ل  و
  . س  ال
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ة:   ة م الع ر ه ي في ج أم ال  ال
إلى   م  في  ي  ال أم  ال ارسة  م جع  ال ١٧/٩/٢٠٠٣ي ال  ر  أص ح  م 

ج    و الإعلان لل ك  ام ال ا اللازمة ل ال اراً  ة) ق قا اف وال اع الإش ال وق (ق
ع   ة؛ و أم ات ال قافه على    ٤لل إ ا قام ال ال  ا ال ل به ء الع ات م ب س

ازعات ب ال اوزات أثارت م ة وت ارسات سل ك  أث م ان ال أم و ات ال لاء وش ع
ها.   فاً ف

ارا في  ر ق ة ال ال ال أص ء رؤ عاون  ٥/٢٠١٣/ ٢١وفي ض ل ال إعادة تفع
ات   ك وش ل م ال ة على  اب ائ إ ا له م ع أم ل اع ال في وق اع ال ب الق

ك ل اولة ال ة ل ي ا ج ار ض ، فق ت إص أم ف إلى وضع ال في ته أم ال ا ال
ا ت الآتي  ا ال اولة ه ك ل ار عام لل   : )٣( إ

١ (  . ا اولة ال ب م   أسل
أك علي:  ) ٢ ا مع ال اولة ال اعها ل ع إت ي ي اءات ال ا والإج   ال

  .في أم ال ا ال ة ب ت ا ال ة ال ورة تغ  ض
  ة ا ش ام ب ن ل ال . الف أم وال  ال
  .ة فا اح وال ات الإف ل   م

٣ (  . أم ة ال عاق ب ال وش ام العامة لل   الأح
فاءة:  ا ال  ثان

ار  ق ولة م خلال اس اد لل ار الاق ق ق الاس أم في ت ات ال فاءة ش اس ال اع 
ات وزادة  ل ة ال ا امها  ان  أم وض ات ال مي وت ش اتج الق ها في ال اه م

ل .  ولة    لل

  

 
د - ٣ الع ادر في   ١٣٣ن  ة ال قائع ال ع) م ال ا  ٦/٢٠١٣/ ١٠(تا جاع ض ع اس م، 

اب  ج  ادر علي ال ال ال  ة (ال ات تأم ج ل و الإعلان لل ك  ام ال
قا اع ال ارخ ق اف ب   ) . ٢٠٠٣س ١٧ة والإش
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فاءة   م ال   مفه
في  أساساً  ل  وال ة  اد الاق ات  س ال م  ة  س م أ  في  لف  لا  فاءة  ال م  مفه
أقل  اج م  ي ان ق أق خلات  ل احة م ال ارد ال فء لل ل وال غلال الأم الاس

ائ جي ال ل ل ال ال ة في  لفة م جات م   ت ي م ق أق ة (ت ه الف في ه
ودة).   جات م خلات ل ق أدني م ودة او ت خلات م   م

م ( ,  و مفه اك  ، د ال اج     ) ٢٠١٩ال رتها على إن أم إلى ق ات ال فاءة في ش أن ال

عة ل م   م ج الأم ام ال ) م اس ا ارات والأق ل أراح الاس جات (م م ال

ال   ال ه  ع ع ل و ، الع اه ق ال ق ه  ع ع ال و ل (رأس ال دة م خلات ال ال

ار الإدارة).     وال

فاءة :  اع ال   أن

ارات الاق     امل والاع الع أث  ي ي م ن فاءة مفه ل ال ة  ت ة  والف ة وال ا ة والاج اد

ا  ل لا  ه، ل اعات على ح ات والق ال ة  وف ال فاتها   إلى جان ال ح ت

اع.  ع الأن فات و في ب أه ال ف ن اعها وس   أو أن

أسي:    .١ فاءة على   ال ال فاءة إلى  ق ال رج ح  ا ال على ال ع ه
ة.م  ة أو ال س فاءة ال ة ث  ل فاءة  ل،  اد    الاق

  : ل اد  فاءة على م الاق  ال

ل        غلال الأم ام والاس ق أعلي ح م الاس ما  ء ع اد  ام الاق ال ع 
هل (سال ,  اجات ال اع لاح ي  اش ة أق ل ة ل اد ارد الاق  ). ٢٠١٦لل

   :ة ل فاءة اله   ال
اعة   اع أو ص ة لق ق فاءة ال اعة على ال اع ال ة في ق ل فاءة اله م ال ي مفه
اع   ة لق ل فاءة اله اع، وتقاس ال ا الق ر  أداء ه ار ت ما، ح ت م اس

ل ل وت ي ت ات ال س ة لل ق فاءة ال جح لل ل ال ع اب ال اعة   ما    ال
ان ,  ). ٢٠١٩(ع
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   :ة ة أو ال س ة لل اد فاءة الاق   ال
ة) وم      ز فاءة ت ة و ا: (كفاءة ف ة م ع ه س ة أو م فاءة أ ش ن  ت

ة اد فاءة الاق اس  ال مج ب الع      .)  (IrfanEtuğrul , 2018 خلال ال

  ال الأفقي:   .٢
عة في      اسها م ي   ة ، وال ة  لل قل اف ال ا ال على الأه ع ه

, ح) (سال فاءة ال لفة و فاءة ال اد،  ة وهي (كفاءة الإي  .)٢٠١٦نف ال
  :اد  كفاءة الإي
ق   جات ل مة م ال اج ح رة لإن ق ادات ال ة للإي ال ة  ادات ال غ في إي ت ال

ل أداء.    أف
  :لفة   كفاءة ال

مة   اج ح ة إن ل رة م ع ق ال ال ة لل ال ال  غ في ال لفة ال فاءة ال ت 
فاءة   ج  ل ،  و أن ت ات ذات أداء أف ة وح اس جات ب اد  ال لفة م اع ال
ها الأدنى.  ال ع ح ق ت ة  ل اج ا إن ج ل ات وت ام تق   واس

  :ح  كفاءة ال
ل    ل أف ق م ق ي رح م أم دون أق ة ال ه أراح ش تع ع ال ال تقع 

ي رح   ق أق ة م ت اب ال ح م اق فاءة ال راسة ، وت  ة ال ة داخل ع ش
ات الأخ  م غ جات و ال خلات و ال   و ذل ع م مع م  ال
  

  الانواع الأخرى للكفاءة:   .٣

للكفاءة أنواع كثيرة ومتشابكة ؛ حيث يصعب تحديد أنواعها وتصنيفاتها المتعددة ، لذلك    
  نكتفي بأهم الأنواع الأخرى للكفاءة ذات العلاقة.  

  ة (كفاءة فاءة ال   :     x (x-efficiencyال
ام الفعلي      احة والاس ارد ال ام ال فاءة الق لاس ق ب ال الف فاءة  ه ال تقاس ه

ة ات ال ه م وح ل وح ارد على  اس إضافي ل ال   لها، فهي م

ان ,    .) ٢٠١٩(ع
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  :ة فاءة الفعل ة وال ات فاءة ال  ال
فاءة ال  ة :ال ة   ات ل ل ل دراسة ت ع ه ، و ة على ح اج ة إن ل وح ات  ان اقة وام ض  تف

ار.  ع الق ات ص ح مة ب اج ال اص الإن ع ع   ل

ة :   فاءة الفعل ق   ال ة وال ال ت ات فاءة ال ق ب م ال فاءة الف ه ال ت ه
فاءة الف ل م ال قة ، و ا ة ال اعة.في  الأزم ة في ال  عل

  :ة ام ي فاءة ال ة وال ات فاءة الإس   ال
ة   ات فاءة الإس فاءة ال ق بها  ة    :  احة في ف ة ال اد ارد الاق ل لل ام الأم الاس

ة  ز فاءة ال مي ال اسع لها ف مفه م ال فه ة) ، أما ال ة مع دة (ع نق ة م زم
ة معا.    والف

فاءة ا  ة: ال ام ي اع    ل اج؛ وذل ل ق الإن ل  ي  الي وال ال ار  الاس ته 
ة دع   ام ي فاءة ال ي ال ، وم ث تق ع ة خلال ال ال س لفة ال على ت ال
ي  ة ال ل ات اله غ ال لاع  ة ال وال والا أن ام  ار والاه اع والاب ة الاب أن

ارد  اه في خل م ة (سال , ت ي  .) ٢٠١٦ج
  

فاءة:   اس ال اذج    ق وأسال ون

اس  ة ل ق ال ة وال ال قة ال ال فاءة إلى  اس ال اذج  ق و أسال و ن ق  ت
ا يلي: (زاي , ا  اوله ي س ت فاءة وال   .) ٢٠٠٣ال

  
الي):   . ١ ل ال ل ة (ال ال ات ال ش   قة ال

ال ات ال ش م ال ة  ت اد ات الاق س ات و ال ح فاءة أداء ال ق  ل  ل ة 
ة   ي ن مال ي تع الي لها ؛ ل فاءة الأداء ال اس  ة ل اد ات الاق ح أ ال ؛ح تل

ق وال وال  ة  قا ال ة  ل م ع الي وم    ،ت ال ال  ة  ق ي م  ي ت ح 
امات ، و ال اده للال ة س ان مه، وم خلال ادوات  إم الي م ع ل ال الف  

، وال   ا ة , ن ال ن ي ة ، ن ال لة ، ن ال الي (ن ال ل ال ل ال
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ع   ج  ا ي ه،  ب  تق ل ا ال لف وفقاً لل ه ال ت ) وه ا ي ت ال ال
الأع ائج  ن اس  ل ن  ي،  أم ال ا  ال ائج  ن اس  ل ائج  ال  ن اس  ل ن  ال، 

لي، وم   ل ال ل، ون لف اله ل الأص ، ن لف  ار ا الاس ال
ة   ال، ن ة العائ على رأس ال ة، ن ل ق ال ة العائ على حق ه ال :. ن لة له الأم

ا .......الخ.   الي الأق وفات إلى إج   ال
فاءة:  ٤/٤/٢ اس ال ة ل ق ال  ال

فاءة إلى      اس ال ة ل ق ال ق ال ها (ح    ت ة م عل ق ال ا: ال ق رئ ه
ة  م ب ال ها (أسل ة م ق اللامعل ائي) وال فاءة الع د ، وح ال ائي ال فاءة الإح ال

ة  .  اس لة ، والأرقام ال ع ة ال م ب ال   ، أسل
ة: عل ق ال اس  ال ب ل ا الأسل لفة   ع ه اج وال ل الإن ي دوال ت فاءة على ت ال

ة   ئ ة ال ائي ، وتع ال أ الع ل ع ال دة ح وض م ة والعائ مع وضع ف وال
ائي ونق  أ الع ل ب أث ال ة م الف اد أة الاق ب في أنه  ال ا الأسل له

ة   ب فق  ا الأسل عاب على ه اج و ث في كفاءة الإن ي م ال أن ت اء ال الأخ
ل   ه  ي ا أن تق اس ،  ل راضي م فاءة  ال ي  م في تق ي ت وال ال ي ال ت

ة .  لقة و ل ن فاءة تأخ صفة م  ال

ة) اض ة ال م ة (ال ق اللامعل فاءة ولا  ال ي ال ق ي دوال ل ب ت ا الأسل ل ه : لا ي
ل   وض ح ا  ع أ ف عاب فق على ه ائي، ول  أ الع بال لاف    الأسل أن أ اخ

ائي أو   أ الع اس أث ال ع إلى  ج فاءة دون ال جعه فق إلى نق ال فاءة ي ع ح ال
أة.  ة ال ارجة ع س امل ال   الع
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ة  راسة ال : ال ال   ال ال
مة :    مق

ا       ي ،لأن ه أم ال ة ال فاءة و فاعل ار  اس و اخ ح أداة ل ق ي ال ذج ال ع ال
ات   ها ش ي تع عل أم ال ات ال ة ل ات ال اة م الق ع ق أم  ع م ال ال

اتها.   زع م أم في ت   ال
فاء ق  ات ل ش ات و ال غ عة م ال ي م ض ت ت ف ي  أم و ال ات ال ة أداء ش

راسة و  ال اولها  ف ي ت ي س أم وال ال ات  فاءة أداء ش تأث مع علي  أنها ذات 
اء   لاج اول  ج في  غها  تف و  انات  ال ع  ب ة  اح ال قام  وق  ف.  اله ق  ل ل  ل ال

ام   اس ة وذل  اب ات ال ل بالع ل ال  الأسل ل ائي ت ة  الإح م  Time seriesلاسل ال

ار   ل الان ل قل   Regression أولا ث ت غ م م  اس العلاقة ب ال ف  وذل به
ه .   لا علي ح عة  ا ات ال غ   وال

د وثائ  لة هي ع م ة  تأم ات  غ م إلي  ات  غ ال ه  ه تق  ي  ف  اله ا  ه ق  ول
ا ا أم ، الأق الغ ال أم  م لات الق ، الفائ ال ات ، ت ع ة ، وصافي ال ا ل

ة  ل،  ر الأص ة ت لة في  ة م اس ات م غ الإضافة إلي م ي ، الأراح.  أم ال
امات.  ر الال   ت

قل (  غ ال ة ال ائ راسة الإح ل ال ة مع   x)ت ات س ح ة ب م ات ال ل الف وال 
  ، امل الأخ ات الع عة (ث ا ات ال غ ا y) وال ة  اس ة وال أم ات ال غ ل في ال وت

  يلي. 
ة:   - أم ات ال غ   ال

أم د وثائ ال اا صافي           2yمبالغ التأمين                 1y ع            y 3 لأق

لات الق ات               4y ت ع ي           5y صافي ال أم                      6y  الفائ ال

            7y الأراح

ة - اس ات ال غ ل :      ال ر الأص امات           8y   ة ت رالإل     9y   ة ت
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ا  فة الارت ف   أولا: م
ول رق (  ا ٢ج فة الإرت ف ضح م   ) : ي

 
ا (اك م   ع ق ج ا غ ال غ الأساسي وال ا ب ال ا    ٩٠يلاح أن معامل الإرت %) وه

ع أ م  راسة ، وم ث لا  ل ال ات م غ ع ال ا ب ج ة ج ة ق د د علاقة  ي وج ع
ات.  غ ل ال ل  ل ل ال ف  ات. وس غ   تل ال

ع ت ل و ات ق غ ل ال ل ا: ت ة  ثان ات    الإس
اح   غ الأول : الأر   ال

ي :  .١ أم ال ة ال ات ل ت اس اح ق اه العام للأر   معادلة الات
Y( )
( )

= 216665 + 72737x 

ي :  .٢ أم ال ة ال ات ع ت اس اح  اه العام للأر  معادلة الات
Y( )
( )

= 1231348 + 866331x 

 
ل رق (   ة   ) ١ش ضح ق ها ي ف ع ت ة و ات ف الإس ل ت حل ق ق ب م   الف
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ة .   ار ال إخ ة  ي ة ال ات ف الإس ة تأث ت ار ق  اخ
 

          Β after                             866331 
 = {----------- - 1} * 100 = {------------ - 1}*100 = 1091 % 
          Β before                           72737 

 

ة   ة زاد الأراح ب ات ح أن تأث ت الإس ار   %1091و ي ل علي ان ق ا ي وه

ا.  ارا ص ان ق ي  أم ال ام ال إس ة    ال

ة تأث .٣ ار ق غاخ لي ال ق ب مع ار الف إخ ة  ي ة ال ات ف الإس    ت

مي ( ض الع ها 0Hالف ع ة و ات ل ت الإس لاف ب الأراح ق ج اخ   . ) : لاي

يل (  ض ال ها.  H)1الف ع ة و ات ل ت الإس لاف ب الأراح ق ج اخ   : ي
  

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances       يوضح  : )٣جدول رقم( 
   

  P2-p1 قبل P2-p1 بعد 
Mean 145.0429 4.487664 
Variance 303.0083 5.873912 
Observations 7 7 
Pooled Variance 154.4411 

 

Hypothesized Mean Difference 0 
 

Df 12 
 

t Stat 21.15921 
 

P(T<=t) one-tail 3.61E-11 
 

t Critical one-tail 1.782288 
 

P(T<=t) two-tail 7.22E-11 
 

t Critical two-tail 2.178813   

أن  اب   ال ول  ال م  ح  ت   ي ع  و ل  ق غ  ال لي  مع ي  س م ب  ق  الف

ا و  ه قا ج ة ف ات ا. الإس ان ص ة   ات ل علي أن  ت الاس ا ي   ه

   اد معادلة غ الأراح واع ل م ل قة ت ف  ات ب غ اقي ال ل  ل ة ب اح وق قام ال
ة ال  ات ع  ت اس ل و غ ق ل م اه العام ل ة تأث  الإت ار ق ي  واخ أم ال

ة.  ي ة ال ات ف الاس   ت
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   ة ي ة ال ات ة إلي أن ت الإس اح صل ال ا س ت ك ) وم أم م خلال ال (ال

 . غ ل م ة علي  ات ضح تأث الإس الي ي ول ال ح وال ار ص   ه ق

ول (   )٤ج
غ  ل م ة علي  ات ف مقارنة تأث الاس ة به ات ع ت الاس ل و غ ق عاملي ال ول ل   ج

ات  غ أث  βbefore βafter ال ل ال ش مع
ة %   ال

ش  أث  ل ال مع
ق %   الف

ي  أم  1277 1277 341074 24771  الفائ ال
اح   1091 1091 866331 72737 الار

الغ  أم م  740 740 42575636 5071285 ال
ل  ر الاص  331 331 8609651 1998334 ة ت

لات الق  314 314 1733698 418326 ت
ا   270 270 1426048 385354 صافي الاق

امات ر الال  241 241 6473062 1899155 ة ت
ثائ  د ال  200 200 145710 48490 ع

ات ع  128 128 548376 240089 صافي ال

ة   اح اد ال ر: م إع    ال

  
   ) ل رق غ٢ش ل م ة علي  ات ضح  تأث الاس   ) : ي
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ات  ص ائج وال ع ال ا   ال ال
ائج:    اولا ال

راسة ما يلي:  وض ال ة ف ار ص ائج الاخ ت ن ه   أ
ه  . ١ ج تأث ج ات    ي ل علي م ال اه زادة  ت ي  ال أم  ال ة  ات ل اس

 . أم   ال
أم   . ٢ ات ال مة ل ات الأداء ال غ ة ل ائ ة ذات دلالة اح لافات مع د اخ وج

ات الأداء   غ ي ساه في ت م أم ال ة ال ات راسة , ح ان ت اس ل ال م
ات .  ه ال   له

اك تأث . ٣ ا أد إلي  ه ي م أم ال ة ال ات ع ت اس ات  غ ع ال  مع ل
زادة صافي   إلي  أد  ا  م أم  ال الغ  م د  ع زادة  الي  ال و أم  ال وثائ  د  ع زادة 
الي زادة   أد  ل  ي والأراح , و أم الفائ ال إلي زادة  أد  ال  ا الأم  الأق

ي ا  وه ل  الأص ة  ر  ارا  ت ق ي  ال أم  ال ام  إس ات  ال ار  ق أن  علي  ل 
ا.    ص

لاء.  . ٤ أم و الع ات ال ك وش لا م ال ح ل ي م أم ال  ع ال
 

ات :  ص ا  ال   ثان
اقع    -١ ال وعلي  ره   ال ة  ال ال قار  ال في  ي  ال أم  ال اصة  ال انات  ب ع  اح  الاف

أم .  ات ال ة ل س   ال
ل   -٢ ص أم وال ات ال ي  ل م أم ال ال أم  في م  ات ال ام  ش زادة اه

ك.  لاء ال ة م ع ي ة ج   ل
عات   -٣ ار ال م ال إص ة في م  ال ة ال قا ة العامة  لل ح ال ال واله

قها ة  ت ي و أم ال ات ال ات ة اس ل ت ي تع  . ال
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ة:  اللغة الع اجع    ال

، "آفاق -١ ت    ع القادر, ب ، م ح ة "، ال ات تأم ة ل ائ ك ال تق ال
ة   رات العال ل ال ائ في  في ال ام ال ل إصلاح ال اني ح ور ال ي ال العل

لف، مارس ة، ال اه   .٢٠٠٨ال
ع   -٢ ا ولي ال قي ال ل ة وال ",ال ائ ب ال في في ال أم ال ل ، "ال لي, ن ق

اعة ال  ل: ال ي وآفاق  ال  ح اقع العل ة، ال ول  – أم ارب ال ة  -ت ، جامعة ح
م ال , ارة وعل م ال ة، العل اد م الاق ة العل ل لف،  ال علي    . ٢٠١٢ب ب

ارف  فاروق اب ج  -٣ ال أم ع  "ال ق،  ار مع م ع "،  Bancassuranceع 
اد، جامعة  ة الاق ل  ، ، (رسالة ماج  ). ٢٠١٠-٢٠٠٩دم

قي   -٤ ل اقع ",ال ة وال ائ ب ال في في ال أم ال ان، "ال ار س ل ونق لي , ن ق
ارب   ت ال   وآفاق  لي  الع اقع  ال ة،  أم ال اعة  ال ل:  ح ع  ا ال ولي   ال

ارة وع م ال ة ,العل اد م الإق ة العل ل لف ,  ال علي  ة ب ب ول،جامعة ح م  ال ل
,  . ٢٠١٢ال

ات الأداء   -٥ ش ي علي م أم ال اس أث ال حان ,"  أب ز , م أح ,أح م ف
ة   د ع ة ال ة الع ل ال عاوني  أم ال ات ال ال علي ش أم  ات ال الي ل ال

رة ,  ارة , جامعة الإس ة ال ل ة ,  ث العل ارة لل ة ال ل لة  اي" , م  . ٢٠١٦ي
ها في   -٦ في واث أم ال قات ال ي, "مع ا ال اد ح  ال ,ا او ,علاء ع ل ال

ال   ل  ال ة ,ال ة ومال اس لة دراسات م أم " , م ات ال ة ل ال ل ال ال ل ت
د   . ٢٠١٨, ٤٢ع , الع

ذج ال -٧ ة ل ت اكة الإس ا , رشا اح علي ," أث ال ي علي الأداء  اب أم ال
ل   ولي) ",ال ار ال ة ال ال ارة (دراسة ت ك ال الي لل د٢٤ال ل  ١,الع , إب

٢٠٢٠. 
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ل ة ,ال اد م الاق ة للعل لة الأردن د6,ال  . 2019, 2, الع

ال   -٩ ق ال افلي في ال أم ال ات ال فاءة ش ل  ل اس وت ا ,"  ة إب اس سال , 

اد   ال ب  ق "، جامعة ع ة في ال قل ات ال د م ال دراسة مقارنة مع ع

ة ال ل  , غان د  م ة, الع ة وال ات لة الاس ,م م ال ارة وعل ة وال اد م الإق عل

٢٠١٦, ١٠ . 

ارة   -١٠ ك ال لة في ال ا ال ة في إدارة م ل غ فاءة ال , " دور ال ان , أح ع

ة (  – ائ خلال الف ال ك العاملة  ة م ال ه    ) 2010-2015دراسة لع ", جامعة ال

,ال  ه ل لة أفاق  ح ,م م ال ارة وعل ة وال اد م الإق ة العل ل  ,( ائ اد (ال

د راسات , الع ث وال  .   ٢٠١٩,  ٣لل

اخلة في   -١١ انات ال ل ال ل ب ت ام أسل ازق “اس زاي , م ع الل ع ال

ا ة ال ل  ، ة" رسالة ماج أم ال ات ال ة ل اج فاءة الإن رة، جامعة اس ال

رة,  . ٢٠٠٣ال

ا , -١٢ ة    ب ل داس،  م ة ب ق ي ", جامعة أم ب أم ال ان ، " دروس في ال ف

م ال , ارة وعل ة ال اد م الاق  م. ٢٠١٧|٢٠١٦العل
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