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ي ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال ارات ال م ال ف  تأث ح   لل

ا ة دم اف احة  ات ال ف    ال على ال

ـــ   مل

ك       سل على  ة  ق ال ة  ال ارات  ال م  ح تأث  ار  اخ إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه اس
ال على  ف  ي لل ق ة ال اص ف  ال ا ، وذل  ال ة دم اف احة  ات ال

م  نة  وال ة  ائ الع عات  ال ة  ع خلال  م  ها  س ت  ة  ة  ائ ع ة  ع على 
ال٣٨٤( م  دة  مف الأسال  )  م  اس وق   ، ا  دم ة  اف احة  ال ات  ف 

و   ، د  ع ال ار  الان ل  م وض  الف ارات  واخ انات  ال عة  ل ة  اس ال ة  ائ الإح
ة  ق ة ال ارات ال م ال قل "ح غ ال د تأث لل ا يلي : وج ائج  تل اه ال

ك ال ع " سل ا غ ال ارات  "على ال م ال عاد ح لاف تأث أ ف" و اخ ي لل ق ة ال اص
ي   ق ال عاون  وال فاعلي  ال ارات  ة (ج ق ال ة  عاد    –ال أ ) على  ة  ي ال ل  الع سة  ه

ف   ي لل ف اء ال ف ( ال ي لل ق ة ال اص ك ال ات    – سل لاف ف اخ ة )  ق ة ال فا ال
احة ( أ   ات ال ع  -ب  – ش ح، واخ    ج)  ق ذج ال ار ال راسة ، وذل ع اخ ال

ها .   قة م ة ال ل ق راسات ال راسة وال ات ال ص ائج ودلالاتها ، وت ة ال اق راسة    ال

ة   ق ة ال ارات ال م ال ة:  ح ات الأساس ل ي   - ال ق ة ال اص ك ال سل
ارات  ة .. ج ي ل ال سة الع ف  ه ى       لل ق عاون ال فاعلي وال ل ال   الع
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Abstract  

The impact of digital job competencies packages on 

digital advocacy behavior of the employee,  with special application to 
tourism companies employees in Damietta Governorate 

  This study aimed to test the impact of digital job competencies 
packages on the digital advocacy behavior of the employee by applying 
it to the tourism companies in Damietta Governorate. A stratified 
random sample was drawn from the random groups sample consisting 
of (384) individuals in the tourism companies in Damietta Governorate. 
Statistical methods appropriate to the nature of the data and hypotheses 
testing were used, such as multiple regression. The most important 
results can be summarized as follows: There is an effect of the 
independent variable "Digital Job Competence Packages" on the 
dependent variable "Digital Advocacy Behavior of the Employee". 
There is also a difference in the impact of the dimensions of the Digital 
Job Competence Packages (Digital Communication Competences - Job 
Achievement Competences - Interactive Work Competences and 
Digital Cooperation - New Business Engineering) on behavior 
dimensions Digital advocacy for the employee (the psychological 
structure of the employee - digital well-being), according to the 
different categories of tourism companies (A-B-C) in the study 
community, when testing the proposed model. The study concluded 
with discussing the results and their implications, research 
recommendations and suggested future studies emanating from it. 

Key terms 

ة                ق ة ال ارات ال م ال  packages  Digital job competenciesح

ي  ق ة ال اص ك ال ف     سل   The employee's digital advocacy behavior           لل
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 مقدمـــــة     

مات وذات       عل قاً لل ث راً م نه م ه بها ،  اراً لعلاق ه اخ ف ل ة ال اص تع م
غ م  ال ات، وعلى  ال ل  ق ل م ا في ت يلع دوراً حاس تفعة ، فه  ة م ا م
ا في  ي ما ح ال العلاقات العامة وال إلا أنها تع مفه ة في م اص ات ال ر سل ت

:أدب ي  ذ  ) ي  ال ك  ل ال ف     ٢٠٢٣ات  لل عي  ال ور  ال ع  ع  وال   ،  (
ه.  فاع ع  م ة أو ال ص ج أو ال و   ال

ر    ي  ، فإن ت اص ت ف  اي دور ال راً  ل ة م اف ة ال اي ح ع ت ا  و 
اعي   اصل الاج ة )  Men &   Thelen   (2020:ال ع وسائل ال ي م أه

ع ع آرائه، ح   ال ي س له  ة ال ق ة ال ة  في ال اص لل ف   دور ال
)Thomas :2020    اع ها  أن م لاء ب ات أعلى م ولاء الع ات ل ق ال )ارت  ت

ا في ال اعي وم اصل الاج ات ال اتها ، ف ات ال ل ات ة م اس ي ت ج
)Pencarelli :2020   ل ه عي وت ل ال ة ل قل ة ال ات الإعلان ة م الق ة وق ) أك فعال

عة.   ات ال ات ال قارنة ب م   ال

ات ، فق  اه      ارز وفعال لل ة دور  ق ات ال اص على ال ف ال ان لل ا  ول
اه في تع س  ي ت ارات ال راسة ال ن ب اح ارات  ال ل ال ف م ي لل ق ة ال اص ك ال ل

ة  ارد ال إدارة ال ة  اش ي لها علاقة م ة وال ي عات ال ض ة ، وهى م ال ق ة ال ال
اً في ح ذاته م أجل    ) تعJuanna et al : 2022،  و ( رًا  ارات م ال

الع أنها (ع  ا   ، ارد الأخ لل الفعال  ام  اخل م ٢٠٢٠ : الاس اء معق وم ) ب
ارة، ح   ف م أداء مهامه  ّ ال ي تُ اقف ال ات وال ل هارات وال عارف وال ال

ف   ي-اج ال اص ت ة   -ك دة القائ ع ة ال ق ة ال ارات ال عة م ال ل
ار: وال (شع  ة  ق ال فة  ع ال وال٢٠٢٠على  ي  ه ال عاون  وال مع )  عامل  ال ة  ت

ة :   لام ارات (هاش وال ال ه  ة على ن فعال، وتع ه ا فاعلات الاج )  ٢٠٢٠ال
ة   ت  ال ة ،  وت ائف داخل ال ل ال رات اللازمة في  هارات والق ات وال ل فات وال ال

ة ات ها الاس افها وخ ائف ول ب وأه ل ال ج في  ا أنها ت فاوتة .   ،    رجات م
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ا لها م       ، مي في م اد الق ة للاق ائ الأساس احة  م ال اعة ال ا تُع ص
ة  اص في ال اع ال ارات الق ف اس اد وت لات ال الاق اش في تع مع تأث م

: احة والآثار  ال ( وزارة  ة، فهي   اح ال مات  ال اف  ة وم اعة   ) ٢٠٢٣ال ص
احة  اع ال ا ق لة ، ح ي اعات ال ي م ال اخل مع ع الة وت فة الع ها  ع
ا  ال على  م  تق ي  ال ة  م وال ة  اج الإن اعات  الق م  اعاً  ق ع  س على  ي  ما  مع 
أه   م  ل  ب فه  ة،  اش م وغ  ة  اش م ل  ع ص  ف ف  ت في  ه  ُ ث  وم  احي،  ال

اعات   مات  الق عل احة العاملة في م ( م ال ات ال ق ش ا ت مات،  رة لل ال
زراء : ل ال ار  اذ الق   ) إلى : ٢٠٢٢ودع ات

ة    -  ١ اح ب رحلات س ت  ي  ال ات  ال أ)  وهي   ) ة  الف ذات  ة  اح ال ات  ال
ة داخل م وخارجها . د ة أو ف ا   ج

ة ذات    -٢ اح ات ال ف و ت نقل ال اك ال ف ت ع أو ص م ب ي تق ة (ب) هي ال الف
ان و   ات ال الة ع ش ل ال لفة ، و  قل ال عة و ح الأماك علي وسائل ال الأم

قل الأخ . ات ال لاحة و ش   ال

ة   -٣ ة و ج ة و قل م ب ل وسائل ال غ ل في ت ة (ج) وتع ة ذات الف اح ات ال و ال
 . ائ قل ال ة ل   نه

ون :      في وآخ ة ( م ق ة لل ا س ، ون اً ل ة  ٢٠٢١وتأك ي ة ج احة ح ) دخل ال
ات ( ل ع الع ة ل ى رق ي تع ة "، وال ق احة ال ال ف " ) و سلاسل   Pencarelli :2020تع

ل على  ع ال ن  مة على الان ق مات ال افة وال ف وال احة وال اعات ال ة في ص ال
احي.  ج ال   ال

ة (     اح ات ال ي م ال م"  Webster et al : 2020وق أدر الع اوز مفه ورة ت ) ض
ة " ق ات ال ق امج-ت ال ة وال ام  الأجه ارساته  إلى تغ   -اس ف وم ات ال  سل

ى   ع ا  ة ، وه ل ا     (Ortiza et al :2020)الع ج ل ة وت ق مات ال عل ف لل ام ال أن اس
ل  تفع في  اه  ي ،  ال ن  ال في  ي  ق جي وال ل ال ن  ال ه  دم ، مع  الات  الات

ه م زا ُ ل ا   ف  ، و ة لل ة رق اص ات م ها وت  سل فاءتها وفعال دة 
ة لها  . اف رة ال     الق
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راسة  ي لل ه ار ال  أولا : الإ

راسة وذل على ال   ف م ال ها واله راسة وأه لة ال راسة م ي لل ه ار ال ل الإ
الي :   - ال

راسة  ١/١    لة ال    م

ارات " ع أن      اول " ال ي ت راسات ال ي م ال  Aprilia, & Kusumawatiأع الع
اه في ت   )    (2021 : ة  ارد ال ارة في إدارة ال هج ال ات ل ام ال اس

هارات  ة ال ة الأداء،  أو  ت ة (ع     (Jayabalan et al :2022)كفاءة وفاعل ،  او 
لي :  لة في ٢٠٢١  ال ة وال ارد ال ة ال ائف ت ارة في و قات ال ام ت ) اس

اب :    ر ، او( د ار وال اب والاخ ق ة والاس ارد ال ة ٢٠٢١ت ال ) خل ال
في  .  اح ال ات ال ش نها أح م ق  ادة في ال ة إلى ال ال فع   ي ت   ال

ي م ا    ت الع ات  ا ر ف على م ي لل ق ة ال اص ك ال ل ض ل ي تع راسات ال ل
ل دراسة (   ك م ل ا ال ي  Lee & Kim : 2021)ه ق ة ال اص ك ال ة تع سل ، أو 

ى : ة( ذ اخل ة ال ا ة الاج ول ف م خلال ال ) ،  Liu et al: 2022)،(  ٢٠٢٣لل
ة ع اخل ة ال ا ة الاج ول ف أو تأث ال ة لل ق ة ال اص   . (Lee : 2021 )لى دوافع ال

ات      ه الأدب ال ه ة  -الا أنه لا ت اح ود عل ال ي   –في ح ف اء ال اول ال رة في ت يها ن ل
ارات   م ال اول ح ي ت راسات ال ي م ال ض الع ع ل ل ت اً ، و اص رق ف  ال لل

ل ا سة الع ة إلى ه ق ة ال ة  ، ح  ال ق ة ال ارات ال م م ال ل ال ة ل ي ل
ات   ال الادارة داخل ال ارسة الأع ارات في م ال ه  ف لأث ه اول إدراك ال ل ت

ة.  اح  ال

ج    ة    –ا أنه لا ت اح ود عل ال ة في   –في ح ق ة  ال ارات ال اول ال دراسة ت
ا ة  اص ال ك  ل ها  ات  علاق قها على ش ت ت  و  احة   ال اع  ق في  ف  لل ي  ق ل
ا .  ة دم اف احة    ال
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ف      ي لل ق ة ال اص ك ال اول سل راسة،  ت ات ال ء أدب اءً على ما س وفي ض و
ة  ق ة ال ارات ال م ال ف ع أث ح مي ، م خلال ال اع خ ق احة  ات ال في ش

ا  ك ال لة على سل راسة ، وم ث فإن م ضع ال احة م ات ال ف  ي لل ق ة ال ص
ة:  ال اؤلات ال ة على ال ل في الإجا راسة ت   ال

ع -١  ا غ ال ة "على "ال ق ة ال ارات ال م ال قل "ح غ ال لف تأث ال هل 
اح ات ال ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة  ال اص ك ال راسة ؟ . "  سل ع ال   ة 

ي    -٢  ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ هل 
راسة ع ال احة  ات ال ف في ش لة    لل عة م الأس ال م ا ال رج م ه و

ة :   -الف

ة    - أ   اص ك ال ة على سل ق الات ال ارات الات ة لل ائ ج تأث ذو دلالة اح هل ي
راسة ؟ .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق   ال

ة    -ب اص ك ال في على سل ل ال از الع ارات ان ة ل ائ ج تأث ذو دلالة اح هل ي
راسة ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق   ؟.   ال

ي على    -ج  ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع ة ل ائ ج تأث ذو دلالة اح هل ي
راسة ؟.      ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال   سل

ي -د  ق ة ال اص ك ال ة على سل ي ل ال سة الع ة له ائ ج تأث ذو دلالة اح هل ي
ع احة  ات ال ف  في ش راسة ؟  لل   ال

ي  -٣ ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ هل 
راسة؟.  ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف اخ ف    لل

ك    -٤ عاد سل أ ة على  ق ال ة  ارات ال ال م  عاد ح أ ب  ا مع  ارت ج  هل ي
راس ع ال ف  ي لل ق ة ال اص   ة ؟. ال
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راسة    ١/٢ ة  ال   أه

ا يلى :       قي وذل  ر ال وال ة ال على ال ه أه   ت

ـــــــة   -أ ة ال   الأه

ة :    ال اص ال ل في الع   -وت

ة ، ح    -١  ة الع ف في ال ي لل ق ة ال اص ك ال ل عل  ا ي ة  ة ال س الف

م  اول ال س  عاد ح ع م ا ة  ي ل ال سة الع ه له ي ة وذل في ت ع ة ال الف
ف دراسات   غ ل ت ف  ي لل ق ة ال اص ك ال ل سل ة ، و ق ة ال ارات ال ال
راسات   ي م ال ت الع ق ة : ح اف ة ال ف ل الف ه داته ، و ع م ه أو ل ي ل

قة إلى تف  ا ة  ال اص ق ال ة م ت ق ة ال ارات ال ي ت م خلالها ال ة ال  الآل
ة   اح ف، على ح عل ال ة لل ق د ن ت   -ال ه ال اجة ل م  ز ال ا ي م

ة.  ي اتج ج دات ون اذج ل   ن

اب  -  ٢ ائج الإ ي م ال ف في تع الع ي لل ق ة ال اص ك ال ضا  اه سل ل ال ة م
ي. في وت الأداء ال   ال

ف    -٣ لل ي  ق ال ة  اص ال ك  وسل ة   ق ال ة  ال ارات  ال م  ح ب  ا  ال ق 
قة  ا راسات ال ه ال ق إل اً ل ت ي اً ج ع ع  ا  ي ،  ر هام في الف ال ،إضافة ل

ة .  اح   على ح عل ال

احة ق  -٤ اع ال ادرات  ع ق ُ ابي مع الـ ء تفاعله الإ د في ض ناً قادراً على ال اعاً م
ق   ة لل ئ ادر ال ّل أح الـ ه  ُ ا أـ ّة   ،   ته ال داد م ة لاس ام ل ال وآلّات الع

 . ي في م   الأج
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ة -ب  ة ال   الأه

ة :    ال اص ال ل في الع   وت

ة ال-١ اص ك ال ي  ل سل ي وال ك ال ل ة في ال ي اهات ال ف أح الات ي لل ق
ث ،   ة لل ي راسة إضافة ج ه ال ل ه ا ت ة ،  اح مات ال دة ال ه في ت ج ت

احي .  اع ال ها في الق اً لأه قة ، ن ا راسات ال   وال

احي الاس  -٢ اع ال للق ة   ل حات ع ق  مق راسة ب ها  في زادة  ته ال فادة م
اع  ات ه  ايُ ل ال   اد  في الاق هاماً  اعاً  ق نه  مة  ق ال ة  اح ال مات  ال دة  ج

ة،.  ي ل ع ص ع ة م فُ اح ة وال آته الف ه مُ ا تُهّ الة  ة للع عاب ه الاس   اق

ك    -٣ ل سل ت في  دة   ع ال ة  وال ة  ق ال ارات  ال تأث  ي  ي ت ق ال ة  اص ال
ف  ال فا  ة م الاح ة  وت ال ي ال ج ل م ت أع ت ب ف، وما ي لل

لاء.  اه وزادة رضا الع ال ال ال ب رأس ال   ، وج

ة ل  -٤ اف ة ال اح ة ال ولة ال هاز ال   نها    دفع ال ادات (ال تفع الإي اعاً م ق
اء : ة العامة والإح ع ي بلغ ن  ٢٠٢٢لل ف الأول م   ٤.٩)، وال ار دولار في ال مل

، و جاء ذل    ٣.١، مقارنة ب  ٢٠٢٢عام   اب ة ذاتها م العام ال ار دولار خلال الف مل
أك م   ائ  اد ال ة ارتفاع أع ن سائح   ٤.٩س س إلى  على أسا  ٪٨٥على خل مل

  . ة أشه ة ال   خلال ف

ل ال .   -٥ ات م اجه ال ي ت ات ال ة ال عال حات ل ق ع ال   تق 

راسة :  ١/٣ اف ال   أه

ا بلى :  راسة  اف ال ل اه   - وت

ة " على    -١ ق ال ة  ال ارات  ال م  قل " ح غ ال تأث ال ف على  ع غ ال "ال
ي ق ف ال ة ال اص ك م ع "سل ا .  ال ا ة دم اف احة في م ات ال ات ش لاف ف   اخ
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ارات    -٢ (ج ة  ق ال ة  ال ارات  ال م  ح عاد  أ تأث  لاف  اخ اب  أس على  ف  ق ال
ة   ق ال الات  في      -الات ل ال از الع ارات ان ى  -ج ق عاون ال فاعلي وال ال ل   - الع

سة الع ات  ه ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ع على ح ل  ة)  ي ل ال
 . ا ة دم اف احة في م     ال

تأث  -٣ لاف  اخ اب  أس على  ف  ع ك    ال سل على  ة  ق ال ة  ال ارات  ال م  ح عاد  أ
 . ا ة دم اف احة في م ات ال ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة ال اص   ال

تأث  -٤ م  ي   دراسة  ق ال ة  اص ال ك  سل على  ة  ق ال ة  ال ارات  ال م  ح عاد  أ
 . ا ة دم اف احة في م ات ال ي  ق ف ال ة ال اص ك م عاد سل ف على أ   لل

ا: عادها ثان راسة وأ ات ال غ   م

ة      ارات ال م ال م ح ي ت مفه راسة  وال ات ال غ اول م ها ت ة  و ف ق ال
الي :  عاده ، وذل على ال ال ف وأ ي لل ق ة ال اص ك ال م سل ل مفه عادها و   وأ

ة      ٢/١  ق ة ال ارات  ال م ال             Digital job competenciesح

ة           - ق ة ال ارات  ال م ال م ح   مفه

عًا     ن ة  ق ال ة  ال ارات  ال دة  ( Jorge et al :2021 تع  ع ارات م ال )  م 
د   للف ح  ت ي  ال رات  والق هارات  ال ة  تع رة على  الق أنها  فها على  تع ي   ال عاد  الأ

ها ، فهي تع   ها ومعال ل عل ارها وال ها واخ   (Heidari, et al: 2021 )ال ع
ام ت  اس لة  مات ذات ال عل ف ال رة على ت لها الق الات ل مات والات عل ا ال ج ل

ا أنها ت ( ع ال :   فة ،  مات ،  ٢٠٢١إلى مع عل ه ال ل ه ص رة على ت ) الق
لفة  .   ة م ج ل ات ت ام تق   م خلال اس

لفة    فاءات ال عة م ال ة هي م ق ة ال ارات ال م ال ة أن ح ال راسة ال وت ال
ي   ة  ، وال عامل مع الأجه ل ال ة ، م دة ، م خلال وسائ رق ة م از مهام و إن ته 

هارات   ات ، ال ق ام ال رة على اس انات، ، الق ل وتق ال ل ن وت ات ع الان ، أو ال
ا أن  ي ،  ق عاون ال رة على ال اع والق ق والإب ال ف  لات وال ة وحل ال ج ل ال
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اف  ال ق أه رتها على ت ق ة و ق ا ال ج ل ال ر  ة ب و ة م ق ة ال ارات ال
فة  ع ع ال ال في م اء الأع ف وش ملاء وال اصل مع ال ف و ال ال قعات  وت

ي .  ق   ال

فاءة  و  -   لاف " ال اف والاخ ارة  "ال هارة وال     ال

فاءة      ال م  ل  مفا  ا  أداء   ت للإشارة  فاءة  ال م  ت ح   : ارة  وال هارة  وال
فهي   ة،   قة ص ال  ارد  ( Bhaker : 2020 الأع ال عل  م إدار  لاح  ) اص

ق  ا ت اف،  ق الأه امها ل ش اس د، وم ت ها الف ل ي ت اقة ال ة أو ال ف ال
فاءة   :( ال ه م  ٢٠٢١ال ما  جات  ) ع اج أك م ارد لإن العامل أقل ما  م ال

اس : هارة ( رشاد و ة، اما ال ان  ٢٠٢٠م اء  ة س ة مع رة على أداء مه ) فهي الق
اسل :   ا أنها ( ال ة ،  ة أو ذه لة ٢٠٢٢ماد ل سه ة  عق ال ال رة على أداء الأع ) الق

اهي و وس :  ارة (ال ي ٢٠٢٢  ودقة ، على ح أن ال هارات ال فة  وال ع ) ت إلى ال
  : الع ع  ) ارات  فال ل،  الع في  ازات  الإن ق  ل ال  ها  ل ٢٠٢١ل ت  (

ق  ف ق أداء م ي ت العامل م ت ة ، ال هلات العل ة وال ات ال عة م ال   ، م

م معق   Fonseca & Picoto: 2020و (   ارات هي ح هارات ،  ) فإن ال ة م ال
ه م ت  ي ت ة ال ة ال ل ن م خلال الع ف ارسها ال ي  ة ال اك فة ال ع وال

ها.  فادة م ة والاس   الأن

فة    ع ل م ال ة ل امل تفاعلي وال ج م ارة م ة أن ال ال راسة ال وم ذل ت ال
اقف  فاءات والفه وال وال هارات وال ث   وال د وم د إلى اداء م للف ي ت وافع ال وال

هارة، ح أنه  فاءة وال مي ال اعاً م مفه ارة أك ات م ال ل فإن مفه له و ال ع في م
ا. ه هارة وغ فاءة وال   ي ال

ارات :  - اخل ال   م

ه :   ارات ( ال ال اصة  اخل ال د ال ع ل في :  ٢٠٢١ت   ) ل

خل ا هارات اللازمة * ال عارف وال ي ال ف ت فه ،  به ص ور وت ل ال ل ه ت ي : ي  لعل
ور .  ا ال   لأداء ه
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ة  ة وسل ة ف ه م ذخ ل ا ت ة  ات ال ت على م ي : وال ي ف خل ال * ال
اء .    ودوافع ومعامل ذ

ة .  اف ة ت ارة م ن ال ال : ال  إلى  خل الأع   *م

ة    ا- ق ة ال ارات  ال م ال   عاد ح

ة : ف      ق ة ال ارات ال عاد ال ها لأ ي قة في ت ــا ـــــــــــ ــات ال ــــــــ راســـ ائج ال د ن ع وت
ه:   ة  Stroo et al:    2020)، (  ٢٠٢٠دراســة ( و ق ة ال ارات ال عاد ال ) أن أ

ارة   ل ال ـــــه ـــــــــ ة ، وت ق عل ال ة ال ي،  ودارة ب ق عاون ال ـــــــــــال وال ـــ فاءة الات ل في  ت
وف   ــــل فى ال رة على الع اء الأزمـــات، والقــــ ، اح ال ــــاهـــات،  وافع والات الـــ ـــة ،  ق ال

لفة ،  وذه دراســـــة ( ون Rasskazova & Potemkin: 2020ال ه وآخ ) ، ( ال
ي ٢٠٢٢: ق ـــاســـــــــــــــــ ، والأم ال ال م  عل ـــام  ـــة هي الال ق ال ارات  ـــ ال عـــاد  ) ،  أن أ

لف   ي م خلال م ق ادل ال ال ي، ت ــاء م رق ي وان ق عاون ال ــالات وال والات
ة، ورأت دراســــة   ق ات ال ق ان :    Falloon  (2020:ال ار ٢٠٢١)،( ع عاد ال ات  )  أن أ

  ، ق اف، وال ار، والاشـــــ اذ الق ه،  وات ج ة، وال ــان ـــ ة  هي ال ، والعلاقات الإن ق ال
مات   عل ا ال ج ل اصـــل مع ت قات ومهارات ال ة وال ام الأجه ، اســـ ف ، وال وال
ــافـــــــ   ــ ،وأضــــــــــــــــ ــــة،  ـــ ق ال عل  ال ــــات  ـــ تق ام  ـــــــ ــ لاســــــــــــ اد  عـــــــ الاســــــــــــــ  ، ــالات  ــ ــــــــــــــــ والات

ــــــة ـــ ـــ :Salamzadeh:2020)    &(Chengدراســـ ـ الع ـار  ٢٠٢١،( ع ـ وال ـــــع )،( شـــــــــ
:٢٠٢٠  ،((Rasskazova &  Potemkin :2020)     ادات ة لل ق ارات ال عاد ال أن أ

هـارات   ـة وال ـا هـارات الاج غ وال وني ومهـارات ال ــــــــــــــال الإل ـل في مهـارات الات ت
ق فاءة ال ة و ون الات الإل فاءة الات ة ،  ق ة،  ال ق الات الإدارة ال ة ، الات ون ة الإل

ة ق ة ال ه   .  و ال

ة ، فإنه م     ق ة ال ارات  ال م ال عاد ح أ اصــــــة  قة ال ــــــا راســــــات ال وم خلال ال
ة :   ال عاد ال ي الا   ال ت

ة   - ق الات ال ارات الات ات الا  ج ام ق ة اللازمة لاس ع ال هارات  ال ى  ال وتع ت
ف  ق وال ف ال ل مهارات ال ، م ن ات ال على الإن ل ام ع ة واس اس ة ال ق ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الاول مارسالعدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       910                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة  ق الات ال ار مهام الات اه في ان ا  ة  ق ة وال ون ة الإل س ن و مهارات ال ال
ة  .    ال

ل  :  - از الع ارات إن علقة    ج هارات ال ف ال ة وهى تع ع م ت اج مة الإن ال
ة ،   ائف داخل ال از ال إن ح  ي ت ة وال اد مة ال ة و وال ل ة وال مة ال وال
في ،   ل ال ارسة مهام الع ة ع م ق قات ال مة في  ال هارات ال ا في ذل ال

ة .  سائ رق ة ل ة م ي ال ج اذج أع ر ن   وت

و - فاعلي  ال ل  الع ارات  ي ج ق ال عاون  هارات     ال وال ة  ق ال قات  ال ت  ل  و
ال   الأع اء  وش ف  وال ملاء  ال مع  اصل  ال في  ف  لل ة   ا ع  ،  الاج ي ا  و

ف .  ة  لل ق ة ال اص ات  ال   سل

ة وهى   - ي ل ال سة الع ات    ه ة وسل ل م ثقافة ال ة  ق ة ل اس ة ال ت الآل
ن  ال اس الآلي والان ات ال ة على تق ع قات ال ال ة  ة غ ة تفاعل اد ب ف و

ة إلى تأي   س اته ال ول ف ل اوز ال اه في ت ا  ل  ة الع فة في ب ع ، ودمج ال
ق    اه في ت ا  ة، و  ة وم ة م از مهام و ف إن ة وذل به ة ال اص وم

ة رق   ة شاملة .  ت

ف ٢/٢  ي لل ق ة ال اص ك ال   The employee's digital advocacy behavior     سل

ف - ي لل ق ة ال اص ك ال م سل   مفه

ف ،  ي لل ق ة ال اص ك ال ل ة ل اي ة ال غ م الأه ج تع    على ال إلا أنه لا ي
فه (   ه . فق ع ن عل اح ) على أنها Picoto :2020  Fonseca &واضح ق ت اتفاق ال

ها ، فهي ف ل م ة م ق ج لل و ل"  ) ،    et al  :2021)  Li ال ف للع اد ال ع اس
ئي" ،  وام ج ق ب   Bipp & (2021:) ، ح ت دراسة   et al :2022) Meyer ك

Oberander    ات اته وال ف دع م ف به فهي ب ال ابي ال ك الإ ل ) أن ال
لاء وأضاف  ة ، والع قاء ، الأس ل الأص ارجي م ر ال ه نها لل م ق ي  مات ال  Tao)وال

et al :2022)    ف ف ؛ بل ي ابي ال لام الإ ة لا تق على ال اص أن ال
م، و دراسة   ض لله ع ما ت ة ع فاع ع ش ا ال ً ا    et al :2021) (Zillأ أن ه
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أك على  ن م خلالها إلى ال ف عى ال ة   اب مات إ فاع ي ع  ن معل ال
اته  ة ل عة ال ا ال ا   . م

ة أن    ال راسة ال عي  وت ال أي ال ك ال ف ه سل ي ال ق ة ال اص ك ال م سل مفه
اته  م دع  ف  به ة  ار ال علاماتها  أو  اتها  م أو  ه  م ع  فاع  لل ف   لل
احة،   ة وال اس ة ال ق ال ال ات الات ام ق اس نها  م ق ي  مات ال ات وال وال

اصل مع ا  ف لل ة ب ال ح قارب وال ا  ال ال و اء الأع ف وش ملاء وال ل
ه   . وم

عاد- ف  ا ي لل ق ة ال اص ك ال    سل

ف : ف      ي ال ق ة ال اص ك ال عاد سل ها لأ ي قة في ت ا راسات ال ائج ال د ن ع وت
ي   Thelen، (et al :2020)  Made   (2020:دراسة   ق ال ة  اص ال ك  عاد سل أ ) أن 

ي ، وأضاف دراسة   ق مات  وال ال عل انات وال ة ت ال ان ل في ام ف ت ال
:2021)  Thelen    )،(2022  : Zelenka.&  Mazurchenko  ) ، (et al :2020  et  

Benavides  ال  ، ة  ق ال ات  ق ال م خلال  فاعل  ال في  لة  م أخ  عاداً  أ ع )  فاع 
م   ل  دراسة  أع  ا   ، ل  الع ان  اع  الاق  ، ق  ال م  ة   & Thelenال

Formanchuk :2022)    ، ( Kassim et al :2021)   اصل عاون م خلال ال ) ع ال
مات عل انات وال ي ،  إدارة ال ق ي  -  ال ل اء ال عي  -ال ع ال ة   -ال فاع ع ال   ال

اج  دت  م خلال م ف ، ح ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل ل أ قة ح ا راسات ال عة ال
ة : ال عاد ال ة الأ ال راسة ال   -ال

ف :   ي لل ف اء ال فاعل ال  *ال ة وال ال قة  ع ف ال فة ال ى مع ي تع وال
ل ت في  ة  ق ال مات  وال ات  ق ال تأث  وم   ، ع ال الح  ال اب  أص اء   مع  ب

ة. ال ة  ة والأدوار الإضا اع ات ال ل ه في ال ا ي وأث ذل على ان ف ف ال   ال

ة هي   ق ة ال فا عامل مع *ال ف م ال ي ت ال ة ال ق ات ال ق اعي لل ام ال الاس
ة  ث على رفا ا ي لة ال ، و ة  ة وال افه ال قاً مع أه ة ، م ه ة ال ق ال

ي .  ق ع ال ال اصله  اته ع ت ه ل ف وفه   ال
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راسات ا :ال راسة  ثال وض ال اج ف قة واس ا   ال

راسة     ال وض  ف اج  اس ث   ، راسة  ال ات  غ م ب  العلاقة  اصة  ال راسات  ال اول  وت
الي :  راسة وذل على ال ال ذج ال ة ون ة ال قة والف ا راسات ال عل على ال   وال

ى  لل-١  ق ة ال اص ك ال ة وسل ق ة ال ارات ال م ال ة ح     اص

اش على   )  : Nasrul et al  2020أع دراسة (     ل م ث  د لل ي افع الف أن ال
ه م   ه ،  ت دة ل ع ف مهارات م فة وت ع ف لل لاك ال ة  ، ح أن ام ارات ال ال

اد : له  ،  (ح ه في ع ا ه وان ة إل ال ال ازه للأع ات ٢٠٢٠إن ا سل ج ل ع ال )  ت
ال ال  ة  في ال ارد ال في ال اً على أدائه ال اب ث إ ي ت ف وال فاءة ال ي  ل م   ق

ا أن     ،(Stroo et al :2021)   ات غ ها ال اجه ة ل ته لل اص اه في م ة ت مهاراته ال
ة ،  ووض دراسة (  اف ال ق الأه لاحقة وال معها وت  Formanchuk  2022:ال

  &Thelenل ، ) أن ارت ة الع اص ه في م ار ة ل ئ وافع ال ع إح ال ه  ف  ا ال
عله  أك  ار ،  اذها الق ادات في ات ف  لل ة ال ار ا أن م ة ،  ة ال فه رؤ هله ل و

العلاقة   دة  ف  ، ة  اص ال ات  ا في سل للان ة   ب   )  et al  Benavides   (2020: ر
ف   ه ال ة على ه اف افع لل ل ال ف  ، ح  ث على ولاء ال ة  ي ل اب ال وأص

ار ج ع الاس ه العلاقة    -العلاقة ، وم ث  أن ي ابي   -في ه ل إ ف  ة ال اص م
اته    فاع ع م ل وال اب الع اني   -لأص ض الأول وال اغة  الف اء على ما س  ص و

ا يلى    ك

ة  ارات ال م ال قل "ح غ ال لف تأث ال ض الأول وال ي على أنه  الف
ات   ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة  ال اص ك ال ع "  سل ا غ ال ة "على "ال ق ال

راسة .  ع ال احة    ال

ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ انى : وال ي على أنه  ض ال ة  الف ق ة ال
راسة .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

عي الأول : ض الف ارات    -الف ة ل ائ د  تأث ذو دلالة اح وال ي على : وج
ع   احة  ال ات  ف في ش لل ي  ق ال ة  اص ال ك  ة على سل ق ال الات  الات

راسة .    ال
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از   ارات ان ة ل ائ د تأث ذو دلالة اح اني  وال ي على : وج عي ال ض الف الف
راسة   ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال في على سل ل  ال   الع

ارات   ة ل ائ د تأث  ذو دلالة اح ال  وال ي  على :  وج عى ال ض الق الف
عا فاعلي وال ل ال احة  الع ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ي على سل ق ون ال
راسة .        ع ال

سة    ة  له ائ د تأث  ذو ذات دلالة اح ع وال ي على :  وج ا عي ال ض الف الف
راسة    ع ال احة  ات ال ف  في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ي ل ال   الع

ارا  -٢  م ال ة       ح ق ة ال        digital job competencies packagesت ال
راسات   ع ال ة : ح أشارت  ق ة ال ارات ال م ال اول ح ى ت راسات ال د ال ع ت
ا  في  ، ول ث على الأداء ال قلاً ي اً م غ نها م ة  ق ال ة  ارات ال م ال إلى ح

ة   ارات ال ة كان ال اس قة م مها  د و ها الف ل فات الِي  عة ال هي م
ب   ل ال الأداء  از  اه في   ( Liu et al:2022 )لإن ت ة  ق ال ة  ال ارات  ال فإن 

افها ، و (   ق أه ة في ت اح ال ث على ن ا ي ف و  :   2021 ت أداء ال
et al  Santos   مة ال ف ح ع  ) فإن ت قاً في ص ق تف ة  ة والف اج ة الإن ل ارات ال

ة  ل أك فعال ة  اف ال ق الأه د إلى ت ا ي ة ، م لات ال ار وحل ال الق
ان :   Salman et al:     2020،  ح ب (  ار وع ) ان ت   ٢٠٢٢) ، (ع ال

اعي   ل ال ع الع ل وت ق الع ة    -ف ةخل ل ق ة ال ارات ال ق ساه    -ال
ف دراسة  ة ، فق  اس ة و لات أداء م ق مع ل و ت ة الع ات ب غل على ت في ال

Yu & Moon : 2021)  (    ي  ق ها على الأداء ال ي في تأث ات ه الاس ج ة ال أن آل
ه  ة ، أ أن( ال ق ارة ال ة  )  ٢٠٢١:  ت م خلال ال ي فاءة ج ن  ات ق  ال

د إلى ت الأداء  ي ي ق ل ال ة ، فال ات ة اس اغة رق ة م خلال ص ق ارد ال لل
اف العامل .   ي وتغ اه   ال

عاً     اً تا غ نها م ة  ق ة ال ارات ال م ال اول دراسات أخ ح : فق ب    ا ت
ح : ارات    ٢٠٢٠ دراسة (ع ال ال الف وت ال ة ب رأس ال ج د علاقة م ) وج
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ة ، ح أث    ارات    (Bhaker:2020ال اه ودارة ج د علاقة ب  إدارة ال ) وج
مات، عل ا ال ج ل اع ت ات ق ) سهل  ( Ortiza et al : 2020 و   العامل 

ا ي ،  عل ال الات لل ة م ق في   ال ار ل الأداء ال الاب ات  س لل
ات.  ق ة على ال ت ة ال ارات ال ل ال   وت

ا يلى :    ال  ض ال اغة الف ء ما س  ص   -وفى ض

ة    ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ ال : وال ي على أنه  ض ال الف
ي لل ق ة ال اص ك ال راسة  على سل ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف اخ   ف 

ف  -٣ ة ال اص ك م ي  سل ق     Employee Advocacy job competenciesال

ف (   ة لل ة رق مات في تق ت عل ا ال ج ل اه ت ح  )    et al :2020  Benavidesت
مات   وال ماً  مات ع عل ال ة  تق د  في  ت فاعلا  دورا  صاً  الات خ والات ة  ون الإل

اف   ق أه ة وت ي ا إدارة ج اث أن د إلى اس ا أنها تق  ، ة ال وال تع أن
ي، ح (  ق ل ال اع Thoma:2020 ال اً لأن ي دم ق ف ال ة ال اص ك م ع سل  (

ا  ة ، وت ات ال ات ال ل ات ة م اس ي اد :  ج )  ٢٠٢٠صلا مع ما س (ح
ي و ام ال ي ق أد إلى م م الال ق ل ال ة ال ل ر :فإن ت ع )  ٢٠٢١(م

ؤوس ،  دراسة (  ة  للقادة وال ق رات ال )  et al :2021  et al  Efdhanت الق
أن   ح  ي،  ق ال ف  ال ة  اص م ك  سل على  ث  ي مات  عل ال ا  ج ل ت ام   اس فإن 
ح   م  ي  ق ال ف  ال ة  اص م ك  سل على  اً  اب ا ث  ي ا   ون إل مات  عل ال ة  معال

أن   ا   ، ل  الع از  إن عة  س و  دة  وال ة  أدوات    (Dutta et al :2021ال تع   (
والا مات  عل ال ا  ج ل ف  ت ال ة  اص م ك  سل ل  ت مع  ة  ج م علاقة  ت  ي الات  ت

  ) ل ات ، و ق ة على ال ت ف على وسائل Kim     & Lee  2020:ال ة ال اص ) فإن م
ها ،   ف ات وم ة ب ال اسقة والق ال ال ارسات الات أث  اعي ت اصل الاج ال

اص ه وم فاع ع م فعه إلى ال ا ي اتها ، وأع دراسة( م ج ل و  2020تها وال
: Athota ل ابي  ل إ ه  ف في تق أنف ة ال ة ب ر ج د علاقة م )ع وج

ة .  ة لل ق ته ال اص ك م   ت و سل
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ج تأث ذو     ع : وال ي على أنه ي ا ض ال اج الف اء على ما س  اس و
ي  دلا  ق ال ة  اص ال ك  عاد سل أ ة على  ق ال ة  ال ارات  ال م  عاد ح ة لأ ائ له إح

راسة  .  ع ال احة   ات ال ف في ش   لل

قة : - ا راسات ال عل على ال   ال

ح ما يلى:       قة ي ا راسات ال ائج ال ل ن ل ء ت   وفى ض

م ا -١ اول ح ي ت قة ال ا راسات ال ع ال ها اه  راسة علاق ة ب ق ة ال ارات ال ل
ها  اول ي أو دراسات ت س ة والأداء ال اف ة ال ل تع ال ة م اب ات الإ غ ع ال ب
اول   اه أو دراسات ت ات إدارة ال ات ال الف ولاس ة رأس ال عا ل اً تا غ نها م ك

ة  .  ارات ال ة  ت ال   ك

ه  ت  -٢ ف إلى تأث ي لل ق ة ال اص ك ال اول سل ي ت قة ال ا ال راسات  ع ال  
ة .    ارة لل اه وعلى ت العلامة ال ل ودارة ال فاني في الع   على ال

ات ت   -٣ ر أو العامل  ة ال اء ه راسات على أع ي م ال ت ت الع
لع ، إلا أن   ات م ال احة ال ات ال ف  قة على ال راسات ال رة في ال اك ن ه

ة .  اح   على ح عل ال

ج  -٤ اول  دراسة  لا ت ي  تأث ت ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال ارات ال م ال ح
ة.  اح ا ،  على ح عل ال ة دم اف احة  ات ال في ش ال على م ف     لل

ة - ة الف   ال

اول تأث      د دراسات ت م وج قة ،ح ت ع ا راسات ال ات وال ح للأدي اء م ت إج
راسات   ف ، إضافة إلى أن ال ي لل ق ة ال اص ك ال ة وسل ق ة ال ارات ال م ال ح
ة، ح   اح ا على ح عل ال ة دم اف احة  ات ال فى ش قة ل ت على م ا ال

اه في ت ا نها ت ات ،  غ ه ال ها به ا راسة لارت ات ال غ اصة ،  عاد ال ار الأ خ
اول العلاقة ب  ي ت راسات ال ث وال رة ال ل ن راسة ،و ات ال غ ح العلاقة ب م ض ت
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ل رق (  غي ال لها، و ال ة ي د ف ل على وج ا ي ،. وه قة ال ات سا غ )  ١ال
راسة. ال ح لل ق   ذج ال

  ) النموذج المقترح للدراسة  ١شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       

ل في : راسة ت ات ال غ  - ح أن م

قل- غ ال م   ال الات    :ح ارات الات عادها في ج ل أ ة وت ق ة ال ارات ال ال
ة   ق ل    -ال از الع ارات إن ي   -ج ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع ل   -ج سة الع ه
ة.  ي   ال

ع  - ا غ ال ف و  -:ال ي لل ق ة ال اص ك ال ف    سل ي لل ف اء ال عاده في ال ل أ ت
ق ة ال فا   ة. و ال

  

ارات  م ال ح

ة   ق ة ال  ال

جدارات إنجاز  -
 العمل

سلوك المناصرة 
  الرقمي للموظف

 فئة (ج)

ي  ف اء ال   ال
ف   لل

 فئة (أ)

 فئة (ب) 

  

ة فا ة  ال ق ال

جدارات الاتصالات 
 الرقمية

جدارات العمل 
التفاعلي والتعاون 

 هندسة العمل الجديدة  
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راسة : - وض ال   ف

ا يلى :        راسة  وض ال ل ف   ت

ة  ارات ال م ال قل "ح غ ال لف تأث ال ض الأول وال ي على أنه  الف
ات   ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة  ال اص ك ال ع "  سل ا غ ال ة "على "ال ق ال

راسة .  ع ال احة    ال

ض   ة  الف ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ انى : وال ي على أنه  ال
راسة .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

: الأول  عي  الف ض  ارات    -الف ل ة  ائ اح دلالة  ذو  تأث  د   وج  : على  ي  وال 
ق ة ال اص ك ال ة على سل ق الات ال راسة الات ع ال احة  ات ال ف في ش   ي لل

اني : ال عي  ض الف ارات    -أما الف ة ل ائ د تأث ذو دلالة اح وال ي على : وج
ع   احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال في على سل ل  ال از الع ان

راسة .   ال

د ال  وال ي على :  وج ال عى  ض الق ارات    أما الف ة ل ائ تأث  ذو دلالة اح
احة   ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ي على سل ق عاون ال فاعلي وال ل ال الع

راسة .        ع ال

سة    ة  له ائ د تأث  ذو ذات دلالة اح ع وال ي على  : وج ا عي ال ض الف الف
ي لل  ق ة ال اص ك ال ة على سل ي ل ال راسة الع ع ال احة  ات ال   ف  في ش

ة     ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ ال : وال ي على أنه  ض ال الف
راسة .  ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

ع : ا ض ال ة    الف ارات ال م ال عاد ح ا مع ب أ ج ارت وال ي على أنه ي
راسة  ع ال احة   ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل ة على أ ق      ال
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عا:  ة  -را ان راسة ال   ال

ي ت   ع وال راسة ، وأداة  م ة ال راسة ، والأسال   وع ار ال مة واخ ة ال ائ الاح
راسة ات ال غ ات ل ق وال ار ال وض واخ راسة وذل  ف الي ال على ال    :ال

راسة :  ٤/١ ة ال ع وع      م

ا    ة دم اف احة  ات ال ل في ش الع ف القائ  راسة م ال ع ال ن م   ي
دها  لغ ع ي ي احة ( ٥٨وال ة س ا :  ش ة دم اف ان عام م ي احة ب )  ووفقاً ٢٠٢٣إدارة ال
لاث ( أ ات ال د (  -ب  -للف ائي.  ١٣، ٣٧،  ٨ج ) ، ولع ة على ال ل ف ة ل   ) ش

ا  ة ،   ة  ال اد على الع ع ال ت الاع عة م اً ل ة م   ون عاي ة ال ل وح ت
ا يلى : ج ة  اب ح الع ، وت ح ضع ال احة م ات ال افة ش ف في    ع ال

ة  ، و  ة  ع ة ( أ، ب، ج)   ل ف اصة  ات ال د ال اب ع   * ت ح

ره   ٣ – ٢٤ – ٢(   الي ق إج الي ، و ة على ال احة.  ٢٩) ش ة س   ش
د العام دة لع ة م ائ ج اح ار * وح أنه لا ت ة ، فق ت  اخ احة ال ات ال ل 

ة٣٨٤( ل الع دة  أدنى لق ون :   () مف في وآخ ف ٢٠٢١م د ال اب ع ) ،و ت ح
ضع ال ، ح بلغ   ع ال م ة  وفى م ة ال الع لها  ة وفقاً ل ت   ل ف

لاث ( ٤٠ – ٣١٨  - ٢٦(  ات ال دة ، وذل للف الي ) مف   أ ،  ب، ج ) على ال
د ( زع ع ل ٤٩٠* ت ت فة م ق ال ة  ا ل والاس ق ال ال اجهة  ارة وذل ل ) اس
ه ، ي م ق ع    ال ها     ٣٩٤وت ت ع م ارة ، اس ل،   ٦اس ل ة لل ارات غ صال اس

ة   ارات ال د الاس ل ع لغ ب ار    ٣٨٨ل ارة ، وت اخ ل  ٣٨٤اس ل ارة فق في ال اس
ة ب، وق بلغ ن ل ة ال ائي وه ح الع ل   الاح ل ة لل ال ارات ال ة للاس ا الاس

ل   ل ة لل ال ات   ٧٩ال ال د العامل  اس وفقا لع ل م ة  اً ،  ووزع الع % تق
الي : ول ال ا في ال ضع ال  ة م اح  ال

ول رق (  راسة ١ج ع ال احة  ات ال راسة في ش ة ال دات ع زع مف   )   ت

  

  

  

  

    
ا :  ة دم اف ان عام م ي احة ب انات إدارة ال ء ب ة في ض اح اد ال ر: م اع   ٢٠٢٣ال

احة    م ات ال ات ش ة الف ل ف ات  د ال ة   ع  ح الع

ة أ  ١   ٢٦  ٢  ف

ة ب  ٢   ٣١٨  ٢٤  ف

ة ج  ٣   ٤٠  ٣  ف

الي    ٣٨٤  ٢٩  الإج
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ل   ة ،و قة س الع ا س فإن  اء على م ة  ب عاي ات ال ات وح ل ف  - م ت
ه   ي م ق ة لل انات ال ائج - وفقاً ل ال ارجي ل ق ال اً هاماً لل ش ل م ت

ة  ا أن ح الع راسة،  ع ال ائج على م ة تع تل ال ان جح إم ا ي ة، م ال راسة ال ال
هلاته العل  ٣٨٤ اته وم ع خ دة ق ت وفقا ل ول رق (مف ضح ال ائ ٢ة ،و )خ

ا يلى :   ة وذل  ات ال ي وس هل العل ة ال وفقا لل   ع

ول رق ( راسة ٢ج ع ال احة في م ات  ال ة ال  ائ ع  )  خ

  

  

هل 
ع ال

ن
  

احة  ات ال ة ش   ف
ة   ف

  ( أ )

ة   ف

  ( ب)

ة   ف

  (ج)
الي    الإج

ة   ات ال ارات   س ارات   ال ارات  ال ارات   ال   ال

راه 
د

  

ات ١٠أفل م  س  ٩ ١ ٥ ٣ 

ة ٢٠الى  ١٠م   س  ١٩ ١ ١٧ ١ 

ة  ٢٠اك م  س   - ٣ ١  ٢ 

ع    ٣١  ٣  ٢٤ ٤ ال

 وما عادلها 
ماج

ات ١٠أفل م   س  ٤٧ ٧ ٣٤ ٦ 

ة ٢٠الى  ١٠م   س  ٤٠  ٤ ٣٥ ١ 

ة  ٢٠اك م  س  ٣٣ ٣ ٢٩ ١ 

ع    ١٢٠  ١٤  ٩٨ ٨ ال

امعي 
ال

  

ات ١٠أفل م  س  ٨١ ٧ ٦٩ ٥ 

ة ٢٠الى  ١٠م   س  ٩٢ ١٠ ٧٨ ٤ 

ة  ٢٠أك م  س  ٦٠ ٦ ٤٩ ٥ 

ع    ٢٣٣  ٢٣  ١٩٦ ١٤ ال

الي    ٣٨٤  ٤٠  ٣١٨  ٢٦  الإج
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اءاتها :    ٤/٢ راسة  واج   أداة ال

إلى - جهة  م اء  ق الاس قامة  على  ة  ان ال راسة  ال انات  ب ع  ت على  ة  اح ال ت  اع
ا .  ة دم اف احة  ات ال ن  ف ة ال ، وه ال دات ع   مف

ات.  - ان ه والإم راسة م ح ال ة لل اء، وهى ملائ ق ة الاس ام قائ    ت اس

افها، وفى- راسة وأه لة ال اء على م قة ت    ب ا راسات ال ار ال وم واقع ال ء الإ ض
 .( غ ل م اصة  عاد ال ات والأ غ اء ( ال ق ة الاس ة لقائ ات الأساس ي ال   ت

ا:   -  ة على ق أساس ه ل القائ   اش

ء الأول:  ه.  ال ي م ق ة لل ات ال راسة وال ع ال مات ع م   معل

اني ء ال ارات(  : و ال عة م ال اسي    ٤٠ل م اس ال ام ال اس ارة وزع  (
ا يلى :  اسها  ق  راسة و ات ال غ ه م ح  رج و   -ال

  - ) ن م ة و ق ة ال ارات ال م ال ر الأول: ح زعة على  ٢٤ال ارة م  (
عاد :  عة أ   أر

ع الأول :     ة  * ال ق الات ال ارات الات ن م (    ج ع    ٦و ا ال ارات و ه  (
ة  ق ال ال  الات ات  ق ام  لاس اللازمة  ة  ع ال هارات  ال ه  م ي  ق ال ام  ال م 
سائ  م ال ق واس ف ال ، ومهارات ال ن ات ال على الإن ل ام ع ة واس اس ال

ة، والال  ق ال ة  ج ل اتال م انات وت ال اع الام ع حف ال ق ل   ام  وال
فاءة  .   ل  از الع ة لإن ق ام ال مات  م خلال اس عل     على ال

ل   از الع ارات إن اني:  ج ع ال (  * ال ن م ارات ،  ٦و ف   )  ع م ت ا ال و ه
مة ال ة وال اج مة الإن ال علقة  هارات ال ا ال فاءة،  ه  ي م ق ة لل ل ة وال

اذج  ر ن في ، وت ل ال ارسة مهام الع ة ع م ق قات ال ام ال في ذل مهارات اس
ة سائ رق ة ل ة م ي ال ج  .أع

عاون   فاعلي وال ل ال ارات الع ال : ج ع ال ن م (  ال ي  و ق ارات  ٦ال و ) 
ع  م ت  ال ا  ق    ه ة  ب ا هارات الاج ة وال ق ال قات  لل ه  ي م ق ال
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ة    ق ال ة  اص ال ات   ع سل ا ي ال ، و اء الأع ف وش وال ملاء  ال اصل مع  ال
ف .    لل

ة  ي ل ال سة الع ع: ه ا ع ال ن م (    * ال ة    )   ٦و اس ة ال ع الآل ا ال و ه
ثق م  ل  ة  ق ات  ل ادات  ال ف  ت وم  ه ،  م ي  ق ال ات  ة وسل ال افة 

ة  ق ته ال اص ة في م ق ال قات  ال ام  ف م اس ال ة ت  قافة رق احة ل ال
ن   اس الآلي والان ات ال ة على تق ع قات ال ال ة  ة غ ة تفاعل اد ب ة ، و لل

فة في ب ع ة إلى تأي  ، ودمج ال س اته ال ول ف ل اوز ال اه في ت ا  ل  ة الع
ة  ق  ت ع ت ا ي ة، و  ة وم ة م از مهام و ف إن ة وذل به ة ال اص وم

ة شاملة    . رق

ن (     ف و ي لل ق ة ال اص ك ال اني: سل ر ال :   ١٦ال ي ع زعة على  ارة م (  

ع الأول*    ف  :   ال ي لل ف اء ال ن م (    ال ع م    ١٠،و ا ال ارات و ه  (
  ، ع الح ال اب ال فاعل ال مع أص ة وال ال قة  ع ه ال ي م ق فة ال مع
ه في  ا فاعل ، وأث ذل على ان ا ال ل ه ة في ت ق مات ال ات وال ق وم تأث ال

ة والأد اع ات ال ل ة.ال ال ة    وار الإضا

ة*   ق ة ال فا اني: ال ع ال ن م (  ال ام  ٦و ع م الاس ا ال ارات و ه  (
قاً مع  ة ، م ه ة ال ق عامل مع ال ه م ال ي م ق ي ت ال ة ال ق ات ال ق اعي لل ال
ع   اته  ل ه  وفه ف  ال ة  رفا على  ث  ي ا  ،و ال  لة  ة  وال ة  ال افه  أه

ي.  ق ع ال ال اصله    ت

:أسال  ٤/٣ وض ال ار ف انات واخ ل ال ل   ت

ائي (    ل الاح ل م ال ام ح ل   SPSS Version 23 )ت اس ل اء  ال ، وذل لإج
ي م الأسال   ائي على الع ل الإح ل ل ال ة ، وق اش ان راسة ال انات ال ائي ل الإح

ل  د وت ع ار ال ة  و الان اد ل  : معامل الاع ة م ائ ا .    الإح   ل الارت
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راسة    ٤/٤ ات ال غ ات ل ق وال ار ال  اخ

اض  الأغ ق  ت أنها  م  أك  ال ض  غ ات  وال ق  ال ارات  اخ اء  إج ة  القائ تق  وت 
ا يلى :  ة ،  ج   ال

ول رق (   راسة  ٣ج عاد ال ات وأ غ ق ل ات وال ار ال   ) اخ

ات    غ   ال

غ  ل م اصة  عاد ال   والأ

ات   معامل ال
 ألفا 

ق   معامل  ال

ة  ق ة ال ارات ال م ال قل:   ح غ ال   ٠.٩٨٥    ٠.٩٧٢ ال

ع الأول: ة  ال ق الات ال ارات الات   ٠.٩٦٧  ٠.٩٣٧  ج

انى: ع ال ل  - ال از الع ارات إن   ٠.٩٢٧  ٠.٨٦٠  ج

ال ع ال ي    :ال ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع   ٠.٩٥٩ ٠.٩٢٠ ج

ع  ا ع ال ة  :ال ي ل ال سة الع   ٠.٨٨٣  ٠.٧٨٠  ه

ف  ي لل ق ة ال اص ك ال ع: سل ا غ ال   ٠.٩٧٠  ٠.٩٤٢  ال

ع الاول : ف  ال ي لل ف اء ال   ٠.٩٠٧  ٠.٨٢٤ ال

اني : ع ال ة   ال ق ة ال فا  ٠.٩٤٤  ٠.٨٩٣ ال

    ( اخ  ون (ألفا  ا  الارت ب  أسل ام  اس قاي    ت  لل ة  اد الاع درجة  اس  ل
اوح ب    ها أن  ألفا ت ح م ي ات راسة وال ات ال غ مة ل   ٠.٩٧٢،    ٠.٧٨٠ال

ل ( ان  ات للاس لغ معامل ال قاي  ٠.٩١٢، و ات ال ة ت على ث اس ) وهي درجة م
ات ال ، ح أنها   غ اس م ها ل اد عل مة و الاع )،    ٠.٧٠أك م (ال

ق ما ب  ة معاملات ال ا بلغ    ك

ة إذا ت    ٠.٩٨٥،     ٠.٨٨٣(   ى نف ال ع قاي س ه ال )  وم ذل ن أن ه
ة إلى ح  ،   ائ اء الع ها م الأخ حها وخل لاً ع وض ة أخ ،ف امها م اس

اد   اف ال و الاع ق أه ة ل ائج على  فهي ذات دلالة ج ها في تع ال عل
لى.  ع ال ال  م
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ح    ٤/٥ ق ذج ال راسة لل وض ال ار ف   اخ

ة   ارات ال م ال قل "ح غ ال لف تأث ال ض الأول وال ي على أنه  الف
ات   ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة  ال اص ك ال ع "  سل ا غ ال ة "على "ال ق ال

اح راسة . ال ع ال   ة 

قل     غ ال ان تأث ال ار ل ب الان ام اسل ض ت اس ا الف ة ه ار ص م    ولاخ "ح
ك  ع "  سل ا غ ال ة "على "ال ق ة ال ارات ال ات    ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ال

راسة ، ث تأث ع ال احة  ة "على   ال ق ة ال ارات ال م ال قل " ح غ ال ال
راسة على  ل ال احة م ات ال ات ش ة م ف ل ف ف في  ي لل ق ة ال اص ك ال سل

ا يلى :  ة  وذل    ح

ول رق (  غ٤ج ار تأث ال ائج اخ ة " )  ن ق ة ال ارات ال م ال قل "ح    ال

ف   ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

  
ول رق (        - ) ما يلى :  ٣ي ال

ار - (اخ الي  ذج الإج ال ة  ار ص لالة لاخ ال أقل م م     Fة م    (
ة ( ع اد عل٠.٠١ال ة الاع ان ى ام ع ا  لى ، وه راسة ال ع ال ار  ) ل ذج الان ى ن

راسة .  ع ال ة على م ائج الع ة تع ن ان الي ام ال ر ، و ق   ال
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ة    ع دراسة تأث  - اص ك ال ع "سل ا غ ال ة على " ال ق ة ال ارات ال م ال ح
ة ( راسة  ؛ بلغ  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ا    ١٧٣٨.١   F )ال ، م

ا (ي أن الارت ة معامل الارت ا بلغ   اً ،  ا ح ا ا ارت ه إشارة  ٠.٩٠٥ا ب ) و
ي   ة معامل ال ان  غ ، و ة ب ال ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة، وه  ج م

اه في تف    ٠.٨٢ قل  غ ال ا ي أن ال ك    ٪ ٨٢م غ في سل ا م ال تق
ف   ي لل ق ة ال اص م  ال تفع م ح ما ي ار فق أوضح  أنه ع ل ال ل ، أما ت

ار   ق ة   ق ال ة  ال ارات  ار   ١ال ق ي  ق ال ف  ال ة  اص م ك  سل تفع  ت  ،
عادلة : ٠.٤٦٨   ، وفقا لل

ف =  ي لل ق ة ال اص ك ال ة  ٠.٤٦٨+    ١٦.١٨٧سل ق ة ال ارات ال م ال   ح

غ     - ة على" ال ق ة ال ارات ال م ال قل "ح ـــــــــ غ ال " ال ــــــة تأث وع دراســـ
راســة   ع ال احة  ــ ات ال ــ لاث ل ات ال ف للف ي لل ق ة ال اصــ ك ال ع "ســل ا ال

ا يلى : ائج  ان ال  ،-  

ة ( أ ):      ة للف ـــ قل   ال ــــ غ ال ا ب ال ة معامل الارت ارات    بلغ   م ال "ح
ف (   ي لل ق ة ال ـاصــــــــــــــ ك ال ــل ـــ ــــــ ع "ســـ ـا غ ال ـة على" ال ق ـة ال )  ٠.٣٨٢ال

ـا ي   غ ،  ـة ب ال ج ـة م د ـا  ع علاقـة ارت ـة ،  وه  ج ــــــارة م ــــــ ـإشـــ و
ــ ـــ ــاه في تف ـــ قل  ــ ـــ غ ال ي أن ال ك    ٪١٥معامل ال ــل غ في ســـ ا م ال تق

ق ة ال اصــ م  ال ــ ح تفع م ما ي ــار فق أوضــح  أنه ع ل ال ل ف ، أما ت ي لل
ار   ق ة   ق ة ال ارات ال ار   ١ال ق ي  ق ف ال ة ال ــ اصـــــــــ ك م ــل ـــ ـــ تفع ســـ ، ت

عادلة :  ٠.١٢٣   وفقا لل

ف =   ي لل ق ة ال اص ك ال ة  ٠.١٢٣+    ٥٧.١٩٢سل ق ة ال ارات ال م ال   ح

ة ( ب ):      ة للف ــــ ارات  ال م ال قل "ح ــ ـــ غ ال ا ب ال ة معامل الارت بلغ  
ف (   ي لل ق ة ال ـاصــــــــــــــ ك ال ــل ـــ ــــــ ع "ســـ ـا غ ال ـة على" ال ق ـة ال )  ٠.٨٧٥ال

ا ي معامل   غ ،  ة ب ال ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة، وه  ج ــارة م إشـ و
غ ا ي أن ال ـاه في ال قل  ـ ي   ٪٧٧ل ق ة ال اصـ ك ال غ في سـل ا م ال تق
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ة   ارات ال م ال تفع م ح ما ي ار فق أوضح  أنه ع ل ال ل ف ، أما ت لل
ار   ق ة   ق ار   ١ال ق ي  ق ف ال ة ال ــ ــ اصـــــــــ ك م ــل ــ ـــ ـــ تفع ســـ .وفقاص  ٠.٤٤٠، ت

عادلة :   لل

ف =   ي لل ق ة ال اص ك ال ة   ٠.٤٤٠+  ١٩.٤٨٢سل ق ة ال ارات ال م ال   ح

ة ( ج ) :      ة للف ــ ارات  ال م ال قل "ح ـــ غ ال ا ب ال ة معامل الارت بلغ  
ف (   ي لل ق ة ال ـاصــــــــــــــ ك ال ــل ـــ ــــــ ع "ســـ ـا غ ال ـة على" ال ق ـة ال )    ٠.٩٥ال

ة ب ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة ، وه  ج إشارة م ا ي معامل    و غ ،  ال
ــــاه في  ـــ قل  ـــــــ غ ال ي أن ال ة   ٩٠ال ــ ــ اصـــ ك ال ــل ــ غ في ســـ ا م ال % تق

ارات   م ال ــ ح ـ تفع م ما ي ــح  أنه ع ــار فق أوضـ ـ ل ال ل ف ، أما ت ي لل ق ال
ار   ق ة   ق ة ال ار   ١ال ق ي  ق ف ال ة ال اصـ ك م تفع سـل وفقا    ٠.٤٤٨، ت

عادلة :   لل

ف =  ي لل ق ة ال اص ك ال ة    ٠.٤٤٨+   ١٢.٧٤٧سل ق ة ال ارات ال م ال   ح

ة    - ق ة ال ارات ال م ال قل "ح غ ال ا  " لل ات الأك تأث ت الف ع ت
لاث   ال ات  للف وذل  ف،  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  سل على   " ع  ا ال غ  ال  " على 

احة:ل ( ج    -ات ال ت   ٠.٤٤٠   -   ٠.٤٤٨(      Bأ ) ووفقا ل    - ب     –ان ال
الي . ٠.١٢٣   -   ) على ال

قل     غ ال لف تأث ال ض الأول وال ي على  أنه   ة الف ه فق ث ص وعل
ف  ي لل ق ة ال اص ك ال ع " سل ا غ ال ة "على ال ق ة ال ارات ال م ال   "ح

راسة .  ع ال احة  ات ال ات ش لاف ف   اخ

ة   ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ انى : وال ي على أنه  ض ال الف
راسة .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

ع م     ل  لاف تأث  ان اخ ار ل ب الان ام اسل ض ت اس ا الف ة ه ار ص لاخ
الات   ارات الات لة في (ج ال ة " و  ة " على ح ق ال ة  ارات ال ال عاد  م أ ح

ة   ق في    -ال ال ل  الع از  ان ارات  ي  - ج ق ال عاون  وال فاعلي  ال ل  الع ارات    -ج
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ة ) ي ل ال سة الع ع    ه احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال على سل
ي  ق ة ال اص ك ال الا" على سل ة "اج ق ة ال ارات ال عاد ال راسة  ، ث تأث أ ال

راسة .   ل ال ات م ال ف    لل

ة     ال ارات  ال م  عاد ح أ م  ع  ل  تأث  ار  ائج اخ ن الي  ال ول  ال ضح  و
ف. ال  ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل   ق

ول رق (  ة    ٥ج ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ع م أ ل    ) تأث 

راسة   ل ال احة م ات ال ف  ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

  
ول رق (      ح م ج ة  ٥ي ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ع م أ ل  ) تأث 

ك ا ا يلى : على سل ف وذل  ي لل ق ة ال اص   ل

عي الأول :  ض الف الات   -الف ارات الات ة ل ائ د  تأث ذو دلالة اح وال ي على : وج
راسة .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ق   ال

العلا    ه  ه ة  اب وا ة  مع ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ب  ةفق  لغ  ف  ،    Fقة 
ة ١٦٦١.٩٨٣( قي ، و بلغ   ا ح غ ارت ا ب ال ا  إلى أن الارت )  ، م

ا ( ة ب  ٠.٩٠٢معامل الارت ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة، وه  ج إشارة م ) و
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) ه  ي  ال معامل  أن  ا   ، غ ارات    ٠.٨١٣ال ج ان  ي  ا  م الات  )  الات
اه في تف   ة  ق ف ، أما    ٪ ٨١ال ي لل ق ة ال اص ك ال غ في سل ا م ال تق

ار   ق ة  ق الات ال ارات الات تفع م ج ما ي ار فق أوضح  أنه ع ل ال ل   ١ت
ار  ق ي  ق ف ال ة ال اص ك م تفع سل عادلة :  ١.٢٧٠، ت   - وفقا لل

ي  ق ة ال اص ك ال ف = سل ة   ١.٢٧٠+   ٣٤.٧٨٧لل ق الات ال ارات الات   ج

ض   الف ار  اخ ائج  ن اء على  ة    و ائ اح ذو دلالة  تأث  ج  فإنه ي  ، عي الاول  الف
احة   ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ق الات ال ارات الات ل

راسة .          ع ال

انى  وال ي عى ال ض الف ل الف از الع ارات ان ة ل ائ د تأث ذو دلالة اح  على : وج
راسة .  ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال في على سل   ال

ة     لغ  ف  ، العلاقة  ه  ه ة  اب وا ة  مع ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ب     Fفق 
ة ٧٤٢.٥٥٠( قي ، ح بلغ   ا ح غ ارت ا ب ال ا  إلى أن الارت )  ، م

ا ( ة ب  ٠.٨١٣معامل الارت ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة، وه  ج إشارة م ) ، و
ا ي غ ،  اه في تف  ال في  ل ال از الع ارات ان ي أن ج  معامل ال

ار فق أوضح أنه    ٪٦٥ ل ال ل ف ، أما ت ي لل ق ة ال اص ك ال غ في سل م ال
ار   ق في  ال ل  الع از  ان ارات  ج م  تفع  ي ما  ة    ١ع اص م ك  سل تفع  ت  ،

ار  ق ي  ق ف ال عادلة :  ١.٨٣٦ال   وفقا لل

ف =  ي لل ق ة ال اص ك ال في  ١.٨٣٦+  ١٥.٨٠٠سل ل  ال از الع ارات ان   ج

ة     ائ اح دلالة  ذو  تأث  ج  ي فإنه  اني   ال عي  الف ض  الف ار  اخ ائج  ن على  اء  و
ف ي لل ق ة ال اص ك ال في على سل ل  ال از الع ارات ان احة    ل ات ال في ش

راسة .       ع ال
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ارات   ة ل ائ د تأث ذو دلالة اح ال  وال ي  على :  وج عى ال ض الق الف
ات   ش في  ف  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  سل على  ي  ق ال عاون  وال فاعلي  ال ل  الع

راسة .    ع ال احة    ال

ة    لغ  ،ف العلاقة  ه  ه ة  اب وا ة  مع ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ب     Fفق 
قي ، ح بلغ   ١٠٣٥.٢٧٠( ا ح غ ارت ا ب ال ا  إلى أن الارت )  ، م

ا (   ة  ٠.٨٥ة معامل الارت ج ة م د ا  ع علاقة ارت ة، وه  ج إشارة م ) و
اه   ي  ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع ي أن ج ا ي معامل ال غ ،ك ب ال

غ  ٧٣في تف   ار فق  % م ال ل ال ل ف ، أما ت ي لل ق ة ال اص ك ال  في سل
ار   ق ي  ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع تفع م ج ما ي تفع   ١أوضح أنه ع ، ت

ار  ق ي  ق ف ال ة ال اص ك م عادلة :   ١.٣٥٧سل   وفقا لل

  = ف  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  ال  ١.٣٥٧+     ٣٠.٧٣٤سل ل  الع ارات  فاعلي  ج
ي  ق عاون ال   وال

ة     ائ اح دلالة  ذو  تأث  ج  ي فإنه  ال   ال عي  الف ض  الف ار  اخ ائج  ن على  اء  و
ف ي لل ق ة ال اص ك ال ي على سل ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع ات    ل في ش

راسة .    ع ال احة    ال

د تأث  ع  وال ي على  : وج ا عي ال ض الف سة  الف ة  له ائ  ذو دلالة اح
ع   احة  ال ات  ش في  ف   لل ي  ق ال ة  اص ال ك  سل على  ة  ي ال ل  الع

راسة .      ال

ة   لغ  ،ف العلاقة  ه  ه ة  اب وا ة  مع ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ب    Fفق 

قي ، ح٣٦٤.٨٦٢( ا ح غ ارت ا ب ال ا  إلى أن الارت ة )  ، م  بلغ  

) ا  الارت ب  ٠.٦٩معامل  ة  ج م ة  د ا  ارت علاقة  ع  وه  ة،  ج م إشارة  و  (

اه في تف   ة  ي ل ال سة الع ي أن ه ا ي معامل ال  ، غ م   ٪٤٨ال

تفع   ما ي ار فق أوضح أنه ع ل ال ل ف ، أما ت ي لل ق ة ال اص ك ال غ في سل ال
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سة ا ار ه ق ة  ي ل ال ار  ١لع ق ي  ق ف ال ة ال اص ك م تفع سل )   ٢.١٥٣(  ، ت

عادلة :    وفقا لل

ف =  ي لل ق ة ال اص ك ال ة  ٢.١٥٣+     ٦.١٩٠سل ي ل ال سة الع   ه

ع  فإنه   ا عي ال ض الف ار الف ائج اخ اء على ن ل   و سة الع ج تأث ذو دلالة له ي

ف ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ي راسة .    ال ع ال احة  ات ال   في ش

لة في       ة ال ق ة ال ارات ال عاد ال لاف تأث أ اج اخ ا س  اس وم

ة   ق الات ال ارات الات في    -( ج ل  ال از الع ارات ان ار   -ج فاعلي  ج ل ال ات الع

ي   ق عاون ال ات    -وال ف ل ي لل ق ة ال اص ك ال ة )على سل ي ل ال سة الع ه

راسة .  ع ال احة    ال

ول رق (    ة  ٥ا ي م ال ق ة ال ارات ال عاد ال ة لأ ة ال ت الأه ) ت

ا  ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال ها على سل راسة ، فى تأث ع ال احة  ت ال

ة   ي ل ال سة الع في    - وهى (ه ل  ال از الع ارات ان فاعلي    -ج ل ال ارات الع ج

ي ق عاون ال ة ) ولل (    -وال ق الات ال ارات الات   - ١.٣٥٧   -   ١.٨٣٦  -   ٢.١٥٣ج

الي .  ١.٢٧٠   )على ال

أث   د ل ع ار ال ل الان ل ائج ت ح ن ض ة  وم ال ت ارات ال م ال عاد ح  أ

راسة   ع ال احة  ات ال ف في  ش ي لل ق ة ال اص ك ال الاً على سل ة "اج ق ال

ا يلى :   ك
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ول رق (  م    ٦ج عاد ح ة لأ ة ال ت الأه د ل ع ار ال ل الان ل ائج ت ) ن
ف ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال ارات ال   ال

راسة  ل ال احة م   ات ال

      
اب ما يلى :  ول ال ضح ال   ي

ار  - الي (اخ ذج الإج ة ال ار ص لالة لاخ ة  أقل م f) ة م ال ع م ال
ار  ٠.٠٠( ذج الان اد على ن ة الاع ان ى ام ع ا  راسة ، وه ع ال احة   ات ال  (

راسة .  ع ال ة على م ائج الع ة تع ن ان الي ام ال ر ، و ق   ال

ة  -   ة    ٥٢٨.٧٢١   (F) بلغ  ق ارات ال عاد ال ا ب أ ا  إلى أن الارت ، م
ة   ة ،  ال د ا  قي ، وأن علاقة الارت ا ح ف ارت ي لل ق ة ال اص ك ال وسل

ة ( ا انها علاقة ق ي وال بلغ (  ٠.٩٢١ك ة معامل ال ) ، ولق انع ذل على 
اه في تف ٠.٨٤٨ ة  ت ة ال ق ارات ال عاد  ال ى أن أ ع ا  اً    ٪٨٥) ، م تق

ا ك ال غ في سل ف  م ال ي لل ق ة ال   . ص

ة    - ار لل  ي دخل في معادلة الان قل ال ات ال غ عاد م ل معاملات أ ت
ارات   (ج  : يلى  ا  ات  الف ع  ول راسة  ال ل  م احة  ال ات  ع،  ا ال غ  ال
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ة ق ال الات  في  -الات ال ل  الع از  ان ارات  عاون  - ج وال فاعلي  ال ل  الع ارات  ج
ق ة ) ، ول (  -ي  ال ي ل ال سة الع )  ٠.٠٣٨  -(  –  ٠.٤١٩  -  ٠.٤٢٨  –  ٠.٧٤٦ه

الى.     على ال

ا يلي : - ع  ا غ ال ة ال اغة  معادلة ال    -  ص

ف     ي لل ق ة ال اص ك ال ة)   ٠.٧٤٦+ (  ٢٥.٩٦١=سل ق الات ال ارات الات * ج
ل  ال  ٠.٤٢٨+ (   از الع ارات ان فاعلي    ٠.٤١٩في ) + (  * ج ل ال ارات الع * ج

ي ) + ( ق عاون ال ة  )  .  ٠.٠٣٨-وال ي ل ال سة الع   * ه

ارات     م ال عاد ح لف تأث أ اني  وال ي على أنه  ض ال ة الف ا ي ص م
ع   احة  ال ات  في  ش ف  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  ة  على سل ق ال ة  ال

راسة   .  ال

ة   ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ ال : وال ي على أنه  ض ال الف
راسة ع ال احة  ات ال ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة ال اص ك ال     على سل

لاف      ان  م  اخ د  ل ع ار ال ب الان ام اسل ض ت اس ا الف ة ه ار ص لاخ
م ع م ح ل  الات    تأث  ارات الات لة في (ج ة ال ق ة ال ارات ال عاد ال أ

ة   ق في    -ال ل  ال از الع ارات ان ي  -ج ق عاون ال فاعلي وال ال ل  ارات الع  -ج
ات   ة م الف ل ف لاف  اخ ف  ي لل ق ة ال اص ك ال ة ) على سل ي ل ال سة الع ه

راس ال ع  احة  ال ات  ل لاث  م  ال عاد ح أ اه  ل  ، و ة ،  ع على ح ل  ة 
ة م   ل ف ف ل ي لل ق ة ال اص ك ال ا على سل ة الأك تأث ق ة ال ارات ال ال

احة ( أ  ب   ات ال لاث ل ات ال ة  –الف ضح    ،  ج ) على ح ا ه م في ي
الي: ول ال   - ال
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ول رق (  أث٧ج د ل ع ار ال ائج الان ة  ) ن ق ة ال ارات ال م ال عاد ح    أ

ف ي لل ق ة ال اص ك ال   على سل

  
اب ما يلي :      ول ال ح م ال   - ي

ار١( الي (اخ ذج الإج ة ال ار ص لالة لاخ ة م ال  ( (f  ة  أقل م ع م ال
اد على  ٠.٠١( ة الاع ان ى ام ع ا  لاث ، وه ات ال الي ) للف ال ر ، و ق ار ال ذج الان ن

راسة .  ع ال ة على م ائج الع ة تع ن ان   ام

اد على ٢( ة الاع ان ث على ام ى ت اس ال اكل ال ر خال م م ق ار ال ذج الان ) ان ن
ه .  ائ   ن
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)٣) لاث  ال ات  للف م  ة  ف ل  ل ي  ال معامل  بلغ  على ٠.٩٤١-  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢)   (
الي ،   ة ( أ )  ال ي ف ة   ٪٨٧ح بلغ معامل ال ارات ال م ال عاد ح ى ان أ ع ا  ، وه

ة  ف" ب ي لل ق ة ال اص ك ال ع " سل ا غ ال غ في ال اه في تف ال ة ت ق ال
رها   ة   ٨٧ق ي ف ا بلغ معامل ال ات أخ  ،  غ ها م ة تف ة ال ا ال %  ،  ب
غ في   ٪٧٩( ب)   اه في تف ال ة ت ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ى ان أ ع ا  ، وه

رها   ق ة  ب ف  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  سل ع وه  ا ال غ  ة   ٧٩ال ال ا  ب   ،  %
ة ( ج )   ي ف ا بلغ معامل ال ات أخ ،  غ ها م ة تف ى ان  ٪٩٤ال ع ا    ، وه

ك   ع وه سل ا غ ال غ في ال اه في تف ال ة ت ق ة ال ارات ال م ال عاد ح أ
رها  ة  ق ف ب ي لل ق ة ال اص ات أخ   ٩٤ال غ ها م ة تف ة ال ا ال % ، ب

ة  ق ة ال ارات ال م ال عاد ح   ، وذل ع دراسة تأث أ

الا على ع"  اج ا غ ال لاث  ال ات ال ة م الف ل ف ف  ل ي لل ق ة ال اص ك ال  " سل

ة.    على ح

ي   ٤(   ق ة ال اص ك ال ا على سل ة الأك تأث ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ت أ ) ت
احة ( أ ات ال لاث ل ات ال ة م الف ل ف ف ل ا يلى :  –ب    -لل ة   ج) على ح

ة ( أ ) :  - ة للف ك  ف  ال اً على سل ع الأك تأث ل ال ة  ي ل ال سة الع ع ه إن 
ف .  ي لل ق ة ال اص   ال

ة ( ب)  - ة ف اً على    ال ع الأك تأث ل ال ة  ق الات ال ارات الات ع ج : فإن 
ف .  ي لل ق ة ال اص ك ال  سل

ة ( ج )  -  ة ف ق  ال الات ال ارات الات ع ج اً على : فإن  ع الأك تأث ل ال ة 
ف .  ي لل ق ة ال اص ك ال  سل

ارات     لة في (ج ة ال ق ة ال ارات ال عاد ال لاف تأث أ اج اخ ا س  اس وم
ة   ق ال الات  في    -الات ال ل   الع از  ان ارات  عاون   -ج وال فاعلي  ال ل  الع ارات  ج

ي   ق ل ال   -ال سة الع ة ه ل ف لاف  اخ ف   ي لل ق ة ال اص ك ال ة ) على سل ي
راسة  .  ع ال احة  ات ال ة  وذل  ل لاث على ح ات ال   م الف
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ارات     ال م  عاد ح أ تأث  لف  أنه  على  ي  وال  ال  ال ض  الف ة  فق ث ص ه  وعل
اخ ف  ي لل ق ة ال اص ك ال ة "على سل ق ة ال ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف

راسة    ٠ال

ع : ا ال ض  ة   الف ارات ال ال م  عاد ح ا مع ب أ ج ارت وال ي على أنه ي
ف  ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل ة على أ ق   ال

ول رق (   ة ٨ج ق ة ال ارات ال م ال عاد ح أث أ ا  ل ل الارت ل ائج ت   ) ن

ف ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل   على أ

ة ( ة (  )  ٠.٠٠*** م مع ة (  ٠.٠١،  ** م مع )  ٠.٠٥) ،* م مع
قل   غ ال عاد ال ل م أ ابي ب  ا مع و د ارت اب وج ال ول  ضح ال ي
ف  ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل ع" أ ا غ ال عاد ال ة وأ ق ة ال ارات ال م ال    ح

ة ( ع   ) .   ٠.٠٠، و

  

غ  عاد ال قل أ   ال
ة  ائ لات الاح ل   ال

ع ا غ ال   ال

ف  ي لل ف اء ال ة   ال ف ة ال فا   ال

ة  ق الات ال ارات الات   ج
  ٨٩.٥٢٩  ١٠٠.٧١٧  Fة 

ة  ع   *** ٠.٠٠٠  *** ٠.٠٠٠  ال

في  ل  ال از الع ارات ان   ج
  ٥٩.٠٢٦ ٥٥.٣١٥  Fة 

ة  ع   *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  ال

ارات  عاون  ج فاعلي وال ل ال الع
ي  ق   ال

  ٤٧.٦٠٤ ٧٢.٧٠١  Fة 

ة  ع   *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  ال

ة  ي ل ال سة الع   ه
  ٦٤.٧٤٧ ٩١.٢٣٤  Fة 

ة  ع   *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  ال

قل  غ ال   ال
  ٤٩.٠٧٤ ٨٠.٨٩٣  F ة

ة  ع   *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  ال
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  والتوصيات  النتائجخامساً :   مناقشة 

ل تق      راسة  و وض ال ار ف ها م اخ صل ال ي ت ال ائج ال ة ال اق ه م و 
ها .  ف ة ب ع هات ال ات إلى ال ص عة م ال   م

ائج  ٥/١ ة ال اق   م

عاد       أ ة على  ق ال ة  ال ارات  ال م  ح عاد  أ أث  ل دراسة  تق  ال  ف  ه اس
ك ،    سل ا   م ب ة  اف احة   ال ات  ال على ش ف  لل ي  ق ال ة  اص ال

ة: ائج الآت راسة  لل صل ال   وت

م  قل "ح غ ال لف تأث ال ض الأول وال ي على أنه  الف عل  ا ي أولا: 
ك ع "  سل ا غ ال "ال ة "على  ق ة ال ارات ال ف    ال ي لل ق ة  ال اص ال

راسة .  ع ال احة  ات ال ات ش لاف ف   اخ

ك     ة وسل ق ال ة  ال ارات  ال م  ج ب ح تأث مع م د  راسة وج ال اث 
ف   ال ر  شع أن  ة  ال ال راسة  ال ة  ن تف  و   ، ف  لل ي  ق ال ة  اص ال

ة وال هارات ال لاكه ال في  ام م ال ق ل وال ه على إتقان الع اع ة ت ق فاءات ال
فا   ة للاح ق فاءاته ال ف تع مهاراته و ع على ال وت أدائه ،ح ي
ة   ل ة وال فاءات الف ل  على ال ث  ة ت ه ة وال ات ال غ فة ، فال ال

ارات  ال ه  ه تع  ا   ، ف   وتأي  لل ة  اص م ن  ف  ال فع  ت ارد  م ة  ا
اعي ، وق   اصل الاج اقع ال ها على م فاع ع لاء ، وال ل و الع ة أمام زملاء الع ال

ل   قة م ا راسات ال ع ال ه  صل إل ائج في دع ما ت ه ال   (Zakeri:2021أسه ه
  &,( Roohallah    : ح ابي ٢٠٢٠، (ع ال أث الإ ال هارات    )  ف ال لاك ال لام

ا دع   لات  ،  هام وحل ال ال امه   قها على   فة وت ع ام ال اللازمة لاس
ه دراسة (   إل صل  ة ما ت ال ال راسة  ائج ال  : Nasrul et al : 2020 ) ، (Leeن

ة في ال  2021 ار في وال ضا ال فاءات على ال ابي وهام لل د تأث إ ل  ) م وج ع
ائج دراسة ( ع ال : ت ن ا أك لات  ٢٠٢١،  ل م د م ل ) م أن وج

عة   اه في س ا  ف م ي  لل ف اء ال اه في تع ال ي  ع الف ة وتق ال ق ال
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ائج دراسة    ة ن ال ال راسة  ال ي، ودع  ق ال ل  ال ق   : Kumpikaite et alت
فاءة  (2021 ت والإرهاق  ،)  في أن ال ال اس  ل الإح اع في تقل ة  ت ق ا    ال ك

احة   ال ات  ات ش ان أك ف ار ،  ل الان ل ام ت راسة أنه ع اس ال وض 
ة (ج)   ف وهى الف ي لل ق ة ال اص ك ال قل على سل غ ال ةً في  تأث ال اه م

ول رق ( ات ( ج  ٤، ج ت الف ان ت    -   ٠.٤٤٠-  ٠.٤٤٨أ ) و (  - ب  - ) ن ح 
ي  ٠.١٢٣ ق عامل ال ف على ال رة ال ا زادت ق ل الي ،  وتف ذل أنه  ) على ال

   ، ت ال ل و  ء الع ع اسه  ا م ت اح ا ت ل لاء،  ملاء والع اصل مع ال وال
ة ال امه الأجه ة ع اس اب ال لي  راته على ال ه  وت م ق از  ة ،وه ما  ق

ه   أ إلى ه ة (أ) تل ات الف ي م ش ا أن الع ة (ج) ،  احة ف ات ال ن  العامل
احي   قل ال ال علقة  اءات ال هاء م الاج تها في الان اع ة ل اح ات ال ة م ال الف

ات ال  ل سل ة وتفع ق ات ال ق اته  في ت ال قل م خ ا ي ة ،   ،  م ق ة ال اص
ه دراسة   صل ال ة ما ت ال راسة ال لاك    )  (Athota et al:2020 وت ال م أن ام

ا   ، اته ة في م أدوار أك أه ام  ه م ال ة اللازمة  ق فاءات ال ف ال ال
ة دراسة   ال راسة ال ة    )  (Kumar et al  :2021دع ال اش وق ال الف ي اه  ال

ة وم   ق ا ال ج ل له لل ث في م ق ي ت ة وال ق ف ال فة ال لاف مع ع اخ
ائفه   ب ه  ا ارت ودرجة   ، ه  رفاه تع  وفى  له  ع دع  في  ورها  ل ادراكه 

  . اته   و

اً : ة    -ثان ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ انى : وال ي على أنه  ض ال الف
ق راسة . ال ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ك ال   ة على سل

ت الأول      ة  في ال ي ل ال سة الع ان ه ض ، ح  ا الف ة ه راسة ص أث ال
ك   ها على سل تأث في  ة  ق ال ة  ال ارات  ال عاد  ة لأ ال ة  الأه دراسة  وذل ع 

الاً" راسة " اج ع ال احة  ات ال ف في ش ي لل ق ة ال اص ول رق (  -ال  -) ٥ج
ا ما ي ات ( ا  وه الف ع  راسة و ال ع  احة  ال ات  ق    –ب    –  أن ش  ، ( ج 

عافي م أزمة  ع ال ل ، خاصة  ق الع ار في س الاس ح لها  اً  ي اً ج اً ت ه ف ان
ق رونا "  اع ال ١٩ -ك ا الق ض لها ه ي ق تع ار ال هاً ع الأض ع   " ، ول



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الاول مارسالعدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       937                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

احة والآ  ف ٢٠٢٣ثار :( وزارة ال احة في ت ات ال ة ، ح ساه ش ه الف ) في ه
ار  ق الاس ر  ع ها ال ف ا أنها دع ل م ارات ،  ه ال ة ه هلها ل ي ي اخ ت م
ة  ن مهارات رق ه  ة جعل ف ثقافة ت ص على ت ص، وح اف الف والأمان وت

ال مهارا م اخ احي وع ل ال امج وه ما  الع ة  وال ام الأجه ي  في اس ق ل ال ت ال
ته دراسة عى   )  (asskazova, & Potemkin : 2020أك ي ت ق ل ال م ان ثقافة ال

فة  ه م مع ت  جي وما ي ل ار ال ل للاب ها ال فاءات وم ة م ال ي عة ج ت م
ة والأدوات وال ي ة ال ج ل اهات ال ع  الات ة ت ال راسة ال ا أن ال ة .   ي قات ال

ائج دراسة   ة   )  (Yu & Moon : 2021ن ق ارات ال ة ال ات ت ة آل ف ال م أن ت
فاءات ال اه في دع  ة  يها وال ة ل ق د في  ال ع ار ال ام الان ،  أما ع اس

ارات   قل " ال غ ال عاد" ال ع  دراسة اث أ ا غ ال الاً "على "ال ة  " اج ق ة ال ال
ت الأول ،   ان لها ال ة  ق الات ال ارات الات ف ،  فإن ج ي لل ق ة ال اص ك ال "سل

ول رق ( ة ٦ج ق ة ال ارات ال م ال عاد ح فاعل ال ت ب أ جع ذل إلى ال ) ، و
ي   ق ة ال اص ك ال ها على سل ا أث  ع تأث راسة ، م ل ال احة م ات ال ف  لل

ة   اص ك ال ع " سل ا ال غ  ها على "ال عاد في تأث ه الأ ة له ال ة  ت الأه على ت
ع  عاد  ه الأ ي له ل معامل ال راسة ، وان  ل ال احة م ات ال ف  ي لل ق ال

ها و سل  ع م ل  ة ب  ا مع ف . علاقة ارت ي لل ق ة ال اص   ك ال

مهارات     ة  ب الاً"  اج  " راسة  ال ل  م احة  ال ات  ش ام  اه فإن  س  ا  ل الاً  واس
ل  ع بها ال ة ت ي عات ج اثها ل ة واس ق ام الأدوات ال ال اس ف في م ال

ل اق ه في ب ه ورغ لاء ل ال ف  ر ال ي ، ق ساه  في شع ق ى جه م ال
ي  ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع اعي، وجاءت ج ال الاج تها على وسائل الات اص ل
ة  ة وال ق ارات ال ها ال ل ي ت ة ال ق ارات ال م ال نها م ح ة  ان ة ال ت في ال

ي ل ال سة الع ا أن ه ف ،   ي لل ق ة ال اص ك ال أث على سل ة ق جاءت  ع ال
ارة  ارات اب ل ج نها ت ي ل ق ة ال اص ك ال أث على سل ت الأخ ع ال فى ال
ه  ي ، ورق ق ل ال ات ال ج ل ام ت فة اس ف م الفه الع لفل افة ت ال م
احة إلى ف  ات ال ف  ع ال اج  ة ق  ي لات ج ل ت ع ، وه ما  ة  ال
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راسات   ال ع  ائج  ن ة  ال ال راسة  ال دع  ث  وم   ، معها  اوب  وال عابها  لاس ة  زم
ل دراسة (ال   ة م ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لاف تأث أ اول اخ ي ت ة ال ال

ارات  ٢٠٢١: ت الأول في ال مات لها ال عل ا ال ج ل ارة ت صل إلى أن ج ي ت ) ال
الأخ وذل ع  ال  ت  ال لها  ة  ال افة  ال ة  ال ار  اب ان  ا   ، ة  ق ال ة 

دراسة   ائج  ن ة  ال ال راسة  ال ت  ا  و ي،  ق ال ل  ال ات  ل م ق    (et al:2020ت
Natocheeva خلال م  عاون  وال الآخ  ا  والارت ة  ق ال ات  ال في  اصل  ال أن   (

، ة  ق ال ها،    الأدوات  ف ة  ار وال ات  وال عات  ال مع  ابي  الإ فاعل  ال إلى  د  ي
ة   اص ك ال ف في سل ا ال ث على ان ة ت ق فاءات ال مات وال عل ا ال ج ل هارات ت ف

ي.  ق  ال

ة   ق ة ال ارات ال م ال عاد ح لف تأث أ ال وال ي على أنه  ض ال ا : الف ثال
ك ا  راسة ، على سل ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف اخ ف  ي لل ق ة ال اص   ل

راسة    ال د  -ب  ع ال ار  الان ائج  ن ارات    -وم خلال  ال م  ح عاد  أ تأث  لاف  اخ
احة  ات ال لاث ل ات ال ف في الف ي لل ق ة ال اص ك ال ة على سل ق ة ال   ال

ار (  ج ) ، ح بلغ   – ب   -( أ   لالة لاخ ة   Tة ال ع )    ٠.٠٥() اقل م م ال

ة   ة على ح ل ف ل  لاث ول ات ال ر للف ق ذج ال ي لل ا بلغ معامل ال  ج) –ب    -( أ  ، 

عاد معا ( ع الأ ة ٠.٩٤١-  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢، ول اه ة م ضح ق ا ي الي، م ) على ال
ي  ق ال ة  اص ال ك  ع على سل ا ال غ  ال ها على  تأث في  ة  ال ارات  ال م  عاد ح أ

راسة .  ع ال احة   ات ال ات ش لاف ف اخ ف    لل

م  ة  ف ل  عاد  للأ ة  ال ة  الأه ت  ت :  أما  احة  ال ات  ل لاث  ال ات  الف  
ا يلى :  ه    تف

ف  ١( ي لل ق ة ال اص ك ال اً على سل ع الأك تأث ة ال ق الات ال ارات الات ل ج ) ت
ي  على  ف به رة ال ع إلى ارتفاع ق ة (ج )  ،  و  ة ( ب ) ، ف احة ف ات ال

ة   ق ال ال ات الات ام ق لاء اس اً مع الع ا مع زملائه ، وخارج عاون داخل اصل وال لل
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ق   ة ل قة الأك فعال ة على أنها ال ق ا ال ج ل ون إلى ال هات الأخ ، فه ي وال
ق  د إلى ت اد ق ت ة للأف ق ارسات ال ان ال ن ،  واذا  لاء ع الان مات للع خ

ل م  ي لا ت ائ ال ة  ( ب ) ، ( ج )  الف ات ف في ال ا  ، إلا أن م ع ال
ة ق ه ال ا انع على زادة رفاه ا، و ه ازن ب ق ال رة على ت ا  أك ق ا أن   كان ،ك

ي   ة على ت ال ادات  ل ال ة  ح تع ق الات ال ارات الات ة ته  ال ادات  ال
ها   ي  ة ال ق فة ال ع ة دراسة (ال ه ال ن، وت ه ف )  et al :2021  Singhال

الإجهاد   ر  ع ه ال ها،  ف دًا ل العلاقات مع م ل قاداتها جه ي ت ات ال فال
ائج في  ه ال اقاته ، وق أسه ه ة م  ة  ف  في ال  ف والارهاق العا ال

راسات م ع ال ه  ر Sharma & Kumara  2020:ل ( دع ما أشارت إل أث شع )  ب
ل  ة وتفع ق ات ال ق قه ال جي على ت ل له ال ة ع ة في ب ق ة ال فا ال ف  ال

ع  ي ا   ،  . اته ة  ق ال ة  اص ال ات  ه    سل إل صل  ت ما  ة  ال ال راسة  ال ائج  ن
ل دراسة (  قة م ة ب ) ال  Lee & Kim :2021دراسات سا اب د علاقة إ ي أوض وج

اصل  اقع ال ه على م ف ل ة ال اص ك م ة و سل ار فاعل وال ال ل ت  ة ع ب
ى :   اعي ، ودراسة ( ذ ة ٢٠٢٣الاج ا ة الاج ل د علاقة ب ال ت على وج ي أك ) ال

  ،  ( ة ( ب  ا ف عة ن ا أن  ي ،  ق ال ف  ال ة  اص ك م ات  وسل  ( ة (ج  ف
ة   اح ات ال لان الف م ال ا ت نه ي ،  ع ي ال ق في ه ف ا ال ه م م ل احة ت ال

ة .  اح ة ال هام والأن ي م ال الع اماً  نا أك  ي ت   ال

ك  ٢( اً على سل ع الأك تأث ل ال ة  ي ل ال سة الع ع ه ة ( أ ) : فإن  ة للف ال  (

ة ( أ ) ح  ال ة إلي ف هام ال عة ال ا  عل أ ف ، فإن ذل ي ي لل ق ة ال اص

ا وفقا   ة داخل م أو خارج د ة أو ف ا ة ج اح ة ت رحلات س اش خ لها في م م

لات   ل ة إلى ت ام الاجه ف م اس ف ال قال  ل الان ها ي ا عة ن ة، ف امج مع ل

انات و  ي  ال ق ل ال ة شاملة، ، فال ة رق ق ت ة في ت اه ل   –ال سة الع وفقاً له

ة  ه الف ة به ي ة    - ال هام ال ل ال ف ، فلا ت ة م خلال ال ل على  ل و

د إلى خل   ة ي ا ،  بل ي ت في ثقافة ال ج ل قات ال ي ل ي رق بها إلى ت



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الاول مارسالعدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       940                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ي  ج ال  :  أع ف  ش وخ (م  دراسة  ته  أك ما  وه  ،    ٢٠٢١ة،    (Fonseca & 

Picoto,: 2020)    ت ة ، ح أك ق ال فاءات  ال ي م خلال  ق ل ال اول ال ) ع ت

ة  ق ة ال قافة ال ة و ال ق فاءات ال ة : ال ي ل ال سة الع ورة  أن ت ه على ض

ة ودارة ال ة ال ات فة .  والاس ع ا وال ج ل ارد وال ات وال ل   ع

ض    )٣(  ض الأول والف ائج الف ـــاقاً مع ن ، وات ال ض ال ائج الف ـــ ن اصـــلاً مع تف وت

ة ما يلى : اني فإنه  ملاح   -ال

ة" وذل  ة " على ح ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ع م أ ل  ( أ ) ع دراسة تأث 

ة  اص ال ك  "     على سل ان   ،" الاً  "اج راسة  ال ل  احة م ال ات  ف  لل ي  ق ال

ف،،   ي لل ق ة ال اص ك ال اً، على سل ة"  الأق تأث ي ل ال سة الع   ه

ة  ة ( ٢.١٥٣= (  Bح  ع ول رق (٠.٠٠) ، و   ) .  ٥) ، ج

ا ة " اج ق ة ال ارات ال م ال عاد ح ة  (ب) ع دراسة تأث أ اص ك ال لاً "على سل

ة هي  ق ال الات  ارات الات ان ج راسة ،  ال ل  احة م ال ات  ف   لل ي  ق ال

ف ،   ي لل ق ة ال اص ك ال اً على سل ة (   ٠.٧٤٦=      Bالأق تأث ع )  ٠.٠٠، و

ول رق (   )  . ٦، ج

ة   اص ك ال ا على سل ة الأك تأث ق ة ال ارات ال م ال عاد ح (ج) ع دراسة تأث أ

ول رق   احة (ج ات ال لاث ل ات ال ف في الف ي لل ق ل   ٧ال سة الع ع ه )، فإن 

ة ( ا ) ، ة للف ال ف  ي لل ق ة ال اص ك ال اً على سل ع الأك تأث ل ال ة  ي  ال

ي  ق ة  ال اص ك ال اً على سل ع الأك تأث ل ال ة  ق الات ال ارات الات ع ج ا أن  ك

فاعلي  ل ال ارات الع ع ج ل ت أن  ة (ج) ، و ة ( ب ) ،  الف ل م  الف ف ل لل

ة  غ مع في  ي ل ال سة الع ع ه ة  ( أ ) ، و ي غ مع في الف ق عاون ال وال
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لاث (ال ات ال ة م للف ل ف ي ل أن معامل ال ا  ة ( ب ) ، عل -  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢ف

غ  ٠.٩٤١ ا ، وعلى ال ل  ، زأ اه م ق الي وعلى ال ال وض ا ) على ال   أ

ول رق    عاد  ٨( ج قل وا غ ال عاد ال ة ب ا ج ة وم ا مع د علاقة ارت ) م وج

ع   ا غ ال   ال

عاد       ة لأ ائ ج تأث ذو دلاله إح ع  وال ي على أنه ي ا ض ال الف عل  ا ي

ات   ف   ي لل ق ة ال اص ك ال عاد سل ة على أ ق ة ال ارات ال م ال ح

راسة ،  ع ال احة في م غ    ال عاد ال ا ب ا د علاقة ارت راسة إلى وج صل ال ت

غ   عاد ال قل وا عاد  ال ل م أ ابي ب  ا مع و د ارت ا اث وج ع ،  ا ال

ة   اص ك ال عاد سل ع" أ ا غ ال عاد ال ة وأ ق ة ال ارات ال م ال قل ح غ ال ال

 ) ة  ع ، و ف  لل ي  ق ضع  ٠.٠٠ال ات م ال ام  اه أن  ذل  ) ، و تف 

ا ل( ن ثقافة ت ة الع فافال ب ارجي ال اصل ال مات    - ع على ال ف معل ت

ة   ق عل ال ارد ال ام م اج واس ة إن اع على    -ع  اة)  ل وال ازن ب الع ال

ف   اء ال ل ب ة في ت ق مات ال اه ال ة ، ح ت ق ة ال اص ارسات ال ة م تق

ق ال ة م ت ق عل ال ارد ال ع م ا ت ي  ف ل دع  ال ف، و ة لل ق ة ال فا

ل   راسات م ع ال ائج  ة ن ال راسة ال  ) ،  (Cheng & Salamzadeh : 2020ال

et al :2021)  Toosi  على وني  الإل اعي  الاج اصل  لل ابي  الإ أث  ال ل  ح  (

ف ا ت ل ،  الع ه في  ال م ال له  ل عادة  ال ره   ف،  وشع ة أداء ال   فعال

مع دراسة ة  ال ال راسة  ابي  Mirza et al : 2020  ( ال الإ أث  ال أوض  ي  ال  (

ة   فا ف وه ال ي لل ق ة  ال اص ك ال عاد سل ة على أح أ ق هارات ال ع لل ال

ة.  ق   ال
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راســــــة  ٥/٢ ات ال ص   ت

ة      ال ات ال ص ة ال اح ح ال ائج ،  تق ة م ن ال راسة ال ه ال صل إل ء ما ت في ض
ك   ع على سل ا ي ة و ق ة ال ارات ال ل ال ف إلى تفع ارًا عامًا  ، ه ل إ ي ت وال

الي :  ه وذل على ال ال فادة م ف ، و  الاس ي لل ق ة ال اص   ال

ول ( ـــا٩ج ص ها ) ال ف ات ت حة وأل ق   ت ال

ات   م ص ف   ال ة ال ة   آل ف هة ال   ال

١  
ة  اص تع ثقافة ال

ة    ق   ال
ي   ار ب فة والأف ع ادل ال ت

لفة اد والإدارات ال   الأف
ن على رس   القائ
ة اسات ال   ال

٢  
ة   ف الأم في ال ت

ة ق   ال
ي م وسائل   د الع ة  وج ا ال

ران   ي وج و ادم ب ل خ م
ع  ة ع  ا ة وال ا   ال

ادات الإدارة   ال
س   ا  ومه العل

انة    ال

٣  
ام  ونة والان ق ال ت
ة  ات ال ب ال

لفة   ال

هج   ة ل ا راسة ال   ال

ارات     ة ال د   تع

ادات الإدارة   ال
ر   اك ال وم

  الإدار 

٤  
ف  ة ت ة وآم ق ائف م ف      و اقامة العلاقات ب ال

قة   ي  على أساس ال وال
ف    ادلة ب ال  ال

ادات الإدارة   ال
ة   ال

٥  

ة ال   دع أن
  وال

  

ة في  ي ات ال ق ت ال
احي   ال ال   ال

ة   ارد ال إدارة ال
مات  عل اك ال   وم

٦  

ال   سة الاع ن ثقافة " ه
ة "   ي   ال

ل ة الع فة في ب ع   دمج ال

اوز  اه في ت ا  و
ة إلى تأي  س اته ال ول م

ة.  ة ال اص   وم

ر   اك ال م
هات   ال الإدار 

ة    ال

ادات الإدارة    وال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الاول مارسالعدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       943                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

٧  
ف  رات ال ة ق ت

ة ق   ال

ف    ر ال لل ال
ة   ق ات ال ه  ال ا لاك

عة     ال

ادات الإدارة   ال
ر   اك ال وم

عة    ال

٨  

ام   ة  ارد ال إدارة ال
امل    م

ة  ر امج ت   ت ب

ى  ق عى ال   في ال

ادات الإدارة   ال
ا    العل

ارد   و إدارة ال
ة   ال

٩  
ي  ام ال ات ال الآل

ي  ق ل ال ة لل ه   ال
ة ي ات ال ق ام ال   اس

ل غ   ل ر على ال ال
ة   ال

ادات الإدارة   ال
ا   العل

١٠  

ف   ف ال زادة ت
ة  ق هارات ال ام ال لاس

ة    ال

اف  ام ح ام ن   اس

راً  ف شع ل ل  ال
فة  ال اع    الاس

ا   ج ل اك ت م
ع مات ال   ل

١١  
ع   اصل الفعال ب ج ال

ات الإدارة  ال
لفة    والإدارات ال

انات  ف ال لة ت سه
اجها  ي  مات ال عل وال

اد   الأف

ن في   ار ال
ة   ان ال الل
ادات  ل ال ل

ات    ال

١٢  
فات   اغة الفل إعادة ص
عل   ي ت الإدارة ال

ارات   ال

اهج   ام ال ع  اس ي ت ال
هارات  ة ال ة وت ار   على ال

ادات الإدارة   ال
ا   العل

١٣  
ة  " ى ف ازن ب  ت ال

ة"  ا اة الاج ل وال   الع

أن ف    تع إدراك ال

ه   د عل ع اص  ك ال سل
فع    ال

ادات الإدارة و   ال
ة  ارد ال   إدارة ال
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١٤  
صة    ف الف اء ال إع

ك   ا في سل للان
ي ق ة ال اص   ال

مات  عل ال ف  و ال ت
ها على   ار ي  م ال
ة  ال ة  اقعة ال   م

ادات الإدارة   ال
ملاء    ا وال   العل

١٥  
ة على   رة ال ة ق ت
ة ات ال غ عار ال   اس

ح   ي  ن ار قان ف ا ت
اء ل اح ة الع رات ب   ت

ة   ارد ال إدارة ال
ة ن   والإدارة  القان

١٦  
ف في ت  دع ال

ة ق  كفاءاته ال
ت على  ثقافة   امج ت وضع ب
ي  ق ل ال عل ال لل  ال

ادات الإدارة   ال
ة ال  والإدارات 

١٧  
ن  ي م ل ت ف  ت

ارات ة ال د ع تع   ي
ة إعادة  ات ال ل سة الع ه

  ل دائ

ادات الإدارة   ال
ا والإدارة   العل

ة س   اله

١٨  
انات ع  ة ب ت قاع

ة اح ة ال   الأن
املة م   فادة ال الاس
ة ي ات ال ج ل   ال

ن على رس   القائ
ة  اسات ال ال
لفة ات ال   ال

١٩  
ات   ال ف  اء ال إث
اً  ا وسل عارف مه   وال

ه  امل ل ل م اء ف ع ان
انات  ل ال ل ة ل ل ق ة م   رؤ

ادات الإدارة   ال
ارد   ا ودارة ال العل

ة   ال

٢٠  
ع   اصل الفعال ب ج ال

ات الإدارة  ال
لفة    والإدارات ال

انات  ف ال لة ت سه
اجها  ي  مات ال عل وال

اد   الأف

ن في   ار ال
ة   ان ال الل
ادات  ل ال ل

ات    ال

٢١  
فات   اغة الفل إعادة ص
عل   ي ت الإدارة ال

ارات   ال

ع   ي ت اهج ال ام ال اس
هارات  ة ال ة وت ار   على ال

ادات الإدارة   ال
ا   العل
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ة  سادسا : ل ق ة ال راسات ال راسة وال ود ال   ح

ة :    ل ق ة ال راسات ال راسة وال ود ال ل ح   - ت

ه    -١ قل في تأث غ م ة  ق ة ال ارات ال م ال الي على دراسة ح ر ال ال

اَ م   م م ل عاً هاماً  ض ل م ف ، وال  ي لل ق ة ال اص ك ال راسات  على سل ال

ة.  ل ق   ال

راسة -٢ ع ال اد على ت م الاع ة  ال راسة ال مة في ال انات ال ع ال ت ت

ات ( أ   ة والف امعي وال هل ال اء   – ب    – وفقا لل ة إج ال راسة ال ح ال ل تق ج ) ، ول

اع مع تغ ال وفقا ال ال راسات على نف الق ادات  ال م ال   –في( 

ي عام  في ( م ادر ال ؤوس ) ،  وال ي إدارة   – م   رئ ق ).  -م

م -٣ ال  تأث  على  ف  ع ال ف  به راسات  ال م  ي  الع اء  إج ة  ال ال راسة  ال ح  تق

قل في  غ م ة  ق ة ال ارات ال عة العلاقة ب ال ة على  ات ال غ ال

على ه  على   تأث ه  تأث وم  والع  ع  ال غ  ل وفقا  ف  لل ي  ق ال ة  اص ال ك  سل

ة.    ال راسة ال ات ال غ   العلاقة ب م

راسة   -٤ ال ح  تق ث  وم    ، احة  ال ات  العامل في ش على  ة  ال راسة  ال ت  ر

اعات اخ  .    ة أن ي ال على ق ال   ال

ال  -٥ راسة ال ت ال الات  ر ارات الات ل (ج ة م ق ة ال ارات ال عاد لل ة أ ة على ع

ة   ق في    -ال ل  ال از الع ارات ان ي    -ج ق عاون ال فاعلي وال ل ال ارات الع سة -ج ه

ة  ق ة ال ارات ال عاد الأخ لل ع الأ ح دراسة دور  ة )، وم ث تق ي ل ال الع

ق ة ال اص ك ال ف. على سل   ي لل
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اجــــــــع  ـــــ   ال

ة  (أ)    اجع ع   م

اسل ، ن (-١ ر ،  ٢٠٢٢ال ة ال اء ه ها ل أع اف اج ت فة ال ارات ال لة  ) ال م
امعي،   . ٣٠٢-٢٧٥ت الأداء ال

٢-) وسام   ، ووس   ، ز  اهي،  ة   )٢٠٢٢ال ال ارات  ال ة  ل ي  ق ال ل  ال ات  ل م
اب ة ال ال رعا اع العامل  ائ الاج ة ل الأخ ق ة  ،  ال ا مة الاج ة ال ل لة  م

ة ا ث الاج راسات وال ل  ٢٨، لل   . ٣٥-١٥) :٢٠٢٢(ي

 تطوير الجدارات الوظيفية التقنية لدي مديري  مراكز  القياس   )٢٠٢١محمد أحمد (  البربري ،-٣

الرقمي التحول  المصرية لتحقيق متطلبات  بالجامعات  التربية وعلم  ،    والتقويم  دراسات عربية في 

  . ١٨٢-١٠٣): ١٤٣( ٢٠٢١النفس، يونيو

رة زاي-٤  ، ن ه عل العام ٢٠٢١(  ال ات ال س ارة في ت أداء م قات ن ال ) دور ت
ة د ع ة ال ة الع ل ،  ال ة جامعة اس ة ال ل ة ل لة العل   .  ٢٦١-٢٢٧) : ٦( ٣٧، ال

ا (-٥  ة ، والع ، دي ة ، س ، أم ه ، ام ة في  )   ٢٠٢٢ال ق ة ال فا س لل أث ال ال
فيالعلاق  ا ال ة و الارت ق فاءات ال ارة ،    ة ب ال راسات ال ة لل لة ال ):  ٤( ٤٦،ال
٣٠٥-٢٥١ .  

د (  -٦ اد ، م  م ي في ت اداء العامل ،    )٢٠٢٠ح ق ل ال ة دور ال لة العل ال
ث الادارة ،   راسات وال   . ٤٤٨ -٤٢٧) :٢(  ٧لل

اب ،  -٧ ي)  ٢٠٢١غادة (    د س الأداء ال فة على  ال ارات  ال عاد  أ ث   أث  ال لة  ، م
قاز ،  ارة ، جامعة ال   .  ٢٧٧  – ٢٥١) : ٤٣(   ٣ال

اء ( -٨ ى ، س ي  )٢٠٢٣ذ ق ة ال اص ك ال ة في تع سل اخل ة ال ا ة الاج ول دور ال
ي ،  ام ال س للال ور ال ل ال ف في  ة  ال لل ال ث ال راسات وال ة لل لة العل

ارة ،     .   ١٨١٠   -١٧٦١) :١(٤وال

ام (  -٩ اس، ه  ، اص ة  ٢٠٢٠رشاد ، ع ال ادات الأكاد ة اللازمة لل ارات ال ) ال
ة امعات ال ة ،   ال لة الإدارة ال   .  ٢٠٦ -  ١٠٥) : ٢٥(٢٥، م

اء (  ع ال ، - ١٠ ات )  ٢٠٢١اس اجهة ت امعة الأزه ل ى  ق ل ال ق ال ات ت ل م
عة ا ة ال ا رة ال   .   ١٧٣-١٣٠  ):٤٠( ١٩٠،  ال
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ف (   -   ١١ ح ، اش ال ة   )٢٠٢٠ع ارات ال ال الف وت ال ة رأس ال العلاقة ب ت
ارة ، جامعة الأزه ات ال ل اع  ة لق لة العل   . ٥١-١٥ ): ٢٢،  (، ال

، م (   - ١٢ ة ،    )٢٠٢١ع الع ه ة ال ق ارات ال ة ،   أ ال ول قارنة وال ة ال لة ال م
٢٤٦-  ١١) : ١٦(  ١٦  .  

اح م (  - ١٣  لي ، س ة)  ٢٠٢١ع ال رس ادات ال ارات ال لة    ال ل ج ، ال
ار عل ال ة ل ة  –ال ة ال ،جام –ل   . ١٥٦-١٣١): ٤( ٣عة أس

ان ، ناص  -١٤ ان ، وع ار ، ح ات ٢٠٢٢(ع ال ء ت ة في ض ارات ال ة ال ) ت
عة ،   ا ة ال ا رة ال ةال ة ال ل لة  ، م ي س ل : ١(،     جامعة ب   .٤٢٣  -٣٥٩):  ٢٠٢٢أب

ار اح (،  شع-١٥ أد)  ٢٠٢٠م ، و ال فة  ارات ال م ال ادات ح اة ل أداء ال
ة ، م ،  الإدار ادق، جامعة الف احة والف ة ال ل افة ،  احة وال اث وال ة لل ول لة ال ): ١(١٤ال

٧٢٧-٧٠٨   .  

ا (  - ١٦ ان ، ران عل )  ٢٠٢١ع قات ال ام ت قات اس اجهة مع ارات فى م خل ال ت م
امعات ، ي في ال ق ة،  ،    جامعة ع شال م ال ة في العل ة ال ل لة  - ٨٥):  ١(  ٤٥م

١٨٠ .  

ف ، سامى  -١٧ ش ة ،وخ قافات٢٠٢١( م صل ة ) ال ق م   :ال فه ل ال ل دراسة فى ت
ة ،  ة للأم وال ائ لة ال   . ١٠-١) : ١٠(٢، ال

د  (  - ١٨ ب ، م الع ة ، و  ة ، م ، ع في ، س ل  ٢٠٢١م ي في  ) دور ال ق ال
ة، احة ال ات ال ادق،  ت أداء ش احة والف ة ال ل لة    . ٩٢-٧٦) :  ٢(  ٥م

دان  ، م (  -  ١٩ ار ، وال ل  ، ع اع ه ،إس ة في ت  ) ٢٠٢١نافع ، وج ق دور ال
مة  م  ق مات ال دة ال ثج راسات وال ادس لل ولي ال ت ال ادات ،  ال ة ال ي  جامعة م

امة ،  ة ال ة لل ي ة ، ن آفاق ج . ٧  - ٤ال   أك

٢٠- ، لى  ( هاش ة، ل لام ة ) ٢٠٢٠نهلة ، ال ة ال ل ع ال حة ل ارات مق لة    ج ، م
ة  ،  ول قارنة وال ة ال ن ١٣ال   .  ١٤٧  -٨٥) :  ٢٠٢٠( ي

ف (- ٢١ ه ، سارة عا ة أث  )  ٢٠٢٠و ارد ال ارات لل ة ال ة على ت ق ا ال ج ل ،   ال
ة ،  امعات الع اد ال لة ات   . ٣٤١-٣١٧) :  ٣(  ١٩م
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