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راسة   مل ال

عل   ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق ــف ع أث ت ال راســة إلى ال ف ال ته

مــات   دة خــ ث على ج ي ت ــة ال ق امــل ال ف على ع ع ــة، وال د ـــــع ـــــــــ ــة ال ــة الع ل ــال

عة   ه ل اســــــ ي، ل ــــــ ـــفي ال صـــ هج ال ارســــــة على ال ه ال اح في ه . اع ال ر ال

ر  ه ال اف ه ة  وأه ــ الع ــة، وضــ ة والعامل في   ١٨اســ د ــع ــ عل ال ولي وزارة ال ــ ــ م م

ل   ون و ة ال ا دعات والإدارة العامة ل ــ ـ ات والإدارة العامة لل ــ ـ الإدارة العامة لل

  ، ر مات ال ول ع خ ـ مات ال عل ة ال في إدارة تق راسـة أن  م ائج ال ا أوضـ ن

امل   ة  ع اخل ة ال دة ال عل هي ج ر في وزارة ال مات ال دة خ ث على ج ي ت ة ال ق ال

ة العامة  ـــــــــ ــــــال مع ال ـــ ات الات ها، ث ع مة وســـــــــ ـــــــــ اســـــــــ ال ة ال دة أجه زارة، ج لل

،( ن ــال (الإن ـ ة الات ــ ، شـ ر ة ال ل مة في ع ــ ـ امج ال ا ال ــالات، ت ـ ل    للات

ــائج أن ت ال مــات   أكــ ــة في خــ ي ــ ــات ال ق ــ م ت ال ي ت قــات ال ع ــات وال ــ ال

ف الق   م ت ة، ع ر ات ال ـــ ج ال ـــ ي ت ائح ال ة والل عل هي الأن زارة ال ر ب ال

اءة   ة الق ة وأجه ون اح الإل الأل ة  ي ــــائل ال ــــــ ســـ ف ال م ت رة، ع هلة وال ة ال ــ ــ ــــــ ـــ ال

ة، تع الا ات ي مع ال ق ــ ال ال ــ ـــ ــعف م ة، ضـــــ ف الأجه م ت دته، ع م ج ــال وع ــ ـــ ت

. ر مات ال هات ذات العلاقة في خ  ال

ــلة   ــــ ــل امل ســــ ة ت أه عل  ا في وزارة ال ادات الإدارة العل ادة وعي ال ــة ب راســــ ــي ال صــــ ت

ا ال  ة، لا س ي ة في الإدارة ال ه فا ال ارها أح ال اع ر  ا ال لاء لأنه ردي والع

ة  عل أه رك وزارة ال ورة أن ت امة. ضــ ــ ة ال ــ اف ة ال ق وال ف ق ال ولة ع ت ــ ال

ات   ان رات وم ، م خلال ت ق ه ل على ت ة وأن تع ــ ــ ـــ ـــ ارد ال امة إدارة ال ــ ــ ـــ اســـ

اده و  أع اصة  ة ال ر ورات ال امج وال ف ال ها ب .العامل ف ه ه وت ل   تأه

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                         مجلة العلمية التجارة والتمويل                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٢٢٢                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

مة .١ ق   ال

ها  ــــــ ضـــ ــــــة ف ـــ اف ه ال ات؛ وه افة ال ة ب  ي ــــــ ـــ ــــــة ال ـــ اف ال الي  ــــــ ال ـــ ي الع
ه   ـــــــاح ه مات؛ وق صـــ عل ا ال ج ل ة وت ق ــائ ال ــ ة في وســــــ ـــــــ ـــ ة وال ي رات ال ال
ة   اســـ ــ ة وال ــاد ات الاق غ ل ال ؛ ح ح اته لاء ور د في حاجات الع رات ت ال

ــة   قــا ــة وال ق ات في إعــادة  وال غ ه ال ــ هــ ـــــه ات وأســـــــــ يــ هــ ص وال معهــا ال م الف
ـة   هـا إدراك أه ة؛  عل ــاع مغـاي ـــــــــ قـال بهـا إلى أوضـــ ـة والان عل ـات ال ـاغـة ال ــ صــــــــــــ

ة ( عاص ات ال غ اجهة ال قاء في م  .)Levi, 2017, p:5ال ال لل

 ـــ ــة أن ال ـ ي ــ ـ ــة ال اخـــل الإدارـ ــ ـ ال ــ  ـ ــ ب ــة  وقـ ـ ل ع ال ع ــل  ـ ـــة لا تع عل ات ال
اماً  ات تع ن ه ال ا وأن ه ها ســـــــ ء م ها، لأنها ج ــــلها ع ـــ ــــع ف ـــ ة بها، و ال
ـة   ات ال غ ـة وال مع م ـا ــ لـ فـإن الاســــــــــــ ـة، لـ ـة ال فـاعـل مع ال حـاً دائ ال مف

ــة على أســــــــــــــــاس إدراك   عل ــات ال اف إدارة ال ات  ــل أحــ أهــ غ امــل وال وفه الع
ة ل ق ارات ال ات وال لها م أجل رس ال ل ة وت ث في ال ي ت ة، ال ارج   .ال

ــعي   ة، م خلال ال عل ات ال ة خاصــة ب ال ا ة ع د ــع ة ال ة الع ل لي ال وت
ق أعلى معاي ال  ة ل ة ال ــ ــ اشـــ ادة ال ل ال ؤوب م ق ف وال ات  ال دة في ال

ة  ؤ ة ل ات اف الاســــــ قاً للأه ة،  عل ورة  ،  ٢٠٣٠ال ــــــ ات ال ــــــ دة هي أح ال وال
اتها ومهامها،   ل افة ع دة في  ــعى ل ال ــة إلا وت ســ ج م الي، إذ لا ت ــ ال للع

عل ات ال جات ال ــ م ــه في ت ي ت اذج الإدارة ال دة أه ال ذج ال ع ن ة  و
ي،   ج   ).١٥٩، ص٢٠١١(أب دقة وال

اصة   ات ال ل ل الع ع؛ وت قاع ال الإ اق ت  ة واسعة ال ة وتق ره عل ه العال ث و
لاف   ــة على اخ عل ــات ال ــة ال فــاءة وفــاعل اً هــامــاً في  ــ ــــــــــــ رــ ع مــات ال ــإدارة خــ

ل   ي ت لها وال عة ع افها و ها وأه ـــــ ـــ ـــ امها وأن مات على درجة  أح ه ال ن ه أن ت
ل  فاءة في أداء الع ة م ال   )(Johnson, & Scholes, 2016, P:198عال

ـة، ـــــح (ارت ـــ ـــ هــا  ٢٠١٧وقـ أوضـــ رـ م أك الإدارات تفـاعلاً مع ب مـات ال ) إن إدارة خـ
ــا أن تفــاعــل   ــات؛ و لف ال ــة؛ وأنهــا تلعــ دوراً في ت أداء م ــارج ــة وال اخل ــ ال
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ة وال معها   ات ال غ ة ل ا ــ قائها، وأن الاســ اً ل ــ ــاســ اً أســ ــ ع شــ ة  ة مع ال ال
مــات   هــا خــ مــاتهــا وم ــافــة خــ دة لإدارة  ــام ب معــاي ال ــة ال  على إدارة ال
ل إلى فه أك   صـــــــــــــ ات ولل ع ه ال لاقا م ه ات، وان غ ه ال اســـــــــــــ ه ا ي ؛ و ر ال

ف على أث    لأداء ع ف ال ــة به ــ راســـ ه ال ة؛ تأتي ه د ــع ـــــ عل ال ر في وزارة ال مات ال خ
ــة حالة  ــ ة (دراســــــ د ــع ــ ـــ ـــ ة ال ة الع ل ال عل  ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق ال

ة). د ع ة ال ة الع ل ال عل   وزارة ال

راسة: .٢ لة ال   م

ـل،    ـاســــــــــــــ م خلال الإتقـان والإخلاص في الع ع ق م ـاء م ـــــــــــلام على ب حـ الإســـ
ــة  ــة ال آن ــات الق ــال، و م الآ دة في أداء الأع ــاً لل ق ــة ت ات ــ ــة ال ــا ق ــة ال وت
 َُّ  َ ـــــَ ـــ ــــــ ا فَ لُ َ لِ اعْ ـاني، قـال تعـالى "وَقـُ افع إ ـل بـ دة والإتقـان في الع ـال ام  ز الال  تع

ـة: ـة، آ نَ" (ال مُِ ْ ُ لَـه وَالْ ــُ ـــ ـــ ْ وَرَســــــ ُ لَ َ ي  ١٠٥عَ ــــــــــــــ الَّـ ) وقـال جـل م قـائـل "قـلْ هـل 
ــة: ، آ م ــاب" (ال ا الأل ُ أول َّ ــَ ــا يَ نَ إنَّ عل ي لا  نَ والــَّ ـــا  )،  ٩عل ــا دي ــ ل ــ ي ح

ا  ـافـة أن مـات  ـ دة في تقـ ال ـة ال ـــــلامي ال على أه يـ    ،عهـاالإســـــــــ ـ وجـاء في ال
هقي، ه" (ال ق لاً أن ي ل أح ع   ).١٢٦:  ١٤١٦ال "إن الله  إذا ع

ل   ــأت ع ال ــ ـــ ي ن ات ال ي م ال ة الع د ــــع ـــ ة ال ة الع ل عل في ال وق واجه ال
ة   د ــع ــ ة ال ة الع ل ة ال ه م خلال رؤ ولة ال ت الإعلان ع ي لل ات ــ ،  ٢٠٣٠الاســ

ـات   ـة ل ال ي ـ ـ ال ــــــال ـــ ـــ دة أحـ الأســـ ـل ال ـــــــــــــــارع، وت ر ال لـ ال ـا ي م
ة د ع ة ال ة الع ل ال ة  عل   .ال

ت    قاُ لل ة، و د ـــــــــع ـــ ة ال ة الع ل ال ة  عل ات ال دة في ال ــارة إلى ال ــــ الإشــــــ و
عل العام   ال ال ي في م ة ٢٠٢٠العال ل ل ال اً،  ، فق اح ن عال ــ ــ ع وال ا ت ال ال

اً  ـــــادس ع ت ال ا جاءت في ال ــ  (m7et.com)ب ـــ ل م ــ م وصـــ ــح ع ضـــ ا ي ، وه
ب،   ل ــ ال ــ ة إلى ال د ــــع ة ال ة الع ل ال عل  مات ال دة في خ أن ت   اال

اً دو  ن ة مازال م د ـــــع ة ال ة الع ل ال عل  ـــــات ال ــ ســـ دة في م ق  ال ـــــ ال ن ال
ح،   راســــة آل رفعة (لل راســــات  ي م ال ل الع ــارت ل اني  ٢٠١٥وق أشــ ه ــة ال ) ودراســ
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)٢٠١٨  ، عل ة، ال ال عاي ال ة لل د ـع ة ال عل ات ال ارسـة ال صـل إلى أن م ي ت ) ال
دة وال م ة لل ــاتـ ـــــــــ ع م وجهـة ن الأســـ ـال ـة  عل وعلاقـة ال رجـة وال ق بـ

ة. س     م

رات   ة ال اك ة ل ات  م ت اجه ال ة ت د ــع ة ال ة الع ل عل في ال ا أن وزارة ال ك
عف   ة وال احي الق فة ن ورة مع ل ض ا ي ة، وه ارج ة وال اخل ل ال ة الع ة في ب ال

ة. ارج ة وال اخل ات ال غ ال   ذات العلاقة 

مات ا ل إدارة خ ام  وتع اد ال ابي لل ــ ــــــ ف الان ان ال ــ ة على ضــــــ دة العال ر ذات ال ل
ـة في  ـاج ـة الإن ل جـات للع ـة م هـا ـل في ال ــــــــــــــ ي ت خلات ال ـ هـا م ال مـات؛ وغ ـ وال
اج وأســال   احي الإن م في ن ق ل ال ؛ وفي  ل رضــاه لاء ل م للع مات؛ تق رة ســلع وخ صــ

ا ال ون وت ال ة ال ا اج  م ام أو الإن اد ال اء لل د ت س م وج ة م ع ات
أ م  املة ت ــلة م ـــ ل م خلاله ه ســـــل ر ال ي ح ال ــ ل وأصـــ ر الع ام؛ فق ت ال
ــلة   لل ذل ســل عات و ى ال ون ح ة ال ا وراً ب وم احلها م افة م ات  ــ ال

ـــــــاعــ في ـــــــــ ي ت ــة ال ق اءات ال ة م الإج ي القــابل    ك ــ ع ردي ال ــار وتق ال اخ
انات   ع ال قة و ـــــــــا اء على معاملات ســـ ة و ــــــ ضــــــ ؛ م خلال معاي م عامل معه لل

اد، ه ( ج ردي وتق ار ال ة في اخ ض ا  ال ام؛ م ال ة  ف   ).٢٠١٨ال

ــامــل ب   ق ال ــ ت على ت ر مــات ال ــه، فــإن إدارة خــ جهــة ن  وعل ــات ال الفعــال
ــافة إلى   الإضــ ة؛  ات نهائ ة أو م ــ ــلع وســ لها إلى ســ ة، وت اد الأول ل على ال ــ ــ ال
ردي   ال وال ات الأع ل ــ ب ع ــ امل م خلال ال ا ال أتي ه لاء؛ و زعها على الع ت

ــ حاج ـــ ة ح اد الأول فقات ال ع ب ــ ـــ ات ال ل ؛  ي ر ع زع ق،  وال ــ ـــ ات ال
لات داخل   ـــــ ـــ ـــ ـــ ي م ال ـــــأ الع ــــــ ـــ ، فق ت ر مات ال قات في إدارة خ د مع وفي حال وج

ة (رفاعي،  .)٢٠١٦ال

فاءة   ة وال ــ ــ ــ ال ــ دة إلى ت ي ت معاي ال ر ال مات ال ة خ ات ــ ــعى اســ ــ وت
زع ردي وال ة مع ال اء علاقات ق زع م خلال ب ع وال ــ رة  في ال ع الق ة ل آل  

ا   ج ل مات وال وال عل ة في ال ــار ـــ لاء م خلال ال ق رضـــــا الع ة، وت ـــــ اف ال
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دة   ة على ج ق الي: ما أث ال ة في ال ال راســـــة ال لة ال ـــــ ، وم ث  تل م ائ والع
ة (دراســـة حال د ــع ـ ة ال ة الع ل ال عل  ر في وزارة ال مات ال ة خ ل ال عل  ة وزارة ال

ة)؟  د ع ة ال  الع

راسة .٣ اؤلات ال    ت

ة: ال اؤلات ال راسة ال ف ت ال   س

؟  - ر مات ال مة في خ ة ال ي امج ال ات وال ق   ما هي ال
؟   - عل ر في وزارة ال مات ال دة خ ث على ج ي ت ة ال ق امل ال   ما هي ع
رـ   - مـات ال ـة في خـ ي ـ ـات ال ق ـ م ت ال ي ت قـات ال ع ـات وال ـ مـا هي ال

؟  عل زارة ال   ب
زارة؟  - ال عل  مات ال دة خ ات علي ج ه ال ت ه   ك أث
امل الإدارات   - ة على ت ق ث ال ؟  ك ت عل   في وزارة ال
؟   - عل مات في وزارة ال عل ا ال ج ل ام ت   ما م اس
ر في وزارة   - ات ال ل مة في إدارة ع ـــــــــــ ة ال ق ــائل ال ـــ ـــ ســـ ــا ع ال ـــ ـــ ضـــ ما م ال

؟   عل   ال
؟  - عل زارة ال ر ب مات ال دة في خ حات ل م ال ق ات وال ص  ما هي ال

 
راسة .٤ اف ال    أه

ةس ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ف ال   ف ته
- . ر مات ال مة في خ ة ال ي امج ال ات وال ق ف ع ال  ال
- . عل ر في وزارة ال مات ال دة خ ث على ج ي ت ة ال ق امل ال ف على ع ع  ال
ـة في   - ي ـ ـات ال ق ـ م ت ال ي ت قـات ال ع ـات وال ـ ــــــــــــــف ع ال مـات  ال خـ

. عل زارة ال ر ب   ال
زارة. - ال عل  مات ال دة خ ات علي ج ه ال ف ع تأث ه  ال
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- . عل امل الإدارات في وزارة ال ة على ت ق ف على تأث ال ع   ال
- . عل مات في وزارة ال عل ا ال ج ل ام ت ف ع م اس   ال
ــائل   - ســ ــا ع ال ضــ ــــف ع م ال ر في  ال ات ال ل مة في إدارة ع ــــ ة ال ق ال

. عل   وزارة ال
زارة   - ر ب مات ال دة في خ ـــــــ ال حات ل م ق ات وال صـــــــ ـــــــف ع ال ال

. عل   ال

راسة:   .٥ ة ال   أه

الي:   راسة م خلال ال ة ال ح أه ض   - ت

ة: ة ال   أولاً: الأه

ــــات   .١ راســــــ اث وال رة الأ اح –ن ود عل ال اول    -في ح ي ت ة  ال ق ع أث ال ــ ــ ضــــــ م
ة. د ع ة ال ة الع ل ال عل  ر في وزارة ال مات ال دة خ  على ج

ع   .٢ ض ا ال اق ه ي ت راسات ال اء ال م ال ة فعالة لإج ة خ ال راسة ال تع ال
ع   ــ ــ ضـــ نه م لفة؛  ان م ة ج ات  م ع ـــــــات وال ــ ــ ســـ ي م ال ث على الع ي

عات. ل ال ه  ة و عل  ال
ف   .٣ ال ي ته  راسات ال اء م م ال اح الآخ لإج ة ال ال راسة ال ع ال ق ت

ة. د ع ة ال ة الع ل ال عل  ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق  ع أث ال

ة ة ال اً: الأه   ثان

عل    - ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق راســــــة (أث ال ع ال ضــــــ ار م  اع
اد م   ة في إع ها ال ائ ــه ب ي ق ت ع ال اضــ ة) م ال د ــع ة ال ة الع ل ال

قي. ي، والإدار وال عل ال ال ة في ال امج الإرشاد  م ال
ــة م خلال ال - راسـ ة ال ز أه ة الله  ت ــ ـ ها  ــل إل صـ ــ ال ي سـ ات ال ــ صـ ائج وال

. ي والإدار عل ال ال ي ق تف ال في ال  تعالى، وال
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إذن الله تعالى ع   - ــف  ف ت ي ســ انات، وال ة م ال ف قاع ل على ت ع راســة ســ ال
ة  ل ال عل  ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق ة.أث ال د ع ة ال  الع

راسة -٦ وض ال   ف

رــ في وزارة   - مــات ال دة خــ مــة على ج ــ ــ ــــــــــــ ــة ال ي ــ امج ال ــة وال ق جــ تــأث لل ي
ة   عل م ناح  ال

مــات   - دة خــ ــة على ج ي ــ ــات ال ق ــ م ت ال ي ت قــات ال ع ــات وال ــ ث ال ت
. عل زارة ال ر ب   ال

ات   - ق ج تأث لل .ي عل امل الإدارات في وزارة ال ة على ت ي امج ال   وال

راسة   -٧ ذج ال   ن

 

  

 

  

  

  

 

 

  

  

 الدراسة  نموذج  )١( شكل

 جودة خدمات التوريد 

  الوقت 
  الشفافية 

  جوده المعلومات 
  سرعه الاستجابة 

  المصداقيه 

 المتغير المستقل

 التقنية 

التابع المتغير  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                         مجلة العلمية التجارة والتمويل                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٢٢٨                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

قل:   ١-٧ غ ال م ال ةمفه ق   ال

عة،   ة في ال اج اء ال ــ ــافها إلى الأشـ يلات أضـ ــان م تع ـ ه الإن م  ق ل ما  ة هي  ق ال
م بها،   ق ي  ال ال ل الأع ــه ــــ ـــ ها ل اع ــ ــــ ـــ ي قام  اعها وال لف أن ــافة للأدوات  الإضـــــــ

اة    الات ال لف م ل م ـ ة ت ق فها علي انها    (Wang, et al., 2020).وال ا ت تع
ات   ــافات وال ـــــــ ـــ اع الاك لف أن ــ م ــــ ـــ ـــ ي ت ــائل ال ســــــــــ ة هي تل ال ق ــائل ال ــــ ســــــ ال
عامل مع  ي ت ة وال ي ــــالات ال ـــ اســـــــ والات ا ال ج ل ر ت ه ت  ي تأث اعات ال والاخ

جاعها في   ها، واســــــ ها، ت لها، ت ل عها، ت مات م ح ج عل اع ال ى أن ق  شــــــ ال
، ارة، وعلاو احة (الع ة وال اس قة ال ال اس و ة  ٢٠٠٧ال ق اً تع ال ). و أ

د   ه قها ع  ت ال ل ي ي ت ة، وال اد ة وغ ال اد دة ال ج اء ال على أنها الأش
ي  ات ال ع ـــــ إلى الآلات وال ـــ ة ما، وهي ت ل على  ـــــ ـــ ة لل اد ة وال ائ  أن  الف

اكل ( ي م ال ل الع م ل   ).Zimmerer.thomas, & scarborough, 2019ت

ــام   ـــ ماها في أق ــ ي ي اســـ ة ال ج ل امج والأدوات ال اً على أنها ال ائ فها إج و تع
ة. د ع ة ال ة الع ل عل في ال زارة ال ات ب ر وال   ال

ع:   ٢-٧ ا غ ال م ال دةمفه ر  ج مات ال   خ

دة اع  ال ــ د إلى الاشـ ي ت مة وال ج أو ال ي ي بها ال ــائ ال ـ عة م ال : م
فـــة،   ل لاء (ال ـــاجـــات الع ـــام لاح ـــاً على أنهـــا   ٣٤، ص    ٢٠١٩ال ائ فهـــا إج ) و تع

ة للاســــــ د ــــــع عل ال زارة ال ات ب ــــــ ر وال ــــــام ال مة م اق ق مات ال ة ال ام  ملائ
لاء. اجات الع ها ل دة، وتل اصفات ال ها لل ق ا   وم

ر مات ال ة ما مع خ ديها م ي ت ـــــات ال ارســــــ ات وال ل ة والع ـــــ ـــ ـــ عة م الأن : م
ق   لاء و ج نهائي يلقى رضــــــا الع ق م اتها ل ل ة لع ــــــ تع ال ا ي رديها  م

  ،   ) ٤٥٣، ص  ٢٠١٩الأراح (ح
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ــــــــــــ  و  اج وال وال ر والإن اعات ال ــــــــــــ إدارة ق اً على أنها ح ائ فها إج تع
ها   ــ ي وت ة وال د ــع عل ال زارة ال ات ب ــ ر وال ــام ال زع في اق ر وال قل وال وال

لاء ق رضا الع ق أراح وت   .ل

ر و  مات ال دة خ غ ج عاد م ض لأه أ ا يلي ع الي:و ال   هي 

ق - د.عـ ال ع ال ج في ال لام ال ه واســــــــــــــ رة على ت الق ع  ا ال ت ه  :  ي
.(Sachitra, et al., 2020(  

ة - ــفا ـ ل ع ال ة ع ر وخل ب مات ال دة خ ح ج ـــــ وضـــــ ع  ا ال ت ه : ي
مة ( احة ومفه مات م عل ها ال ن ف ة ت اب   ).  Munizu,2019إ

ماتع ج  - عل ة،  دة ال ة عال ا ــ مات ذات م رة على تق معل الق ع  ت ها ال : ي
لاء   ضي الع ة ت دة عال مات ذات ج ف خ   .(Sachitra, et al., 2020) مع ت

ة - ا عه الاســ ار  ع ســ ق ة و ي مات ج ف خ عة ت رة على ســـ الق ع  ت ها ال : ي
مات ال يل ال رة على تع ل  واسع والق ات الع ة ح ر   (Olli, et al.,2021)ي

ـة - ا ــ ـــــــ ن  عـ ال قـة، وأن ت اردة على أنهـا د مـات ال عل ل ال عـ ق ا ال ي هـ ع  :
اته   ل ة ل ا ــ لاء والاســــ عامل مع الع عل وأن ي ال ــ ال ــــ مات على نف ال ال

عي  ض   .(Munizu,2019)ل م

ار ال   -٨   الإ

م   ١-٨ ةمفه ق سائل ال   ال

فهـا ( ي    Nasser,2020,p.8)ع ـة ال ون ـاملـة م الأدوات الإل لـة ال ــ ــــــــــــ على أنهـا ال
ماتها،  ها م إدارة معل ات، م خلال ت ة لل ل ـغ ة وال ات ل الإدارة الاسـ ـهل ع ت

ه وأه ق رسال الح، ل اب ال ال الفعال مع أص اتها، والات ل ائفها، وع .  و   افه
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ات ٢-٨ ال ر  مات ال ال خ مات في م عل ا ال ج ل ة ت   أه

ـــــلا ع  ــــــ ات، ف لف ال ة ل ات رات الاســـــــــــ زت م الق مات ع عل ا ال ج ل إن ت
ها ائ أه د م الف ق ع   ):(Sukati,2020ت

اع على   .١ ا  ة، م وت ال ال ل الأع الة وتقل ق والع ف ال ة.ت اج   زادة الإن
مات. .٢ عل ا ال ج ل ي ت ع وسائل ت ال ال ل على الأع ة الأف قا   ال
ة. .٣ ل في ال ف الع اذج اللازمة ل ت ل ال اءات وتقل   ت الإج
ل على   .٤ ل، والع ــا ع الع ضـــ ــاع العامل وزادة درجة ال ــ في أوضـــ ـــ ــ ال ـــ ال

في. عي ال ة ال   ت
مات.  رفع م  .٥ دة ال مات وت ج   أداء ال

مات   عل امة وال ات ال ل ال ل، ف هي مع الع أ وت ر هي حلقة ت ـــلة ال ـــ ـــل إن إدارة ســـ
اقع الفعلي،   ة  ال ة معق ن مه ر  أن ت لة ال لقة، ودارة سل ه ال ف ع ه ت

لافه ات وذل مع اخ ة م ال ة م ــــاً شــــ لح  وهى أ ــــ ر هي م ــــلة ال ــل ا، وســ
ة م  ــ اســ ة ال ان ال ــ ــ اخلة واللازمة ل ات ال ل ــ والع اصــ ل الع ــ  صــ م ل ــ ــ

ة.  لفة م أقل ت اس و ق ال ة وفى ال اس ات في الأماك ال   ال

مات في رت ال ة، وق ت اي ال م ا تأخ أشــــ ة وفي أم ول الأور ر في ال مات ال  خ
ال   رت م أشــــــ ي  ة ال ق اد ال ة وال ج ل ســــــائ ال ي م ال ر الع ه ع  ول  تل ال

ات. لف ال ر في م مات ال   خ
ــا أوضــــــــــــــح   ــ  (George L. Harris, 2021ك ل ات  غ ــابي ل ــأث إ ــ ت ــال ) أن ه

ة، و اس الأداء في أداء ال ق  ام  ــــــ ة، واســــــ ــــــ ــــــ امل الأن فة، وت ع ال  ال ل ه
ــأث في الأداء   ــة وال ــه أداء ال ج ــة م أجــل ت ج ــة مقــارنــة م ــاد نق ة لاع ــة  أه

لي لها. ق   ال
ــح   ا أوضــــــ ة  (Sukati,2020ك ث على زادة ال ل ي ر في الع ــلة ال ـــ ـــ ــل ـــ ) أن إدماج ســـ

ة إ ــ ــ اف ة ال ر وال ــلة ال ــ ــل ات، وأن العلاقة ب ســ ة لل ــ ــ اف ــ  ال ة، وق أوصــ اب
ة اف ة ال ق ال ات ل ر في ال لة ال ورة إدماج سل راسة     .ال
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ــــــار ( ـــ ـــ ـا أشـــ ـا  Daekwan Kim, 2020ك ج ل لـة في ت مـات ال عل ـا ال ج ل ) أن ل
ر أث   ــالات ســــلاســــل ال ــ ة ات ة، وأن ــ اســ مات ال عل ا ال ج ل مة وت ق مات ال عل ال

ادل  ك في ت ل ت ـه ورها إلى ت د ب ي ت ة وال ة لل اخل ـال ال ات الات رات ق ع ق
ر وهي  ة ســلاســل ال ا اخلي، واســ ــ ال ة، وتع ال قالها داخل ال مات وان عل ال
رة أث   مـــات ال عل ال ــا  ـ ج ل ــا أن ل ـ ـــل،  ــة  ـ ــاً في أداء ال ـ ــاب ـ ث إ امـــل ت ع

ــ في أداء سـ مات    م عل ا ال ج ل ، ح أن  ت ر ــل ال ــلاسـ ـ ة  ت ــال ال ـ ة الات أن
ة  مات داخل ال عل ادل ال ز ت ، تع ر ــــل ال ــــلاســــــ ــــال في ســــــ ـــ ـــ ة الات ة لأن اســــــــــ ال

ة. اش ة ال   وال للأن

ا ب   ل    (Gonza´lez-Benito, 2020)ك ر م جان تقل ة ال ات ـــــ ـــ ـــ د أث لاســـ وج
ون،   ات ذات الأداء  ال ا أن ال ــي،  ـــ ـــ ــ ســــــ اء في الأداء ال ــ ــــــ ــع ال ـــ ونة، وســـ وال

ة   ث ونة وال دة وال ال ة  رة أسـاسـ ـ ت  ة ت ـ اف ات ت ق أسـ تفع ت على ت ال
لفة ال ة  رة ثان ، و ل  وال

ــــــار   ل أشـــ م ب ال (Lee & Whang, 2019)ك ة تق اج ات ال اد  إلى أن ال
ادل   ل ت ـــــــ اد ت ه ال ة، وه ة عال ق ذات فاعل ر  ــلة ال ــ ـــ ــل ــ ـــ ة ل ــــاســـــــ ار الأســـ والأف
ن   ، وأن الإن هل ــ ات ال ة ل ا ر والاســ ــلة ال اء ســل عاون ب شــ مات، وال عل ال
ة   ا ل إب ار حل ات اب ــ لل ي ســـ مات ال عل ا ال ج ل ة في ت ــ ـــ ئ م الأدوات ال

ات  سـاه ـح أن ال ا ات  ، ر ـلة ال ـل ة ل ه اد ال ي ال رة على ت  في رفع الق
ــلة   ــــ ـــ ــل ــــ امل ســـ اتها، م أجل إعادة تع ت ل مات في ع عل ا ال ج ل م ت ــــــ ي اســـ ال
ـــــي   اف از هام ت ل إح ة، و فاءة والفاعل تفعة م ال ق درجات م اع ت ر اســـــ ال

اف ال ق ال .ف   ق

ا أشـــــــار ( د إلى ت  Braithwaite, 2018ك مات ي عل ا ال ج ل غلال ت ــــ ) إلى أن اســـ
ة  ــــ ـــ ـــــ ات والأن ل از الع ق اللازم لإن ــــــــــــل إلى ت ال ي ق ت ر ال ــــ وال ـــ ـــــ كلف ال

ه ( ف مع ما أك لفة، وه ما ي ة ال ل ــغ ــ ـــ ـــ عاون  Teck young Eng, 2018ال ) م أن ال
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ـــــــــلة ب   ة على أداء ســـــــــل اب ادل له أثار إ اد الإدار ال ــــ ال الإســـــ ردي في م ة وال ال
. ردي ة وال ة ب ال اب ا الإ ج ل سائ ال ة ل ى ال لاء، وأن ت ر ورضا الع   ال

ــار ( ا أشـ مات  أن ي بTallir,2017ك عل مات ون ال عل ا ال ج ل اءً  ) إلى أن تق ت
دة،  ونة، وال لفة، وال ـــ ال اصـــ ، ح أن ع ق دة، وال ونة، وال لفة، وال ـــ ال اصـــ على ع
ي، ت   ي، ت ال ال ات اش في ت ال الاس ل م ث  ق ت وال
ا ة، م ــ ــ ـ ه الأن ــ ه ــ ـ ل على إدارة وت ر تع ــلة ال ـــ ــل ا أن إدارة ســـ لي،  ــغ ــ ـ ــ ال ــ ـ  ال

مات. عل ا ال ج ل اد على ت الاع ات  ل ه الع ل ه ه اع في ت ات ت ل إدخال تق   ي

ر ٣-٨ لة ال م سل   مفه
لاء ح   ردي مع الع ف لل امل ال ق ال اخل ل ــع م ر على وضـــ ــلة ال ـــ ــل ــ ســـ ـــ ت

اســــــــــــــ وذل ل ت ق ال ة وفى ال ل ات ال ال زع  ات وت ج ال ام  ت لفة ال
ائل   لات و ــه ــــ ال م ال ة أع ــ ل شــــ ر ت ــلة ال ــــ ــل ــــ لاء، ف ة للع ــ ضــــ مة م وتق خ
لات،   ارة وال ات ال زع وم اك ال ل وم ــــــــغ اك ال ــــــــانع وم ل ال ـــــ ـــ ي ت زع ال ل

مات وتأك ال  عل ون ودارة ال اء ودارة ال ة ال وال ة أن ه ال د ه دة   ت
رة   ـ ـلة  ات أو أك م ر م ثلاث شـ ـلة ال ن سـل ل وت مة الع اً خ ـل وأخ وال
ى   ر وح ــ ـــ مات م ال عل مات وال ف ال ة ع  واح أو أك م خ ت ــ اشـــ م

هائي ( ل ال   ).Braithwaite, 2018الع

ي   رّدي ال ة م ال ال ـــــلة م ــل أنها ســـ ر  ــلة ال ـــ ــل ف ســـ ــل  تع ـــ اج وت ن في إن ـــــاه
ة  ل م معال اه الع ع م ــ ج ــ ـــ ـــ ا ي هائي، وه م ال ــ ــ ـــ ـــ ــلع إلى ال ــ ـــ ـــ مات وال ال
ــالات أخ   لاء وم مــة الع اء وخــ ــــــــــــــ زع وال اد وال ــ ال ر ون وت عــات ودارة ال ال

دة (رفاعي، ع   ).٢٠١٦م

ا أنها  ــــــلة،  ف ال م ات أع ــــــ ع ل ر هي ت ل وســــــلاســــــل ال ــــــ ل ن م ع ت
زع.   عات وال ل فهي ال لة ال ، أما سل ل ر وع ال ا: ع ال ة ه   م
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ة ٤-٨ د ع ة ال ة الع ل ال مات  ر ال ال ت ة في م ق اه ال   م

اعي والأم  ــ اء الاصــــــ ة وال ق ال ال ة في م ة نقله ن د ــع ـــ ـــ ة ال ة الع ل ــه ال ـــ ـــ ت
زارات في  ع ال هــا ج لق ي أ امج ال عــة ع ال ــة ال ق امج ال اني م خلال ال ــــــــــــــ ال
ام   ة لعل م أهلها ن ل ت ال م الأن ة وعلى ســـ د ـــع ة ال ة الع ل مة ال ح

ه  فارس و  ه ي ال ت ق ل ال أن ال رة    ولاش  امج الفعالة ال ة وال ي م الأن الع
امج على تق   ا ال ت ه ـــــاع ال، وســـ ا ال مة في ه ق ة دول م ل ول جعل ال اعات ال ق
لات وســهل   ــ ع ال ا بلا شــ ســاه في حل ج ا وال ، وه ة لل ه م مات ن خ

اءات   ع الإج اً على ج شـــــ ي م ع ا  زارات، ه مها ال ي نق مات ال ع ال ـــــ ج على م
مات   ع ال ا في ج ، إن عل فق ر في وزارة ال مات ال ة ل في خ ق ام ال ـــــ ـــ ـــ أث اســـ
اءاتها   ه إج ح ن أت ة ت في ال ال ل أن ال اً رائعاً  ش ي م ع ا  مة، وه ق ال

ق ماتها ال از وتق  وت خ ة والان ــفا ــــــ ال ة ت  ون مة إل ح ح ــ ــــــ ة ل ة والأم
ة دخل في  ق ا وأن ال ، لاســــــ ع دول العال ــــــاهي ج ي أصــــــ ت ة وال مات ال ال
قـه   هـا  ســــــــــــــ ـ ـة والإدارـة وه ـال ـات ال ل ع الع مهـا أو في ج ي تقـ ولـة ال مـات الـ ع خـ ج

ع   ها ال ف م ة و لة.م   ل  وسه

عة   ة وسـ ة ال ل م ح ة ع د ـع ة ال ة الع ل مة في ال ق مات ال ة لل ق ل ال ودخ
خل ال   م ت ة وع ا ـ ة وال ـفا ا سـاه في ال ازها،  ها ون ع ا ـارع وم ح ال في 

ل مات والع دة ال ة، ورفع ج ــ ــ واضـــــــــ ا ت وف أســـــــــ اءات ون ة في الإج ــ ـــــــــ ات  ال
زارات. ال ال ة في أع ق ل ال جات ودخ   وال

لاء ٥-٨ ر للع مات ال دة في تق خ ة ال   أه

ة،   اج ة أو إن م ان خ اء  ـات سـ سـ ة لل ورة مل اضـ ضـ ق ال دة في ال أصـ ال
اســــــات  ــ ـــ هج ال ي ت اود الإدارات ال اً ي ه، وحل يل ع اماً لا ب دة الأداء ال ــ ج ا أصـــ   ك

ل   ا ال ع، وم ه ا ال اد ه ع، وأف مة ال ــــــــــــ خ ق الات،  لف ال ة في م ال
مات   دة وتق ال ة ال ف عات  ـــــــــــات في ال م ال ـــ ــ ســــــــــــ لف ال ام م جاء اه

القة،   ع (م اد ال ة لأف   ).٢٠١٩ال
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ي تق ــة ال ي ــ ــة ال فــا الإدار دة م أحــ ال م ال عــ مفه ــار و عــة م الأف م على م
اي   ، وق أد ال ـل أداء م ق أف اها م أجل ت ي  لأ إدارة أن ت اد ال وال
عـ وجهـات ال في  ـ ت دة، ح م ال لاف مفه ـال إلى اخ ـات الأع ـة م ــ ــــــــــــ في أن

ـــــ ـــــ اصـــ اف م دة هي ت ، فال عال ة ال ــ ــ ـــ قة واضــــــ دة ح ناتها، إلا أن ال ي م فات في ت
لفة   ق وال ال ة  ـ ة وال عل ف ال ـ قعات ال ات وحاجات وت ل ي م مة تل ج أو ال ال

، لة (ع ق   ).٢٠١٩ال

ة،   راد فها (ال ا ع مة  دة ال ــــــــــ  ق قعها ٢٠١٨و ي ي مات ال دة ال ) على أنها ج
ــي ـــ ئ د ال اقع الفعلي، وهي ال نها في ال ر ي ي لاء أو ال م    الع هل أو ع ــ ـــ ــا ال ضـــ ل

ــ  ــــ ي ت تع م ات ال ة لل ــ ــــ ئ ات ال ــه م الأول ــــ ق نف ــاه وتع في ال رضــــ
قعـــات   ـــات وت ل ـــاجـــات وم ــة هي ال على اح مـ ــ ـ ال دة  ــا، وج ــاتهـ مـ ــ في خـ ــة  ـ ال
ــات   قعــ ال ب  ق  ــات، وهي الف قعــ ال مــــة مع  ــ ــ لل الفعلي  ــاب الأداء  ــ ت أ هي  لاء،  الع

.  والإ ف ضا ال ي ل ئ د ال  دراكات وهي ال

ر ٦-٨ ال ال لاء في م مة الع دة خ عاد ج   أ

ة:   - ا لاء الاســ ــارات الع ـ ف ــ ع على اسـ ــ ـ د ال مة وال عة في تق ال ــ ـ ــ إلى ال ـ ت
ف   ــة والأدلــة وت ــ اضــــــــــــ ــات ال عل د ال ار وج فهــا على أنهــا مقــ ــاته و تع ل و
اد   ع رة واســـ ة  ق ا عل الاســـ مات وت ام ال اســـ امه  ل ع  الإرشـــادات للع

ل دا ا  ن مة في أن  مي ال مة له  مق رته على أداء ال لاء وق مة الع ئ في خ
مة   ف وتق ال ــ ة ال ــاع ضــا  ة أو ال ة تع ال ا اجه لها، فالاســ ع اح

اني،   ق ر، ب عة (ال  ).٢٠١٢ال
ل العام - ـــ ة وال ات الإضـــا اني ال مات م م ســــة لل ل ة ال اد ان ال ل ال ــــ : ت

ات وم ة ومع ة  وأجه اد لات ال ــــه ـــ ـــ ه ال ة إلى م ــ ــ ســــــ ل ــ ال ــ ــــــ ، وت ه العامل
لاء وأدوات   عامل مع الع اد ال ه الأف ات وم ع ة وال م ـــــة ال ــ ســـ احة ل ال ال
مات   ــ ال ــــ مة وت مة في تق ال ــــــ ا ال ج ل ال ــال معه  ــــ ــائل الات ووســــ

اني، ق ر، ب ل (ال ضي الع ل ال ي  .)٢٠١٢ال
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ـة - ا ــــــــــ لاء ال دة للع ــ ــ ال اع مــات في ال ــ قــ ال ام ب رة على الال ي القــ : تع
فــاء   مــة على الإ ــ م ال رة مقــ قــة، وهي قــ ــة م الــ رجــة عــال ــ ــة و ــ ــــــــــــ قــة ال ــال و
ـة   ل قة ال ال د  ـ ق ال مة في ال ـ ـاد ودقة، أ تقـ ال اع مة  ـ قـ ال ام ب والال

الا فاء  امات.وم ال  ل
ام - لة الاســ مة ســه لة خ وني وســـه قع الإل فاعل مع ال ة ال ـــ إلى م قابل  :

هامه  مة ل لقي ال از م لة إن ات، ح أن سـه ـ وني لل قع الإل لاء ع ال الع
. عة ال وال  ع على س

ة - اك ه ال مات اللازمة، ومعامل عل ال لاء  و الع ي ت رة على   : تع ة والق ــ ـ معاملة ح
مة. لاء م ال س الع قة في نف  ب روح الأمان وال

ف - عا ل  ال ــــــي له، وهي ت ــــــ ام ال الاه ف وشــــــعاره  ــــــ اجات ال ي تفه اح ع  :
ام   اء الاســ ات أث ــ ل العامل في ال ون م ق ف ــ لقاها ال ي ي ة ال ــاع ار ال مق

ـــ ـــــ ف ــ ة ع اســــــ مات، والإجا ــ  لل ــــــ ــال و ـــ ـــ اقع وخ الات لاء ع ال ارات الع
ـاكله  ام  ل خاص، والاه ـ ه  ف ورعاي ـ ال ام  ة والاه ا ف إلى درجة الع عا ال
ها  ة م ي ــــائ ع ع على خ ا ال ل ه ــــ ة، و ق را ل لها  اد حل ل على إ والع

ــالات، ودر  ـــ ـــــــــ ـان، والات مـان وال ـ ال مـة م ح ـ ف ال مـة  مـ ت ـ رد ال جـة فه م
د، والعلاق،   ف (م  ).٢٠١٨لل

 
ر   ٧-٨ مات ال ال خ لاء في م ضا ل الع ائ ال   خ

  ، ـــــ ـــ ل في (خ ي ت ـــــا وال ضـــ ـــــائ ال ـــ ضــــــــا م خلال خ عة ال ف على  ع  ال
  ):١٧٧ -١٧٦، ص ص  ٢٠٢٠

ضا ذاتي: . ١ د م   ال ة للف قعات ال عة وم ال ا  ع وه ضا  عل ال ي
. مة م جهة أخ ق مات ال اتي لل  جهة والادراك ال

ي:   .٢ ـــــ ضـــــا ن م  ال ق ل  ل ع ي، ف ــ ــــــ ي ن ق ا ب لقة، ون الة م ــا  ـــ ضـــ عل ال لا ي
اتي إلى أ ـــــا ال ضـــ غ م أن ال ق، ف ـــــ ـــ عاي ال ته ل قارنة م خلال ن غ  ال نه ي

قع. ات ال  ح م
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٣ . : ر ــا ت ضــ ــــــ    ال : م ار ل م خلال ت هاذي ال غ رضــــــا الع ح ي
. رك م جهة أخ قع م جهة، وم الأداء ال  ال

٨-٨   : ر مات ال ال خ لاء في م ضا ل الع ال ة  ث امل ال   الع
لخ ها (ت امل وم ي م الع الع ضا  أث ال   ):٢١، ص ٢٠١٠،  ي

مة   - لامح ومعال ال لاء ل أث  إدراك الع ــا ي ضـــــــ مة: ال ــائ ال ــــ ـــ ملامح وخ
لا مقــارنــة  ، ف مــة له قــ مــة ال ــ عــاد ال قــارنــة معــال وأ لاء  م الع ق ــ  مــة، ح قــ ال

مة. دة ال  الأسعار مع م ج
ــا  - ــ ـــ ث على رضـــ ة ت ــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــ امل ال ل: فالع امل  انفعالات الع ه الع لاء، وم ه الع

ه الانفعالات   ، وه ث على رضاه انها ت ي في وج لاء ال لاء الع انفعالات وأحاس ه
ة. ق ة أو م ق ن م  والأحاس ق ت

دة   - ع دة ال عاد ال لاء لإ لاء، ح إن إدراك الع دة على رضـا الع ث ال دة: ت ال
دة م ا تع ال ضا،  ث على ال لاء.ت ضا الع اً ل  داً رئ

لاء، ح   - ث على رضـا الع ي ت امل ال ـاً م الع الة: ه ا ـاواة والع ال ـاس  الإح
لاء   ه م الع عاملة غ ه  ل ما إذا ت معامل ــه ح ال نف ــ ل في العادة  م الع ق

ل. قة أف ، أم ت ذل   الاخ
ي ل ل - امـــل ال ـــة: هي الع ق امـــل ال ــة  الع ــالـ ـــل: حـ ــا م رة على ال بهـ قـــ ـــل  لع

ة،   س ل: ح ال مة م ود ال ي  بها م ائ ال ، وال ، وحالة ال ق ال
لاء. ث على رضا الع ل ذل ي افي، فإن  غ قعها ال ها، وم ف د م  وع

ـــل   - لـــ زملاء الع ـــ و ة،  اد الاســــــــــــــ أ أف ـــل ب الع ـــأث  ن: ه عـــامـــل مه ي ق ال
قاء.  والأص

٩-٨ : ر ال ت مة في م دة ال ضا ع م ج   اس ال
صـــــل   ، ح ت اح ام ال م ال لاً لاه لاء م ــى الع اس رضـــ ع  ــ ضـــ ان م لق 

  ، ة ( ع ال ق ال ال اسه  ضا ي  راسات إلى أن ال ائج ال   ):٤٠، ص ٢٠١٩ن
ة ع م  - اش ل م ال الع ة، ح ي س قل قة ال مة له. ال ق مة ال  رضاه ع ال
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فة  - اضــــــ ومع لاء غ ال او الع ف على شــــــ ع حات: ي ال ق او وال ــــــ ة ال أن
. او ه ال ي أدت له اب ال  الأس

ن   - م ق ا  لاء إن دة وأن الع مة م ق خ عل ب لاء على أنه ي ــا الع ــ ـــ ال إلى رضــــــ
ما ي   ة ع ع مة ال ل أداء ال ة ح .الإجا اله ع رضاه  س

اتـه   - ع خ ـ على م ع لي والـ  ضـــــــــــــــا ال لاء على أنـه ال ــــــــــــا الع ال إلى رضـــ
مة. م ال عامل مع مق  ال

 
قة -٩ ا راسات ال   ال

مات في  رت ال ة، وق ت اي ال م ا تأخ أشــــ ة وفي أم ول الأور ر في ال مات ال خ
ســــــائ ا ي م ال ر الع ه ع  ول  ال  تل ال رت م أشــــــ ي  ة ال ق اد ال ة وال ج ل ل

ض لأسال   ا يلي ع ة و عل ات ال س ها ال ات، وم س لف ال ر في م مات ال خ
. عل قها في وزارات ال ي ي ت ة دول وال ر في ع مات ال   خ

ا: ١-٩   أم
ي م ا ب أم ة  عل ــات ال ســ ر في ال مات ال م خ وني في أداء  تق ل الإل اخل الع

لفة؛ زادة   ل ت ال عاد م ع الا مات  ر ال ات ت ل ـ ع ة وت عل مات ال ال
لاء. ات الع ل ة ل ا عة الاس ونة؛ س   درجة ال

ق ذات   ر  ـــــلة ال ــل ـــ ة ل ار الأســـــاســـــ اد والأف ة ب ال عل ـــــات ال ــ ســـ م ال تق
ه  ة؛ وه ة عال ــلة    فاعل ــ اء ســــل ــ عاون ب شــ اً؛ وال ون مات إل عل ادل ال ل ت ــ ــ اد ت ال

ا   ج ل ن وت ة على الإن عل ـــــــات ال ــ ســـــ لاء وتع ال ات الع ة ل ا ر والاســـــــ ال
ـاد   ي ال رة على ت ــــــاه في رفع القـ ـــ ـــ ـــ ـة ت ا ل إبـ ـار حل ـاب ح  ــــــــــــــ ي ت مـات ال عل ال

. ر لة ال ل ة ل ه   ال

ــلة  ول امل ســل خل (ت ف  ع ا ت ما  أم عل  ة، فإن وزارة ال ــ اف ات ال ق ال
ــاع   ــ خل  ا ال ة، وه عة م أك ســــ ل  ل الع ة  ع وتل ــــ از ال ف الإن ) به ر ال

وني   ادل الإل ي ت ع ال ال ال ث الاع   .(Whang,2019)على ت
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ا ٢-٩ ان   :ب
ها  ــات وم ــ ـــ ــــــ ــ ــ ســـــــــ لف ال ر في م مات ال ات خ ل ار ب ع ــ ــ اســـــــــ ا  ان م ب تق
ا ما  ان عل في ب ر في وزارة ال مات ال ــال إدارة خ ة وم أه أســـ عل ـــــات ال ــ ســـ ال

  يلي :
   ر داخل ات ال ل اف على ع الإشـ ة خاصـة  ـ ج ة إدارة ل ان عل ال ـأت وزارة ال أن

زار  ر  ال ــــلة ال ــل ات إدارة ســ ل ة على ع عل ــــة ال ســــ ال ة  ــــ ج ف الإدارة الل ــــ ة وت
ة. عال قار وال اد ال ة لإع ل انات ال اج ال ل على إن ة وتع ه   ال

   ات الأخ مع د م ال عاق مع ع ال ة  عل ات ال س م  م ال ا تق ان في ب
اج ة اح ل ف ثال ل اء م  ح  خ ـــــ ـــ اصــــــــة به وت ة ال ـــــ ـــ ج مات الل ات إدارة ال

ال في  ف ال ــــات ال ـــ ســـــــ ر ل ــــلة ال ـــ ــل ــ امج إدارة ســـ مات و عل ا ال ج ل أدوات ت
هائي.   ل ال ل إلى الع ل أن  ج ق ق م حالة ال ال ر  لة ال اء سل ع أن   ج

 ــال ــ ف ال ود ال هــائي م خلال م ج ال ــة ال ع  ي ت ح لف و ت  ال
لها أك قل  ة ال ل ال ع هائي  ج ال ة ال  .(Akintoye, et al.2015) ح

ا: ٣-٩ ن  ف
عل   ــاع وزارة ال ــ ــأة وه ما  ــ ارد ال نامج ت م ــا على ب ــ ن عل في ف تع وزارة ال

ـة اللازمـة   ـاب ارد ال ام ال ـ ــ ــــــا على تع اســــــــــــ ـــ ـــ ـــ ن ولـة ف ـا  بـ ج ل ة ت ــــــاعـ ـــ ـــ ـــ رـ  لل
مات. عل   ال

م   فه اد ل ع ام زع، ح  اجات م ال نامج ت الاح ام ب ــ اسـ ــا  ـ ن م ف ا تق ك
ازن   لفة م ال عات م ون إلى م ام ال ـــــــــــ ال ق اد، و اجات م ال ت الاح

 ــ ــل م خــال ن زع والع ــاة ال ــة ق لــ في نهــا أ مع ال ــ ــ ي ــــــــــــــعى وزارة  ح ام ال وت
ـــــــي، وال على  ســـــــ ونة، في الأداء ال ق ال ون، وت ل ال ــــا على تقل ـــ ن ف عل  ال
لفة   ، وال ــــــــل ة وال ث دة وال ال ة  ــ ــاســــــ ـــ رة أســـ ــ ــــــ ت  ة ت ــ ــــــ اف ات ت ــ ق أســــــ ت

).(Zhu,& Sarkis, 2016  
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ا ٤-٩ ان   :أل
ا عل ان ولة أل عل ب م وزارة ال ب  تق ام أســـــــــل ــــــ عادل    docking – Crossى اســـ وه ما 

ازن   دة إلى ال ع ــانع م ات م م ن و شــ ال ر ع الإن ــ وال ب ال أســل
. ق ال وال ل على خف ال ع ا  ها ونقلها وه   ث ت

ا ف ال ة خاصــة  ــاء وح ا، ت إن ان ولة أل عل ب اد داخل وزارة ال ي  في إدارة ال ات وال و
ون م  ة حف ال ــ ت وحــ ــة، ح ون قــة م خلال الأدوات الإل هــا الف بــ ي ف
ــ   ــ ار ال ون داخل إ ل إدارة ال ــــهل م ع ا أنها ت وني  ة ال الإل ل ام ع إت
ولة   لاء، وج ات الع ل ــ  ــ ــ ت ــ ــة ت ــ ــ ــ ة م ــاء وح ــ ل ت إن ، و ن ع الإن

ات ال ل اد.ع لام دفعات ال ات، واس لاء، ورسال الع ات للع اء ف ، ون   ل
ها،   ب ف غ ة أو غ ال ع ات ال عادة ال ة لاســ ون ة إل ــاء شــ إن عل  قام وزارة ال

ة   ام تق اســــــ ة  ان عل الأل ا قام وزارة ال اعي م   IBM® Watsonك اء الاصــــــ لل
ق   ات في ال ل ال ــ ان وصـــ ــ ــاع على ضـــ ـــ ون، ما  ال علقة  ارات ال اجل دع الق

اس ( ان ال اس إلى ال   ).Seuring,2018ال
  ا:  ٥-٩

ل   ــغ ـــــ ال نامج  ا ال م ه ق ر و ــلة ال ـــــ ــل ف ســـــ نامج ت ة ب ب عل ال م وزارة ال تق
ي لل مات ى  الأوت ع وح ـــــ ـــ ال ات  ل ة م ال ا ر ب ـــــل ال لفة لإدارة ســــــــلاســـ ات ال

ل   مات ال ل على معل ــ ـ ات و ال ع لل ــ ـ اجات ال ف اح ردي اللازم ل ال
ة: فاعل ر  مات ال ف خ ة ل ال ة ب الأسال ال عل ال م وزارة ال ما، وتق   مق

 لة الأ د  ام عق ردة.إب اد ال ال عل  ا ي اف الأخ    جل ب الأ
 .ات ل اقي الع أن ال و مات  عل ادل ال   ت
 .ات ردي في ت وت ال اك ال   إش
   ـات ل د إلى تقل ع ـا ي ردي م ـل ال دة م ق ـاملـة ع ج ـة ال ول ــــــــــــــ ـل ال ت

ردة  ات ال ة على ال ا ف وال  .(Tyssen,2011) ال
  
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                         مجلة العلمية التجارة والتمويل                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٢٤٠                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ا: ٦-٩ ال   إ
رـــ في  مـــات ال ـــه خـــ ج فـــة ل ع ال ـــ إدارة  ــال ـــــ ـــ ـــ عل على أســـ ـــا في وزارة ال ــال ـ ـــ إ تع
اماً  ا اه ال ي إ ـة وتع سـ ة أداء ال فاءة وفاعل د إلى رفع  ا ي ة وه عل ـات ال سـ ال

ـاســـــــــــــ ــ مـات ال عل ـا ال ج ل مـة وت قـ مـات ال عل ـا ال ج ل اً ل ــالات  ك ـــ ـــ ـــ ـــ ـة ات ة؛ وأن
ورها إلى   د ب ي ت ــــــة وال ــ ســــ ة لل اخل ــــــال ال ات الات رات ق ع ق ر ل ســــــلاســــــل ال
ة سـلاسـل   ا اخلي؛ واسـ ـ ال ـة؛ وتع ال سـ قالها داخل ال مات وان عل ادل ال ل ت ـه ت

ل. ة  س اً في أداء ال اب ث إ امل ت ر وهي ع   ال
ا عل  ال ل إ م  ا تع ل تق ونة،  لفة وال ال ــة  اصــ ة ال ــ ــ اف ــال ال ام الأســ ــ ى اســ

اد   ار ال ؛ اخ ــ ات ال ل ــ ع ر ت ــلة ال امة على إدارة ســل ا ب الاســ ال إ
ج   ة إدارة ال ل ل ع هل و ـ هائي إلى ال ج ال لاً إلى ال ع وصـ ـ ات ال ل ة، ع الأول

ته ا هاء ف ي  ع ان ع ج اولة إضـافة  اف إلى م ع الأ ـعي م ج ارة، و ال لاسـ
احي   احل ون ع م امة في ج ـ ة ال قات ال ام ت ر ع  اسـ ـلة ال لإدارة سـل
ة   ا ة والاج ة وال عل ات ال ل م ال ة ت ات ل إلى اس ص ر لل اد وال لة الإم سل

ة اد   .(Srivastava,2017) والاق
ة   د ــــع ة ال ة الع ل ال عل  ة في وزارة ال ي ات ح أن ما  م تق ــــح  ا ســــ ي م
ا  ي ت الإشــارة لها لا ســ مة ال ق ول ال ه في تل ال ل  ــاهي مع ما ه مع اف بل  ي
زارات   ع ال ـا  على ج ـة ون ل عل في ال اء لا  فق في وزارة ال ا الإج وأن هـ

احة ال اد" وهي م ــــة "اع ـــ ــــــ ر ي ع م ات ال ل أم ع حه ل ة، ح أنه ي  م
ح   اءات ال ع إج ل ج ــــ ها وتق الأســــعار وت ل ف خ ــانع لل ــ ــــات وال ــ ســ ع ال ل
ة   امج تق زارة ع ب فها في ال ـــــ دعات وصـــ ـــــ ـــ لها ال أم ل دخ ع وال اء وال ـــــ ـــ وال

جـ تـ ـة ولا ي ـة في م د ـــــع ـــــــــ عل ال ـالي فـإن مـا  في وزارة ال ـال هـا و ــــــــــــــ ف خـل 
ها.   فاد م ة ورائعة ل ة ف ر تع ت مات ال   خ
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ة -١٠ راسة ال   ال

راسة ١-١٠ ع ال   ن

دة   ة على ج ق ام ال ة، ح ســـ وصـــف أث اســـ ل ل ة ت راســـة هي دراســـة وصـــ ه ال ه
ر في وزا مات ال ا  خ ل ه اجات ح ـــــ لاً لاســـ ـــــ ة، وصـــ د ــــــــع ة ال ة الع ل ال عل  رة ال

ع. ض   ال
راسة ٢-١٠ هج ال   م

فه على أنه   ي، وال  تع ــ ـ ــفي ال صـ هج ال ــة على ال ارسـ ه ال اح في ه اع ال
هـا ـة وغ ـة وال ــ ــــــــــــ ف ـة وال ـة والأدب ـالات العل ن في ال ـاح عهـا ال ي ي ـاهج ال  أحـ ال

ة   ة أو ثقا ــــــات إدارة أو عل ســــــ علقة  انات ال ع م لل ة على ج ه ه ال م ه وتق
ات، ة (ع ة مع ة زم ها خلال ف ف لفة وم ها ال ة وأن ا   ).٧٧،ص٢٠١٠أو اج

ف   ع ع ذل إلى ال ، بل ي ة فق اه ــف ال ي ع وصـــ ــ ـــ ــفي ال صـــ هج ال قف ال ولا ي
ها  إلى العلاقات ب لال عل ها والاس ائ وثها ون ة وال  اه ث في ال ي ت ات ال غ  ال

ي،   اد الأكاد دة والاع ادة ال راسة (ع ع ال   ).٢١م، ص٢٠١٦في م

ي،    ــــــــــــــ فـه (ال ـه  ٢٧، ص١٤٣٧ـا ع ــ اســــــــــــ ث الـ ي ب ع م ال ـأنـه ذلـ ال  (
ـة   ـ أو ع ع ال اد م ع أف اب ج ة  اســــــــــــــ ـاه ف وصــــــــــــــف ال ؛ وذلـ بهـ ه ة م

ــــة  العلاقة  اوز ذل إلى دراســـ ، دون أن ي دها فق ها ودرجهّ وج ع ــــة م ح  روســـ ال
ــ   نه الأن ي؛  ــ صــفي ال هج ال ار ال اب اخ ز أســ اب، ولعل م أب اج الأســ أو اســ

زارة و  اح أح العامل في ال ن ال ل ل ارة، و ــة ال راســـ ع ال ة  ل ــ اشـــ ــفه م ـــ عامل 
د إلى   ا ي راســة، م ة ال ع اصــة  مات ال عل ع ال ــاع  في ج ر ح  مات ال مع خ
لها   ل ع ت ها  ي  ف مات ال عل ع ال راسة وج ع ال ض ة م اه ائ وآثار ال ي خ ت

اجات. اس وج  ها وم ث ال   وتف
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راسة ٣-١٠ ع ال   م

ان،    ــ اده (ال راســة على أف اء ال اح إلى إج ــعى ال ع ال  ع ال ه ال ،  ١٤٢٠م
الإدارة العامة ١٥ص ة  د ــــع ـــــــــ عل ال ف العامل في وزارة ال ــــــــــة م ال راســـ ع ال ن م ) وت

في إ ل م ون و ة ال ا دعات والإدارة العامة ل ـــــــ ــ ات والإدارة العامة لل ـــــــ ــ ة لل دارة تق
ــالي ( ده الإج لغ عــ ي ي ــاض والــ قــة ال ــ  ر مــات ال ول ع خــ ــــــــــــــ مــات ال عل )  ١٨ال

ف.   م

راسة  ٤-١٠ ة ال   ع

م  ل والع "(ال ه مــات م عل ع ال ــاس ي ج عــة م ال ــــــــة على أنهــا "م راســــــــ ــة الــ ف ع تُع
نة م١٠١، ص٢٠١٠ ة م ارة ع ع ا  ــــــــــة ه راســ ة ال عل   ١٨ )، وع ولي وزارة ال ــــــــ ــــ م م

ة  ا دعات والإدارة العامة ل ــــ ات والإدارة العامة لل ــــ ة والعامل في الإدارة العامة لل د ــــع ال
ع  نامج ال ر وه ال مات ال ول ع خ ـــــــ ـ مات ال عل ة ال في إدارة تق ل م ون و ال

ر وق ت مات ال عل في خ قابلة في وزارة ال ارات ال ــ امل لاسـ ز  ع ف د  ا الع صـــل إلى ه  ال
ة، وق  ــال ـ ات ال قاء فق على الإجا املة والإ ات غ ال ارات ذات الإجا ــ عاد الاسـ ــ ح ت اسـ

رجهّ ثقة ( ة ب ة الأم ة ال ا ة ل ــــــائ ــــ عادلات الإح ام ال ــــــــ اســ ة  ي ح الع )  ٪ ٩٥ت ت
ار ( ق ي  أ تق الي:٠.٠٥وخ   ) وذل على ال ال

  

n=  

 ح أن:

n  ة   = ال الأدنى ل الع

N  ع ال   = ح م

K   او ع وهي ت ة ال   K=0.5= ن

d  ) ة وهي ي ال أ في تق   )d=0.05= ال
2X  ن ا ال إما  ب وه غ قة ال ة وم ال ة واح ا ع درجهّ ح ع  ة م  =

اً ل ( او اً ل (٪٩٥م او ن م   ).  ٪٩٩) أو أن 

X2 x N x K(1-K) 

(d2(N-1) +x2 x K (1-K) 
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لها -١١ ل ها وت ائج وتف ض ال   ع
راسة: ١-١١ ة ال ائ ع   وصف خ

علقة  قلة ال ـ ات ال غ د م ال راسـة على ع ه ال م ه لة  تق راسـة م اد ال ة لأف ـ ـ انات ال ال
الي: ا  ذل على ال ال ة  ات الع ان إجا ة) و ات ال فة، س   في (ال

ة ٢-١١ مات ال عل   ال

ة ال ( ي إدارة، و(٤ضـ ع ـ م ن م ـغل اد  )  ٥) أف ـ ـ (رئ ق ن م ـغل اد  ) أف
( ي ــاع م ـــ ــ (م ـــ ــغل م ـــ ــ واح  ة أخ ٨و( وشـــ ائف إدارة وف ن و ل ع اص  ــ ) أشـــ

ي عام ( الي: م ال ــــــــــــــ وه  ي عام الإدارة ٤الق ات، م ــــــــــــــ ي عام الإدارة العامة لل ) وه (م
نـامج فـارس)، ونـائـ  ي عـام ب ون، مـ ـة ال ا ي عـام الإدارة العـامـة ل دعـات، مـ ــــــــــــــ العـامـة لل

ي ( ول مالي (١م ــ ت ا١) وم ــ ()، ســ ل (١لق ــ عة وال ا ول ال ــ )، وه ما  ١)، م
الي:  ول ال ه في ال ض    -ت

ول ( في١ج ى ال قاً لل ة  اد الع زع أف   ) ت

في ى ال ي إدارة  ال رئ   م
  ق

اع  م
ي   م

اقي العامل في 
  الق

د    ٨  ١  ٥  ٤  الع
الي: ل ذل في ال ال   و ت

ل ( في ) ٢ش ى ال قاً لل ة  اد الع زع أف   ت
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ــح أن ( ــ ــــــ ة، فق ات ات ال ــ ــ د ســــــ ة لع ــ ــ ــــــ ال يه أك م ٨و اد ل ة،   ١٥) أف ة خ ــ ــ ســــــ
ة م  يه خ ـــ ل ح في  ١٠إلى أقل م  ٥وشـــ ضـــ ة، وه ما  ت ات م ال ســـ

الي:   ول ال   -ال

ول ( قاً  ٢ج ة  اد الع زع أف ة) ت ات ال د س   لع

ة ات ال ة ١٥أك م    س ات    ١٠م    س ــ ســـــــ
م   أقــــل   ١٥إلى 

ة   س

إلى أقـل م    ٥م  
ات ١٠   س

د   ٦  ٤  ٨  الع
  

  

ل ذل في ال الي:  لو ت   ال

  

ل ( ة٣ش ات ال د س قاً لع ة  اد الع زع أف   ) ت

  

  

العدد

8

4

6

سنة ١٥أكثر من  سنة ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 
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ة ٣-١١ ان راسة ال ائج ال   ن

ال   ــ ة لل ــ مة في  ال ــ ة ال ي امج ال ات وال ق ل ما هي ال أ ح ــأن ال الأول 
الي: ال ات  ، جاءت الإجا ر مات ال   خ

 "نامج فارس "أوراكل   ب
 "ة ال اد "وزارة ال ة اع   م
 "ة ال وني "وزارة ال ق الإل   ال
 نامج هاي   ب
 اسلات الي لل نامج أع   ب
 اد ة إع   م
   ة إدارة ع.تق اد وال  الإم
 .اد ة في سلاسل الإم ج ات الل ق  ال
   ــة القــار دة في QR Codeتق ج ــات ال د ال ــة ج ق ه ال ــــــــهــل هــ ــــــ ــ ت ، ح

الغة. عة  دة وس لها  فة تفاص دعات ومع  ال
ر في   مات ال دة خ ث على ج ي ت ة ال ق امل ال اني: ما هي ع ال ال ــ ـــــ ورداً على ال

الي: ال ات  ؟، جاءت الإجا عل   وزارة ال
 .زارة ة لل اخل ة ال دة ال  ج
 .ها ع مة وس اس ال ة ال دة أجه  ج
 .الات ة العامة للات ال مع ال ات الات  ث
 . ر ة ال ل مة في ع امج ال ا ال   ت
  لـ ـ مـة و ـ ود ال ب م م ل ـل ال ــــــــــــــ ـال ن فعـالـة  ـ أن ت نـ  مـة الإن   خـ

ة اللازمة. ف الأجه  ت
 .مة ة ال  الأجه
 .( ن ال (الإن ة الات  ش
 . م ات ال  صلاح
 .انات اع ال  دقة ق
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   ة ة ولا سل اء سل ن س الإن ال  ات الات ف ش ي ت ة وال ق ة لل ة ال  ال
 .زارة دعات في ال ات وال ة ال قة لأن امج ال  ال
 زارة.الق العام ة ل ال ف ة ال   لة ال
 .قاته اس ومل ل ال مة م ة ال ق ة ال  الأجه
 . ر مات ال هات ذات العلاقة في خ ي مع ال ق  م ال ال
 .ة ق ة ال ام الأن ة في اس ة في ال ارد ال ة ال  جاه

قات   ع ات وال : ما هي ال ال ال ال ــ ة ع ال ات  وفي الإجا ق ي ت م ت ال ال
الي: ال ات  ؟، جاءت الإجا عل زارة ال ر ب مات ال ة في خ ي   ال

   ل ت ة ت ر ات ال ج ال ي ت ائح ال ة والل   الأن
 رة هلة وال ة ال ف الق ال م ت  ع
   ــة العــاملــة في ــ ــــــــــــ زارة ه الق ال ــ الأك في ال ــام  ال ــة ومــ الإل الأن

ة   ف ال م ت ل ع ل قل ــــــ ـــ ان  ا ون  ع ال ج في  ا ق ي ــً ـــــــ ام أ ال
ة.  ال

 .ة ات اءة ال ة الق ة وأجه ون اح الإل الأل ة  ي سائل ال ف ال م ت   ع
 .دته م ج ال وع  تع الات
 .ة ف الأجه م ت  ع
 ر م ال ء الفه وع  س
 ضعف م ال ال. ر مات ال هات ذات العلاقة في خ ي مع ال  ق

عل   مــات ال دة خــ ــات على ج ــ ه ال ت هــ ع:  أث ا ال ال ــ ـــــــ ــة ع ال وفي الإجــا
الي: ال ات  زارة؟، جاءت الإجا   ال

 . ر  تأخ ال
 . ع انات لل د ب م وج دعات لع لام في ال  تأخ الاس
 ردي قات ال ف م  تأخ ص
   ت اجأث ات أعلى م الاح أم  اد ال ات والإم ر ل في ال دة الع  على ج
 .ًلا د م ار ام ال ة ت ن  صع
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   اب ث ع أصـــــ ل م ـــــ ات  ف ال م ت اف لع ع الأصـــــ ة  ة معال صـــــع
ات. لاح  ال

   اف ب م ت ــــــ ع ا ت ــــــً ل وأ أم ل ال ــــــ ال ام  مات ال ع خ ل ي ت ج
انات ا اقع.ب انات على ال ام وال   ل

 ة اج   .ء الإن
 .مات عل ل على ال ة ال  صع
 .ة ائ د إح لة وج م سه  ع
 . ردي أداء ال ة  د قائ م وج   ع
 . ر ات ال ل افة ع ة  د شاشات تفاعل م وج  ع
   ة ات ــ ارات الاسـ اء الق ازن ل ة م ال ــ ـ ف ال ــ ـ ات ال ــ ـ عة م ا ــعف م ضـ

اجات ا زارة.في اح  ل
 

؟،   عل امل الإدارات في وزارة ال ة علي ت ق ث ال : وضح  ت ام ال ال ورداً على ال

الي:   ال ات    -جاءت الإجا

  مة عل ل على ال عة ال   س

   ي ئ ة لل ال ؤ ح ال   وض

 ارات ع الق اس الأث ل رة على    الق

 اجعة ة ال غ ل على ال عة ال  س

  ل هل الع اص.ت ادات ب الإدارات ح الاخ اصل والاع   وال

  اف م ق  ام ح أن عامل ال اصـــــل ب إدارات ال قة ت ع  ة هي أســـــ ق ال

ال. ا الإش ل ه ة  ق ارات وقام ال ي م الق ث على ع اب ي  ال

 .ف ل على اله ابي في ال وال   لها دور  إ

   ة مات واض د معل قة.وج   ود
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 .اكل ة ال لة معال  سه

 اف عامل ما ب الا ه ال  شفا

   ـ ، ح عل ع إدارات ال اءات في ج ـامـل الإج ـ وت ح ـالغ على ت ـات الأث ال ق لل

ــة   ــافــة إلى تغ ــــ ـــ ــالإضــــــ ع،  اف مع ال اءات ت ة وج حــ ــة م د أن لــ وج ت

ة ع  الإدارا ج مات الل اج وال ة.الع والاح غ ة لل   ت ال

  ة مع ل الغ ال ا على ال نامج والارت عام ع ال ار ال ـــــــــ عة إصـــ ـــــــــ إنهاء وســـ

ة. ان  ال

   انات د ب دعات في حال وج ـــــــ لام في ال اءات الاســـــــ ــــلامة إنهاء إج عة وســـ ســـــــ

ردة. اف ال ع والأص  لل

 اءات ف الإج ردي في حال ت ة لل ال قات ال ف ال عة ص لام"  س اً "الاس   آل

مات في وزارة   عل ا ال ج ل ام ت ــ اســ ــادس: ما ه م ال ال ــ ة على ال وفي إجا

الي:   ال ات  ؟، جاءت الإجا عل   -ال

 . ر م  في ت

 .ًا م ج ق  م م

 اج إلى ت   ج و

  ة الأخ وهي م م هات ال ة لل ال تفع  ا م م.ع م ج جً م إلى تق   تق

 : عل مات في وزارة ال عل ا ال ج ل ام ت ل م اس ات ح ان أح الإجا   و

   (قارش) ام ات ف ــــــ ـــ ــع وال ـــــــ ع ال ا فهي الأعلى على ج ج ل م ح ال

ى   ر وح اءات ال افة الإج مات ل عل ة لل ا ة وح ة وأه صــــــ ــــــ ع الأك خ

. ف  لل
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ة ع مة في إدارة  وفي الإجا ـ ة ال ق سـائل ال ع: ما م رضـاك ع ال ـا ال ال ـ  ال

الي:   ال ات  ؟، جاءت الإجا عل ر في وزارة ال ات ال ل   -ع

 .ازة ة م  وسائل تق

 .ام ع ع ال ار ال ا  إص اج إلى ت    ت

 ة ة زم ل ف ي  ة ال وال   رضى تام ش

 ل.  في حاجة ل ل الع ه ة ل ي ات ال ق ام ال   وت واس

 از عة الإن ت على س   ساع

 . ه ق وال ت ال   وف

 . ام وت إح اف  ع الأ م ج افي وت ل  ة ل  ض مة م سائل ال  ال

  

دة في   ــ ال ـ حات ل م ات ومق ــ صـ : ماهي ت ام ال ال ــ ـ ة ع ال وفي الإجا

مات   الي:  خ ال ات  عل ؟، جاءت الإجا زارة ال ر ب   -ال

 .نامج فارس وني مع ب د الإل اد ال ة اع  ر م

  ة ل ة في ع ـــ ج مات الل ات ال مها شـــ ي تق مة ال ق مات ال فادة م ال الاســـ

قل.   ال وال

 اءات ل الإج ل ي ال ل   ال

 .اج ر ح الاح  ال

   ح ات.ت ر ة ال ل ة ع لى إدارة واح ع الإدارات  ت ل    ع

 .هات ع ال م ل ح مل ام م ع ن ة ب ال م وزارة ال   أن تق

   ـام وأن عـامـل مع ال ــام على ال ـــ ــــــ ـــ ه الأق ع لهـ ـا ف ال ـافـة ال رـ  أن ي تـ

. اش زارة ال اف ال ر ت إش   ن ال

 ة ل ال ة م ة ش ف ب دعاتها.ت زارة وم وع ودارات ال   ع ف
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 .ة ه ج ة ال قار (أوراكل) والأجه رة  ة ال ف الأجه   ت

 .اءات عة الإج دعات ل في ال ة ل ات عال ة على م ف أجه   ت

   ام ال ـــــ اســـ اق و حلها  ع الأ احات في ج ــــــــاكل والاق لاع على ال الا

ة. ي   ال

   عة ت ا امج.م  ال

 .ة ل الأجه ل على أف  ال

 
راسة   -١٢ وض ال ق م ف   ال

مات   ١ -١٢ دة خ مة على ج ة ال ي امج ال ة وال ق ج تأث لل ض الأول: ي الف
. عل ر في وزارة ال   ال

راسة:  وضح    ة ال الي على ع ال ال ض ال ع اح  ض الأول، قام ال ق م الف لل
ـــة أن   راســـ ة ال ات ع ؟، وق أوضــــــ إجا عل امل الإدارات في وزارة ال ة علي ت ق ث ال ت
ت على  ، وأنها سـاع ر مات ال دة خ ـ ج ة تأث هام على رفع م ي امج ال ة وال ق لل

ــامــل ا ت على ت  ت ــاعــ ــة ســـــــــــــ ي ــ امج ال ــة وال ق ــ أن ال ، ح عل لإدارات في وزارة ال
عة في علاج  ـ ـ ال ة وأك دقة، زادة م ث مات أك م ف معل ، وت ات ال ل ع
ـــة الع   ، تغ عل ال ع إدارات  اءات في ج ــل الإج ــامـ ـ ــ وت ـ ح ــارئـــة، ت ـ لات ال ــــــــــــــ ال

مات الل  اج وال ة  والاح ق امج ال ام ب ــ ة، اســـ ـــــغ ة لل ة ع  الإدارات ال ـــــ ج
د   دعات في حال وج ــ ــ ـــ لام في ال ــــ اءات الاســـ ة، إنهاء إج ون عام الإل ار ال ــ ــ في إصـــ
مة على  ــ ة ال ي امج ال ة وال ق ا ي تأث ال ه ردة، و اف ال ع والأصــ انات لل ب

ر في وزا مات ال دة خ ض الأول.ج ق الف عل وم ث ي   رة ال

ــة   ــ ـــ ائج دراســــــ ائج مع ن ه ال اف ه ــة ((Sukati,2020وت ــ ـــ  ,Daekwan Kim) ، ودراســــــ
دة  2020 ـــــ ج ـــ فع م م ة ت ي امج ال ة وال ق راســــــــات أن ال ـــــ تل ال ) ح أوضـــ

ة،   وت ال ال ل الأع ق وتقل ف ال ــاع على ت ــــــــ ر ح أنها ت مات ال ــاع  خ ــــــــ ا  م
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ـا   ج ل ــائـل ت ـــــــــ ي ت ع وســـ ـال ال لى على الأع ـة ال قـا ق ال ـة، وت ـاج على زـادة الإن
ل  ف الع ــ ت ــ اذج اللازمة ل ل ال اءات وتقل ــ الإج ــ ل على ت ل  مات، وتع عل ال

ائج دراسـة ( ة مع ن ال راسـة ال ائج ال ه ن ـا ا ت ة،    ) Daekwan Kim, 2020في ال
ر أث  في تع  ــالات ســلاســل ال ة ات مات وأن عل ا ال ج ل ت أن  ل ي أك وال
مات   عل ادل ال ل ت ــه ـــ ـــ ـــ ورها إلى ت د ب ي ت ة وال ة لل اخل ــال ال ــــــ ـــ ات الات رات ق ق

اخلي. ة، وتع ال ال قالها داخل ال   وان

قـات  ٢  -١٢ ع ـات وال ـ ث ال ـاني: ت ض ال ـة    الف ي ـ ـات ال ق ـ م ت ال ي ت ال
. عل زارة ال ر ب مات ال دة خ   على ج

ـــــة: مـا هي  ـــ ـــ راســـ ـة الـ ـة على ع ـال ــاؤلات ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـاحـ ال ض ال ـاني، ع ض ال ق م الف لل
؟،   عل زارة ال ر ب مات ال ـة في خ ي ـ ـات ال ق ـ م ت ال ي ت قات ال ع ات وال ـ ال

ه ال ت ه ات أن  و أث ــ الإجا ــــ ـــ زارة؟، وق أوضـــ ال عل  مات ال دة خ ات على ج
رـ   مـات ال ـة في خـ ي ـ ـات ال ق ـ م ت ال ي ت قـات ال ع ـات وال ـ د م ال ـاك عـ ه
ف الق   م ت ـة، وعـ ر ات ال ـ ــ ــــــــــــ جـ ال ــــــــــــــ ي ت ائح ال ـة والل عل وهي الأن زارة ال ب

رة، و  هلة وال ة ال ــ ـــــــــ اءة  ال ة الق ة وأجه ون اح الإل الأل ة  ي ــائل ال ســـــــــ ف ال م ت ع
ع  ة في  ف الأجه م ت دتــه، وعــ م ج ــا وعــ ع ال ـــــــــــــــال في  ــة، وتع الات ات الــ
الإشــارة   ، و ر مات ال هات ذات العلاقة في خ ي مع ال ق ــ ال ال اقع، ضــعف م ال

ــ   ي ت قــات ال ع ــات وال ــ مــات  إلى تــأث ال دة خــ ــة على ج ي ــ ــات ال ق م ت ال
دة   فـاض ج ـات أدت إلى ان ـ ه ال ــة أن هـ ـــ ـــ ـــ راســـ ـة الـ ـات ع ـ إجـا ــ ، فقـ أوضــــــــــــ رـ ال
انات   د ب م وج دعات لع ــ ـ لام في ال ــ ، وتأخ الاسـ ر ات ال ل ، وتأخ ع ر مات ال خ

ام ال ة ت ن ــع ، وصـ ردي قات ال ــ ـ ف م ، وتأخ صـــ ع ة،  لل اج ء الإن د،  ار
  ، ر ات ال ل افة ع ة  ــــات تفاعل ــاشـــ ــ د شـــ م وج مات، وع عل ل على ال ـــــــ ة ال ــــع وصـــ
ارات   اء الق ازن ل ة م ال ـــــــ ـــ ف ال ـــــــ ـــ ات ال ـــــــ ـــ عة م ا ــــعف م ـــ ــافة إلى ضـــ ــ ـــ الإضـــ
ض   ا الف ائج ه اف ن اني، وت ض ال ق الف ل ي زارة، و اجات ال ة في اح ات ــ ــ الاســـــــــ

اد، مع ــة ( ج ائج دراسـ ــة (رفاعي،٢٠١٨ن ــات أن  ٢٠١٦) ودراسـ راسـ ــ تل ال ) ح أوضـ
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ة  ا ة أسـال م م فعال ل ع ر م مات ال دة خ ث على ج ي ت قات ال ع د م ال اك ع ه
م   ام، وع اج ال ام أو الإن اد ال اء لل ـــــ د ت ســـ م وج ة م ع ات ا ال ون وال ال

ــ ــــ ات ال ل ات  ر ع ــ ــــ فاض م ق، وان ــ ــــ ــ حاجات ال ــــ ة ح اد الأول فقات ال ع ب
  . ر مات ال ة في إدارات خ ج ل ة وال ق   ت الأدوات ال

ض   ٣-١٢ ــامــل الإدارات في    الف ــة علي ت ي ــ امج ال ــات وال ق جــ تــأث لل : ي ــالــ ال

. عل   وزارة ال

ة  ق ث ال راســة: وضــح  ت ة ال الي لع ال ال ــ ه ال ج اح ب ، قام ال ال ض ال ق م الف لل

ـة وا ق راســـــــــــــــة أن ال ـة الـ ـات ع ـــــــــــارت إجـا ؟، وقـ أشــــ عل ـامـل الإدارات في وزارة ال امج علي ت ل

اف للإدارات  ة والأه ؤ ح ال مة، وضــ عل ل على ال ــ عة ال ت على ســ ة ســاع ي ة ال ج ل ال

ة  غ ل على ال ــــــــ ـــ عة ال ــــــــ ارات، ســـ ع الق اس الأث ل رة على  ، زادة الق عل زارة ال العامة ب

لة ــــه ـــــاص، ســ ـ ــــــ الاخ ادات ب الإدارات ح ـــــل والاع اصـ ل وال ــــــهل الع اجعة، ت ة   ال معال

ـاج  ـة الع والاح ، تغ عل ع إدارات ال اءات في ج ـامـل الإج ـ وت ح ـــــــــــــــاكلات الإدارـة، ت ال

لام في  ــــــــ اءات الاســ عة إنهاء إج ــــــــ ة، ســ ـــــغ ـــــ ة لل ة ع  الإدارات ال ــــــــ ــ ج مات الل وال

ض ا ق الف ا ي ه ردة، و اف ال ع والأص انات لل د ب دعات في حال وج .ال ال   ل

ــة   ــــــ ائج دراســــ ض مع ن ا الف ائج ه ف ن ــ أن    (Gonza´lez-Benito, 2020)وت ــــــ ي أوضــــ وال

دة  ال ة  ــ ــاســ رة أســ ــ ــ ت  ة وت ــ ــ اف ات ت ــ ق أســ تفع ت على ت ات ذات الأداء ال ال

ــــــــة   ائج دراســ ة مع ن ال ائج ال ه ال ـــــــــا ـ ا ت  ، ــــــــــل ة وال ث ونة وال  ,Lee & Whang)وال

ــــــلة    (2019 ــــــل ة ل ــــاســــــ ار الأســ اد والأف م ب ال ة تق اج ات ال ي أوضــــــ أن ال وال

ــلة  اء ســل عاون ب شــ مات، وال عل ادل ال ل ت ــ اد ت ه ال ة، وه ة عال ق ذات فاعل ر  ال

ع ـا ال ج ل م ت ـ ــــــــــــــ ي ت ـات ال ، وأن ال هلـ ــــــــــــــ ـات ال ـة ل ـا رـ والاســــــــــــــ مـات في ال ل

فاءة   تفعة م ال ق درجات م ع ت ــــــ ، ت ر ــــــلة ال امل ســــــل اتها، م أجل إعادة تع ت ل ع

. ق اف ال ق ال ي ف اف از هام ت ل إح ة، و   والفاعل
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راسة: -١٣ ات ال ص   ت
ا يلي: اح  صي ال ها ي صل إل ي ت ال ائج ال   م خلال ال

 ف على ع ــال ـ ار  رـــ    الاســــــــــــــ ـــات ال ل ــا في ع قهـ ب ت مـــات ووج عل ــا ال ـ ج ل م ت مفه
اصلة.   ال

    ارها أح اع ر  ــــــلة ال ـ امل ســـــــل ة ت أه عل  ا في وزارة ال ادات الإدارة العل زادة وعي ال
ق  ولة ع ت ــ ـــــ ــ ا ال لاء لأنه ردي والع ا ال ــ ـــــ ة، لا ســ ي ة في الإدارة ال ه فا ال ال

امة. ة ال اف ة ال ق وال ف  ال
  ل عل في ال رك وزارة ال ورة أن ت ة ضـــ ـــ ارد ال امة إدارة ال ة اســـ ة أه د ـــع ة ال ة الع

ف  هـا ب ـات العـامل ف ـان رات وم ـة، م خلال ت قـ ــــــــــــــ ارد ال ـة ال ـل على ت وأن تع
. ه ل اده وتأه أع اصة  ة ال ر ورات ال امج وال   ال

 ي ع ن م ق أداء العامل   عل ب ام  أن ته وزارة ال ــة وال ــ روســـــ ة م ــ عل ـــــ لى أســ
ة  ــ اسـ هارات ال ال ه  و ــ للعامل وت ـ ارة ال ــ ــ اسـ ـ ا  ل دور  ــ ـ ق  ا ال به

ة اللازمة  ر ورات ال  وال
   يـ ـ ـل مع ت ـالع ــلـة  ــ ة ذات صــــــــــ يـ ــاب مهـارات جـ ــــــــــ ــ ف على اك عل ال ع وزارة ال ــــــــــــــ ت

ة. ر اجات ال  الاح
  م و ورة أن تق .ض له عة ع ث على  ي ت ارات ال ع الق ف في ص اك ال إش عل    زارة ال
  مع ، ف مـة م ال قـ ـادرات ال حـات وال ق ع ال عل بـ ـل وزارة ال ـام م ق ورة الاه ضــــــــــــــ

ي. ه ر ال ف على ال ع ال افآت ل اف وال   تق ال
 ف قي لل ص لل وال ف الف ـة ت ـة  أه ـة ل ر ـة تـ ف خ عل مع ت ـل وزارة ال  م ق

ف ل م ة ل رات ال هارات والق   ال
 .ة ل ة ال ة ال اد ل ال ة الع ف معاي ب ص على ت ة ال  أه

راسة -١٣ حات ال   مق
لفـة على ات م غ ـة، تع م ـال ــة ال ــ راســــــــــ هـا في الـ ــل إل ــ صــــــــــ ي ت ال ـائج ال    م خلال ال

حة ما يلي: ق راسات ال د وم ال ع ق ال اعات أخ في ال   ق

  ة ون مة الإل ل ال ي في  ف ـــ ر على رضـــا ال ال على   –إدارة ســـلاســـل ال
ة. د ع ة ال ة الع ل ال ور  اع ال   ق

 .ة ق ات ال امة على ن ال ر ال   آث إدارة سلاسل ال
   ل ق ــ ة م ل اشــ في ال ي ال ار الأج فقات الاســ ها ب ة وعلاق ر العال ســلاســل ال

ة. د ع ة ال   الع
 . د ع ان ال ات ال ر في ش رونا على إدارة سلاسل ال ة    أث جائ
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اجع  -١٤ ادر وال ة ال   قائ

اجع   ال

ة   اجع الع   أولاً: ال

ــ ب  ــ ـ هقي، أح ب ال ــاني. (أب  ال اســـ ــى ال ــ سـ ، ١٤١٦علي ب م ــ ال ــ ـ ). ال
وت  ة، ب ا، دار ال العل : م ع القادر ع ق ة. –ال ان عة ال ان، ال   ل

اد على. ( ي، إ ج ، ال ا اء اب ــــ ـــــ ــــي وال  ٢٠١١اب دقة، ســـــ ــــــــــ ــــ ـــــ ســـــ اتي ال ق ال ). ال
امعات الفل دة في ال ان ال ا في ضــــــــ ي ودوره ات امعة  الاســــــــ ة، ال ة ال ل ة،  ــــــــ

عل العالي. دة ال ان ج ولي ل ي ال ت الع ة، ال غ ة    الاسلام
ة؛ هاني. ( وحة  ٢٠١٧ارت ، أُ ر ــ أداء ســلاســل ال مات ودورها في ت عل ا ال ج ل ). ت

ان. الأردن. ا: ع راسات العل ة لل ان الع رة؛ جامعة ع راه غ م  د
. (آل رف ــف ـــــــ ـــ  ٢٠١٥عة، م ـــ ســـ اد ال دة والاع ان ال ـــ ـــ عاي ضـــ ح ل ر مق ـــ ـــ ـــ ).  ت

ة، ( ــان م الإن احة للعل لة جامعة ال ة، م جهات العال ء ال ة في ضــ د ــع ارس ال )، ٢ال
  ١١٩ -١٠١ص ص  

). ـ ي، ز هـاب، ال ـ ال ـة، ع لـة ٢٠٠٩ب ــال في دفع ع ــــــــــــ ـا الإعلام والات ج ل ).أث ت
ة ، (ال اح لة ال   .٢٤٦)، ص٧، م

) لخ، ول أح ات  ٢٠١٠ت ــــ ــــ ها في ال لاء م ة على رضــــا الع ــــ مة ال دة ال ): أث ج
ال، الأردن. ة الاع ل  ، اصة و العامة: دراسة مقارنة، رسالة ماج   ال

قي ناجي.( اد، شــــــــ ــــــــ ٢٠١٨ج ام لل عة الأولى، دار ال ة، ال ات زع، ).إدارة الاســــــــ وال
ان.  ع

و . (  ، ع ـــ ات   ٢٠١٩ح اف  ل ــ ال ال ـ ر في ت ــلة ال ـ ــل ). دور إدارة سـ
ار ة:  اد وال ة للاق لة العل ال. ال   .) ١(  ٤٩الأع

ب؛ ( عق ؛ هايل  ر ؛ وفاخ ا ــــ  ـــ ـــــ د؛ خ ان: دار  ٢٠٠١ح ات؛ ع ل اج والع )؛ إدارة الإن
زع.  صفا لل وال

ل ـارق . (  ال لاء  ٢٠١٩فـة،  ـــــا الع ـأم على رضــــــــــ مـات ال دة خـ ـال على    –). أث ج
. ل رة، جامعة ال داني. رسالة ماج غ م أم ال ق ال   س



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                         مجلة العلمية التجارة والتمويل                     ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٢٥٥                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اصــات، خال ( ارق وال لي،  ــ ن وال ة، مأم راد ــاملة، دار صــفاء ٢٠١٨ال دة ال ). إدارة ال
ان، الأردن. زع، ع   لل وال

وح ع الع (رفا عة الأولى،  ٢٠١٦عي، م لي، ال ل خل ت : م ر ــل ال ـــ ــلاســــــــ ـــــ ـــ ). إدارة ســـ
. ة ع ش   م

وح ع الع ( ة  ٢٠١٦رفاعي؛ م عة الأولى، م لي, ال ل خل ت : م ر ) إدارة ســلاســل ال
.   ع ش

ل. ( ة مق اني، خ ه اد الأ٢٠١٨ال دة والاع ان ال ق  ). إسـهام معاي ضـ ي في ت كاد
ـة  د ــــع ـــــ ـــــ ـة ال ـة الع ل ـة ال اف رؤ ي في  ٢٠٣٠أهـ ـ العل لـة ال عل العـالي، م في ال

ة،  م وال ات للآداب والعل ة ال ل  ، ة جامعة ع ش   ، ص١٩، ٧ال
  .٦٧٥ - ٦٣٩ص   

اني ، ق ر، هاني و ــــ ـ اة ( ال ــــى ٢٠١٢ج ضـ ة في درجة ولاء ال ــــ ـ مة ال دة ال ).أث ج
ة  ـــان م الإن ـــلة العل راســـات ســـل ث وال تة لل ة، دراســـة حالة، م امعة الأردن ـــفى ال في م

ل  ة، ال ا د  ٢٧والاج   . ٣،الع
ار م ( ــ ــــ ات:٢٠١٤العلي؛ ع ال ــــــ ازن وال ة لل ي عة؛ الإدارة ال ا عة ال إدارة  ). ال

ان: الأردن. ، ع . دار وال لل ر لة ال   سل
). ح ال ــ س, ع ؛ عــ ال ,كــايــ ــ ات ,ذوقــان؛ ع ــ مــه وأدواتــه  ٢٠١٠ع ي مفه ــ العل ).ال

. ان، دار الف ه. ع   وأسال
د.( ، م ي ، عل ال ــ ــــ ـــ ـــ اد، ح ة ٢٠٠٩ع ار الع ــالات، ال ــ ـــ ـــــ مات والات عل ا ال ج ل ).ت

زع، ة.   لل وال   القاه
، أ ( رة،  ٢٠١٩ع ، الإســــ ــــ عارف لل ــــأة ال دة. م قات ال اخل وت مة في م ) مق

.   م
ــ ( ــــ ـــ ـــ ، والعلاق،  د، أح ــا ٢٠١٨م ــ ـــ الإدراك ورضـــــ مة  دة ال ة ب ج ) العلاقة ال

ل  راسات، ال ث وال لة أر لل ة)، م ل ل ف (دراسة ت د  ٣ال   . ٢،الع
ا ـ (غ ٢٠١٩لقة، سـلامه (م ة إر ، رسـالة ماج مها بل ي تق ة ال ل مات ال دة ال ).ج

م الإدارة. اد والعل ة الاق ل  ، رة)، جامعة آل ال   م
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Abstract 

The study aims to reveal the impact of applying technology on the 
quality of supply services in the Ministry of Education in Saudi Arabia, 
to identify the technology factors that affect the quality of supply 
services. 

In this study, the researcher relied on the descriptive surveying 
approach, due to its suitability to the nature and objectives of this study. 
The sample included 18 officials from the Saudi Ministry of Education 
and workers in the General Administration of Purchasing, the General 
Administration of Warehouses, and the General Administration of 
Inventory Control, as well as employees of the Information Technology 
Department responsible for supply services, as indicated by the results 
of the study. The technical factors that affect the quality of supply 
services in the Ministry of Education are the quality of the internal 
network of the Ministry, the quality and speed of the computers used 
the stability of the connection with the public network of 
communications, the interdependence of the programs used in the 
supply process, and the communication network. The results also 
confirmed that the challenges and obstacles What limit the application 
of modern technologies in the supply services of the Ministry of 
Education are the regulations that require paper documents, the lack of 
qualified and trained manpower, the lack of new means such as 
electronic boards and self-reading devices, lack of quality of 
communication, the lack of devices, the poor level of technical 
connectivity with Relevant authorities in supply services . 

The study recommends increasing the awareness of senior 
administrative leaders in the Ministry of Education of the importance 
of supply chain integration as one of the core concepts in modern 
management, especially suppliers and customers because they are 
responsible for achieving superiority and sustainable competitive 
advantage. The study affirms the need for the Ministry of Education to 
realize the importance of the sustainability of human resource 
management and to work on their development, by developing the 
capabilities and capabilities of its employees by providing programs 
and training courses for their numbers, rehabilitation and evaluation . 
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ح ح ال    الله ال

عل   ر في وزارة ال مات ال دة خ ة على ج ق ام ال ــ ان: أث اســــــ ع ــة  ـــ اح دراســـ ُع ال
ف   ة، ح ته د ــع ـ ة ال ة الع ل ال عل  ــة حالة وزارة ال ة: دراسـ د ــع ـ ة ال ة الع ل ال

ة على   ق ام ال ــ ــــ ـــــــــف ع أث اســـ ــة إلى ال راســـــــ عل  ال ر في وزارة ال مات ال دة خ ج
ر   مات ال دة خ ث على ج ي ت ة ال ق امل ال ف على ع ع ة، وال د ــع ة ال ة الع ل ال
ي  أن   امل ال ـف ع الع الإضـافة إلى ال ة،  د ـع ة ال ة الع ل ال عل  في وزارة ال

عل  ر في وزارة ال مات ال دة خ د ل ج ف    ت ل ال ة و د ع ة ال ة الع ل ال
ــة  ل ــال عل  ــل وزارة ال مــة م ق قــ ــ ال ر مــات ال دة في خــ ــة ت ال ع مــ أه

ة. د ع ة ال   الع

اح ب   راسة، فق قام ال ه ال اض ه ق أغ قابلةول ل ال :  دل ن م ق   وال

 ـ الأول ائالق ال ا الق  عل ه ـ    : ي ي ت راسة وال ع ال ة ل ا غ ال
ة) ات ال د س الي، ع في ال ي، ال ال هل العل ، ال   (الع

 اني ــــ ال مات  الق دة خ ة على ج ق ام ال ي ت أث اســــــ لة ال الأســــــ عل  : ي
ة. د ع ة ال ة الع ل ال عل  ر في وزارة ال  ال

أ   اح ل اجة ال ة  ول ا دقائ م وق للإجا جى م ع، ي ــ ــ ــــــ ضـــ ا ال ل ه ات ح وخ
م إلا   ــ لقة ول ت ة م ــ عامل  ي وثقة وســ ل تق ن م ي ســ اردة، وال لة ال على الأســ

ي. اض ال العل   لأغ

ي ل ق   مع خال ال وال

اح   ال

الله ح ال  ع ال الع ب ع   ب ع
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ة مات ال عل   الق الأول: ال

١- :   الع

  ة     (         ) ٢٥أقل م   س
  ة    (         ) ٣٥-٢٥م   س
  ة    (         ) ٤٥-٣٦م   س
  ة     (         ) ٥٥-٤٦م   س
  ة     (         ) ٥٥أك م   س
ي: -٢ هل العل   ال

  ة عامة   (         )        ثان
 (         )               م   دبل
 (         )          س ر   ال
 (         )            ماج  
 (         )              راه   د
الي: -٣ في ال   ال ال

             (         )            ي إدارة   م
 (         )          ي   نائ م
 (         )        ي اع م   م
   رئ ق          (         )  
 (         )              ف   م
ة: -٤ ات ال د س   ع

  ات   ٥أقل م   س
  ات ١٠إلى أقل م  ٥م   س
 ات   ١٠ ة   ١٥أقل م -س   س
  ة ١٥أك م   س
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قابلة لة ال اني: أس   الق ال

ق ال الأول: في رأ ما هي ال ؟ ال ر مات ال مة في خ ة ال ي امج ال   ات وال
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عل ؟  زارة ال ر ب مات ال   خ
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عل ؟  مات في وزارة ال عل ا ال ج ل ام ت ادس: ما ه م اس ال ال   ال
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عل ؟    في وزارة ال

........................................................................................

........................................................................................
.................................... 

حات  ل ات ومق صــــ : ماهي ت ام ال ال ــــ ر  ال مات ال دة في خ ــــ ال  م
عل ؟  زارة ال   ب

........................................................................................

........................................................................................
 ....................................  

  
قابلة لة ال ه أس   ان

ي ق ة وال ا خال ال ل  تق
  

  

  

  

 


