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  التوجه الريادي وأثره على الأداء الابتكاري للبنوك التجارية المصرية: 
  الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية

  مل ال
ــــــاد  ــــــاءً علــــــى م ــــــةب ي لل ات افــــــ الاســــــ ارد وال ــــــ ـــــى ال ــــــة علـ ـــــة القائ ـ ؤ ـــــي ال ـ  ،ن

ة،  ا ـــــــ ة، والاسـ ــــــــا ــــــــاد (ال ــــه ال جــــ ـــــــاد ال عـ ـــــــ أ ــــار أثـ ــــ ــــى اخ ــــــــالي إلــــ ـــــــ ال ـ ف ال ـــــــ يهـ
ارــــــــــة  ك ال ــــــــ ــ ــــــــــار لل ة) علــــــــــى الأداء الاب ــــــــ ــ اف ـــــة ال ـــــ وان ة، والع قلال ــــــــ ــــــــة، والاســ ارــ والاب

ــــ ة، وف ــــ ــاد ال ــ ــه ال جــ ــاد ال عــ ــة بــــ أ ة فــــي العلاقــ ات ــ ونــــة الاســ ــ لل ســ ور ال  الــــ
. في ال اع ال ات الق ار ل   والأداء الاب

ــــــ  وض ال ــــــار فــــــ ض اخ ــــــاً لغــــــ اً  اً وصــــــ ــــــ ــــــالي ت ــــــ ال ـــــى ال ـ ، ت ل ــــاً لــــــ وفقــ
ـــــ ـــــاس ال د ال ـــــ لاص ب ــــة، وتـــــ اســـــ ـ قاد ـــــة ان ـــــة ن ــــى خل ـــــة علـ اتهـــــا ال قها وث ـــــ صـــــ ي ث

ــع  ـــ ــأداة ل ـــ ــاء  ـــ ق ــة الاس ـــ ــ قائ ـــ ــ ت ــ تـــ ــلة، وقـــ ـــ ـــــات ذات ال ــ الأدب ات مـــ ــ ـــ غ ـــــاس ال ل
ــا ( امهــ ة ق ــــ ــة ح ــ ــ ع ــ مــ ــ انــــات ال ــــ ٢٧٧ب ــ ب ــ وع أك ي فــــ ــ ــ قــــادة ومــ دة مــ ــ ) مفــ

ــــــ  م ولي). وتــــــ ت ــــــار الــــــ ــــــ ال ، وال ــــــ ـــــي ال ـــــاص (الأهلـ ـ ــام وال ــ ــــــاع العــ لــــــ للق م
ة.و  ل عادلة اله جة ال ب ن ام أسل اس انات  ل ال ل   ت

يها  ة لـــــــ ـــــــ ــــة ال ارـــ ك ال ـــــــ ــــة أن ال ـــــــفة عامـــ ـــــــائي  ــــل الإح ـــ ل ـــــائج ال ــ وأوضـــــــ ن
ـــــة  ــة العال ــ ـ ة وال ـــــاد وف الاق ـــــ ـــــل ال ــار فـــــي  ـــ ـــــالأداء الاب ــام  ــ ـ ــة مـــــ الاه ـــ درجـــــة عال

ـــــ ــــا الاب ـــــ أدائهـ ة إلـــــى تع ـــــعى جاهـــــ ة، وت ـــــ ـــــ مـــــ ال في ال ـــــ ـــــاع ال ــــي الق ار فـ
ســـــ  ــع ال ــ ارتفــ في، فقــ ــ ــ ــل ال ــ ـــي الع ــــة فـ ارـ ة والاب ــا ــ ــات ال جهــ ــي ت ا فــ ــ ــ ــلال الان خــ

ابي إلى ( الي.٣٬٩) و(٤ال ا على ال ه ل م   ) ل
ـــــاد علـــــى  ــــه ال جـ ة لل ـــــائ ــــة إح ـــــابي ذات دلالـ د تـــــأث إ ــــى وجـــــ ـــــائج إلـ صـــــل ال ـــــا ت ك

ــــــار لل ــة الأداء الاب ــــ ر ــــة ال ارــ ــــــلاق الاب ــا علــــــى الإ ــ هــ ــان أه ــ ــ ة، و ــــــ ــة ال ــ ارــ ك ال ــــــ
ــار ( ــــــ ــــأث م ــــــل تــــ عامــ ــــل  ــــ ـــي الع في (٠٬١٦فـــــ ــــــ ــ ــــــل ال ــ ــــي الع ة فــــ قلال ــــــ )، ٠٬١٠) والاســ

ات ( غ ع ال ارة.٪٧٥وتف ج ك ال ار لل  ) م الأداء الاب
ـــــــ ( ـــــــاد تُف ــــه ال جـــ عـــــــاد ال ــائج أن أ ــ ـــ ـــــف ال ــ ـــــــا  ونـــــــة ) مـــــــ٪٣٦ك ـــــي ال ـــــاي فــ ــ  ال

ـــــة مــــــ  ـ وان ة والع ــــــا ، وأن ال ــــــ في ال ــــــ ق ال ــــــ ـــــي ال ــــة فـ ارــ ك ال ــــــ ة لل ات الاســــــ
ــا إلــــــى  ــــ ــار له ــــ ــأث ال ـــ ـ ــ ارتفــــــع معامــــــل ال ــــ ة ح ات ــ ــة الاســــ ـــ ونـ ــ ال ــــ ات تع ــ شــــ أهــــــ م

ـــــى تــــــ الــــــ٠٬٢٤) و(٠٬٢٨( راســــــة إلـ ـــــائج ال ـ ــــــ ن ــــا خل ــ الي.  ــــــ ـــــى ال ــــــا علـ ه ــــــل م ور ) ل
ـــــــاد  ــــه ال جـــ عـــــــاد ال اشـــــــ لأ ـــــــ ال ـــــأث غ ــ ـــــي ال ة فــ ات ونـــــــة الاســـــــ ـــــــابي لل ســـــــ الا ال

ك. ار لل ة) على الأداء الاب ا اء الاس اس )  
الة: ات ال ل   ال

ـاد جـه ال ـة -ال ات ونـة الاســــــــــــــ ـار   -ال ة  -الأداء الاب ـا ـة  -ال ـا ـارـة  -الاســــــــــــــ   - الاب
ة قلال ة -الاس اف ة ال وان ة -الع ارة ال ك ال ة -ال ل عادلة اله جة ال   ن
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Entrepreneurial Orientation and its effect on Innovation 
Performance of Egyptian Commercial Banks: 

The Mediating Role of Strategic Flexibility 

Research Abstract 
Drawing on principles of  resource based-view (RBV), this research 

aims to examine the impact of entrepreneurial orientation dimensions 
(Risk-taking; Proactiveness; Innovativeness, Autonomy; Competitive 
agressiveness) on innovation performance of Egyptian commercial 
banks, and investigate the mediating role of strategic flexibility in the 
relationship between entrepreneurial orientation dimensions and 
innovation performance at the Egyptian banking sector organizations. 

Accordingly, the research adopted a quantitative descriptive research 
design for the purpose of empirical test of hypotheses based on critical 
theoretical background, measuring research variables by valid and 
reliable measurement items have been derived from relevant literatures. 
Questionnaire was designed to data collection from a quota sample of 
(277) leaders and managers at branches of the most two huge banks 
represent public and private sectors (National Bank oF Egypt-NBE & 
Commercial International Bank-CIB). Data were coded and analyzed 
using structure equation modeling technique. 

The statistical analysis results showed that Egyptian commercial 
banks, generally, have a high level of interest in innovation 
performance in light of turbulent global economic and environmental 
conditions, and seek hardly to enhance their innovation performance 
through engaging in risk-taking and innovativeness orientations at 
banking work. Their evaluation means increased to (4) and (3.9) 
respectively. 

The results also, revealed that there is a significant positive effect of 
entrepreneurial orientation on innovation performance of Egyptian 
commercial banks; the most important influenced dimensions are 
innovativeness with standardized effect coefficient of (.16) and 
Autonomy (.10). All variables explain (75%) of varience innovation 
performance of commercial banks. 

In addition, the study results revealed that entrepreneurial orientation 
dimensions explain (36%) of varience in strategic flexibility in 
commercial banks at Egyptian banking market, and risk-taking and 
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competitive agressiveness are the most important predictors of 
enhancing strategic flexibility, as their standardized effect coefficients 
rise to (.28) and (.24) respectively. Also, results concluded to support 
the positive mediating role of strategic flexibility in the indirect 
relationship between entrepreneurial orientation dimensions (except: 
Proactiveness) on innovation performance of Egyptian commercial 
banks. 
Key Words: Entrepreneurial orientation; Strategic flexibility; 
Innovation performance; Risk-taking; Proactiveness; Innovativeness, 
Autonomy; Competitive aggressiveness; Egyptian commercial banks; 
SEM 
 
 

مة /١  مق
ـــــاح  ـــ ـــــلاح لل ـــــأق ســـ ـــ ــار  ــ ـــ ــــــــة الاب أه ـــــ  ايـــ ل م ــ ــ ـــ ــــــــة  ال ـــــاث ال ـــ ف الأ ــ ــ ـــ تع

ة ( ـــ اف ة ال ـــ ــــ وال ـــ الأداء ال ـــي مـــ ح )؛ Hwang et al., 2020ال
ارد  ــ ــ ــــة علــــى ال ــة القائ ــ ؤ ــاً لل فقــ  Resource-based view (Barney,1991)ف

ــى  ــع علــ ــ ــي  ــ ــة وال ــ ّ ــادرة وال ــ ة وال ــ ــ ــا الف اردهــ ــ م ــة مــ ــ ة لل ــ ــ اف ة ال ــ ــ ــأ ال ــ ت
ها ( ة أخ تقل   ).Song et al., 2019م

ه و  ـــاه ـــ اً ل ــ ــــ ـــار ن ـــ ـــى أداء الاب قة علـــ ـــا ـــ ــــــاث ال ت الأ ــ ــــ ة ر ــــــ ـــي ال ـــة فـــ ـــ ه ال
ز  ــ ــ ـــــــي تعـــ ـــــــة ال ــل ال ــ امـــ ـــــــاح الع ــ ال ــ ــ مـــ ــ يـــ ـــــــف الع ـــــــة، واس ة لل ـــــــ اف ال

ــــاد ( ــا ال ــ ارد وال ــــ ة وال ات ــ ــا الاســ هــ ، وم ــار ــ  ,.Oke et alالأداء الاب
ـــــة )2012 ي لل ات جـــــه الاســـــ ـــــة تـــــأث ال اً علـــــى دراســـــة  ي ن حـــــ ـــــاح ـــــ ال . ور

ار (على أدائها الا   ).Liu & Chen, 2015ب
ة  ــ ـــ ــاب م ـــ ــ لاك ـــ ز الأداء ال ــ ــي تعـــ ـــ ــة ال ـــ ــفة ال ـــ ــاد فل ـــ ــه ال جـــ ــ ال ـــ ع و
ــة،  ــــ ة لل ات ــ ارد الإســــ ــ ــــ ــ ال ء مــــ ــــــ ــاد  ــــ جــــــه ال ــى ال ــ إلــــ ــــ ا، يُ ــ ة. لــــ ــ ــــ اف ت
ـــــي  ـــــأث فـــ ـــ ـــــة، وال لـــ اق ال ـــــ ــــــــار والأســـ ص الاب ـــــ ـــــ فـــ يـــ امها ل ـــــ ـــــ اســـ ـــ ـــــي  ـــ وال

ها ج (ال ار لل   ).Tang et al., 2015ة على الأداء الاب



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٦٧                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــار ـــ ـــ ــــــــ واب ة ل ات ــ جهــــــــات الاســــــ أحــــــــ ال ــاد  ـــ ـــ ـــــه ال جـــ ـــــُ ال ـــ ــــــــات  و م
ــــى ـــــاً علـــ ـــ ــه أ ــ فـــ ــ تع ــ . وتـــ هل ـــــ ـــ اء ال ــ ــ ـــ ــ ل ــ يـــ ك ج ــ ســــــــل ــ ة وخلـــ ــ ــ يـــ جــــــــه  ج ــه ت ــ أنـــ

لاك م ـــــ ة، وامـــ ـــــ ـــ غ ـــــال ال ـــ ــــــــة الأع ـــــ مــــــــع ب ـــ ـــــة لل ـــ مه ال ـــــ ـــ ي ت ات ـــــ ة اســـ ـــــ ـــ
امة ة م اف ق (  ت ها في ال اف   ).Mishra, 2017على م

ة فـــــــي  اشـــــــ ـــــــال ال ص الأع غلال فـــــــ يـــــــ واســـــــ ــــــات مـــــــ ت ـ ـــــــاد ال ــــه ال جـــ ـــــــّ ال وُ
ــــــ عــــــالي مــــــ  يها م ـــــي لــــــ ـ ــــــات ال ــــــات الإدارة أن ال ة. وأوضــــــ أدب ــــــ ــــــ م ـــــات غ ـ ب

ــــــات  قــــــ م ــــة ل ضــ ــــــ ع ن أك ــــــ ــــــاد ت ــــه ال جــ ة ال ــــــ ــــــع فــــــي أن ة، وال يــــــ مات ج وخــــــ
فة ( ال غ مأل ات أع   ).Alayo et al., 2019أخ والازدهار في ب

ــــــال  ــــــات رــــــادة الأع ــــــاً فــــــي أدب ــــــاً ح ــــــالاً  ــــــاد م جــــــه ال ح ال ّ، أصــــــ ومــــــ ثــــــَ
ة ( ــ اضــ ــة ال لاثــ د ال ــ ــ العقــ ــى مــ ة علــ ات ــ  ,Covin & Walesوالإدارة الاســ

2019; Su, 2020 .( ــات ـ ي لل ات ــ ــف الاسـ قـ ــى ال ــاد إلـ ـ ــه ال جـ ــ ال ـ ــ ُ ـ ح
ـــــــ  ـــــــ ال ق ـــــــ وت ــــل الأداء ال ة مـــــــ أجـــ ا ارـــــــة واســـــــ ـــــــا واب ــــة لل لـــ ن م ـــــــ ـــــــي ت ل

ق ( ها في ال اف ل م امة ق ة م اف ة ت  ).Seo, 2020و م
ـــــال لعـــــ ـــــاد وأداء الأع جـــــه ال العلاقـــــة بـــــ ال ـــــام  ـــــى الاه هـــــا ون اب مـــــ ب ة أســـــ

ـــــائج  ـــ ـــــا ن ـــــال لهـــ ـــ ــــــــاد وأداء الأع ـــــه ال جـــ ـــــ ال ـــــ العلاقــــــــة بـــ اولـــ ــــــــي ت ـــــات ال راســـ أن ال
ة ( ــل ـــة وسـ اب ــ ا ة مـــا بـ ــ ـــ حاسـ ـــالات غ عـــ ال ـــة وفـــي  ل  ,.Oni et alم

ــي 2019 ــة فــ ــ ــأداء ال ــ ــه  ــ ــي علاق ي فــ ــ ــلاحاً ذو حــ ن ســ ــ ــ ــ  ــاد قــ ــ ــه ال جــ ــ أن ال ــ ). غ
ام ات ال اد ارد (الاق هل لل خل م  ).Saha et al., 2021ة لأنه م

ي  ات ــ ــ الاسـ افـ ــة ال ـ م ن ــ ، تقـ ــ ــة أخـ ـ ــ زاو ــى  strategic fit theoryومـ علـ
ه  ـــــأت هـــــ هـــــا. ون ـــــل ف ـــــي تع ة ال ـــــ اف ـــــة ال ـــــة وال ة ال ات افـــــ بـــــ اســـــ أ ال ـــــ م

ــة ت ــ ـــ ــة ت ــ ـــ ل ــا ع أنهـــــ ــة  ــ ـــ ة ال ات ــ ــ ــ وصـــــــف إســـ ــ ــة مـــ ــ ـــ ــة ال ــ ـــ ــع ال ــ مـــــ ــ افـــ
ــة  ـــ ارج ـــــة ال اســـــ ال ة ت ـــــ ـــــة ال ة ال ات ـــــي أن الإســـــ ع ا  ـــــة. وهـــــ ارج نـــــة ال وم

ــــل  ـ ي الأف ات افـــــ الاســـــ ـــــي ال ع ــــة، أ  ـ ارج ــــة ال ـ أكـــــ فـــــي ال م ال اجهـــــة عـــــ ــــي ل فـ ـــــا 
ة) الأداء ال ( ات ونة الاس   ).Agyapong et al., 2020(ال

ورة و  ــ ــ ة ضــــــ ات ــ ــ ــــة الاســــــ ـــ ونـــ ــإن ال ــــــــــي، فــــــــ د ال ـــــــ ـــ ـــــــى ال ــ علـــ ــ غلــــــ ا لل ـــــــ لـــ
ونــــــــة  اً لأن ال ـــــ ـــ ـــــا؛ ون اراتهـــ ـــــى اب ـــــا علـــ فـــ ـــــي وال ـــ س وت ال ـــــ ـــــ الـــ ـــ ـــــات ل ـــ لل
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ـــــــات،  ل ل الع ـــــــ ــادة ت ــ ارد وعـــ ـــــــ ن لل ـــــــ ام ال ــــى الإدارة والاســـــــ ـــــــ علـــ ة ت ات الاســـــــ
ـــــة  ام ي رات ال ــاً مـــــ القـــــ عـــ ـــــ ن ـــــة افإنهـــــا تع ل ع ل ـــــة تـــــ ــ ثقافـــــة ت لـــ ـــــي ت ال

اق  ــ ــــ ة فـــــــــي الأســـ ــ ــــ ـــ اف ة ت ــــــ ـــ ــــــ م ـــ ق ــ ت ــــ ــــــات مـــ ـــ ــ ال ــــ ـــ ــــــي، وتُ ـــ ـــــــــار ال الاب
ة (   ).Zhou & Wu, 2010ال

ونــــــــة  ـــــ لل ســـ ور ال ـــــ راســــــــة الـــ ــــــــة ل ـــــة وت ـــ د ن ـــــ ــــــــاك جهـــ ـــــ أن ه غ مـــ ــــــــال و
ات ــ ــه الاســــ جــــ ــال، وال ــــ ــادة الأع ــال رــــ ــــ ــي م ة فــــ ات ــ ــي الاســــ ــــ اً، إلا أن تق ــ يــــ ة ت

ـــــار  ـــ ـــــاد والأداء الاب عـــ د الأ ـــــ عـــ ــــــــاد م ـــــه ال جـــ ـــــ ال ـــــي العلاقــــــــة بـــ ـــــ فـــ ســـ ـــــا ال دورهـــ
قــي ( ـــام ال عــاني مـــ قلــة الاه ــال مـــا زال  ــات الأع  ;Chahal et al., 2019ل

Han & Zhang, 2021. ل: م ة م ام ول ال اق ال اصةً في س   )؛ و
ـ ـــــ م،  ــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ ــــ ــاد و ــــ ــه ال جــــ ــأث ال ــار تــــ ــــ ـــى اخ ــالي إلـــ ــــ ــ ال ــــ عى ال

ــــة  ـــ ــــــ وان ة، والع قلال ــــــــــ ــــة، والاســـ ـــ ـــ ارـــ ة، والاب ا ــــــــــ ة، والاســـ ـــــــــــــا ــــاد (ال ـــ عــــــ د الأ ــــــــــ عـــ م
ــ  ــ ـــ ــافة إلـــــــى ف ــ الإضـــ ة،  ــ ــ ـــ ــة ال ارـــــ ك ال ــــ ـــ ــار لل ـــــ ــى الأداء الاب ــ ة) علـــ ــ ــ ـــ اف ال

جـــــه ال ة فـــــي العلاقـــــة بـــــ ال ات ونـــــة الاســـــ ســـــ لل ور ال ــار الـــــ ـــ ـــــاد والأداء الاب
. ع ال ض ك م   لل

قة /٢ ا راسات ال اجعة ال   م
عاد) ١/٢ م والأ فه اد (ال جه ال اول ال  دراسات ت

ــال"  ـــ ــادة الأع م "رـــ ــ ــ مفهـــ ـــ ع ــة ل ــات الإدارـــ ـــ ــي الأدب ة فـــ ــ يـــ ــاولات ع ـــ ل م ــُ ــ بـــ لقـــ
لفـــــــــة  ؤ ال ــ ــع الــــــ ـــ ـــ ــ ت ــــــ . وُ ــ ــاع يــــــ ـــ ـــ ة دون إج ــ اضــــــ ــة ال لــــــ د القل ــ ــي العقــــــ ـــ فـــ
وة،  ــ ـــ ــ ال ــار، وخلـــ ـــ ــا الاب ــ هـ ة م ــ ـــ عات م ــ ضـــ ـــــ م ــال ت ـــ ــادة الأع ــ رـــ ـــ ع مة ل ــ ـــ ال

ل، وخ ص الع ، وخل ف غ امل ال ةوع  ).Kuratko & Morris, 2018( ل ال
ء  ــ ــي ضـــ ــوفـــ ــة ذلـــ ـــ لـــــف ال ــيء م ــ شـــ ــة "خلـــ ـــ ل ــا ع أنهـــ ــال  ـــ ــادة الأع ف رـــ ، تُعـــــ

ة  ــ ــــــ ف ــة وال ـــ ـــ ال ــا ال ــــــ ــل ال ـــ ـــ ، وت ــ ــ اللازمــــــ هــــــ ــ وال قــــــ ــ ال ــــــ ــلال ت ـــ ــ خـــ مــــــ
ــي  ــة، وتلقـ ـ ا افـــآتوالاج ـــي" ( ال ــاد وال ـ ضـــا ال ــ ال ــة عـ ـ ات  Davis etال

al., 2010.(  
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 ـــــ ــ ك فـــ ة ا عُّ ــ يـــ ة ج ــاد ـــ ص اق ــ فـــــ ــى إدراك وخلـــ رة علـــ ــ ــا القـــ أنهـــ ــال  ـــ ــادة الأع رـــ
اجهـــــة  ق ل ـــــ ة فـــــي ال يـــــ ـــــار ج ـــــات أو أف قـــــ م ـــــة، ل ـــــات القائ داخـــــل وخـــــارج ال
ــع  ــاف مــ ــ ــل ال ــ أجــ ــة مــ ــ فعال ــات  ــ ل ــ خــــلال إدارة الع ، مــ ــ ــات الأخــ ــ ــ والع أكــ م ال ــ عــ

ال وال ات الأخ لأداء الأع ة (ال   ).Ali et al., 2021ة ال
ص  ارد والفـــــ ــ ـــ ــاف ال ـــ ــة اك ـــ ل ــا "ع أنهـــ ــال  ـــ ــادة الأع ــّف رـــ اق، تُعـــ ــ ـــ ــ ال ــي نفـــ وفـــ
ص" غلال الفـــــــ ارد لاســــــ ــــــ ة مـــــــ ال ــــــ ـــة ف مـــ ـــع بـــــــ ح ـــ ـــلال ال ـــة مـــــــ خـــ ـــ  وخلــــــ ال

)Schindehutte et al., 2008( جـــه اســـ ال ـــال  ة رـــادة الأع ـــ ف أن ـــا تُعـــ ؛ 
ــي  ــاد فـــ ـــ اً ال ــ ـــ ة ن ــ اضـــ ــة ال لـــ د القل ــ ار العقـــ ــ ــى مـــ ــ علـــ ـــ ع لل ــ ضـــ ــال  ـــ إدارة الأع

الي ( ة وت الأداء ال اف ة ت اب م ه لاك   ).Sajjad et al., 2020لأه
ــادة  ــــــــح أن رــــــ ، ي ــاح ــــــ ال بــــــــ ال ــ ــــــ ـــــات وال فـــ ع ه ال ــة هــــــــ ـــ ـــ اق ومــــــــ خــــــــلال م

ـــــارع ج ـــــاء م ــ علـــــى إن ــ فقـــ ـــ ــاد لا تق ـــ ـــــا اق ـــــال  ــ الأع ـــ ــ ُ ـــ ة، ول ــ يـــ
ـــــــالي لا  ال . و ـــــــ ـــــــ والع ـــــــ عـــــــ ال غـــــــ ال ــــاً  ـــ ــــة أ ـــ ــــة القائ ـــ ها فـــــــي ال ـــــــ ف ت
ـــــات  ـــــاً فـــــي ال ـــــ أ ة، ول يـــــ ـــــارع ال ا فقـــــ فـــــي ال ـــــً ـــــاد م ك ال ـــــل ن ال ـــــ

ارها. ها وأع غ ال ع ح ة   القائ
ـــــاً ف ـــــ ــاً ح ــ ـــــالاً  ـــــاد م جـــــه ال ح ال ـــــه، أصـــــ ــاءً عل ــ ـــــال و ـــــات رـــــادة الأع ي أدب

ة ( ــ اضـ ــة ال لاثـ د ال ــ ــ العقـ ــى مـ ة علـ ات ــ  ;Covin & Wales, 2019والاسـ
Martins et al.,2019 ع ــــا صــــ ــــات وأن ل ــــاد إلــــى ع جــــه ال ــــ ال ــــ ُ ). ح

ال( ة رادة الأع ارك في أن ي ت ة ال ات   ).Lumpkin & Dess, 2001الإس
ــه  أنــ ــاد  ــ ــه ال جــ ّف ال ــُ ــال (وعــ ــ ي لأداء الأع ات ــ ــ الاســ عــ )؛ Miller, 2011ال

مها الإدارة  ـــــــ ــــي ت ـــ ــــة ال ـــ اد ة ال ات ار الاســـــــ قـــــــ علـــــــ  ــــات ت ـــ ل ــــه ع أنـــ ـــــــ  ـــــــا اعُ ك
ة ( ة لل اف ة ال سالة وال ة وال ؤ ل ال ا ل   ).Rauch et al., 2009العل

ـــــاد  ــه ال جــ ت ال ــا يـــــ ــ ق وأس ـــــك ـــــ ــة و ارســـــات الإدارــ ـــــي ال ار ال ع القـــــ ــ ال صــ
ــة  ــ ـــ ــا ت ـــــ ـــــــل م ق، وت ــ ــ ـــ وض ال ــــ ــ عـــ ــ يـــ ــة ل ــ ـــ اً لل ات ــ ــ ــاً اســـ ــ قفـــ ل م ــ ــ ـــ ت

اف   ة م ال ا ن أك اس ة، وأن ت ي اق ج مات وأس ات وخ   م
)Wales et al., 2013(.  
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ـــل مـــ  أنـــه  Avlonitis and Salavou (2017)ووفقـــاً ل ـــاد  جـــه ال ُعـــّف ال
م ت ــ ــ ــادرات مفهـــ ــ ـــ ــات م ــ ـــ ــ ال ــ فـــ ــا ت ــ خلالهـــــ ــ ــي مـــ ـــــ ــة ال رة الإدارـــــ ــ ــ ــ القـــ ــ هـــ ــي ُ ــ ـــ

ة   اب م ة لاك وان ة وع ا ةاس اف ق.  ت ئ في ال اف ال  ع ال
اق،  ــــــ ــ ال ــي نفـــ ّفوفـــ ،  عـــــُ ــــــا ــل ال ـــ ــــــة ل ــة ال ـــ ــه ر أنـــ ــــــاد  ــه ال جـــ ال

ــلاء  ـــ ــة الع مـــ ة فـــــي خ ا مات، والاســـــ ـــــ ــلع وال ـــ ــ ال ــة فـــــي تقـــ ارـــ ارســـــات اب ـــــي م وت
ــ ( ــ اف ــــل ال ــة فــــي Awang et al., 2009ق ــ اد ور ع ــ ــى اســ ــ علــ ــ ). و

ــي  ــ اف ــف ت قــ ــي م ــ ــع ت ــة مــ اصــ ــــال ال ة علــــى الأع ــ ــ وانيال ــ ــ عــ ــ اف ــــاه ال ــي ت  فــ
ة ( ة ال  ).Oni et al., 2019ال

مــــه و  ــــل Zhou et al. (2005)ــــا ق ــــاد، ُ جــــه ال ًا  ال ات ــ ردًا اســ مــــ
ــة  عــ ــلال م ــ خــ ــال مــ ــ ــة إدارة الأع ــ ل  ــ ــة حــ ــ ــفة ال ــ ــ فل ــ ع ــه " ــات لأنــ ــ لل
 " ــ ـــ ــ أداء م ـــ ق ــ ت ـــ ــة ن ـــ جـــــه ال ــي ت ـــ ــ وال ـــ ع ــلة  أصـــ ات ال ــ قـــ ع ــ وال ـــ ــ ال مـــ

)Sarsah et al., 2020.(  
ــاد رئ عــــ ــة أ ــاك ثلاثــــ ــــ ــى أن ه ــاح علــــ ــــ ــ ال عــــ ــ  ــ بــــ افــــ ــاك ت ــــ ّ، ه ـــَ ــ ثـــ ــة ومــــ ــــ

ــة. و  ارــــ ة، والاب ا ــ ة، والاســــ ــا ــــ ــات: ال ــــ ــي الأدب ــاد فــــ ــــ جــــــه ال ة لل ــا ــــ ــ ال ــــ ت
ــــــ  ــــــة، وت اءات ال ــــــاذ الإجــــــ فــــــة وات ــــــ مأل ل فــــــي علاقــــــات غ خ الــــــ ة  غــــــام ال
ة  ائــــــ ــات ال لعـــ ص وال ــ ــ الفـــ ــ عـــ ـــ ة فـــــي ال ا ــ ــل الاســـ ـــ ـــــارع. وت ة لل ــ ـــ ارد  ــ مـــ

ـــــ يـــ مات ج ـــــات وخــــــــ ـــ ـــــ م قـــ ــــــــال علــــــــى ل ــــــــار  ـــــ الاب ـــ . و ـــــ ـــ اف ــــــــل ال ة ق
ة   ي ات ج ادة، ودخال م ، وال ث وال   ).Boso et al., 2013(ال

ـــــي  ـــــل فـــ ـــ عــــــــاد ت ــــــــاد فــــــــي أرعــــــــة أ ـــــه ال جـــ ـــــاس ال ـــ ـــــ  ــــــــة تـــ ي اغة ح ـــــ وفــــــــي صـــ
ة ( ــ ـ اف ــة ال ـ وان ة، والع قلال ــ ــة، والاسـ ارـ ة، والاب ــا ـ )؛ Lee & Lim, 2009ال

 ــــ ــاد ك عــ ــ الأ ــى تلــ ة إلــ ا ــ ع الاســ ــ ــاف الــ ــةا أضــ ــة  الأرعــ ــ م خ ــ فهــ ــل ال ــ ل  ــ ــ ل
ـــاح ( اً مــ جانــ ال ي هــا حـــ فـــ عل ــة م عــاد ف  Gautam, 2016; Oni etأ

al., 2019; Saha et al., 2021.(  
ازو  الي:  ا اد على ال ال جه ال ة لل عاد ال   الأ
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ة   )١ ا   Risk-takingال
ـــــال و ص الأع ــ ـــــاص فــ ة لاق ــ ــ ة وال ـــــ ارات ال ــ ع القــ ــى صـــــ رة علــ ــا القـــــ ــ بهــ ــ ق

ــل  ــ ــال، أو م ــ ــاح الأع ــ ــي ن ــة فــ قــ ــع ال ــة مــ ــ اءات ال ــ ــاذ الإجــ ــ ق وات ــــ ص ال ــام فــــ ــ واغ
ــي  ــ ة فـــ ــ ــ ـــ ارد  ــ ــ ــ مـــ ــ ـــ ار وت ــ ــ ، والاســـ ــا ـــــ ـــــــة ال ــال عال ــ ـــ ص الأع ــــ ــى فـــ ــ ـــ م

ـــارع ة  م ـــ ــــ م ائـــ غ ـــا ذات ع وث خ ـــال حــــ  ,Linton & Kaskئ (أو اح
2017; Yi, 2021.( 

ة  ــ يــــ اق ج ــ ــي أســــ ل فــــ خ ــل: الــــــ ــــ ــة م ــــ اءات ج ــ ــاذ إجــــ ــــ لاً لات ــ ة مــــ ــا ــــ ــــــل ال وت
ة، أو  ــ ــ ــ م ــ ــائج غ ــ ــــارع ذات ن ارد ل ــ ــ ــ ال ــ مــ ــ ء  ــ ــ جــ ــ ــة، وت وفــ ــ مع ــ غ
ــة  ــــــــ اد ال ع ــ ــ ـــ ــ اســـ ــ ـــ ة عـــ ــا ـــــ ـــ ــات لل ــ ــــــ ــل ال ــ ـــ ـــ ــف م ــ ــــــ ــة. و افــــــــ اض  ــ ــ ــــــ الاق

 ، ـــا ـــال (لل رجـــة أعلـــى مـــ أداء الأع ـــا ب ت درجـــة ال  Boso etلأنـــه قـــ تـــ
al., 2013 ;Isichei et al., 2020.( 

ص   ة لف ارد  ـــــ م اد ل ع ة والاســـــ ـــــار ة لل ل ال ة إلى م ا ـــــ ال وتُ
اءات   ا في إج ات على الان ة ال ا رة على ال ــاع الق ــ ـــ ة. وت ائج غ م ذات ن

رة (ج  اءات حـ لاً م إج ـال Ketchen & Short, 2012ـة بـ ـادة الأع ، ف ). ومع ذلـ
ا ( ال ل  رة ول وعي معق ه ارات م اذ ق ل ات  ).Okangi, 2019لا ت

ة   )٢ ا  Proactivenessالاس
ف  ــ الهــــ ــه  جــــ ــي وال لعــــ ي ال ـــل ـــ ــل ال ــــ ــة وال ــــ اف ــ ال ــــ ــي ن لــــ ــل الع ــــ ال ــ  علــــ ت

ــــــال، ص الأع ــــــ فــــــ ة مــــــ خــــــلال  ن اســــــ ة ال ا ة، والاســــــ عقــــــ ــــــال ال ــــــة الأع وفهــــــ ب
ــــ ( اف ــــل ال ة ق ــ يــ مات ج ــــات أو خــــ  ;Fairoz et al., 2010تقــــ م

Kreiser et al., 2002.( 
ــــــاب  ــ أجــــــل اك ي مــــ ات ــ ل اســــ ــــــ د  ــ ــــــي تــــ ــال ال ــــ ة الأع ا ــ ــــــى الاســــ ــا تع ــــ ك

ــ ــ ــلال تقـــ ــ ــ خـــ ــ ك الأول مـــ ــ ــ ـــ ح ال ــ ــ ـــ ــأن ت ــ ـــ ة  ــ ــ ـــ اف ة ت ــ ــ ـــ ة م ــ ــ يـــ مات ج ــ ــ ات/خـــ  م
)Boso et al., 2013.(  

مات  ـــــ ـــ ـــــات وال ـــ ـــــع ال قـــ ـــــى ت ــــــــة علـــ رة ال ـــــ ح قـــ ـــــ ـــ م  ـــــ ة هــــــــي مفهـــ ا ـــــ والاســـ
ن  ــــــ ما لا  ــــــ ــــــى ع ، ح ــــــ اف ــــــل ال ــا ق هــــ ف د ل هــــــ ل ال ــــــ ــــــ بهــــــا و ة وال ل ق ــــــ ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٧٢                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ن  نـــــــــ ما لا  ــ ــــــ ــــــــى ع ات، أو ح ـــــــــ ــــــــات أو ال ه ال ــ فـــــــــة بهــــــ هل مع ــ ــــــ ــ ال لــــــ
اعة  ــ ـ وف فـــي ال ــ ة Kallmuenzer & Peters,2018(معـ ا ـــالي فـــإن الاســـ ال ). و

فًا  ــ ف هــــ فادة مــــــ تــــــ ــــــات مــــــ الاســــــ ــــــ ال ــــــي، وت ــــــاح ال ور لل أمــــــ ضــــــ
ال. ا رادة الأع د إلى زادة ن ا ي ل، م ق جهًا ن ال   م

رة علــــــى الإدراك الفعــــــال ل القــــــ ة  ا ــــــا تُعــــــّف الاســــــ قعــــــات ك عــــــة واســــــعة مــــــ ت
ـــــات  قعـــ ــ ال ــ يـــ ــة ب ــ ـــ ح لل ــ ــ ـــ ــة، وت ـــــ ــــي ال ة فـــ ـــــــل اب ال ــ ــ هل وأصـــ ــ ــ ـــ ال

ال فع ن الأع ي  أن ت لة ال ة ال ل ق ة ال ال   ).Nazar et al., 2018(ال
اعة،  ــ ـــ ــادة ال ـــ ــة  ـــ ح لل ــ ـــ ــا ت ــة أنهـــ قـــ ة ح ا ــ ــي الاســـ ــة فـــ ـــ ه ر ال ــ ــ الأمـــ ومـــ

ــا، اعهـــ ــ ات لاً مـــ ــ ـــــلاء  بـــ ة الع ــل ـــ ــى م ــ علـــ ـــ يها ت ــ ة لـــ ا ــ ــة اســـ ـــ ــا م علهـــ ــا  ـــ م
فادة مــــــ  ة للاســــــ ــــــ لاك الإرادة وال رة علــــــى امــــــ ــــــي فــــــي الأســــــاس القــــــ . وتع ــــــاه وال
ل  ــــــ ال ــــــة  ح لل ــــــ ون وت فهــــــا الآخــــــ ع ما لا  ــــــ ــــــى ع ة، ح ــــــة ناشــــــ ص ب أ فــــــ

ــــى أ مـــــــ ســـــــ ــــة إلـــ فـــ ع ــــا  ح لهـــ ـــــــ ـــــــ وت اف ة علـــــــى ال ـــــــ ــــى م ن علـــ هل ـــــــ ر ال ق
ماته  اته أو خ   .)Isichei et al., 2020(  م

ة   )٣ ار  Innovativenessالاب
ـــــة  ـــ ل ة والع ـــــ ـــ ــــــــاذج ال ع ال ـــــ ـــ ع وت ـــــ ــــــــي تـــ ــــــــل ال ــــــــة الع ـــــ ب ـــــ إلــــــــى خلـــ ـــ وت
ــة أو  ــ ـــ اءات آل ــ ــ ــا أو إجـــ ـــــ ج ل ــات أو ت ــ ـــ د إلـــــــى تق ــ ــ ــ تـــ ــ ــي قـــ ــ ـــ ــارب ال ــ ـــ ــة وال ــ ـــ ا الإب

ص ة وفــ يــ ــات ج اس ــ م ــ م ق ة (ل ــاد  Ali et al., 2021; Boso et اق
al., 2013.( 

ـــة  ـــ ــ ال ــــ ــ ت ــــ دة، ح ــــــ ــة م ــــ ه ـــا إدار  ـــ ـــا ن أنهـــ ــة  ارــــ ــّف الاب ـــا تُعــــ ـــ ك
ــار  ــ ــات. والاب ــ ــ ال ــ ــ ل ــ ــ وم يــ ــ ج ــا هــ ــل مــ ــ ف  ــ ــ ســــائل ل ق وال ــ ــ ــع ال ــ ج

اثــــــة  ــــــة ودرجــــــة مــــــ ال ــــــ إضــــــافة  ــــــة ت ل ــــــ إلــــــى أنــــــه ع ــــــات ُ ــــــ ال وت
ي   اف ع وضعها ال ة ل مها ال ي تق   ).AlHalaseh & Ayoub, 2021(ال

ـــا،  اتهـــ ل ــار ع ــــ ــى اب ــات علــــ ــــ رة ال ــ ــ قــــ ــــ ــام الأول  قــــ ــي ال ــار فــــ ــــ ــ الاب علــــ و
ــــة  مـــ ق مات ال ـــــــ ـــــــات وال ــــاه ال ـــ ة ت يـــــــ ــــال ال ــــار والأســـ ـــ ــــة فـــــــي الأف ـــ م ال ل ـــــــ و

ق (  ).Vila-Lopez & White, 2018لل
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ــــــة،  ــ فـــــي ال ـــ ــات ال ـــ ل ـــــار وع ــ الأف ـــ ل اع وت ــ ــة والإبـــ اثـــ ـــــار ال ع الاب ــ ـــ و
ــــــ أذواق  فادة مـــ ــــــ ـــــــــة الاســـ ح لل ــــــ ـــ ــــــه ي ص، لأنـــ ــــــ ـــــــــام الفـــ ــــــة لاغ ـــ ــــــة ح قـــ ــــــ  وُعـــ
دة  ــ ــــ ــات ال اجــــ ــة الاح ــــ ــ خــــــلال تل ــي مــــ هــــ ــــــي لا ت ة ال ــ ــــ غ ــاته ال ــــ هل ور ــ ــــ ال

ق (   ).Isichei et al., 2020في أ س
ة   )٤ قلال   Autonomyالاس

ــــي قلة فـــــي  وتع ـــــ اءات م ـــــاذ إجـــــ ـــــ مـــــ خلالهـــــا ات د أو الف ـــــ للفـــــ ـــــي ُ رجـــــة ال ال
ص  ــعي وراء الفــــــ ـــ اتي فـــــي ال ــ ــه الـــ ـــ ج رة والإرادة لل ــ ــ إلـــــى القـــ ـــ ـــــي، وت اق ال ــ ـــ ال

ــــــ علــــــى  ـــالي ت ـــ ال ـــة. و انقـــ ـــة ال ـــ د ال ــــــ ـــة مــــــ الق ـــ اءات خال ـــاذ إجــــــ ـــ ع وات ــــــ ت
ة في ال قلال قل والاس ل ال  ).Gautam, 2016; Oni et al., 2019(ات  الع

،ّ ـــَ ــ ثـــ اع،  ومــــ ــ اتي، والإبــــ ــ ــه الــــ ــــ ج ع ال ــ ــــ ف ل ــ ــــ ــة لل ــــ ة ال قلال ــ ح الاســــ ــ ــــ ت
ــال  ــــ ــا أع ــــ ــاج ن ــــ ورة لان ــ ــــ ة ال ــ يــــ ــار ال ــــ ــة الأف عــــ ا ة وم ــ اشــــ ص ال غلال الفــــــ ــ واســــ

ــ  ــ ال ة  ــ يــ ــة ج فــ ــــع مع ــاً ل ــ ــاً داخل يها دافعــ ــ ــة لــ ــ اد ــات ال ــ . فال ــاد ــ خــــلال رــ ق مــ
ـــــ  ـــ ـــــات مـــ ـــ ـــ ــــــــّ ال ـــ عة، وتُ ـــــ ـــ ـــ ات ال ا ـــــ ـــ ف والاســـ ـــــ ـــ ـــ قلة لل ـــــ ـــ ـــ ات ال ــــــــل ـــ ال
ــات  ــــ ح ال ــــــ جح أن ت ــ ــــ ــ ال ــ مــــ ــــ ة، ح ــ يــــ ق ال ــــــ ص ال ر لفــــــ غلال الفــــــ الاســــــ

ة ( اف اءات ال اتها للإج ا اعًا ورشاقة في اس   ).Boso et al., 2017أك إب
ــا أن  ـــ ـــ ك أك ــ ــــــ ــاً م ـــ ـــ ــي أ ـــ ة هـــ قلال ــ ة الاســــــ ــ ة أساســــــ ــ ــي ســــــ ـــ ــة، وهـــ ونــــــ ــي لل ساســــــ

ات  ــــــــ غ عة لل ـــــ ـــ ة ال ا عة للاســــــــ ـــــ ـــ ها  ــــــــ ـــــا وأن اءاتهـــ ل إج ــــــــ ـــــادة ت ــــــــة لإعـــ لل
ق ( ة وشارات ال   ).Saha et al., 2021ال

ة   )٥ اف ة ال وان   Competitive aggressivenessالع
ــة  ــــ اعـــ ــــــي ق ـــ ــ وتع ــــ ـــ ــا ل لهـــــــ ، وم ــ ــــ ـــ اف ــ ال ــــ ــل مـــ ــــ ـــ ــ أداء أف ــــ قـــ ــات ب ـــــــ ال

ــ  ــ ــي مـــ ــ ـــ اف ــع ال ضـــــ ـــــــ ال ل أو ت خ ــــ ــ الـــ ــ ـــ ق ــــف ل ـــ ــ وم ــ اشـــ ل م ــ ــ ـــ ها  ـــــــ اف م
ــ  ــة مــ ــ ــي ال ة فــ ــ ــ اف ات ال ــ يــ ه ــة لل ــ وان ة ع ا ــ ــ أو اســ م قــ ــ ــ قــــف ه ــي م ــ خــــلال ت

ــا  ـــ ــاح.  ـــ ــل ال ــىأجـــ ق علـــ ــ فـــ ــة ل ـــ ــة لل ـــ ال ــف الق اقـــ ة ال ــ ــ شـــ ـــ ــي  تع ها فـــ ــ ـــ اف م
ق (  ).Ali et al.,2021;Oni et al.,2019ال
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ــــــلاء  ق، وزــــــادة ولاء الع ــــــ ها فــــــي ال ــــــ ع ح ســــــ ــــــات مــــــ ت ــــــة ال وان ــــــّ الع وتُ
ـــــال  ـــــاء ال ــ وتـــــأم الأع ــ ـــــاء مـــــ خـــــلال ح ــ الأذ ــ اف ق علـــــى ال فـــــ ــال وال ــ ال

ـــــ وتُ اف ـــــع ال ـــــة ت وان اقـــــف الع ه ال ـــــل هـــــ د. وم ـــــ ة وال ـــــ اف ـــــات ال ة لله ـــــ ـــــئ م
ة ( لاء ال ة ع   ).Boso et al., 2017على قاع

فـــــــا  ـــــــ الاح ــــة مـــــــ ح ـــ ـــــــاح ال ة ل ــــات حاســـــــ ـــ ــــة م ـــ ا ــــة  ـــ وان ـــــــ الع وتع
ــة ونقــــــا ضــــــعف  ـــ ة لل غلال نقــــــا القــــــ ــ ص لاســـ ــ عــــــ فــــــ ـــ ، وال به لاء وجــــــ ـــــالع

ـــــ ـــ ــ ال ــ ـــ ق ــــلال ال ـــــ خـــ ــا مـــ ــ هـــ فادة م ــ ــ ــ والاســـ ــ ـــ اف ـــــى  ال ــــافة إلـــ الإضـــ  ، ــ ــ ـــ اف لل
رة  ــ ــة القـــ ـــ ح ال ــ ـــ ــ  ـــــي القـــ اف واني ال ــ ــف العـــ قـــ ــإن "ال ـــــالي فـــ ال ــي. و ـــ ــ ال ـــ ق ال
ــ  ــة مــــ ــــ وان ــة الع ــــ ف ال ــــــ ــة." وت ــــ اف ــال ال ــــ اً فــــــي م ــ ــاً حاســــ ــــ ن لا ــــــ علــــــى أن ت
ــي ــ ــ ت لاً مــ ــ ق بــ ــ ــ ــي ال ــ فــ ــ اف د ال ــ ــى جهــ ار علــ ــ اســ ق  ــ فــ ــة ل ــ م ــاورات اله ــ  ال

ة ( اف اه ال ي ت قف سل   ).Saha et al., 2021م
ح  ــ ــ ا، واق ــ ـــــ  Miller (2011)هــ ــاد  ــ ــه ال جــ ـــــة لل نــــات الف ــــاول ال أن ت

ــ أدواراً  ــ ــ أن تلعـــ ــ ـــ ــة  ـــــ ــاد الف ــ عـــ ــع، لأن الأ ــ ـــ ــاس ال ـــــ ــ ال ــ ــل مـــ ــ ـــ ن أف ــ ــ ـــ أن 
ــــــ أه ـــة أك ارـــ ن الاب ــــــ لاً قــــــ ت ــــــ . ف اق معــــــ ـــى ســــــ ـــاد علـــ ـــ الاع ـــة  لفـــ ـــة مـــــــ م ـــ

ح ( ـــ صـــ ـــة والع ة مع ات ة لاســـ ـــ ال ة  ـــا  ;Kreiser et al., 2013ال
Miller, 2011 .( ــ اســ ــ ال افــ ــي ال غــ ــه ي ن أنــ ــــاح اح ال ــ ــ ــاس، اق ا الأســ ــ ــى هــ وعلــ

ــــــة  ــــــ أداء أعلــــــى لل ق ة ل ا ــــــ ات ال ــــــ غ ــــــاد وال جــــــه ال ــــــة لل عــــــاد الف بــــــ الأ
)Linton & Kask, 2017.(  

ــاف دراســـة (وأ ــاد Ali et al., 2021ضـ عـ ــ ســـادس لأ ُعـ ة  ات ونـــة الاســـ ) ال
ة،  قلال ــ ــ ــة، والاســـ ارـــــ ة، والاب ا ــ ــ ة، والاســـ ــا ـــــ قة (ال ــا ـــــ ــة ال ـــــ ــاد ال ــ ـــ ــه ال جـــــ ال
ــافي  ــــ ــل العامــــــل الاس ــــ ل ــ خــــــلال ت ــاس مــــ ــــ ــ ال ــــ ق وث ــــــ صــــــ ــ تأك ــة)، وتــــ ــــ وان والع

ــ  ــ افـــ دة ت ــ ــ ات جـــ ــ ــ شـــ ــاءت م ، وجـــــ ــ ــ ـــ أك ــ وال ــ ـــ أك ذج ال ــ ــ ـــ ــ  CFAال ــ ـــ ات ع ــ ــ ـــ م
ة.   عال
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ار  ٢/٢ الأداء الاب اد  جه ال اول علاقة ال   دراسات ت
ة  ا ــ ــ ــ الاســـ ــ ــي مـــ ــ ـــ ع ــ  ــ ج الـــ ــ ــ ـــ ــار ال ـــــ ــ اب ــ ـــ ــ ح ــ ــار مـــ ـــــ ــّف الأداء الاب ــ ُعـــ
ـــــ  ـــ ـــــ ت ـــــ مـــ ـــ ـــــ ح ـــــة مـــ ـــ ل ــــــــار الع مات، واب ـــــ ـــ ــــــــلع وال ـــــ ال ـــــة مـــ ـــ ات ال ـــــ ـــ غ لل

ـــــات  ـــ ـــ ـــ ل ـــــــة لع ــــــ ـــــــــــال ال ـــ ــــ ال ـــ دة وخفــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ال ـــ ــــــ ع ل ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــ وال ـــ ــــــ ال
)Madhoushi et al., 2011.( 

ــ  جي الــــــ ــ لــــــ ــار ال ـــ ـــ ــ الاب ــــــ ــ ح ــار مــــــ ـــ ـــ ــّف الأداء الاب ــى ُعــــــ ــــــ ع ف ال ــ ــــــ و
ــــــات  ـــى خلــــــ م ج علـــ ــــــ ـــار ال ـــ ــ اب ــــ ـــة؛ و ـــ ل ــــــار الع ج واب ــــــ ـــار ال ـــ ل اب ــ ــــ

ــ اب ــ ـــ ــا ي ــ ـــ ــل، ب ــ ـــ ــــات الع ـــ ل ــ م ــ ـــ ق ة ل ـــــــ ــــي م ات فـــ ــ ــ ـــ غ ــة علـــــــى ال ــ ـــ ل ــــار الع ـــ
لات  ــــــ ـــ ــــــة والأداء وحـــــــــل ال ـــ ــ الفعال ــــ ـــ ض تع ــــــ غـــ ــ  ــــ ة، وذلـــ ــائ ــــ ـــ ـــــــــة ال ال ــــــة ال ـــ ل الع

ة ( ة لل اف ة ت ة و م   ).Iqbal et al., 2021وضافة 
ــار  ـــ ل اب ـــــ ــاد ل عـــ د الأ ــ عـــ م م ــ فهـــ ــار  ـــ ــ الأداء الاب ـــ ع ــاً ل ـــ اً ثال ــ عـــ ــ  وأضـــ

ــــار الع ـــ ج واب ــــــ ـــــــ ال ــــه ت أنـــ ج  ـــــــ ــــار ال ـــ ـــــــ ُعـــــــّف اب ؛ ح ــــار الإدار ـــ ـــــــة والاب ل
ة؛  ــ ــــــة ســــ ــ ح ــــ هل و ــــــ اجــــــات ال ــــــة اح ل ة ل ــ يــــ مــــــة ج ج او خ ــــــ ــــــ م وت
ــة  قــ ــ  ــ ــة وت ــ ــة حال ــ ل يل ع ــ ة أو تعــ ــ يــ ــة ج ــ ل ــ ع ــة إلــــى خلــ ــ ل ــار الع ــ ــ اب ــ وُ

ـــــة أو تغ ات ف ــ ــ ـــــي تــــأتي مـــــ تغ ــــل وال ــاج أو ال ــ ـــــ الان ة؛ وُق ــ امج أو الأجهــ ـــــ ــ ال ــ
ه  ــــــل عه وت ــــــ ج وت ــ ـــ ــــــ ال ــة ل ـــ وت اءات ال ــــــ فـــــي الإجــــــ غ ـــــار الإدار ال الاب

ماته (   ).Shahnaei & Long, 2015وخ
خلات  ــ ــل مـــ ـــ ــى ت رة علـــ ــ ــه "القـــ أنـــ ــار  ـــ ــّف الأداء الاب لـــــف، ُعـــ ــ م ــى آخـــ ـــ ع و

ــى ت رة علــ ــ ــالي القــ ــ ال ــات، و جــ ــى م ــار إلــ ــ ــ الاب ــ ف ــى ت ــار إلــ ــ د الاب ــ رات وجهــ ــ ــل قــ ــ
ق" (   ).Zizlavsky, 2016فعلي في ال

ة  ــاد ــــ ــــــة الاق ــاون وال عــــ ــــــة ال ــ م ــــ ع ــاً ل ــ  OECD (2005)ووفقــــ ــــ ق
ة فــــــي  ــ يــــ ــــــة ج ة أو ت ــ ــــ ق ت ــــــ ــــــات، و ل ــــــات، وع ــــــ م ف ــار ت ــــ ــــــالأداء الاب

ال ( ارسات الأع   ).Al-Khatib et al., 2022م
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ـــــــا تــ ـــــ ــــة ك لفـــ ـــــــار ال ة الاب ـــــــ ــــأث أن ــــاتج أو تـــ ــــه "نـــ أنـــ ــــار  ـــ ـــــــ الأداء الاب  تع
ــــار هـــــــ  ـــ ــــأن الأداء الاب ـــ ل  ـــــــ القـــــــ ل. وُ ــــغ ـــ ــــاج وال ـــ ـــــــات الإن ل ــــى ع ــــة علـــ ـــ لل

ي ( ار ال جات الاب قي ل اس ال   ).Pan et al., 2018ال
ة  ــ عــــ ــار  ــــ ــاس الأداء الاب ــــ ـــاح  ـــ ــ ال ــ مــــ يــــ ــام الع ــ  وقــــ ــاع بــــ ــــ ق، دون إج ــ ــــ

ـــار ( ـــاس الأداء الاب دة ل ـــ ق م ـــ ـــاح علـــى   ;Bican & Brem, 2020ال
Birchall etal., 2011; Forgor & Girinsky, 2020 ــاس ع  ــ ــام ال ). فق

اع ( ــ ـ اءات الاخ ــ بـــ ـ ـــار علـــى م ـــا أكـــّ Wei et al., 2020الأداء الاب )؛ 
ــ خــــــلا اســــــه مــــ ــة  ــــ ان ه ام يــــــ مــــــ ة الع ات ــ ــــــة والإدارــــــة والاســــ ات ال ــــــ ل ال

ار (   ).Al-Khatib et al., 2022وتع ثقافة الاب
ــاك  ـــ ــات، وه ـــ ــي الأدب ــار فـــ ـــ ــلأداء الاب ــاس لـــ ـــ ــى م ــاق علـــ ــع الاتفـــ ـــ ــ ال ا، ومـــ ــ هـــ
ــــــة  ــه م دتـــ ــا ح ــــــل مـــ ــار م ـــ ــ الاب ــــــة مـــ اع مع ــ ــلال أنـــ ــه مــــــ خـــ اســـ ة ل ــ ـــ د م ــ جهـــ

ـ ـــــ ــــــة الاق عــــــاون وال ة ال ــــــاس  OECDاد ــــــار ل اع مــــــ الاب دت أرعــــــة أنــــــ ــــــي حــــــ ال
ــــار  ـــ ــــة، والاب ـــ ل ــــار الع ـــ ج، واب ـــــــ ــــار ال ـــ ــــي: اب ــــل فـــ ـــ ـــــــات وت ــــار لل ـــ الأداء الاب

ي ( ار ال قي، والاب  ).OECD, 2005ال
اتج  ــ ــــ ــ ال ــ مــــ ــان فقــــ ــى جــــ ــار علــــ ــــ ــاس الأداء الاب ــــ ع فــــــي  ــ ــ الــــ ــــ ــا اق ــــ ك

ـــــا  ــة الارت قــ ـــــار وث ـــــ ُعـــــّف اب ـــــة، ح ل ـــــار الع ج واب ــ ــ ـــــار ال ـــــا: اب ـــــا وه ه ـــــا ب
ــّف  ــ ق؛ وُعـــ ــ ــ ـــ ــات ال ــ اجـــ ــة اح ـــــ ل ــة ل ــ مـــ ق ة ال ــ ــ يـــ ــة ال مـــــ ج أو ال ــ ــ ـــ ــه ال أنـــــ ج  ــ ــ ـــ ال
ــالي  ـــ ال ـــــاج. و ـــــائف الان ـــــات او و ل م فـــــي ع قـــــ يـــــ ال ـــــ ال أنـــــه الع ـــــة  ل ـــــار الع اب

ف إل ــــ هــــ ق و ــــ ج علــــى ال ــــ ــــار ال ــــ اب ــــة علــــى ي ل ــــار الع ــــ اب ــــا ي ــــل، ب ى الع
فاءة ( ف إلى زادة ال ه اخلي و ل ال   ).Alegre & Chiva, 2013الع

ق  ــــ ـــــــ علـــــــى مـــــــ تفـــ ت ــاب ل ــ ـــ ــار ال ـــــ ــــاس الاب ـــ ــاً ل لفـــــ ــاً م ــ ـــ اً ثال ــ عـــــ وأضـــــــ 
اعـــــات  ـــــ اخ ة وت يـــــ ـــــات ج ـــــ تقـــــ م ـــــ مـــــ ح ئ ها ال ـــــ اف ـــــة علـــــى م ال

ة وت ي ة (ج ي ا ج ج ل ات أو ت ل   ).Zhai et al., 2018 ع
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اتج  ر نــــــــ ــــــــ ــاره مــــــــ م ـــ ـــ ـــــ اخ ــار تـــ ـــ ـــ ــــــــاس الأداء الاب ث ل اغة أحــــــــ ـــــي صــــــــ وفـــ
ــار  ــ ـــ ــة اب ـــــ ــي: فعال ــ ــ هـــ ــ اصـــ ــة ع ــ ــى ثلاثـــ ــار علـــــ ـــــ ل الأداء الاب ــ ــ ــ اشـــ ــ ـــ ــار، ح ـــــ الاب

ار ( فاءة الاب ة، و ل ار الع ة اب ج، وفعال   ).Oduro, 2022ال
ــ  اتج ومــــــ ـــــــــ ــــــاد وال ـــ ــه ال جــــــ ة بـــــــــ ال ــ اشــــــ اولـــــــــ العلاقـــــــــة ال ـــــي ت ـــ راســـــــــات ال ال

ــة ( ــة، دراســ ارــ ــه Tang et al., 2015الاب جــ ــ ال ــة بــ ت العلاقــ ــ ــ ــي اخ ــ ) ال
ـــــــ مـــــــ خـــــــلال  ة فـــــــي ال ا ـــــــ ـــــــات ال ج فـــــــي ال ـــــــ ــــار لل ـــ ــــاد والأداء الاب ـــ ال

ارد ــــــ ــــات (إدارة ال ـــ اخلي لل ـــــــام الــــــ فاعــــــل بــــــ ال ــــا  ال هـــ ة) و ات ة الاســــــ ـــــــ ال
ــ  ـــ ــابي مع ـــ ــأث ا د تـــ ــ ــة وجـــ راســـ ــائج ال ـــ ــ ن ــي). وأوضـــ ـــ ق اب ال ــ ــة (الاضـــ ـــ ارج ال
ــي  ــ فـــ ــة أقـــ ه العلاقـــ ــ ن هـــ ــ ـــ ج، وت ــ ـــ ـــــار لل ــاد علـــــى الأداء الاب ـــ ــه ال جـــ ــ لل اشـــ م
ــــــأث  ـــ ة، وأن ال ات ــــــ ة الاســـ ــــــ ـــ ارد ال ــــــ ـــ ــــــات إدارة ال ارســـ ــــــ م ـــ ـــــــــي ت ــــــات ال ـــ ال

ــى ا ــ علــــ ن أقــــ ــ ــــ ة  ات ــ ة الاســــ ــــــ ارد ال ــ ــــ ارســــــات ال ــاد وم ــــ جــــــه ال ــاعلي لل فــــ ل
اً. ا ة أقل اض ل في ب ي تع ات ال ار في ال   الأداء الاب

ف دراســــة  عــــاد Linton & Kask, 2017(وهــــ ــــار العلاقــــة بــــ الأ ) إلــــى اخ
ا ات ـــــــ الاســـــــ قلة و ـــــــ ــــات م عـــ ــــاد  ـــ ــــه ال جـــ ــــة لل ـــ ةالف ـــــــ اف ـــــــ -ت ال ال

ــة ـــ لفـــ ــادة ال ـــ ـــ ة أن  -و ــ ــــــ ــة ف ـــ راســـ ــائج ال ــــــ ــ ن ــــــ ـــــي. ودع ـــ ــى الأداء ال ــا علــــــ ـــ هـــ وتأث
ــا تفـــــاعلات  ة ولهـــ ــاي ـــ قلة وم ــ ـــ ــة م ـــ ــاع راد ــة هـــــي أوضـــ ارـــ ة والاب ا ــ ة والاســـ ــا ـــ ال
ــ  ــع بــــ ــــ ــ أن ال ــائج عــــ ــــ ــف ال ــــ ــا  ــــ ة،  ــ ــــ اف ة ال ات ــ اقات الاســــ ــ ــي ســــ ة فــــ ــ ــــ م

ــة ـــ عـــــاد مع ـــــي  أ د إلـــــى أداء ت ــ ــ أن يـــ ـــ ـــــة ُ لائ ة ال ات ــ ــاد والاســـ ـــ جـــــه ال لل
  عالي.

ــة ( ــ دراسـ ـ ، أج ــ ـ ب لل ــ اق الأقـ ــ ـ ــي ال ض Nazar et al., 2018وفـ غـــ  (
في  ــــــ ــاع ال ــــ ــي الق ك فــــ ــــــ ــــــي لل ــاد والأداء ال ــــ جــــــه ال ــ ال ــة بــــ ــــــار العلاقــــ اخ

د علا راســــــة إلــــــى وجــــــ ــــــائج ال ــــــ ن ان. وخل ــــــ اك عــــــاد ب ــــــة بــــــ الا ــــــة مع اب قــــــات ا
ك. ي لل ة) والأداء ال ا ار، والاس ة، والاب ا اد (ال جه ال لاثة لل   ال

، حللـــ دراســـة ( ـــ ـــاج ال ة والان ـــ اف ـــة ال ـــة ال ـــاءً علـــى ن  de Guimarãesو
et al., 2018 ( ــأث ــــاتتــ ج ــــ ال ، وال ــاد ــ جـــــه ال ة (ال ات ــ ق، الاســ ـــــ ال ه 
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وعات  ــ ـــ ة لل ــ ـــ اف ة ال ــ ـــ اف ة ال ــ ـــ ــ وال ـــ ــاج ال ـــ ــى الان ــة) علـــ فـــ ع ــإدارة ال ـــ ــه  جـــ وال
مات فـــــــــي  ـــــــــ ــارة وال ـــ ـــ ـــــــــة وال ل اعات ال ـــــــــ ــات ال اعــــــ ــــــي ق ة فـــ ســـــــــ ة وال ــغ ـــ ـــ ال

ــة  ـــ راســـ ــائج ال ــــــ ــ ن ازــــــــل. وأوضــــــ م ال ــ ــــــ ــا ت ـــ هـــ ــ ف ــــــ ــ ال ـــــي تــــــ ـــ ــات ال ــــــ س أن ال
ل م ــــــ ة  ات ــــــات الإســــــ صــــــة ال ــــــاك ف ن ه ــــــ هــــــا  ما يــــــ دم ــــــ ــــــل، وأنــــــه ع ف

ات. س ة لل اف ة ال اج، وزادة في ال اح الإن   أك ل
ف دراســــة ( ــــاد Oni et al., 2019وهـــ جــــه ال ــــ العلاقــــة بـــ ال ) إلـــى تق

ـــــات  ـــ ـــ ة) وأداء م قلال ـــــ ـــ ـــــة، والاســـ ارــــــ ة، الاب ا ـــــ ـــ ة، الاســـ ـــــا ـــ ـــ عـــــــــــاد (ال د الأ ـــــ ـــ عـــ م
ــغ ـــ ــال ال ـــ ــاد الأع عـــ ــة أ ــاك ثلاثـــ ـــ ــة أن ه راســـ ــائج ال ـــ ــ ن ــا. وأوضـــ ـــ ب أف ــ ـــ ــي ج ة فـــ

ع  ـــــ ـــــ تـــ ــــــــا لـــ ـــــي، ب ـــ ـــــى الأداء ال ة علـــ ث ـــــ ة) مـــ ا ـــــ ة، والاســـ ـــــا ـــ ـــــة، وال ارـــ (الاب
د  ـــــ ـــــائج وجـــ ـــ ـــــ ال ـــ ـــــ دع ـــــي حـــ ـــــات. وفـــ ـــ ة علــــــــى أداء ال قلال ـــــ ـــــائج تــــــــأث الاســـ ـــ ال

ا اد وأداء ال جه ال ة ب ال اب   ت.علاقة ا
ــة  ــ دراسـ ـ ــه Sarsah et al., 2020(وأج جـ ــ ال ــة بـ ـــار العلاقـ ف اخ ــ ) بهـ

ة فــــــي غانــــــا.  ســــــ ة وال ــــغ ــ ة ال ا ــــــ وعات ال ــــــ ر بــــــ ال ــــــ ــــــار ال ــــــاد وأداء الاب ال
ه  ـــــــ ــــي هـ ققــــــــة فــــ لــــــــة وال ة ال عاب ـــــــ رات الاسـ ـــــــ ـــــــ للقـ سـ ور ال ـــــــ ـــــــ الـ ـ ــــى ف ـــــــافة إلــــ الاضـ

راســـــة عـــــ  ـــــائج ال ـــــف ن ـــــاد علـــــى الأداء العلاقـــــة. و ــــه ال جـ ـــــ لل اشـــــ مع د تـــــأث م وجـــــ
ــى أداء  ــاد علــ ــ ــه ال جــ ــ لل ــ ــ مع اشــ ــ م ــ ــأث غ د تــ ــ ــ وجــ ــا أوضــ ــ  ، ر ــ ــ ــار ال ــ الاب

امل). س  ققة (ت لة وال ة ال عاب رات الاس ار م خلال الق   الاب
ــــف دراســــة ( ــــي، اس ــــار ال ــــة بــــ  )Seo, 2020وفــــي نفــــ ال العلاقــــة ال

ــــل  ـــ ـــ ل ـــائج ت ـــ ـــ ـــة، وأوضـــــــــ ن رــــــ ــــارع ال ـــ ـــ ـــي ال ـــ ـــار فـــ ــــــ ـــاد واداء الاب ــــــ ـــه ال ـــ جـــ ال
ــــــة  د علاقــــــة م ار وجــــــ ــــــ ــــــار  curvilinearالان ــــــل مــــــ الاب ــــــاد و جــــــه ال بــــــ ال

ـــــــ  ــــاد ون ـــ ــــه ال جـــ ــــة بـــــــ ال ـــ ــــة خ قـــــــى العلاقـــ ــــا ت ـــ ج، ب ـــــــ ــــار ال ـــ جي واب لـــــــ ال
ـــا أ ـــ ـــات.  عـــ ـــاد ال ـــ ــه ال جــــ ـــاد ال عـــ ب أ ــ ـــل ضــــ ـــة حاصـــ ـــ ـــى أن  ـــائج إلـــ ـــ شــــــارت ال

ــــار  ــــــ ـــــــــ الاب ـــي ت ـــــــاي فــــــ ـــ ـــــــــ ال ة) تف ـــا ـــ ـــ ة وال ا ارـــــــــة والاســــــــــ لاثـــــــــة (الاب ال
. عه س ج ة م ل م  ل أف ج  ار ال جي واب ل   ال

ت دراســـــة ( ـــــ ـــــل بـــــ ثـــــلاث Basco et al., 2020ور ل ـــــل ت ) علـــــى ع
عـــــــات مـــــــ الـــــــ ــــاد م ـــ ــــه ال جـــ ــــأث ال ــار تـــ ــ ـــ ا) لاخ ان ـــــــ وأســـــــ ـــــــ وال ول (ال
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ة.  ا ــــــ ــــــات ال ــى أداء ال ـــة) علــــ ارـــ ة، والاب ا ة، والاســــــ ـــا ـــ ـــاد (ال عـــ د الأ ــ عــــ م
ــه  ــ جـــ ــ ال ــ ــة بـــ ــ ولـــــــة) علـــــــى العلاقـــ اق (ال ــ ــ ـــ ــ لل ــ ســـ ــاث ال ــ ـــ ــار ال ـــــ ــافة إلـــــــى اخ ــ الاضـــ

راســــــــة إلـــ ـــــ ــــــــائج ال ـــــ ن ـــ ـــــة. وخل ـــ ــــــــاد وأداء ال جــــــــه ال ـــــ لل اشـــ د تــــــــأث م ـــــ ى وجـــ
ــاد  ـــ ــه ال جـــ ــأث ال ــائج أن تـــ ـــ ــ ال ـــ ــا أث ـــ ة،  ا ــ ـــ ــات ال ـــ ــى أداء ال ــاد علـــ ـــ ال
ــــة بـــــــ  ســـــــ للعلاقـــ ـــــــأث ال ـــــــ ال ــــا ي ـــ اق، م ـــــــ ـــــــ علـــــــى ال ع ـــــــات  علــــــى أداء ال

اد والأداء. جه ال   ال
ـــ دراســـة ( ــــا جغIsichei et al., 2020وغ ة م ــــة ســـ ان ـــة فــــي ) ال ا

ة  ــغ ــ ـــ وعات ال ــ ــ ـــ ــاد وأداء ال ــ ـــ ــه ال جـــــ ــ ال ــ ــة بـــ ــ ــار العلاقـــ ــ ـــ ــل اخ ــ ــ أجـــ ــ ــا مـــ ـــــ ن
ــة  راســ ــائج ال ــ ــارت ن ــة. وأشــ ــي العلاقــ ــ فــ ســ ــة  ــ ــة ال ــ ــة ال اقــ د  ــ ــي وجــ ة فــ ــ ســ وال

وعات  ــــــ ــــــ علــــــى أداء ال ـــا تــــــأث مع ـــ ة له ا ــــــار والاســــــ فــــــي  SMEsإلــــــى أن الاب
ع ال ــــــا لــــــ تــــــ ــا، ب ـــ ــــــا ن وعات،  ــــــ ة علــــــى أداء ال ــــــا ــة تــــــأث ال ـــ ــــــائج مع

ة في العلاقة. ة ال س لل ور ال ائج ال   دع ال
ف دراســـة ( ه ـــاد Yi et al., 2021واســـ جـــه ال ـــأث ال قـــي ل ـــار ال ) الاخ

ـــــــال  ــــي م يـــــــ فـــ ج ال ـــــــ ة وأداء ال ـــــــ اف ة ال ـــــــ يـــــــ وال ج ج ـــــــ اع م ـــــــل مـــــــ ابـــــــ علـــــــى 
ــار  ـــ ــه ال جـــ ــة أن ال راســـ ــائج ال ـــ ت ن ــ هـــ ــة. وأ ـــ ــا ال رـــ ــي  ة فـــ ــ ســـ ة وال ــغ ـــ ع ال

ــــــه، وأن  يــــــ وأه ج ال ــــــ اثــــــة ال ــــــل مــــــ ح ــــــ علــــــى  ــــــابي مع ــــــاد لــــــه تــــــأث ا ال
ــــــي  ة، وال ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ علــــــى ال ــــــابي مع يــــــ لــــــه تــــــأث ا ج ال ــــــ ــــــة ال اثــــــة وأه ح

اً على أداء ال اب ورها ا ث ب .ت ي   ج ال
ــة ( ــ دراسـ ـ ة، أج ــ يـ ــة ال ـ ــارع اله ـ اق ال ــ ــي سـ ) Saha et al., 2021وفـ

اغة  ــ ــار صــ ــ ف اخ ــ ــي  Lumpkin and Dess (1996)بهــ ــاد فــ ــ ــه ال جــ لل
ــاد  ــ ـــ ــــه ال جـــ ــاد ال ــ عـــ يـــــــ أ ــــة ل ـــ ام ات ال ــــاد ـــ ـــــــ الاق ان أداء م ـــــــ ــــة ل ـــ ذات ال
ــائ ــــ ــل ن صــــ ة. وت ــ اشــــ ــادات ال ــــ ــي الاق ــــــات فــــ ــة لل ــــ وان ــ الع ــى أن ُعــــ ــة إلــــ راســــ ج ال

ــا لــــــ  ــــ ة، ب ــ يــــ وعات ال ــــــ اً علــــــى أداء ال ــأث ــاد تــــ ــــ جــــــه ال ــاد ال عــــ ــ أ ة أهــــ ــــــ اف ال
ي. ة على الأداء ال ا ائج تأث الاس ع ال   ت
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ــة  ــــ ــاد ن ــــ ــى م ــاءً علــــ ــــ ــة و ــــ ــاعي وال ــــ عل الاج ــ اعالــــ ــ ــة للإبــــ نــــ ــة و  ال ــــ ال
ـــ ـــــ ف ــة ال ـــ ـــ ا ، الاج ــ ــــــ ــ ال ــــــ ــة (ع ــ دراســــــ ــــــ ــ ٢٠٢٢ة، أج ــار أثــــــ ـــ ـــ ف اخ ــ ) بهــــــ

غلال  ــ واســــــ يــــ ، ت ــ أكــــ م ال ــ عاب عــــ ، اســــــ ــ ــــ اغة ال ــ ــادة (صــــ ــة للقــــ ــــ اد جهــــــات ال ال
ـــــى الأداء  ود) علـــ ـــــ ـــ ـــــ ال يـــ ، وت ـــــ عهـــ ام، ال ـــــ ـــ ـــــاء الال ـــ ، ب عل ـــــ ـــــ الـــ ـــ جــــــــه ن ص، ال ـــــ الفـــ

ور ا ف علــــى الـــــ قـــــ ة، وال ــ ــ ارـــــة ال ك ال ــ ــ اعي فـــــي ال ــ ـــــ للقـــــ الإبــ ف ــ ال ســ ل
اع. وأوضــــــ  ــ ــة والإبــــ ــــ اد ـــادة ال ـــ ــ ال ــة بــــ ــة فــــــي العلاقــــ ــــ ا ــة والاج ــــ ات ــة ال ــــ ف ال
ـــه  جـــ ــ ال ــة مــــ ــــ ــة عال يه درجــــ ــ لــــــ ــــ ــي م ــة فــــ ارــــ ك ال ــــــ ــادة ال ــة أن قــــ راســــ ــائج ال ــــ ن
ـــــ  ـــــا خل ات؛  ـــــ ـــــار لل أكـــــ ووضـــــع إ م ال عاب عـــــ هـــــا فـــــي اســـــ ـــــل أه ـــــاد ي ال

ـــــى و  ــــــــائج إلـــ اع ال ــــــــة علــــــــى إبــــــــ اد ــــــــادة ال ارســــــــات ال ـــــ ل ـــ ــــــــابي مع د تــــــــأث إ ـــــ جـــ
ة. ك ال ال ف    ال

ــــ دراســــة ( جــــه Kim & Hur, 2022وأج ــــة تــــأث ال ــــار  ض اخ غــــ  (
وعات  ـــــ ـــ ــــــــار لل ) علــــــــى الأداء الاب ــــــــاد ـــــه ال جـــ ق وال ـــــ ـــ ال جــــــــه  ي (ال ات ـــــ الاســـ

ـــ ـــــ ـــــا ال رـــ ـــــي  ة فـــ ـــــ ســـ ة وال ــــــــغ جــــــــه ال ـــــ أن ال راســــــــة عـــ ــــــــائج ال ـــــف ن ـــ ة. و
ـــــا  ـــــة، ب ل ـــــار الع ج واب ـــــ ـــــار ال ـــــل مـــــ اب ـــــابي علـــــى  ـــــ ا ـــــاد لـــــه تـــــأث مع ال
ــ  ، أوضـــ ــ ــى ذلـــ . وعـــــلاوة علـــ ــ ج فقـــ ــ ـــ ـــــار ال ق علـــــى اب ــ ـــ ال ــه  جـــ ــأث لل ــاك تـــ ـــ ه

ــ ــارب بــــ ــــ اخل ال ــ ــــ ــ ال ــاني مــــ عــــ وعات  ــــــ ــامل لل ــــ ــار ال ــــ ــائج أن الأداء الاب ــــ  ال
. اد جه ال ق وال ال جه    ال

ف دراســــة ( امة، هــــ ارســــات الاســــ اق م ) Akomea et al., 2022وفــــي ســــ
ــــه  جـــ ــــة بـــــــ ال دة للعلاقـــ ـــــــ امة) ال ارســـــــات الاســـــــ ــــة (م ـــ ارج ـــــــات ال ــــار الآل ـــ ــــى اخ إلـــ
ــائج  ـــ ــل ن صـــ ــا. وت ــي غانـــ ة فـــ ــ ســـ ة وال ــغ ـــ وعات ال ــ ـــ ــي لل ـــ ــاد والأداء ال ـــ ال

ــى  ــ ــة إلـــ ــ راســـ ــلال ال ــ ــ خـــ ــ ــة مـــ ــ ـــ ــى ق قـــــ ــات ت ـــــ ــاد وأداء ال ــ ـــ ــه ال جـــــ ــ ال ــ ــة بـــ العلاقـــــ
ــائج  ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــة، ودع ـــــ اف ــ ال ــ ــة مـــ ـــــ ات عال ــ ــ ـــ د م ــ ــ ــ وجـــ ــ ـــ امة وع ــ ــ ــات الاســـ ارســـــ م
ــــــاد وأداء  جــــــه ال امة فــــــي العلاقــــــة بــــــ ال ارســــــات الاســــــ ه ل ــــــ ســــــ ال ور ال الــــــ

ال.   الأع
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اد   ٣/٢ جه ال اول علاقة ال ةدراسات ت ات ونة الاس   ال
ــل  ـــ ــ ت ـــ ــال، ح ـــ ــادة الأع ــع رـــ ــ مـــ ـــ ــى ال رة علـــ ــ ة والقـــ ات ــ ــة الاســـ ونـــ ت ال ــ تـــ

ة  ــــــ ــــــ م قلــــــ وغ ة ال ي ن شــــــ ــــــ ــــــات إلــــــى أن ت هــــــا ال ــــــل ف ــــــي تع ــــــة ال . ومــــــ ال
ــل  ــلال أجــ ــ خــ ــ مــ ــ ــــات إلــــى ال ــاج ال ــ ــة، ت ــ ه ال ــ ــي هــ ــــل فــ قــــاء والأداء الأف ال

ات ةت اس ارج ة ال ات ال ع ع تغ لفة لل   ). Ali et al., 2021( ات م

ــى  ــــ ـــــــــة علـــ رة ال ــ ــــ ــا "قـــ أنهـــــــ ــات الإدارة  ـــــــ ــي أدب ة فـــــــ ات ــ ــــ ــة الاســـ ونـــــــ ــــــّف ال وتُعـــ
ــها  ضــــــ ــي تف ــــــ ات ال ــ يــــــ ه ـــــال وال ـــ ص الأع ــاعلي لفــــــــ ـــ اقي أو تفـــ ــ ل اســــــ ــ ــــــ ة  ا ــ الاســــــ

ة" ( اس ة وال اد ات الاق ات في ال غ   .)Grewal & Tansuhaj, 2001ال
ص  ــع الفــــ ــ ــى ت رة علــ ــ ــا "القــ ة علــــى أنهــ ات ــ ــة الاســ ونــ ف ال ــع، تُعــــ ــة أوســ ــ ــ رؤ ومــ
ة  ــ ــــــ اف ــة ال ـــ ـــ ــي ال ات فــــــ ــ يــــــ ه عة لل ــ ــــــ ة ال ا ــ ــال والاســــــ ــــــ ق الأع ــ ــي ســــــ ـــ ة فـــ ــ يــــــ ال

ــة" ( ـ ــة علـــى إعـــادة Zahra et al., 2008لل ـ رة ال ــ أنهـــا "قـ ف  ــ ـــا تُعـ  .(
ـــة"  ارج هـــا ال هـــا ب ــاً علاق ل أ ـــ ـــاً و ـــها داخل  ,Roberts & Stockport(لــة نف

2009.(  

ة  ا ــ ــ أو الاســـ ـــ ــى ال ــة علـــ ـــ رة ال ــ ــا قـــ ــى أنهـــ ة علـــ ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــّف ال وتُعـــ
ــــــ  ــــــة مــــــ خــــــلال ت اف ــــــ ال ة وتغ ــــــ غ ق ال ــــــ ــــــة ال ارد ل ــــــ ونــــــة ال افها مــــــع م أهــــــ

ـــــ  ـــــالي مـــ ـــ ـــــي وال اضـــ ـــــار والاف ـــ ـــــي ال ـــ ـــــ ال ـــ ـــــار ال هـــ ، و ـــــ ـــ ـــــة ال ونـــ وم
ائ (   ).Dess et al., 2009الع

ة علــــــــى  ــ ــــــ رات ال ــا "قــــــــ ـــ أنهـــ ة  ات ــ ـــــة الاســــــ ونـــ ــ ال فــــــ اق، عُ ــ ــــــ ــ ال وفــــــــي نفــــــ
ات ــ ــ ها واســـ ــ ــ ـــ ــي أن ــ ــ فـــ ــ ـــ ف ــادة ال ــ لات، وعـــ ــ ــ ـــ عة لل ــ ــ ـــ ة ال ا ــ ــ ــة الاســـ ــ ـــ اتها، وتل

ل" ( ل أف ة  ات ال ل   ).Escrig-Tena et al., 2011ال
قة  ــــــ أنهـــــــــا رشـــ ـــــــــة  اد ات ال ــــــ ـــ صـــــــــف ال اقـــــــــع ت نـــــــــة  agileوفـــــــــي ال ــــــة وم ـــ او وم

ــى  ف إلـــ ــ يهـــــ ة الـــ ات ــ ونـــــة الاســـ م ال ــ ــع مفهـــ ــ مـــ افـــ ــا ي ــ مـــ ، وهـــ ــ ـــ غ ة لل ــ وحاضـــ
ونة  ارد وم ونة ال اه م ات ت   ).Ali et al., 2021(ال  اس مقاص ال

ة  ات ــــة الاســـــــ ونـــ ــاد وال ــ ـــ ــــه ال جـــ ــاد ال ــ عـــ ــــة أ علاقـــ ــلة  ــ ـــ ــات ذات ال ــ راســـ ومـــــــ ال
ــائ Fernández‐Pérez et al., 2013دراســـة ( ـ ــأث خ ــة تـ ـ ــار  ـ ) إلـــى اخ

ي  ات ــــــ جـــــــــه الاســـ ر ال ــــــ ـــ ة مـــــــــ م ات ــــــ ونـــــــــة الاســـ ي علـــــــــى ال ـــــــــ ف ي ال ـــــــــ ال
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ــــــة اف ، ال راســــــة إلــــــى أن (رــــــاد ــــــائج ال ــــــ ن ة. وخل ان ات الاســــــ ــــــ ة) لل ســــــ ، ال
ونـــــــــــة  ـــــى ال ـــ ـــــابي علـــ ـــ ـــ ل ا ـــــ ـــ ـــ ث  ـــــ ـــ ي تـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــة لل ــــــ ارج ـــــة ال ــــــ ا ات الاج ـــــ ـــ ـــ ال
ــه  جــــــــ ع ال ــ ــ ـــ ــ نـــ ــ ـــ ـــ ــف ح ــ لــــــ ات ت ــأث ــ ـــ ـــ ــائج أن ال ــ ــــــ ــ ال ــ ـــ ــا أوضـــ ــــــــ ة.  ات ــ ــ ـــ الاســـ

ة. ي في ال ات   الاس
ف  ـــي، هـــ ـــ ال ـــ ال  ,Schneider & Spiethدراســـة (ومـــ خـــلال ت

ـــــة، 2014 ض ال ـــــار فـــــي عـــــ ـــــال (الاب ذج الأع ـــــ ـــــار ن اع اب ـــــار تـــــأث أنـــــ ) إلـــــى اخ
ــة  لفـــ ــاد ال عـــ ادات) علـــــى الأ ــ ذج الإيـــ ـــــ ــي ن ــار فـــ ـــ ـــــة، والاب ــ ال ـــ ــي ت ــار فـــ ـــ والاب
رات الإدارــــــــة) ـــــ ع القـــ ـــــ ـــ ، وت ـــــ ـــ ــة ال ونـــــ ارد، وم ـــــ ـــ ـــــة ال ونـــ ة (م ات ـــــ ــة الاســـ ونـــــ . لل

ــا  ــة) لهـــ ـــ ــ ال ـــ ض وت ــار عـــــ ـــ ــار (كاب ـــ اع الاب ــ ــ أنـــ عـــ ــائج إلـــــى أن  ـــ ــارت ال وأشـــ
ــــة  ونـــ ارد وم ــــــ ـــة ال ونـــ ة (م ات ـــة الاســـــــ ونـــ ـــة لل ـــ د ــــاد الف عـــ ـــة علــــــى الأ ـــ ات مع تــــــأث

. ائج العلاقات الاخ )، في ح ل ت ال   ال
ــ دراســـة ( ـ ــ Fernández‐Pérez et al., 2016وأج قـــي لأثـ ـــل ال ل ) لل

ي  ــ ــــــ ــة لل ـــ ـــ ارج ــة ال ـــ ـــ ا ات الاج ــ ــــــ ــة  CEOsال ـــ ونـــ ــة لل ـــ ـــ ع ــل ال امــــــ ــى الع علــــــ
ــى  ــة إلــــــ ـــ راســـ ــائج ال ــــــ ــل ن ـــ صـــ ة، وت ان ــ ــات الاســــــ ـــ ـــ ــي لل ــــــ ة والأداء ال ات ــ الاســــــ
ـــــ  ــــــــا أوضـــ ة.  ات ـــــ ـــــة الاســـ ونـــ ـــــى ال ة علـــ ـــــ ـــ ات ال ـــــ ـــ ـــــابي لل ـــ د تــــــــأث ا ـــــ وجـــ

ع ا ـــــــائج أن صـــــــ ــــة ال ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ ة وال ات ــــة الاســـــــ ـــ اد ـــــــات ال ــاد (ال ــ ـــ ار ال لقـــــــ
ــــة علـــــــى  ـــ ارج ــــة ال ـــ ا ات الاج ـــــــ ــائ ال ــ ـــ ــأث خ ــ ســـــــ تـــ ص) ي يـــــــ الفـــــــ ــــي ت فـــ
ــابي  ــ ـــ ـــــــ ا ــأث مع ــ د تـــ ــــى وجـــــــ ــافة إلـــ ــ الاضـــ ــي.  ــ ـــ ة والأداء ال ات ــــة الاســـــــ ونـــ ال

ي لل ة على الأداء ال ات ونة الاس اش لل ة.م ان   ات الاس
ــارف،  ــ ــة (عـــ ــلة، دراســـــ ـــــ ــة ذات ال ــ ـــ ــات الع ــ راســـ ــ ال ــ ــى ٢٠١٩ومـــ ــ ف إلـــ ــ ــ ــي هـــ ـــــ ) ال

ــاج  ـــ ـــ ات ان ــ ـــــي شــــــ ة فـــ ات ــ ـــــة الاســــــ ونـــ ــ ال ــــــ ق ــي ت ـــ ــاد فـــ ـــ ـــ ـــــه ال جـــ ــ دور ال يــــــ ت
ــ  ــة عــــ راســــ ــائج ال ــــ ت ن ــف ــاص. وأســــ ــــ ـــام وال ـــاع العـــ ـــ ــ الق ــة بــــ ة مقارنــــ ــ ــــ ــة ال ــــ الأدو

ــ  ـــ ع ــ ل ـــ ــ مع ــة وأثـــ ـــ د ــة  د علاقـــ ــ ة،  وجـــ ــا ـــ اع، وال ــ ــاد (الابـــ ـــ ــه ال جـــ ــاد ال عـــ أ
ة،  ــ ـــــــــ ــة ال ـــ ـــ ونـــ ــة (ال ـــ ــــــ ــا الف ـــ ـــ عادهـــ أ ة  ات ــ ــة الاســـــــــ ـــ ونــــــ ــى ال ة) علـــــــــ ا ــ والاســـــــــ

ة). ارد ال ة، وال اج  والان
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ـــــ دراســـــة ( ض Chaudhary, 2019وأج ـــــ لغـــــ اله ة  ـــــغ ات ال ـــــ ) علـــــى ال
ــــاد  ـــ ــــه ال جـــ ــــه ال ـــ اســـــــ الـــــــ يل ور ال ــــار الـــــــ ـــ ة اخ عاب رة الاســـــــ  absorptiveوالقـــــــ

اجات  ــ ــــ ـــ م الاســـ ــ ــــ ـــ ة. وقـــ ــــــ ـــ ـــ ة وأداء ال ات ــ ــــ ـــ ـــــــــة الاســـ ونـــ ــ ال ــــ ـــ ــة بـــ ــــ فــــــــــــي العلاقــــــ
ــي  ــ ــاد فـــ ــ ـــ ــه ال جـــــ ــ لل ــ ســـ ور ال ــ ــ ــاً علـــــــى الـــ ــ ـــ لاً ت ــ ــ ــة دلـــ ــ راســـ ــ ال ــ ــة مـــ ـــــ ل ال
ـــى أن  ـــاً إلـــ ـــ ـــائج أ ـــ ــارت ال ــا أشــــ ــــ ة.  ــ ــــ ة وأداء ال ات ــ ــة الاســــ ونــــ ــ ال ــة بــــ العلاقــــ

رة  ــا القـــــ جههـــ ة وت ات ــ ــا الاســـ هـــ ون ــ م ــة بـــ ز العلاقـــ ــ ة تعـــ ــ ـــ ــة لل لـــ ة ال عاب ــ الاســـ
. اد   ال

ان،  ــــــ ــــــ (صـــ ــــــي، أجـــ ـــــــــالات الأردنـــ ــــــاع الات ـــ ـــــــــال علـــــــــى ق ) دراســـــــــة ٢٠٢٠و
ات  ــ ــ ـــ ــــي ال ة فـــ ات ــ ــ ــة الاســـ ونـــــ ــــى ال ــاد علـــ ــ ـــ ــه ال جـــــ ــ ال ــ ــاس أثـــ ــ ـــ ــى  ــ ف إلـــ ــ ــ هـــ

ــالأرد ــــ ــــــالات  ــــــاع الات ة فــــــي ق ســــــ ة وال ــــــغ ــــــائج ال د مــــــ ال ن. وخلــــــ إلــــــى عــــــ
ة) علـــــــى  ـــا ـــ ، وال ـــار ـــ اقي، والاب ـــاد (الاســـــــ ـــ ـــه ال جـــ ــــاد ال عـــ د أثــــــ لأ هــــــا وجــــــ أه
ــــــاع  ـــ ق ة  ــــــ ســـ ة وال ـــــــــغ ات ال ــــــ ـــ ة) لل ــــــ ـــ اف ة وال ــــــ ـــ ة (ال ات ــــــ ونـــــــــة الاســـ ال

الات.   الات
ــة ( ت دراســ ــــ ــة اخ لفــ ــة م ــ ــ رؤ ك للSu, 2020ومــ ــــ د وال ــ ــأث الفــ ــ ــة ) ال ــ

ات  ــ ــــــ ــاد لل ـــ ـــ ــه ال ـــ جـــ ــى ال ة علــــــ ات ــ ــة الاســــــ ـــ ونـــ ــال وال ـــ ـــ ــادة الأع ــــــ ة ل ــ ــــــ س ال
ة  ــ ـــ س ـــــة ال اد ـــــة ال مي لل ـــــ ــ ال ــى أن الُعـــ ــائج إلـــ ـــ ــارت ال ة. وأشـــ ــ ـــ ة ال ا ــ ـــ ال
ــة  ونـــ ــاعي وال ـــ ــ الاج عـــ ــج أن ال ـــ ــا ات ـــ ، ب ــاد ـــ ــه ال جـــ ال ــة  ـــ ــة مع ــه علاقـــ ــ لـــ لـــ

ــــــا لــــــه ع ه ل ة  ات عــــــ الاســــــ فاعــــــل بــــــ ال ــــــا ان ال  ، ــــــاد جــــــه ال ال ــــــة  اب لاقــــــة ا
ــاد  ـــ ـــ ــه ال ـــ جـــ ــى ال ــ علــــــ ــــــ ــابي مع ــــــ ــأث ا ــه تــــــ ـــ ة لـــ ات ــ ــة الاســــــ ـــ ونـــ مي وال ــ ــــــ ال
ــــــــة  ونـــ ـــــاعي وال ـــ ـــ ــ الاج ــ عــــــ ـــــ ال ـــ ــل بـــ ــ ـــ فاعـــ ـــــ ال ـــ ـــ ، ل ــ ــ ــــــ ال ة  ا ـــــ ـــ ـــ ات ال ــ ــ ــــــ لل

ات. اد لل جه ال ي على ال ة له تأث سل ات   الاس
ت درا ــ ــ ــة (ور ــه Kharisma et al., 2020ســ جــ ذج ال ــ ــ ــار ن ــ ) علــــى اخ

ة  ــغ ـــــــــــ وعات ال ــ ــ ـــ ــــــ ــي لل ــ ـــــــــ ــى الأداء ال ـــــ ة علــــــ ات ــ ــ ـــ ــة الاســــــ ــــــــ ونـــ ــاد وال ــ ـــ ـــ ـــ ال
ة  ا ــ ــة أن الاســـ راســـ ــائج ال ـــ ــ ن ا. وأوضـــ ــ ـــ ون ــة فـــــي ان ضـــ ــال ال ـــ ة فـــــي م ــ ســـ وال

ــ ـــــ ـــائج أ ـــ ـــــــف ال وعات، و ــــــ اشــــــ علـــــــى أداء ال ـــــــ م اً عـــــــ فقــــــ لهـــــــا تــــــأث مع
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ــة)  ارـــ ة والاب ا ــ ة والاســـ ــا ـــ ــة (ال لاثـــ ــاد ال ـــ ــه ال جـــ ــاد ال عـــ ــ لأ ـــ ــأث مع د تـــ ــ وجـــ
ة  ات ــ ونـــــة الاســـ اً علـــــى ال ــأث ــ تـــ ة الأقـــ ا ــ ــ الاســـ انـــ ة و ات ــ ونـــــة الاســـ علـــــى ال
ــاد وأداء  ــ ـــ جـــــــه ال ــاد ال عـــــ ــ أ ــ ــة بـــ ــ ــــي العلاقـــ ــابي فـــ ــ ـــ ــ الا ــ ســـ ــا ال ــ ــ دورهـــ ــ ـــ ــي ث ــ ـــ وال

وعات ال ة.ال س ة وال   غ
ار  ٤/٢ الأداء الاب ة  ات ونة الاس اول علاقة ال   دراسات ت

لة  ــــــ امة م ــــــ ة م ــ ـــ اف ة ت ــــــ ـــــاء م ــــــة ُعــــــ ب ال ــة ال ارـــ ــــــال ال ــة الأع ـــ ــــــل ب ــي  فـــ
ـــــات  ـــ ل ـــــات والع ـــ ـــــة ال ـــ ا هــــــــا ح ـــــة لا ُ ـــ عة ال ـــــ ـــــات ســـ ـــ ـــــي ال ــــــــات فـــ لأن ال

ــى  ــا علـــ فـــ ــة أو ال لـــ ة  ــ ـــ ــة لف ـــ ال ــ ال ســـ ــ ال ــى مـــ ــاح أعلـــ ــاءً أرـــ ـــ ــى ب ــار علـــ ـــ  أو اب
ة  ــ ـــ ة  م ــ ــة واحـــ ـــ ــات ثاب ـــ ــ م ــات تقـــ ـــ ــ علـــــى ال ـــ قـــــاء  ــل ال ــ أجـــ ـــ ّ، ف ــَ ــ ثـــ . ومـــ

ارد  ــ ــ ـــ ض ال ــ ــ عـــ ــة ت ــ ونـــ ون ال ــ ــ ـــ ع، و ــ ــ ل أســـ ــ ــ ـــ ــات  ــ ـــ ل ــات الع ــ ـــ ــام، وتق ــ ـــ ان ة  ــ ــ يـــ ج
ــة  ونـــ د ال ــ ، وتـــ ــ ـــ ــ  ـــ ــة ل ـــ ة لل ــ رات الأساســـ ــ ة والقـــ ــ ـــ ئ ــى ال ة إلـــ ات ــ الإســـ

  ).Fernández‐Pérez et al., 2016أداء م (
راتها  اردهـــــا وقـــــ ام م ة فـــــي اســـــ ات ونـــــة الاســـــ ال ـــــع  ـــــي ت ـــــات ال ـــــ لل وُ
ـــــ  ة. وقـــ ـــــ اشـــ ة ال ات ـــــ ص الاســـ ـــــ ـــــ الفـــ فادة مـــ ـــــ اردهــــــــا للاســـ ـــــ م ـــ ل وت ـــــ ـــ وعــــــــادة ت

ــا علــــــى الأداء ا فــــ ــة فــــــي ال ــــ ص ال ه الفــــــ ــ ــاع هــــ ــــ ــة ت ــــ ــا ال ــــ ا ــ م ــــ ــ  ــــ ل
ة  ات ــ ونــــــة الاســــ ــ ال . وتعــــ ــ ة أخــــ ات ــا اســــــ ــــ ا ــــــلاء أو م ة للع ا ــ الأولــــــى أو الاســــ
ة علـــــى  ـــــ اســـــات  ـــــ ولهـــــا انع ـــــة علـــــى ال رة ال ا علـــــى قـــــ ـــــً شـــــًا ق ل عـــــام م ـــــ

  ).Yousuf et al., 2020أدائها (
ــــــ دراســــــة ( ــــــار دور Zhou & Wu, 2010وأج ف اخ رات ) بهــــــ القــــــ

ــــــ  ــــــات، ح ــــــار ال ة) فــــــي اب ات ونــــــة الاســــــ ــــــة (ال ام ي رات ال ــــــة والقــــــ ج ل ال
غلالي  ــــــار الاســـــــــ ـــ ــ الاب ـــــــــل مــــــ ــى  ة علــــــ ـــــــــ ات م ــــــأث ــة تـــ ـــ ـــ ج ل رة ال ح أن للقـــــــــ ــ ــــــ ُق
ـــــات  ـــ ون ــات والال ــ مـــ عل ـــــا ال ـــ ج ل ــــالات وت ـــ ــاع الات ــ ـــ ـــــي ق ــافي فـــ ــ ـــ ـــــــار الاس والاب

ــــــا ــــــ ال . ودع ــــــ غلالي فــــــي ال ــــــار الاســــــ ــــــ الاب ــــــة فــــــي تع ج ل رة ال ئج دور القــــــ
ف  ل حــــــــ ــى شــــــــ ـــ ـــــة علـــ ســـ ــة مع ـــ ــا علاقـــ ـــ ــا لهـــ ـــ ـــ ــارع، ب ــــــ ل م ــار  Uعــــــــ ــــــ ــع الاب ـــ مـــ

ــ  ــ ـــ ــة ُع ــ ـــ ج ل رات ال ــ ــ ــ القـــ ــ ــالي مـــ ــ العـــــ ــ ـــ ــى أن ال ـــــ ع ــات،  ـــــ ــافي لل ــ ـــ الاس
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ة ت ات ــــة الاســـــــ ونـــ ـــــــائج أن ال ـــــــا أوضـــــــ ال ــافي.  ــ ـــ ــار الاس ــ ـــ ــــار الاب ز الآثـــ عـــــــ
ــة  ونـــ ن ال ــ ـــ ما ت ــ ـــ ــ ع ـــ ــافي،  ـــ ــار الاس ـــ ــة علـــــى الاب ـــ ج ل رة ال ــ ــة للقـــ ـــ اب الإ

ة. ا ارات الاس الاب ة  ج ل رة ال ا الق ة، ي ارت ة عال ات   الاس
ف دراســـــة ( ه ـــــي  )Ghorban & Gholipour, 2018واســـــ عل اق ال ـــــ ال

ونــــــة الاســــــ  ــــــار تــــــأث ال ض اخ ي غــــــ ــــــ ــــــ ال ــــــار مــــــ وجهــــــة ن ة علــــــى الاب ات
ــ  ــي معهـــ ــ فـــ علـــ ــافي لل قـــ ــ ال ـــ ــاء ال ـــ ــائج  Ghalamchiوأع ـــ ــ ن ان. وأوضـــ ــ فـــــي ايـــ

ــة  فـــــــ ع ـــى إدارة ال ـــ ــ علـــ ــــ ـــ ــابي مع ـــــــ ــأث ا ـــا تـــــــ ـــ ة لهـــ ات ــ ــــ ــة الاســـ ونـــــــ ــة أن ال ــــ راســـ ال
ي. ار ال   والاب

ــة ( ــ دراسـ ـ راتLi et al., 2018وف ــ ــ لقـ سـ ــأث ال ـ ــى  ) ال ــا علـ ـ ج ل ال
 . ــ ـــ ال ــة  ـــ ق ــة ال ـــ ـــــات عال ـــــي لل ة والأداء ال ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــ ال ــة بـــ العلاقـــ
ة  ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــأث ال ز تـــ ــ ــة تعـــ ـــ ج ل رات ال ــ ــ أن القـــ ــة عـــ راســـ ــائج ال ـــ ــف ن ـــ و
لاف  ـــاخ ـــ ــات  ــف العلاقــــ لــــ ــ ت ـــع ذلــــ ــة. ومـــ ــــ ام ي ــة ال ــــ ـــي ال ـــي فـــ ـــ ــى الأداء ال علــــ

حل ا.ال ج ل اة ال   ة م دورة ح
ف دراســـــة ( ونـــــة Beraha et al., 2018وهـــــ ة ال ـــــاه يـــــ م ) إلـــــى ت

ارد  ــــــ ـــ ، وال ــــــ ـــ ـــــــــاج، وال ة (الان ــــــ ـــ ــــــة فـــــــــي ال ـــ ـــــــــالات ال ة فـــــــــي ال ات ــــــ الاســـ
ـــــا.  ـــــة فـــــي ت ل ـــــة ال ائ ه ة ال اعة الأجهـــــ اق صـــــ ج فـــــي ســـــ ـــــ ـــــار ال ة) فـــــي اب ـــــ ال
ــــار  ـــ ـــــــ اب ــــي تع ة لهـــــــا دور مهـــــــ فـــ ات ــــة الاســـــــ ونـــ ــــة أن ال راســـ ــــائج ال ـــ وأوضـــــــ ن

ــ ــــ ــ ال ــــ ج، ح ــ ــــ ــار ال ــــ ــي أداء اب لــــــف فــــ ــا دور م ــة لهــــ ــــ ـــال ف ـــ ــة م ونــــ ـــل م ـــ ج، و
ع  ــ ــ ــ تـــ ــ ــا لـــ ـــــ ج، ب ــ ــ ـــ ــار ال ـــــ ــــي فـــــــي اب ـــ ــا دور رئ ــ ة لهـــ ــ ــ ـــ ونـــــــة ال ــح أن ال ــ ـــ ي

ج. ار لل ة فق في ت الأداء الاب ارد ال ونة ال ائج دور م   ال
ــــلة، دراســــة ( ــــة ذات ال راســــات ال ) Herhausen et al., 2020ومــــ ال

ـــــي  ـــ عـــ ـــــــــــل ال ل ـــــ ال ـــ ـــ ه ـــــي ان ـــ ـــ ــــــــة  Meta-Analysisال ونـــ اتج ال ـــــ ـــ دات ونـــ ـــــ ـــ ـــ ل
ـــــ  ـــ . وخل ـــــي الأدب الإدار ـــــاح فـــ ـــ ـــــ ال ـــــ بـــ افـــ م ال ـــــ ـــــل عـــ ـــــادة حـــ ة وعـــ ات ـــــ الاســـ
ــ  ــي مـــ ـــ ــ ال ـــ ي وال ات ــ ــه الاســـ جـــ ــا أن ال هـــ ــائج أه ـــ ــ ال د مـــ ــ ــى عـــ ــة إلـــ راســـ ال

ــا أ ـــ ــة،  ونـــ دات ال ــ ـــ ز م ــ الأداء أبـــــ ــل مـــ ـــ ــى  ــأث علـــ ــا تـــ ة لهـــ ات ــ ــة الاســـ ونـــ ن ال
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ــــــــل  امـــ ـــــ الع ـــ ـــــ أهـــ ـــ ـــــة مـــ ــــــ ـــــة ال ــــــ ام ي ـــــالي، وأن ال ـــ ـــ ــــــــار والأداء ال ـــ ـــــي والاب ـــ ـــ ال
ي. الأداء ال ة  ات ونة الاس ة على علاقة ال ث ة ال س   ال

ــاً  ـ ــة أ ـــ العلاقـ ـــي ناق ـــة ال ج راســـات ال  ,Kahingo & Muchemi(ومـــ ال

ــــــي ) 2020 ات ال ــــــ ي لل ات ــــــار اســــــ ة هــــــي خ ات ونــــــة الاســــــ حــــــ أن ال ــــــي اق وال
ـــــلة إلـــــى  ـــــات ذات ال اجعـــــة الأدب ـــــائج م ـــــ ن ة، وخل ـــــ ـــــة م وف ب ـــــ ـــــل فـــــي  تع
ات  ــ ــــــ غ ةً لل ا ــ اؤم اســــــ ــ ــــــ ــ وال ــــــ ــ ال ات مــــــ ــ ــــــ ــ ال ــــــ ة ت ات ــ ــة الاســــــ ونــــــ أن ال

ـــــاك الع ـــــال، وأن ه ـــــة الأع عة فـــــي ب ـــــ ـــــي ال ـــــة ال فا ـــــاذج ال ـــــات وال يـــــ مـــــ ال
ة علـــــــى  ات ــــة الاســـــــ ونـــ ــــأث ال ــــار تـــ ـــ لي لاخ ق ـــــــ ـــــــ ال ــــه ال جـــ قـــــــع أن ت مـــــــ ال
ـــة  ـــ ـــ ام ي ــا، وال ـــــــ ــ الادارة العل ــــ ـــ ــة لف ــــ ـــ ع رات ال ل القـــــــــ ــ ــــ ـــ ـــي ت ـــ ـــ ـــات وال ـــ ـــ أداء ال

ي. ة والأداء ال   ال
ــ دراســـة ( ـ ـــة، أج ـــة ال اح ف Nwachukwu & Vu, 2020ومـــ ال ) بهـــ

ـــــال  ـــ امة الاع ــ ــ ة واســـ ات ـــــ ــــادة الاســـ ـــ ة وال ات ـــــ ــة الاســـ ونـــــ ـــــ ال ــة بـــ ــ ــار العلاقـــ ــ ـــ اخ
د تـــــأث  راســـــة إلـــــى وجـــــ ـــــائج ال صـــــل ن ـــــا. وت ك فـــــي ن ـــــ اعة ال ـــــال علـــــى صـــــ
امة  ة علـــــــى اســـــــ ات ــادة الاســـــــ ــ ـــ ة وال ات ونـــــــة الاســـــــ ــــل مـــــــ ال ـــ ــابي ل ــ ـــ ـــــــ ا مع

ك الأع ـــــــــ ـــي ال ـــ ـــار فـــ ــــــ ــة وأداء الاب ـــــــ ـــة وال ـــ ـــ ا ة والاج ـــاد ــــــ اتها الاق شـــــــــ ــال وم ـــــــ
ــــــاً العلاقــــــة بــــــ  ســــــ تأث ة ت ات ــــــادة الاســــــ ــــــا أوضــــــ أن ال  . ــــــ ع ال ضــــــ م

ال. امة الأع ة واس ات ونة الاس   ال
ــة ( ـــــ دراســ جات والأثـــــاث أج ـــــ اق ال ــي ســـــ  ,.Mohammed et alوفــ

ف ت2022 ـــــ ـــ ــــــــة ) بهـــ ونـــ ــــــــة (ال ـــ ارج ـــــة ال ــــــ ـــــي ال ـــ ات فـــ ـــــ ـــ ـــ غ ـــــ ال ـــ انـــ ـــــا إذا  ـــ ـــــ مـــ ـــ يـــ
ــارت  ــ ــة. وأشـــ ــ ـــ ا جات الع ــ ــ ـــ ات ال ــ ــ ــي شـــ ــي فـــــ ــ ـــ ــار ال ـــــ ز الاب ــ ــ ة) تعـــ ات ــ ــ الاســـ
ــة  ـــ فـــ ــات علــــــــى مع ـــ ـــ رة ال ــ ــ قــــــ ــة تقــــــ ـــ ـــ رامات ات ال ــ ــــــ غ ــة إلــــــــى أن ال راســــــ ــائج ال ــــــ ن

ت مع ــ ة تــــ ات ــ ونــــــة الاســــ ، وأن ال ات ــ ــــــ الاســــ اف ــــــي ال ــار ال ــــ الاب ــاً  ــــ
ة. اف ة ت فا على م   وال
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ة ٥/٢ ات ونة الاس س لل ور ال اول ال   دراسات ت
ــة  ــف دراســـــــــــ ــ ــــــ ـــ ة، اس ات ــ ــ ــــــ ــة الاســـ ــــــــ ونـــ ــ لل ــ ــــــ ســـ ور ال ــ ــ ــــــ الـــ ــ  ــ ــــــ علـــ ــــا ي ـــــــــ و

)Feifei,2012 ـــــى ــاد علـــ ـــــ ـــــه ال جـــ ة وال ات ــ ــ ـــــة الاســـ ونـــ ــ ال ــ فــــــــاعلي بـــ ــاث ال ــ ـــ ) ال
ـــغ ـــ ـــ ــات ال ـــــــ ـــــــــائج أداء ال ـــارت ن ـــ . وأشـــ ــ ــــ ـــ ال ــــــا  ـــ ج ل ـــة ال ـــ ـــ ة عال ــ ــــ ســـ ة وال

ــــى أداء  ــــاد علـــ ـــ ــــه ال جـــ ة وال ات ــــة الاســـــــ ونـــ ــــل لل فاعـــ ــــأث م د تـــ ــــى وجـــــــ ــــة إلـــ راســـ ال
ــات  ـــ ة فــــــي ال ات ــة الاســــــ ونـــ ــ إلــــــى دور ال ـــ ــــــا  ــــــا. م ج ل ــة ال ـــ ة عال ــــــ ال

اد وأداء ال جه ال ة ب ال اب   ات.تع العلاقة الا
ــــه دراســــة ( ل عل ــلة مــــا اشــــ ــ ــــة ذات ال ــــ ال  ,.Arief et alومــــ الأ

ــــه 2013 جـــ ــــة بـــــــ ال ــــي العلاقـــ ة فـــ ات ــــة الاســـــــ ونـــ ســـــــ لل ور ال اولـــــــ الـــــــ ــــي ت ـــ ) ال
ــه  ــى أنــــ ــة إلــــ راســــ ــة لل ــــ ــائج ال ــــ ــ ال ــــ ــــــة. وخل ــاد وأداء ال ــــ ــه ال جــــ ق وال ــــــ ال

ك ال ــل ــــ ــ ال ــــ ــــــات ت ــى ال غــــــي علــــ ــ خــــــلال ي ة، مــــ ات ــ ــ الاســــ يــــ ــي ت ن فــــ ــــــ
ن  ـــــ ك ال ـــــل يـــــ ال ف الأســـــاس فـــــي ت ـــــي تـــــ ك وال ـــــ ال جـــــه  ـــــاد وال جـــــه ال عـــــاد ال أ

ة. ث على أداء ال ا ي ة، م ات ل الاس   ل
ـــ دراســـة ( ونـــة Chahal et al., 2019وأج ســـ ل ور ال ـــي الـــ ف تق ) بهـــ

ــه ا ـــ جـــ ــ ال ــة بــــــ ـــ ــي العلاقـــ ــات فــــــ ــــــ ل ــة الع ـــ ـــ عا اق ال ــ ــي ســــــ ـــ ــي فـــ ــــــ ــاد والأداء ال ـــ ـــ ل
لـــــة فـــــي  ـــــاد م جـــــه ال عـــــاد ال راســـــة أن أ ـــــائج ال ت ن ة. وأكـــــ ـــــ ـــــات ال لا ال ة  ـــــ ال
ــا  ـــ ات.  ــ ـــ ــ أداء ال ز مـــ ــ ة، تعـــ ا ــ ــا الاســـ هـــ ة، وأه ا ــ ة والاســـ ــا ـــ ــار وال ـــ الاب

اد على أ جه ال س تأث ال ونة ت ائج أن ال ات.أوض ال   داء ال
ت دراســـة  ـــ ة، ر ــ اضـ ـــات ال اعة ال ــ اق صـ ) Sajjad et al., 2020(وفـــي ســـ

ة علــــــى أداء  ات ــ ــة الاســــ ونــــ ــــــل وال اف ال ــ ــاد وتــــ ــــ ـــه ال جـــ ــأث ال ـــل تــــ ـــ ل ـــى ت علـــ
ة.  ان ــــــ اك ة ال اضــــــ ــــــات ال اعة ال ــــــاع صــــــ ة فــــــي ق ســــــ ة وال ــــــغ وعات ال ــ ـــ ال
ــــــ  ــــــا تــــــاث مع ــــــل له اف ال ــــــاد وتــــــ جــــــه ال راســــــة إلــــــى أن ال ــــــائج ال ــل ن صــــ وت

ا وعات ال ــ ــــــ ــى أداء ال ــابي علــــــ ــــــ ــة ا ـــ ونـــ ــأث ال ــائج تــــــ ــــــ ع ال ــ ــ تــــــ ــا لــــــ ــــــ ة، ب ــ ضــــــ
وعات. ة على أداء ال ات   الاس
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ة  ــــــ ســــــ ة وال ـــــــــغ ـــ وعات ال ــــــ ــــــ ــــــى ال ــــــــــــال علــــــ ـــــــــاً و ـــ ف دراســــــــــــة أ ــــــ ، هــــــ
)Abdulrab et al., 2021 ة فـــي ات جهـــات الاســـ ســـ لل ور ال ـــار الـــ ) إلـــى اخ

ــ  ـــــــــ ـــــي لل ـــ ـــ ــاد والأداء ال ـــ ــــــ ـــــه ال ـــ جـــ ــ ال ــة بـــــــــ ـــ ـــ ة.  SMEsوعات العلاقـــ د ـــــع ــــــ ال
ـــــاد علـــــى  جـــــه ال اشـــــ لل ـــــ م ـــــابي مع د تـــــأث ا راســـــة إلـــــى وجـــــ ـــــائج ال ـــــ ن وخل
ـــــه  جـــ ق وال ـــــ ـــ ال ـــــه  جـــ ة (ال ات ـــــ جهــــــــات الاســـ ــــــــح أن ال ـــــا ات ـــ وعات،  ـــــ ـــ أداء ال
ة  ــغ ــــ وعات ال ــ ــــ ــاد وأداء ال ــــ ــه ال جــــ ــ ال ــة بــــ ــاً العلاقــــ ــــ اب ــ ا ســــ جي) ت لــــــ ال

ا ة  س ة.وال د ع ة ال ة الع ل   ل
ف دراســــة ( جــــه AlHalaseh & Ayoub, 2021وهــــ ــــل تــــأث ال ل ) إلــــى ت

ــة  ــ وجهــــ ة مــــ ات ــ ــة الاســــ ونــــ ـــلال ال ــ خـــ ـــي مــــ ـــ ــ ال ــــ ــ ال ــــ ق ـــى ت ــاد علـــ ــــ ال
ـــــ  ـــ ـــــة. وأث ـــ ـــــة الأردن ارـــ ك ال ـــــ ـــ ـــــي ال ى فـــ ـــــ ســـ ـــــا وال ـــ ـــــي الادارة العل ي فـــ ـــــ ـــ ـــــ ال ـــ ن

د تـــــــــــأث  ـــــــــــائج وجـــــــــــ ، ال ــار ـــ ــــــ ة، والاب ـــــا ـــ ـــ ــــــــاد (ال ـــ ـــــه ال ـــ جـــ ـــــاد ال عــــــ ـــــــــــ لأ مع
ســــــ  ة (ك ات ونــــــة الاســــــ ــــــي مــــــ خــــــلال ال ــــــ ال ــــــ ال ق اقي) علــــــى ت والاســــــ

ة. ارة الأردن ك ال ئي) في ال   ج
ت دراســـة ( ـــ ــات Han & Zhang, 2021ور جهـ ــأث ال ــة تـ ـ ــ  ـ ) علـــى ف

جـ ـــــ ــاد وال ــــ جــــــه ال ة (ال ات ارد الاســــــ ــ ــــ ونــــــة ال ة (م ات ــ ونــــــة الاســــ ) وال عل ــال ــــ ه 
ـــــائج  ـــ ـــــ ن ة. وأوضـــ ـــــ ـــ ات ال ـــــ ـــ ـــــ ال ج لـــ ـــــ ـــ ـــــار ال ـــ ـــــى اب ) علـــ ـــــ ـــ ـــــة ال ونـــ وم
ــه  ــ جـــ ــ أن ال ــ ــ أوضـــ ــ ـــ ج، ح ـــــــ ــار ال ـــــ فـــــــ علـــــــى اب ــاد  ــ ـــ جـــــــه ال ــــة أن ال راســـ ال

ــ أ ـــ ــا أث ـــ  ، ــ ـــ ــة ال ونـــ ــ م ـــ ــ خـــــلال تع ج مـــ ــ ـــ ــار ال ـــ ــ اب ــ مـــ ـــ ــاد  ـــ ن ال
جـــــه  ة لل ســـــ ات ال ـــــأث ـــــل ال ل ج مـــــ خـــــلال ت ـــــ ـــــار ال قـــــ مـــــ اب ـــــاد  جـــــه ال ال

. ونة ال عل وم   ال
ب،  ـــــ ـــــة (أيـــ ــــــــلة، دراســـ ــــــــة ذات ال راســــــــات الع ـــــ ال ـــــى ٢٠٢١ومـــ ف إلـــ ـــــ ــــــــي هـــ ) ال

ــة  ونـــ ـــــي مـــــ خـــــلال ال س ـــــ ال ـــــ ال ق ــى ت ـــــاد علـــ جـــــه ال ـــــل أثـــــ ال ل ـــــاس وت
ة فــــــي ا ات ــ الاســــــ د أثــــ راســــــة إلــــــى وجــــــ ــــــائج ال ــل ن صــــ ــــــة. وت ارــــــة الأردن ك ال ــــــ ل

ة  ـــا ـــ ــــــل ال اقي وت اعي والاســــــ ــاده الابــــــ عــــ أ ـــاد  ـــ ـــه ال جـــ ة لل ــــــائ ــة اح ذات دلالــــ
ة. ك الأردن ة في ال ات ونة الاس ي م خلال ال س ق ال ال   في ت
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ــة ( ــ دراسـ ـ ــ دور الDhar et al., 2022وأج ض فهـ غـــ ة )  ات ــ ــة الاسـ ونـ
اصـــــة  وعات ال ـــــ ي بـــــ ال ات ـــــ الاســـــ ف ـــــادة وال ـــــ وســـــ فـــــي العلاقـــــة بـــــ ال غ ك
ة.  ات ــ ـــــة الاســـ ــار ال ـــ لادش فـــــي إ ــة فـــــي بـــــ لفـــ ـــــة م م ة وخ ا ــ ـــــالات صـــ فـــــي م
ــا  هـــ ــابهة فـــــي تأث ـــ ــ م ـــ ــة ل لفـــ ــادة ال ـــ ــا ال ـــ ــى أن أن ــابلات إلـــ قـــ ــائج ال ـــ ــ ن ـــ وخل

ــــــل مــــــ ال ور علــــــى  ــــــائج الــــــ ــــــ ال ــــــا دع ي.  ات ــــــ الاســــــ ف ة وال ات ونــــــة الاســــــ
ـــــــــ  ف ـــــــــادة وال ـــــــــا ال ــ ان ــــــي العلاقـــــــــة بــــــ ة فـــ ات ــ ونـــــــــة الاســــــ ـــــــــابي لل ــ الا ســــــ ال

ي. ات   الاس
ة ٦/٢ اح   تعق عام لل
ـــــاد  ) ١ جـــــه ال م ال ـــــة أن مفهـــــ ـــــة وال قة للأدلـــــة ال ـــــا اجعـــــة ال يلاحـــــ مـــــ ال

ي ــ ــا زال حــــ ــ أو مــــ ــــ ع ل ال ــ ــاح حــــ ــــ ــ ال ــام بــــ ــ عــــ افــــ ــاك ت ــــ ــ ه ــأة ولــــ ــــ  ال
ــة  اتج ال ــال ــه  ــاس أو علاق  ,.Arabeche et al., 2022; Yi et al(ال

ــــا )2021 ـــ ، م ــــــ اق ال اف وســـــــ ع والأهــــــ ضـــــــ ــــــ ال لـــــــف ح ـــة ت ــــــل دراســـ ، ف
ي ق ت   ة ال ة وال ات ال اه صة ل م ال ي ف ة.ع   لل

ة،  ) ٢ ــا ـــ ــاد (ال عـــ ــي الأ ــاد ثلاثـــ ـــ ــه ال جـــ دة لل ــ عـــ اغة م ــ ـــ ال ــ  ايـــ ــام م ـــ ــاك اه ـــ ه
ـــات الإدارـــة ( ة) فـــي الأدب ا ارـــة، والاســـ  ;Covin & Wales, 2019والاب

Gupta & Batra, 2016; Sahi et al., 2020; Wales et al., 
ــات ال2013 ــ راســـ ــ ال ــ اً مـــ ــ ــ ــل جـــ ــ ـــ ــاك القل ــ ـــ ــ أن ه ــ ــي حـــ ــ ــ )، فـــ ــ ـــ ــي ت ـــــ ــة ال ـــــ

ــاد ( جــه ال عــاد لل ــ أ ــاس ذات ال  ,.Oduro, 2022; Saha et alال
2021; Vega-Vázquez et al.,2016 ــ مــــ ــ ل ال عي بــــ ــــ ــا  ــ ) م

. اد جه ال ذج الأخ لل ق في ذل ال  ال
ــا  ) ٣ هـــ ــ ت ــي تـــ ـــ ــاد ال ـــ ــه ال جـــ ــة ال ـــ ــة ن ــ ملاءمـــ ــ مـــ ــائ عـــ ال قـــ ــ ـــ ــا زال ال مـــ

ة  ــ ــ ــــ إلــــى ف ــــا ُ ، م ــ ــ ــــل: م ة م اشــــ ــــادات ال ــة للاق ــ قافــــة الغ هــــا فــــي ال ون
ــ  ــــ ــ ال ــ مــــ ــــ ــة ل صــــ ــ ف هــــ ــاد وُ ــــ ــه ال جــــ ــاث ال ــــ ــي أ ــة فــــ ــــ ــة وت ــــ ن
ــه  ــــ ــاد وتع عــــ د الأ ــ عــــ ــاد م ــــ ــه ال جــــ م ال ــ ــ مفهــــ ــــ ــة ت ــــ ــ قابل ــاف عــــ ــــ والاس



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٩٠                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــة لــ ــات القل راســ ات ال ــ صــ ةً ل ا ــ ــات اســ قافــ ــ ال ــ ــلة ( ع ــ  Basco etذات ال
al., 2020; Lomberg et al., 2017.(  

ت  ) ٤ ـــــ ـــ ـــــاثر ـــ ه علــــــــى أداء  أ ـــــي علــــــــى تــــــــأث ل أساســـ ـــــ ـــ قة  ـــــا ـــ ــــــــاد ال ـــــه ال جـــ ال
ة ( ســ ة وال ــغ وعات ال ــ  Arabeche et al., 2022; Basco etال

al.,2020; Sarsah et al., 2020; Yi et al., 2021 ــام د اه )، مــع وجــ
ــ ـــ ق ود ب ـــــ ــاً م ـــ ــي ن ـــ ــاد والأداء ال عـــ د الأ ــ عـــ ــاد م ـــ ــه ال جـــ ــ ال ــة بـــ  العلاقـــ

ــاً (  ,.Galbreath et al., 2020; Su et al.,2020; Vega et alوت
ر 2016 ــ ــ ـــ ــار ي ـــــ ــاد والأداء الاب ــ ـــ ــه ال جـــــ ــ ال ــ ــة بـــ ــإن العلاقـــــ ــ ، فـــ ــ ــ ــع ذلـــ ــ ). ومـــ

هـــا ( ــ ف ـ  ,Alegre-Vidal & Chiva-Gomez, 2013; Oduroال
2022.( 

اتج  ) ٥ ــاد ونـــــ ــ ــه ال جــ ــ ال ــة بــ ــى العلاقــ لـــــة علــ ــة قل ــ ــة ت ــــاك أدلــ ــ أن ه غ مــ ــال ــ
ـــــــاك  ــــا زال ه ـــــــ مـــ ؛ ل ــــار ـــ ــــا الأداء الاب زهـــ ــــي وأب ـــ ـــــــ ال ــــــال علـــــــى ال الأع
ــة  ة العلاقــ ــ ــ قــ ــ ــ تف ــي قــ ــ ة ال ــ ســ ــة ال ــ ــل ال امــ ــات والع ــ ــة الآل ــي دراســ ــال فــ ــ اه

اد والأداء الا جه ال ار (ب ال  ).Madhoushi et al., 2011ب
ــه  ) ٦ ـــ جـــ ـــــي علاقــــــــات ال ة فـــ ات ــ ـــــة الاســــــ ونـــ ــ لل ســــــ ور ال ــة الــــــــ ــــــ ــ أه غ مــــــ ــال ــــــ

اتج  ــ ــ ــار نـــ ــ ـــ ــي إ ــ ور فـــ ــ ــ ــ الـــ ــ ــ ذلـــ ــ اولـــ قة ت ــا ـــــ ــات ال ــ راســـ ــ ال ــ ـــ ، إلا أن مع ــاد ــ ـــ ال
امة ( ــي أو الاســ  ,.Abdulrab et al., 2021; Chahal et alالأداء ال

2019; Nwachukwu & Vu, 2020 ـــار ـــاك اغفـــال لاخ )، فـــي حـــ أن ه
 ، ــــــار عــــــاد والأداء الاب د الأ عــــــ ــــــاد م جــــــه ال ســــــ فــــــي علاقــــــة ال ور ال ذلــــــ الــــــ

ة.   ارة ال ك ال اق ال اصةً في س  و

لة ال /٣   م
ة اشـــــــ ــــادات ال ـــ ـــــــال فـــــــي الاق ـــــــ رـــــــادة الأع غ مـــــــ أن م ــــال ـــــــ -ـــ ــــل م ـــ  -م

ـــــه فـــــي  ـــــ م ـــــة أعلـــــى  اد ـــــ فـــــي فهـــــ الأســـــال ال مـــــة، إلا أن ال ق ـــــادات ال الاق
ــــــ مــــــ جانــــــ  ــــــام وال عــــــ عــــــ الاه ــــــل ال ــــــ  ع اقات  ــــــ ه ال ة فــــــي هــــــ ات والاســــــ

ــــاح ( ه Omri, 2020ال ــــاول هــــ ــــالي ل ــــ ال ــــة ال ــــة وجاذب ــــ إلــــى أه ــــا ُ )؛ م



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٩١                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ول)  ــ الــــــ ــــ ة (ع ا ــــــ ات ال ــــــ ـــة تــــــأث ال ـــ ة ومعال ــ ــــ ـــه الف جـــ ـــاد ال عـــ اغة أ ـــى صــــــ علـــ
ــــة ( اتج ال ــــ ــا علــــى ال هــ لاف تأث ــــاد واخــــ  ;Basco et al., 2020ال

Lomberg et al., 2017.( 
، ومــــــع ذلــــــ فـــــــإن  ـــاد ـــ ـــه ال جـــ ـــاس ال ـــ م و فهــــــ ــــــ  ـــام ال ـــ ّ، زاد الاه ـــَ ومــــــ ثـــ

ــــ أحــــاد ( م م فهــــ اولــــه  د de Guimaraes et al., 2018ت عــــ ) أو م
عــاد مــا ــاح ( الأ ل بــ ال ــل جــ  & Covin & Wales, 2019; Guptaزال م

Batra, 2016; Sahi et al.,2020 قة فـــي ـــا راســـات ال ــاك تفـــاوت بـــ ال ـ ). وه
ارــــة ( ة والاب ا ة والاســــ ــــا ل ال ــــ ــــة الُعــــ ت اغة ثلاث ــــ ــــاع ال  Isichei etات

al., 2020ة وال قلال ــ ــ الاسـ ــ ُعـ ـ ــي ت ـ ة ال ــ اسـ ة () أو ال ــ ـ اف ــة ال ـ وان  Aliع
et al., 2021; Vega-Vázquez,2016.(  

ــه  جــــ ــال وال ــــ ــادة الأع ــأث رــــ ــة تــــ ــــ ــي ل قــــ ــار ال ــــ ــإن الاخ ، فــــ ــ ــى ذلــــ ــلاوة علــــ عــــ
ـــــــاح فـــــــي  ــام بـــــــ ال ــ ـــ ــــة الاه ــــاني مـــــــ قلـــ عـــ ــــار مـــــــا زال  ـــ ــــى الأداء الاب ــــاد علـــ ـــ ال

ــات الإدارة   ,.Akomea et al., 2022; Oduro, 2022; Oni et al(أدب
2019; Vega-Vázquez, 2016 اولـــ ـــي ت ــة ال لـ راســـات القل ــ أن ال ـــلاً عـ ). ف

ــ  ســــ ــ أن ت ــــ ــي  ــــ ــل ال امــــ ــ الع لــــ ـــار أه ـــ ــى الأداء الاب ــاد علــــ ــــ ــه ال جــــ ــأث ال تــــ
ار ( اد والأداء الاب جه ال ة العلاقة ب ال   ).Madhoushi et al., 2021ق

ق ـــــة ال ــــــ ام ي اق ال ـــــ ـــ ــــــــةوفـــــــــــي الأســـ ـــ ــــــــة -ل ارـــ ك ال ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــل ال ونـــــــــــة  -م ـــــ ال ـــ تُعـــ
ــــــا هـــ فـــــــــا عل ة وال ـــــــــ اف ـــــــــا ال ا ـــــــــاء ال ح ب ـــــــــ ــــــة ت ـــ ــــــة مه ـــ رة ت ة قـــــــــ ات  الاســـــــــ

)Brozovic, 2018; Rialti et al., 2020 ــاول ـ ــام ب ـ ــاك اه ـ ــ ه ــع ذلـ ). ومـ
ــــي ( اتج الأداء ال ــــ ــــاد ب جــــه ال ســــ فــــي علاقــــة ال  Abdulrab etدورهــــا ال

al., 2021; Chahal et al., 2019; Dhar et al., 2022 ــاب ) علــى ح
ال. ات الأع ار ل   الأداء الاب

ـــــاك و  ـــــح أن ه م، ي ـــــةـــــاءً علـــــى مـــــا تقـــــ ة  ـــــ ود  ف ـــــ ـــــام ال ـــــل فـــــي الاه ت
ــة،  ارــــ ة، والاب ا ــ ة، والاســــ ــا ــــ ــاد (ال عــــ د الأ ــ عــــ ــاد م ــــ ــه ال جــــ ــة ال راســــ ــاح ب ــــ لل

ة،  قلال ـــــ ـــــاع والاســـ ـــ ـــــات الق ـــ ــــــــار ل ه علــــــــى الأداء الاب ة) وتــــــــأث ـــــ ـــ اف ـــــة ال ـــ وان والع
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ة  ات ــــة الاســـــــ ونـــ ســـــــ لل ور ال ـــــــ الـــــــ ــــى أن ف ــافة إلـــ ــ الإضـــ  ، ـــــــ في ال ـــــــ ال
ـــــ  ـــ ـــــا زال غ ــــــــار مـــ ــــــــاد والأداء الاب ـــــه ال جـــ ـــــ ال ـــــة بـــ ـــــي العلاقـــ ــــــــففـــ ـــــاً،  م ـــ ل ع

ة. ارة ال ك ال اق ال اً في س ي   وت
اغة  وم ث اؤلات ال، ُ ص الي:  ت   على ال ال

ــة  ) ١ ارــــ ك ال ــ ــــ ـــار لل ـــ ـــى الأداء الاب ــاد علـــ ــــ ــه ال جــــ ــ لل اشــــ ــأث م ــ تــــ جــــ ــل ي هــــ
ة؟   ال

ــة  ) ٢ ارـــ ك ال ــ ـــ ة فـــــي ال ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــاد علـــــى ال ـــ ــه ال جـــ ــأث لل ــ تـــ جـــ هـــــل ي
ة؟   ال

ـــــى  ) ٣ ة علـــ ات ـــــ ـــــة الاســـ ونـــ ـــــ تــــــــأث لل جـــ ـــــل ي ارــــــــة هـــ ك ال ـــــ ـــ ـــــار لل ـــ الأداء الاب
ة؟   ال

ــار مــــــ خــــــلال  ) ٤ ــــ ــــــاد علــــــى الأداء الاب جــــــه ال اشــــــ لل ــــــ م جــــــ تــــــأث غ هــــــل ي
ة؟  ارة ال ك ال ة في ال ات ونة الاس  ال

اف ال /٤   أه
ـــــ  ف ال ي، يهـــــ ات ــ افـــــ الاســ ــة ال ــ ارد ون ـــــ ـــــة علــــى ال ــة القائ ــ ؤ ــاءً علـــــى ال ــ ب

الي:  ال
ارــــــــة  ) ١ ك ال ــ ــ ـــ ـــــــار لل ــاد علـــــــى الأداء الاب ـــــ ــه ال جـــــ ــ لل ــ اشـــ ــأث ال ــ ـــ ــــاس ال ـــ

ة.   ال
ــة  ) ٢ ــ ارـــ ك ال ــــ ـــ ة فـــــــي ال ات ــ ــ ــة الاســـ ــ ونـــ ــاد علـــــــى ال ــ ـــ جـــــــه ال ــأث ال ــ ـــــــار تـــ اخ

ة.  ال
ــة  ) ٣ ــ ـــ ارـــ ك ال ـــــــ ـــ ــار لل ــ ـــ ـــ ــــى الأداء الاب ـــ ة علـــ ات ــ ــ ــــة الاســــــ ـــ ونـــ ــأث ال ــ ــــــــــي تــــــ تق

ة.  ال
ـــــــــ  ) ٤ ــــــأث غ ـــ ـــــــــ ال ك ف ــــــ ـــ ـــــــــار لل ـــــــــاد علـــــــــى الأداء الاب جـــــــــه ال ــــــ لل اشـــ ال

ة. ات ونة الاس ة م خلال ال ارة ال  ال
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وض ال /٥   ف
اف  م مـــــــ أهـــــــ ــــة ومـــــــا تقـــــــ ـــ ــــة وال ـــ قة ال ــــا ـــ راســـــــات ال ــــة ال اجعـــ ــــى م ــــــاءً علـــ ب

دة  ــ عـــ ــة م عـــ ــاً لل ــة وفقـــ ـــ ــة والف ـــ ئ ــ ال ـــ وض ال ــ اغة فـــ ــ ــ صـــ ـــ ــه ُ جـــ عـــــاد لل الأ
الي: اد على ال ال  ال

  جــــــه ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة إح جــــــ تــــــأث إ ئ الأول: ي ض الــــــ الفــــــ

ة ة ال ار ك ال ار لل اد على الأداء الاب  ال
ة: ال ة ال وض الف عة الف ئ م ض ال ا الف  و م ه

 ) عـــــي ض الف ة ١-١الفـــــ ــــــا ة لل ـــــائ ـــــابي ذات دلالـــــة إح جـــــ تــــــأث إ ): ي
ار  ةعلى الأداء الاب ة ال ار ك ال    لل

 ) عـــــي ض الف ة ٢-١الفـــــ ا ــ ة للاســـ ـــــائ ــة إح ـــــابي ذات دلالـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ): ي
ة ة ال ار ك ال ار لل  على الأداء الاب

 ) ــي عـــ ض الف ــ ــة ٣-١الفـــ ـــ ار ة للاب ــائ ـــ ــة إح ــابي ذات دلالـــ ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ): ي
ة ة ال ار ك ال ار لل   على الأداء الاب

  ض عـــــي (الفـــــ ة ٤-١الف قلال ة للاســـــ ـــــائ ـــــابي ذات دلالـــــة إح جـــــ تـــــأث إ ): ي
ة ة ال ار ك ال ار لل  على الأداء الاب

 ) عـــــي ض الف ــ ة ٥-١الفـــ ـــــ اف ـــــة ال وان ــة للع ـــــابي ذات دلالـــ ــ تـــــأث إ جـــ ): ي
ة ة ال ار ك ال ار لل   على الأداء الاب

 ــــــا جــــــ تــــــأث إ ــــــاني: ي ئ ال ض الــــــ جــــــه الفــــــ ة لل ــــــائ بي ذات دلالــــــة إح
ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس اد على ال   ال

ة: ال ة ال وض الف اً الف ئ أ ض ال ا الف  و م ه
 ) عـــــي ض الف ة ١-٢الفـــــ ــــــا ة لل ـــــائ ـــــابي ذات دلالـــــة إح جـــــ تــــــأث إ ): ي

ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس   ةعلى ال
 ) عـــــي ض الف ة ٢-٢الفـــــ ا ــ ة للاســـ ـــــائ ــة إح ـــــابي ذات دلالـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس  على ال
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 ) ــي عــ ض الف ــى ٣-٢الفــــ ــة علــ ــ ار ة للاب ــائ ــ ــة إح ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس   ال

  ض عــــي (الفــــ ة علــــى ٤-٢الف قلال ة للاســــ ــــائ ــــابي ذات دلالــــة إح جــــ تــــأث إ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس  ال

 ) ــي عــ ض الف ــ ــى ٥-٢الفــ ة علــ ــ ــ اف ــة ال ــ وان ــة للع ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس   ال

 ي : ــ الــــ ئ ال ــ ض الــــ ــ ــة الفــــ ونــــ ة لل ــائ ــــ ــة إح ــابي ذات دلالــــ ــــ ــأث إ ــ تــــ جــــ

ة ة ال ار ك ال ار لل ة على الأداء الاب ات   الاس

  ــاد علـــــى الأداء ـــ ــه ال جـــ ــ لل اشـــ ـــــ م ــأث غ ــ تـــ جـــ ـــــع: ي ا ئ ال ــ ض الـــ الفـــــ

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال  الاب

ا  :و م ه ل ة  وض الف عة م الف ئ م ض ال  الف

 ) ــي عــ ض الف ــ ــى ١-٤الفــ ة علــ ــا ــ ة لل ــائ ــ ــابي ذات دلالــــة إح ــ ــأث إ جــــ تــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال   الأداء الاب

 ) عــــي ض الف ة علــــى٢-٤الفــــ ا ة للاســــ ــــائ ــة إح ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ  ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال  الأداء الاب

 ) ــي عــ ض الف ــى ٣-٤الفــــ ــة علــ ــ ار ة للاب ــائ ــ ــة إح ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال   الأداء الاب

 ) عــــي ض الف ــــابي ٤-٤الفــــ جــــ تــــأث إ ة علــــى ): ي قلال ة للاســــ ــــائ ذات دلالــــة إح

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال  الأداء الاب

 ) ــي عــ ض الف ــ ــى ٥-٤الفــ ة علــ ــ ــ اف ــة ال ــ وان ــة للع ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ ): ي

ة ة ال ار ك ال ة في ال ات ونة الاس ار م خلال ال  الأداء الاب
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  ة الأه /٦
ــ ــــــ  ـــ ــــــة علــــــى ال ل ــــــة ع ــــــة وأه ــة ن ـــ ــــــالي إلــــــى أه ــــــ ال ــــــة ال ــــــ أه تق
الي:  ال

ة ١/  ٦ ة ال   الأه
ــ  ) ١ ــاده، ومــ عــ ــاد وأ ــ ــه ال جــ م ال ــ ــ مفهــ ة عــ ــ يــ ــة ج ــ ــة عل ــ ــالي رؤ ــ ــ ال ــ م ال ــ قــ

د  ــ عـــ م م ــ فهـــ ـــــاد  جـــــه ال ـــــاس ال ل  ــ ـــــاح حـــ ـــــة لل ـــــات ال اق اء ال ــ ّ إثـــ ــَ ثـــ
ة  ــ ــــ ل أن ــ ــــ ة)  ــ ــــ اف ة، ال قلال ــ ــة، الاســــ ارــــ ة، الاب ا ــ ة، الاســــ ــا ــــ ــاد (ال عــــ الأ

. م أحاد الُع فه ة لها  قل اغة ال لاً م ال قافات ب ة لل ارسات عاب  وم
ورة  ) ٢ ــ ـــ ـــــي نـــــادت  قة ال ــا ـــ ــات ال راســـ ــ ال عـــ ات  ــ صـــ ـــــالي ل ــ ال ـــ ــ ال ـــ

ــــه  جـــ ـــــــة ال قـــــــ مـــــــ ن ــة ال ــ ـــ ـــــــ الغ ــ غ ــ ـــــــ ثقافـــــــات أخـــ ة ع ــ ــ اشـــ ــاد ال ــ ـــ ال
ة (خاصـــــــــةُ  ــــــ اســـ ة م ــــــ يـــ عـــــــــاد ج ــــــ أ ـــ ـــــــــة، وت ام ول ال ــــــ اق الـــ ــــــ ــــــة فـــــــــي ســـ اصـــ و
ــة  ــــ ـــ اتج ال ــ ــــ ـــ ــ ال ــــ ـــ ــا و ــــ هـــ ــ ب ــــ ة تـــ ــ ــــ يـــ ــات ج ـــــــ ــــــة)، وآل ـــ وان ة والع قلال ــــــ الاســـ

ارة.  الاب
ــة  ) ٣ ــفة خاصــــ ــــ ة  ات ــ ـــات الإدارة الاســــ ـــ ـــي أدب ـــاً فـــ ـــ ـــالي أ ـــ ــ ال ــــ ــه ال ــــ مــــــ ُ

ارد  ـــــــ ــــة علـــــــى ال ـــ ــــة القائ ـــ ؤ ــــاد ال ـــ ــــى م ــــي علـــ ـــ ي م ـــــــار مفـــــــا ـــــــاول إ ــــلال ت خـــ
ــة  ــ ونـــ ــاد وال ــ ـــ جـــــــه ال ــ ال ــ ــع بـــ ــ ـــ ــلال ال ــ خـــــ ــ ي مـــ ات ــ ــ ــ الاســـ ــ افـــ ـــــــة ال ون
ة  ــ ـــ اف ة ت ــ ـــ ــ م ـــ ق ـــــار وت ــ الأداء الاب ـــ ــي ت ـــــا فـــ ــي دوره ـــ ة، وتق ات ــ الاســـ

امة.  م
ــــــأث ) ٤ اً ل يــــــ اً ج عــــــ ــــــالي  ــــــ ال ــــــ ال ــــــال ُ اتج الأع ــــــاد علــــــى نــــــ جــــــه ال  ال

ة  ــ ـــــــــــة وســـــــــ آل ة  ات ــ ـــــة الاســـــــــ ـــ ونـــ ـــــــــــ ال ــــــــلال ت ة، مـــــــــــ خـــ ات -الاســـــــــــ
ــــة ـــ ام ة  -دي اشـــــــ ـــــــ ال ــــة غ ـــ أث ــــة ال د وراء العلاقـــ وق الأســـــــ ـــــــ ــــف عـــــــ ال ـــ لل

. ار اد والأداء الاب جه ال  ب ال
ة ٢/  ٦ ل ة الع  الأه
ك ال ) ١ ـــــ ـــــالي قـــــادة ال ـــــ ال هـــــاً ـــــاع ال ج د ت هـــــ ـــــه ال ج ة علـــــى ت ـــــ ارـــــة ال

د  ـــي تعــــــ ـــ ــة ال ــــ اد ص ال غلال الفــــــ ــ ـــاف واســــ ـــ ارد لاك ــ ــــ ــ ال ــــ ــ ت ــــ اً ن ـــل ســـ
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ــــة  ـــ اد جهـــــــات ال ة لل ـــــــ ــــة ال فـــ ع ــــلال ال ، وذلـــــــ مـــــــ خـــ ــــاته ـــ ــــى م ــــة علـــ فعـــ ال
ة  ــ ــــ اف ة ت ــــــ ــــــ م ق ــة ل ــــ قــــــة راد ــــــل  ــا للع هــــ هــــــا وتع ــــــ ت ــــــي  والأدوار ال

ام   ة.م
ــــة  ) ٢ ونـــ ــــة علـــــــى ال ـــ ــــة وال ارـــ ك ال ـــــــ ــادة ال ــ ارات لـــــــ قـــ ع القـــــــ ــــة صـــــــ ـــ ل دعـــــــ ع

ة  ــ ـــ غ ــا ال هـــ ــع ب ــ مـــ ـــ ــ لل ي لـــ ــام ـــ ل دي ــ ـــ ــ  ـــ ارد ال ــ ة ودارة مـــ ات ــ الاســـ
ن  ــــــ ة، و ــــــ ئ اردهــــــا ال املــــــة ل انــــــات ال ــــــ الإم ق ــاً ت ــــ ــا أ هــــ ، بــــــل ُ ــــــ ف

ع ـــــ ها وشـــ ـــــ ـــ اف ــــــــة علــــــــى ت اب ل آثــــــــار إ ـــــ ــــــــار لـــ د إلــــــــى أداء اب ـــــ ـــــي تـــ ـــ ها وال
.  م

ـــــــ  ) ٣ ـــلال ت امة مـــــــ خـــ ــــــ ــــة ال ـــ ـــة ال ـــ ـــــــ رؤ ة ن ــــــ ك ال ـــــــ ـــادة ال ـــاد قـــ إرشـــ
ة  ـــــ ت ـــــة وال ات ال ـــــ افـــــة ال ـــــة القـــــادة فـــــي  ـــــل ل امج ع ـــــ ـــــ و ـــــ خ ف وت
ــا  ــ اً، م ات ــ ــة اســ نــ ــل م ــ ــ ع ــ ــ خ ــ ــ خــــلال ت ــار مــ ــ ــ الأداء الاب ــ ــى تع علــ

ه ها.ُ اف ها وت ار اتها ودع اب ل اتها وع افة ل ة م ق    في ت
ــ  ) ٤ ــــــ مــــ في ال ــ ــــ ــــــاع ال ــي الق ــــــ القــــــادة فــــ ــل ت ــــ ــــــ ع ــ خ ــــ اد وت إعــــــ

ــ  ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ة لل ــ ــ يـــ ــة وج ــ عـــ ــال م ــ ــار وأســـ ــ ـــ ــ أف ــ ف تقـــ ــ ــ ـــ ح لل ــ ــ ـــ ــــة ت نـــ م
ــــى  ع علـــ ـــــــ ــا  ــ ـــ ة، م يـــــــ ق ج ــــ ـــ ــــة  ـــ ــام ال هـــــ ة وال ـــــــ ــ الأداء وأداء الأن ــ ـــ تع

ة  ــــــــ اف ة ت ــــــــ ـــــ م ـــ ـــــي و ـــ اف ـــــى الأداء ال ـــــالي علـــ ـــ ال ع  ـــــ ـــ يه و ـــــار لــــــــ ـــ الاب
امة.  م

ة ال /٧ ه  م
م علـــــى  قـــــ ــ  ـــــي الــ اجي ال خل الاســـــ ــ ــ ـــــاع ال ـــــ ات اف ال ــ ع وأهــ ضـــــ ــ م اســ ي

ة  ــ ضـــ عــــــ ال ــا  ــــــفة مـــ ــاد الفل ـــ ة  Post-Positivismم ضــــــ قــــــة  ــ ال ــــــي تـــ ال
ــــــ  ــــــ علــــــى تع ــــــات العــــــال وال ق وال ــــــ ة ذات ال ــــــل انــــــات ال ف ال ة، وتــــــ ــــــ ن

ع ال ( ائج على م  ).Saunders et al., 2009ال
ــــا  هـــ ات أه ـــــــ ـــــــ  ــــة و ـــ ــــة القائ ـــ ــــار ال ـــ ــــى اخ اجي علـــ خل الاســـــــ ـــــــ م ال قـــــــ و

ـــــع و  ــى ج لاً إلـــ ــ ــة وصـــ ـــ ــ ال ء مـــ ــ ـــ ـــــاع ال ــة، وات ـــ ــات ال انـــ ــل ال ـــ ل خلت ــ ـــــل  مـــ مه
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ــــــل  انــــــات م ــــــع ال لــــــة ل ــــــ وصــــــفي وأدوات مه ام ت ، واســــــ ــــــ ــــــة لل رجــــــة عال ب
  ، ائج (ع ال ع ال ة ل اجة العال اء، وال ق ة الاس   ).٢٠٢٢قائ

ح: ق ذج ال ال ع ن ءاً ب ة ب ه اءات ال ه الإج لٌ له ا يلي تف   و
  ذج الن ١/٧

ح  ــ ــــ ــق ــــ ــى  ال ــة علــــ ــــ ــة القائ ــــ ؤ ــاد ال ــــ ــى م ــي علــــ ــــ ــاً م ــــ ـــاً مفا ذجـــ ـــالي ن ـــ ال
ــــــــة  ارد لل ـــــ ـــ ــــــــة RBV )Barney,1991ال ارد ال ـــــ ـــ ـــــى أن ال ـــــ علـــ ـــ ـــــي ت ـــ )، وال

ــة  ـــــ ــ ال ــ ة. وتـــ ــ ــ ـــ اف ة ال ــ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــي و ـــــ ــ الأداء ال ــ فـــ ــي  ــ ــ أساســـ ــ ـــ كع
ـــــــات هـــــــي  ارد ال ــــى أن مـــــــ دهـــــــا. علـــ ار وج ـــــــ اســـــــ ــــي ت ـــ ــــة ال ـــ دات ال ـــــــ ال

غلال  ــــــ ــــــ الاســـ ـــــــــع مـــ ة ي ــــــ ـــ اف ة ال ـــــــــ ــــــ ال ـــ ــــــ أن ت ـــــــــة هـــ ة لل ــــــ أ الأساســـ ـــــــــ وال
ة مـــــــ  ـــــــ ـــــــادرة والف ــــة وال ـــ ــــة ذات ال ـــ ال ة  ـــــــ ارد الف ـــــــ ــــة مـــــــ ال مـــ ي ل ات الاســـــــ

قل ( عها وغ القابلة لل  ).Akomea et al., 2022ن
ــــــة  ة وتــــــ ال ــــــ ــــــة وال اد ــــــة وال ال لها ال ــــــات هــــــي أصــــــ ارد ال علــــــى أن مــــــ

ة  ــ ــــ ل م ــ ــ أصــــ قــــ ارد ل ــ ــــ ه ال ــ غلال هــــ ــ ــات اســــ ــــ ـــى ال ــ علـــ ــــ ا،  ــ ــة. لــــ ــــ وال
ــة ( ــ اف ــى ال رة علــ ــ ــ القــ ــ ار ل ــ ــ ــة لل ــ قابلــ ــ ــــالي Roxas etal.,2017وغ ال )؛ و

ة  ات ــ ــ ل الإســـ ــ ــ ــ الأصـــ ــ ــاد أحـــ ــ ـــ ــه ال جـــــ ــار ال ـــــ ــ اع ــ ـــ ــ ُ ــ ـــ ع ــه " ــ ــات لأنـــ ـــــ لل
ات  ــ قـــ ع ــ وال ـــ ــ ال ــة مـــ عـــ ــلال م ــ خـــ ــال مـــ ـــ ــة إدارة الأع ـــ ل  ــ ــة حـــ ـــ ــفة ال ـــ فل

) ــ ـ ــ أداء م ـ ق ــة ل ـ ــه ال جـ ــي ت ـ ــ وال ـ ع ــلة  أصـ  ,.Weerakoon et alال
2020.(  

ــة  ــ ــاح أن ال ــ ــ ال عــ ــ  ، أكــ ــ ــ ذلــ غ مــ ــال ــ ــة  RBVو ــ ل ف ع ــ ــي تــ ــ فــ أخفقــ
ــ دة (وســ ــ ــ ــة م ــ ــ أو آل ــ مــ ــة، والــ ــ اخل ارد ال ــ ــ ــ علــــى ال ــ ــا ال ــ خلالهــ ــ مــ ــ ة) ُ

ــــــع  ة. وأشــــــار إلــــــى أنــــــه مــــــ ال ــــــ اف ة ت ــــــ ــــــ م ــــــي و فــــــ الأداء ال شــــــأنه أن 
ـــــــ  ارد ل ـــــــ ـــــــاذاة ال ــــا م ـــــــ مـــــــ خلالهـــ ـــــــي  ــــة ال ـــ ــــة دون فهـــــــ ال ـــ ـــــــ ال ت

ي (   ).Khan et al., 2022الأداء ال
، ت ــــة أخــــ يومــــ زاو ات افــــ الاســــ ــــة ال م ن  strategic fit theoryقــــ

(Thompson, 1967)  ة ــ ــ اف ــــة ال ــــة وال ة ال ات ــ ــ اســ ــ بــ افــ أ ال ــ ــ علــــى م
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ــها  ــ ـــ ع ــة ل ــ لفـــ ــ ال ــ اصـــ ــة الع ــ ــ ملاءمـــ ــ ــي مـــ ــ فـــــ ــ افـــ ــ ال ــ ـــ ــا. وت هـــــ ــل ف ــ ـــ ــي تع ـــــ ال
ـ ـــــ ة ال ات ــ ــ وصــــــف إســــ ي مــــ ات ــ ــ الاســــ افــــ ــــــة ال ــأت ن ــــ . ون ع ــا الــــــ أنهــــ ة 

ــــة  ـــ ة ال ات ــــي أن الإســــــ ـــ ع ا  ـــة. وهــــــ ـــ ارج ــــة ال ـــ ـــع ال افـــــــ مـــ ـــة ت ـــ ـــة ت ـــ ل ع
ــة  ــ ـــ أكـــــــ فـــــــي ال م ال ــة عـــــــ ــ اجهـــ ــــي ل فـــ ــا  ــ ـــ ــــة  نـــ ــة وم ــ ـــ ارج ــــة ال ـــ اســـــــ ال ة ت ـــــــ ال

ة ( اف ة ت ق م ة ل ارج   ).Agyapong et al., 2020ال
ــ الاسـ ـــــ افــــ ــة ال ــــ ــاً ن ــــ ــاء ت ــــ ــ العل عــــ ــ  ــة وأيــــ ــــ اب ــة إ وا علاقــــ ــ ة، ووجــــ ات

ة)  ات ــــة الاســــــــــ ونــــــ ــــــــــل (ال ي الأف ات افــــــــــ الاســــــــــ ة بــــــــــ ال ـــــــائ ـــ ــــة إح ـــ ذات دلالـــ
ـــــ  ـــ ع ــة  ـــــ ــــى أن أداء ال ــ إلـــ ــ ـــــ ذلـــ ــ مـــ ــ لـــ ــــالي  ـــ ال . و ــ ــ ـــ ــــي ال ـــ والأداء ال

ة ( ارج ها ال   ).Akomea et al.,2022على ب
ارد  ــ ـــ ــى ال ــة علـــ ـــ ــة القائ ـــ ؤ ــي ال ـــ ــاد ن ـــ ــ م ــ مـــ ـــ ا ال ــ ف هـــ ــ ـــ ــه،  ـــ ــاءً عل ـــ و
ـــى الأداء  ـــ ــاد علـــ ــــ ـــ ــه ال جـــــــ ــات ال ارســـــــ ــأث م ــة تـــــــ ــــ ـــ ــ  ــــ ي لفهـــ ات ــ ــــ ــ الاســـ ــــ افـــ وال
ــ  ــ ك مـــ ــ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــه إذا ت ــ ــى أنـــ ــ ـــ ع ة.  ــ ــ ـــ ارـــــــة ال ك ال ــ ــ ـــ ــي لل ـــــ اف ــار ال ــ ـــ الاب

 ـــــ ـــــار ال يـــــ الأف اردهـــــا ل غلال م ، مـــــع اســـــ ـــــا ـــــل ال ة وت ا ن اســـــ ـــــ ة، وأن ت
اعـــــاة  ات م ـــــ غ ة مـــــع ال ا عة الاســـــ ل ســـــ ـــــ ـــــاً و ـــــها داخل لـــــة نف رتها علـــــى إعـــــادة  قـــــ

ــة،  ـــ ارج ــا ال هـــ ي مـــــع ب ات ــ ــة) الاســـ ونـــ ــ (ال افـــ ـــــة وال ام ي ــى ال د إلـــ ــ ــ أن يـــ ـــ ُ
امة. ة م اف ة ت ار و م  تع الأداء الاب

ـــــاء ع ـــ م لــــــــى مــــــــا و ـــــ ـــــ تقـــ ـــــالي بـــ ـــ ـــــ ال ـــ ح لل ـــــ ـــ ق ـــــار ال ـــ ـــــع الإ ـــ ات ،  ــ ـــــ غ ال
قلة  ـــــــ ــة، ال ــ ارـــ ة، والاب ا ــ ــ ة، والاســـ ــا ـــــ ــاد (ال ــ ـــ جـــــــه ال ــاد ال عـــــ ــي أ ــ ــة فـــ ــ لـــ ال

ة)،  ـــــ ـــ ـــ اف ـــــة ال ــــــ وان ة، والع قلال ــ ــ ع والاســــــ ــا ــــــــ ــ ال ــــــــ غ ـــــ وال ـــ ـــــلالـــ ـــ ـــ ـــــي الأداء  ي فــــــ
ــل  ـــ ــي ت ـــ ة ال ات ــ ونـــــة الاســـ ، وال ــار ـــ ــاالاب ســـ ـــــ ال غ ــة  Mediator ل فـــــي علاقـــ

ل ( ــ ــ ــــــ ضـــــــــــح ال . و ــــــــار ـــ ـــــــــــاد والأداء الاب ــه ال ـــــ جـــ ـــــ ١ال ـــ ـــ ذج ال ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــالي ن ) ال
ح: ق   ال
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  ) نموذج البحث المقترح١شكل (
  

  مقاي وأدوات ال ٢/٧

ض  ـــــ قة لغـــ ـــــا ـــ ـــــات ال راســـ ال عانة  ـــــ ـــــ الاســـ افــــــــه تـــ ـــــ وأه ـــ ـــــة لل حـــ ق ـــــة ال ـــ ه وفقــــــــاً لل

ف علــــــى  عــــــ اتال ــــــ غ د  م ــــــ اج ب عــــــة، واســــــ ا ة وال ســــــ قلة وال ــــــ ة ال ــــــ ئ ــــــ ال ال

ــــي مـــــــ  عـــ ـــــــ أو ُعـــــــ ف غ ــــل م ـــ ــــال ل اتهـــــــا العـــ قها وث ـــــــ صـــــــ ــــي ســـــــ تأك ـــ ــــاس ال ـــ ال

ــ ــــ ال ــلة  ــــ ــة ذات ال ــــ ــات ال راســــ ول  ال ــــــ ـــي ال ــ فـــ ح ذلــــ ــ ضــــ ــ ت ــــ ـــالي. و ـــ ال

الي:١(   ) ال
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ول ( اسها ١ج د وأدوات  ات ال و غ   ) م
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  ت ال ٣/٧

صـــــفي  ــ ال ـــ ــ ال ـــ ــالي ت ـــ ــ ال ـــ ـــــى ال ــ  Descriptive researchي الـــ
جـــــ فــــي واقـــــع  ــــا ت ـــــها  ائ ــة وخ راســ ع ال ــ ضــ ة م ـــــاه ــل ال ــ ل ــى وصـــــف وت ف إلــ ــ يهــ
ــى  ــة علــ ــ ــة القائ ــ ؤ ــ ال ــل مــ ــ ــة ل ــ ــاد ال ــ ــار ال ــ م علــــى إخ ــ قــ ، و ــ ــ ــات ال ــ س م
ــ  ــــــ ات ال ــــــــ غ ــات بــــــــ م ـــ ــــــــاح للعلاقـــ ــــــــات ال اق ي وم ات ــ افــــــــ الاســــــ ارد وال ــــــــ ال

) و  ــــــــاد ـــــه ال جـــ عــــــــاد ال قلة (أ ـــــ ـــ عــــــــة (الأداء ال ا ة) وال ات ـــــ ونــــــــة الاســـ ة (ال ـــــ ســـ ال
ام أداة  ـــــ اســـ ارهــــــــا  ــــــــة وخ وض  ـــــ لة أو فـــ ـــــ ـــــي أســـ ات فـــ ـــــ ـــ غ ـــــ ال )، ورـــ ــــــــار الاب

ة  ــ ــ ة واحـــ ــ ــ ضـــ ــة ع ـــــ ة زم ــ ــ ـــ ــي ف ــا فـــــ قهـــــ ــة وت ــ لـــ ه ــاء ال ـــــ ق  Cross-sectionalالاس
عادلـــ ـــــ ـــــة ال جـــ ب ن ـــــل ـــــل: أســـ ـــ ة (م ـــــ ـــ ـــــ م ـــ ـــــة غ ـــ ة  ــــــــائ لات إح ـــــ لـــ ـــــ ت ـــ ة وت

ة   ل نامج (SEMاله قاتها م خلال واجهة ب انات وت ل ال ل  ).AMOS) ل
ة ال ٤/٧ ع وع   م

ــــة  ارـــ ك ال ــــــ ي فـــــــي ال ــــــ ــــع القــــــادة وال ـــ ح فــــــي ج ــــــ ق ـــــــ ال ـــع ال ـــ ـــل م ـــ ي
دها ( ـــــالغ عـــــ ة ال ـــــ ـــــل إلـــــى (٣٨ال وع ت ة مـــــ الفـــــ ـــــ شـــــ ـــــي ت ـــــاً وال ) ٤٦٤٠) ب

ـــــل بهـــــا ( ع عـــــاً،  زع علـــــى  )١٣٠٣٨٥ف ة. وتـــــ ســـــ ات ال ـــــائ ث الإح فـــــاً وفقـــــاً لأحـــــ م
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ـــــة ( م اعـــــات ح ـــــة ( ١٠ق ك) وخاصـــــة وأج ـــــ ـــــ  ٢٢ب ة (ال ـــــ ة فقـــــ م ـــــاً) وســـــ ب
  ، ول (٢٠٢٢ال ال ه ال ض ا ي   ):٢). وذل 

ول ( في ال ٢ج هاز ال ل ال ر    ) ت
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
ر (ال ال  ة،  -ال *ال اد لة الاق   )٢٠٢٢ال

ــى  ــة علـــ ـــ ان ــة ال راســـ اء ال ــ ــ إجـــ ــ تـــ ا، وقـــ ــ ةهـــ ــ ـــ ـــــة ح  Quota ع
Sample  ــ ــــ زعــــــة ح ك م ــ ــــ وع ال ــ ـــ فـ ي  ــ ــــ ــادة وال ــع القــــ ــــ دات م ــ ـــ ــ مفـ ـــ مـ

ــــي لــــه (عــــام ــــاع الــــ ت اع -الق ة أحــــ أهــــ أنــــ ــــ ــــة ال عاي خــــاص). وتُعــــ ال
ا ــــــ م ـــــــع بـ ـــــــي ت ـــــــة الهادفـــــــة ال عاي ـــــــع ال دات ال ـــــــل مفـــــــ ــــــة فـــــــي ت قـ ــا ال ــ ـــ

يها  ــــــي لــــــ اصــــــ ال ــــــل الع ــــــار أف ــــــ علــــــى اخ ـــــا ت ـ  ، ــــــ ف لة فــــــي ال ــــــه وال
ــة  ـــ د أو ف ــ ــ عـــ ــة لـــ ــ ـ ل ــات ال مـــ عل د ال ــ جـــ اً ل ــ ـــ ــ ن ـــ ــة لل ــ ــات اللازمـ مـــ عل ال

 ، ف (الأزهـــــــــ ه ـــــــــ ــ ال ـــ ـــ ـــع ال ــــــ اصـــــــــ م ــة مـــــــــ ع ـــ ـــ ، ٢٠١٠مع و ؛ بـــــــــ
٢٠١٣.(  
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ة ال د ح الع ة:و ال عادلة ال فة م خلال ال   ه
)]2/z2p) /[d-n=[p(1  

 حيث:  

• d ي ق ه في ال ح  أ ال ة ال   0.05: ن

• Z قة قابلة ل ال ارة ال رجة ال   )1.96(%95= : ال

• P او ة وت اي ة وال اص ف ال ة ت    0.50: ن

قة   ا عادلة ال ب م ال ة ال الي فإن ح الع ال : و  او
n= (0. 50*0.50)/((0.05**2)/(1.96**2))=384  

ــ هــــ ( اســ فة ال ه ــــ ــــة ال ــــ الع ــــ الأدنــــى ل ــإن ال ّ، فــ دة ٣٨٤ومــــ ثــــَ ــ ) مفــ

ــة  ارـــ ك ال ــ ـــ وع ال ــ ــي وفـــ ـــ ئ ــ ال ـــ ــى ال ي الادارات فـــ ــ م ومـــ ــ ـــ ي الع ــ ــ مـــ مـــ

اســـــــ ل ــــــة ال ـ ـــــــام الع ة لأح ـــــــائ زـــــــع الإح اول ال ـــــــ ة وفقـــــــاً ل ـــــــ عـــــــات ال

لفة (   ).Sekaran, 2003ال ال

قـــــ  ود ال ـــــ اعـــــاة ل ـــــ وم ارـــــة فـــــي م ك ال ـــــ وع ال ة فـــــ امة شـــــ ـــــ ووفقـــــاً ل

ك فــــي  ــــ ــــ مــــ أضــــ ال ــــ علــــى إث ــــار فــــي ال لفــــة، فإنــــه تــــ الاق هــــ وال وال

ـــــ الأهلـــــي  ــا: ال ــ وع ه ف والفـــــ ـــــ د ال ــ ـــــ عــ ــ مـــــ ح ــ في ال ـــــ ــاز ال هــ ال

ــ ـــ ــ م ـــ ولي ال ــ ــار الـــ ـــ ــ ال ـــ ــام، وال ــاع العـــ ـــ ك الق ــ ـــ ــاع  CIBلاً ل ـــ لاً لق ــ ـــ م

ول ( ــــــ ــــــة. وال اصــــــة والأج ك ال ــــــ ــ ٣ال ــــ ــ ال ــــ ــ ال مــــــات عــــ ل معل ــــــ  (

ـــــ علـــــى  ـــــل ب وع  ة فـــــ ـــــ شـــــ ـــــا وفقـــــاً ل ه ـــــة عل ـــــ الع ـــــ الأدنـــــى ل زـــــع ال وت

الي: ضح ال   ال ال
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ول ( ة ال٣ج ع ح الع ز *) ت ل ب وع  ف في ف ة ال ك وفقاً ل ف على ال   ه

اع  ك   الق وع   ال د الف ف   ع د ال   ع
ة  ح الع

اس   ال
ال الأهلي ال    العام 

NBE  
٧١ ٥١٧٪  

٢٧٣ 

اص   ال
ي  والأج

ولي   ار ال ال ال
CIB  

٢٩ ٢٠٧٪  
١١١ 

الي ٪١٠٠ ٧٢٤ الإج  ٣٨٤ 
ــع  ــ واقــــ ــات مــــ انــــ ــا * ال اقعهــــ ــى م رة علــــ ــ ــــ ك وال ــ ــــ ة لل ــ ــــ ــار ال قــــ ث ال ــ أحــــ

ة ( ون   )٢٠٢١/٢٠٢٢الال
 

ود ال ٥/٧   ح
ــــــ فــــــي  ) ١ ــــــ ب وع أك ــــــ علــــــى فــــــ لفــــــة تــــــ ال هــــــ وال قــــــ وال ــــــات ال ل وفقــــــاً ل

ــ  ــ ــام (ال ــــاع العــ ــل الق ــ ا ُ ه ــ وع، أحــ ــ ل والفــ ــ ــ الأصــ ــ ــ ح في مــ ــ ــ ــاز ال هــ ال
ــــــ  ) والآخـــ ــــــ ـــ ولي)، الأهلـــــــــي ال ــــــ ـــــــــار الـــ ــــــ ال ـــ ــــــاص (ال ـــ ــــــاع ال ـــ ـــــــــل الق

الي ( عاً.٧٢٤إج  ) ف
ولي  ) ٢ ــار الـــــ ـــ ـــــ وال ـــــ الأهلـــــى ال وع ال ــ علـــــى فـــــ ـــ ــار فـــــي ال ـــ تـــــ الاق

افـــــــــة  ال  ــ ــة اســــــ ـــ ـــ اح ى لل ــ ــــــ ـــــــــى ي ــــــــى، ح ئ ــ ال ــــــ ــ ودارات ال ة فقــــــ ــاه ـــ القـــ
اس ة على وجه م ان راسة ال اءات ال ات وج ل  .م

ــــــــع ا ) ٣ ) عــــــــ ج د ـــــ ل فـــ ــــــــ ل ( ـــــ ـــ ي ال ــــــــ م وال ـــــ ـــ ي الع ـــــ مــــــــ انــــــــات مـــ ل
ــ  ـــــــــ ع ــات وال مـــــــــ عل ــا ال ـــــــــ ج ل ة وت ــ ـــــــــ ارد ال ــ ـــــــــ ــ ودارة ال ـــــــــ ث وال ــ ـــــــــ ال

ة. ا قابلات ال ا ول م خلال ال ف الإدارة العل   الآخ 

ة /٨ ان راسة ال   ال
ة ١/٨ ا ل الاس انات ومع ع ال  ج

ــ  ـــ ــي ت ـــ ــاء وال ـــ ق ــة الاس ـــ ــى قائ ــ علـــ ـــ ــات ال انـــ ــع ب ـــ ــي ج ــة فـــ ـــ اح ت ال ــ ـــ اع
ـــــــ  ــــة مـــ ـــ عـــ ــــى م ـــ ــافة إلـــ ــ الاضــــــ ــــة،  ـــ عـــ ا ة وال ـــــــ ســـ قلة وال ـــــــ ـــ ات ال ـــــــ ـــ غ ــــاي ال مقــــــ
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 . ــ ــــ ع ال ضــــــ ة م ــــــ ارــــــة ال ك ال ــــــ في ال ــ ــــ ــة ل ــــ ة وال ــــــ ات ال ــــــ غ ال
را ـــــاث وال ــ الأ د مـــ ــ علـــــى عـــــ ــاد فـــــي ذلـــ ـــ ــ الاع ــلة ولقـــــ تـــ ـــ ـــــة ذات ال ســـــات ال

ة  ــــــ ال ة. و ات ونــــــة الاســــــ ــار وال ــــ ــــــاد والاب جــــــه ال ــال وال ــــ ــــــادة الأع ع ب ضــــــ
ــي  اســـ ت خ ــ ـــ ــاس ل ـــ ــ م ها وفـــ ــ ـــ ــاة ت اعـــ ــ م ــ تـــ ـــ ات ال ــ ـــ غ ــة  علقـــ لة ال ــ للأســـ

اوح بـــــ ( ـــــ قـــــا ي ـــــلاق، و(١ال افقـــــة علـــــى الإ م ال ـــــل عـــــ ــ  افقـــــة، ٢) الـــ م ال ) عـــــ
اد، و(٣و( افقة، و(٤) ال لقة.٥) ال افقة ال ل ال  ) ت

فة  ه ـــــ ـــــة ال ـــــ الع اعـــــاة ح عـــــ م ـــــ  ـــــة ال انـــــات مـــــ ع ـــــع ال ا، ولقـــــ تـــــ ج هـــــ
د  ٣٨٤( ــ بلــــــغ عــــــ ة. ولقـــ القــــــاه ــــــة  ــة الأج اصـــ ك العامــــــة وال ــــــ ي ال ــ دة) مــــــ مـــ ــ مفـــ

ة ( ل ــــــ ائ ال هــــــا (٣٠٢القــــــ ــــــة م عــــــة مــــــ ١٩٧) قائ ت ــــــة م ــــــ ) قائ وع ال في فــــــ مــــــ
ة، و( ــاه القـــ ــ  ـــ ــــــ ١٠٥الأهلـــــي ال وع ال ــ ــى فـــ زعــــــه علـــ ــ ت ـــــا تـــ ة م ل ــ ـــ ــــــة م ) قائ

ة  ل ـــــ ـــ ـــــاء ال ـــ ق ائ الاس ـــــ اجعــــــــة قـــ ـــــ وم ـــ ـــــة ف ـــ ل ـــــ ع ـــ ـــــ أج ولي. ثـــ ـــــ ــــــــار الـــ ال
لـــــة ( ــ ال ــ ة وغ ـــــال ــ ال ــ ائ غ عاد القـــــ ــ ها واســ ــف ــ هـــــا  ٢٥وت ــ ف ـــــي وُجــ ــة) وال ــ قائ

ــار إ ــــ اخ ـــح  ــ واضـــ ــــ ــ ت ة مــــ ــ ــــ ة  ــ ــــ د ن ــ لة أو وجــــ ــ ــع الأســــ ــــ ــى ج ة علــــ ــ ــة واحــــ ــــ جا
لــــة ( ة ال ــال ــ ائ ال ــ د القــ ــ ــ بلــــغ عــ ــا، ولقــ هــ ــة عل ــ ــ الاجا ــ يــ ــارات لــ ــ ــة ٢٧٧ال ــ ) قائ

الي ( ـــــ ة حـــ ا ـــــ ل اســـ ـــــ عـــ ة  ـــــ ـــ نــــــــامج ٪٧٢ج ـــــا ل ـــــا ودخالهـــ هـــ م ـــــ ت ـــــ تـــ  SPSS)، وقـــ
ول ( ه ال ا يُ اً. وذل  لها  ل ها وت عال   الي:) ال٤ل

ول ( ل ٤ج ل اضعة لل ة ال ال ائ ال ة وفقاً للق ا ل الاس   ) مع

ك    ال
ة  ح الع

اس   ال
ائ   د الق ع

ة  ل   ال
ائ   د الق ع
ة ع   ال

ائ   د الق ع
ة ال   ال

ال الأهلي ال  
NBE  

273 197 15 182 

ولي   ار ال ال ال
CIB 

111 105 10 95 

الي  277 25 302 384 الإج
ة  ا ل الاس  %72  مع
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اس ٢/٨ ات ال ق وث ار ص  اخ
ـــــاس  ـــ ق ال ـــــ ــــــــار صـــ اخ ــــــــة  اح ـــــ ال ـــــه علــــــــى أن  Validityقامـــ رتـــ ـــــى ق ف علـــ ـــــ قـــ لل

ــــى قـــ ن ال ـــــــ م وال فهـــــــ ـــــــ ال ــانع،  ع ــ ــــامع مـــ ل جـــ ـــــــ ــــة  راســـ ع ال ضـــــــ ة م ــــاه ـــ لل
ــــــات  ــــــار ال ل اخ ــــــ ــــــه  Reliabilityو اق م ت ــــــة وعــــــ لاح ــــــاس أو ال ــــــ دقــــــة ال لف

م  ـــــ الـــــ ـــــة وع عاي ات ال ة بـــــ وحـــــ ـــــاه وق فـــــي ال ـــــاس الفـــــ اده فـــــي  ـــــاقه واضـــــ وات
  ، اً (إدر   ).Sekaran, 2003؛  ٢٠١٢أ

ب ألفـــــا  ام أســـــل ـــــه، تـــــ اســـــ ـــــاءً عل ـــــاخ و أكـــــ مـــــ  Alpha Cronbachون لل
ـــــاد علـــــى  ـــــة الإع ان ، وم ـــــ ـــــل ال ـــــة له عـــــة ال ـــــ لل ـــــل مقـــــاي ال مـــــ ت
ــاس  ــ ـــ ــ أن ال ــ ــ مـــ ــ أكـــ ــ ال ــ انـــ  ، ــ ــ ـــ ات ال ــ ــ ـــ غ ــاس م ــ ـــ ــى  ــ مة فـــ ــ ــ ـــ ــاي ال ــ قـــ ال
نـــــة  امـــــل ال يـــــ الع اســـــه مـــــع ت اد  ـــــ م ال فهـــــ ها ال ـــــ ـــــي ي عـــــاني ال افـــــة ال ـــــى  غ

،  لل و ة (ب   ).٢٠١٣اه
ول ( ال ضح  الي:٥وذل على ال ال   ) ال

ول ( قاي ال ٥ج ات ل ق وال ارات ال ائج اخ   ) ن
ات ال غ ارات  م د ال ات  ع ق  معامل ال   معامل ال

قلة ات ال غ   ال
( اد جه ال عاد ال   (أ

15  .909 .953 

ة )١ ا  918.  844.  3 ال
ة )٢ ا  849.  721.  3 الاس
ة )٣ ار  886.  786.  3 الاب
ة )٤ قلال  901.  812.  3 الاس
ة )٥ اف ة ال وان  855. 731.  3 الع

س غ ال  ال
ة)  ات ونة الاس   (ال

5  .912 .955 

ع  ا غ ال  ال
( ار   (الأداء الاب

5  .887 .942 
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ول ( ــــــ ــــــح مــــــ خــــــلال ال ــــــات ٥ي ــــــع معــــــاملات ث ــــــاس ) أن ج ق ال وصــــــ
ل العـــــــام ( ــــ ـــ ــــ الق ــــاوزت حـــ ـــ ق ٠٬٧٠ت ــــ ـــ ات ال ــــ ـــ ــــ إلـــــــى زـــــــادة م ـــ ــــا  ـــ ) م

ـــار  ــــ ــاي لاخ ــ قـــ ــى ال ــاد علـــــ ـــــ ــي الاع ــ ــة فـــ ــــ ـ ــة العال قـــــ ــة وال ــ قـــ ــاس وال ـــــ ــات ال ـــــ وث
ــة  ـــ ونـ ة ال ــ ـــ سـ ) وال ــاد ــــ ــه ال جــــ قلة (ال ــ ـــ ـ ــ ال ــــ ات ال ــ ـــ ـ غ ــ م ـــ العلاقــــــات بـ

ـــــــــ ـــــــــار لل لـــــــــة فـــــــــي الأداء الاب عـــــــــة ال ا ع وال ضـــــــــ ة م ـــــــــ ــــــة ال ارـــ ك ال
، Hair, 2010ال (  ).٢٠١٢؛ إدر

ـــــــ  رة ب ــــــة مقـــــــ ـ ــــات بـــــــ أقـــــــل  ـــ ــــ معـــــــاملات ال ـــ اوحـــــــ  ، ت ل ــــاً لـــــــ ووفقـــ
ــة (٠٬٧٢١( ــ ـــ ــى  ــى أعلـــــ ــ إلـــــ ـــــ ــة لل ــ ـــ ر ة ال ا ــ ــ الاســـــ ة لُعـــــ ــ ـــــ ال  (٠٬٩١٢ (

ــــــان الأعلــــــى  ــــــ والــــــ  ال ة  ات ونــــــة الاســــــ ال ــــــاص  ــــــاً علــــــى ال ــــــاقاً داخل ات
ي  ــــ ق لهـــ ــــ ـــ ــــ معـــــــاملات ال ـــــــا بلغـــ  ، ــــ ـــ ات ال ــــ ـــ غ ــــع م ـــ ــــ ج ــــلاق بـــ ـــ الإ

غ ( ا.٠٬٩٥٥) و(٠٬٨٤٩ال ه ل م ت ل   ) على ال
ــــــاد  جــــــه ال قل ال ــــــ ــــــ ال غ اخلي لل ــــــاق الــــــ ـــــغ معامــــــل الات ا، ولقــــــ بلـ هــــــ

ــــــل ( ــة لــــــه (٠٬٩٠٩ك ــــ ل ـــــة ال رجـ ق لل ــــــ ــي حــــــ٠٬٩٥٣) ومعامــــــل ال بلــــــغ  ). وفــــ
ــار ( ــ ــــ ـــ ع الأداء الاب ــا ـــ ــــــ ــ ال ـــ ـــ ـــ غ ــات لل ـــ ـــ ـــ ــ ال ـــ ــــــ ــ ٠٬٨٨٧م ـــ ـــ ـــ ــ م ـــ ـــ ـــ ) ع

رة بـــــ ( ــــاس مقــــ ة لل ا ــــ اخلي ٠٬٩٤٢م ــــاق الــــ ــــ مــــ الات ــــ إلــــى م ــــا  )، م
ــائج  ــــ ــاد علــــــى ن ــــ ــة فــــــي الاع ــــ قــــــة العال ــة وال قــــ ــــــ وال ات ال ــ ــــ غ ــــــامل بــــــ م ال

ها. ار العلاقات ب   اخ
اء  ، تـــــ إجـــــ اً علـــــى ذلـــــ ــ ـــ ف وم قـــــ د، لل ـــــ ف ب ــــي حالـــــة حـــــ ـــــات فـ ـــــل ال ل ت

د  ــــ ـــ ــ و ـــــ ات ال ــ ـــــ غ ــ م ــامل بـــــ ـــــ اخلي ال ــــ ــاق الـــ ـــــ ا والات ــ ـــــ ــ ال ـــى مـــــ علــــ
ول ( ال ل  ل ا ال ائج ه ح ن الي:٦اسها، و  ) ال
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ول ( د ٦ج ف ب ات في حالة ح ق وال ارات ال ائج اخ   ) ن

  
ف ال ( ر ح ف FLX6* تق ئ) ل اخلي مع عامله ال اقه ال ه وات ا  ارت

ول ( ــــــ ال ــــــل  ل ــــــائج ال ح مــــــ ن ــــــارات ٦وقــــــ لــــــ ــــــا ال ــــــ معــــــاملات ارت ) أن مع
ل ( ــــــ ــــــاس قــــــ ارتفعــــــ عــــــ حــــــ الق ــــــة لل ل رجــــــة ال احــــــات 0.30ال د اق م وجــــــ ) وعــــــ

ــ  د، وذلــ ــ ــ ف ال ــة حــــ ــي حالــ ــائج فــ ــ ــي ال ــ فــ ــ ــة ت ــ ه ــة ج ــ ل ــاخ  ــ ون ــا  ــاملات ألفــ معــ
ة ( ات ــــة الاســـــــ ونـــ ة مـــــــ ال ـــــــ ـــــــارة الأخ ـــــــ أو ال اء ال ــــح FLX6اســـــــ ـــ ـــــــ ات )، ح

ـــــة إلـــــى ( ل رجـــــة ال ال هـــــا  ا ر 0.237ضـــــعف ارت ا تقـــــ ل لـــــ ـــــ ق ـــــ ال ) وهـــــي أقـــــل مـــــ ال
ــات ( ــ ــــائج إلـــــى معامــــل ث ــ ال ــ ــــل ل ل ــ ال فها مــ ــ ـــــ ٠٬٩١٢حــ ــى م ل علــ ــ ــا يــ ــ )، م

غ اخلي ل ــ ــاق الـــ ـــ ــة والات ـــ اد ــ الاع ــى مـــ ــاد علـــ ـــ ــة الاع ـــ ان ّ إم ــَ ــ ثـــ ، ومـــ ــ ـــ ات ال ــ ـــ
ـــــلال  ـــــ خـــ ـــــا مـــ هـــ صــــــــل إل ـــــ ال ـــ ـــــي  ـــ ــــــــائج ال ـــــان لل ـــ ــــــــة والإ ة عال ـــــ ـــ ـــــات ب انـــ ال

  ، ة (إدر ال راسة ال ،  ٢٠١٢ال في ال و   )٢٠١٣؛ ب
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صفي ٣/٨ ل ال ل  ال
ف ه ــــــ ــــــ ــة  ت ـــــــ ـــ ا ج ــــــل ال ـــ امـــ ار للع ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــفي ال صـــ ــــــل ال ـــ ـــ ل حلــــــــــــة ال ه ال ــــــ هــــــ

ــائ ال ــــــ ــ وال علــــــ ، وال ــ ــــــ ع، والع ــ ــــــ ــة (ال ـــ ـــــــــى  ،ـــ ق في) لل ــ ــ الــــــ ــــــ وال
ه  ـــــــ مــــــ ع ال ضـــــــ ة م ـــــــ ــــة ال ارـــ ك ال ــــال ـــ ل  ـــــــ راء وال ـــــــ ) NBE&CIB(ال

ول ( ــــــ لفــــــة. وال ات الإدارــــــة ال ــــــ ــــــة ٧فــــــي ال صــــــفي لع ــــــل ال ل ــــــ ال ــــــالي ي ) ال
ع ال ض ة  لة والأه ائ ذات ال راسة وف ال   :ال

ول ( ة ال ٧ج ة لع ة وال ا ج ائ ال  ) ال

ائ  ات   ال   الف
راسة ( ة ال  )٢٦٦ع

ار ة %   ال ة ال   ال

ع    ال
ر   54.2% 150  ذ

 45.8 127 إناث

  الع

ة٤٠-٣٠م   25.3  70 س

٥٠-٤١ 108  39.0 

  35.7 99 ٥٠أك م 

عل   ال
ة  شهادة  78  216 جام

ا    22 61 دراسات عل

 ال الإدار 

ة اش  11.2 31  إدارة م

ى  33.6 93 إدارة وس

ا   55.2 153 إدارة عل

ــح ضــــــ ول ( ي ــ ــــــ ك ٧ال ــال ـــ ـــ ي  ــ ــــــ ة لل ــ ــــــ ــائ ال ــــــ ــاً لل ـــ ـــ ــاب مل ــــــ ) ال
ــة إلـــــى  راســ ر فــــي ال ــ ة الــ ــ ــ ــاع ن ــى ارتفــ ًا إلــ ــ ــ ، م ــ ــ ع ال ــ ضــ ة م ــ ــ ــة ال ارــ ال

الي (٪٥٤( ــ ــل حـــ ع ٪٤٦) مقابـــ ــ ـــ ــ ال ــة مـــ لـــ ــة مق ــى درجـــ ــ إلـــ ـــ ــا  ـــ ــاث، م ة الإنـــ ــ ـــ ) ن
ك ال اع ال عة وواقع ق لائ  ، و ة ال .في ع  ارة في م

ــــــ ( ة الأك ــــــ ــــــل أن ال ل ــــــائج ال ــــــاً مــــــ خــــــلال ن لاحــــــ أ ي ٪٣٩و ــــــ ) مــــــ ال
ــــة ( ـــ ــــة الع ـــ اء ذو الف ـــــــ ــــة مـــــــ ال ـــ ــــة ال راســـ ــــار فـــــــي ال ـــ ) عامـــــــاً، ٥٠-٤١ال
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ــ ( ـــــاره عــ ـــــ أع ي ت ــ ـــــ الــ ـــــار ال ــ  ي مــ ـــــ ـــــة ال ه ف ــ ـــــ بلغـــــ ٥٠يلــ ) عامـــــاً ح
ه ( ــــــــ ــاً مـــ ـــــ٪٣٦ن ــــــ ي ) تق ــــــــ ـــــة ال ـــ ه ف ، ثــــــــ يلــــــــ ــار ـــ ـــ ي ال ــــــــ ـــــالي ال ـــ  إج

ــــــاره بــــــ ( اوح ع ــــــ ي ت اب الــــــ ــــــ د ٤٠-٣٠ال ـــع عــــــ ن فقــــــ رـــ لــــــ ي  ) عامــــــاً والــــــ
ه ( ــ ــى مــــ ــــ ق ي (٪٢٥ال ــــــ لاء ال ــ ـــى أن أغلــــــ هــــ ـــالاً إلـــ ـــ ــ إج ــــ ــــــا  ) ٪٧٥)، م

ة ب الع ( ة العال ي ذو ال ا م ال  ) عاماً.٦٠-٤١كان
او  ال ــ  علـــ ــا ي ــة ل ــــــــ راســـ ــي ال ــار فـــ ـــ ي ال ــ ـــ ــ ال ـــ ــح أن مع ـــ ــة، ي ـــ عل ة ال

ـــــة ( ان ة ٪٧٨ال ــ ـــ ة ن ــ ـــ ــة  رجـــ ــ ب ـــ ف ــا ان ـــ ــة، ب ـــ ــهادات جام ـــ ــامل ل ـــ ــ ال ) مـــ

ـــــا إلـــــى ( اصـــــل علـــــى شـــــهادات عل راســـــة مـــــ ٪٢٢ال ـــــة ال اد ع ـــــالي أفـــــ ) فقـــــ مـــــ إج

ك ا ال ع  ل ال ي وال اصة.ال ة العامة وال ارة ال   ل

اد  ــ ــ أفــــ ون مــــ ي ــ ــــ ــه ال ــــــي لــــ ــ ي في والإدار الــــ ــ الــــــ ــــ ــ ال ــــ ــ ح ــا مــــ وأمــــ

ة  ــــــ ــــــ زادت ن ــا ح ــــ ي الإدارة العل ــ ــ مــــ ــار مــــ ــــ ــ ال ــــ ــاع ن لاح ارتفــــ ــــــة، فــــــ الع

ــ ( ه عــــ ــار ــــ ـــار (٪٥٥م ـــ ــ ال الي ثلــــ ــ ــح أن حــــ ــــ ـــا ي ـــ ــة ٪٣٤)،  راســــ ـــي ال ) فـــ

ي الإد ــ ــ مـــ ي مـــ ــ ـــ ة ال ــ ـــ ــ ن ـــ ف ــ ان ـــ . ول ــ ـــ ع ال ــ ضـــ ك م ــال ـــ ى  ــ ســـ ارة ال

ة إلــــــى ( اشــــــ ــــــ الإدارة ال ن إلــــــى م ــــــ ي ي ــــــار ٪١١الــــــ ــــــالي ال ) فقــــــ مــــــ إج

راسة.   في ال

ــــا ك  و ـــــال ي  ـــــ ـــــ ال ـــــ مـــــ وجهـــــة ن ات ال ـــــ غ صـــــفي ل ـــــل ال ل ال علـــــ  ي

ـــــي ت ـــ ـــــة وال راســـ ع ال ضــــــــ ة م ــــــــ ـــــة ال ارـــ قلة ال ــــــــ ـــــة ال راســـ ات ال ــــــــ غ ـــــل فــــــــي م ـــ

ــة  ـــ ونـــ ة (ال ــ ســــــ ــة)، وال ـــ ـــ وان ة، والع قلال ــ ــة، والاســــــ ـــ ارـــ ة، والاب ا ــ ة، والاســــــ ــا ـــ ـــ (ال

ــاع  ـــ ـــ ــي الق ـــ ــة فـــ ارــــــ ك ال ــــــــ ــار لل ـــ ـــ ــي الأداء الاب ـــ ــة فـــ لــــــ ـــــة ال عـــ ا ة) وال ات الاســــــــ

ـــــة  اد الع ـــــات أفـــــ صـــــفي لإجا ـــــل ال ل اء ال ، فقـــــ تـــــ إجـــــ ـــــ في ال ـــــ د ال ـــــ علـــــى ب

ول ( ال ة  ض ة ال ئ ات ال غ اء وال ق ة الاس الي:٨قائ   ) ال

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣١١                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ول ( ة ال ٨ج ات ع صفي لإجا اء ال   ) الإح
ات ال غ ابي  م س ال ار   ال اف ال  الان

قلة:  ال
اد  جه ال   ال

ة  ا  81659. 4.0466  ال

ة  ا  73006.  3.9266 الاس

ة  ار  75624.  3.9033 الاب

ة قلال  84411.  3.8811 الاس

ة وان  74734.  3.8520 الع

ة ل رجة ال  61984.  3.9219 ال

ة  ات ونة الاس ة: ال س  63217. 3.8992 ال

ار  عة: الأداء الاب ا  83067.  3.8510 ال

ول ( ـــــــ ــــــائج ال ــــــ ن ــــة ٨ت راســـ ـــي ال ــــار فـــ ـــ ي ال ــــــ ــــــ ال ـــــــ تق ت ) إلــــــى أن ت
ــ  ــ ـــ غ ـــــــل م ــة  ــ ـــ ــ أه ــ ـــ ع ــا  ــ ــة لهـــ ــ ـــ ــاد الف ــ عـــ ــ والأ ــ ـــ ذج ال ــ ــ ـــ ات ن ــ ــ ـــ غ ــة ل ــ ـــ ان ال
ــة  راســـ ــي ال ـــــار فـــ ــ ال ــام بـــ ــ عـــ افـــ ــاك ت ـــ ـــــح أن ه ــ ات لها. فلقـــ ــ ـــ ــي  ـــ د ال ــ ـــ وال

ــــــ علــــــى ز  ع ال ضــــــ ة م ــــــ ك ال ــــــ ــــــاع ال ــــــة ق ــــــادــــــادة أه جـــــه ال ك  ال ــــــ ل
ــ  ل ذلــ ــ ــ ــا ُ ز مــ ــ ــة، وأبــ اصــ ــة وال ــ العامــ ــ في ال ــ ــ ــاع ال ــ ة الق ــا ــ ــة ال ــ ر ال

ــــــه  ات الإدارــــــة، فلقــــــ بلــــــغ تق ــــــ افــــــة ال ي فــــــي  ــــــ في لــــــ ال ــــــ ــــــل ال فــــــي الع
اً ( ـــــاب ـــــ (٤ح ســـــ ب ـــــات عـــــ ال ـــــار للاجا اف م ـــــان ـــــ ٠٬٨٢)  ز مـــــا ُع )، وأبـــــ

ارة ذات عـ ــــ ـــــارع اســــــ ــي م ة فـــ ـــــار ة ال ــ قـــ ـــــل  ف ــ  ـــ ي أن ال ــ ـــ ــ ادراك ال  ذلـــ
ع  ــ ـــ ــه  ـــــل، وأنـــ ائــــــ أف قـــــع ع ــة ل ـــ ـــــا عال ة مــــــع م ــ ـــ ات ال ات ــ الاســـ ام  ــــــ الال

ل. ف ها ق  ع ا أن  ً  العل ج
ــ  ــــل مــــ ُعــ ــة  ــ ــ الأه ــ ــ ح ــ مــ لــــي ذلــ ــــة و ار ة والاب ا ــادة الاســــ ــة للقــ ــ ر ال

ــابي ( ــــ ـــ ــ ح ــــ ســـ ــى م ــلا علـــــــ ـــــــ ــ ح ــــ ـــ ــة (٣٬٩ح ارـــــــ ــات م افـــــــ ان ) ٠٬٧٥) و(٠٬٧٣) 
ي والقـــــادة  ـــــ ــاد ال قـــ اصـــــةً اع . و ـــــ ت ـــــا علـــــى ال ه ـــــل م عامـــــل مـــــع ل ال علـــــ  ـــــا ي

ـــــ  اف ددون ال ـــــ ص. أنهـــــ لا ي ـــــ مـــــ أجـــــل إدراك الفـــــ اف ــاف مـــــع ال ـــ عـــــادةً فـــــي ال
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ج  رــــــة فــــــي مــــــ ات ج ــــــ غ ــــــ ب ــــــ ال ــ ت يه هــــ ــــــار لــــــ ل الاب ــــــ ــــــا أن أهــــــ مــــــا ُ ك
ة. اض لاثة ال ات ال ة خلال ال ي ة ال مات ال ات/ال   ال

ــاً لُعـــــ  ـــ قـــــارب أ راســـــة م ـــــار فـــــي ال ي ال ـــــ ـــــ ال ـــــأتي تق ة ثـــــ  قلال الاســـــ
ـــــــة وان ـــــ  والع ـــ ر ب ــــــــابي مقــــــــ ـــــ ح ســـ ة  ـــــ ـــ اف اف ٣٬٨(ال ــــــــان ــــــــا، و ه ـــــل م ـــ ) ل

ــــــات ( ـــــار للاجا ون ٠٬٧٤) و(٠٬٨٤م ي ــــــ ــ يــــــ ال ـــ . ح ــــــ ت ـــــا علــــــى ال ه ــــــل م ) ل
ـــــــ  ــــى ت نه علـــ افقـــــــ ه و ف ن مـــــــ ع ـــــــ ـــــــ أنهـــــــ  ع ال ضـــــــ ارـــــــة م ك ال ــــال ـــ
ب  ــل ه أســ ــــ ــــى ب ــــا ت ــــل وجــــه،  ها علــــى أك ــــ ف قل وت ــــ ل م ــــ ة  يــــ ــــل ج ــــار ع أف

ق على ال ف فة."ال ه اقها ال " في أس   اف
ـــــة  أه علـــــ  ـــــا ي ةو ات ونـــــة الاســـــ ـــــح  ال ة، ي ـــــ ارـــــة ال ك ال ـــــ فـــــي ال

ــ  ـــ ارد ال ــ ـــ ن ل ـــــ ــ ال ـــ ــ ال ي هـــ ــ ـــ ــ ال ـــ ــة ن ــا مـــــ وجهـــ لهـــ ــا  ز مـــ أن أبـــــ
مات  ـــــــــ ات/ال ــ ال ــــ ـــة مـــ ـــ عـــ ــة م عـــــــ ـــــــــ م ـــع) ل ـــ زـــ ج وال و ـــــــــ ـــلان وال ـــ (الإعـــ

ــ ح ـــ ة ح ــ ـــ ــ (ال ســـ ــ م ـــ ــى تق ــل علـــ ــار (٣٬٨٩ـــ ـــ اف م ــان ـــ ــا ٠٬٦٣)  ـــ  .(
عــــــة  ع م مــــــة لــــــ ج/ال ــ ال ـــ ونــــــة ت راســــــة  ع ال ــ ضـــ ارــــــة م ك ال ــــــ ــ ال تهـــ

ة. ي ة ال مات ال قات وال ة م ال   ك
ارـــــة  ك ال ـــــال ل  ـــــ ي وال ـــــ ـــــ ال ـــــا زاد تق ـــــار ك ه فـــــي  لـــــلأداء الاب ـــــ ل

ق  ــــــ ــــــغ ( ســـ ــــــابي بلـــ ـــ ــــــ ح ســـ ــــــ م ـــ ة ع ــــــ ـــ مات ال ــــــ ـــ ـــــــــار ٣٬٨٥ال اف م ــــــ ـــ ) وان
ــه ( ــ ـــ ــات ع ــ ـــ ــ ٠٬٨٣للاجا ــ حـــ ــ ي ــ ـــ ــ أن ال ــ ه هـــ ــ ــ ـــ ــــادة تق ــ زـــ ــ ــ عـــ ــ ـــ ــا ُع ــ ــ مـــ ــ ). وأهـــ

ــــــام  ع والاه ــــــ ع وال م لهــــــ الــــــ قــــــ اد و ة للأفــــــ يــــــ ــــــارات ال ــــــة والاب ا ــــــار الاب الأف
اع، و  ـــــــ اءات الاخ ـــــــ ـــــــ ب ة لل ـــــــ ــــة ال ـــ ــــادة ال ة زـــ يـــــــ ة ال ـــــــ مات ال ـــــــ مـــــــ ال

. اي ل م لاء  مة للع ق   ال
ــام  افــــــ عــــ ــاك ت ــــ ــــــ إلــــــى أن ه ات ال ــــــ غ صــــــفي ل ــــــل ال ل لــــــ مــــــ ذلــــــ ال و
ة  ــ ــــ ــة ال ــــ ــى الأه ــ علــــ ــــ ع ال ــ ضــــ ة م ــ ــــ ــة ال ارــــ ك ال ــ ــــ ي ال ــ ــادة ومــــ ــ قــــ بــــ

 ـــــ امـــــل الهامـــــة وتق ه الع راســـــة هـــــ د حاجـــــة ل ، ووجـــــ ـــــ ات ال ـــــ غ ـــــع م ي العلاقـــــات ل
الي. اف ال ال ق أه ا  ها م ة ب أث   ال
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وض ٤/٨ ار الف اجي واخ ل الاس ل   ال
ـــة ل ــة اله عادلـ ــة ال جـ ب ن لـــي لأســـل ــ الع ـ ر ال ــ ـ ا ال ــ ـــاول هـ  Structureي

Equation Modeling (SEM)  ــــي اســـ ه ال ــ ــ ـــ ــالي  ـــــ راســـــــة ال ذج ال ــ ــ ـــ ل
ــها،  ــــ ع ــــــة ب ت اءات ال ل علــــــى عائلــــــة مــــــ الإجــــــ ــــــ ــ  لــــــي، والــــ ) واله ــــــ أك (ال

ــل  ــ ـــ ـــــــل م ــ  ــ ــي الـــ ــ لـــ ل ب ال ــل ــ الأســـ ف  ــــ عـــ ــالو ــ ـــــــل:  الأســـ ــ م ــ ة الاخـــ ــائ ــ ـــ الاح
ن  ــ ـــ ــل ال ـــ ل ــل، وت ــل العامـــ ـــ ل ، وت ــاي ـــ ــل ال ـــ ل ــار، وت ـــ ــل ال ـــ ل د، وت ــ عـــ ار ال ــ ـــ الان

  ، و ئي (ب ،  ٢٠١٣ال   ب).٢٠٢١؛ ع ال
أك   ١/  ٤/ ٨ اس ال ذج ال   Measurement model (CFA)ن

ــ  ـــ أك ــل ال ــل العامـــ ـــ ل ــّف ت ــ  CFAُعـــ ــات بـــ د العلاقـــ ــ ـــ ــ  ــي الـــ عـــ ذج الف ــال ـــ
ة ( ــــــاه ات ال ــــــ غ قــــــايال ــــــام الأساســــــي ال ّ فــــــإن الاه ــَ امــــــل). ومــــــ ثــــ ــة (الع ــــ ام ) وال

ذج  ــــــ ــام ل ــــ ــ ال ــــ غ ــ العامــــــل أو ال ــة مــــ ــــ ل ار اله ــــــ ــارات الان ــــ ة م ــ ــــــاس هــــــ قــــ ال
)Latent Variable ة ــــــــاه ات ال ـــــ ـــ غ ــــــــاس أو ال ـــــارات ال ـــ ات أو  ـــــ ـــ غ ) إلــــــــى م
)Observed variable ، ــاي قــــ ــــــات ال ة ودقــــــة وث ــــــ صــــــلاح ض تق غــــــ )، وذلــــــ 

ـــــــ ــــة و ـــ ل ــــة اله عادلـــ ــــة ال جـــ ــــة ن اء الأساســـــــي لعائلـــ د فهـــــــ الإجـــــــ م فـــــــي حالـــــــة وجـــــــ
  ، ة (ع ال ام ات ال غ ل ال ة  ل فة    ).Byrne, 2010؛  ٢٠٢٢مع

اءوقـــــ تـــــ  ـــــارات)  إجـــــ د ( ـــــ ـــــ و ات ال ـــــ غ اجي للعلاقـــــات بـــــ م ـــــل الاســـــ ل ال
ــي  ــا ورد فــ ــ ــ  ــ غ ــل م ــ لح  ــ ــ ــ م ة مــ ــ ــ وف م ــ ــ ــا  هــ م ــ ت عــ ــاء  ــ ق ــة الاس ــ قائ

ــة،  ـــ ـــ قة الأج ــا ــــــ ــات ال راســــــ ة (ال ــا ـــ ـــ ــ ال ــــــ م ــ ت ــ تــــــ ــــــ ــ RISKح ة تــــــ ا ــ )، والاســــــ
ــــ ( ــــــ ـــا بـــ ـــ ـــ هـــ م ــة (PROCت ارــــــــــ ة (INNO)، والاب قلال ـــة AUTO)، والاســــــــــــ ـــ ــــــ وان )، والع

)AGGR) ة ات ــــة الاســـــــ ونـــ ســـــــ ال ـــــــ ال غ ـــــــ ال م د الأداء FLEX). وتـــــــ ت ـــــــ ) و
ـــــار ( ـــــأول ثـــــلاث INNPالاب ات  ـــــ غ ـــــاس تلـــــ ال د  ـــــ ـــــع ب ـــــ ج م وف )، مـــــع ت حـــــ

 ، ل ــ ــاً لــــ انــــــه. ووفقــــ ــ ب ــ ســــ ــ الــــ ــــ ــى ال ــــــي علــــ ئ ــ ال ــــ غ ــ الأساســــــي لل مــــ ــ ال مــــ
ل ( ضح ال :٢ي أك اس ال ذج ال الي ن   ) ال
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ل ( أك٢ش ل العامل ال ل ذج ت   ) ن

ول (  تق وس   ضح في ال ات وف ما ه م غ اس ال ذج  الي:٩ن   ) ال
ول ( قاي ال ٩ج أك ل ل العامل ال ل ائج ت   ) ن

 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣١٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 
ـة    * ـة أقـل م   1.000ال ــ مع ـــــــ ـ م ـل)؛ *** دال ع ل نـامج ال ضـــــــــة في ب ـل (مف ء ال ـ ل

)٠٬٠٠١( 

ول ( ـــــ ـــــح مـــــ ال د ٩ي ـــــ ـــــع ب ـــــاب أن ج املهـــــا ) ال ع ـــــة  ـــــ عال ت  ـــــاس تـــــ ال

ــ  ــــــ ــة  ـــ ــارات دالـــ ـــ ـــ ــع ال ـــ ـــ فها لأن ج ــ ــ حــــــ ــــــ عة ولا  ــــــــ ـــــة ال ـــ ئ ات) ال ــ ــــــ غ (ال

ــــــة أقــــــل مــــــ ( راســــــة ٠٬٠٠١مع ذج ال ــــــ ر ل قــــــ ــــــة ال ع ــــــ ال )، وهــــــ أقــــــل مــــــ م

ة.٠٬٠٥( اه اسها ال د  امل و ل العلاقات ب الع الي ي ق ال   )، و

ــ إلــــــى أ لـــ اقعي) ون ذج الــــــ ــــــ انــــــات (ال اً مــــــع ال ــ ـــ افــــــ ج ض ي ــــــ ف ذج ال ــــــ ن ال

ـــــة، وأن مقـــــاي  انـــــات الع ـــــة ب ا قـــــة  ـــــف ب ذج  ـــــ ا ال ـــــى أن هـــــ ع ـــــة،  رجـــــة عال ب

ـــــة  ال ة ال ــ ـــ ـــــ فـــــي ال وض ال ــار فـــــ ـــ ـــــ لاخ لائ ـــــات ال ق وال ـــــ ال ــ  ـــ راســـــة ت ال

ة   ل عادلة اله جة ال ذج اله  أ SEMم ن   لي.ال

ــا  ـ ــو علـ ــ  ي افـ دة ال ــ ات جـ ــ ــ  Goodness of fitشـ ـ ــاس، ُ ـ ذج ال ــ ـ ل

ول ( ات في ال ش ز تل ال ض أب الي:١٠ع   ) ال
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ول ( اس ١٠ج ذج ال اف ل دة ال ات ج ش   ) م

  القيمة  مؤشرات جودة التوافق 
  حدود القبول 
Cut-off 
Point  

  المراجع 

  المعيارية  ٢كا
Normed Chi-Square  

(CMIN / df)  
٣٬٥ 

٥-٣  
  ٣الأفضل ≤ 

Tong, 2007 
 ٢٠١٣بدوي، 
  ٢٠٢٢عبد الحميد، 

 مؤشر جودة التوافق 
Goodness of Fit Index 

(GFI) 
٠٬٨٠  

)١٠٠ – ٠٪( 
 ٩٠≥  الأفضل 

Garson, 2009 
Kline, 2016  

عبد الحميد،  
  ب٢٠٢١

  مؤشر التوافق المقارن 
Comparative Fit 

Index (CFI)  
٠٬٨٩  

)١٠٠ – ٠٪( 
  ٩٠≥  والأفضل 

Byrne, 2010 
  ٢٠١٣بدوي، 

 Tucker-Lewisمؤشر 
Index (TLI)  

٠٬٨٦  
)١٠٠ – ٠٪( 

 ٩٠≥  الأفضل 
Kline, 2016  
Byrne, 2010 

 مؤشر التوافق المتزايد 
Incremental Fit Index 

(IFI)  
٠٬٨٩ 

)١٠٠ – ٠٪( 
  ٩٠≥  والأفضل 

Kline, 2016 
Awang, 2013  

الجذر التربيعي  مؤشر 
  لمتوسط مربعات الخطأ 

(RMR)  
٠٬٠٥ 

≥ ٠٬٠٨ 
)٠٬٠٥ – 

٠٬١٠(  
  مقيول

Byrne, 2010 
Kline, 2016 
Wang, 2019  

مؤشر الجذر التربيعي  
 لمتوسط مربعات خطأ التقريب 

 (RMSEA) 
٠٬٠٩ 

≥ ٠٬٠٨ 
)٠٬٠٥ – 

٠٬١٠(  
  مقيول

Byrne, 2010 
Garson, 2009 
Kline, 2016 

ء  ــ ــي ضـــ ــائجففـــ ـــ ول ( ن ــ ـــ ل ١٠ال ــــــ ــى ق ــة علـــ ـــ ــة ت ــاك أدلـــ ـــ ــــــح أن ه ) ي
ة  ــــ ـــ ــــل ال ـــ ــــ  ــــــ الـــ أك ـــــــاس ال ذج ال ــــ ـــ افــــــ ل دة ال ــــ ات جـــ ــــ شـــ ــــــع م ج

ــة  جـــ ب ن ــل ــ ــي أسـ ــى فـــ ــات SEMالأولـــ ـــ ق وال ــ ـــ ــ ال ــ مـــ ـــ ــى م ــ إلـــ ـــ ــا  ـــ ، م
لي. ذج اله ة ال ال ة ال قال إلى ال قة اللازمة للإن   وال
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لي   ٢/  ٤/ ٨ ذج اله   Structural Modelال
جـــــــــة  ــــــاني ل ـــ ــــــِ ال ـــ لـــــــــي ال ذج اله ــــــ ـــ ل ال ــــــّ ـــ ُSEM ــــــات د العلاقـــ ــــــ ـــ ــــــ  ، والـــ

ــــــة  أث ةال ــــــ ــــــة ( ال ام ات ال ــــــ غ ضــــــة بــــــ ال ف ــــــى آخــــــ أنــــــه Constructsال ع  ،(

قلة  ــــــ ـــ ات ال ــــــ ـــ غ ــــــ ال ة بـــ ــــــ اشـــ ــــــ ال ـــ ة وغ ــــــ اشـــ ــــــات ال ــــــ العلاقـــ ـــ  Exogenousف

ــــــاد ا عـــ عـــــــــة (أ ا ة وال ســـــــــ ) وال ــــــاد ـــ جـــــــــه ال ة  Endogenousل ات ــــــ ونـــــــــة الاســـ (ال

ـــــ فـــــي  راســـــة. وذلـــــ علـــــى ال ضـــــة فـــــي ال ف ــارات ال ـــ ـــــل ال ل ) أ ت ــار ـــ والأداء الاب

ل (   ):٣ال
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ل ( لي لل٣ش ذج اله   ) ال
ـــــ  ـــــاراً  خــــــــلالومـــ ـــ ـــــ م ـــ ـــــ ع ـــــاك أحـــ ـــ ـــــح أن ه ـــ ـــــاب ي ـــ ذج ال ـــــ ـــ ـــــ  Pathsال بـــ

قلة  ـــــــ ات ال ـــــــ غ ة بـــــــ ال اشـــــــ ــــة ال ـــ أث ــــات ال ــل العلاقـــ ــ ـــ ــي ت ــ ـــ ، وال ـــــــ ات ال ـــــــ غ م
ول ( ه ال ض ، وه ما ي ذج ال عة في ن ا ة وال س الي:١١وال   ) ال

ول ( راسة ١١ج ذج ال لي ل ل اله ل ائج ال   ) ن

  مسارات الانحدار 
المعلمة  
 المقدرة 

المعلمة  
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

S.E.  

 قيمة ت 
C.R.  

مستوى  
 المعنوية 

P  

RISK <--- INNP .085 .099 .072 1.191 .234 

PROC <--- INNP .055 .057 .057 .975 .330 

INNO <--- INNP .246 .157 .069 3.547 *** 

AUTO <--- INNP .129 .093 .058 2.216 .027 

AGGR <--- INNP -.007 -.007 .079 -.094 .925 

RISK <--- FLEX .277 .281 .118 2.342 .019 

PROC <--- FLEX .127 .115 .094 1.352 .176 

INNO <--- FLEX .308 .172 .108 2.855 .004 

AUTO <--- FLEX .278 .174 .094 2.941 .003 

AGGR <--- FLEX .284 .236 .130 2.192 .028 

FLEX <--- INNP .621 .708 .056 11.147 *** 

ة أقل م (  )٠٬٠٠١*** دال ع م مع
ول ( ــــــ ــــــائج ال ــــــح مــــــ ن ــــــة ١١و ــــــ مع ــــــة وأخــــــ غ ــــــارات مع ــــــاك م ) أن ه

ار ـــــــــ ـــة الأقــــــــــل مــــــــــ (للان ــــــ ع ــــارات ال ـــ ـــ ــــــــــ ال ــــــــــع ٠٬٠٥؛ ف ا الــــــــــ وال ـــار ال ـــ ـــ ) ال
ــــــة ( ـــ ـــ ر ـــــــــة ال ارـــ ارــــــــــــة الاب ــــــأث ال ــــــ ــــــاملات ال عــــــ ــــــــــــة ٠٬١٦ل ر ة ال قلال ــــــ ) والاســــــ

ــــالي ٠٬١٠( ـــ ال ــــة، و راســـ ع ال ضـــــــ ة م ـــــــ ــــة ال ارـــ ك ال ـــــــ ــــار لل ـــ ــــى الأداء الاب ) علـــ
ع ( ــ ــ الفــــ وضــــ ة الف ــ ل صــــ ــ ــــ ــى )، وم٤-١)، و(٣-١ق ــ إلــــ ــــ ــا ُ ة ــــ ــ ل صــــ ــــــ ق

ــاً  ــ ئ ئ الأول ج ــ ض الــ ــ جـــــه  الفــ ة لل ـــــائ ـــــابي ذات دلالـــــة اح د تـــــأث إ جـــــ القائـــــل ب
؛ وذلـــــ  ـــــ في ال ـــــ ق ال ـــــ ـــــار فـــــي ال ارـــــة علـــــى أدائهـــــ الاب ك ال ـــــ ــاد لل ــ ال

رجة ثقة أعلى م    .٪٩٥ب
جــــــع ــــــل أن  و ل ــــــائج ال ه ن ضــــــ ــــــا ت ئ الأول ل ض الــــــ ئــــــي للفــــــ ل ال ــــــ ا الق هــــــ

ة  ـــــا ـــ ـــــ ال ــــــــل مـــ ـــــأث  ـــ اً ل ـــــائ ـــ ـــــة إح ـــ ـــــ مع ـــ ـــــام غ ـــ ـــــاني وال ـــ ــار الأول وال ــ ـــ ال
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في  ــــــ ـــ ـــــــــاع ال الق ك  ــــــ ـــ ـــــــــار لل ة علـــــــــى الأداء الاب ـــــــــ اف ـــــــــة ال وان ة والع ا والاســـــــــ
ــــة ( لالــــــ ات ال ــــــــــ ــــــــــ بلغــــــــــ م ، ح ــــــــــ ه ٠٬٠١) و(٠٬٠٦) و(٠٬٠٩ال ــــل مــــــــــ ــــــ ) ل

ـــــ مـــــ ( ـــــة أك ات مع ـــــ ـــــ م الي ع ـــــ ة ٠٬٠٥علـــــى ال ـــــ إلـــــى رفـــــ صـــــ ـــــا  ). م
ة ( وض الف   ).٪٩٥) ع م ثقة أعلى م (٥-١) و(٢-١) و(١-١الف

ـــــارات  ــة أن ال ـــ ل ــة اله عادلـــ ذج ال ــ ـــ لـــــي ل ـــــل اله ل ــائج ال ـــ ــ ن ـــــاً مـــ ــح أ ـــ و
ــ ( ــل مــــ ة أقــــ ــائ ــــ ــة اح ــ ذات دلالــــ ــع والعاشــــ اســــ ـــام وال ـــ ــادس وال ــــ ــاملات ٠٬٠٥ال عــــ  (

ــــــــــــــة ( ر ة ال ـــــا ـــ ــــــ ـــــة لل ــــــ ارـــ ارــــــــــــــة (٠٬٢٨تــــــــــــــأث م ة ٠٬١٧)، والاب قلال ـــــ ـــ ـــ )، والاســـ
ة (٠٬١٧( ــ ــــــ اف ــة ال ـــ ـــ وان ــة ) علــــ ــــ٠٬٢٤)، والع ـــ ارـــ ك ال ــال ـــ ـــ ة  ات ــ ــة الاســــــ ـــ ونـــ ى ال

ــة ( ــــ وض الف ة الفــــــ ــ ل صــــ ــــــ ــالي ق ــــ ال . و ــ ــــ ع ال ــ ضــــ ة م ــــــ ) ٣-٢)، و(١-٢ال
ّ ٥-٢)، و(٤-٢و( ـــَ ــ ثـــ ــاً ) ومــــ ــــ ئ ــاني ج ــــ ئ ال ــ ض الــــ ة الفــــــ ــ ل صــــ ــ ــــ ـــل  ق والقائـــ

ــ  ــى أدائهــ ــة علــ ارــ ك ال ــ ــ ــاد لل ــ ــه ال جــ ة لل ــائ ــ ــة اح ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ د تــ ــ جــ ب
رجة ثقة أعلى م ا ؛ وذل ب في ال اع ال ار في الق   .٪٩٥لاب

ـــــأث  اً ل ـــــائ ـــــ إح ـــــ مع ع غ ـــــا ـــــار ال ـــــاً أن ال ـــــل أ ل ـــــائج ال هـــــ ن ـــــا تُ و
 ، ــ ـــ في ال ــ ـــ ق ال ــ ـــ ــي ال ة فـــ ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــى ال ــ علـــ ـــ ــة لل ـــ ر ة ال ا ــ الاســـ

ــار ( ــــ ه ال ــأث ـــل تــــ ــغ معامـــ ــ بلــــ ــــ ــ م٠٬١٢ح ــــ ة () ع ــائ ــــ ــة اح ــــ ــ مع ) ٠٬١٧٦ــــ
ــ ( ــى مـــ ــ أعلـــ ــي (٠٬٠٥وهـــ عـــ ض الف ة الفـــــ ــ ــ صـــ ــى رفـــ ل علـــ ــ ــا يـــ ـــ ــة ٢-٢) م رجـــ ) ب

  ).٪٩٥ثقة أعلى م (
ــــــــا  ـــــو علـــ ونــــــــة  ي ـــــ ال ســـ ـــــ ال ـــ غ ــــــــأث ال ـــــ ل ـــ ــــــــاد ع ـــــ ال ـــ ــــــــار الأخ ال

 ، ــ ــ ـــ في ال ــ ــ ـــ ــاع ال ـــــ الق ــل  ــ ـــ ــــي الع ــار فـــ ــ ـــ ــى الأداء الاب ــ ــ علـــ ــ ـــ ة لل ات الاســـــــ
ة أقـــــــل مـــــــ فـــــــإن  ـــــــائ ــــة اح ـــــــابي ذات دلالـــ د تـــــــأث إ ـــــــ إلـــــــى وجـــــــ ـــــــل تُ ل ـــــــائج ال ن

ه (٠٬٠٥( ــ ــــ ـــار ب ـــ ــأث ال ــــ ــل ال عامــــ ع ٠٬٧١) ل ــ ــا يــــ ــــ ض ). م ة الفــــــ ــ ل صــــ ــ ــــ ق
الــــ ئ ال ــ ة  الــ ات ونـــــة الاســـــ ة لل ـــــائ ـــــابي ذات دلالـــــة اح د تـــــأث إ جـــــ القائـــــل ب

ــاع ال ــ الق ــل  ــ ــي الع ــار فــ ــ ــى الأداء الاب ــى علــ ــة أعلــ ــة ثقــ رجــ ــ ب ة، وذلــ ــ ــ في ال ــ ــ
  .٪٩٥م 
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ــــــــة  أث ـــــات ال ـــــ العلاقـــ ـــــ تلـــ ة عـــ ـــــ ـــ ع ـــــة ال ـــ ـــــة ال ـــ ل عــــــــادلات اله ــــــــاء ال ـــــ ب ـــ و

الي: ة على ال ال اش   ال

 

ــى الأداء  ــة علــــ ارــــ ك ال ــ ــــ ــاد لل ــــ ــه ال جــــ ــ لل اشــــ ــ ال ــــ ــأث غ ــــ ال ــ  علــــ ــا ي ــــ و

ة، ات ونــــــة الاســــــ ــــــار مــــــ خــــــلال ال ــــــة  الاب ــــــه مــــــ خــــــلال مع قــــــ م فقــــــ تــــــ ال

ب  ــــــاع أســــــل ات اشــــــ  ــــــ ال ــــــأث غ د تــــــأث Bootstrapال ــــــح وجــــــ ــــــ، وات اشــــــ  غ م

ك مــــــ  ــــــ ــــــار لل ــــــاد علــــــى الأداء الاب جــــــه ال عــــــاد ال ــــــ أ ع ة ل ــــــائ ذات دلالــــــة اح

عــــاد ال ــ تلـــــ الأ لــ ، وت ماته ــاته وخـــــ ــ ل ة فـــــي ع ات ــ ونـــــة الاســ ــ ال ــ ق ــلال ت ـــــي خــ

ة ( ـــــا ـــــل مـــــ ال ــار فـــــي  ـــ اشـــــ علـــــى الأداء الاب ـــــ م ــار غ ـــ ) ٠٬٢٠لهـــــا تـــــأث م

ــــة ( ـــ ارـــ ة (٠٬١٢والاب قلال ــ ــ ة (٠٬١٢) والاســــــ ــ ــ ــــــ اف ــــــــــة ال وان ع ٠٬١٧) والع ــــ ــا يــــــ ـــــ ـــ )، م

ــة ( ـــ ـــ وض الف ــ ة الفــــــ ــ ل صــــــ ــ ــــــ ــالي ٥-٤) و(٤-٤) و(٣-٤) و(١-٤ق ـــ ـــ ال ل )، و ــ ــــــ ق

اً  ئ ع ج ا ئ ال ض ال ة الف رجة    ص  .٪٩٥ثقة أعلى م ب

اشـــــــ  ــــــ م ـــــــ غ د تــــــأث مع م وجـــــــ ـــى عــــــ ـــــــاً إلـــ ـــل أ ـــ ل ـــــــائج ال ــــــ ن ـــا خل ـــ ك

ــة  ـــ ونـــ ــ خــــــــلال ال ــــــــار مــــــ ــ الاب ــة علــــــــى أدائهــــــ ـــ ارـــ ك ال ــ ــــــ ــة لل ــــــ ر ة ال ا ــ للاســــــ

ـــــ  ـــــار غ ـــــأث ال ـــــ بلـــــغ معامـــــل ال ، ح ـــــ في ال ـــــ ق ال ـــــ ة فـــــي ال ات الاســـــ

اشـــــ ( ـــــي رفـــــ ٠٬٠٨٢ال ع ـــــا  عـــــي ()، م ض الف ة الفـــــ ـــــ ثقـــــة ٢-٤صـــــ ـــــ م ) ع

  .٪٩٥أعلى م 
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ول ( ـــــ ــ ال ـــ ا، وُ ـــــ ١٢هـــــ ة وغ ــ اشـــ ارـــــة ال ات ال ــأث ـــ ــ ال ـــ ــالي إلـــــى مل ـــ ) ال

ونــــــــــــة  ة (ال ــــــ ســــــ ــــــ ال ــــــ ات ال ــــــ ــــــ غ ــــــى م ــــــــــــاد علــــــ ـــــــــه ال جـــ ـــــــــاد ال عـــ ة لأ ـــــــــ اشـــ ال

ا يلي:  ( ار عة (الأداء الاب ا ة) وال ات   الاس

ول ( ي ) ١٢ج ة ومعامل ال اش ة وغ ال اش ة ال ار ات ال أث   مل ال

متغيرات 
  البحث 

  العدوانية  الاستقلالية  الابتكارية  الاستباقية  المخاطرة 
المرونة  

  الاستراتيجية 

معامل  
  التحديد 

2R  

المرونة  
 الاستراتيجية 

.281 .115 .172 .174 .236 .000 .36 

الأداء  
 الابتكاري

.099 .057 .157 .093 .007 .708 .75 

الأداء  
الابتكاري  

 (غير مباشر) 
.200  .082 .122 .123 .167 .000 -  

ول ( ــــــ ــــــائج ال ــــــ ن عــــــاد ١٢وتُ ة لأ اشــــــ ــــــ ال ــــــة للآثــــــار غ ــــــ مع د  ) إلــــــى وجــــــ

ــار  ــ ـــ ــى الأداء الاب ــ ك علـــ ــــ ـــ ة لل ــ ــ ـــ اف ـــــــة ال وان ة والع قلال ــ ــ ــة والاســـ ــ ارـــ ة والاب ــا ـــــ ال

ق  ــــــ ة.فــــــي ال ات ونــــــة الاســــــ ــــــ مــــــ خــــــلال ال في ال ــــــ ــــــائج  ال ضــــــح ن ــــــا ت ك

ـــــ يـــ ـــــاملات ال عـــ ــــاً ل ـــــاً وفقـــ ـــ ول أ ــ ــ ـــ ـــــاد  2R ال عـــ ـــــ أ ــة مـــ ــ راســـ ات ال ـــــ ـــ غ ــع م ــ ـــ أن ج

ــ ( ــــــ ة تُف ات ــ ــة الاســــــ ـــ ونـــ ــاد وال ـــ ـــ ــه ال ـــ جـــ ك ٪٧٥ال ــ ــــــ ــــــــار لل ــ الأداء الاب ) مــــــ

ــ ـــ ــ ن ه تُعـــ ــ ، وهـــ ــ ـــ في ال ــ ـــ ـــــاع ال ــي الق ــة فـــ ارـــ م ال ــ ــي العلـــ ــة فـــ لـــ ة ومق ــ ـــ ة 

الي ( ــــــاً حــــــ ــــــاد أ جــــــه ال عــــــاد ال ــــــ أ ــــــا تف ــــــة.  ا ــــــاي فــــــي ٪٣٦الاج ) مــــــ ال

قـــــــ  ع ت ـــــــا يـــــــ ، م ـــــــ ع ال ضـــــــ ة م ـــــــ ــــة ال ارـــ ك ال ـــــــ ة لل ات ــــة الاســـــــ ونـــ ال

. الي سالفة ال اف ال ال   أه
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ائج ال /٩ ة ن اق  م
ــة  ــ اجعـــ ء ال ــ ــ ــةفـــــــي ضـــ ــ ـــ ــة،  ال ــ ـــ ــــة ال راســـ ــائج ال ــ ـــ ــة ون ــ ـــ قاد ــ الان ــ ـــ ــ تق ــ ـــ

ــى ــ إلــــ ــــ ــائج ال ــــ ات ن ــاه ــــ ــل  م ــــ ل ــة وت اجعــــ ــ خــــــلال م ــا مــــ هــــ صــــــل إل ــ ال ــة تــــ ــــ ن
ـــــة، وذلـــــ علـــــى  ان راســـــة ال هـــــا مـــــ خـــــلال ال صـــــل إل ـــــة تـــــ ال ـــــائج ت ـــــات، ون الأدب

الي   :ال ال
ة ١/٩ ات ال اه ائج/ال   لل  ال
دة  ) ١ عـــــــ ــــة م ـــ ؤ ـــــــاح علـــــــى ال ــــام بـــــــ ال ــــاق عـــ ـــــــاك اتفـــ ـــــــ أن ه ــــائج ال ـــ ضـــــــح ن ت

عـــــاد  ــى الأ ــ علــ ــ ــــاك ت ــ ه ــة، ومــــع ذلــ لفــ اقات م ــ ــاد فــــي ســ ــ ــه ال جــ عــــاد لل الأ
ة  ــ اســـ ـــــة خ ي ـــــة ال ؤ ـــــاب ال ة) علـــــى ح ا ــ ارـــــة، والاســـ ة، والاب ــا ـــ لاثـــــة (ال ال

اد م خلال إضاف جه ال عاد لل ة.الأ اف ة ال وان ة والع قلال  ة ُع الاس
ــي  ) ٢ ــا فــ هــ ــا ون هــ ــ ت ــــي تــ ــاد ال ــ ــه ال جــ ــــة ال ــة ن ــالي ملاءمــ ــ ــ ال ــ ــ ال هــ ُ

م  ـــــ مفهـــــ ـــــة ت ـــــ إلـــــى قابل ـــــا ُ ـــــامي، م ـــــ ال اق ال ـــــ ـــــة فـــــي ال قافـــــة الغ ال
ا ــــــة، وهــــــ ام ول ال ــــــ ثقافــــــات الــــــ ــــــه ع عــــــاد وتع د الأ عــــــ ــــــاد م جــــــه ال ــــــل  ال ُ

ــى  ــاح علـــ ـــ ة ال ــاع ـــ ع وم ــ ضـــ ا ال ــ ــة هـــ راســـ ــة ب ـــ ــات الع ـــ ــة للأدب ـــ ة ن ــاه ـــ م
. راساته ة ل ات ن ر خل  ت

دات  ) ٣ ــــــ ـــ ـــــــــاول م ــــــام ب ـــ قة فـــــــــي الاه ــــــا ـــ ــــــات ال راســـ ـــــــــالي مـــــــــع ال ــــــ ال ـــ ــــــ ال فـــ ي
Antecedents  ــــــادة علقــــــة ب امــــــل ال ــــــ علــــــى أهــــــ الع ، مــــــع ال ــــــار الأداء الاب

ـــــــــي أ ــــــال وهـــ ـــ ـــ ة، الأع ا ــــــ ة، والاســــــ ـــــــــا ـــ ة (ال ا ــــــ ــــــ ــــــــــــاد ال ــــــه ال جــــــ ــاد ال ــــ عــــــ
ات  صــــــــ ـــــاً ل هــــــــا وفقـــ ـــــ ف ـــ ر ال ــــــــ ـــــي ي ـــ ــــــــة) ال وان ة، والع قلال ـــــ ـــــة، والاســـ ارـــ والاب

لة. راسات ذات ال ات ال  ومل
ــة  ) ٤ ونــــ ــ ال ــــ ــلال ت ــ خــــ ــاد مــــ ــــ ــه ال جــــ ــات ال ــــ ــي أدب ــة فــــ ــــ ال ــة ال راســــ ــه ال ــــ ت

ة  ـــــة وســـــ ـــــة ت آل ة  ات ـــــاد الاســـــ جـــــه ال عـــــاد ال ذج العلاقـــــة بـــــ أ ـــــ فـــــي ن
ـــــاذج  ـــــ ن اغة وت ـــــاح فـــــي صـــــ ــاع ال ـــ ــافة ت ـــــل إضـــ ـــــا ُ ، م ـــــار والأداء الاب
ـــــــــة  ــــــل ال امـــ ــــــات والع ـــ ــــــال فـــــــــي دراســـــــــة الآل ـــ ـــــــــة الاه ، ومعال ـــــــــاد ــــــه ال جـــ ال

. ار اد والأداء الاب جه ال ة العلاقة ب ال ي ق تف ق ة ال س  ال
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اتج ُ ) ٥ ــال ـــــــ ــاح  ــــ ـــ اف ال ــــــ ـــ ــة إلـــــــــى اع ـــــــ راســـــــــة ال ــــــلال ال ــ خـــ ــــ ــاً مـــ ـــــــ ــــــ أ لـــ
ــالي  ـــــ ــ ال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــــي، و ـــ ــا الأداء ال زهـــــ ــاد وأب ــ ـــ ــه ال جـــــ ة لل ات ــ ــ الاســـ
ــي  ات فـــ ــ ـــ غ ة لل ا ــ ــ والاســـ ـــ عة ال رات ســـــ ـــــة قـــــ ه ة ال ــ اشـــ اتج ال ــ ـــ ه ال ــ إلـــــى هـــ

رات دعــــــ  ة) وقــــــ ات ونــــــة الاســــــ ــــــة (ال ارج ــــــة ال )  ال ــار ــــ ة (الأداء الاب ــــــ اف ال
ة. ة ال اح والفعال ق ال ه في ت ي ت  ال

ة لل ٢/٩ ل ائج الع  ال
ــــاد علـــــــى  ) ١ ـــ ـــه ال جـــ ـــــــابي لل ــــــ ا د تـــــــأث مع راســــــة إلـــــــى وجــــــ ـــــــائج ال ـــل ن صـــ ت

جــــــه  عــــــاد لل دة الأ ــ عـــ ــــــة م ؤ ت ال ــ ة، وأكـــ ــــــ ــة ال ارـــ ك ال ــــــ ـــــار لل الأداء الاب
ة  ــــــ ــــــ ب ــــــار والــــــ ُف ــــــل ُعــــــ علــــــى الأداء الاب لــــــف تــــــأث  ــــــ اخ ــــــاد ح ال

ة ٪٧٥( ـــــ ـــ ــــــــار ب ـــــ الأداء الاب ـــ ــى أن تع ــ ـــ ع راســــــــة،  ات ال ـــــ ـــ غ ــ خــــــــلال م ــ ) مـــ
ة ٪٧٥( ـــــــــا ات ال ـــــــــ ــادة م ـــ ــــــع إلـــــــــى زـــ جـــ ة ي ــ ــــــ ارـــــــــة ال ك ال ـــــــــ ) فــــــــي ال

و  ة والع قلال ـــــ ـــ ة والاســـ ا ــ ــ ــة والاســــــ ــ ـــ ارـــ ــة والاب ــ ــــــ ر ـــــاقي ال ـــ ـــ ة، وأن  ــ ــ ــــــ اف ــة ال ـــــ ـــ ان
ة ( ـــــ ـــ راســــــــات ٪٢٥ال عــــــــ ال ــــــــائج  ع ن ـــــا يــــــــ ـــ ؛ م امــــــــل أخــــــــ ـــــى ع ـــــع إلـــ جـــ ) ي

)Basco et al., 2020; Lomberg et al., 2017 لاف ) مـــ الاخـــ
لاف  ـــــة، واخـــــ ـــــة مـــــ ناح اتج ال ـــــ ـــــاد علـــــى ال جـــــه ال عـــــاد ال ـــــأث أ اقي ل ـــــ ال

ــ  ــار مـ ـ اتج الاب ــ ــ علـــى نـ ــا الُعـ هـ ــ (تأث ــة أخـ ـ  ,.Madhoushi et alناح
2011; Oduro, 2022.(  

ــ ( ) ٢ ــ ـــ ــاد تُف ــ ـــ ــه ال جـــــ ــاد ال عـــــ ــ أن أ ــ ــاً عـــ ــ ـــ ــة أ ــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ــف ن ــ ـــ ــ ٪٣٦ك ــ ) مـــ
 ، ـــــ في ال ـــــ ق ال ـــــ ارـــــة فـــــي ال ك ال ـــــ ة لل ات ونـــــة الاســـــ ـــــاي فـــــي ال ال

ات فــ ــــ ــ ــــ غ ــع ال ــل مــــ فاعــــ عة وال ــ ــــ ة ال ا ــ ــى الاســــ ــ علــــ ــــ رة ال ــ ــ قــــ ــ أن دعــــ ــــ ي ح
ــى  ة إلــ ــ ــ ة  ــ ــ ــع ب جــ ــة ي ــ ام ي ة وال ــ ــ ــ ال ــ ة وغ ــ ــ اف ة ال ي ــ ــة شــ ــ ارج ــة ال ــ ال
ة،  ــ ــــ اف ــة ال ــــ وان ة والع قلال ــ ــة والاســــ ارــــ ة والاب ا ــ ة والاســــ ـــا ـــ ال ــه  جــــ ـــاد ال عـــ أ

ان،  ـــــل: صــــــ ــــــة (م ــة والأج ـــ ــات الع راســـ عــــــ ال ــائج  ـــ ا مــــــع ن ــ ــ هـــ فـــ ؛ ٢٠٢٠و
Kharisma et al., 2020ك مــــ خــــلال  ) فــــي ــــ ة لل ــــ اف رات ال دعــــ القــــ

ة. ونة) ال ة (ال ات اتج الاس ه على ال اد وتأث جه ال  ال
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ــي  ) ٣ ــ ــة فـــ ــ ـــ ر ــة ال ارـــــ ــار أن الاب ـــــ ــأث ال ــ ـــ ــارات ال ـــــ ــة وم ــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ــ ن ــ أوضـــ
اً ( ــأث ــ ــاد تـــ ــ ـــ ــــه ال جـــ ــاد ال ــ عـــ ــــى أ ــــة أعلـــ ارـــ ك ال ــال ــ ـــ ــل  ــ ـــ ) علـــــــى الأداء ٠٬١٦الع

، أ أنالاب ــــــ في ال ــــــ ـــاع ال ـــ ـــي الق ك فـــ ــــــ ـــار لل ات  ـــ ــــــ غ ــــــ ب ــــــ ال ت
ــه  ــ أدائـــ ـــ ــى ت د إلـــ ــ ة يـــ ــ يـــ ة ال ــ ـــ مات ال ــ ـــ ات/ال ج ال ــ ــي مـــ ــة فـــ رـــ ج
ــار  ــــــ ــ أف ــــــ ــى ت ـــ ف علـــ ــ ــــــ ع ال ــ ــــــ ــة وت ــــــ ر ة ال قلال ــ ــا الاســــــ ـــ هـــ ، يل ــار ـــ ـــ الاب

ــار ( ــــ ــأث م عامــــــل تــــ ــ  قل، وذلــــ ــ ــــ ل م ــــــ ة  يــــــ ــأث )، ب٠٬١٠ج م تــــ ــ عــــ ــا ي ــــ
ــاً ( ـــــــ امـــ ة ت ــــــ ــــــ اف ــــــة ال ــــــ وان ارــــــــــــة ٠٬٠٠الع ك ال ــــــ ــــــ ــار لل ـــــــ ـــ ـــــــــى الأداء الاب ) علـــ

ــه دراســــة ( ــ ــل إل صــ ــا ت ــة مــ ــ ه ال ــ ع هــ ة. وتــــ ــ ــ  ,.Isichei et alال
ع الآخــ (2020 ــائج الــ ز ن ــالف أبــ  Saha et al., 2021; Oni et)، وت

al., 2019.( 
ـــأ ) ٤ ـــ ــاً ال ــــ ــة أ راســــ ــائج ال ــــ ــ ن ــــ ــاددع ــــ ــه ال جــــ ـــاد ال عـــ ــابي لأ ــــ ــ الا ــــ ع -ث ال

ــــلاف  ة ( ا ــ اء الاســ ــ ــة  -)Kharisma et al., 2020اســ ونــ ــى ال علــ
ــي  ــ ــة فـــ ــ ـــ ر ة ال ــا ـــــ ــ ال ــ ، وتُعـــ ــ ــ ـــ في ال ــ ــ ـــ ق ال ــ ــ ـــ ال ك  ــ ــ ـــ ة لل ات ــ ــ الاســـ

اً ( ــأث ــاد تــــ ــــ ــه ال جــــ ــاد ال عــــ ــى أ ــ وأعلــــ في أهــــ ــ ــــ ــــــل ال ــة ٠٬٢٨الع ونــــ ــى ال ) علــــ
ات ـــــ ـــــاالاســـ ـــ ل في، ف ـــــ ـــ ــــــــل ال ــــــــة الع ارــــــــة فــــــــي ب ك ال ـــــ ـــ ـــــ  ة لل ـــ ــــــــل ال ف

ـــــل أد  ائـــــ أف قـــــع ع ـــــة ل ـــــا عال ارة ذات م ـــــارع اســـــ ة فـــــي م قـــــ ة  ـــــار ال
مات  ــ ــ ــــات وال ــ ال ــ ارد ل ــ ــ ن لل ــ ــ ــ ال ــ ــى ال ــه علــ رتــ ــ ق ــى دعــ ــ إلــ ذلــ

ـــــار ب عامـــــل م ة  ـــــ اف ـــــة ال وان ــا تـــــأث الع هـــ ة؛ يل ـــــ ا مـــــا ٠٬٢٤لـــــغ (ال ). وهـــــ
ائج دراسة (عارف،   ه ن صل إل  ).٢٠١٩ي ما ت

ــ  ) ٥ ــ ســـ ور ال ــ ــ ــ الـــ ــ ــات وتـــ ــ ـــ ــ اث ــ ــة هـــ ــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ــه ن ــ ـــ ــل إل ــ صـــ ــا ت ز مـــــ ــ ــ ــ أبـــ ــ مـــ
اء  اســـــ ـــــاد ( جـــــه ال اشـــــ لل ـــــ ال ـــــأث غ ة فـــــي ال ات ونـــــة الاســـــ ـــــابي لل الا

ــة، ــ ارـــ ك ال ـــــــ ــار لل ــ ـــ ــــى الأداء الاب ة) علـــ ا ــة  الاســـــــ ــ ـــ ــــف عـــــــ ال ـــ ــ  والـــــ
ق  ــــــــ ـــــي ال ة فـــ ــ ــــــ اف ة ت ــ ــــــ ــ م ــــــ ق ــار وت ـــ ـــ ــا الاب ـــ ك أدائهـــ ــــــــ ــا ال ز بهــــــ ـــــي تعــــــــ ـــ ال
ــــــ  غ ة لل ا ــــــ والاســــــ راتها علــــــى ال ــــــ قــــــ ، مــــــ خــــــلال تع ــــــ في ال ــــــ ال

ة. ارج ها ال  في ب
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ات ال /١٠ ص  ت
ـــــاءً علـــــى  ــاو ــ ك  مـ ــــ ـ ي ال ــــ ــادة ومـ ــ ات إلـــــى قـ ــــ صـ ــــ ال ــــة مـ عـ ــــ م ــ تقـ ــ ـ م، ُ ــــ تقـ

ارة:  ال
ــــــاع  -١ ـــــات الق ـــــي علـــــى م غـ ـــــة ي ة العال ـــــ ة وال ــــــاد ات الاق ا ـــــل الاضـــــ فـــــي 

ــــ  ـــ ة للقـــــــادة ل ـــ ـــ ــــة ال ـــ ر وال ـــ ـــ ــــة لل ــــة فاعلـــ ـــ ـــع خ ــــ وضـــ ـــ في ال ـــ ـــ ال
ــة ا ــــ اجهـ ــ م ــــ ه مـ ــ ــــ ـ ــة ل ــــ ـ اد ــاراته ال ــــ راته ومهـ ــ ــــ ــة قـ ــــ ـ ــي ال ــ ات فـــ ــ ــــ ـ غ ات وال ــ ــــ ـ ل

ــــ خـــــلال  ــــ مـ ـ ــــ ث ة، فقـ ــــ ـ مات ال ــــ ـ ق ال ــــ ــــي سـ ــــا فـ اجههـ ـــــي ت ـــــة ال ـــــة والعال ل ال
ة ( ــ ــ ـ ة  ــ ــ ـ ــ ن ــ ـ ــ تف ــ ل عـ ــ ــ ـ ــاد م ــ ـ ــه ال جـــ ا ال ــ ــ ــائج أن هـ ـــ ــة ٪٣٦ال ــ ونـ ــ ال ــ ) مـ

ات. ل ال ة ل ا لاح ق لل والاس ة  ات   الاس
ــي ال -٢ ــ ــة فـ ارـــ ك ال ــ ــ ـ ــي لل ــ غـ ــات ي انـــ ارد والام ــ ــ ـ غلال ال ــ ــ ــ اسـ ـــ في ال ــ ــ ـ ــاع ال ـــ ق

ــه  جــــ ــى ال ــة علــــ ــــ امة قائ ــ ــــ ة م ــ ــــ اف ة ت ــ ــــ ــ م ــــ يها ل ــ احــــــة لــــ ة ال ــ ــــ رات ال والقــــــ
ه  ــــــــ أن هــــــــ ــــــــائج ال ــــــــح مــــــــ خــــــــلال ن ــــــــ ات قلالي، ح ـــــار والاســــــــ ـــ ــــــــاد الاب ال

ــ ( ــ لة عـ ــ ــ ـ ــة م ـــ اد ة ال ــ ــ ـ ارســـــات والأن ــ٪٧٥ال ــ عـ ــار ال ـــ ــ الأداء الاب ــ ــ ) مـ ــ ز مـ
. في ال ق ال ك في ال ة لل ات ونة الاس  خلال ال

ــة  -٣ ــــ ر امج ت ــ ــ بــــ ــــ ف اد وت ــ ورة إعــــ ــ ة ضــــ ــ ــــ ــة ال ارــــ ك ال ــ ــــ ي ال ــ ــادة ومــــ علــــــى قــــ
ص  غلال الفــــــ يــــــ واســــــ ــ ت ف مــــ ــــــ ي وال ــ ــــ ــــــ ال ــة ل ــــ ه ج وات ت ودورات ونــــــ

ة وتع  ــ ــ اف ــة ال ــ ــاف وال ــ ــ خــــلال ال ــة مــ ــ اد اءات ال ــ ــاذ إجــ ــ ــي ات ــادرة فــ ــ ــ روح ال ــ
ــــة  ــــ الأدلـ ــــ مـ ـــــا تأكـ ــــ ل ــة لأدائهـ عــ ا ة ال ا ــــ ــــ ردود الفعـــــل والاسـ لاً مـ ــــ ــــ بـ ـ اف ـــ ال ضـ
ــــ  ــــه أثـ ـــــا لـ ك م ــــ ـ ــــ ال ة لـ ــــ ـ اف ـــــة ال وان ة والع ا ــــ رات الاسـ ــــ ــــة علـــــى ضـــــعف قـ ـ ل الع

ة. اف ة ال ي في ش ل ال ة الع اح في ب ي على ال  سل
ــاد -٤ ــى قــ ــي علــ غــ ــة ي ــ ــة العال ــ ف ات ال ــ ــ ــ ال فادة مــ ــ ة الاســ ــ ــ ك ال ــ ــ ي ال ــ ة ومــ

ع  ــــ ـــ ـــاء وت ـــ ــــاد للقــــــادة فـــــــي ب ـــ ـــه ال جـــ ـــة علـــــــى ال ـــ ف والقائ ــــ ـــ ي وال ـــ ـــ ـــ ال لـــ
ــــــل  ــــــة ع ــــــ ب ـــــل، وذلــــــ مــــــ خــــــلال ت ـ ــــــاعي فــــــي أمــــــاك الع د وال اع الفــــــ الإبــــــ

ــــ ـــ ــــلاء الع ــــ زمـــ ــــــة بـــ ـ ا ة ال ـــــــاع ل ال ــــ ـــ ـــــــة و ا ــــة وج عـــ ــــات م اســـ ــــــا لـــــــه انع ـ ل، م
. ار ة وأدائه الاب اهاته ال ة على ات اب  ا
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ــ  -٥ ــــــل ملائــــ ــاخ ع ــــ ــــــي، وخلــــــ م عل ال ـــــال ـ ــة  جهــــ ـــــة م ـ ل ثقافــــــة ت ــــــ ورة ت ضــــــ
اب  افــــة أصــــ ــة  فعــ ــ أجــــل م ن مــ لــــ ع ون أنهــــ  ــــع ــــل و الع ن  فــــ ــــه ال ع  ــــ

ــع ــ ـ ـــــلاء وال ف والع ــ ــ ـ ملاء وال ــ ــ ــ الـ ــ ة مـ ــل ـــ ــ  ال ـــ ــ تع ــ ه مـ ــ ــ ـ ــا ُ ــ ـ ــل، م ــ ـ
. أك م ال وف ع ل  ة في  ي اكل ال ل لل ار حل يه واب اعي ل  الأداء الاب

ة /١١ ل ق   ث م
ة: ال ة ال ل ق ة ال ار ال داً م الأف قة ع ا ائج ال ء ال ة في ض اح ح ال   تق

ق  -١ ــــ ـ ال ــه  ــ جـ ــ ال ــ ــى جانـ ــ ــاد إلـ ــ ـ ــه ال جـــ ــأث ال  Market Orientationدراســـــة تـــ
ــ  ــ ــ خـــــلال رسـ ــ ــال مـ ـــ ــادة الأع ــات رـــ ــ ـ اء أدب ــ ــ ــي إثـ ــ ــه فـ ــ ـ ــا ُ ــ ـ ، م ــار ـــ علـــــى الأداء الاب
ــال  ـــــ اتج الأع ــ ــ ــى نـــ ــ قي) علـــ ــ ــ ـــ ــاد وال ــ ـــ ي (ال ات ــ ــ ــه الاســـ ــــ جـ ــ ال ــ ــــــة لأثـــ املـ رة  ــ ــ صـــ

ح. ف ار ال ي أو الاب ار ال الاب ة  ات   الاس
ــا -٢ ــ قـ ــى ال ــ ــة علـ ـــ ــاد قائ ــ ـ ــه ال جـــ ــة لل ـــ ــاي ن ــي مقـــ ــ ـ ــع ت ــ ــة مـ قـــ ع ة ال ــ ـــ بلات ال

ــاد  ــ ـ ــه ال جـــ حـــــة لل ق ــة ال ـــ ــاد ال عـــ ــة، فـــــإن الأ ـــ ــاي ال قـــ ــ ال ــ ــى جانـ ــ اء إلـ ــ ــ ـ ال
ــــات  ـ س ـــــل: م ــــ م ـ ــــالات ال ـ ــــ م ــــ مـ اع أخـ ــــ ــــ أنـ اسـ ــــ لا ت ـــــالي قـ ــــ ال ـ فـــــي ال

ة. ا ات ال ة وال ة ال عا عل وال ادق وال افة والف  ال
ــ -٣ ــ ـ لي  ق ــ ــ ـ ــ ال ــ ـ ــ لل ــ ــة ـ ــ ـ قافـــــة ال ـــــل ال ــ م ــ ـــــة أخـ ـــــات ت ــ آل ــ ـ ل ت

ة  عاب ــ رة الاســــ ـــ ــي والقـــ ــــ عل ال ــ ـــا  absorptive capacityوالــــ ــار أدوارهـــ ـــ ـ لإخ
ة  ــــ ســـ ــــات  Mediatorال ـــ ـــــــار لل ــــاد والأداء الاب ـــ ــــه ال جـــ ــــ ال ــــــة بـــ فـــــــي العلاقـ

ة. م ة أو ال ا اء ال  س
ــــة  -٤ ـــ لـــ ات مع ــــ ـــ ـــ غ ــــ م ـــ ـــ ـــــاً ت ـــــ لي أ ق ــــ ـــ ـــ ــ ال ــ ـــ ـــ ــ لل ــ ـــ اســـ ــــ ال ـــ  Moderatorمـــ

ــــ  ــــف عـ ـ ــــ لل ـــــالي، وذلـ ــــ ال ـ ذج ال ــــ ـ ــادة) ل ــ ـ ــــ ال ـ ــــ الإدار ون ـ ع وال (كـــــال
ـــة  علقـــــ ـــه ال ـــــ ات ـــ ون ـــــ ع ال ـــ ضـــــ ــلة  ـــ ـــ ات ذات ال ـــ ـــــ ف ـــ العلاقــــــــات وال ــ مـــــ ــــــ م

. ار  الأداء الاب
ال -٥ ــ لي اســ ق ــ ــ ــ ال ــ ــ لل ــ ــا  ــ ــ  ك ــ ــة ال ــ ه ام م ــ اســ ــالي  ــ ــ ال ــ ــائج ال ــ ن

ل  ــ ـــ ــاع  Mixed methodال ـــ ــ وات ـــ ز ع ــ ــ أن تعـــ ـــ ــي ُ ـــ ــة ال ـــ ــة وال ـــ ال
رة  ــــــ ال ال ــــــه فــــــي اســــــ ل ت ل إلــــــى تفاصــــــ صــــــ ـــــالي وال ـ ــــــ ال ــــــائج ال ) ن ــــــ (تع

ال. ات الأع ة ل ات اتج الاس اد على ال جه ال أث ال ة ل ل  ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٢٧                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 المراجع
ة اجع الع   أولاً: ال

ي ( ـــــــي الـــــــ ، م ــ)، ٢٠١٠الأزهـــــــ ـــــ ـــــــي فـــــــي ال هج العل ـــــــ اء ال عـــــــة ٥-١، الأجـــــــ ، ال
ة،  ، القاه ة ن ي ي، م   .٣٠الأولى، دار الف الع

ح ( ــ ــ الــ ــ ــ ع ، ثابــ ــ ــار )، ٢٠١٢إدرــ ــ ــل واخ ــ ل ــاس وال ــ ــال ال : أســ ــ ــ ث ال ــ ــ
وض ة الف ه زع، ، دار ال ة لل وال  ).٤٤-٤٣، (٥الع

ـــــــ ( ــ ـــــــ ال ــ ـــــــ ال ــ ، ٢٠٢٢ال ـــــــ ــ ـــــــ ال ــ ــــــاز ال هـــ ـــــــل ال ــ ر  ـــــــ ــ لـــــــــة )، ت ال
ة اد   ).٢)، ع (٦٢، مج (الاق

ـــــ ( ـــــ الله ح ب، زـــــاد ع ـــــي مـــــ ٢٠٢١أيـــــ س ـــــ ال ـــــ ال ق ـــــاد فـــــي ت ــــه ال جـ )، أثـــــ ال
ة،  ات ــ ــة الاســـ ونـــ ــخـــــلال ال ـــ ــالة ماج لرســـ ــة، ،  تـــ ــة م ــا، جامعـــ ــ ـ ــات العل راســـ ــة ال ــ ـ

  الأردن.

ــاه ( ــ مـــ ، ســـ و ــ ــــل ٢٠١٣بـــ عامــ ــه ال ــ لـ ــى ق ــ ة علـ ــ ـــ ــة ال ــ ـ س ــي ال ـــــل فـــ ـ ــة الع ــ ثقـــ )، أثـــ
 ، ــ نـــــ ــ الإن ـــــ في ع ـــــــ ــ ال ـــــ ــالة ماج ــة رســـــ ــارة، جامعـــــ ـــ ــ ــة ال ــ ـــ ل رة،  ـــــــ ــ م ـــــ غ

. ة، م  القاه

ل علــــي ( اع ني، إســــ ــــ). ٢٠٠٦ــــ خل ل ــــ فــــي الإدارة: مــــ ق ال ــــة ــــ هــــارات ال اء ال
اران) ة. (أوما س د ع ة ال ة الع ل اض، ال ، ال خ لل   .٣٨٥، ١، دار ال

ــــــ ( ــــــان م ــــــ ع ان، أح ة فــــــي ٢٠٢٠صــــــ ات ـــــة الاســــــ ونـ ـــــى ال ــــــاد علـ ــــه ال جــ )، أثــــــ ال
ــــي،  ـــــــــالات الأردنـــــ ــــــــاع الات ـ ــــي ق ة العاملـــــــــة فـــــ ـــــــ ســ ة وال ــــغ ـــــ ات ال ـــــــ ــ رســـــــــالة ال

ة الأماج ل ة، الأردن.،  ان الع ال، جامعة ع   ع

ه ( ـــــ ــ عـــــارف ع ـــ ة ٢٠١٩عـــــارف، م ات ــ ــة الاســـ ونـــ ِ ال ــ ـــ قِ ْ ي تَ ــاد فـــــِ ـــ ه ال ــُّ ). دُور الََّجـــ
ة ــــــة مُقَارَنــــــَ ان ة م : دِرَاســــــَ ّ ِ ــــــْ ِ وَاء الْ اع الــــــَّ ــــــَّ ــــــة .لِقُ ار ــــــة وال ال ث ال ــــــ لــــــة ال ، م

  .١٥١-١٠٧), ١) (ج٣(ع

ـــــا ـــــ  ، ع ـــــ ـــــ ال ة "دراســـــة ٢٠٢١س (ع ات ونـــــة الاســـــ هـــــا علـــــى ال فـــــة وأث ع أ)، إدارة ال
ة"؛  ــ ـــــ ـ ـــــــالي ال ــــــ العـ علــ ــات ال ــــــ س ـــــــى م ــة علـ ــــ ــ ـــــــــة ت ار راســــــــات ال لــــــــة ال م

ة عاص   ).١٢)، (٨، (ال
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ـــــاس ( ــ  ـــ ، ع ــ ـــ ــ ال ـــ ور ٢٠٢١ع : الـــــ ف ــ ـــ اع ال ــ ــى إبـــ ــ ــا علـ هـــ ــة وأث ـــ اد ــادة ال ـــ ب)، ال
ــــــة  ف ــ ال ســــــ للقــــ ــة؛ ال ــــ ا ــــــة والاج ات ــةال ــــ ار ــة وال ــــ ال ــات ال راســــ ــة ال لــــ ، م

)٣)، (١٠.(  

 ، ــــــ ــــــ ال ــــــاس (ع ــــــ  ة علــــــى )، ٢٠٢٢ع ــــــار ــــة ال ــ ة عال ــــــ ارد ال ــــــ ارســــــات ال أثــــــ م
ف ا ال س لان ور ال : ال ار ك الاب ل ة للإدارة؛ ال لة الع   ).١)، (٤٥(، ال
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