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  مل ال

ف  ادات ال اء   ة فى ب ادة ال ف على دور ال ع الى إلى ال ف ال ال يه

فى ة  ا الإج ن  ال زارة  ب انى  انات   ال ال ع  ت م خلال  وذل   . ال دولة 

امها ( ة ق ة لل م ع راسة. ٢٧٨الأول ل ال ة م ا ن الإج زارة ال ) عاملاً ب

د   ها وج ائج أه عة م ال صل ال إلى م ة ب  وت ائ لافات ذات دلالة إح إخ

ولة ال ن ة ب ا ن الإج زارة ال ة،    إدراكات العامل ب ادة ال عاد ال أ

ع، م   ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ انى  ف ال ادات ال اء   ل ب و

ة  ادة ال عاد ال ة ب أ ة مع اب د علاقة إ اً وج ل). أ ات الع د س ، ع عل ال

عاونى ال ل  الع وتع  ابى،  الإ ف  ال ودع  قل،  ال ل  الع ك  اء  (سل ب و   (

راسة. ل ال زارة م ال انى  ف ال   ادات ال

الة ال ات  ل ة    ال ال ادة  ال انى    –:  ال ف  ال ادات  اء  ن   –ب ال وزارة 

. ولة ال ة ب ا   الإج
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Abstract  
The Current research aims to identify the role of Empowering 

Leadership in building The Second Line Leaders  in the Ministry of 

Social Affairs in Kuwait Country. This is done by collecting the 

primary data for the research from a sample of (278) workers in the 

Ministry of Social Affairs under study. The Research reached a set of 

results, the most important of which is the presence of statistically 

significant differences between the perceptions of workers in the 

Ministry of Social Affairs in Kuwait Country towards the dimensions 

of Empowering Leadership, as well as building the Second Line 

Leaders  with different demographic characteristics for them (gender, 

level of education, number of years of work). There is also a significant 

positive relationship between the dimensions of Empowering 

Leadership (Independent Work Behavior, Supporting Positive 

Thinking, and Promoting Cooperative Work) and The Second Line 

Leaders in the ministry under study . 

Keywords: Empowering Leadership - Second Line Leaders - Ministry 

of Social Affairs in Kuwait Country. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦١٠                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

مة :   مق

جه  ؤوس وت ث على ال ات، فهى ت ه فى ال ج ائف ال ادة إح و ال تُع 

اد  ة مع ع  اد ارد ال ف ال ة. فع ت اف ال ق أه ارد ن ت كافة ال

ل  اح ل قها، فإنه ل  ال ها و ت ة وت ارد ال ه ال ج غ قادر على ت

افها. أه ق  ت في  ة  دراسة    ال أن    (Schuckert et al., 2018)وت  إلى 

ها خاصةً فى ال   ة عل اف ة وال اف ة ت ق م رة على ت ات الق ح لل ي

غ وال ال ل ت  ة ع ه   ل ب ت عل ال أن ال ي ي  ، وال ائ ال

ؤوس   ان ال اً لإ ، وذل ن ؤوس ة لل ات ات م اهات ودوافع وسل عة إت م

ل  ل، وم ث ال ات الع أث فى ب ى، وال ل ذات مع رته على أداء ع ق هل  ال

اوز أدو  ة ت ات ت هار سل قل مع إ ل م ل  ل.إلى الع ة للع س   اره ال

ؤوس   ال اهات  ات ل  ت للقادة م أجل  ة  ة واع ات اس ة  ال ادة  ال ل  وتُ
ابى   إ ل  اته  وسل قادة .  (Lorinkova & Perry, 2017)ودوافعه  اء  ف

اعات  ال في الق ادي ال ها ال أل ع ُ ألة هامة  ّل م ح  اني أص ف ال ال
ة،   م قات ال ع اص، وم أه ال اع ال ال الإدارات في الق ال بها م ا 

ف  اص ال فاءة ل ة وال اب ذو ال ؤوس ال ع ال لي  ع ت ي ت الإدارة ال
ات  ال ة  وت ب  ح  ت ة  إضا اغ  وش إدارة  اكل  د  وج م  ع ه  اني،  ال

لي،  لفة (ال اعات ال ة في الق ا   . )٢٠١٣ال

ادة  ف على دور ال ع اضعة لل ة م اه ل م الى ل ، جاء ال ال اءً على ذل و
ابى، وتع  ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع لة فى (سل عادها ال أ ة  ال
ن  ال ال على وزارة  انى، وذل  ال ف  ال ادات  اء   عاونى) فى ب ال ل  الع

ولة ال ة ب ا   .الإج
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قة : ا راسات ال ار ال وال   أولاً : الإ

عادها على ال الآتى : ات ال وأ غ م م ار ال مفه   ل الإ

ة )١( ادة ال   : Empowering Leadershipال

ادة   ال ت  ك  ل ة  ال ادة  ال ف   Leadership Empowermentعُ

Behavior  ك ت القائ ل سل ، ول  Leader Empowering Behavior، و

ة   ال ادة  ال لح  ام  اي الاه ت   Empowering Leadershipت ي ا  ل

ة   اب ة الإ ائج ال ي م ال ه الع ادة (Lee et al., 2018)عل ة ال م ف . وتق

ؤوس وت  ة ل فق على ت ال ة م خلال تف ال ات ع الإدارة ال

حات  ق ار والآراء وال ؤوس على تق الأف ع ال ل ت ، بل ت ل ة له ل ال

ّاءة   . (Jada et al., 2019)ال

ف  ة، ح ع ال ادة  ال تع  ة  العل ات  ا وال ث  ال م  ي  الع اول  وت
ع    أن   (Amundsen & Martinsen, 2014)دراسة   ارة  ة  ال ادة  ال

ار  الق اذ  ات ات  سل تف  أجل  م  القائ  بها  م  ق وأفعال  اءات  إج عة  م
دراسة   ف  ع ا  ة.  ال فى  ؤوس  ادة   (Cheong et al., 2019)لل ال أن 

ع   ا ات لل ل ة وال قلال ة وت الاس ل ة لل ار ة م ل ارة ع ع ة  ال
افع ع  م ع ال ، وذل ل ؤوس جهة لل ات القائ ال دة م سل عة م

ل.   اح فى الع ق ال اخلى وت   ال

ف  قل، ودع ال ل ال ك الع لة فى سل ة م عاد رئ ة ثلاثة أ ادة ال ولل
عاونى   ل ال ابى، وتع الع عاد (Vecchio et al., 2010)الإ هى   . وتع تل الأ

عاد  ح م لأ أتى ش ا  ة، و راسات العل ث وال اماً م جان ال الأك اس
ة : ادة ال   ال
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   قل ل ال ك الع ع :  Independent Work Behaviorسل ا ال و ه
ى   ال قة  ال وف  له  لع أدائه  ؤوس خلال  ال بها  ع  ى  ال ة  ال م  إلى 

ه، و أول اس ه  ت ض عل ا (Bowditch et al., 2007)اته دون أن تفُ  .
ه م   ة تامة، و له  ارس خلاله مهام ع ؤوس ال  ك ال ة سل ا أنه 
ك   د سل له، و ائج ع اه ن ة ت ل ال ره  ا ي م شع له م ءات ع ي إج ت

فاءة الأداء ة ورفع م  اج قل إلى تع الإن ل ال ات  الع ل ى ال ، وت
اد،  دان، ع ال ل (ال اه الع ة ت اب   ).٢٠٢٠الإ

 

   ابى ف الإ ع إلى :   Supprt Positive Thinkingدع ال ا ال  ه
ه، ع   ائ ّ ن ل وتع ة الع ة على ب اب فى إ قة فعّالة تُ ام العقل  اس
ات  ل ار وال ق الأف ة تع د سل اته دون وضع ق ان اقاته وم غلال   اس

ل   الع ة  اب رة  (Pinder, 2014)الإ ابى  إلى م ق ف الإ ع ال . ف
فاف  القائ على ت  اته دون الإل ان اقاته وم غلال  ه لاس ف ؤوس وت ع ال

اد،  ال ع  دان،  (ال ال  الأع ائج  ن  ّ ع ا  ها  عل غل  وال قات  ع ال إلى 
٢٠٢٠.( 

 

   عاونى ل ال ع :    Promote Collaborative Workتع الع ا ال  ه
أ  ق  ل الفعّال  عاون  ال على  ؤوس  ال رة  ق ة  إلى  م اف   ,Pinder)ه

ق  (2014 ف ؤوس  ح رؤ ال رة القائ على ت ل ق عاونى  ل ال ع الع . ف
ق   ل ال  اصل  وال ّاء  ال عاون  ال فى  ه  رغ وتع   ، داته ه وم ل  الع

اد،  دان، ع ال ة (ال اف ال  ). ٢٠٢٠الأه

او  ى ت قة ال ا راسات ال ي م ال اك الع ف وه ل عام، ح ه ة  ادة ال ل ال

ى،   (الع ال  ٢٠٠٩دراسة  ق  ت فى  ة  وال ة  ل ال ادة  ال دور  فة  مع  (

ات  ى ال ورة ت راسة إلى ض صل ال ة. وت ال الع ة الأع ى للعامل فى ب ف ال
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أه مع  ة،  عاص ال ات  ال اجهة  ل ة  ال ادة  لل ة  ل الع ر  ال ة 

 .  العامل

ف دراسة   ا ه ص   (Elkington & Upward, 2016)ب ات والف فة ال إلى مع

صل  . وت اد عامل معها م خلال ال ال ة ال ات و س ة ال ة أمام ق القائ

ى،  ال الازدهار  ق  ل اد  ال ال  ت  ى  ال ات  س ال قلة  إلى  راسة  ال

ة م خلال ت وض  اد ع ت ال ال ى ت ة ال اد هارات ال ورة ت ال

ح،   (ال دراسة  أما   . القائ ك  ال  ٢٠١٧سل اح  ن ات  ل م فة  مع إلى  ف  فه  (

راسة إلى أن قادة  صل ال اض. وت ة ال ي ارس فى م ر ل قادة ال اء ت و

عل ال وزارة  ام  ن أن  ون  ي ارس  وضعف ال  ، ال ارسة  ل الأك  العائ  ه   

ة.  ف  ارس لل حة لقادة ال احة ال   ال

صل دراسة   ة    (Lorinkova & Perry, 2017)فى ح ت اب اك علاقة إ إلى أن ه

ع القائ  ما ي ق ذل ع ف، و ى لل ف ة وال ال ادة ال ة ب ال مع

ة ال ة خفّ علاقة عال ادة ال راسة إلى أن ال صل ال ا ت ه.  دة مع رئ

ق   ف  ال أن  ح  ل ح  ى،  ف ال ال  ة م خلال  ال ة  ال م 

اف  ة الإن ي ة وش ث ها م ة ل ق  اب  ة م خلال الان ارب م ن ت قابل

ة ادل ازنة العلاقة ال ولة ل د ال ه ة.  فى ال   مع ال

صل دراسة   ادة   (Kim & Beehr, 2018)وت عاد ال ة ب أ اب د علاقة إ إلى وج

ة،  ة الأم ات ال لا ال لفة  اعات م فى للعامل فى ق يل ال ع ة وال ال

ا أث   . ة العامل فى ورفا اح ال ل م ال اع على ت  الأم ال 
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اً على   (Thun & Bakker, 2018)دراسة   اب ث إ ة ت ادة ال عاد ال إلى أن أ

فة.  ات ال فة، وزادة ت ارد ال   كل م زادة م

دراسة   ف  فى   (Hassi et al., 2021)وه ة  ال ادة  ال دور  على  ف  ع ال إلى 

ادة ال  اف ال راسة إلى أن ت صل ال . وت ار ك الاب ل اً  ت ال اب ث إ ة ي

ة  س ة وال غ وعات ال ال ار للعامل  ك الاب ل اش فى ت ال ل م و

فى فى تل  قلال ال س الاس اش م خلال ت ل غ م ب، و غ ال فى ال

  العلاقة. 

ى اول دراسة (ال ة  ٢٠٢٢،  وت ادة ال ة ب ال اش ف على العلاقة ال ع ) ال

اال  فى، وذل  يل ال ع ة م خلال ال اش ل، وغ ال ار فى الع ك الاب ل وال

د   راسة إلى وج صل ال ة. وت قهل ة ال اف ارة العاملة فى م ك ال ال على العامل 

ة ب ال اش ة م اب ة إ ك علاقة مع ل فى وال يل ال ع ل م ال ة و ادة ال

ع   ة العامل فى ص ار ي على م ص ال ل، وذل م خلال ح ار فى الع الاب

ه   اس ى ت قة ال له وف لل ة لأداء ع ة وال قلال ه الاس ، وم ارات فى ال الق

. اته   و أول
  

انى    )٢(  ف ال ادات ال اء    :Second Line Leaders   Building Theب

انى،  ال ف  ادات ال اء  اولها تع ب ة فى ت ات العل ا ث وال دت ال لق تع
ة ل الأداء   امج م ارة ع ب أنها  انى  ف ال ادات ال اء  ف ب ح تُع

ف  اس  لل قابلة  ات  تغ اث  إح خلال  م  ة  وال اعة  وال د  الف م  ي على 
  ، اعي(م ك الاج ل هارات وال عارف وال ض،  ).  ٢٠١٥ال ) أن  ٢٠١٤و (ع

ة  ادات مع ه صفات  اف ف اص ت اد أش ة إع ل اني هى ع ف ال اء قادة ال ب
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، فإن إدارة  ا قادة م ى  ق ح ور ال راته  سع ق قف له أن ت وت ي
فة لاك ه ة م ل اه هي ع ه ال ة ووضعه  ه رة م ة  اد فات ال اف ذو ال

اد  في  ار و ات لل في م لاح افة الأدوات وال ه  ة وت لائ ة ال في ال
  . م

اد  ادات ه الأف ل القادم م ال ادات أو ال انى م ال ف ال ال أن ال ي  وال
ة ول ا م ل ، وال  أن  د القادمة،   دون س الأرع ات في العق ادة ال

ل   ق ع قادة ال ار ت ع الاع ور الأخ  الإضافة إلى الع ف ال و
ن بها ( ل ع ي  عات ال لاء القادة ال   ).  Morelli, 2016ل ه

ة   اد فات ال ا ال ي أوله ع ادات فى  انى م ال ف ال ادات ال اء  عاد ب ل أ وت
ارات، م الق اذ  إت رة على  والق ل،  للع ة  ال ائح  والل ان  الق د  الف ام  إل لة فى 

لة  ة م فات ال ا ال ه ل، وثان يل أسال الع عة، وتع ة ال ات وت الاس
ل  ة فى الع اب اء على الأمانة وسعة الأف والإ ائف ب غل ال اد ل قاء الأف فى ان

رة على الا  ة له ... إلخ  والق فة ال ع ار وال ب،  (ب اح ٢٠١٥جاد ال ). واع ال
انى على دراسة   ف ال ادات ال اء  عاد ب ر،  (فى أ ، م )، ح ت  ٢٠١٨واد

اغة ( اد ١١ص الاع ارات  ة تل ال انى، وت ت ف ال ادات ال اء  ى ب ارة تغ  (
ان،  سل ل م (أب انى،   ⸵  ٢٠١٦على دراسات  ى،   ⸵ ٢٠١٤الق   ).٢٠١٤الع

ل عام، ح   انى  ف ال ادات ال اء  اول ب ى ت قة ال ا راسات ال د ال سع وتع

اد   (Little, 2016)دراسة   ه لإع ام  عل العالى ال ات ال س ي ما  ل إلى ت

ة والإدارة   اد ائف ال ل ناجح إلى شغل ال ق ت يها ل ف ل اح ال ى ب س ال

ل  لاً فى الع اً وزم ء رئ ن ال راسة إلى أن  صل ال عل العالى. وت وذل فى ال

ذل  ، علاوة على  س ال ال  م  ادة  ال ارت  ال  الأساسى  ال  ل  ش
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ى على رأس  ر نامج ت ر شامل أو ب د ت راسة إلى أن وج ن فى ال ار أشار ال

فى   للقادة  ل  ل الع لل ل  أف صة  ف له  ح  ي أن  اً   ي ت س  ال ال 

. امعة أو الق ة ال س فى ب ال ال اص    ال

ا  ملة،  ب ف دراسة (ق ة  ٢٠١٦ه اد ة وال ة وال قات ال ع ف على ال ع ) ال

فات ا عل م وجهة ن ال ات ال انى فى م ف ال ادات ال اء  اد ب ات. لإع ل

افقات على  اض م ال عل  ات ال ات فى م فات ال راسة إلى أن ال صل ال وت

ة  اد قات ال ع د ال افقات على وج ة، وم رجة عال ة ب ة وال قات ال ع د ال وج

اً. ة ج رجة عال   ب

د،   ف دراسة (القع ادات الإدارة٢٠١٦فى ح ه ف على دور ال ع فى   ) إلى ال

فات  ات وال ي ال على ال  ، ل قات ل ع ي ال ة، وت ل ق ادات ال اد ال إع

ة   ال ال الإدارة  ادات  ال ام  على  افقة  ال إلى  راسة  ال صل  وت  . عل ال وزارة  فى 

ل   ع ما  فات ع ع ال ها ت ى م ة وال ل ق ادات ال اد ال ع أدواره فى إع ب

  ، اقه  ل ج ادات الإدارة ول ار ال ها اخ ع الأدوار وم افقة على  م ال وع

ام   م الاه ها ع أه قات  ع د م ال راسة إلى ع صل ال ا ت ة.  ر ورات ال ال

هام. مات اللازمة لأداء ال عل ف ال ال وت ام  م الاه ، وع اف   ال

ت   عّ تعاق على ال   (Cieminski, 2018)دراسة  ور ى ت ارسات ال ف على ال ع

ا  ال على خ م ارس،  ة وقادة ال عل ادات ال ادة م وجهة ن ال ال

اد   عاق ال ة خ ال فا م  راسة إلى ع صل ال رادو. وت ل ة  لا ة  ب تعل

هج م فى ه م عاق ال غ م أن ال لل ال ارس العامة  د إلى فى ال  ي
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ة قادة  اع ادة وم ا ال ا ة ق عال ل ل ، وأح ال فا به القادة والاح ار  دة اخ ج

راسة  صل ال ل. وت ة على ال ال اد اجاته ال ة اح ة على تل رس ا ال ال

ها  م فى  ال عاق  ال عّ  ت اءات  إج ت  ى  ال ات  ات الاس م  عة  إلى م

ع  ف ال ة م  ت قاع اء  ل م خلال ب ق اء قادة ال ادات وت ب لل ال   

ادات. اع ال   م

ر،   م  ، (واد دراسة  اول  اء  ٢٠١٨وت ب فى  ا  العل الإدارة  دور  على  ف  ع ال  (

ة.  غ وا)  الفل (الأون ل اللاج  غ ث وت الة غ انى فى و ال ف  ادات ال

د راسة إلى وج صل ال ف   وت ادات ال اء   ة فى ب رجة  ا ب العل دور للإدارة 

ال الف ث دع   ة م ح ال الإدار ث ت رأس ال غ وا  انى فى الأون ال

اء   راسة إلى أن واقع ب صل ال ا ت ة.  قافة ال ى، ث دع ال ات جه الاس ال

ة، مع وج رجة  انى جاء ب ف ال ة ب دور الإدارة ادات ال ة ق ا د علاقة ارت

انى.  ف ال ادات ال اء   ا و   العل

ف دراسة   ادة   (Deborah & Andrew, 2018)وه ارسات ال ة م ف على أه ع ال

إح   فى  القادة  م  عة  م على  عى  ال ال  خلال  م  ود  ال ع  ة  ال

وت ة.  ال ة  ل ال فى  العالى  عل  ال ات  س العامة م ة  الأه إلى  راسة  ال صل 

ل  ور ح ر ما ت ق ود،  ى ال ات ت ل ت ة ح ة ال اد هارات ال ة ال ل

ي  اح للقادة ب ة ال اً إلى أه ا أ ، و ه ه داخل الف ج ادة وال مهارات ال

ل ة وال ود ال ل ال ات ح ة وال ة ال فة وال ع ح ال ض ك ال  وت

ود.   ع ال
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ل الله،   ف دراسة (دخ ا ه ف ٢٠١٩ب ادات ال اء  اد ب ف على واقع إع ع ) إلى ال

ق   ال على  ال  انى،  ال ف  ال ادات  اء  ب اد  إع ات  ل م ي  وت انى  ال

إلى  راسة  ال صل  وت ات.  ال لل ة  ام ال ع الله  ل  ال ة  ي م فى  ة  العل ام  للأق

س  ات  ال ل ع الله لل ة ال ي انى فى م ف ال ادات ال اء  اد ب ضعف واقع إع

ابى (  رجة ٥٧,٢ح انى جاءت ب ف ال ادات ال اء  اد ب ات إع ل غ أن م )، على ال

اً. ة ج   عال

ون،   ارد  ٢٠٢٠وفى دراسة (ال وآخ ف على واقع دور إدارة ال اول ال ى ت ) وال

ة فى   صل ال ة. وت ون ة الال د ع امعة ال ادات فى ال انى م ال ف ال اء ال ب

رجة  ن ب افق ة م ون ة الال د ع ال امعة  ال ر  ال ة  اء ه إلى أن أع راسة  ال

ادات فى  انى م ال ف ال اء ال ة فى ب ارد ال ل واقع دور إدارة ال ة ح س م

راسة، ح جاءت أع ل ال امعة م اقة ال ارة " الح  ة ل اب ات ال س لى ال

اب  ق ة على اس ارد ال ص إدارة ال ى، وت ا ال ف الارت فى ت صف ال ال

ارد  ال إدارة  اه  ت الى  ال و ة".  اد ال ائف  لل ر  ال ة  ه اء  أع م  فاءات  ال

ل ال  امعة م ادات فى ال انى م ال ف ال اء ال ة فى ب   راسة.ال

القادر،   دراسة (علاونة، ع  ف  ة  ٢٠٢١وه اد ال ا  الأن ارسة  ف على م ع ال  (

راسة  صل ال . وت انى فى وزارات دولة فل ف ال ادات ال اء  اد ب إع ها  وعلاق

ة،  ار ة، وال اد ارس فى وزارات دولة فل (الاس ى ت ة ال اد ا ال إلى أن الأن

ان ة)  ل م  وال أن  ا  راسة،  ال ع  م ات  ا اس م  ة  س م رجة  ب  

زارات  انى فى تل ال ف ال ادات ال اء  اد ب ل واقع إع ه ح ى م ق رات ال ت

وق ذات  ج ف راسة إلى أنه لا ت صل ال ا ت ة،  س رجة م راسة جاءت ب ل ال م
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ة ع ال   ائ ا ا  ٠٥,٠دلالة إح ارسة الأن ادات ب م اء  اد ب ة وع اد ل

فى. ى ال ة وال ع وال ات ال غ قاً ل راسة  ل ال زارات م انى فى ال ف ال   ال

ة  الف ي  ت اح  ال اع  اس قة،  ا ال راسات  ال م  اضه  ع اس مات  على  اءً  و

ة :    قا الآت لة فى ال الى، م ها ال ال غ ى  ة ال   ال

لة فى  اتف ال ال - ة وال ادة ال ات ال غ قة فى م ا راسات ال الى مع ال

ا فى   عاونى،  ل ال ابى، وتع الع ف الإ ال قل، ودع  ل ال ك الع سل

دان، ع    ;  (Bowditch et al., 2007 ; Kim & Beehr, 2018دراسات    ال

اد،    ). ٢٠٢٠ال

الى مع   - ا  اتف ال ال انى،  ف ال ادات ال اء  اس ب قة فى  ا راسات ال ال

ر،   ، م  ).٢٠١٨فى دراسة (واد

ادات  - اء   ة و ادة ال اول العلاقة ب ال ة ت قة ع ج دراسات سا  لا ت

ة. ل الع ة الع ة خاصة فى ب الى أه ى لل ال انى، وه ما ُع ف ال   ال
 

قة   - ا راسات ال اول ال اح    –ل ت ود عل ال عادها    –فى ح أ ة  ادة ال دور ال

عاونى)  ل ال ابى، وتع الع ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع لة فى (سل ال

اء قلة و ات م غ ال على وزارة     ك ع  غ تا انى  ال ف  ادات ال

فى   ا ُ قه،  الى ل عى ال ال ، وه ما  ولة ال ة ب ا ن الإج ال

. ضع ال ة خاصة ل   أه
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ة :  لا راسة الاس اً : ال   ثان

د ( اء ع إج اح  د م العامل ب ١٩قام ال ن ا) مقابلة مع ع ة  زارة ال ا لإج

ال  ولة  اء ب و ة  ال ادة  ال ى  تغ ي  ال لة  م الأس د  ع قابلة  ال ، ووجه 

راسة. ال ل  م زارة  ال فى  انى  ال ف  ال ائج  و   ادات  ون ة  ان ال انات  ال ء  ض في 

ة إلى الآتى :  لا راسة الاس صل ال ة، ت قابلات ال   ال

 ادا ة ل ا مات ال عل اف ال فاءة.قلة ت ل  از الع انى لإن ف ال   ت ال

   ادات الإدارة م ذو ال انى مع  ال ف  ال ادات  ل ة  ل الع ات  ال ادل  ت قلة 

ة.   ال

   علقة ال ارات  الق اذ  إت فى  انى  ال ف  ال ادات  ة  ار ل صة  الف إتاحة  م  ع

ل.  الع

 ا أنه لا ام ب العامل ذو الأداء العالى،  ج اه اع   لا ي الاس ام  ج اه ي

ارات. اذ الق ة في ات ار صة لل ائه ف ف واع  لآراء ال

  ة ال اقع  ل ة  وا ادة  معها  عامل  ال ل  ي ى  ال الإدارة  لات  ال ر  ه

ة. ارج ة وال اخل ها ال  و

 افي للعامل ب س م الإدراك ال ف م م ن  ت ولة زارة ال ة ب ا الإج

ة. ال  ادة ال عاد ال م وأ  فه

   . راته ة ق ة ل ر امج ال ال اق  ادات ع الال ع ال اع   إم

   ل دة  ج ال ة  الف اقات  ال ار  حة لاس نقاش مف ة فى حلقات  ار ال قلة 

ة.  ة وال ا ار الإب ّى الأف اولة ت  العامل وم
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  م ال ي  ع اد ال ار الأف ة لاخ اس ق ال ال ام  م الإل ف وع ة فى ال

ى   ه ل م ة  اد ال ات  اب ال ا  م إك ، م ات له لاح ف ال ب

 . ى م ر  ت

 .ة ادات ال اح ال ى ت ة ال وة ال اب الق عاً و اً ون از   تأث الإن

  ن  أن العامل ب ل ال زارة ال اء  م زع أ الة في ت م ع اك ع ون أن ه راسة ي

ل.   الع

    عاملة ب العامل داخل اك ت في ال ة  ه ا ن الإج راسة،  وزارة ال ل ال م

الة. اب الع  وه ما  ل

  افي للعامل ب اف الإدراك ال ة إلى قلة ت لا راسة الاس ائج ال زارة  ا أشارت ن

ة  ا ن الإج انى. ال ف ال ادات ال اء  عاد ب م وأ فه راسة  ل ال  م

  ب العامل  إدراك  قلة  اً  ة  وأخ ا الإج ن  ال ور  زارة  ل ح  ض ب راسة  ال ل  م

انى. ف ال ادات ال اء   ة فى ب ادة ال  ال

اؤلات ال : لة وت اً : م   ثال

ال   قة في م ا ال راسات  اجعة ال ادة الم خلال م ف ال ادات ال اء  ة و

انى ها  ال ال  ت لة  أن م ل  الق ة،   لا راسة الاس ال ائج  ، ون

زارة  انى ب ف ال ادات ال اء   ة فى ب ادة ال اك دور لل ة فى "هل ه رة رئ

اؤ  د م ال لة ال فى ع اغة م ". و ص ولة ال ة ب ا ن الإج لات ال

ة :   الآت
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عاد  .١ ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال لافات ب العامل ب اك إخ هل ه

د  ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ادة ال ال

ل).  ات الع   س

ولة ال ن أ  .٢ ة ب ا ن الإج زارة ال لافات ب العامل ب اك إخ عاد هل ه

ع، م   ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ انى  ف ال ادات ال اء  ب

ل).  ات الع د س ، ع عل  ال

ن   .٣ زارة ال انى ب ف ال ادات ال اء  ة فى ب ادة ال عاد ال اك تأث لأ هل ه

. ولة ال ة ب ا  الإج

اف ال : عاً : أه  را

أتى : ا  اف ال  ل أه   ت

ولة ال   .١ ة ب ا ن الإج زارة ال لاف ب العامل ب ف على م الإخ ع ال

ع، م   ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ادة ال عاد ال ن أ

ل).  ات الع د س ، ع عل   ال

زارة ا .٢ لاف ب العامل ب ف على م الإخ ع ولة ال  ال ة ب ا ن الإج ل

ع،  ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ انى  ف ال ادات ال اء  عاد ب ن أ

ل).  ات الع د س ، ع عل  م ال

ف   .٣ ال ودع  قل،  ال ل  الع ك  (سل ة  ال ادة  ال عاد  أ تأث  درجة  ي  ت

اء  ب عاونى) فى  ال ل  الع ابى، وتع  ن  الإ ال زارة  ب انى  ال ف  ال ادات 

. ولة ال ة ب ا  الإج
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ة ال : اً : أه  خام

ة :  ارات الآت ة م الإع ل ة والع ه العل    ال أه

ة :  .١ ة العل ة    الأه ة ال اثة وال ا ال في ال ة له ة العل ل الأه ت
م   ل  على  اته  غ وم ال  ع  ض ة  ل ال ة  وال عامة  ة  الع ة  ال

د على  ر الإدار ال اشى مع ال ل أن ال ي ا  الق خاصة، وم ه
ل إضافة  ة ق ت ع ذو  ض ا ال عل  ه ا  ات العامة، م م ال
راسة م   ال م ال وال ى  ه ل  ا س ذ ع  ض ة في م ي دراسة ج

ان أخ  وجهه   ع م ج ض اول ال اح ل ال أمام ال ح ال ف اح و ن ال
. ا الف اه في تأس ه    أن ت

 

٢. : ة  ل الع ة  ن    الأه ال وزارة  وه  ال  ال  م م  ه  أه ال   
ع  اد ال افة أف عة ل ة وت ي مات ع ق خ ولة ال وال ب ة ب ا الإج

ى، ي   ال ات جه الاس ل ال ة في  ة ت ف اً  ه حال اع   ا الق ا أن ه
لة فى   ة وال ئ راسة ال ات ال غ ة م م ل راسة الع ة ال ا ت أه ولة.  لل
اي   ت م  ة  الأه اً  أ وت  انى،  ال ف  ال ادات  اء  و ة  ال ادة  ال

ع  ال عاص  ق ال ام في ال اء   الاه اول ب ي ت ات ال غ امل وال ف على الع
 . ات دولة ال س انى فى م ف ال  ادات ال

وض ال :    سادساً : ف
أتى :  ا  وض ال  ل ف   ت

ة .١ ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ لافات ذات دلالة إح ج إخ   ت

له   ة  ا ج ال ائ  ال لاف  إخ ة  ال ادة  ال عاد  أ ن  ال  ولة  ب

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال   (ال
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ة   .٢ ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ لافات ذات دلالة إح ج إخ ت

ائ  ال لاف  إخ انى  ال ف  ال ادات  اء  ب عاد  أ ن  ال  ولة   ب

ل). ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج  ال

قل، ودع   .٣ ال ل  الع ك  ة (سل ال ادة  ال عاد  ابى لأ إ تأث مع  ج  ي

زارة   ب انى  ال ف  ال ادات  اء  ب فى  عاونى)  ال ل  الع وتع  ابى،  ف الإ ال

. ولة ال ة ب ا ن الإج  ال

عاً : ود ال : سا   ح

أتى : ا  ود ال  ل ح   ت

ة : .١ ض ود ال ة    ال ادة ال ار دور ال ع ال على إخ ض ق م

لة فى   عادها ال ل  أ ابى، وتع الع ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع (سل

عاونى) ة ب  ال ا ن الإج زارة ال انى ب ف ال ادات ال اء   . فى ب   ولة ال

٢. : ة  ان ال ود  ولة   ال ب ة  ا الإج ن  ال وزارة  على  ال  ا  ه ت  ت 
أعلى م    ⸵ال  ى  ع ال عة لل مات م زارة م خ مه تل ال ا تق ل

فاءة. دة وال  م ال

ة :   .٣ ود ال ائف  ال الى على العامل فى ال ة لل ال عاي ة ال ل وح ت
اد ة  ال ا الإج ن  ال زارة  ب وذل  ة،  ف ت ائف  وال ة،  ا إش ائف  وال ة، 

. ولة ال  ب

ة ال : ه اً : م  ثام

ع  انات، وم ال ه  ه ادر  لل وم ة  ل ال انات  ال فى  ال  ة  ه م ل  ت

ائى.  ل الإح ل ات ال وأسال ال غ ، وم ة ال   وع
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ادر  )١( اع وم انات :أن   ال

انات اللازمة، على ال الآتى : ع م ال الى على ن  اع ال ال
ة : ) ١-١( ان انات ال ورات    ال لة فى ال قة ال ا راسات ال اح على ال اع ال

مات  عل ال ة  وش ة،  والأج ة  الع وال  ة  ال ة  العل لات  وال

اول   ي ت فة، وال ع ة، و ال ف العال ادات ال اء   ة، و ادة ال ال

انى.   ال

ة :   ) ٢-١( انات الأول الال ل على  اح في ال ة اللازمة اع ال انات الأول

ن   ال زارة  ب العامل  إلى  هها  ج وت اء  ق اس ة  قائ ت  على  لل 

ادات  اء   ة فى ب ادة ال ي دور ال ؛ وذل ل ولة ال ة ب ا الإج

انى.  ف ال   ال

اس : )٢( ات ال وأسال ال غ  م

وضـه، فإن ال افه وف ـاؤلات ال وأه لة وت ـ ء م ة تع على  في ضـ ان راسـة ال

ادات  قلة، و ات م غ عادها  أ ة  ادة ال ل في ال ات ت غ عة م ال م

ل رق ( ــــ ـــ ع، "أُن ال غ تا انى  ــــف ال ـــ ذج ١ال ل ن ــــ ـــ ـــح ال ضــــ )"، ح ي

 .   ال

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٢٦                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  
ل رق (   ) ١ش

ات ال غ ذج وصفى ل   ن
ر : ــ ــــــــ اد،    ال ــ ال دان، ع ــاد على (ال ــالاع ــاحــ  اد ال ،    ⸵  ٢٠٢٠م إعــ واد
ر،     )٢٠١٨م

أتى :  ا  ل  ى ت قاي وال عة م ال اح على م ت ال   اع
  

 ) ق ، ح إن ال رج م خ نقا ت ال اس ل ام م )  إلى  ١ت اس

) ق  ال ا  ب لاق،  الإ على  اف  م عاد  )   ٥غ  أ اس  ل اً،  ج اف  م إلى 

لة فى   ة ال ادة ال ابى، وتع  ال ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع سل

م   ل  اس  ال ا  ه م  واس عاونى،  ال ل   ; Bowditch et al., 2007الع

Kim & Beehr, 2018)   ;    ،اد دان، ع ال اغة ( ٢٠٢٠ال )  ١٠)، ح ت ص

ة.  ادة ال ى ال  ارات تغ

 ) ق ، ح إن ال رج م خ نقا ت ال اس ل ام م )  إلى  ١ت اس

ق ( ا ال لاق، ب اف على الإ اء  ٥غ م عاد ب اس أ اً، ل اف ج )  إلى م

انى،   ال ف  ال اادات  ه م  دراسة    واس اس  ر،  (ال ، م )، ٢٠١٨واد
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اغة (  ة تل  ١١ح ت ص ت انى، وت  ال ف  ال ادات  اء  ى ب ارة تغ  (

ان،  سل ل م (أب اد على دراسات  الاع ارات  انى،   ⸵ ٢٠١٦ال   ٢٠١٤الق

ى،  ⸵  ). ٢٠١٤الع

   عة م ، وذل م خلال م ه ى م ق ة لل ا ج ائ ال ال اس  م

  ، عل ع، م ال ف على (ال ع يلة، وذل لل ات ال ا غلقة ذات الاس لة ال الأس

ل).  ات الع د س   ع
 

ة ال : )٣( ع وع  م

ة)  ف ائف ت ة، و ا ائف إش ة، و اد ائف  راسة في العامل (و ع ال ل م ي
ع ال   لغ م ، و ولة ال ة ب ا ن الإج زارة ال دة، وت تق  م   ٧٠٠ب ف

الى : ول ال ال ضح  ا ي  العامل 
ول رق (   ) ١ج

ولة ال  ة ب ا ن الإج زارة ال د العامل ب   ع

ة    م ات ال   الف
الى    الإج

د  ة   ع ة ال   ال

ة   ١ اد ائف    ٪٥  ٣٥  و
ة  ٢ ا ائف إش   ٪٢٠  ١٤٠  و
ة  ٣ ف ائف ت   ٪٧٥  ٥٢٥  و

الى    ٪١٠٠  ٧٠٠ الإج
ر :  مات   ال عل ولة ال الإدارة العامة ل ال ة ب ا ن الإج زارة ال  . ٢٠٢٢، ب
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لفة، فق اع  ق وال ال اصـة  د ال ع ال وم ث الق امة ح م ـ اً ل ون

ع   فة م م ه ــ ـ ــة ال راسـ دات ال ار مف ة لاخ ائ ــ ـ ة الع ب الع ــل اح على أسـ ال

ة وهى  ي ح الع ق اصـة ب ة ال اضـ غة ال ـ ام ال ه، وت اسـ ـار إل راسـة ال ال

  كالآتى :

2)× ( 2N(z)  N =  
2×z)+ ( 2N(e)  

ة، و  (n)ح  ــــــة، و  (N)ح الع راســـ ع ال ارة ع درجة  (z)ح م درجة ال

ـــة وهى   ــــــ راســــــ ــائج الــ دة فى ن ــ ــ درجــة ثقــة    ٩٦,١ثقــة م اف    ()، و٪٩٥ع الان

ع، و ار لل ل فى  (e)ال ق ار ال أ ال راسـة وهى   ح ال ع ال ل م ت

٠٥,٠   ، ـة، ت  ٢٠١٢(إدر قـة فـإن ح الع ــا ـــ ـــــــــ عـادلـة ال ع فى ال ـال ). و

او  ة وه  صل ل الع اح م ال ع. ٢٧٨ال ات ال لة لف دة م   مف

مة فى ال :٤( ائى ال ل الإح ل   ) أسال ال

د م اح على ع وض ال اع ال ار ف لة لاخ ائى ال ل الإح ل  أسال ال

أتى:    ا 

   ا ألفا ب معامل الارت ام :    Alpha Correlation Coefficientأسل ت اس

ات في   ة وال اد ق م درجة الاع ض ال غ ا ألفا، وذل  ب معامل الارت أسل

ل  ل ائى م ب أسال ال ب الإح ا الأسل ار ه مة، وت اخ قاي ال   ⸵ ال

اس   ها ال ن م ى ي ات ال غ اخلي ب ال اس ال ه على درجة ال وذل ل

ار.  اضع للاخ   ال
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 ا ال  أسل ل الارت ل ب إلى    :  Simple Correlationب ت ا الأسل  ه

أو   العلاقة  ة  ق اس  ل امها  اس ى   ال ة  ائ الإح الأسال  م  عة  م

ا ب   أك م درجة الارت ب لل ا الأسل ام ه ، وت اس غ إث ا ب م الارت

ا ج ات ال غ ا ال ات ال ع غ قاي  م فا لل ق ال ز ص ع ة، وه ما 

. مة فى ال لفة ال  ال

   صفي ائي ال ب الإح ائ  :  Descriptive statistics الأسل ع ال فه 

أح   وه  ابي  ال س  ال ب  الأسل ا  ه و   ، ال ات  غ ل ة  ص ال

ار وه أح  اف ال ة، والان عة ال .مقاي ال  مقاي ال

   اه اي أحاد الات ل ال ل ب ت ل   :  ANOVA  One-Wayأسل ل ب ت ع أسل

ل العلاقة ب   ل م في ت ي ت ة ال ائ اه أح الأسال الإح اي أحاد الات ال

ا   ه ف  يه ا   ، لل اضعة  ال قلة  ال ات  غ ال م  د  وع ع  ا ال غ  ال

د   ق م وج ب إلى ال د الأسل قل أو ع غ ال ع وال ا غ ال علاقة ب ال

قلة.   ات ال غ  م ال

   د ع ال ار  والإن ا  الإرت ل  ل ت ب   & Multiple Regressionأسل

Correlation Analysis    : د ع ا ال ار والارت ل الان ل ب ت ل م أسل ع 

ي   ام ه اً ي اس دة. وغال ع ات ال غ عامل مع ال ى ت ل ال ل م أسال ال

معاً  ع   ⸵الأسل  ا ال غ  ال ب  عها  ون العلاقة  ع  ف  ال ض  غ وذل 

ه العلاق ي درجة ه ار)، وت ل الان ل قلة (ت ات ال غ ). وال ا ل الارت ل  ة (ت
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مة فى ال : قاي ال ة لل لاح ة وال اد   تاسعاً : تق الإع

مة فى  قاي ال ة لل لاح ة وال اد ار الاع ائج اخ ا يلى ن اح  اول ال ي

اخ   ون ألفا  ار  اخ ام  اس ت  وق   ، ل   Cronbach-Alphaال ل ال ب  وأسل

ات   ⸵  Factor Analysisالعاملى   غ قاي م ة ل نات الأساس صل إلى ال وذل لل

اولة  ا ال فى م اصة به ة ال انات الأول ل ال ل ة ت ل ل ع ة ت ا . ففى ال ال

ة   اد ة    Reliabilityتق الاع لاح ى   Validityوال قاي ال اح   لل ه ال اع عل

ات فى  ة وزادة درجة ال ائ اس الع اء ال ل أخ ض تقل غ الى، وذل  فى ال ال

اد  صل إلى مقاي  الاع ة، وال الى م ناح مة فى ال ال قاي ال ال

 . ة أخ ة م ناح ل ق ها فى دراسات م   عل

قاي ال -١ ات) لل ة (ال اد   مة فى ال :تق الاع

ات  ة / ال اد م الاع ــ مفه ــــــ ُReliability    ع بها ي ي رجة ال اس إلى ال في ال

لة   قلة لأســــــ ــــــ عة وم وف م ل  ـــــقة في  ـ ائج م ف ن م في ت ــــــ اس ال ال

ام نف   اســـــــــ ام و ل الاه ع م ضـــــــــ ة أو ال اصـــــــــ اس نف ال دة، ول  ع م

ي م ق عة ال ة  م انات الأول ل ال ل ة ت ل ة الأولى في ع ل ال . وق ت ه

ـه  ت عل ـ ي اع قـاي ال ق لل ــ ـــ ـــ ــــــ ـات وال ـ في تق ال ا ال ـالىلهـ ـ ال ، ال

علقـة  ات ال غ ـافـة ال ــة  ـاصــــــــــــ ـانـات ال ـل ال ل ـة ت ل ـائج ع ــة ن ــــــــــــ ـاق ـل م وذلـ ق

اؤلاتها.   لة ال وت

ات  أك م درجة ال اخ    ولل ون ا  ام معامل الارت مة ت اســ ــ قاي ال في ال

ات دلالة   (Alpha Correlation Coefficient(ألفا  ار ال ــال اخ ـــ اره أك أسـ اع

ار.   اضع للاخ اس ال ات ال اخلي ب م اس ال وذل م خلال تق درجة ال
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ــة ــاد العــامــة  ل ــاً لل ــة   ووفق ــا ث الاج قــاي في ال ــار ال ر   ،واخ فقــ تق

ــــل على   ـ قة، وال  ار ال اضـــــعة لاخ ات ال ال غ غ م م عاد أ م اســـــ

ـاس أقـل م   ات الأخ في نف ال غ ـه و ال ـالي ب ـا إج   ٣٠,٠معـامـل ارت

  ، ول رق ( .)٢٠١٢(إدر غ٢وال اخلى ل ــــــــاق ال ضــــــــح درجة الات ات ال ) ي

أتى : ا  انى وذل  ف ال ادات ال اء  ة، و ادة ال لة فى ال   ال

ول رق (   ) ٢ج
مة فى ال  قاي ال ات ال اخلى ب م اق ال   تق درجة الإت

ات  غ   ال
د    ع

ارات     ال
  معامل ألفا 
(Alpha)  

ة :  ١ ادة ال   ال
ل    ١/١ ك الع قل. سل   ٧٦,٠  ٤  ال
ابى.   ١/٢ ف الإ   ٨١,٠  ٣  دع ال
عاونى.   ١/٣ ل ال   ٨٥,٠  ٣  تع الع

الى                 اس الإج   ٨٩,٠  ١٠  ال
انى.  ٢ ف ال ادات ال اء    ب

الى                 اس الإج   ٨٨,٠  ١١  ال
ر :    ائى.  ال ل الإح ل ائج ال   ن

ول رق ( ـ ـائج ال ــــــــــــــح م ن اوحـ مـا ب (٢ي ـاخ قـ ت ون ـة ألفـا  )  ٧٦,٠) أن 

اس  ٨٩,٠و( اخ ل ون ات ألفا  ة أن معامل ال اد ل الاع ل ائج ت ت ن ه ) ح أ

ـان ( ـل  ـة  ـادة ال ـاء  ٨٩,٠ال ـاس ب ـاخ ل ون ـات ألفـا  لـ معـامـل ال ـ )، و

انى وال بل ـــــــــف ال رها  ٨٨,٠غ (ادات ال رجة ثقة ق ح اق   ٪٩٥). وذل ب

ة   ة ال ع ع    P-Valueال ل ال  ـ ال لة  ه ال مق ، وتع ه ـف م ال
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ـ  ات ال غ قـة فى م ع ال ـائج تـ ه ال ـ وهـ ات ال غ قـة  ـة وال ـاد اف الاع ت

ائى اللاحقة. ل الإح ل احل ال ها ل   وت صلاح

مة فى ال :تق -٢ قاي ال ق) لل ة (ال لاح    ال

ق  ـــــ ة أو ال ـــــلاح م ال ـــــ مفه ُValidity   اس ما اس علي  رة ال إلي م ق

ار   اضـــع للاخ اس ال ة ال ا ــ ـ ق م درجة م ض زادة ال غ اســـه، و ض  ُف
ام أ ة، ف اسـ ائ ـ ة والع اس ال اء ال وث أخ فاد ح قة على  ول ك م 

  ال الآتى :

اه    -٢/١ ق ال ــــــ افة :    Virtual Validityال قة ل اجعة ال ال اح  قام ال

ى مة فى ال وال ــ ـــ قاي ال د ال ــاً ت   ب ـــ ــاء، وأ ـــ ق ــ ة الاســـ ها قائ ــ ـــ ت

اء وجهـة  ـال، لإبـ ة إدارة الأع ــاتـ ـــ ة م أســـــــــ عـة م قـاي على م ه ال ض هـ ع

. قاي ه ال د ه ع ب يلات فى  ع د م ال اء ع ه ت إج اءً عل ها، و ه ف   ن

ق ال   -٢/٢ ي  :  Content Validityصـــــ اح ب قة قام ال ه ال   وفقاً له

ى  قة ال ــا ــ ــات ال راســ اجعة ال ، وت م ل دق ــ ــ اس  ل م لفة ل د ال وتع ال

اء  ــاً ت إج ـ لفة، وأ قاي ال ة ال ــاع على ت ـ ا  ة  ادة ال أُج فى ال

ــــــــاع على   ا   ، ولة ال ة ب ا ن الإج ـــــ ـــ ة على وزارة ال لا ـــــ ــــة اســـ دراســــ

ات  غ ق ل ي ال ضها    ال ع اً وذل  ان اء م ق ة الاس ار قائ . وق ت اخ ال

اء ه  ١٩على ( ا الإج ف م ه أن اله راســـــــة، وت ابلاغه  ل ال زارة م ال ) عاملاً 

ــ فى  قــات تف ــة أ تعل ــا ــات أو  ددوا فى ذ أ ملاح ى لاي ــة ح ــار القــائ اخ
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ا ه ت إج اءً عل ة. و هائى للقائ ــ ال ــــــــ ــها  ال ــ ــــــ ع ة  يلات فى القائ ع ع ال ء 

ارات. ع ال ف  ا ت ح ات،  ف ع ال ها خاص ب ع   لغ و

ة    -٢/٣ الأساس ة  ال أو  م  فه ال ق  ق   :   Construct Validityص ى ص ع و

امل أو   د أقل م الع ارها فى ع ات واخ غ ة تل ال ة الأساس م أو ال فه ال

ات إلى م غ ل تق ال ل ب ال ع أسل ها إس عامل، و ل م ها  ل عل عات 

افى   الاس الأسال   Exploratory Factor Analysis (EFA)العاملى  أك  م 

ها فى ى أث فعال ة ال ائ اع   الإح م، وال  اس ال ة ال ار صلاح اخ

ات  غ د م ال ها ع ل م ى   ة وال امل الأساس عة م الع صل إلى م على ال

امل  الع ة  ا العال م وذات معاملات الارت اس ال ها ال ى ي ات ال أو ال

غ عاد ال ل العاملى مع اس ل ب ال جة م أسل ا ال ات ذات معاملات الارت

ام  اس العاملى  ل  ل ال ت  ت  ذل  ء  وفى ض  . اح ال رها  تق ى  ال فة  ال

ة الأساس نات  ال لاص    Principal Component Analysisقة  لاس وذل 

عاق   و ال قة ال زة  امل مع ة   Varimax Rotationالع ار أن الأخ على اع

ل جة.   تع م أف امل ال م فى ت تف الع ى ت سائل ال   ال

  : ة  ال ادة  ال اس  ل العاملى  ل  ل ال ائج  ن ل أ.  ل ال ائج  ن ح  ض ت  

ول الآتى : ارات م خلال ال ن م ع  ة ال ادة ال اس ال   العاملى ل
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ول رق (   ) ٣ج

اس ل العاملى ل ل ائج ال ة  ن ادة ال   ال

ارات   ال
جة  امل ال   الع

)٣(  )٢(  )١(  
خل  ١ ت دون  لات  لل ل  حل اد  إ على  ي  ال ى  ع  .

ه.  اش م   م
٤٣,٠  ٣٦,٠  ٨٥,٠  

ل. ٢ ات الع ل ل م ي على ت ى ال ع  .  ٢٩,٠  ٠٩,٠  ٧٦,٠  

نى٣ اع لات   .  ال مع  عامل  وال ف  ال على  ي  ال
ات. ات وع صاً ول  صفها ف   ب

٠٣,٠  ٨٢,٠  ٠٧,٠  

ى  . ٤ لات ال ص فى ال ال ع الف ي  ى ال ي
ى. اجه   ت

٢٧,٠  ٨٤,٠  ١٢,٠  

دون   . ٥ عها  وق وق  لات  ال حل  على  ي  ال ى 
افقة.  ار ال   إن

٥١,٠  ٢٦,٠  ٦٨,٠  

ى . ٦ ى فى ال ع    ع اد على نف ي على الاع ال
اف.  احات دون إش ل وق   حل

٣٣,٠  ١١,٠  ٨٠,٠  

أنها   . ٧ على  الأداء  إخفاقات  إلى  ال  ي  ال ى  ي
 . عل ص لل   ف

٠٧,٠  ٧٣,٠  ١١,٠  

اً.   ى . ٨ قاً واح ا ف صف ملاء ب ل مع ال ي على الع   ٧٩,٠  ٣١,٠  ٠٩,٠  ال

زملاء  . ٩ مع  ج  إلى  اً  ج ل  الع على  ي  ال ى  ع
ل.   الع

٦٨,٠  ١٨,٠  ٢٤,٠  

ل. .١٠ د مع زملاء الع ه ي ب ال ى ال   ٨٩,٠  ١٣,٠  ٥٠,٠  ي

 ٥٩,١٣ ٥١,١٦ ٤٤,١٧  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 
 ١١,٢٠ ١٩,٢٥  ١٢,٢٧ نسبة التباين التى يفسرها كل عامل مستخرج. 

 ٣١,٨٢ ٣٢,٥٨ ١٢,٢٧ نسبة التباين التراكمى. 

ة  ات الأصل غ جة م ال ة م امل رئ اك ع اب أن ه ال ول  ح م ال ي

امل هى :  لة فى ثلاثة ع ة م ادة ال ال اصة   ال
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 : قل ل ال ك الع ارات ( العامل الأول : سل ) وق بلغ  ٦،  ٥،  ٢، ١وت ال

و (  ع ال ا العامل  ام له ال ر  ى  ٤٤,١٧ة ال اي ال ال ة  لغ ن ) و

ا العامل ( ها ه   ).٪١٢,٢٧ف

 : انى ابى :  العامل ال ف الإ ارات (  دع ال ) وق بلغ ٧،  ٤،  ٣وت ال

و (  ع ال ا العامل  ام له ال ر  ى  ٥١,١٦ة ال اي ال ال ة  لغ ن ) و

ا العامل ( ها ه  ).٪١٩,٢٥ف

 : ال عاونى :  العامل ال ل ال ارات (  تع الع ) وق بلغ ١٠،  ٩،  ٨وت ال

و (  ع ال ا العامل  ام له ال ر  ى  ٥٩,١٣ة ال اي ال ال ة  لغ ن ) و

ا العامل ( ها ه  ).٪١١,٢٠ف

اء على مات جة فى تف (   و امل ال ه، أسه الع صل إل ) م  ٪٣١,٨٢ال

ة  ه ال الى فإن ه ال ل، و ل ع لل ى خ ة ال ات الأصل غ لى فى ال اي ال ال

اضعة  انات ال ة فى ال ئ امل ال اج الع ل العاملى فى اس ل اح ال ت إلى ن

ة ال  ا ق م م م ل ال ل، و ل ار على ال ال  لل اضع للاخ اس ال

رجة  ع ب اضع لل ي اس ال اس، وأن ال اء ال الات أخ ل اح اع على تقل

راسة.  ل ال زارة م ال ة  ادة ال اس ال اته فى  ة ل لاح ة م ال  عال

انى :   ف ال ادات ال اء  اس ب ل العاملى ل ل ائج ال ح ب. ن ض ائج     ت ن

ارة م   ن م إح ع  انى ال ف ال ادات ال اء  اس ب ل العاملى ل ل ال

ول الآتى :   خلال ال
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ول رق (   ) ٤ج
انى  ف ال ادات ال اء  اس ب ل العاملى ل ل ائج ال   ن

ارات   ال
جة  امل ال   الع

)١(  
ف   . ١ ال ادات  اء  ب اد  ة لإع ة واض ات اس فى ت  انى  ال

زارة.   ال
٨٨,٠  

ائف. . ٢ غل ال اد ل قاء الأف دة ع ان زارة معاي م ى ال   ٧٤,٠  ت
ها. . ٣ ى ي م ائف ال و ال ة على ش زارة معاي رقاب   ٦٥,٠  وضع ال
ة  . ٤ اجعة ال ق ال فى الأداء م خلال ال زارة ل سعى ال

ها.  ي ل وت   لأسال الع
٨١,٠  

ص   . ٥ الات ح والات مات  عل ال ات  تق ة  اك م على  زارة  ال
ها. ادرها عل ر  ار وت اس مة    ال

٧٣,٠  

ها.  . ٦ ف ها وت ام ب اد والاه ة للأف فة ال ع زارة ال   ٩١,٠  دع ال
ل  . ٧ أه امج ال ف الفعال ل و زارة فى ال وال ة ال اه م

فا ة  افة الأن ادات فى  فاءة.لل ة و   عل
٨١,٠  

انى  . ٨ ف ال ار ال لات الأداء ع تق واخ زارة على مع اد ال اع
ادات.    م ال

٩٤,٠  

امج   . ٩ ال اجات  اح ى  تل ال  ال م  اً  اس م راً  ق زارة  ال إنفاق 
ادات. ة لل ر   ال

٦٦,٠  

ائف   .١٠ ل قع شغله  ال اد  انات للأف ب ي  ب زارة  ال ة ام  اد
 . ام به لاً والاه ق   م

٨٢,٠  

ئاسة   .١١ لل هله  ه ي ائ ل القائ  اً م خلال  ر اً ت نام ب زارة  ال دع 
ارات. اذ ق لاً وات ق   م

٦٣,٠  

 ٣٩,٥  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 
  ٩٥,١٩  نسبة التباين التى يفسرها كل عامل مستخرج. 

 ٩٥,١٩  نسبة التباين التراكمى. 
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انى ت   ف ال ادات ال اء  اب أن ب ول ال ه م ال صل إل اء على مات ال ب
و ( ع ال ام  ر ال ة ال ارة، وق بلغ  امل ٣٩,٥إح ع  )، وأسه الع

 ) تف  فى  جة  ى  ٪٩٥,١٩ال ال ة  الأصل ات  غ ال فى  لى  ال اي  ال م   (
ه ال الى فإن ه ال ل، و ل ع لل اج خ ل العاملى فى اس ل اح ال ة ت إلى ن

ة   ا م م  م  ق  ال ل  و ل،  ل لل اضعة  ال انات  ال فى  ة  ئ ال امل  الع
اس،  اء ال الات أخ ل اح اع على تقل ار على ال ال  اضع للاخ اس ال ال

ة ل لاح ة م ال رجة عال ع ب اضع لل ي اس ال اس وأن ال اته فى 
راسة.  ل ال زارة م انى فى ال ف ال ادات ال اء    ب

اء :  ق ائ الاس ة على ق ا ل الاس اً : مع   عاش

ى ولة ال وال ة ب ا ن الإج زارة ال اد العامل ب ارة   بلغ أع زع اس ت ت

ه   عل اء  ق دود)    ٢٧٨الاس ال ة  (ن ة  ا اس لات  مع ح  ض ت و  دة،  مف

ول  ه م خلال ال جهة إل اء ال ق ة الاس راسة لقائ ل ال زارة م ال ه  ى م ق لل

الى.   ال

ول رق (   ) ٥ج

اء  ق راسة للاس ل ال زارة م ال ة العامل  ا لات اس   مع

ه  ى م ق   ال
د   ع

ائ   الق

زعة    ال

ائ   د الق ع

ة ل   ال

ائ   د الق ع

ة  ع   ال

ائ   د الق ع

ة   ال

ل  مع

ة  ا   الاس

زارة   ال العامل 

راسة  ل ال   م
٤,٩١  ٢٣٢  ٢٢  ٢٥٤  ٢٧٨٪  
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م   اح  ال ت  ى  ال ة  ل ال ائ  الق د  ع أن  اب  ال ول  ال انات  ب م  ح  ي

عها بلغ ( ة (٢٥٤ت اء ب ق ة اس ث ٪٤,٩١) قائ لة فى ال ة مق )، وهى ن

ة   ال قابلة  ال خلال  م  اء  ق الاس اح  ال ام  اس وذل   ة،  ا الإج

ة وال ار ال ة  ارتفاع ن ت  ى  ح وال ض ر م ال أك ق ف  ة ع ت ات ال قة 

) ة  ن وتع  قابلة.  ال اء  أث اء  ق الاس ة  انات ٪٤,٩١لقائ لل ادق  ال ل  ال  (

د ( عاد ع ائى، وق ت اس ل الإح ل ار ال ال ٢٢واخ م اك اء إما لع ق ة اس ) قائ

بلغ الى  ال و  ، الآخ ع  ال ات  إجا فى  قة  ال م  لع أو  ها  م ع  ائ  ال الق اد  أع  

ائى (  ل الإح ل ة لل ال ة وال زارة ٢٣٢ال ال اء م العامل  ق ة اس ) قائ

راسة. ل ال   م

ات ال :  غ ا ل ل الارت ل   حاد ع : ت

ن   س ا ال (ب اب معامل الارت ات  Pearsonت ح غ ف   ⸵ ) ب ال ع وذل لل

ة العلاقة ب اه ومع ة وات ا   على ق ة معامل الارت ا اق  ل . ف ات ال غ م

ة   ج ل الإشارة ال ، وت غ ا ب ال ة الارت ح دلَّ ذل على ق اح ال م ال

ول  ضح ال ة. و ة على أن العلاقة ع ال ل الإشارة ال ة وت د على أن العلاقة 

ات ال  غ ع م ا ب ج فة معاملات الارت ف الى م   .ال
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ول رق (   ) ٦ج

ات ال  غ عاد م ا ب أ فة معاملات الارت ف   م

عـــــــــــــــــــــــــاد    الأ

ك   سل

ل   الع

قل    ال

دع  

ف   ال

ابى    الإ

ل   تع الع

عاونى    ال

ادات   اء  ب

انى  ف ال   ال

قل  ل ال ك الع   ** ٦٩,٠  ** ٧٤,٠  ** ٦٩,٠  ١  سل

ابى  ف الإ   ** ٥٤,٠  ** ٦٣,٠  ١    دع ال

عاونى  ل ال   ** ٨١,٠ ١      تع الع

انى  ف ال ادات ال اء    ١       ب

ر ائى. ال ل الإح ل ائج ال   : ن

ة ع  (**) ع ة ال ة عال ائ ا ذات دلالة إح                                     ٠١,٠معامل الارت

أتى : ات ال ما  غ عاد م ا ب أ فة معاملات الارت ف ح م م   ي

قل،   .١ ل ال ك الع ة (سل ادة ال عاد ال ة ب أ ة مع د ا  د علاقة ارت وج

ه العلاقة   عاونى)، وم جهة أخ ت ه ل ال ابى، وتع الع ف الإ ودع ال

ارات فى  ق ال ة على ص ا راسة  الارت ل ال زارة م ال ة  ادة ال عاد ال اس أ

ة   اخل عاد ال قة مع الأ فة، وأنها م اً غ راجع لل اً ح ا ة ارت ت وأنها م

لها.    فى ت

انى، وم جهة   .٢ ف ال ادات ال اء  عاد ب ة ب أ ة مع د ا  د علاقة ارت وج

ال ق  على ص ة  ا الارت العلاقة  ه  ه ت  ادات أخ  اء  ب اس  فى  ارات 
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فة،  اً غ راجع لل اً ح ا ة ارت ت راسة وأنها م ل ال زارة م ال انى  ف ال ال

لها.  ة فى ت اخل عاد ال قة مع الأ  وأنها م

ابى، وتع   .٣ ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع ة (سل ادة ال عاد ال ت أ ت

لاً على عاونى)  ل ال ادات   الع اء  ة مع ب ائ اً ذات دلالة إح د اً  ا ه ارت ح

انى.  ف ال  ال

اً ع م تأث  ئ اً م ش ى م ع ا  ل الارت ل ل إن ت ،  الق اءً على ما س و

ع م   ل  انى، إلا أن ال  تأث  ف ال ادات ال اء  ة فى ب ادة ال ال

ادة   ال عاد  ا أ الارت ل  ل ت ائج  ل وك  م انى  ال ف  ال ادات  اء  ب فى  ة  ال

د.  ع ار ال  والان

وض ال : ار ف ائج اخ ة ن اق ل وم ل   ثانى ع : ت

ض الأول  ١ ار الف ائج اخ لافات :  . ن ج إخ ض على أنه "ت ا الف ذات   ي ه

عاد  ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ دلالة إح

د   ع  ، عل ال م  ع،  (ال له  ة  ا ج ال ائ  ال لاف  إخ ة  ال ادة  ال

ل)".  ات الع  س

ا ال الأول له ال ة على  الإجا اص  ائى ال ل الإح ل ال ائج  ء ن ا ال اق ه   ي

راسة،  ل ال زارة م ال ة  ادة ال عاد ال لاف العامل لأ عل  إخ ، وال ال

ة،  ات ف غ ة م ة وع ات أساس غ ة على ثلاثة م ادة ال اس ال ح  م

ات. ق وال ة م ال رجة عال ع ب أك م أنها ت ع ال  وذل 
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صفى ل ل ال ل ائج ال ح م ن زارة إت ال ة لإدراكات العامل  ادة ال اس ال

ابى ( س ح ة الأولى  ت ل ال قل إح ل ال ك الع راسة أن سل ل ال ) ٩١,٣م

) ره  ق ار  م اف  ة  ٩٨٧,٠وان ان ال ة  ت ال فى  عاونى  ال ل  الع تع  أتى  ث   ،(

ابى (  ره (٨٢,٣س ح ار ق اف م ت٨٦,٩) وان ة دع  )، وال ة والأخ ال ة ال

ابى (  س ح ابى  ف الإ ار (٦٧,٣ال اف م   ). ٩٩٧,٠) وان

عاد  اً لأ س ن راسة م ل ال زارة م ال اح أن م إدراك العامل  ح لل و

ابى، وتع  ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع لة فى سل ة وال ادة ال ال

عاون ل ال . ول م  الع ار اف ال ابى والان س ال اداً على ال ى، وذل اس

الى. ول ال ح أن ال ض   ال

ول رق (   ) ٧ج

ة  ادة ال اس ال صفى ل ل ال ل   ال

ة   م ادة ال   ال
س     ال
ابى    ال

اف   الان
ار    ال

قل :  ل ال ك الع   ٠.٩٨٧  ٣.٩١  أولاً : سل

١ 
ى  دون    ع لات  لل ل  حل اد  إ على  ي  ال

ه.  اش م خل م   ت
٠.٩٦٦  ٣.٨٠ 

ل.  ٢ ات الع ل ل م ي على ت ى ال  ٠.٨٨٢  ٣.٧٦  ع

٣ 
عها دون   لات وق وق ي على حل ال ى ال

افقة.  ار ال   إن
٠.٩٥٤  ٣.٩٢ 

٤ 

ى اد على نف ي على الاع ى ال فى ال    ع
اف.  احات دون إش ل وق  ٠.٩٣٩  ٣.٩٤  ع حل
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ة   م ادة ال   ال
س     ال
ابى    ال

اف   الان
ار    ال

ابى :  ف الإ اً : دع ال  ٠.٩٩٧  ٣.٦٧ ثان

٥ 
لات   عامل مع ال ف وال ي على ال نى ال اع

ات.  ات وع صاً ول  صفها ف   ب
٣.٧٨  

٠.٨٣٧ 

٦ 
لات   ال فى  ص  الف ع  ال  ي  ال ى  ي

ى.  اجه ى ت   ال
٣.٧٢  

٠.٨٧٠ 

٧ 
ال إلى إخفاقات الأداء على أنها  ي  ى ال ي

 . عل ص لل   ف
٣.٦٧  

٠.٩٥٤ 

عاونى :  ل ال اً : تع الع  ٠.٩٨٦  ٣.٨٢ ثال

٨ 
قاً   ف ا  صف ب ملاء  ال مع  ل  الع على  ي  ال ى 

اً.    واح
٠.٩٧٣  ٣.٧٤ 

٩ 
ى اً إلى ج مع زملاء   ع ل ج ي على الع ال
ل.    الع

٠.٩٦١  ٣.٧٧ 

ل.  ١٠ د مع زملاء الع ه ي ب ال ى ال  ١.٠٤٨  ٣.٦٤  ي

لاف  ي م الاخ ض ت غ اه، وذل  اي أحاد الإت ل ال ل ب ت وق ت ت أسل
ة فى   ادة ال عاد ال ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال إدراكات العامل ب

ل الع ات  س د  ع  ، عل ال م  ع،  (ال له  ة  ا ج ال ائ  ال لاف  ). إخ
ة ب م   ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ائج وج إدراكات العامل  وت م ال

راسة ن ل ال زارة م ة له ال ا ج ائ ال لاف ال إخ ة  ادة ال عاد ال  أ
ل) ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة ع م  (ال ة (ف)مع ، ح إن 

ة ( ائ الى.٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إح ول ال ه ال ض  ). وه ما ي
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ول رق (   ) ٨ج
ل ال زارة م ال اي لإدراكات العامل  ل ال ل ائج ت ة ن ادة ال   راسة ن ال

ة   ا ج ات ال غ   مع ال

ات   م غ   ال
ات   غ ال
ة  ا ج   ال

ة ف  
ة    ال

م  
ة  ع   ال

١  
ل   ك الع سل

قل    ال

 **٠٣,٠  ٠٧,٤٨  ال 
عل  *٠٠٠,٠  ٣٥,٩ م ال

ل  ات الع د س  *٠٠٠,٠  ٦٠,٣٩ ع

٢ 
ف   دع ال

ابى   الإ

 *٠٠٠,٠  ٠٦,٧  ال 
عل   *٠٠٠,٠  ٤٢,٧٥ م ال

ل  ات الع د س  **٠٢,٠  ٣٨,١٧  ع

٣  
ل   تع الع

عاونى    ال

  *٠٠٠,٠  ٩١,٥٨  ال 
عل   *٠٠٠,٠  ٨٩,٤ م ال

ل  ات الع د س   *٠٠٠,٠  ٦٥ ,٩٩  ع
ة ع   ائ ار  ٠١,٠* ت إلى دلالة إح  F-Testقاً لاخ

ة ع ** ت إلى دلالة   ائ ار  ٠٥,٠إح   F-Testقاً لاخ

اب أن : ول ال ح م ال   و

   فى لافات  إخ د  ادة  وج ال عاد  أ ن  راسة  ال ل  م زارة  ال العامل  إدراكات 

ى)،   ، أن ال (ذ لاف  إخ ة  ة ع م  ال ة (ف) مع ح إن 

ة ( ائ   ).٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إح

   د فى  وج لافات  ادة  إخ ال عاد  أ ن  راسة  ال ل  م زارة  ال العامل  إدراكات 
عل   ال م  لاف  إخ ة  س"،  ال ر ال " عال  هل  م  ، س م هل  (م
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ة    -ماج   ائ إح دلالة  م  ع  ة  مع (ف)  ة  إن  ح  راه)،  د
)٠٥,٠، ٠١,٠ .( 

   فى لافات  إخ د  زاوج ال العامل  ادة  إدراكات  ال عاد  أ ن  راسة  ال ل  م رة 
ل   ات الع د س لاف ع إخ ة  ات، م    ٥(أقل م  ال ات إلى أقل    ٥س س

ات، م    ١٠م   ات إلى أقل م    ١٠س ة،    ١٥س ) ح إن    ١٥س ة فأك س
ة ( ائ ة ع م دلالة إح  ).٠٥,٠،  ٠١,٠ة (ف) مع

ض الأول ال ي ل الف ة وم ث  ق ائ لافات ذات دلالة إح د إخ  على وج
ادة   عاد ال ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال ةب إدراكات العامل ب  ال

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال  إخ

انى  ٢ ض ال ار الف ائج اخ لافات ذات :  . ن ج إخ ض على أنه "ت ا الف ي ه
عاد  ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ دلالة إح
 ، عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ انى  ف ال ادات ال اء  ب

ل)".  ات الع د س   ع

ل الإ ل ائج ال ء ن ا ال اق ه ا  ي انى له ال ال ة على ال الإجا اص  ائى ال ح
ل  زارة م ال انى  ف ال ادات ال اء  عاد ب لاف العامل لأ عل  إخ ، وال ال

اس   راسة، ح  م انى  ال ف ال ادات ال اء  اً، وذل ب غ على إح ع م
ات. ق وال ة م ال رجة عال ع ب أك م أنها ت  ع ال

عاد  اً لأ س ن راسة م ل ال زارة م ال اح أن م إدراك العامل  ح لل و
ب   ما  اوح  ت وال  ابى  ال س  ال اداً على  اس وذل  انى،  ال ف  ال ادات  اء  ب

اوح ما ب (٧٣,٣  –  ٣٩,٣( ار وال ت اف ال ). ول ٩٨٤,٠  –  ٧٨١,٠) والان
ول ال ح أن ال ض   الى. م ال
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ول رق (   ) ٩ج

انى  ف ال ادات ال اء  اس ب صفى ل ل ال ل   ال

انى   م ف ال ادات ال اء    ب
س    ال
ابى    ال

اف   الان
ار    ال

١  
انى فى   ف ال ادات ال اء  اد ب ة لإع ة واض ات ت اس

زارة.   ال
٠.٩٧٩  ٣.٦٥ 

قاء  ٢ دة ع ان زارة معاي م ى ال ائف.ت غل ال اد ل  ٠.٨٢٧  ٣.٣٩  الأف

٣ 
ي  ى  ال ائف  ال و  ش على  ة  رقاب معاي  زارة  ال وضع 

ها.    م
٠.٧٨١  ٣.٤٠ 

٤ 
اجعة   ال خلال  م  الأداء  فى  ال  ق  ل زارة  ال سعى 

ها. ي ل وت ة لأسال الع   ال
٠.٩٨٤  ٣.٥٢ 

ات   ٥ تق ة  اك م على  زارة  ال ص  الات  ح والات مات  عل ال
ها. ادرها عل ر  ار وت اس مة    ال

٠.٩٦٩  ٣.٧٣ 

ها.  ٦ ف ها وت ام ب اد والاه ة للأف فة ال ع زارة ال  ٠.٨٦٧  ٣.٦٨  دع ال

٧ 
امج  و ل  الفعال  ف  وال ال  فى  زارة  ال ة  اه م

ة  افة الأن ادات فى  ل لل أه فاءة.ال ة و   فاعل
٠.٨٨١  ٣.٤٥ 

٨ 
ف   ال ار  واخ تق  ع  الأداء  لات  مع على  زارة  ال اد  اع

ادات.  انى م ال   ال
٠.٩٧٨  ٣.٥٢ 

٩ 
امج  ال اجات  ى اح ال تل ال اً م  اس راً م زارة ق ال إنفاق 

ادات. ة لل ر   ال
٠.٩٥٥  ٣.٦١ 

١٠ 
انات   ي ب زارة ب ة ام ال اد ائف  قع شغله ل اد ال للأف

 . ام به لاً والاه ق   م
٠.٨٦٩  ٣.٧٣ 

١١ 
ئاسة   هله لل ه ي ائ اً م خلال القائ ل ر اً ت نام زارة ب دع ال

ارات. اذ ق لاً وات ق   م
٠.٩٢٣  ٣.٥٩ 

اه اي أحاد الإت ل ال ل ب ت لاف وق ت ت أسل ي م الاخ ض ت غ ، وذل 

انى فى   ف ال ادات ال اء  عاد ب ة ن أ ا ن الإج زارة ال إدراكات العامل ب
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ل الع ات  س د  ع  ، عل ال م  ع،  (ال له  ة  ا ج ال ائ  ال لاف  ). إخ

ة ب م   ائ لافات ذات دلالة إح د اخ ائج وج ل  إدراكات العاموت م ال

ة  ا ج ائ ال لاف ال إخ انى  ف ال ادات ال اء  راسة ن ب ل ال زارة م ال

ل) ات الع د س ، ع عل ع، م ال ة ع م  له (ال ة (ف) مع ، ح إن 

ة ( ائ الى.٠٥,٠، ٠١,٠دلالة إح ول ال ه ال ض  ). وه ما ي

ول رق (   ) ١٠ج
اي  ل ال ل ائج ت انى ن ف ال ادات ال اء  راسة ن ب ل ال زارة م ال   لإدراكات العامل 

ة   ا ج ات ال غ   مع ال

ات   م غ   ال
ات   غ ال
ة  ا ج   ال

ة ف  
ة    ال

م  
ة  ع   ال

١  
ف   ادات ال اء  ب

انى   ال

  *٠٠٠,٠  ٢١,٥٩  ال 
عل  *٠٠٠,٠  ٠٦,٧٤ م ال
ات   د س ل ع  *٠٠٠,٠  ١٨,٧٩ الع

ة ع   ائ ار  ٠١,٠* ت إلى دلالة إح  F-Testقاً لاخ
ة ع  ائ ار  ٠٥,٠** ت إلى دلالة إح   F-Testقاً لاخ

اب أن : ول ال ح م ال   و

   لافات فى د إخ ف  وج ادات ال اء  راسة ن ب ل ال زارة م ال إدراكات العامل 

ى)،  ، أن لاف ال (ذ إخ انى  ة ع م دلالة  ال ة (ف) مع ح إن 

ة ( ائ   ).٠٥,٠،  ٠١,٠إح

   لافات فى د إخ ف  وج ادات ال اء  راسة ن ب ل ال زارة م ال إدراكات العامل 

عل   لاف م ال إخ انى  س"، ماج  ال ر ال هل عال " ، م س هل م (م



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٤٧                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

-  ) ة  ائ إح دلالة  م  ع  ة  مع (ف)  ة  إن  ح  راه)،  ،  ٠١,٠د

٠٥,٠.( 

   لافات فى د إخ راوج ل ال زارة م ال ف  إدراكات العامل  ادات ال اء  سة ن ب

ل  ات الع د س لاف ع إخ انى  ات، م   ٥(أقل م ال ات إلى أقل م   ٥س س

ات، م    ١٠ ات إلى أقل م    ١٠س ة،    ١٥س ة   ١٥س ) ح إن  ة فأك س

ة ( ائ ة ع م دلالة إح  ).٠٥,٠،  ٠١,٠(ف) مع

د  انى ال ي على وج ض ال ل الف ة   وم ث  ق ائ لافات ذات دلالة إح إخ

عاد   ولة ال ن أ ة ب ا ن الإج زارة ال ادات ب إدراكات العامل ب اء  ب

انى   ف ال ات ال د س ، ع عل ع، م ال ة له (ال ا ج ائ ال لاف ال إخ

ل).   الع

ال  ٣ ض ال ار الف ائج اخ ج تأ:  . ن ض على أنه "ي ا الف ث مع  ي ه

ابى، وتع  ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع ة (سل ادة ال عاد ال ابى لأ إ

 ." ولة ال ة ب ا ن الإج زارة ال انى ب ف ال ادات ال اء   عاونى) فى ب ل ال   الع

 ، ا ال اف ه ال م أه ف ال ق اله ض فى ت ا الف ة ه ار م ص ف اخ و

ا اء  ولأغ ة فى ب ادة ال عاد ال ف على درجة تأث أ ع ائى ولل ل الإح ل ض ال

ة  ة ال ي الأه راسة، وت ل ال ة م ا ن الإج زارة ال انى ب ف ال ادات ال

ب  أسل ت  ت  انى،  ال ف  ال ادات  اء  ب ها  لعلاق وفقاً  ة  ال ادة  ال عاد  لأ

ا والان ل الارت ل د ت ع  . Multiple Regression Analysisار ال
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ول رق (  ال اردة  ال ل  ل ال ائج  ن ت  ه ة  ١١وأ ال ادة  ال عاد  ك ) أن أ (سل

عاونى) ل ال ابى، وتع الع ف الإ قل، ودع ال ل ال اً    الع ت مع عة ت م

لغ   ابى ي د إ ع ا م عامل ارت انى وذل  ف ال ادات ال اء  لغ ٩٨٩,٠ب ، و

ار،   ٨٤٠,١٥ة (ف)   ذج الان ن ل  ذل ق ى  ع ة، و ائ إح وهى ذات دلالة 

ادات  اء  ع (ب ا ال غ  ك ال ل ال  ه فى  ة ت ادة ال ال عاد  وتأك أن أ

ف ا ي  ال ة معامل ال ا بلغ  انى)،  ة     ٩٢١,٠ل ، وه  ٠١,٠ع م مع

ة   ه ب ة ت ادة ال ى أن ال ع ادات   ٪١,٩٢ما  اء  اي فى ب فى تف ال

انى.  ف ال   ال

ول رق (   ) ١١ج

ة  ادة ال أث ال د ل ع ار ال ا والان ل الارت ل ائج ت   ن

ادات ال   اء  راسة فى ب ل ال زارة م ال انى    ف ال

ادة   ال

ة    ال

ادات   اء  ب

ف   ال

انى    ال

معامل  

ار    الان

Beta  

  (t)ة 

وم  

ة  ع   ال

  (f)ة 

وم  

ة  ع   ال

معامل  

ا   الارت

د  ع   Rال

معامل  

ي   ال

R2  

ل   ك الع سل

قل  ال
ادات   اء  ب

ف   ال

انى   ال

٢٧٥,٠  
٤٤٠,٣  

)٠٠١,٠ (  

٨٤٠,١٥  

)٠٠٠,٠ (  
٩٢١,٠  ٩٨٩,٠  

ف  دع ال

ابى   الإ
١٩٥,٠  

٣٢٣,٢ 

)٠٠٨,٠ (  

ل  تع الع

عاونى   ال
٢٦٩,٠  

٣٥٣,٣ 

)٠٠٥,٠ (  
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ول رق ( ائج ال ة ١١وأوض ن ادة ال عاد ال ار لأ ع معاملات الان ) أن ج

(ت)، ار  وفقاً لاخ ة  ج إشارة م عاد  ذات  لأ ابى  إ مع  تأث  د  وج ذل  و 

ة   ادة ال عاونى) ال ل ال ابى، وتع الع ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع (سل

ة   ادة ال عاد ال ت أ راسة، و ت ل ال زارة م ال انى  ف ال ادات ال اء  فى ب

ادات   اء  رتها على تف ب ها وق راسة م ح أه ل ال زارة م ال انى  ف ال ال

ابى.  ف الإ اً دع ال عاونى، وأخ ل ال قل، ث تع الع ل ال ك الع  إلى سل

ار   ل الان ل ار ت ائج اخ ع أن ت م ن ال  ض ال ل الف اءً على ذل ي ق و

ابى د تأث مع إ ة    وج ادة ال عاد ال ف لأ قل، ودع ال ل ال ك الع (سل

عاونى)   ال ل  الع وتع  ابى،  ن  الإ ال زارة  ب انى  ال ف  ال ادات  اء  ب فى 

راسة. ل ال ولة ال م ة ب ا   الإج

ائج ال :   ثال ع : ن
والاه راسة  ال ت  ى  ال ائج  ال م  عة  م إلى  اح  ال صل  جان ت م  ام 

أتى  ا  ائج  ل أه ال ، وت ة فى دولة ال ا ن الإج زارة ال ل ب   ال

   ،قل ل ال ك الع ة (سل ادة ال عاد ال ة ب أ ة مع د ا  د علاقة ارت وج

ه العلاقة   عاونى)، وم جهة أخ ت ه ل ال ابى، وتع الع ف الإ ودع ال

راسة   ل ال زارة م ال ة  ادة ال عاد ال اس أ ارات فى  ق ال ة على ص ا الارت

ة   اخل عاد ال قة مع الأ فة، وأنها م اً غ راجع لل اً ح ا ة ارت ت وأنها م

لها.    فى ت
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   انى، وم جهة ف ال ادات ال اء  عاد ب ة ب أ ة مع د ا  د علاقة ارت وج

ت  ادات   أخ  اء  ب اس  فى  ارات  ال ق  على ص ة  ا الارت العلاقة  ه  ه

فة،  اً غ راجع لل اً ح ا ة ارت ت راسة وأنها م ل ال زارة م ال انى  ف ال ال

لها.  ة فى ت اخل عاد ال قة مع الأ  وأنها م
 

   ف قل، ودع ال ل ال ك الع ة (سل ادة ال عاد ال ت أ ابى، وتع  ت الإ

ادات  اء  ة مع ب ائ اً ذات دلالة إح د اً  ا ه ارت لاً على ح عاونى)  ل ال الع

انى.  ف ال  ال
 

 ) ابى  ح س  الأولى  ة  ت ال قل  ال ل  الع ك  سل ل  اف  ٩١,٣إح وان  (

ره (  ار ق س  ٩٨٧,٠م ة  ان ة ال ت عاونى فى ال ل ال أتى تع الع )، ث 

اب (ح (٨٢,٣ى  ره  ق ار  م اف  وان دع  ٨٦,٩)  ة  والأخ ة  ال ال ة  ت وال  ،(

ابى (  س ح ابى  ف الإ ار (٦٧,٣ال اف م  ). ٩٩٧,٠) وان
 

   ًا ن س  ولة ال م ة ب ا ن الإج زارة ال أن م إدراك العامل ب

ال ادة  ال عاد  أح أ قل  ل ال ك الع ها  لُع سل أه ى م  ع  ة، وال ت

ي على   ع ال ه، وت اش م خل م لات دون ت ل لل اد حل ي على إ ال

عها دون  لات وق وق ال ي على حل  ال ع  ل، وت الع ات  ل ل م ت

ى فى ال ع   اد على نف ي على الاع ع ال ل ت افقة، و ار ال إن

اف. إش دون  احات  وق ل  اف  و   حل والان ابى  ال س  ال على  اداً  اس ذل 

 . ار  ال

   ًا ن س  ولة ال م ة ب ا ن الإج زارة ال أن م إدراك العامل ب

ها   ى م أه ة، وال ادة ال عاد ال أح أ ابى  ف الإ ة لُع دع ال اع م
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صاً  صفها ف لات ب عامل مع ال ف وال ي على ال ات، ال ات وع  ول 

ه   ائ ل ن ى،  اجه ى ت لات ال ص فى ال ال ع الف ي  ائح ال ون

. عل لل ص  ف أنها  على  الأداء  إخفاقات  إلى  س    ال  ال على  اداً  اس وذل 

. ار اف ال ابى والان  ال
 

  ولة ال م ة ب ا ن الإج زارة ال اً  أن م إدراك العامل ب ن س 

ها   ى م أه ة، وال ادة ال عاد ال أح أ عاونى  ل ال ع  لُع تع الع ت

ل  ي على الع ال ع  اً، وت قاً واح ا ف صف ملاء ب ل مع ال ي على الع ال

ل.  د مع زملاء الع ه ي ب ال ح ال ل، ون اً إلى ج مع زملاء الع   ج

س اداً على ال . وذل اس ار اف ال ابى والان   ال
 

   ة ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ لافات ذات دلالة إح د إخ وج

له   ة  ا ج ال ائ  ال لاف  إخ ة  ال ادة  ال عاد  أ ن  ال  ولة  ب

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال  (ال
 

  ادات اء  عاد ب اً لأ س ن راسة م ل ال زارة م ال أن م إدراك العامل 

اوح ما ب ( ابى وال ت س ال اداً على ال انى، وذل اس ف ال   –   ٣٩,٣ال

اوح ما ب (٧٣,٣ ار وال ت اف ال ى م ٩٨٤,٠  –  ٧٨١,٠) والان ). وال

ب  اد  لإع ة  واض ة  ات اس ت  ها  زارة، أه ال فى  انى  ال ف  ال ادات  اء 

زارة معاي   ائف، ووضع ال غل ال اد ل قاء الأف دة ع ان زارة معاي م ى ال وت

ق ال فى الأداء  زارة ل ها، وسعى ال ى ي م ائف ال و ال ة على ش رقاب

زارة ع ص ال ها، وح ي ل وت ة لأسال الع اجعة ال ة م خلال ال اك لى م

ها، ودع   ادرها عل ر  ار وت اس مة  الات ال مات والات عل ات ال تق
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زارة فى   ة ال اه ها، وم ف ها وت ام ب اد والاه ة للأف فة ال ع زارة ال ال

ة   فاعل ة  افة الأن ادات فى  ل لل أه امج ال ف الفعال ل و ال وال

ا فاءة، واع انى م  و ف ال ار ال لات الأداء ع تق واخ زارة على مع د ال

ة   ر امج ال اجات ال ى اح ال تل اً م ال اس راً م زارة ق ادات، ونفاق ال ال

لاً   ق ة م اد ائف  قع شغله ل اد ال انات للأف ي ب زارة ب ام ال ادات، و لل

زارة ب ، ودع ال ام به ئاسة  والاه هله لل ه ي ائ اً م خلال القائ ل ر اً ت نام

ارات. اذ ق لاً وات ق  م
 

   ة ا ن الإج زارة ال ة ب إدراكات العامل ب ائ لافات ذات دلالة إح د إخ وج

انى  ف ال ادات ال اء  ولة ال ن ب لاف  ب ة له    إخ ا ج ائ ال ال

ل).  ات الع د س ، ع عل ع، م ال  (ال
 

   ة ادة ال عاد ال ابى، وتع  أن أ ف الإ قل، ودع ال ل ال ك الع (سل

عاونى) ل ال عامل    الع انى وذل  ف ال ادات ال اء  اً ب ت مع عة ت م

لغ   ابى ي د إ ع ا م لغ٩٨٩,٠ارت ة (ف)  ، و وهى ذات دلالة    ٨٤٠,١٥ 

ة. ائ ار.  إح ذج الان ل ن ى ذل ق ع  و
 

   ة ادة ال عاد ال اف أ ة ب درجة ت ة ومع اب د علاقة إ ل  وج ك الع (سل

عاونى)   ال ل  الع ابى، وتع  ف الإ ال قل، ودع  ف  ال ال ادات  اء  و

راسة.  ل ال زارة م ال انى   ال
 

 ادات  أم اء  رتها على تف ب ها وق ة م ح أه ادة ال عاد ال ت أ  ت

ل  الع تع  ث  قل،  ال ل  الع ك  إلى سل راسة  ال ل  زارة م ال انى  ال ف  ال

ابى.  ف الإ اً دع ال عاونى، وأخ  ال
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 ع (ب ا غ ال ك ال ل ه فى ال  ة ت ادة ال عاد ال ف أن أ ادات ال اء 

ي   ة معامل ال ا بلغ  انى)،  ة     ٩٢١,٠ال ، وه ما  ٠١,٠ع م مع

ة   ه ب ة ت ادة ال ى أن ال ادات   ٪١,٩٢ع اء  اي فى ب فى تف ال

انى.  ف ال  ال
 

   ة ادة ال عاد ال ة ب أ ائ د علاقة ذات دلالة إح قل،  وج ل ال ك الع (سل

عاونى)  و  ل ال ابى، وتع الع ف الإ انى فى  دع ال ف ال ادات ال اء  و

ث على   ة ت ادة ال عاد ال ، وتأك أن أ ولة ال ة ب ا ن الإج وزارة ال

راسة.   ل ال زارة م ال انى  ف ال ادات ال اء   ب
  
 

ات ال : ص ع ع : ت  را

عة م   إلى م اح  ال صل  ائى، ت ل الإح ل ال ائج  ال ون ائج  ن ء  في ض

ات، على ال الآتى :  ص   ال
  

   ة ادة ال عاد ال ة أ ولة ال إلى ت ة ب ا ن الإج ورة سعى وزارة ال ض

اش فى ب اد م تأث م ا ال ال ا له ع الإدارات، ل ل فى ج اء  ل ال

زارة. ال انى  ف ال  ادات ال
 

   الات راسة فى ال ل ال ة م ا ن الإج زارة ال ة للعامل ب ر امج ت تق ب

ال   فاوض والات ملاء، ومهارات ال ؤساء وال عامل مع ال ل مهارات ال ة م ل ال

 الفعّال.
 

 ة م ا ن الإج ادات الإدارة فى وزارة ال ال ل  ر وتأه راسة على  ت ل ال

زارة.  ال ل  ات فى أداء الع ل ات وال ل ع ال انى م  ف ال  ت ال
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   ادات الإدارة فى وزارة قة ب ال ف تع ال ة به ة غ رس ا عق لقاءات إج

 . راسة و العامل ل ال ة م ا ن الإج  ال
 

 ة العامل فى ار ة.  م ات اد ال الاس ات الإدارة في إع ع ال  ج
 

   ل الع ك  (سل ة  ال ادة  ال عاد  وأ م  فه ة  ال ادة  ل ة  ر ت امج  ب عق 

عاونى. ل ال ابى، وتع الع ف الإ قل، ودع ال  ال
 

   اف ل أه ات الإدارة ح جهات العامل فى ال ة وت ح رؤ ورة ت ض

. وا ولة ال ة ب ا ن الإج ات وزارة ال ات  س
 

  ،ة ارج ة وال اخل ة ال اس مع ال ا ي في  ص ال ل وال ل ال ام  الاه

ها في م  اف اج ت و ال فاء ال فة واس ل و ات  عة وواج ف على  ع لل

 غلها. 
 

 ورة اع ض ع إخ م ج ق فة ال ال غل  قابلات  ل لة، ل  ي أن على مه

اد  ت ي الأف يه ال هار  ل ن  ات ال افق و ة  ل  وثقافة  مع تام ل ال

زارة.   ال

   اب ف إلى زادة وعى العامل م جهة وأص ة ته ع امج ت ورة ت ب ض

انى،   ال ف  ال ادات  اء  ب م  فه أخ  م جهة  ة  ا والإش ة  اد ال ائف  ال

ه.  راسة م ل ال زارة م ه ال ل عل ى س ة ال اب ائج الإ  وال
 

 ارسة  ت ر وم راسة على ال ل ال زارة م ال ة  ا ادات الإدارة والإش ع ال

ة   ت ف عالى ال ا ن ال ة، لا س ادة ال اصة ب ال ف ال مهارات ال

للعامل   رات  الق ة  ب ح  ال  الأم  فة،  ع ال وراء  ما  ف  ال ومهارات 

زارة.   ال
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  أك ورة على ال ات  مةإقا ض ال ق حة ات ات  ب  مف ا   الإدارة ال العل

ف ل وال ح ال ل ال  ص ح ب ض زارة رسالة وت افها. ال  وأه
 

 ع ف ت لف في ال على م ام  ادل الأق ار ت مات،  الأف عل فادة وال  والاس

ها از  في  م ل مهام  إن اح، الع ورة مع  ب اك العامل ض ان  في  إش ة الل  ال

لفة ة في م ه ا ال ار ع ال اذ  ص ارات  وات علقة الق ائفه ال  .ب
 

   الة ب العامل ان الع اءات الإدارة اللازمة ل ائح إدارة تع الإج ت ل

ات   فى ل والعق زع مهام الع ر وت ات وال ص ال ل ف راسة م ل ال زارة م ال

. اف الأخ  وال
 

   ة اج للإن ادة  م ات  سل لأ  ة  د ال اب  الأس على  الإدارة  ادات  ال ت 

ع   دها فى ج اولة ال م وج ة، وم قة ال ال ال  قل أداء الأع وتع

وذل زارة،  ال ات  إدارات  لاح ال ف  ب عل  ي ا  ال  إعادة  خلال  م   

اف.  ع الأ ة ل علها واض ا  ات م ل ود فاصلة لل حة، ووضع ح   ال
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اجع ال :   خام ع : م

ة : ١( اللغة الع اجع    ) ال

ان -  سل (أب سى،  م ان  ح ادات ٢٠١٦،  اء  ب فى  ة  ات الاس ادة  ال دور   ،(

ة   أكاد رة،  م غ  ماج  رسالة  ة،  الفل زارات  ال فى  انى  ال ف  ال

ى. اسة، جامعة الأق   الإدارة وال

مات   -  عل ولة ال الإدارة العامة ل ال ة ب ا ن الإج زارة ال  ). ٢٠٢٢، (ب

 -  ) ، ح ، ثاب ع ال ل  ٢٠١٢إدر ل اس وال ث ال أسال ال  ،(
ة. ام ار ال رة، ال وض، الإس ار الف  واخ

 - ) ، وت ص اد، ث ، ع ال ز دان، م ف ة  ٢٠٢٠ال ادة ال )، دور ال

ة   س لل ور ال ل ال ة فى  اج ادة للإن ل ال ات الع فى ال م سل

م الإدارة،  ة للعل لة الع ة، ال ان ة : دراسة م  .٤١- ٧)،  ٢(٢٧ال

ة ب ع  -  ، فا ، ال د ب م ، ن وس ، ال فة ب ناص ، ل ال

) ، ادات ٢٠٢٠الع انى م ال ف ال اء ال ة فى ب ارد ال )، دور إدارة ال

اض : ا ة ال ي ة  م امعات ال ذجاً، فى ال ة أن ون ة الإل د ع امعة ال ل

ة،   عل وال ى لل ة، ال الع ة الع ل ال ق  . ٥٤-١١)، ١٢٦( ٢٧م

 - ) ، ب، س هج ال  ٢٠١٥جاد ال ال : م ة فى إدارة الأع عاص اهات ال )، الات

ة.  ة، القاه ة الأكاد ى، م اف  ال

 - )  ، اد ه لي،  ا٢٠١٣ال ف  ال ادات  ورة  )،  ض اعات،  الق لة  و اني  ل
ات،   اه م ة  -http:www.alanba.com.kw/kottab/handiح

alhamli/402368/12 
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ل الله، مها، (  -  ل  ٢٠١٩دخ ة ال ي انى فى م ف ال ادات ال اء  اد ب )، واقع إع

رة، جامعة   اض، رسالة ماج غ م ة ال ي ات  ال ة لل ام ع الله ال

اض.الإمام م ة، ال د الإسلام   ب سع

زوق، (  -  ي، سع م ق  ٢٠٠٩الع ة ودورها في ت ة وال ل ادة ال )، ال

ة.  عاص ال ات  ال ل  في  ة  الع ال  الأع ة  ب في  للعامل  ي  ف ال ال 

ادات   اني م ال ف ال اء وت ال قى دور القائ الإدار في ب ة    – مل ال

ة الإدارة  الع ،  –ة لل ن  . ٨٩ –  ٦٢ت

 - )  ، م خ ى،  ة،  ٢٠١٤الع الأم ادات  لل انى  ال ف  ال اد  إع ن   ،(

ة. ث ال ارقة، م   ال

 -  ) القادر،  ع  ح   ، م عادل،  وان  م ا  ٢٠٢١علاونة،  الأن ارسة  م  ،(

انى فى وزارات   ف ال ادات ال اء  اد ب إع ها  ة وعلاق اد لة ال ، م دولة فل

م   وعل ارة  وال ة  اد الاق م  العل ة  ل والإدارة،  ة  اد الاق ث  لل ل  الأص

لة،  ور خ اس لغ ، جامعة   . ٣٦٦-٣٤٧)، ٢( ٥ال

وك، -  ض، رجعة ال ها على    )،٢٠١٤(  ع ة وأث ات ادة الاس اء ال ات ب ل م
ا،   اعي العامة بل ال ال اع الأع ة في ق ان ة، دراسة م قة ال درجة ال

رة.  راه غ م  رسالة د

اف على، ( -  انى، سع ب  ادات ٢٠١٤الق اد  )، دور ال الإدار فى إع

رسالة ل،  الع وزارة  ان  ي ب انى  ال ف  نا   ال جامعة  رة،  م غ  ماج 

ة.  د ع ة ال ة الع ل ة، ال م الأم ة للعل   الع
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لاء، ( -  ملة، ن ات  ٢٠١٦ق انى فى م ال ف  ال ادات  اء  ب اد  إع قات  )، مع

رة، جامعة الإمام م   اض، رسالة ماج غ م ة ال ي ات فى م عل لل ال

اض. ة، ال د الإسلاام  ب سع

هاج، (ال -  د، اب ة  ٢٠١٦قع ائ ة فى الإدارات ال ل ق ادات الإدارة ال اد ال )، إع

اض. د، ال ل سع رة، جامعة ال ، رسالة ماج غ م عل زارة ال  ب

 -   ، ح ، م عة،   )،٢٠١٥(م ا عة ال ة، ال ي ة ال ادة ال ل: ال ق قادة ال
. ة لل عة الع ة، ال  القاه

 - )  ، الع ع  د  م ى،  ك ٢٠٢٢ال ل وال ة  ال ادة  ال ب  العلاقة   ،(

رك :  اعى ال ع الاج فى وال يل ال ع س لل ور ال ل : ال ار فى الع الاب

ة   لة العل ة، ال قهل ة ال اف ارة فى م ك ال ال ة على العامل  دراسة ت

ارة ة ال ل ارة،  ث ال ة، لل  . ١٠٦- ٥٣)، ٤( ٩، جامعة ال

 -  ) ، الع سال ح، ع رسة، رسالة  ٢٠١٧ال خل لإصلاح ال )، ال الإدار م

ة،  د ع ة ال ة الع ل ، ال ف ة وعل ال  . ١٠٢ – ٧٩،  ٥٧ال

ل، (  -  اع ر، إس ، م ، رش ادات ٢٠١٨واد اء   ا فى ب )، دور الإدارة العل

ا انى فى و ف ال لة  ال ة، م غ وا)  ل اللاج الفل (الأون غ ث وت لة غ

ة والإدارة،  اد راسات الاق ة لل امعة الإسلام  . ١٦٥-١٣٠)، ١( ٢٦ال
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