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ة ل ل عةلأث  دراسة ت ا ة ال ا رة ال ات ال العلاقة ب  على  تق
ة ال ال ة الأع مات فى ب عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال دة ال  ج

ها خل         ت عل ا ت ة، م ام ي ات ال رات وال ي م ال ال الع ة الأع ت ب شه
أت   ارة ال قاء واس ح معه  ال إلى ال ال أص أت الأع ات أمام م م م ال
ة  اد ات الاق ات وال س عى مع ال ات. وت اجهة تل ال رتها على م ق ناً  ه م

ل   ام  في  واس أدائها  ت  إلى  العال  م  على  ة  ي ال ة  اد الاق رات  ال
ة.  ي ا ال ج ل ات   ال ا اق ال اجه م ى ت ا ال مات أح ال عل ائ لل ء ال ع الع

اً على   ث سل ا ي فة م ه لفة ال ق وال ة ال ود ل م اجعة، فى  ة ال ل ف ع اء ت أث
ه ال أث  ارات  ح دة ق اً على م ج ع سل ا ي ات، م ع وتق أدلة الاث اء ج

 . ي ف ات   ال م تق ور ال  أن تق عة ال ل  ل الى إلى دراسة وت ف ال ال يه
ء  ة والع ارج اجعة ال ة ال ل دة ع أث على العلاقة ب ج عة فى ال ا ة ال ا رة ال ال

مات ل عل ائ لل اول ال ار ن ي . ولق ت تق إ اد ال ة دورها فى الاق ادة فعال
عة على  ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة ل ة وال ال قة، الآثار ال ا راسات ال ل ال ل ض وت ع
اق   عة على مهارات م ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة ل ة وال ال مات، الآثار ال عل ة ال ب

ا دة  ال اسات ج ة، انع ه ارات ال ء الاص ة في ضـــ ه اته ال ل ماته وم لة خ ات وت
ة   ا ال رة  ال ات  تق ي  ت اسات  انع مات،  عل لل ائ  ال ء  الع على  ة  ارج ال اجعة  ال
ة   ق ات ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال دة ال عة على العلاقة ب ج ا ال

ا ال ـل ال ال على تق اب رؤوس الأم ون وأص اد ال ع ة، وم اس رصة ال
عة. ا ة ال ا رة ال ات ال ل في تق خ ة ال ات ن ض لهـا ال ع ـي قـ ت   ال

صل إلى،  و       لالها على أن  ت ال مات ألق  عل ا ال ج ل ارعة في ت ات ال غ ال
م ال في  ق ال مات مع  عل ة ال ث ة وم ا ال ت مفا  اة، فلق تغ ال احي  ع م ج
اد أدوات   ورة إ أت ض ة، ون ا ة  قل ة ال قا مات، ح ل تع أدوات ال عل ا ال ج ل ت

ر  ه ال اشى مع ه ة ت ضع  ا  ات.  رقا ة م ات في الآونة الأخ ا ال أص إدارة م
ات   ال م  اي  م ل  عاي  ال واضع  ل  ح  ات،  ال عال  في  ام   اه
ع  م ال ق ة وال رات العال ه ال قعه م ه ائ ال ة الف مات. ون عل ه ال اح ع ه الإف
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او  مات ت عل ا ال ج ل مة في ت في وسائل ت ق رات ال فادة م ال ات الاس س ل ال
ار ات م الاب ة وت ال اج ال وت الإن ا  الأع ة . ول اس عاي ال  ت ال

ام   اس ح   اح،  الإف في  ه  ت وما   ي  ق ال ل  ال مع  اشي  ي ا 
ا  ج ل ة م خلال  ال اس اق واسع في ال اح  على ن ات    .الاف ى تق ار ت ومع إس

ات أن  ا ى ال اق وراً على م اً ض ح أم ات، أص ي م ال مات في الع عل ا ال ج ل ت
ة   اث و ن اقي للأح يه تق إس ن ل ة، وأن  ي ة ال ج ل هارات ال ا ال

ي ا ال ج ل ال ة  ت ة ال ي ا ال ة ع ال لاسات  ثا ع أ إخ ة إدارتها ل ة و
ات.  ص عة م ال راسة ت تق م ائج ال ء ن ث. وفى ض   أو تلاع ق 

ة:  اح ف ات ال ل   ال
ة ارج ال اجعة  ال دة  عة  -ج ا ال ة  ا ال رة  ال ات  أة   - تق لل ة  ل   -اضافة  ال

ى ق مات -ال عل ائ لل ء ال اجعة.  -الع ا ال   م
مة:  -١ ق   ال

اه          ة، والات ة الأخ ال في الف ال الأع ة في م ق رة ال جي وال ل ر ال أد ال
ات   ق اق لل ع واسع ال اه ال ة، إلى الات ق ة ال ة ال ة ال ي وت ق ل ال ن ال

اعي و  اء الاص عة، ال ة ال ل عال ن ع الهاتف ال رات الإن ل ق ة، م ق تعل  ال
د،     (Henderson, 2020)  .الآلة ا ال لفة وفى ه ة وم ات  ة ت اس ة ال اجه مه  ت

ث  ا ي ات م أجل دراسة    م ه ال ة به ه ات ال اله ة والعامل بها، وته  ه على ال
اس   ولي لل اد ال ق الات فقاً ل ها. ف ارس اجعة وم ة وال اس ة ال   IFACأثارها على مه

ل عام  ۲۰۱۷في عام   ل ات وذل  ة ال م ال اس ات ال اجه م . وم ٢٠٢٥، س
ق  ال عاي  ل ة  ال ة  ل والع ة  ق وال ة  ال ا  ج ل ال علقة  ال تل  ات  ال ه  ه

اح (   اجع مع www.ifac.orgوالاف اجعة وال ة ال ة مه اك ورة م ا أد إلى ض ) م
أسال   على  تع  ثة  م أسال  ة  قل ال ه  أسال تغ  ة  أه ت  ه و ر  ال ا  ه
ة  ة. (على، و فاءة وفعال اجعة  ة ال ل ف ع مة ل ق ة م ل ل ة وأسال ت ي ة ح ج ل ت

 ) ٢٠٢٢الله، 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

د،  وت           ا ال ه م ر الاشارة فى ه ن وغ ارس ن وال ون وال ف ال ي
ة تع   ال قار ال ها ال ي ت مات ال عل دة ال ة على أن ج ال ق الأوراق ال ه  ال
ة   مات تع على ع عل ه ال دة ه ة أخ فإن ج ق، وم ناح فاءة ال دات  م أه م

دة معا ل ج امل م مات  ع عل دة ال ة ودوافع الإدارة. وعادة ما ي ال إلى ج اس ي ال
ل معاي  د م ارات، ح ح اذ الق ها في ات فع ة م ة م زاو ال قار ال ها ال ي ت ال
ة،   مات مف عل ن ال ى ت ة ح ائ أساس ة  ا ة وال لائ ل م ال ة  ول ة ال اس ال

ة للفه ا أن القابل ة ك ائ ف لائ تع خ ق ال ، وال ق ة ال ان قارنة، وام ة لل ، والقابل
ة.  ا ضها  ي ي ع ة وال ف مات ال عل فعة ال ه في ت م   ) (IASB,2018ت

ضها         قة ع مات و عل ائ لل ء ال ة وتعق الع لف ح ون اق،  ا ال وفى ه
م  فة  ه ال ات  الف لاف  دراسةاخ أشارت  وق  ارات.  الق م      ) (Chen,2018 الى

ة،   ال قار ال مات فى ال عل ء وتعق ال ة زادة ع قة ن ان ال اجعة لفق ة ال ض مه تع
أت ي م ال ض الع ة تع ل ة م ه عة ال ل س ا  ء   م ث الع ة.  ائح مال لف

مات  عل ائ لل ل Information Overloadال ما ت ة على  هائل م  ع ال قار ال ال
ضع  ته على فه ال اع لاً م م م ب اك ل ال ا  حالة م الارت مات  عل ال

أة  الي لل ائح و   . ال ع الف ة  ه ات ال ي م ال أت الع ي وق ب ة ال ال ارات ال الانه
عام   في  ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  ث  ي    ٢٠٠٢ح   WorldCom و  Enronل

ت على  اضي. وق ت ه في ال ان عل ا  امي مقارنة ل اح الإل ات الإف ل سع في م ال
ا ف  اح لاس اوف ال ي أثارت م مات وال عل ائ لل ء ال لة الع ر م ه سع  ا ال ي ه

ن   ج قان ل  ر بها ت ي ص ة ال ي اح ال ات الإف ل ء م -Sarbanes  ٢٠٠٢ض
Oxley Act    ة ة الأم ال اول الأوراق ال ة ت ات ه ل ة وم ات ال لا م    SECفي ال

  .   ٢٠٠٢م عا
لة: -٢  عة ال

ا الإ           ج ل ال وت ة الأع اً في ب راً  م ت ات  ه العال ال جه م الات وت ت
اجعة  ة وال اس أخ على ال ل أو  ا أث  امها م ي لإس ق ل ال ال ن ال الأع
ة. وق   ات العل ة وال ات الات ال اتها على ال عة وتأث ا ة ال ا رة ال ة لل ك
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ورة (  ن في ال ار ر ٤٦وصف ال ات ال ي تق اد العال عة ) لل الاق ا ة ال ا ة ال
ة،   ال اة  ال ل  تفاص م  ال  غ  س ال  جي  ل ال م  ق ال نامي  ت ة  ا أنها 
قاومة  ال ع  ت ل  حال  في  الآن  ة  القائ ات  ال م  ي  الع ب  وس

د.(نافع، ة   )٢٠٢٢وال ا ال ج ل اس على ال اد ال داد إع اق، س ا ال وفى ه
ة  عق انات    وال اعي ب اصل الاج ف وسائل ال ا س  ، ة لأداء مهامه قل قه ال ل 

س   ي  وال اضي  ال في  ها  عل اد  والاع امها  اس ي  ان  ي  ال تل  لاف  ة  إضا
ام   اس ن  م ق وره س ي ب ، وال الح الآخ اب ال ل ال وأص امها م ق اس

ة  ي ل ج ل ح   أدوات ت ة ت ل ان الع ، إذا  ة أخ انات. وم ناح ه ال عة ه ف و ت
عه إلى  مات ال ف خ ح ب اً س ، إلا أنها أ ق إلى آخ ال م س ل الأم لة ت ه

،    outsourcingالغ   ان إلى آخ ة م م ة والف ه هارات ال انات وال قال الإم لة وان ه
ة   ات ال لا ة في ال اس ات ال ات. ف ا ي ال اق اس وم ل ت أمام ال وه ما 
ة إلى اله وال  اس مات م أ الآن إلى تعه خ ا تل ال ي وأس اد الأورو ة والات الأم

فا اً لان ب. ن ة الغ ل  في ال ناح د إلى ت لفة، وه ما س   ض ال
   )www.ifac.org ( 

لف           م في  رات  وال ات  غ ال م  ي  الع ج  ت د،  ال ا  ه فى  الاشارة  ر  وت
ي   اس ع ال الات ذات ال الات  ال مات والات عل ا ال ج ل ال ت فه خاصه في م و

زاد  ها  عل ت  ت ي  اس  ةحاج   ةوال ال مات  عل لل م  ش  ةال ت في  اع  ت ي  وال  ,
ارات  ماتما  ص  أو   .الق عل اج ال ه ل في ان اس مات ال عل اجهه ن ال ا   ،ت وان

فا ال ف  ي ت مات ال عل ف ال فاء  ةت لاءم  ةوال اع    ةم ح ال ادق ل ل ال وال
علق ارات ال اذ الق اسالأ  ةفي ات ا  ة خاص  ةراح ال ا  راتق ج زاده في   ، الاس ا ت

دت نالأ ي ت ه وال اد ائ  ة زمات الاق ات الع غ اق ر أ سه في  سعار الأأفي    ة ال اس أس
ال. مات   ال عل أنه زادة ح ال أة  ة لل ال قار ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ف الع ع

ة  ال قار ال ها، فق ت ال فادة م ار على الاس رة م الق ة ع ق ال قار ال فى ال
غ  ن  ت ق  أو  ها  م فادة  الاس على  ار  الق م  رة  ق ق  تف ها  ول ة،  ه ج مات  معل

ة  ت ار. م اذ الق ة ات ل ى، ع )٢٠١٧ (  
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اؤل         ل فى ال راسة ت ه ال ى ت لها ه ة ال ة ال ا س أن، الق ح م ي
عة  ا ة ال ا رة ال ات ال ه تق م  ور ال  أن تق عة ال ر ع  الى، ما ه ال ال

ائ   ء ال ة والع ارج اجعة ال دة ال أث على ج رصة  فى ال ال ة  ق ات ال ال مات  عل لل
لة   ال الأس ا ال ة؟ و م ه ة: ال ة الآت   الف

مات؟ -١ عل ة ال عة على ب ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة ل ة وال ال   ما هي الآثار ال
ا  -٢ م مهارات  على  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  ق ل لة  وال ة  ال ال الآثار  هي  ق  ما 

ة؟ ه ارات ال ء الاص ة في ضـــ ه اته ال ل ماته وم لة خ ات وت ا   ال
مات؟   -٣  عل ائ لل ء ال ة على الع ارج اجعة ال دة ال اسات ج   ما هي انع
اجعة   -٤ دة ال عة على العلاقة ب ج ا ة ال ا رة ال ات ال ي تق اسات ت ما هي انع

ائ لل ء ال ة والع ارج ة؟ال رصة ال ال ة  ق ات ال مات فى ال  عل
ض  -٥ ع ـي قـ ت ا ال ـل ال ق اد ل ع ال على إس اب رؤوس الأم ون وأص هـل ال

ة ات ن عة؟   لهـا ال ا ة ال ا رة ال ات ال ل في تق خ   ال
ف ال -٣   :ه

الى        ف ال ال عة على   يه ا ة ال ا رة ال ات ال ل أث تق ل اض وت ع الى اس
ة م  ال ال ة الأع مات فى ب عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال دة ال العلاقة ب ج
ات   عة فى ت ال ا ة ال ا رة ال ات ال ة تق اً لأه ة. ن ل ل ة وت خلال دراسة ن

ي و  ق ج ال ة ال ل ة  م ع اف ة ت اب م ل واك مات أف ها في تق خ اع ف  ال س
لها  ل على أص ات أف عائ ل  ص الي ال ال ة، و ة معق اءات في ب عة للإج ة ال ا والاس

اً  أ بها  عانة  اد م خلال الاس ة، وت الاق ن أك ر ة   وم ث ت اس ال في 
اجعة.    وال

٤-  : ة ودوافع ال   أه
اك          ى ه ان الأكاد لى، فعلى ال ى والع ة ودوافع ال م جان الأكاد ع أه ت

ة ة وال راسات الأكاد رة فى ال ة  -ن اح ود عل ال ال   -  فى ح ا ال ى أج فى ه ال
ه  م  ور ال  أن تق ة هامة وهي أث ال اس ة م اول ق نه ي ة. و ول الع  فى ال

ائ   ال ء  والع ة  ارج ال اجعة  ال دة  ج ب  العلاقة  على  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  تق
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مات ف عل ا لل ة م ة العال اف اد وزادة ال ق ال الاق ة ل ال ال ة الأع ى ب
ة والا  ل اه للع ة، خاصة مع الات ي ا ال ج ل ة وأدوات ال رات العال ي ال ل ت اح ي نف

اسات   ق لانع ي ال ل العل أص ، وال اد ال عة على الاق ا ة ال ا رة ال ات ال تق
مات عل لل ائ  ال ء  والع ة  ارج ال اجعة  ال دة  ج ب  ه العلاقة  أه ال  ا    .

ق ور الفعال ال  اجعة، وال ال ال ة فى م ي رات ال ة ال اي ة م ة م أه ل ه الع م 
آت    ال لها  ض  ع ى ت ال ا  ال ة، وزادة  قاب ال مهامه  اع  ات ل  فى  اجع  ال

عة ا ال ة  ا ال رة  ال ات  ر تق أم تق  ة  وأه ة  اخل ال ة  قا ال ام  ن مهام  ازدادت  ا   .
ة ت  ، وأل اس ات ال ل ات، وع ة ال ث ل؛ تق م دة أصلاً، م ج ة ل ت م ي ج
ل  ام ال الاضافة الى الاه مات.  عل ه ال اء على ه ار ب اذ الق ة ات ان انات، وم إم ال
ي   ة أمام الع ات  ض ت ى ف ة الهائلة وال رات العال ال ة  ات ال ل ال م ق

 . ها م ة وم ام ول ال  م ال
٥-  : هج ال   م

فى        ة  اح ال اول  ه   ت م  تق أن  ال   ور  ال أث  ل  ل وت اض  ع راسة اس ال ه  ه
عة   ا ال ة  ا ال رة  ال ات  ائ  تق ال ء  والع ة  ارج ال اجعة  ال دة  ج ب  العلاقة  على 

ة ال ال ة الأع مات فى ب عل ت    لل ل ذل إع ة. وفى س ل ل ة وت م خلال دراسة ن
صفى ال هج ال ة على ال اح له ال ل ضع القائ فعلاً وت ة ال م في ملاح لى ح  ل

ارات   لة واص اث ذات ال ة للأ ل ل راسة ال ه، وذل م خلال ال ر  ان أوجه الق و
راسة.   ار ال لل اغة الا اجعة ل ة وال اس ة لل ة وال ه ات ال   اله

٦-    : ة ال   خ
وده،       ء ح افه، وفى ض قاً لأه لة ال وت لاقا م م اله على  ان ف ي اس س

الى:    ال ال
١-  . ع ال ض علقة  قة ال ا راسات ال ل ال ل ض وت   ع
مات. -٢ عل ة ال عة على ب ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة  ل ة وال ال ل الآثار ال ل   ت
ال-٣ ل الآثار ال ل اجعة ت ة ال ة وأن عة على ب ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة ل ة وال

ة ه ارات ال ء الاص   في ضـــ
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فاء-٤  عة على  ا ة ال ا رة ال ات ال ق لة ل ة وال ال ل الآثار ال ل ات    ة ت وأداء ال
ة.    رصة ال ال ة  ق   ال

دة  -٥ ج ب  العلاقة  على  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  تق ي  ت اسات  انع ل  ل وت ض  ع
ة.  رصة ال ال ة  ق ات ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال  ال

ـي -٦ ا ال ـل ال ق ال على ل اب رؤوس الأم ون وأص اد ال ع ل اس ل ض وت ع
ات  ض لهـا ال ع عة. قـ ت ا ة ال ا رة ال ات ال ل في تق خ ة ال   ن

٦/١  : ع ال ض علقة  قة ال ا راسات ال ل ال ل ض وت   ع
ان لها الأث الأك          ة هامة  ج ل ة وت اد رات اق ق ت ا ي ال ث خلال العق ح

د ال رت م م ى ت ال وال وعات الأع ائ ل ل ال عة ال د  على ح و ل الف
ه  ي م ال ار ع  الع ى ت ة ال ل ال ال وعات الأع ة الى م وعات العائل وال
ة  ة ال دة ال ع ات ال ل الى ال ات، إن ل  ألاف العامل ل ل بها م ع و

ل  ع ي  ف وألاف العامل ال ي ال الفعل ع  ال ى ي إداراتها  ن فى  وال
ف اق ه ا ال . وفي ه اء العال إلى    (Truant and Scagnelli, 2017)دراسة    م أن

راسة   ت ال . وأج اجعة في م ة ال مات على مه عل ا ال ج ل اف تأث ت ت اس
ة ۱۱۲مقابلة مع ( ول اجعة ال الأرعة ال ات ال ن ثلاث م ش ل ات،  ا اق ح ) م

ة لل ع م   ه م اء مقابلات ش ة وت إج ل اجعة م ات م الإضافة إلى ع ش
لف   اجعة في م ا في ال ج ل ام ال ة اس ام وأه ات ع اس ا ي ال اق ر م ت

ة ل قا ة وال اد ة الاق ر  ال ها؛ ت ائج م ي م ال راسة إلى الع صل ال . وق ت
ام ال   إس ل   أث  مات ي عل ا ال ج ل ات ت أن تعق ات  ا ي ال اق م

مات عل ال ا  ج ل ت ة    ،في  وال ا  ال تق  مات،  عل ال ا  ج ل ب اجع  ال ة  خ
ا انات  ال فا  الاح اسة  س ها،  ام  عل إس وم  مات  عل ال ا  ج ل ت تعق  ة،  ون لإل

اجعة.  ال ة  ش ل    أث  ي مات  عل ال ا  ج ل ت في  ا   م  ج ل ت
ارات   ع الأدلة وعلى إخ حلة ال وج ل وم ل الع ل  على ق ت  مات أث عل ال

ث عل الي فإنها ت ال ق و ة ال ا اجعة و اء  ال اجع لاج ة لل ل هارات ال فة وال ع ى ال
اجعة.   اني،    اال ف دراسة (ال ة على ٢٠١٩ه اب ة ال س ف على أث ال ع ) إلى ال
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اً  ي ة، وت د ع ة ال ة الع ل ة في ال ارج اجعة ال ة ال ل اءات    ع لاً م إج ها على  أث
ق ه اجعة. ول ة ال ل ا ع فاءة وم ات  و انة ووزع على م اد اس راسة ت إع ف ال

دها ( الغ ع وال ه  ج ة  ي م في  ة  ه ال اولة  له  خ  ال اجعة  اجعة.  ٤٧ال م م   (
راسة  ات ال ض ة على ف لي للإجا ل صفي ال ائي وال ق هج الاس راسة على ال ت ال واع

اك تأث إ  راسة إلى أن ه صل ال ائج. وت ل لل ص اءات  وال ة على إج اب ة ال س ابي لل
ة  س ال أن  ح  وات لفة  ال الأرعة  احلها  م في  ل  ت ي  وال ة  ارج ال اجعة  ال ة  ل ع
ة س   اب ة ال س ح أن ال ا ات اجعة.  ة ال ل اءات ع ل إج ه اه في ت ة س اب ال

ق ال وال ل ال اه في تقل اجعة وس ة ال ل فاءة ع ائها.   م  ول لإج ه ال   وال
اجعة  ) (Joshi, 2020ا أوض دراسة            جي في ال ل غ ال افع وراء ال ال

اجعو  ي تغ ال ات ال ق الي زادة ح    ةال ال ات و عاملات في ال ة زادة ح ال ن
ل على  ل الآلي وال غ ل ن ال ال، وال اذج الأع ات في ن غ ها، وال ع انات وس ال
ل  ح ل ل ال ا ل ال ج ل راسة الى أن؛ ال صل ال اجعة. ت لعي لل اقي وت نهج اس

ات   ل ع في  ة  ال ال ات  ال ع  في ج رة  ث اث  إح على  رة  الق لها  ا  ج ل ال اجعة،  ال
ي   ا هي عامل ت ل ج ل اجعة، ال مها في ال ي تق ات ال ق اجعة م خلال ال ال

فاءة دة وت ال ي ت م ال ات ال ل ،    .الع ه ق وال ل ال ل على تقل ا تع ج ل ال
اجعة واكو  ة م ال د الى خل ال ة ت ان ل العلاقة الإن لاء، وت اب العلاقة مع الع

ا   ا.  ج ل ال ل شيء  ال  فلا  إس ة  مه اجع  وال ل  الع ف دراسة  ب  ه اس
اح،   الي ٢٠١٩(ال ق ال ة ال ة وقابل ال ائ ال اجعة الق دة م ار العلاقة ب ج ل وخ ل ) ت

مع ي  ت أث  ار  وخ اءة،  للق ة  ال  ول ال الي  ال ق  ال العلاقة،    IFRSاي  تل  علي 
اجع  اعي لل لالة ال ال اجعة ب دة ال اس ج قة  ة أث تغ  اس ل ح ل وت
رصة   ال ة  ق ات ال ة م ال ة على ع اء دراسة ت ة. ت إج ه ه ال ع لاً م س ب

ة بلغ ( ة م عام    ٥٤ال ة خلال الف عاد أول ٢٠١٨إلى عام    ٢٠١٤) ش ، مع إس
ار أنها  راسة علي إع ة ال رت خلال ف ة ص ة م اس ة معاي م ث ن ة ت لأح س

د ة، وق بلغ عـ قال ة إن ات (  س اه ة٢١٦ال ة (ش اه راسة   ).) م ائج ال ت ن ه وق أ
اءة ة ق ل (قابل اجعة و دة ال ة ب ج ة مع د علاقة ع ،  وج الي ال ق ال ) ال
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ات   ل د  وع ات  د صف وع اجعة  ال دة  ج ب  العلاقة  علي  مع  ابي  إ تأث  ي  لل
اجعة ل ال ات م الي لل ق ال اعي ،  ال ة ب ال ال ة مع د علاقة ع وج

احات   د الإ اءة على أساس ع الي للق ق ال ة ال اجع وقابل .لل ق ال ة  ف    ال ا ه
العال، ة ٢٠٢٠دراسة(ع ل مه ق ة على م رات العال لفة لل ات ال أث ل ال ل ) الى ت

ن   رات وهل  ال ه  ه ة على  ت ال ة  اد الاق ائج  وال ال  اد  والاق اجعة  ال
ة وهل ساه في ت اد فاءة الاق ال ق  ة في ت رات العال ة   ال اف اة وال ال

دراسة ض  ع اس ا  ة.  اد ا    (Nathanaël and Gerrit, 2020)الاق ج ل ت تأث 
ل   ع ت ة س ج ل رة ت نها ث ي و ق ة القادمة في الع ال ارها ال اع ل  سلاسل ال

ال. اعات الأع ل    ق ل، وأث سلاسل ال ل سلاسل ال ة عامة ح راسة ن اول ال على وت
راسة  ال صل  وت اجعة.  ال على  قع  ال ها  وتأث ة،  اس ال مات  عل ال دة  ج ائ  خ
  ، ف ونة وال ة وال اللام عل  ل؛ وخاصة ما ي لاسل ال ة ل اح ا ال ا ي م ال للع

ا  ج ل ل ال اجه ال الفعال ل ي ت ات ال ع ال ل  ل   ،و لاسل ال د تأث ل وج
ة.  ون اجعة الإل اخل ال ة، وم اس مات ال عل دة ال ائ ج لاً م خ   على 

اق،           ي   (Weiner et al., 2020)دراسة    اول ت وفي نف ال ق ل ال تأث ال
ات   د  م ال ال على ع ال  اق رأس ال مات في أس عل ة ال ات على ب س لل
ـ   ل  وت لل  ـة ال داد تغ ـا تـ راسة الى ب صل ال ال. ت اق رأس ال في أس

ج تغ  ي، ي ق ل ال ات لل س ف ال ع ت مات العامة  عل مات    دقـة ال عل في دقـة ال
وم   مات  عل ال ع  اح  الإف دة  جـ هـي  ة  ئ ال ـأث  ال ات  ـ ق تع  ـ  ح اصـة  ال
ق ووسائل   ال ة في  اف وال ة  ون ات الال اله العلاقة  أث  ت  ، مات أسعار الأسه معل

اشئ.   ال ال ق رأس ال ي في س ق ل ال ة ال اعي، وأه اصل الاج فال  دراسة ا ه
، في ٢٠٢١(ن مات  عل ال اثل  ت م  ع م  ال  في  ي  ق ال ل  ال تأث  ف  إلى   (

نة م  ة م انات م ع ع ال ة. وت ج د ع ة ال ال ق الأوراق ال رجة في س ات ال ال
ش ( ٥٠أك ( رجة  ة م ت  ۲۰۲۰) لعام  TASI) ش ه ي  الم. أ ا سل د ارت ائج وج

ة.  مع ب ت ات الع مات في ش عل اثل ال م ت ي ودرجة ع ق ل ال ات ال  تق
مات.  عل اثل ال م ت فاض درجة ع ي إلى ان ق ل ال ات ال د زادة م والى وم ث ت
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مات،   عل اثل ال م ت اس لع ع  ي وم ال ق ل ال ة ب م ال د علاقة سل وج
د ارتفاع م ال  اد  ح ي مات. إع عل اثل ال م ت فاض م ع ي إلى ان ق ل ال

ة  د ع ال ة  ال ال ق الأوراق  مات في س عل ال اثل  ت م  م ع قلل  ي  ق ال ل  ال ات  ل ع
ا   راسة.  وض ال ا ي ف ي م ع ال اسه  ال ف  وال ت   Moorthy)دراسة  ه

et al.,2020)     ابي أث الإ ال ات  اجعة و إلى إث مات في ال عل ا ال ج ل ها فى أل  ث
ات   ا ي ال اق ة م اع ات، وم ا اجعة ال ا م اجعة وم قعات في ال ة ال ال م ف
ة  قل ومه غ م ارها م اع مات  عل ا ال ج ل راسة ت اول ال ا ت  . له ار ع في اخ
ا   أث ودرجة ه الات ال اني وم ات تأث الأول على ال اولة لإث ع)  غ (تا اجعة  ال

مات  ال عل ا ال ج ل ه ت راسة الى؛ ت صل ال ات. وق ت ا ي ال اق ها على م أث وتأث
ان  اكل وال ع م ال اجعة وال م  ة ال ه   في ت مه اح ه ي ت ة ال ل ال

ابي، الإ أث  ال خلال  م  ة  ه في   ال قعات  ال ة  ف ل  تقل على  مات  عل ال ة  تق ل  تع
اس اجعة  اجعة، وزادة  ال ات ال اع في ح ع ي ت ات ال ق ات وال ام الأسال والآل

اجعة ال ال  أع ودقة  عة  (ا  .  س دراسة  اول  آثـار Kornchai, 2021ت علـى  ف  ع ال  (
ار  الق ة  وفعال ة  اس ال مات  عل ال ة  وفائـ ـة  ال ال قار  ال دة  جـ علـى  ــة  ق ال ة  اس ال

ي   ات ار الاس ل. ت اخ غ مع ي  ق ل ال رجة في تايلان م خلال ال ات ال لل
ة  ٣١٣(   ل عادلة اله ذج ال ـ ـ نـ رجـة فـي تايلانـ مـع ت ة م راسة الى  .) ش صل ال ت

ة  اس مات ال عل ة ال ة وفائ ال قار ال دة ال ة لها تأث  على ج ق ة ال اس أن ال
ة وفعال ال قار ال دة ال ــي علـى ت علاقـة جـ ق ل ال ـ ل ال ع ي،  ات ار الاس ة الق

ة  اس ال مات  معل ة  فائ وعلاقة  ة  ق ال ة  اس اول    ،وال ت ا  ة.  ق ال ة  اس وال
مات  Osman, 2021دراسة( عل ال ة  ا م على  ي  ق ال ل  ال ا  م إدارة  أث   (

ك   ال ة  في  اس (ال ة ض  ان على ع زع اس ة. ت ت ارة الأردن دة  ۷٤ال ) مف
ا  د تأث لإدارة م راسة إلى وج صل ال ة. ت ك الأردن ا في ال ن في إدارة ال ل ع
ل  غ ت ا  م إدارة  انات،  ال ادخال  ا  م إدارة  في  اثلة  ال عة  ال ي  ق ال ل  ال

جات   ا م انات، إدارة م ة ال ا ة على م ارج ة وال اخل ة ال ا ال انات، إدارة م ال
ة ارة الأردن ك ال ة في ال اس مات ال عل   . ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ١٢                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اق،          ني،   وفي نف ال ف دراسة(ال ر،   ه ة ٢٠٢١وعاش ل ان أث م ) الى ب
ات ( ا اق ال اعي على سهAuditor Responseم اء الإص ة ال ل ب اءة  ) في  لة ق

الح.   اب ال ارات أص ش ق ض ت غ ة  رصة ال ة في ال ق ات ال ة لل ال قار ال ال
ار  ة لإخ رصة ال ال ة  ق ات ال ة م ال ة لع ل دراسة ت ع ان  اح وق قام ال

ـ  ـ ـ ـل ال ل ب ت ان على أسل اح راسة. وق إع ال ات ال غ  Content(   العلاقة ب م
Analysis) د  لـعـ ـة  ال ال قار  لل مـ (٨٠)  ة  ـ الف فـي  ـة  شـ صل  ۲۰۱۹-٢٠١٦)  ). ت

ة،   ال قار ال اءة ال لة ق ارة وسه ـ علـى الإس عل ة ب ال د علاقة مع راسة إلى وج ال
اجع ة ب تأخ تق ال ة ومع اب د علاقة إ ة، لا  ةولى وج ال قار ال اءة ال لة ق وسه

ة  ة، ب ال قار ال اءة ال لة ق اعي وسه اء الإص ـل ال اجـع فـي  ج علاقة ب رأ ال ت
اجع اجع وتأخ تق ال ث على العلاقة ب رأ ال ف ت اعي س اء الإص لة  ةال وسه

 . قار اءة ال ة الله،ا    ق اول دراسة (على، و اجهها ٢٠٢٢ت ي ت ات ال ض أه ال ) ع
لة  ل في ت ات وال ا ي ال اق ات على دور ومهارات م ه ال ة وأثار ه اس ة ال مه
عل   وال ي  ه ال ال  على  ات  ال ه  ه اسات  وانع ة  ه ال ل  ق م  مة  ق ال مات  ال

ة في م  ل ات ال غ ة ال اق ات. وم ا ي ال اق ج ال ل ل  ص ة لل اس رات ال ق
هارات   ات الارتقاء  ل، وآل ق الع ات س ل ي م ب وال يل ل ة إلى ال ال اس ال
ة  اس رات ال ق ات الارتقاء  ة. وآل ة ال ه ة ال ل ال فع ال ل ات ال ا ي ال اق م

ا  اجهة ت ة في م اس ج ال ع خ ة ل امعات ال عة.  في ال ا ة ال ا رة ال ت ال
ف دراسة (نافع،   ا ه ة ٢٠٢٢ك عة على مه ا ة ال ا رة ال ات ال ح أث تق ض ) إلى ت

صل   ت وق  ي.  ا الإس هج  وال ائي  ق الإس هج  ال على  اد  الإع اجعة  وال ة  اس ال
ت مفا ت وت عة غ ا ة ال ا رة ال ات ال راسة إلى أن تق مات  ال عل ل ن ال ل

اجعة  ال وتق  ة  اس ال ات  ي ق ال وعادة  ة،  ال ال قار  ال دة  ج م  ة، وح  اس ال
الي  ال ل  ل وال ة  لقائ ال اجعة  وال اء  الإس اجعة  ال ة  ي ج الات  م وز  و ة،  ل ل ال

اجع اس وال ة لل و ة ال قل هام ال ة، تقل ال انات ال ارجي إلى    لل اخلي وال ال
اء  تات في إج و ان وال ادل الأدوار ب الإن ارة وت ة وس ل ل هام ت الها  ح  وس

، ف دراسة (ف ا ه ة.  اخل ة ال قا اءات ال ة وج اس ة ال عال ار ٢٠٢٢ال ) الى اخ
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مات في   عل ة ال ي علي ب ق ل ال اأث ال ال ال اق رأس ال ل أس ة، وأوض أن ال ش
ام وم  ل م ل  ي تع ة ال ي ة ال ق ات ال ق عة م ال ة ع م ة نات اه ي  ق ال
ها  تات وغ و ة وال اب ة ال س اعي وال اء الاص اس الآلي وال ات؛ ال ق ه ال ب ه

ي  ة وج ة  اج  ي إلى ان ق ل ال د ال ة. ي ي ات ال ق مات  م ال عل ة م ال
ي، و  ات وال الاس ار  الق ع  اه في ص ي ه إعاده  أوض  أأن ت ق ال ل  ال ن 

ل ف وعادة  ال وارضاء   هال ة وأداء الأع اج ات تع الإن ق ات ل س ام ال ة اس ل
  .  العامل

خ،        (ال دراسة  ف  ه اق،  ال نف  ه،  وفي  ال٢٠٢٢وأم اء )  ال ة  ه م ل  ل ت ى 
اف الغ  لفة في اك قاتها ال ة وت ق مات ال عل ثات ن ال أح م اعي  الاص
ة،   ة ال ال ة  ق ه ال اجه ت ه ي ت ات ال ان ال ة مع ب ال ائ ال ال في الق والاح

ث أح م اعي  اء الاص ة ال ة تق عة وأه ي  مات  م خلال ت عل ا ال ج ل ات ت
. ف ع الغ قها وال اجه ت ي ت ات ال ف ع ال ة وال ق راسة الى،    ال صل ال ت

ة  ل اب ال ان ثقة أص ات وفق ار ال ة لانه ئ اب ال ع الغ م أح أه الأس
اء الاص ة ال ه ة، تع م اس مات م ة م معل ال ائ ال ه الق اعي هي الأك  ا ت

اءة وتق أدلة   امها في ق ا  اس الي،  ال ال ات الغ والاح ل ع كفاءة في ال 
دراسة   اول  ت ا  ة.  ال ال ائ  الق الة  ع م  أك  وال اجعة،  تأث   (Huhmo, 2022)ال

ل  ل ة في ال ي رات ال فادة م ال الاس ة وذل  ات ال ي على أداء ال ق ل ال ال
ل  ال رة  ق ضح  ت ي  ال ال  وجهات  وت  ة،  ال قار  لل ة  و ال اءة  والق ي  ال

ة في   ل ة ال س دة ال ة ال ي ت أو تق أه ة ال اش اق ال ات الأس ي ل ق ة ال أن
ة،   اش اق ال ات الأس ي ش ة وت س د ال اول الق اصة بها. م خلال ت ي ال ال
ي   ة ال ات ال انات ال ال على ب ي،  ق ل ال ار وال رات الاب س لق ور ال ال
د   راسة الى أن الق صل ال ولي. ت ال ال ات  س ح ال انات م ة ب عها م قاع ت ج

زت  ال ه العلاقة تع ادرات، ول ه افة ال ابي  ل ا ة  ت ل الأصلي م ة في ال س
اول دراسة  ا ت ي.  ق ل ال ،( ال ة على العلاقة ٢٠٢٢ال ارج اجعة ال دة ال ) ج

ال على   أة  ة لل ال قار ال ة ال مات وفعال عل ائ لل ء ال آت  ب الع ة م ال ع
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شال ة على م رصة ال ة م عام  EGX100 رجة في ال ى ٢٠١٧، خلال الف م ح
،  ٢٠٢٠عام   ق ة على  ال قار ال مات في ال عل ائ لل ء ال اس الع م، واع في 

قار  ال ل م  اردة في  ات ال ف د ال الي ع عي لإج غار ال الل ت على  الأولى ت
ا أة والا لل ة  ال غّ ال ة فهي م ان ال قة  ال أما  ل الإدارة،  ة وتق م ال حات 

ي ة وه ل اب ال ارات أص ي على ق ابي أو سل ائ إ ء ال صل    . عّ ع تأث الع ت
ة،   ال قار ال ة ال مات على فعال عل ائ لل ء ال ابي مع للع د تأث إ راسة الى وج ال

قار  رة تل ال ادة    أ على ق ة، ل ل اب ال ارات أص ع على ق ابي ال أث الإ في ال
أة  ة لل ة ال ل ن ال   . مع

ح             قة ي ا ات ال اء الأدب ق عها على أن  أاس ة نها اتفق ج ا رة ال ات ال تق
عة   ا ل أفال غ فاءه ت يها  ن ل ات  ات، وأن ال ل على تع أداء ال الي تع ال ل و

ل  ت ة  أه على  قة  ا ال راسات  ال اتفق  ا  الأداء.  ت  على  ل  ع ار  اب اح  ن
نها   ل وذل  ة  ي ال ة  ق ال ه  ه إلى  ات  اع  ال ار س الق ع  ات ص ل ع ت  على 

داخل  لفة  ال ة  والأن ات  ل للع فاءة  وال دة  ال وزاده  ة  اس ال مات  عل ال وت 
ور ال  ال عة ال ال العلاقة ب  ة فى م ة مع اك ف ح أن ه ا ي ات. 

ء  ة والع ارج اجعة ال دة ال عة على العلاقة ب ج ا ة ال ا رة ال ات ال ه تق م  أن تق
افى  ال اه  الان ي  تع ل  أنها  ا  ة.  ال رصة  ال ة  ق ال ات  ال مات  عل لل ائ  ال

ح م ض ة ل ا رة ال ات ال ات تق اه ت اجع ت ات ال ل ات ت م ل ا هى م
رة في  لة، ن قة ذات ال ا راسات ال عها إلى ال ء رج ة في ض اح صل ال ا ت عة.  ا ال

ات غ ي ر ب تل ال راسات ال ة  - ال اح ود عل ال اول العلاقة ب   -في ح ي ت ال
ال  ور  ال علىعة  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  تق م  تق أن  دة      ج ب  العلاقة 

ة.  ال ال ة الأع مات فى ب عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال   ال
ي : دور  ٦/٢ ق ل ال ادرة لل ة، وال الات خلال الأزمات العال مات والات عل ا ال ج ل   ت

رونا على ن        وس  ار ف قة مع إن ه العال أزمة غ م ه  ق ال  في ال
ل،   ات الهاتف ال ا في ذل ش ال  مات الات عاون وخ مات وال عل ، أص ال اي م

ة   ، العامل في أك أه ح ال  الأس ى، ح تع الع ال م أ وق م
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قاء  ات الهامة م ال ة، وال عل ات ال س لامة العامة، ال ولي ال ة، وم ال ال م
العال  مع  ل  مة   . م م ة  ا ق  ال ا  ه في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت وتع 

وت ت  على  ل  تع املة  ه  م ه ون  ي  ال ة  ل ال اب  أص ال  أع ن  ع 
ان   ي م ال ل الع غ الأساسي في ت ل عامل ال ا ت ا على ن هادف.  ج ل ال

ي. ه ارة وال ال ال ال ة والأع ة ال عا عل وال ل ال ة م اد ة والاق ا  الاج
  ) ٢٠٢٠نافع، (

اق،         ال راسات     فوفي نف  ال ي م  الع ائج   ,Reddy and Reinartz)ن
2017; Kaya and Akbulut,2018)    ه ي له تأث ج ق ل ال ات ال أن ت تق

ل   ات تقل ح لل مات، إذ ي عل اثل ال م ت ات وال م ع اح في ال دة الإف في زادة ج
ل    ة  ال قار ال اد ال ة إع قار  ف ة، وم ث لا تفق ال ة ق ة زم ها خلال ف ون

ة. اد ها الاق ة  ال ة و   ال ات الآل اس ام ال سع فى اس مات وال عل ا ال ج ل تع ت
ة  قا ال م  مفه ر  ت وق  اجعة  وال ة  اس ال ة  مه على  ة  ث ال ة  ال ات  غ ال أه  م 

ة اً ن راً  اجعة ت ات    وال اس ام ال سع فى اس ة وال اد وعات الاق ل ح ال
اج  انات لان ل وت ال غ قة فى ت عة وال ق ال ورة ت ة الى ض ل اجة ال اً لل ة ن الآل

، ع ارات. (ع ال اذ الق امها فى ات ة لاس لائ عة ال قة وال ال مات  عل وفي  )٢٠٢٠ال
ا اق، تع م  ل نف ال الي في  ق ال ة في ال ة ق ج ل ة وت ون ة إل جة إلى ب

رونا.   وس  ار ف ع ان ، خاصة  ع ل ع  ات للع س ات وال ع اله جه ج  Dave)ت
and  Mahanta,2020)  

اجعة فى         مات في ال عل ا ال ج ل ا ت ا ل م د، ت ا ال ر الاشارة فى ه  ؛وت
ال ة  تق اع  ات  ت ا ال ى  اق م مات  ل،    ىفعل الع انات  ل ل  أف فه  على  ل  ال

اث   ل لفه الأح ق اجع في ال ح لل ف ت ت س نة في ال ثائ ال انات وال ال
اضي، ت ام     في ال انات، إس ة ال اجعة معال ة م ث ة وم مات ص عل ا ال ج ل ت

اجعة،   ال ة  ل ع ة  وفعال فاءة  مات   عل ال ا  ج ل م ت تقلل  مات  عل ال ا  ج ل ت
ات وفي  ار الع ة اخ ل ة وفي ع ال انات ال اء ال اجعة ون ل ال اء أوراق ع ، إن ق ال
ة  عال عاملات  ال اف  اك على  ات  ا ال ى  اق م مات  عل ال ة  تق اع  ت  ، ال ار  اخ
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اع  الاضافة الى ت  . عي في وق أق ض ار ال اء الاخ ا أث ة   ال اج على زادة إن
قار   ال دة  ل على ت ج مات، تع عل ل ال ونة في ت اجعة وت م ال ات ال ش
اجعة.  ة ال ل مات على ت ع عل ة ال اع تق ار، وت ع الق ة ص ل الي ت م ع ال   و

اعا لف ال ل م م ل ع ل  ه م ق اجعة نف نامج ال ام ب لة إس ه  ت دون  
لة. ه لات  يل ال ي تع ع ف ال يل و لل اك    أ تع ، ه ان الاخ وعلى ال

مات   عل ا ال ج ل اج ت ها؛ ت اجعة م أه مات في ال عل ا ال ج ل ب ت عة م ع م
ات   ا ى ال اق اج م لاء،  لف الع لفة ل ة م امج وأن ق ل ب إلى م م ال

اناتإلى   ة ال ام معال الي مع ن نامج ال اس ال ما لا ي يل آخ ع ف في ب ل  ال ،  للع
لاً.   اً  ي وق ل ال ي للع اجعة ج نامج م ق ت ب ار في   اغ ي الاس

مات إلى م م  عل ا ال ج ل اج ت ات، ت ال لل اجعة على ال م ال نامج ال ب
ا ي  ن اجعة ال نامج ال ق ب غ ة،  لف للغا مات م عل ا ال ج ل ام أم ت ، ن م الأم

نة  مات غ م عل ا ال ج ل ات،  ت ا ى ال اق لفة وق م عل وزادة ت ق لل ع ال
، و  ) ٢٠١٨ل عام.(ب

ي  ٦/٣ ق ل ال ه  ال ات:وأه     لل
لح           قاً  اً وث ا ان ارت ت ل ي د م ي إلى وج ق ل ال ات ال ت أدب

ة  ق ا؛ ال ي وه ق ل ال ع ع ال ة لل قة خا مان  اً ما  ي، و ق ل ال ال
Digitization    ة ق ال ة  عال عة Digitalizationوال ا  له أن  م  غ  ال على  وذل   ،

لفة ع ة  م ق لح ال ي. ح  م ق ل ال ة    Digitization ال ق ة ال ل إلى الع
ي  ق ال ال  إلى  ة  ا ال غة  ال م  قاً  م اؤها  إن ت  ي  ال ة  ر ال انات  ال ل  ل
ها ونقلها  مات ومعال عل ال ه  ل ه رات هائلة  ل ق ة،  ت ائ ث ة  أن ام  اس

ة ال اس  ع أجه ام ال ة إلى اس ر ات ال ل ل م الع ي ال ة تع ق . أ أن ال ت
ة.   ات ال ل ة  الآلي في ع ق ة ال عال لح ال ام    Digitalizationأما م  إلى اس

ة  عال ال ف  ه لاء. ح ت للع ة  ل  ل ة  ي ارة ج ة ت ل ل ع ة  ق ال ات  ق ال
ة في الأساس   ق ات. ال ة داخل ال فاءة والفعال ع ال ة ل ق مات ال عل فادة م ال    الاس

)Bartholomae,2018  (  
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        ، قاو ي۲۰۲۰وق أوض دراسة (ال ق ل ال اذج  ) أن ال اءات ون ارة ع اج
ة  ي إدارة مع ل ت ن في ش ، وق  ي ج ال ة وال اس مع ال ة ت ي لها الى ج وت

ف   ا ع مات.  ر في تق ال اً) ، أو تغ ج ئ مة (ج م بها ال ة تق ي أدوات ووسائل ج
(Matarazzo et al.,2021)   ة ال بها  م  ت ي  ال قة  ال أنه  ي على  ق ال ل  ال

ة. م  ة أك لل اع على خل  ي  ي ج ل رق ذج ع ة، ل ن ق ات ال ق ال
  ، ة ف ي ال ات  ق أتي م ت ال ي لا  ق ل ال ح أن ال ع ي ا ال خلال ه
ات   ق ها ال ف ي ت ات ال ان فادة م الإم ات للاس ال ال اذج أع اً م تغ ن ول أ

ة. ة ال ة في زادة  ي ، ال  )   ٢٠٢٢(ف
ا         ل  ال ى  غ د،  ال ا  ه فى  الاشارة  ر  ة وت ال ات  ل ع ات  س لل ي  ق ل

ة  ز  لها تع ة و ة ال ة ور ارات ال ات وق ة ال ان ح ا في ذل ج لها  أك
ق رأس  مات س ة معل قاً ب اً وث ا ات ارت ل ال غ مات ت ت معل مات الفعالة، وت عل ال

خ م  ات  س ال ها  عل ل  ت ي  ال ال  الأع انات  ب اف  وت ال  ا  ال ج ل ال ل  ل ت لال 
ي. ق ذجها ال ة ل ل غ ائج ال ل صارم مع ال ة  ق  ال

ي:- ق ل ال ات ال اك  تق لف    ه م في م ي اس ة ال ي ة ال ق ات ال ق ي م ال الع
ها؛   ف ي ال عل ى س ة ال ي ة ال ق ات ال ق ها، م أه ال ت ف ال وأث اعات الأع ق

ن  اعي،    إن الاج اصل  ال ووسائل  ة،  اب ال ة  س وال لة،  ال ة  والأجه اء،  الأش
ة.   انات ال لات ال ل  وت

اء-أ ن الأش ق   Internet of Things - loT إن اء  ت ن الأش عة ان ا ب م ال
قل  ة أو خارجها ل اء داخل ال ة س ان ة وغ ال ان ة ال عة م الأجه انات    م ال

ة  ات ه رق ها في ال ف ف م ت ة. اله ة في ال ع ام ال ق الفعلي إلى الأق في ال
انات   ات تع على ال لها إلى ش ة وت اد اء ال ي ت على الأش ة ال قل ات ال ال

مة ق مات ال ج أو ال ة لل ل .  م أجل إضافة  ة ت اه اء  ن الأش ع ل إن ة ن ج
ي   اء ر الع ن الأش إن ق  . و ن مات والإن عل ا ال ج ل ة في ت ي رات ال م ال
ة   الأجه خلال  م  ها  ف ال  على  رة  الق مع  ن  الإن ة  ال اء  والأش ة  الأجه م 

عة واسع  ن م خلال م الإن ل جهاز  ة ت  اء ش ن الأش ع إن لة. إذ  ة ال
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ل؛  م عار  الاس ة  أجه ال  ال ل  س على  ة،  الأن  Radio Frequencyم 
Identification   RFID)) اقع ي ال ام ت ، ون وو ئي،  GPS)، وال اسح ال )، وال

ة  ا ة ال فاه ب الأجه ا ال ق الفعلي. و ه ادلها في ال انات وت ع ال ف ج وذل به
ل   وت ها ع ب ع ان مع  ح للإن اء أنها ت ن الأش ا إن ج ل . وما  ت ن الإن

ب   اء ع ق الأش ل فعال وسهل  ع ال  ان، ح أن ال  ال ق  م ال ع
إدخال  ات  ل اع على ر ع ت ا  د.  م ان  م في  اج  ال إلى  اجة  ال دون  ع  وع 

ات ال ل ع ة  ادرها الأصل انات م م ة ال ات الأصل ال ال ي. إذ ي اس اس ل ال
ة   أجه اصة  ال ة  ون الإل العلامات  اج  والإن ام  ال اد  ال اء  علقة  و   RFIDال

اجة  ا يلغي ال ق الفعلي، م اً في ال ة تلقائ اس ات ال اء ال ة إن ون للعلامات الإل
قلل  ة و و ات الإدخال ال ل ، مع ت إلى ع اس ل على ال ء الع ل  م ع

ة  ال قار ال اد ال ة اللازمة لإع ات الإدخال، وم ث تق الف ل اء ع ة أث اء ال الأخ
ا   ج ل ت ت  إلى  ات  ال م  ال  سع  وق  ة.  ارج ال اف  للأ ها  ع اح  والإف

اف ت ة  م ق  وت أدائها  ل  اء  الأش ن  ن  إن إن في  م  ق ال م  فق  امة.  م ة 
اء.   فاءة وذ ح أك  اً م أن ت اعة تق ل ص اء    (Zare and Honarvar,2021)الأش

ة-ب اب ال ة  س ام  م خلالة  :cloud computing ال ة   هى ن ت ومعال
اقع ع  دة ال ع ت م ة  ة، على أجه ال لة  مات ذات ال عل انات وال ام ال واس
لف   م ب  ها  ار وم انات  ال ل  ل ل  ص ال ة  ان إم على  اع  ا  م ة.  ون ال ة  ش

  . ن الان اله  ات افي   جغ قع  م أ  م  ة  ال لة  ال ذو  اف   الأ
(Staniaszek et al.,2020) اولها وت مات  عل ال ت  ة  ان إم ة  اب ال ة  س ال ف  ت

  . ل العال ة ح اقع م دة في م ج ادم فائقة ال ال ة م ال عة ض ع  م
ا (  ج ل عاي وال ي لل عه ال ائ أو NISTوق أشار ال ة خ د ع ورة وج ) الى ض

ها اف ة  ت مات أساس ل   مق ص ة وهي؛ ال اب ة ال س مات ال م خ ق ة  ل ال
ات   ق ة ل ال لائ ة ال ة ال اف ال ، ت ن العاد ام خ الان اس مة  ع لل ال
ل  ة ح ان ، إم م اجات ال ة اح ل سع ل ة على ال اب ة ال رة ال ة، ق ج ل ال

مة في أ وق م على ال ونة. ال ة وال ف ال ال خل، ال ى،(  دون ت  )٢٠٢٠ت
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اق        ال نف  إدارة  ،  وفي  في  ق  وال ه  ال ف  ت على  ة  اب ال ة  س ال اع  ت
إلى  الاضافة  ا،  ج ل لل ل  اءمة أف سع وم ال ة  ، قابل ال ال ف في  ال ا،  ج ل ال

ل ع   ع للع ل ال ة ال اك رته على م الي ق رونا ال وس  ة ف اج ع جائ ع ال
)١٩-COVID ًا ئ ع ج ل ع  قع إلى الع ل غ م ن  قل ي ي ال ال ). ت الع

قات   وال امج  وال انات  ال إلى  هل  وال ع  ال ل  ص لل ة  اب ال ة  س ال ع  
ارات   ات ي أن الاس ورة. أك م ثل ال اتها،  ال ة تأتي على رأس أول اب ال

) إلى  العامة  ة  اب ال مات  ال ق  س ل  أن  قع  ال عام  ٢٦٦وم  في  دولار  ار  مل  (
ل ٢٠٢٠ الها  أع ات  ال ارس بها  ت ي  ال ة  رات تغ الآل ال ه  ت على ه . و

  (Staniaszek et al.,2020) عام.
ا        د، ه ا ال ر الاشارة فى ه ة،  وت اب ة ال س مات ال ة ل ام رئ ك ثلاثة أق

مة (  ات  م ل؛ ال ة، وهي Saasوت اب ة ال س ائعة لل مات ال ): تع م ال
ل  ها م ق ي ت إضاف امج ال قات وال ل لل ص م ال ح لل ام لأنها ت سهلة الاس

ه  هاز نف ل وال غ ام ال ل ن مة و مي ال ة مق ة. ال اش عامل معه م   ال
) مة  ة  الفعلي  Laasال ام  للاس وفقاً  سع  ال ة  ان إم لاء  للع مة  ال ه  ه ح  ت  :(

امج  ن وال في ال ة م خلال الان ا عامل مع ال م ال ع ال . و اجاته واح
انة  خل في ال اجة إلى ال قات وال دون ال ة   وال ة الأساس ة ال ة ال ا أو م

مة ( ة  الاضافة الى ال ة.  ا ي Paasلل ر وال مة لل ق مات ال ): تع م ال
ة   ي قات ال ح له ال في ال لها، وت اجة ل قات دون ال ل ال غ ه م ت ت

ة أو إدارة ا ي امج ج اجة إلى ب ها دون ال ها ون ة. ( وت وفي )  Zhygalova, 2017ل
اق ا ال ة العامة  ،  ه ا ل فى؛ ال ة ت اب ة ال س ة لل اع رئ اك أن :  public cloudه

ة  ا الي فهي تع ال ال ات. و د  م ال ها ع ف م ة  ا ة لل ة ت اف ب ى ت وتع
ة   ة ع ش ا ارد ال ن م ار لاء ي ة ع ة لع ف اصة  ال ة ال ا . وال ن الإن عامة 

private cloud الي فهي ال ة. و ة واح ها ش ف م ة ت ا ة لل ة ت اف ب ى ت : وتع
ة  انات  ال عامل مع  املة وت ال ته  ل ع  م واح وت اصة  ال ة  ا ال تع 

ة   ة اله ا الاضافة الى ال ة.  دة عال ي    Hybrid cloudتامة وذات ج ة ال ا وهي ال
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ة في   انات الأك س ة لل ص ف ال اصة والعامة، والقادرة على ت ع ب ال ال ت
ة. ( انات غ ال قال لل العامة لل ة الإن ان اصة، وم  ,.Al-Badi et alال ال

ي م ال2018 ة الع اب ة ال س ف ال ة، ت قل ة ال س ها؛ )  وعلى ع ال ات، م
انات في أ وق   ة ت ال ان ة إم ا ف ال ، ت ن ا الإن ج ل ة على ت ق ه ال تع ه
لة   ة ال عة م الأجه عة م لة م خلال م ه ها  ل إل ص ان، و ال وم أ م

م اج ال لة، لا  ة ال ة والأجه ت ال ة ال ل أجه ن م ار   الإن إلى الاس
ة وفقاً  ا ارد م ال أج ال ة. ح  اب ة ال س فادة م ال ء الاس ة ل ة ال في ال

ام فق  فع مقابل الاس اصة و اجاته ال ة ،  لاح ا ة إلى ال مات ال عل ة ال ف أن ت
نة  عة ال اً لل انات ن ة ال فاءة في معال رات أك  ،ق ة. (ن ة ال   ) ٢٠٢١لل

اجعة         م فى؛  ة  اب ال ة  س ال ة  ب في  اجعة  ال ان  ج ل  ت اق،  ال نف  وفي 
اجعة.   ك ال اد ال أو ت في سل اع وال عة م الق ال: ت م ال أو الام

ات  واس ة  ا الاج ة  والأن ة  ن القان ائل  ال ال  الام حاجة يه  اك  ه  ، ال ات 
عاي  ال لل ان والام ائح والق ال لل اك والام ك ال ل فا على ال اجعة لل ماسة إلى ال
ة   ة قاع ا انات  ة ال اجعة قاع ت م انات: ت ة ال اجعة قاع ة. م ص فا على ال وال

انات وال اع ال اجع ق ع م ة   اب انات ال ل ال اءات م الإج ا  ن أن يه ول
ا  اجعة ال الاضافة الى م  . م انات لل ة ال ي قاع يلات، وت ع ل، ال ص ال
اجعة ال  مة م ود خ . م ا ة إدارة ال ات اس الأداء واس ة: ته الإدارة  وال

اج م مة  خ ود  م في  لفة  م انات  أرعة  ج  ت  : ثال ف  ف  م  ال م  ال  عة 
) ة  اب ال مة  ال ف  م في  افة  ابي، جهاز الاس ال م  (ال  ، ال خادم  CSPال  ،(

ة (  اب انات ال ة ال عانة CDSقاع اهة الاس ق م ن ال لل ف ال اجعة ال مة ال ) وخ
ة .( انات اTPASادر خارج ة هائلة م ملفات ال ه  ابي ل م ال ي س  ) ال ل

افة في   ابي مع جهاز الاس م ال فاعل ال ة. ي ا ها في ال م خلال   CSPت
قات.  ال لف  م و  اء  ال عة  م إلى  ة  ال م  ال الى  واجهة  الاضافة 

اج  انات وت أم ال اجعة  اجعة، وته ال ر قل لل ا الأم هي م ا : ق اجعة الأم م
ا س اجع ال ارات إلى ال ف انات ي تق الاس ة ال و قاع . وت ق الام ارد ل ت الى م
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ف   قة ت ا ات ال علام مع الإجا ة على الاس ان الإجا اجع إذا  ق ال ة؛ ي ل م في 
عة.  ة أو ال مات ال عل   ) (Mary,2017ال

م         ي  الع اك  ه د،،  ال ا  ه فى  الاشارة  ر  ات    وت ح ال د على  تع ى  ال ائ  الف
ف   ت ها؛  وم ة  اد الاق ات  ح ال اجعة  م في  ة  اب ال ة  س ال ام  إس م  ة  اد الاق
ود   م ل  ق م  ل  وت ف  وت ة  تلقائ رة  ت  ي  ال ة  لقائ ال ات  ي ال خلال  م  ق  ال

ة  اب اجعة ال ام ال ة. ن عة ومف رة س ف  مة الى ال امها م أ ال  إس
ل  الع وف  م  ال ل  وص هل  فانة  ل  و ن  الان ال  الات م  ي جهاز 
رة في  ف ال ة في ت ل م أه ة وما ل مات في أ ل عل ال الى ال ار ال وال
ب  ان حاس اء  ن س ال الان ات م أ جهاز مع ات م ل إلى ال ص ، ال اس ق ال   ال
ال  قاء على ات اجع ال ح لل ا  ان وفي أ وق وه ها م أ م ي أو غ أو هاتف ذ

. اس انات وال ل م ال ة وذل   مع  اد ات الاق ح ال في ال ل ال الاضافة الى تقل
انة،   ال ال ل ت الي تقل ال ب و اس ة ال د  م أجه ها الى ع م حاج م خلال ع

اجة م ال ات    ع اقة وت ات ال امج وت ف ل ال ات ل ي ة ال ولا ت اه امج  ل
ل،   اً لا ع ة ام مه ج ة أم ال انات ال فا على ال ع ال ي. و ا خ الاح ة ال في أجه
  ، ن ة على الان اد ة الاق ح ال اصة  انات ال ة ي ت ال اب ة ال س م خلال ال

انا ل ال اصة، و ال في ف انات ال ل إلى ال ص ع ال ة ولا أح  ت ت ال
انات   ي لل ا خ الاح اً ال ا ي تلقائ  ، م ة لل اك دع ان ه ل اذا  ص م ال
ة   ح ال اص  ت ال ة ال وس يهاج أجه اك ف ان ه انات اذا  ي ال ام وال  ان

ة. (ن  اد   ) ٢٠٢١،الاق
ورة ت          ة ض اب ة ال س فادة م ال ات للاس ا اق ال م م اق، يل ا ال وفي ه

ة  اض عاملات الاف ة في ال ي ة، فه الأسال ال ا ل ال ة ع فة آل اته م ح مع ان إم
الع اصة  ال ات  الإث أدلة  على  تأث  م  لها  ا  ل  ، ن الان ة  وش ة،  ا ال ات  على  ل

الإعلان  ق  و ابي،  ال ال  ل  ع ة  ه وم ة،  ال خلال  م  ت  ي  وال لفة،  ال
ي  الف اعات  الاج ر  وني، وح الال ال  فقات  ال ، وعق  ن وال ع الان
ة  ال اصة  انات ال ة تأم ال وني إلى جان  اد الال ل أو ال ل  ال و
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م  على ا م ال ا  ي م ا خ الاح ف وال مة ال ة خ اب ة ال س ف ال . وت ن لان
عة  ال انات  وال مات  عل ال الى  ل  ص ال في  ه  وال ق  ال ف  وت  ، م ال وخاصة 
ة.   ة على الأجه احة ال ف ال ا ت لفات م ة ال ار ة م ف خاص الاضافة الى ت

)Berman et al.,2018 (  
ة:-ج ال انات  ال لات  ل اصل   ت ال ات  ق ل اي  ال ام  والاس ن  الإن ر  ت مع 

أك  انات  ال إلى  ل  ص ال ح  أص ة،  ال لة  ال ة  والأجه اء  الأش ن  ون اعي  الاج
ار  احة وان انات ال ة ال ة ون ة في  ا أد إلى زادة  ان، م لة وم أ م سه

ال  ة  ة.  اه ال ار   (Mikalef et al.,2018)انات  الق م  فإن  ه  ا لا ش  وم
يه   احة ل انات ال ها م ال الهائل م ال ن عل ل ي  لات ال ل اً م ال ون  ف
رة   ق الق ف اً  م ة ي انات ال ونها، ول ح ال ي ي ي ات ال س مات ال ة وخ ل أن ح

لها وم ل عل م على ت ر س ة وم انات مه ي ب د معال م وج الي فإن ع ال ها، و عال
دة ق لا  ج ال ات  ق ال الى أن  الاضافة  انات،  ال ه  عامل مع ه ال راء  ال ع على  ال
ة.   ال وم فعالة  قة  انات  ال م  الهائلة  ات  ال مع  عامل  ال على  قادرة  ن  ت

ي،   ) ٢٠١٨(الأكل
انا لات ال ل امج ت رة ال ي ق ام ت انات ذات أح عة م ال ارة ع م ة  ت ال

ة   ن ف انات في غ ل تل ال ل ة وت وت قا ودارة ومعال امها لال ع إس ي  ال
لة. ة مق اوز   (Ferraris et al.,2019) زم ي ي انات ال أنها ال ف  ة تع انات ال ال

ا  اع ال رة ق ها ق ها. ح ها ومعال قا ة على ال قل   نات ال
اق،           ا ال ة وفي ه اض لة ال ات القل لاتها في ال ل ة وت انات ال اك ال

الات   ة إلى ال ه الات ال ال وال الات الأع ءاً م م دة، ب ع الات م ة في م ثقة 
ات ا اجعة ال ال م ة. وم ة وال ر لق  و .   العل ه اً  ي اً ج ع اجعة  ة ال ت مه أخ

ها  وت اجها  إن ي  ي  ال انات  ال م  الهائل  ال  ح  أص فق  ة  ال انات  ال لح  م
ى  اق فة، و ل ع ع قائ على ال ي لأ م ة رئ ر ق دة م ع ات م ها ع ش وتاح

ا ن ام  اس ال  الاح ا  م ات  تق ت  ات  ا انات  ال لل الي  ال ال  الاح ذج 
ة في  ة إضا ي لها  ة ال قل مات غ ال عل ادر ال ة م انات ال ف ال ة. وت ال
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ة  قل قار ال لاً م ال ق الفعلي، ب ة في ال ال مات ال عل ف ال ح ب ا ت اجعة،  ال
ة  اجعة ال ر ال ه ح  ا ت ة م ة أو ال اجعة   رع ال لاً م ال ق ب ل ال

ة  ة، ول فق . ال انات الأساس رة على ال الى ال ات الق ا ى ال اق ن ل م وس
م   ي تق ة، وال قل ال اجعة  قال م ال ة ع الان نات ة هائلة  ث قف ة وس ج انات ال ال

اجعة   إلى م ها  اجع عاملات، ل ال ات م  ل %    ١٠٠على أخ ع عاملات في  ال م 
ة ،   ال ة  ا ة والاج اد ة الاق ال ا في  ث ه إسهاما م ة.  س انات ال ال
فادة م  ال والاس ات والإح ي ه ع ال ات وم ل ة على ت الع انات ال ل ال ح تع

ات الهائلة م   الإضافة إلى ال ل،  رات أف خل وتع ق ة لل ي ادر ج ي م انات ال ال
انات   ة ال رة على معال اً، وق ازدادت الق ات حال ها ع ال ها وتاح اجها وت ي إن

انات. ة م ال عات  ة على م لات معق ل اء ت ، ح  إج  Mikalef ل 
et al.,2018)   (  

اق،،       ة إلى ثلاث أ وفي نف ال انات ال لة (   تق ال انات مه اع هي؛ ب ن
(Structured Data  ا ه ت انات  ب اع  ق أو  اول،  ج رة  في ص ة  ال انات  ال وهي   :

لاء   الع علاقات  إدارة  ام  ن ذل  ال  وم ها،  عال (  CRMSل لة  مه غ  انات  و  .
(Unstructured Data اص ها الأش ل ي ي انات، وهي تل ال ة الأك م ال ل ال : ت

اً  ن وغال اقع الان ات على م ، ورسائل، ونق ي ع ف ر ومقا ة، وص ات ن ا اً م  م ي
ل.   ل ة لل اس ل أدوات م ل، وت ل ل غ جاه لل لة في ش ه انات غ ال ن ال ما ت

لة (  ه مه انات ش انات  Semi-Structured Data)الاضافة الى ب عاً م ال : وتع ن
ل ه انات.ال اع ب اول أو ق انات لا ت في ج     ة، إلا أن ال
د        ا ال ر الاشارة فى ه انات  وت ام ال اجه إس ى ت ات ال ي م ال اك الع ، ه

ع ال ات  ت ها؛  وم ة  ال ،  ال ات  عة   ، ت ال ات  أو  و   ،ت ار  الإخ ات  ت
اف  ة  ،الإك ل ات ال ات أ، و وت انات ت ة ال هارات. ( ،  م وس ات ال  Mikalefوت

et al.,2018 (  
تات: (   -د و ة ال ل ة ع ل   :  )RPAأت اع الع م ق قاً ت ة م ة مع م ة ب هي ن

هام   عاملات وال ة وال ات والأن ل عة م الع ف الفعلي ل ال ال قاً لاس د م ال
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ة  ل على م ة فهي تع اءات ال ة مع إدارة الاس ت ات غ ال م ة ال في أح أن
ات الآ  ل ة الع رة م ة. ق هام ال ات  ال ا اق ال ه م ق ق ال  ل ال ة على تقل ل

ة إلى  هام ال ة ال ات، وم ا ى ال اق ة ل ق ال ا  ة، م رة للغا ات ال ل في الع
ى  اق اجعة، وتغ دور م ة ال ل مه ة ل انات  يها إم ة، ول و رة وال اع وال الق

هام  ال ال ات ع  اس ا د   ال ي ت ا ال ف العل أك على مهارات ال ة وال وت ال
مة،   ال دة  ج ت  ة،  ال ال اجعة  ال ارات  م ة،  ث ال اجعة،  ال دة  ج ت  إلى 
د  ا ي اء، م اجعة دون أخ تات على أداء مهام ال و رة ال الاضافة الى ق  . وت الأم

د   ا ت دة،  ة ال انات عال مة فائقة  إلى ب تات إلى خ و ة ال ل ة ع ات ت أت ل ع
ض أو أم  ل أو الق افقة على ال فع أو ال رة وال ق ب الفات ار ال ل مق ع  تقل

رد.   ل وال ل م الع ضا ل فاء ي ال اء وال   ال
ات الاق       ح ال د على  تع ى  ال ائ  الف م  ي  الع اك  ه اق،  ال نف  م وفي  ة  اد

ة  م زادة  ار،  الاس على  العائ  مة،  ال دة  ج ت  ل؛  وت تات  و ال ام  اس
ة،   ال ال الإج ة الأع ارة، وت  ال ال عة الأع ال، زادة س ات، ت الام ل الع
ف ال وال   ف وس ت سع دون ت ال م ال ال ات  ح لل ا س ك

مج م ي ت ة ال اش ات ال س ف ال امج وس تات ال ة رو اس ان ب ابهة للإن هام ال  ال
ة. (  اف ة ت ها م م اي تات م ب و ة ال ل ة ع ذج أت  ) Mikalef et al.,2018ن

اعي: -د اصل الاج ن م ال فق على   وسائل ال الإن علقة  ات ال ات ل الاس ت
ع ل عـامي  نقل ال اً مع حلـ عاون أ ال وال مات إلى ال على الات ،  ٢٠٠٦و    ٢٠٠٥ل

الات   عاون وتع الات ن إلى ال على ال ا الإن ج ل عة في ت رات ال فق أدت ال
ر  ه ل إلى  ا ال اه. وق أد ه ة الات ال أحاد ات ات مات ع آل عل لاً م ن ال ب

ات   ر م سائل  وت ار وال رة على نقل الأف م الق ح ال ي ت اصل وال ة لل تفاعل
ة  ال ل  وت اعي.  الاج اصل  ال وسائل  ى  ـ ت ـي  وال الفعلـي  ق  ال في  الآراء  ادل  وت
ع  م آخ في ج اصل مع م ة ال ان اعي في إم اصل الاج سائل ال ة ل ئ ال

إلى   ل  ص وال العال  اء  ومأن م  أساس  على  ها  ار وم ها  ون مات  عل .  ال
(Akbulut,2019)  
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لة-ه ة ال ة   :  Mobile Advices  الأجه لة في تل الأجه ة ال ات الأجه ل تق ت
لة  اتف ال ل اله ة م الات اللاسل ام الات اس ن  الإن ال  يها ات ي ل لة ال ال
ل في أ وق   ص ة ال ان ة إم لة ال ة ال ة. وق أتاح الأجه ح ات الل اس ة وال ال

ت از  إن على  اد  الأف ة  اع ل ان  م أ  عل وم  ي الأم  أكان  اء  س ة،  م ال عاملاته 
الإضافة  وني.  ق الال اعي وال اصل الاج قات ال ام ت اس ة أو  م الات ال الات
ائفه   اد على أداء و ة الأف اع اً ل احة حال لة الأك صلة وال ة ال قات الأجه إلى ت

لة ف ة ال ة الأجه . وق زادت أه ع ار  ع  ات ق ل ال الي ح ت ق ال ي ال
اء   ي و ل تف ة في  ق ات ال ق ع م خلال ال ال ع  از الأع ها لإن .  COVID- ١٩جه

لى(   ) ۲۰۱۸،   م
ل):-ز لة ال ك ش (سل ل اب دف   Blockchain  ال ة ح ك ش علي ف ل ة ال م ف تق

افة ل  م ب ق ح لا م  وني م اذ ال ل   أس ها  ي عل ة وال ال عاملات ال ال
ة  ال عاملات ال از ال عة الفائقة في ان ة، وال ص ة وال فا ق ع ال عام، مع ت

ال   ات الاح ل ة، مع ال م ع ول ة وال ل لات ال ال،  أوال ل الأم لاع أو غ و ال
ة عل ة مال اعها لأ سل م اخ قها ع الأمان لع لاق.  وت ي م و ي الا اك الع ه

اجة  ل؛ ق تلغي ال ة وت اد ات الاق ح اجعة في ال ل في ال لة ال ام سل ائ اس ف
وث   ق م ح غ م أن ال ات، على ال ا اق ال ل م ة م ق ال ائ ال اجعة الق إلى م

ال ل أح  ة، و ال ال انات  ال اجعة  ة في م ة أساس ة. ت  معاملة ما ه ل ه ان ال
اذ   ي ال م دفات الأس لة ت ك ع  حل م لاء وال ردي والع اق وال الأس

ه  ق  ث ك م زع م ل ع  ت ف ل م عاملات  ق    ق وال ة في ال ة وشفا رؤ
ل  لة ال ه. سل ف ع ه م ال فا على ع لات الأمان ع  ال ل م الفعلي و

ا ت اه في ت م ة و اد لات ال ام الع اء على إس ة والق اض ارة الاف ز ال ع
أن  ي   ال لة  القل ا  ج ل ال عات  م م  ة  واح أنها  ا  فاءة.  ال وت  ل  غ ال
عاملات   ع ال الي لأن ج اجع ال ة ال اع ها م اجعة  ان ال اقع مع ج اع في ال ت

ن م أك س ع أح  ، و اذ واح دف أس في  ا  أ اؤها  . وس اح ق لل حة وقابلة  ف
ات   لل ة  فا ال م  ال  ق  ت قل،  ال الي  ال اجع  ال اجه  ت ي  ال لات  ال
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إلى   ال  الاح ات  ل اب ع لات إلى إرت ال و  وتقلل م حالات ت ل  للع ة  ص وال
اً. ف تق ة   ال ارات ال قال إلى م م الاس اجعة للان ات ال ل ش اه م ق اك ات وه

اجعة و  الاضاقة الى أنها ت م م ة.  ات ه الاس صة أخ له ف له ف ل ت لة ال سل
ة ة أك شفا عاملات الأساس الي جعل ال ال قي و ق ال د إلى ،  الأسه في ال ا ي م

اث م ت اف.ال م ع لف الأ مات ب م عل   ) Mikalef et al.,2018(  ل ال
ال         م في  لة  ة  ف م  م  ر  ت ة  ل ع ه  العال  أن،  س  ا  م ح  ب

اء  وال الآلي  عل  وال تات  و وال ة  ال انات  وال ة  اب ال ة  س وال ن  الإن ا  ج ل ت
ر الهائل ن أن ا ال ع ه اعي.  لفة الاص اع م ة وت ق ة رق اد رة اق ا أمام ث

ف  ا ت قلاً،  اً وم اض اداً اف ة ق خلق اق ق ا ال ج ل اضي. فال ان في ال ا  ع
ال.  ال الأع ة في م مات نادرة وخارج   ل ثاب معل

ي:   ٦/٤ ق ل ال   أثار ال
ة في            ات  ي تغ ق ل ال ج ع ال ل ي د ال ة، ح ي ات إضافة ال ل ع

ال. و  اذج الأع ة ومهارات العامل ون قافة ال ة في ال ه ات ج ي إلى تغ ق ال
ات   ي ال ق ل ال اع ال ة؛  ال الات ال ي في ال ق ل ال ات ال ل ت تأث ع

ة ال  وف ال ات في ال غ عة مع ال ات  على ال  ة بها، م خلال ت ال
ق وت  ة لل غ اجات ال ة الاح ل عة ل مات  ات وال ات وال ل يل الع م تع
ي  ق ل ال ح في ال ي ت ات ال ي، ال اف ق وت الأداء ال ل إلى ال ص وق ال

ا  ة أعلى  م ن اج فاءة والإن ات م ال ق م امل ت ل ال ق ال ي ل ت تها ال
ي ق ا   .ال ها، م ات وت ل ة ل الع ي ق ج ف  ي في ت ق ل ال ه ال ح 

لامة  ي في تع ال ق ل ال ه ال امة.  فاءة واس ح أك  ات م أن ت  ال
ماً م  ة مق لة وال ا ال ال ال  ار الع ل، ح  إخ ة في أماك الع ه ال

فادة م أ لخلال الاس ع أماك الع ة في ج عار ال ة الاس قة    ، جه ر في  تغ ج
ت  ل  اما  ت ة  ي ج ال  أع اذج  ن إدخال  في  ه  ح  الها،  أع اذج  ون ات  ال ل  ع
ي  ق ال ل  ات ال ل ا ت ع ة.  ق ال ا  ج ل ال ات  ل تع على م وفة م ق مع
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احة للإ  مات ال عل مات  ل  م ال عل ة م ال ي اع ج ل على أن ح ال دارة، فهي ت
ارات الإدارة.  فعة الق دة وم لفة، وم ث زادة ج ادر م   ) Albukhitan,2020 (  وم م

ائج دراسة           ف ن اء (Teichert,2019وق  ن الأش ات إن ) ع أن ت تق
ل  في ت   ل ق أسه  ة وسلاسل ال اس مات ال عل دة ال ائ ج ها؛  خ  وم

دراسة  ائج  ن ف  ا  قارنة).  لل ة  والقابل  ، اس ال ق  ال ادق،  ال ل  ال لاءمة،  ال
  ، ر ۲۰۲۰(ع اح الف ق الإف اء وت ن الأش قات إن ة ب ت د د علاقة  ) ع وج
امة في ال وزادة  ة ال اح ع ال ات الإف ة.م ي  ة ال ق ل ال اه ال ا  ك

اس في آداء  ة ال فاءة وفعال مات م خلال؛ زادة  عل اثل ال م ت في ت درجة ع
ة  ال قار ال عة ن ال د إلى س ا ي ات، م اد تقار ال ق اللازم لإع ل ال ، تقل اله أع

عل  اخلي  ال اول  ال ات  ل ع م  و  ة  ارج ال اف  دة  للأ ج ت  ة.  ال أسه  ى 
ـا  ون، م لات الإهلاك وتق ال ل، ومع ار الأص أع علقة  ا ال ة لاس اس ات ال ي ق ال
ال   فاض ت ار. ان ارات الاس ة وت قـ اس مات ال عل دة ال ع فـي ت ج ي

ف ا  ، م ارج م ال لها لل ص ة وت ال قار ال اد ال سع في إع ات على ال  ال
م   ل ال لة وص عة وسه مات، س عل ل إلى ال ص اواة في ال ال ق  اح، ت الإف

قائي.   اح الان ان، وم ث ال م الإف مات في أ وق وم أ م عل ئ ا  إلى ال يه
ت هل  ا  ة، م اس ال مات  عل ال ة  ق ل اللازمة  ة  ال ة  ال ي  ق ال ل  لغةال   

XBRL  ه ت في  ورها  ب ه  ت ي  وال ات  لل ة  ق ال ة  ال ال قار  ال ها  عل م  تق ي  ل  وال
ة  شفا م  وت  اس  ال ق  ال في  مات  عل لل م  ال ل  وص

، مات.(ن عل   ) ٢٠٢١ال
٦/٥ : ا اه ال ارجي ت اجع ال ات ال      واج
في   اجعة  ال ا  م اه  ت ات  ا ال اق  م ات  واج ل  ل ؛  ت ت لازمة:  ال ا  ال

ات   ات  واج ا اق ال أك م م ة، ال ال ائ ال ا في الق ي تل ال ي م تق في ت
ي له  ه ام ال ال اجعة، اس نامج ال اده ب عاملات ع إع ات وال ا ة ال م ماد

ق الع  ة.ل ات أو أرص ل ة أو ع ائ مال ان ق اء  ق س علقة  ال ا و   امل ال م
أو   د  ف م ل  ماد  أث  ذات  ن  وت للة،  م انات  ب أو  افات  ان د  ج ب عل  ت ة:  قا ال
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م   ق اعي، و اتج ا اق ال ة في   م اخل ة ال قا ة ال ق أن ي أولي ب اء تق اج ها  ق ب
أو   أة  ها.ال ف ة  ال ال افات  الان ح  اف  و   ت اك م  ع ع  ج  ت اف:  الاك ا  م

ام  غ م  انات على ال ة في ال ه اء ال ات  الأخ ا اق ال اً  م ل اجعة تف اء ال اج
ة. ا ال ة وال قا ا ال اجع ل ها ال ي ي ة ال ل ف اءات ال الاج ت  ها وت   عل

الو  ا  لها  ال اك  ق ه لفة، وعلى.  ال اجعة  ال ا  م اع  أن ب  اخل  اق    ت م
ات   ا اً  ال اً  ي تق ع  و اث  للأح ته  ن في  اً  فاح ن  و ة  ه ال ة  ا الع ل  ي أن 

ال , اجعة . (ن ة ال عة مه ان وسلامة الآداء وس اجعة ل ا ال   ) ٢٠٢١ل
اجعة عال          اق، ال قابي ت وفي نف ال ال ع م خلال دورها  دة ت ة ال

ة، ح   اش م قة غ  أو  ة  اش م قة  إما  رونا  ة خلال أزمة  ال ال قار  ال دة  ج
ي   ارسات ال اض على ال اجعة الاع ة ال اجع م خلال تفاعله مع الإدارة ول ع ال

قا  ال ا  ا أن م  ، تفعة ت على ت أو تلاع ن م عة عادة ت ضي وفق ال
ة  ل له خلال ع ه ال ي ادة ال اجع ل ة ل ال ف دوافع ق ا ي ة، م ال خلال الأزمات ال

اجعة.   اجعة ال ع لل ي خ مات ال عل ن أن ال ض ف ة  ال قار ال ا ال م ورغ أن م
ا  اذ الق ها في ات اد عل ة و الاع ا ال دة  ت  ة، إلا أن ج ال ة  ت رات ال

ا  اف ذات العلاقة.  ه م الأ ر قل لل وال وغ اجعة أص م ال
ال   ل  اؤلات  ت ة  ع الي  ال ن  الق ة  ا ب في  ث  ح ي  ال ة  ال ال الأزمات  أثارت 

اته  اج ات ب ا ى ال اق ام م عل   ا ي ة  ال افة ال أن وال قاد  ج اع ، ح ي
وثها. وق   م ال م ح وث الأزمة أو على الأقل ع ان له دور في ح ات  ا ى ال اق م

ل أصع ت    (Al-Htaybat and Von,2017)أشارت دراسة  رونا ت الى أن أزمة 
ى  اق اء ق    ل اعي  ال اع الاج ة، ح أن ال ة العال ال ات م الأزمة ال ا ال

لاء  ل الع ال ق  ل ال اجعة، فعلى س دة ال ة  ت ات ال غ ث في  م ال ي
ة  ل ات خلال ع ا اق ال له م ه ال ي ل في ال ال ث  ا ي اجعة م ت أتعاب ال

اجعة ل اجعة.  ال دة ال ف ج ا وم ث ت ائ الارت    خ
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ة :  ٦/٦ ارج اجعة ال دة ال ة ج م وأه   مفه
ة         ه الفات ال اء وال اف الأخ اجع علي إك رة ال اجعة إلي م ق دة ال ت ج

مات ب عل اثل ال م ت الإضافة الي ت ع ها،  ة والإعلان ع ال ائ ال حاملي   في الق
ة  ل ع ة  ت اف ال اجعة م ش لأخ م الأ دة ال ر ج لف م الأسه والإدارة. 
ل  . على س افه اجاته وأه ل ح اح ات  ا اق ال الح وم اب ال اجعة م أص ال
ل على  د دل اجعة على أنها م وج دة ال ة الى ج قاب ة وال هات ال ال؛ ت ال ال

ا الا ة.  اس اكل ال ال عامل مع  ال ات فى  ا ال اق  امة م ـــــ وم ص عاي ام  ـــ ل
ها  هاء م ق الان فاءة وتــ اجعــة على أنها م  دة ال اجعــــة ل ل ال أة ع ت ادارة م

اجعة ت ل ال أة ع اجعة  ة ال اجعة. أما ل اء ف ال ال ب أع الى   والات
ها  ال ب ة الات ات وم فعال ا اق ال ـة م قلال ة واس اجعة على أنها م قـــ دة ال ج

ات.(  ا اق ال   ) llahverdi,2017و م
د،           ا ال ر الاشارة فى ه اجعة  وت دة ال ر Audit Quality تع ج م الأم

، إلا   عاي اح والأكاد وواضعى ال لف وال الح ال اب ال ام أص ل اه الهامة م
ة  لات  د م اش أد إلى وج ل م ها  م ملاح ق  أن ع ها و دت مفا فق تع

اجعة تع دة ال اجعة. تع ج دة ال امل ل م شامل وم د مفه ى الآن ل ي فاً  اسها. ح
ل م اجعة. وق حاول دراسة  دة ال لفة ل ان ال اته ال  Maria et) ل فى 

al., 2020) ل امل  أن  م ال فه اجعة، وأوض أن ال دة ال م شامل ل تق مفه
ق م  ى وال ي على ال ه عاي الأداء ال ام  على ع أساس الأول: الإل

ة ا  ا ات واتفاقها م ا اق ال ع ل م ى ت ة ال ال ائ ال ها الق ى ت مات ال عل ل
اء  م إح ات على ع ا اق ال ل تأك م لاً عاماً، و لة ق ق ة ال اس اد ال مع ال
أك   انى: ال ة اللازمة، وال ا هارة والع ام ال ة م خلال إس ه فات ج ائ على ت ه الق ه

الح،  ع ال اب  ن أص م وجهة  اجعة.  ال ل  أة م ال ارة  إس ض  ة ف ل معق لى 
افى  ل  ل على دل ات ق ح ا اق ال أن م تفعة م ال  اجعة هى درجة م دة ال ج

ة.   الي لل لي وال ال غ الة ع الأداء ال ع ة تع  ال ائ ال   وملائ على أن الق
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ر الا         اجعة وت اجعة، قل خ ال ة ال ل دة ع ا زادت ج ل د،  ا ال شارة  فى ه
قة  ى ال ع ا  ق   م ة وص اي فى م ص ى ال ه الف اء رأ ات فى اب ا اق ال اللازمة ل
ة.   ال ائ ال ىالق امل ال اجعة؛  م الع ة ال ل دة ع ع وصف وتق ج عل م ال د    ت وج

لاف   ائج، اخ صل لل ة ال اجعة و ة ال ل ات لع ا اق ال ودة ع آداء م ة م شفا
ذات   اجعة  ال ة  ل ، وع ات لآخ ا ح اق  م م  ل   اجعة  ال ة  ل أداء ع عة 

اق   ل ى  ال ال  ها  ث عل ة ي اً عة ش ل م اجعة تع  ال دة  ات. ج ا ال
ات   ا اق ال اعى م ة؛ ي ال اب ال اجعة وذل للأس ة ال ي م مه ف افة ال ل اً  أساس
غ   ه، ت ة على تق ة م ا ة لاضفاء أك م دة م أعلى ج اجعة  ة ال ل ف ع ت

ا ها  ائ ق على  قة  ال فى اضفاء  اجعة  ال ل  أة م ال ة إدارة  ل أداء ع ل  ي ا  م ة،  ال ل
اجعة  ف مهام ال دة ع ت ق ال ة أن ت ه ات ال ة، ت ال دة م أعلى ج اجعة  ال
ة ب  اف ة ال اً ل ة، ن ع اف ال افة الأ اه  اتها ت ل اجعة  ة ال  وفاء مه

ات ا ى ال اق ل م م ار  ه أن اجعة فق ات ات ال اجعة   م ة ال ل دة ع لاء الى ج والع
اجعة ات ال ى ي م خلاله ال ب م ج   Maria et al., 2020) (  .كعامل ت

ها؛          اب م ة أس اجعة لع ة ال ل دة ع اس ج ة في  اك صع اق، ه وفي نف ال
اصفات ف اس وم ع ل س  ج ماد مل مة ول م ــة خ اجعــــــ ـه ال ـة  ال عل

اجع  ال فات  أث  ت اجعة  وال ة  اس ال ة  ل ع  . ذل غ  أو  اصفات  لل قة  ا م أنها 
اس  ة  ل ع على  القائ  لاف  واخ أ  ال ـلاف  ـــه لاخ تق لا   ك  ل وال ة،  ال

ا  لف  و اجعـة  ال دة  جـــ على  اجع  لل اعي  الق ال  ثــــ  ي ا  دة.  ل ال
ى أح   ه ال ال  ع  ا  ع.  ال في  الأخ  اعات  الق ل  اجع ع ش لل اعي  الق
اجعة، ح   ة تقار ال ا اجعة وم ث على م ة ال ل دة آداء ع ة على ج ث امل ال الع
وفقاً   دة  ال ف  ت اجعة  م ة  ل ع اء  لاج ور  ض أم  ى  ه ال ال  عة  ن ارسة  م أن 

مه ات  اجعة.  لأخلا ال دة    ) (wany et al., 2021ة  ج اس  ل دة  ع م مقاي  اك  ه
ل، اس ه الأف ل أ م ج اتفاق ح اجعة ولا ي قاي إلا أنه   ال ه ال د ه غ تع و

دة   عاي  اجعة. وق إه واضع ال ة ال ل خلات ع جات أو م فها على أساس م ت
اجعة  ل معاي ال ر م ها، فق أص قها وت اع على ت ي ت امل ال اجعة والع ال
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ولي  اف ال  IAASB     وال ال ة الأ ف إلى ت اً يه ة تق اص الأساس الع لفة 
اجعة دة ال ق ل ج اث  الح على اس اب ال ع أص اجعة وت دة ال ا .  ل

ار دة    IAASB,2014)(  أك ا ق ج ه ل الح ودع ال اب  ورة تفاعل أص على ض
اء اع والإج الق ل  ي ت ة وال امل ال ه الع تل ال  ور  ال اجعة وال على  ات  ال

ولى  اجعة ال ار ال مات. وق ن م عل ات، ن ال ة ال الي، ح ق ال ال علقة  ال
اجعة    ٢٢٠رق ( ال ال دة أع ة على ج قا على   Quality control for audit work) ال

ات  لامح والفق ال ي م  اعى   الع اجعة. و ال ال  أع دة  ة على ج قا ال ان  ل ة  ل ف ال
ار  اجعة إع ة ال ل اءات ع ل إج اجعة، و ة ال ل احل ع حلة م م ل م دة فى  ات ال

ة   ار ه وم لة جه اجع وه م ر تق ال ها   اف عل ها والإش ف والقائ على ت
ار  ا  معه ت م ة  ه اع والآداب ال عاي والق افة ال اً ل ا ل معه م ف الع

ل دة ع اس  ج ولى لل اد ال ر الإت ا أص اجعة.  ار    ١٩٨١فى عام    IFACة ال م
ولى رق ( ال اجعة  ل  ٧ال وال ي اجعة  ال ة  ل دة ع ة على ج قا ال أدوات  عل  ال  (

ة  لائ اءات ال اذ الإج دة وت ة على ال قا اسات ال اجعة ب س ام م ال ورة  ض
ق  ت ورة  ض ت  ى  فاءات،  ال ال هارات،  ال ة،  ال ائ  ال ة؛  ال ال اض  الأغ  

مة له، والف  ار تق ال ل وس ل الع اف، ق ه والإش ج ل، ال ت ف الع
اجعة.     ) Verena,2019(وال

ات  ٦/٧ ق لة  ل ة وال ال مات  الآثار ال عل ة ال عة على ب ا ة ال ا رة ال   : ال
ي         ر ل ال ة م ال ل داخل ال قل الع ة، فان ة ال ق ال الي  ق ال ت ال

ا   . ه لة وس ام أك سه ة، إلى ن عق اءات ال ي والإج ر ال رقي وال ل ال م الع
ل ن   ات أن ت س م ال ارع أل غ ال ام  ال ا في ال ج ل ام ال ة واس ق ام ال ن

ي لها علاقة لف معاملا ة ال ارج اف ال ة، أو مع الأ س اء داخل ال اتها س ل تها وع
، ع ءاً   وق )  ٢٠٢٠بها. (ع ال مات ج عل الات وال ا الات ج ل وراً   أص ت م   ض

ة ع  اه ال تل  ت  أث فلق  ؛  ل ش ة ل م ال اة  ة، وأص  ال ال الات  ال ل  لى 
ي   اعات الع الق لف  ات في م اجه ال ات. ت س اد وال ة للأف م ات ال ل ض ال
ة   اد ح ال، وازد ة الأع ة في ب ات ال غ ة ع ال ات ة ال ال ة وغ ال ال ا ال م ال
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ة أن تقلل ال ق ة.  لل ج ل رات ال ة وال اف ل فعال.  ال فاءة  ال وت ال
اء وضع  إعادة ب ع  ود وت ال امل ع  ال اً على رفع  أ ات  س ال ة  ل رق ا تع ك
ة في ت أ دولة،   ي ة دافعة ج ي أه ق ق اد ال ح الاق ة. فق أص ا ة ال اف ال

ق رأس   مات في س عل ة ال ز شفا ع ات  أن  س ي لل ق ل ال ال.ال اً   ال اش مع   وت
ة   ولة ال رت ال ي أص اه العال ا الات (ال ه ن رق ة (۸۷قان ق  ۲۰۱۹) ل أن ال  (

ة أو جهاز  ل ل وزارة أو م ام  ي وال  إلى إل ق ل ال مات وال عل ي ل ال ال
ل   ي  ت تق  اث  اس ة  ل م ة  ة عامة أو وح ه أو  مي  ل ح وال مات  عل ال

، ي. (ف لها ال ي في  ق   ) ٢٠٢٢ال
ال  ٦/٨ ال اعـــــــالآثار  ال رة  ال ات  ق ل لة  وال اق  ــــــــة  م عة على مهارات  ا ال ة 

ماته لة خ ات وت ا ة:        ال ه ارات ال ء الاص ة في ضـــ ه اته ال ل   وم
ا           ل  ال ة  تق اً أص  ر ت ي  ق غ    ل لل الأساسي  ي  ات الاس اه  الات هي 

ة  ات وأن ل ع م ع ه ت ي ال ج ا وأش ل خاص أن ي، فق أضاف  جي العال ل ال
ل  اع  رات هائلة ت ات وق ان ي م ام ق ل ال ات ال ه تق ع  ا ت ات وذل ل ال

ات وت أدائها فاءه ال اتها.   ك في رفع  ل قل وع ي ال اس ام ال ل م ال ال
اجعة   م اء  إج ل  ي رة  الف ة  اس ال ال  ة إلى  اس ال ال  عة  مع  اشى  ت

اً  تغ ل  ي ل  ال ا  ة. وه ون الإل ات  اجعة   وال ال وته  اجعة.  ال اءات  في إج
وني في  ل الإل قع الع دة على م ج ة ال ال ة وغ ال ال مات ال عل ة ب ال ال

 . م ل  و اث  ات والأح ل الع وث  ل د،    وق معاص  ال ا  ه فى  ر الاشارة  وت
مات. عل ا ال ج ل ل أساسي على ت ة تع  ي مات ج ت خ ات    ه اجه م الي ت ال و

ة   اي لة م ة م اف ل م ة في ش انات ال رة ال ة في أعقاب ث ات ف ي ة ته اس ال
انات. (  ل ال ل ة في ت اف ا ال ا ا ذات ال ج ل ة على ال ات القائ  Richinsم ال

et al.,2017ان ال لات  ل اس وت ال م  ال في عل ل  اً م ق وأ ث ات.  )  ت
اع  ن م أن ي ت انات ال اع ال ح ق اجعة ح ت ق ال ة على ت ج ل رات ال ال
اجعة  ة الى ال ة واح ة م ي ت في ال ة ال قل اجعة ال قال م ال انات الان لفة م ال م

ا  ة  ت تق  أ  جي  ل ال ار  الاب ات  ل لع اجعة  م اك  ه ن  س ة.  في ال ة  ل
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قارنة  ال ها  اجع ي  م ة ال ة لل رات ال ل الق ل ارتها م ح ت ي أخ ات ال ق ال
ا   ادم.  ال لاء  ي ت الع ع ال الات ع  ا الات اجعة ض ها، وم اف ث  مع م ت
اجها م إن ي  ي  ال انات  ال ة  اجعة م خلال  ال ة  ل ة على ع العال رات  ل ال  ق

ابي،   ال وال  ة،  ون إل لات  ة  ر ال لات  ال ال  واس لها،  احة  وال ات  ال
رة. مات ف ل على معل ة لل اي ة ال ل اب ال قعات أص املة وت قار ال (ع    وال

  ) ٢٠٢٠العال،
د،           ا ال ر الاشارة  فى ه ل وت انات ال   ت ال علقة  اوف ال ي ال ة، وال

ات  ا اق ال ة ل ال ل ت  الإضافة إلى    ؛ت ها،  اد عل ة الاع ان انات وم سلامة ال
اد  ات الاع ا اق ال ع م ى  ها. وح اي الها وح ها واك ة عل قا عادتها وال ها واس ت

انات ا  ال ال ق م دقة واك ه ال انات،  عل ل ال ل عها. على تقار ت ي ت ج  ال
ات   اجهها ال ي ت ات ال اجة م ال عادتها وق ال انات واس ال فا  ة الاح ل تع ع
ض  د إلى تع فا بها س ي ي الاح ة ال انات ال ال ات. ف  ا ال ي  اق اً م وأ

اني. ( ات الأم ال ي ا وته ات إلى م س ات وال ة الله ،ال وق  )  ٢٠٢٢على، و
اجعة،   عاي ال لائ ل ة ال ال ها أه ة ي ف اجعة ن ة لل ول عاي ال ل ال ر م أص
ه م تق   رونا وما س ة  ار جائ ل ان ة في  ل م إرشادات ع ة ل تق ه ال ومع أن ه

اء.   ة على ح س ال ائ ال اجع ومع الق ل ال ،لع و   ) ٢٠١٨(ب
اق        م اك  ه ن  س ول  فق  ات  ا ح اق  م اك  ه ن  ل  اق،  ال نف  وفى 

ا  ة،  ال الات في  ة الات ال   أن ع الاح ف الأم و الات  ات
ة وس   ة ال ة، والأه قلال ل؛ الاس اجعة م ة في ال قل فا ال ع ال ث على  س

الأت  ها    ي: إعادة ال ف
ة - قلال ة، ح أن الاس قلال م الاس أث مفه ة ق ي ج ل ة ال رات العال ل ال : في 

ة قلال ق    إس ي  ال ات  أث ال أث  ت ه دون أن  ل رأ رته على ت ى ق ات ت ا ال اق  م
ن   اهة، وأن  ف ب ات على ال ا اق ال رة م ة ق قلال ز الاس ع ، و أ ا ال عف ه ت
اق في خ  ة ال قلال ن اس ة وق  ه ك ال قفه م ال اف على م اً وأن  ض م
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ة م ض ح ال فة ال  وت ة مع ة ن ج ل رات ال ال عانة  ها في حالة الاس ك ف
اجعة. ل ال ة م ة ع ال ه عاملات ال   م ال

ة :- ة ال ض م   الأه ه وح أن الغ ه ما ه غ ج أ ال ب ما ه ج
ل لأن قة وت ة عادلة ود ال انات ال أك م أن ال اجعة ه ال ا   ال ة، وه ة ال

ة لأ ارج قة ال ز ال ع ام ب أن  ة. م م الاه ال انات ال ة في ال ل اب ال ص
ام   ة والاه ال ال ائ  الق اص  ال على ع ة وذل م خلال  ال ة  أ الاه م

م الأه ة. ومفه اس ات ال ي ق ال وعادة تق ال اع  الإفلاس والغ والاح ة  ة ال
ل أن ي   ة  ي رات ال ل ال ة وفي  مات الأك أه عل ي ال ات في ت ا اق ال م
ة.   ال ال ة وغ  ال ال انات  ال ع  ل ح وت اً  ن ة  ال ة  م الأه اء ع مفه غ الاس

)Richins et al.,2017 (  
ة،   - ق ال  ات هارات  ات  ا ال ي  اق م ع  ي ة   أن  الف هارات  ال إلى  الإضافة 

س   الفعلي.  ق  ال في  ل  تع لعي  وت اقي  اس ت  إلى  اجعة  ال ل  ت ات،  والأخلا
ار  اخ في  ل  و ا  ال تق  في  انات  ال لات  ل ل ات  ا ال ي  اق م ام  اس ع  س ت

. وات ة وال ائ ة وال ي م ال ادات وال ى  الإي اق اج م ات    س غ ات إلى ال مع ال ا ال
ال.  اذج الأع   في ن

ل عام  - ل ة ۲۰۲۵و اء مه ات لأع ص وال ة ال م الف ة ال ل ل الع ، س
ونقل   ، آخ إلى  ال  ال ق رأس  م س ال  للأم ال  ف  ال ة  ل الع ع  ت ا  ب اجعة،  ال

ق ذات ة وس في ال ه ة وال هارات الف اق  ال اج م ة. وس ل لات ال ه في حل ال
ام   ة واس اب ة ال س ا في ذل ال ة  ق ا ال ج ل ل إلى تعل ال ق ات في ال ا ال

انات ة  ال رة   ال ة ال ة، والأن ل اجعة ،  والع ات، وم قار ال ة ل ي ال ال والأش
املة قار ال  . ال

م    - ف  ى الس اق اتم ة   ا قل قه ال ع  اي ل ل م ة  رة وذ ات م تق
ة  أن ع  ت ف  وس اجعة  لل قل  ال هج  ال ل  م ات  ق ال ه  ه ل  ت وق  اجعة،  ال في 
ادر   عانة  مات الاس اه ن خ ة) الات اب ة ال س ا في ذل ال ة ( ات ال م ال
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ا  ال وسائل  ام  اس وزادة  ة،  ف  خارج ة س ال ا  ج ل ال ع  اعي  الاج صل 
ی،  عات الأوسع. (ت ة وال ل اب ال ة مع أص ار ف وال عاون وال   ) ٢٠٢٠ال

ات م ذو   - ا ي ال اق اً ل ي الاً ج مات ف م عل ا ال ج ل انات    ت هارات والإم ال
الأم  ا  م ال على  ل  م اجعة،  ال لاف  مات أخ  ق خ ل وذل  ة  ج ل ال
اق   م ل  قعة م ق ال ة  ي ال ل. وم الأدوار  ال لة  ة وسل اب ال ة  س اني وال ال

اد على ت مع الاع ه ي  ات وال ا ، وفقاً   ال ل  مات  عل ا ال ج ل ق    ت  CPAل
Canada  ) 2017و  (AICPA  )2020و  (Bonyuet  ل اد على سلاسل ال ، ع الاع

ات  ا اق ال أخ م لفة،  أن  ات ال ل ام الع ة: في إت ال     الأدوار ال
ة    - د ال اجع للعق د  Auditor of Smart Contractsم ًا لأنه  ت العق : ن

ل،   لة ال ة في سل ة  ال عاق اف ال غ الأ ارة، فق ت ات ال ل ة الع ة أو لآل وذل ل
ح.  ل ال ة  الع د ال ف العق ق م ت ان ال ف آخ ل اك    في إش

ل    - ال لة  سل اد  ات مة  ل اجع   Service Auditor of Consortiuumم
Blockchains  ل إلى لة ال ام سل م ن اج م ه  : ق  ه أن  قل  ف م

ه   ل ه ل ف لأداء م هلاً  ات م ا اق ال ع م ام، و ا ال ة ه ة ب ار وق ق على اس
ة.   ض قة فعالة وم ة  ه  ال

ول    - فة ال ل مع  : Administrator Functionو ص ح ال ول م ل ب م ل م
ه   ل ه ه. ت ح  ل ال لة ال قلاً وغ م  سل ه وم قاً  ث اً م فاً ثال فة  ال

الها ة ف أخ ل إك ل اء ع ة أو إج ق م اله ولاً ع ال ن م ة أح   أن  اس ب
ل.   لة ال ل إلى سل ص ه ال ل م ار ق  ال

فة ال    - اً شArbitration Functionو لافات أم اعات وال ام  : تع ال اء ات ائعا أث
لة  اد سل ار في ات اعات ب ال ة ال فة ال في ت اء و اع إن ل، وق لا  الع

. و العق اً في ت ش ، بل أ فاءة فق ل  ة الله،(ال   ) ٢٠٢٢على، و
مات:  ٦/٩ عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال دة ال   العلاقة ب ج

ا          ء  الع ف  فى ع مات  عل ال تعق  أو  ار  ت أو  ار  مق زادة  أنه  مات  عل لل ائ  ل
ارات.  دة الق ابى على ج ة تأث ا ال مات ال عل ن لل ة ع ال ال  ال قار ال  )ال
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Blanbkespoor and Dehaan , 2020)    . ف ا ع ائ  (Roetzel, 2019ك ء ال ) الع
ها.   رته على معال ق ق مات تف عل ار م م ال ها م الق اجه ف أنه حالة ي مات  عل لل
أة   الى لل الأداء ال ة  ت ة غ ال ا ة والاج مات ال عل ار لل اح الاخ ع الاف و

اش لاخفاء ال ب غ م أسل مات  عل ء ال ادة ع اً  م أسال الادارة ل ة سل ث مات ال عل
ة  داد معه  ام ي ر ال الى. ومع زادة ت ة للأداء ال ل ال اب  على فه وتق أص
ل   مات  عل لل ائ  ال ء  الع ة  اه وث  ح إلى  د  ي ق  ا  لها  غ ت اد  ال مات  عل ال

مي   مات.  الم أة م  (Brauerm, 2018)عل ي أدت ل اب ال ي م الأس ج الع لة ت
اح  ات الإف ل سع في م ها؛ ال ي م اس اح ال ال الإف مات في م عل ائ لل ء ال الع
ار   الاخ اح  الإف ات  ل م في  سع  ال ة،  وال ة  ن القان ات  ل ال فاء  لل امي  الإل
اه في ت  ها و ابي على أسعار أسه ل إ ع  ا ي اح  ة الإف ل ن

لفة رأس   رة على  ت م الق لة ع قي ل لي وال ل الع ار ال اح الاخ ع الإف ال. و ال
ق  ل اح  الإف في  سع  وال مات.  عل ال م  ة  ال ال قار  ال مي  م اجات  اح ي  ت

ى، اض خاصة.(   ) ٢٠١٧أغ
اق، أوض دراسة (علي،          ث علي  ۲۰۲۰وفى نف ال ة ت انات ال ) أن ال

ة ت عال ق ال اس وت ق ال اء م ح ت ة س ال مات ال عل اس لل ق ال ال ق 
انات، علاوة   ال ة  ومعال اس  ل ة  ال انات  ال ام  اس ح   اح،  الاف ق  وت
اصل  ات ال ات ال وصف وني وصف ة ورسائل ال الال انات ال ام ال على اس

اعي وال ،    الاج اس ق ال ة في ال ل مات ال عل اح ع ال ك وت في الاف ب
ة  اس اسات ال اح ع ت ال ة الاف ا ة في م ال ال ائ  الق ة  ا ل م ا ت ك

اح ع معاملات الأ ة الاف ا .  وم ا اح ع ال ة الاف ا اف ذو العلاقة وم
ى، ا أشارت دراسة ( ح   ) إلى أن٢٠١٧ك اك وض أث ما ل  ه د ي ال ال الات

ان   دة خاصة إذا  ق سائل ال هة إلى إعاقة فه القار لل ة ال ا د ال ة. ت ا في ال
فة.   ورة وغ مأل لة غ ض ل  ع وج قا دة ال ع ات م ل م   ت

ة غ             ام ة الإل ال قار ال ان ال اق، إذا  ، فإنها وفى نف ال مة لل مفه
مات. فى عام   عل ف ال ل في ت ف تف ا    ٢٠١٨س زل ن فى ن اس القان قام معه ال
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ة   ال ال قار  ال اد  لاع ة  ول ال عاي  لل وفقاً  اح  الاف ات  ل ل ة  ل تف راسة  ب ا  ل واس
ة و  ل اب ال ة لاص ل ف اجات ال ات ت ال الأأ والاح اح ل ات الاف ل دنى م م

ة الأ ا قام ه  ، عاي ل ال رصات الأوفقاً ل ة وال ال ة وراق ال ع   SECم راسة ج ب
ف على   ع اح لل ائح الاف اح.  أ ل ات الاف ل ة ل ع ي اع ج ء، وتق ق اب الع س

ا   ة  ك ول ة ال اس ل معاي ال ة ادارة ال  IASBقام م اع ة فى أب ارشادات ل
اجهة   ء م ا    الع ة. م ال ال قار  ال دة  فع م ج مات ل عل ائ لل الى ت أ ال د 

ة  ة ب ال قار ال مات فى ال عل ء ال   (Huayun et al.,2022). ٪٣٠ع
اك الع      اق، ه مات فى وفي نف ال عل ء ال ادة ع فع الادارة ل ى ت امل ال ي م الع

قار  ال فى  لاع  ال على  رتها  ق غلال  للادارة لاس هازة  الان ة  ال ها؛  م ة  ال ال قار  ال
ض ال ع ما ت ة، ع ال ق  ة لأأ ال مات ل عل ء ال ة ع زادة ع راح م أزمات مال

لفة ر  ة أخلال ت ت ائح ال ة. الل ة ملائ و تعاق ارجى  اض ال ال والاق س ال
ة  أة وتألل ول عاي ال اق ال مات خارج ن عل ء ال ها على زادة ع ا ي م   IFRSث م

قار ال مات فى ال عل لفة  ح وتعق ال اً على جه ووق وت ث سل ا ي ة م قار إ ال اد ال ع
ف الادارة على الأوت ة  ال افعة ال ارها. وارتفاع خ ال ائج تق  أ خ اص ى فى ن ل ث ال
عاي  أ ات ال ل ة. تعق م ال قار ال مات فى ال عل ء ال ة ع زادة ع ل اب ال ص

ال ال قار  ال اد  لإع ة  ول قار ال ال فى  مات  عل ال ء  ع ادة  ل فعها  ي ا  م اتها،  وتف ة 
الاضافة  لاً عاماً.  لة ق ق ة ال اس ء ال اد ه ع ت ال ع ع ل غ م ة  ال ال
ة  ال ال مات  عل ء ال ادة ع ال على دفع الادارة ل ال لل  الى ضغ ال وال

م لة ع م ل  ل ة  ال ال ح    وغ  م أوض فاً  أو خ اراته  ق ة  ت ال مات  عل ال ة  فا و 
عة ال اً على س ث سل ة ت ه مات ج عاد معل  Mary 2017; Prodanova etة. (أ اس

al.,2020  (  
الأ        أ  م ت  ارشادات  فى  ورد  ما  مع  ذل  اف  معاي و ل  ل ة  ال ة  ه

ة   ول ة ال اس رة  م تاث س   IASBال ة على ق ال قار ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ى للع ل
ة  ار مع صع اذ الق ة ات ل ع ة  ت ة ال ه مات ال عل ل لل ص ة فى ال ل اب ال اص
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ق   مات ل عل ا ال م ال اءة وفه ه ها.  أ ق فادة م  Moorthy et)( على درجات الاس
al.,2020    

ة ت         قار ال ها في ال اح ع ي ي الإف مات ال عل ا س أن، ال ح م ي
علها  ا  م ة  ال ال مات غ  عل وال ة  ال احات  والإ ة  ه ال ات  ل ال م  ي  الع
ا  هاز للإدارة م ك الان ل ة ال ا ة في م قار ال ة ال وئ اع مق . ت ة الفه ة وص معق

الي ه في ت ال اجعة و ا ال ة ت م وئ ة الأقل مق ال قار ال الة. ال ال ال  ت
داً  ل جه ا ي قار م ه ال ه لفه ه ل ال م ال ات ب ا اق ال أك     على م

اجعة. اجعة وم ث زادة أتعاب ال      (wany et al.,2021)في ال
ة    ٦/١٠ ل ع دة  ج ب  العلاقة  على  عة  ا ال ة  ا ال رة  ال ات  تق ي  ت اسات  انع

ة:  رصة ال ال ة  ق ات ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ة والع ارج اجعة ال   ال
الة الى             ة ال قة على م  أ ت ن اجعة فى اضفاء ال ة ال ل دة ع ة ج ه

وتأ الادارة،  ت داء  فى  اه  ا  م الة،  ال فى  ب  مات  عل ال اثل  ت م  ع  
از  ة الى ارت له قة ال ة ال ا ت ن  . اه الة ب الادارة وال لة ال دة  أ م ة ج ه

م   ي  ف ال ثقة  م  على  اجعة  ال ة  ل ة أ ع ل ع جات  م فى  ة  ل ال اب  ص
ورة ت   ا ي م ض اجعة، م ام  أ ال اجعة ع اس ة ال ل ة أسال ع ون سال ال
ة لل ون مات الال عل ل ن ال   Impink,2021)ة. ( أ فى 

ة         ش قام  اق،  ال نف  ة    Deloitteوفى  ش مع  ها  تعاق ع   Kiraالاعلان 
Systems  ونى نامج ال ع   ل ب لة ل ه ات غ ال مات م ال عل اج ال لاس

ة  ا قام ش اجعة.  ة ال ل دة ع ارات ج ف اخ ات على ت وت ا اق ال رة م ق
KPMG LLP  عاق مع م ة    IBMة  أال ام تق ة   Watsonلاس ض فع م م ل

ة ا ل احل ع ع م ات فى ج ا اق ال ى ل اجعة، والال ال ث على م  أ ل
ة ل ال قار ال ائج تق م ال قة ب ة.  أ ال ها ال ها و ل، وم ث على ر ة الع

(Chang et al.,2022)      ال فى  ة  ث ال امل  الع م  مات  عل لل ائ  ال ء  الع ع  و
ات   ا اق ال ى ل ع وتق  أال ة ج ل اء ع اجأ ث .  أعة ل ر دلة ال اي ى م  ف

ا  ل الارت ات ق ا اق ال ف م ا ي ء زائ  أول ع ة  ال ها ال ت اذا ارت تقار
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مات،   عل اوح أم ال ة ت اجعة ب ة ال ل لفة ع ة ارتفاع ت ل زادة الاتعاب ن و ق 
اوح ب    ٪٦٠الى    ٪٤٠ما ب   ة ت ادات ب ف الاي ة   ٪ ١٢الى    ٪٨وت اف مع ال

ة. ( ه ق ال ة فى س اف رة ال ات  Lombardi et al.,2015على الق ا اق ال ) وعلى م
ا  ل الارت ة أ فى حالة ق ا قة وال فع م ال اجعة ل ة م ل ل ت ع ة الع

ة.  ال ارة ال ق مات فى ال عل ض ال قة ع ة و ا   فى ح ودقة ون ج ل اجعة ت ف م ته
ة ع   ات انات ال ة ال ا ة وم ث ة؛ تق م ال اف ال ق الأه مات إلى ت عل  ة نأ ال

ال   ق م م الام اقع، ال ي لها تأث على ال مات وال عل ا ال ج ل ل ل ت ع ان ال لق
ا ال ج ل ة ت ل بها في أن ع عاي ال اسات وال مات. (بها وال  )Eelhosiny, 2021عل

ة             ات في الف ا اق ال اجهها م ي ي ات ال د، لل ا ال ر الاشارة فى ه وت
لائه،   ها لع قع تق ي م ال مات ال لة ال ة تأث  على دوره ومهاراته وت الأخ

مات الأ  ل على ال اجعة وفائ  دة ال ل على ج اك فائ  اجعة فه لاف ال خ 
غ  ات ب ا ي ال اق ام م الح  اب ال قع أص ة. ت ه اته ال ل ل على م وفائ 
ي أ على  ان مهارات على ال ال اء  لفة، س ، ومهاراته ال اناته ر لام ج

ة وج  ة م ناح ال ائ ال اجعاته للق دة م جي، وت ج ل ي وال مات  ال الف دة خ
مات الأخ   عل ة وال ال ائ ال قة على الق في ال ا  ها  ف ه ت ي  ال الأخ ال
الح م  اب ال قع أص اجعة، ي لاف ال مات الأخ  . وعلى م ال ل ال م

مات   عل قة على ال ع وه إضفاء ال ل ال قع م ق ات تق دوره ال ا ي ال اق ا م
ف  الي،  ال و ودة.  ال ارد  لل ل  الأم ام  الاس ق  وت ة  ارات رش ق اذ  ات في  اع 
على   ال  ل  م  ، الأخ مات  عل ال على  ال  مات  خ على  ل  ال ي  أن  قع  ال
ل  ل والأص لة ال ل لة  مات ذات ال عل اني وادارتها، ال الأم ال علقة  مات ال عل ال

اً،  ال ة. وأخ ف ة وال ق لات ال ل والع ل الأص جي الهائل م ل ر ال ا ال ة ع ه ات
ائ   اجعة الق عل  ا ي قع،  ة، ف ال ه ات ال ا اق ال ات م ل على م م
وره   ام ب ات ال ا اق ال ب م م ل ازال م اق. ف ا ال وث تغ في ه م ح ة، ع ال ال

ام ا   وات ة. أما  ال ائ ال الق ل  الة ت ل ع اء رأ ح ح له اب ا  اجعة  ات ال ل ع
د   وج قع  ال ف  اجعة،  ال لاف  الأخ  مات  ال علقة  ال ة  ه ال اته  ل عل  ي
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امج  ة وال ة على الأن مات ت ف خ ة في ت اه ة وال ه اته ال ل ل على م فائ 
ل ة الله،ال ها.(على، و ة عل قا مات وال عل أم ال علقة  ة ال   )٢٠٢٢ج

ض م    ٦/١١ ع ـي قـ ت ا ال ـل ال ال على تق اب رؤوس الام ون واص اد ال ع اس
عة ا ة ال ا رة ال ات ال ل في تق خ ة ال ات ن   :لهـا ال

ا        ات،    أص إدارة م ام  في عال ال ضع اه ة م ات في الآونة الأخ ال
وفي  مات.  عل ال ه  ه ع  اح  الإف ات  ال م  اي  م ل  عاي  ال واضع  ل  ح 
ة  اعات سل ه ان ا  أن  اح ع ال أن الإف ات  ر ل ال ج ت قابل، ي ال

ة. ل ال ق ل م الح ح اب ال ة،  و   )  IIA,2017(ب أص ة وم ة ناج ل ال ى ت ل
ا   لح ادارة ال ام م ض لها. و اس ع ى ت ا ال ي وتق ادارة ال ور ت م ال

لاً م الغاء  ا   Eliminateب ة: ال اب الأت   للأس
لفة ال  - ه أن ال ت عل اءات ذل ق ي عادها الا أن اج ا  اس ق  ع ال ة تف ت

ف ت م  دة س ال ة  الع ث  ال ا  عاد م اس ة  ت ال ال  ال أن  ها ح  فعال
ع  رة ل ق قاي ال يل فان ال ل ب ث، و ة اذا ما وقع ذل ال لة على ال ارة ال ال

 . وث العائ ة ل اث ال اً الأح ق أ ع وث ق  ارة م ال ث ال لل   ال
ال فان   - ال ل  ة، على س اق ت ال عادها لأنها خارج ن ا لا  اس ال ع 

ة   لاء أقل جاذب مة للع ق ة ال ات ال عل م ى ت ة ال ة أو ال ن ة القان غ فى ال ال
عادها ومع ذل فا ة لا  اس عها أو أقل ر اجها أو ب حلة ان اء فى م لفة س ن تل وأك ت

ة. ة ذات فعال د خ ملائ ا لا  ادارتها ع  وج فى،  ال ة   )٢٠١٠(ل ون
قعه ائ ال اول   الف مات ت عل ا ال ج ل ع في وسائل ت م ال ق ة وال رات العال ه ال م ه

وت  ة  اج الإن وت  ال  الأع ت  في  مة  ق ال رات  ال م  فادة  الاس ات  س ال
ات  ي م ال مات في الع عل ا ال ج ل ات ت ى تق ار ت ار ومع إس ات م الاب ال

اً  ح أم اتعلى    وراً ض   أص ا ى ال اق ن    م ة، وأن  ي ة ال ج ل هارات ال ا ال أن 
اقي للأ  يه تق إس ة  ل ي ا ال ج ل ال ة  ت ة ال ي ا ال ة ع ال ة ثا اث و ن ح

ث. لاسات أو تلاع ق  ع أ إخ ة إدارتها ل      Tyler, 2020) ( و
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٤١                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ائج  - حة: ال ق الات ال ال ات وم ص   وال
الى:  ائج ال على ال ال رة أه ن    بل

مها في   - ي تق ال ات  ق ال اجعة م خلال  ال رة في  اث ث رة على إح لها الق ا  ج ل ال
ه   ل ه اجعة وت ة ال ه ة ل ائ  ف ا  ج ل ة في ال ي رات ال اجعة، ح تع ال ال

زعة ات ال ق ات    ؛ ال ائ ة، ال ات الآل ل ة الع انات، م لات ال ل اذ، ت ا دف الأس ج ل ت
ات   ق ة، وال ة الع ة اللغ م ة ال عل الآلي، معال اعي، ال اء الاص ار، ال ون  ب

فه   ة و أن  اب ات ال ا ى ال اق ل ال  م مة م ق لفة ال ات ال ق ه ال ات،  ه
 . اله اذج أع ات في ن غ   وال مع ال

انات    - ه ال ة له اب اسات ا د انع ج اجعة، ل ة ال ه ة ل صة ث ة ف انات ال ل ال ت
ى الآن.  صة ح ه الف فادة م ه ة، إلا أنه ل ي الإس ال ائ ال اجعة الق   على م

وت-  ل  ق ال العق  م  على  ر  س اجعة  ال ة  اءات  مه إج ة  م زادة  رات  ال ل 
ة،   اجعة ال ان ال ة م اجعة ال ل ال ة، وس ن ت ة س ال انات ال اجعة، وال ال

اجعه.   عاملات ال ة ل ة العال فا على ال   وال
أص- ة  ا ح على  اجعة  ال ة  ل ع دة  ج رة  ء ق ع الادارة  تلاع  م  ة  ل ال اب 

مات فى ا عل اد  ال ق اللازم لإع ال ل  ي في تقل ق ل ال ه ال أة.  ة لل ال ال قار  ل
ل عة وص ات، وم ث س ة.    تقار ال ارج اف ال مات للأ عل   ال

ة ال- اع ف ل ات داع وم ا اق ال ال أ ع م ة فى م اد ال ة فى ت أو ا
والادارة  ت ى،  ال ام  الال ة،  ال ال الادارة  ل  م الأخ  الات  وال مات  عل ال ا  ج ل

ة   اع اً فى دع وم ار ن م ة ل ح أك أه ات أص ا اق ال ة. أ أن دور م ل غ ال
مات. عل ا ال ج ل أة فى ت ت   ال

ات ب  - ام ال ورة  رونا الى ض وس  ي ف ا أث   أد تف لها،  ق ع ها و ب
مات   ع م ح د ال اتف جه ف ع ت ع، و ات فى ال اعات والف ع الق على ج

ارة لها.  ل م الآثار ال قل اء الأزمة وال ات لاح اد وش   وأف
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الآتى:  ة  اح صى ال قة ت ا ائج ال ء ال   وفى ض
ات ال  - اعي في م اء الاص ة ال ة تق ات أه ت ال ة  اجعة وذل م خلال ال ة وال اس

ام   أن اس اجع  اس وال ل ال ل على تأه ة، والع ر ورات ال وات وال ات وال اض وال
ة.  ة م ر امج ت ه و ي ات ح   تق

دوافع و أ   - دراسة  ة  دة  أه م ج فع  ل ة  ال ال قار  ال مات  عل لل ائ  ال ء  الع ة أثار  مه داء 
م  فى  اجعة  على    ال ات  ا ال ى  اق م ر  ت خلال  ائ  أ م  ال ء  الع مع  عامل  ال سال 

الأ هات  ال ام  مع  مات،  عل ة  لل ي ال ات  ال ء  فى ض ة  راس ال رات  ق ال ب  ة  كاد
ة على ح  ث مات. وال عل ة وتعق ال   ون

ام الأ   - ة ال قعات أه عاي وت ات ال ل مات وفقاً ل عل ة ال ح ح ون اح وت الاف ت 
الحأ اب ال ة ،  ص ل غ ا ال ة ل ال ارسات ال ال اد معاي خاصة  ا  إ

ا الأ مات، وت  وم ي معاي ال ال، وت ال أع اجعة دوات  ة فى ال ق ار  ة والاس ا
ادقة على الأ ات. وال ل ة والع   ن

ات في   - ا ى ال اق ي دور م اع في ت ف إرشادات ت عاي أو وضع معاي ل يل ال ة تع أه
اجعة  ال ام  وس اجعة،  ال في  اله  أع اء  إج اء  أث ات  ا ال ى  اق م جه  وت ة  ون الال ة  ال

.ال  ا   ة في تق ال
ة: - ل ق اث م حات لأ   مق

لاً فى         ق ال م ة  أه ة  اح ال ق  ائج، تع ه م ن إل هى  إن ال وما  ود  ء ح فى ض
ة:   ال عات ال ض   ال

غ   - ت أن  و   ة،  اس ال معاي  في  ي  ق ال ل  ال تأث  ق  ل ة  ت دراسة  اء  إج
عاي في   ق ال ة ل ل ملائ الات م أجل أن ت مات والات عل ات ال ق ع ل ر ال ء ال ض

ة.   ق ال ال   الأع
د    - ع املة في ع ت قار ال دة ال ي على تع ج ق ل ال ل أث ال ة ح اء دراسة ت إج

انات.  ل على ال ادر ال   ه م
ة ت - ات ي في تع اس ق ل ال لة لل ة وال ال ق الآثار ال ة ل اء دراسة ت إج

ات الأ ة ل اف ة ال لفة ودع ال ال.ال  ع
الي   - ق ال ى معاي ال رونا ال على ت وس  ار ف ل أث ان ة ح اء دراسة ت إج

ة.  ال ائ ال اد الق ة في م فى إع ول  ال
اول الأ  - ة ت ة على ح ال قار ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ق أث الع ة ل اء دراسة ت سه إج

ة.  رصة ال   فى ال
اجعة   - ة على أتعاب ال ال قار ال مات فى ال عل ائ لل ء ال ق أث الع ة ل اء دراسة ت إج

ة.  ال ال ة الاع ة فى ب ون ل ال الال   فى 
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اجع:-  ال
ة:  -١ اجع الع  ال
-  ) ي، علي ب دي ل ٢٠١٨الأكل ار في جامعة ال اذ الق ة في ات انات ال ل ال ل ة ت ). أه

د،   ة  سع انات ال ي: ال ج الع ل ع ال ة ف ات ال ة ال ون ل ع والع ا ت ال ال
في  ع امل ال ارها: ال ن ال ان.  -وآفاق اس ة ع   سل

ر، إ- اح؛ وعاش ني، ه م ع الف امل (ال ل ۲۰۲۱يهاب م  اجع في  ة ال ل ). م
ة  ق ال ات  ال م  قي  ت ل  دل ة:  ال ال قار  ال اءة  ق لة  سه على  ها  وأث اعي  الإص اء  ال

ة،   رصة ال ةال ار ة وال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ، ال ا ارة، جامعة دم ة ال ل  ،
 . ١٤٩- ١٠١. ۲) ج۲(۲

  https://cfdj.journals.ekb.egلة: /را ال
-) ا إب تام  اح،  دة ٢٠١٩ال ج ب  العلاقة  علي  ة  ول ال الي  ال ق  ال معاي  ي  ت أث   .(

رصة   ال ة  ق ال ات  ال علي  ة  ت دراسة   : اءة  للق ال  الي  ال ق  ال ة  وقابل اجعة  ال
ة،   اسال ال ث  لل ة  ر الإس لة  ، ةم ال ال د  الع رة،  الإس ، جامعة  ارة  ال ة  ل  ،

ال ، س ، ص ل ال   . ٦٨- ١ال
ى(- عا ال اب  ح  ى  م  ، قاو قة  ٢٠٢٠ال ال سلاسل  ا  ج ل ت ه  فعال لأث  ه  ل ل ت دراسة   .(

Blockchain  ه ال ،    في  لفة  ال ال  الاع اعات  ق على  اساتها  وانع ة  اس الف ال لة  م
ي اس ل  ال ، ال ارة، جامعة ع ش ة ال ل د    ۲۳،    .  ١، الع

ر (- فى م د م ، م ء ٢٠٢٢ال ة على العلاقة ب الع ارج اجعة ال دة ال ). تأث ج
ة لل ال قار ال ة ال مات وفعال عل ائ لل ة،  –أة  ال ل ة دراسة ع ار ث ال ة لل لة العل ،    ال

ة ارة، جامعة ال ة ال ل ، كل د ٦ال ، ص٢، الع  . ١٢٠- ٧٧، ماي
ضه فالح (- ة ع اني، ماج ة في   ). ٢٠١٩ال ارج اجعة ال ة ال ل ة على ع اب ة ال س أث ال

  ، ة  د ع ال ة  الع ة  ل ةال ان الان راسات  وال للآداب  ة  الع لة  ة ال لل ة  الع ة  س ال  ،
م والآداب ع ل، ص  ٨والعل   . ٢٨٦-٢٥١، أب

- ) ان  ع م  ماه  ة  وأم ل،  اع إس رزق  م   ، خ  وا٢٠٢٢ال الغ  حالات  ال ).    - لاح
) اعي  اء الاص ال ن  ام  اس ة  ه ة،  Alم ال ة  ال الي  ال اف  اك في  ق )  ت  م

ام ة ال اس ارةال ة ال ل رة -،  ة م م –جامعة الاس   مارس .  ١١-١٠الف
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د - م  ، و ام  )۲۰۱۸  (ب الاه لة  م  ، ارة  ال ال  الاع عال  في  رة  ث  : ت ك  ل ال  .
د  الات، الع ن والات ت والان ف٢١٥لل   .، ن

ال (  - ی، نهى  ة،٢٠٢٠ت اخل ال ة  قا ال ل  ة  فاعل ة على  اب ال ة  س ال أث   .(  
اجعة ة وال اس ع لق ال ا ى ال ت العل ارة، جامال ة ال ل ات  ،  رة، ت عة الاس
ى ق ل ال اجعة(ال ة وال اس ة ال ،  -وآفاق مه اد والع ن ال رونا) فى الق -٢٤ك

٢٥  ،   . ٢٠٢٠د
ا (- امل إب اس  اسات  ٢٠٢٠ع العال،  اجعة في م وانع ة ال ل مه ق ). م

ال  اد  ة دورها فى الاق ادة فعال ها ل ة عل رات العال ع ،  ال ا ال ى  ت العل ال
اجعة  ة وال اس ة لق ال اس ة ال ات وآفاق مه رة، ت ارة، جامعة الاس ة ال ل  ،
ى ق ل ال اجعة(ال ، -وال اد والع ن ال رونا) فى الق ،   ٢٥-٢٤ك   . ٢٠٢٠د

ه(  - سف  ع ، ي ة وال٢٠٢٠ع ال اس ة ال ي على مه ق ل ال ل ). ال اجعة في 
ف   رونا ال  س  ات،    ۱۹ف س ارد ال ات ت م م ام ب ى  اس ت العل ال

اجعة وال ة  اس ال لق  ع  ا رةال الاس جامعة  ارة،  ال ة  ل ة   -،  مه وآفاق  ات  ت
ى ق ل ال اجعة(ال ة وال اس ،  -ال اد والع ن ال   .  د  ٢٥-٢٤رونا) فى الق

-  ) و لام ب ة الله ع ال هاب ن و اجهة ٢٠٢٢على، ع ال ة في م اس ة ال ). مه
ي  اس عل ال عل وال ال خل الارتقاء  عة (م ا ة ال ا رة ال ات ال مة ت ل مق )، ورقة ع

ة اس ام لق ال ي ال ت العل ات  لل ان "ت ع رة  ارة جامعة الإس ة ال ل  ،
  " اد والع ن ال اجعة في الق ة وال اس ة ال   . ٢٠-١مارس ، ص  ۱۰-۱۱وآفاق مه

سى (- ة  ۲۰٢٠علي، م م انات ال لات ال ل ام ت ح لاس ذج مق   big data). ن
ات   ش اساتها على م ة ونع ال قار ال دة ال ي مع دراسة  في ت ج ات تق الأداء الإس

ة،   ة ال ال قي  ل ت ة ودل ان لم ارة وال لة ال ا،    م ارة، جامعة  ة ال ل  ،
د    ٠٤٩٥ –  ٤٣٣: ٤الع

- ) ال ع  ح  فات  اثل  ٢٠١٣ع ت م  ع ت  فى  الإدارة  قات  تعل تق  دور   .(
،" ال ال ق ال مات في س عل ت ت  ال اد  م ة الف اف اجعة ل ة وال اس ات ال ل آل فع

الي والإدار  . ال ي س ارة، جامعة ب ة ال ل  ،  
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د (- ي م اد ال ، ع اء في )۲۰۲۰ع ن الأش ق دور إن ح ل ي مق اس خل م . م
ة،  ان امة: دراسة م ة ال اح ع ال ة ت الإف اس راسات ال ة لل لة العل ،  ال

ة ل  كل ، م اة ال ارة، جامعة ق د ۲ال   .١٦٤-۱۱۸، ص ١، الع
امل(  - د  ة ٢٠١٧ى، عارف م ال قار ال مات فى ال عل ائ لل ل ال اس اث ال  .(

ك  ل ال ال لفة راس ال ة،  -على ت ل ارة دراسة ع اد وال ة للاق لة العل ارة،  ال ة ال ل  ،
ة،  ل جامعة القاه د ٤٧ال ، ص٤، الع   . ٩٢٠-٨٥٩، ماي

ان هارون (- اق رأس ٢٠٢٢ف ، ح في أس مات  عل ال ة  ي علي ب ق ال ل  ال أث   .(
لل ال ك ال ل م سل ة دل اش ال ال ،  ال ة ال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ال

ة  ار ، وال ا ارة، جامعة دم ة ال ل  .١٤٩- ١٠١. ۲) ج۲(۲، 
لة: /   https://cfdj.journals.ekb.egرا ال

فى، أم ال أح   - اجعة،  ٢٠١٠(ل ة في ال ة ). دراسات ت ة الع ه ،    دار ال
 . ١٣٦-١٢٠ص 

ي    - لي، أح ز (م اجعة،  ٢٠١٨ح ة ال ة على مه ق راسات ). تأث ال ة لل لة العل ال
ة  اس د الأول ، ال ، الع ال ل ال ، ال اة ال ارة جامعة ق ة ال ل   ٦-١، ص ٢٠٢١، 

د(   نافع ،- ق د ع ال عة٢٠٢٢م ا ة ال ا رة ال ات ال ة   ). أث تق اس ة ال على مه
اجعة   ة،    –وال ان اجعةدراسة م ة وال اس ام لق ال ي ال ت العل ات وآفاق  ال ، ت

، والع اد  ال ن  الق في  اجعة  وال ة  اس ال ة  ارة،    ٢٠٢٢مارس    ١٠-١١مه ال ة  ل  ،
رة. جامعة الإ   س

- ) ال، ا م ص ) على ۲۰۲۰ن ك ت ل ل (ال ا سلاسل ال ج ل ام ت ،). أث اس
ات،  ا اجع ال ه م ل يم اس لة الف ال ل  م ، ال ارة، جامعة ع ش ة ال ل  ،٢٤ 

د    . ٨٠٢-٧٤٣، ص ١، الع
 -  ) اص ع الل ، ع ال ي على٢٠٢١ن ق ل ال ل م   ). آث ال مات: دل عل اثل ال م ت ع

ة،   د ع ة ال ال ق الأوراق ال رجة في س ات ال ةال اس ث ال ة لل ر لة الإس ارة،  م ة ال ل  ،
اني د ال رة، الع ، ص  - ٢٠٢١ماي   - جامعة الاس ام ل ال   .٢٦- ١ال
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