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ل    ال

ة  ات اغة اس ال ال علي ص ار في رأس ال ار أث الاس ف ال دراسة واخ ه اس
  . وض ال قاق ف قة لاش ا راسات ال ل ال ل ف ال ت ت ق ه ي. ول س ال ال

ة.  ك ال ف في ال ة م ال ة علي ع اء دراسة ت زع  ث ت اج اح ب وقام ال
د   و ح  ٢٦٥ع ل ال راسة ع  ال دات ال ة علي مف الات ال ال الة خاصة 

ة.   ك ال ف في ال ي وال ة لل قابلات ال اعي وال اصل الاج اقع ال وم
ه   اح م ل ال ع, اس ع إلي ثلاثة اساب اوح ب اس ة ت ع ف ة   ٧١و ا ة اس حالة, ب

ع م ٪٢٦.٧٩ د ( واس ق. ٥ها ع ار ال از اخ م اج دود او لع ال ال م اك   ) حالة لع
اغة  ال ال علي ص ار في رأس ال ابي للاس د تأث مع إ اح إلي وج وخل ال
د   إلي وج ا  ً ا صل  ا ت فة عامة,  ة  ك ال ي في ال س ال ال ة  ات اس

ار في   ابي للاس ي وال تأث مع ا ل ال اله ال ال علي ال  رأس ال
ال  اع  أن اره  اع خاصة  فة  ة  ال ك  ال في  مة  خ ق  ب وال  ات  ل الع
اد  ال ال علي ال ال ار في رأس ال ج تأث مع للاس ا لا ي ي, ب س ال

ا خل ال ي.  س اع ال ال ار في كأح أن ابي للاس د تأث مع إ اح إلي وج
ك   ع ال في ال لاف ن اخ ي  س ة ال ال ات اغة اس ال ال علي ص رأس ال
ال ال علي  ار في رأس ال د تأث مع للاس م وج صل إلي ع ا ت ة, ب ال

ع الاج لاف ال اخ ي  س ة ال ال ات اغة اس ك  ص في في ال اعي وال ال
ة.     ال

 

ة:  اح ات الاف ل   ال

ال ال   ال ال    – رأس ال ات رأس ال ش ي    – م س ات ال   –ال ال ات اس
ة ك ال ي في ال س   .ال
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Abstract: 

The research aimed to study and test the impact of investing in human 
capital on formulating an institutional excellence strategy. To achieve 
the aim of the research, previous studies were analyzed to derive 
research hypotheses. Then an experimental study was conducted on a 
sample of employees in Egyptian banks. The researcher distributed 265 
cases of experimental cases to the study vocabulary through manual 
delivery, social networking sites, and personal interviews of managers 
and employees in Egyptian banks. After a period that ranged from two 
to three weeks, the researcher received 71 cases of them, with a 
response rate of 26.79%, and (5) cases were excluded due to incomplete 
responses or to failure to pass the validity test. 
The researcher concluded that there is a positive significant impact of 
investment in human capital on the formulation of the institutional 
excellence strategy in Egyptian banks in general, It also found that there 
is a positive significant effect of investing in human capital on 
excellence in organizational structure, excellence in operations, and 
excellence in providing service in Egyptian banks in particular, as they 
are types of institutional excellence, While there is no significant impact 
of investment in human capital on leadership excellence as one of the 
types of institutional excellence. The researcher also concluded that 
there is a positive significant impact of investment in human capital on 
formulating an institutional excellence strategy according to the type of 
bank in Egyptian banks, while he concluded that there is no significant 
impact of investment in human capital on formulating an institutional 
excellence strategy according to gender and job level in Egyptian banks.  
 
Keywords: 
Human Capital - Human Capital Indicators - Institutional Excellence - 
Institutional Excellence Strategies in Egyptian Banks.  
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مة:   .١ ق   ال

ل   ـــــة, ول اف ة وال ا عق وال ة م ال رجة عال ـــــ ب ة ت غ ة م م في ب  العال ال
ة   ل ة الع اه ــي لها  ـــــ ئ ــ ال ــ ـــ ان ال ات  ي م ال الع ــ  ــ ـــ ة ت ماته في ب د خ ي

اعات والاب ات والاب الفات ب ال ماج وال ة والان ــ أ م عة. وأصــــ ــــــ ارات ال
ـات   لـ فـأن ال ـة لـ ـة, ون ــ ــــــــــــ اردهـا ال ـات ع  م هـا م ال ت ع غ
  , ل . ول ــ ــــ ال ال ار في راس ال ــ الاســــ ام  الاه م  ي تق ات ال ة هي تل ال اج ال

ارد   اف ال أك م ت م ه ال ات ال ـــــــي أمام ال ــــــ ئ ة ال  فأن ال ال ـــــــــــــ ال
 . ة مهارته ره وت ه وت ر  وت

ع دول   اعها في ج لاف أن ات على اخ مة ال ًا في خ ـ دورًا مه ال ال يلع رأس ال
ة ( ــ ــــ ئ اج ال ــ الإن اصــــ اء، ح أنه أح ع ــ ).  Al-Jawarneh, 2016العال دون اســــ

ة،   ل ولي ن الع اه ال ـــــ في أعقاب الات ـــ ال ال أس ال ي ب ام العال اي الاه ل ق ت ول
اك  اع    ومع ال ن قادرًا على الإب ى  ه، ح ل ال ال ال ي عي في رأس ال ي وال ال

مات، الأم ال دفع مع م دول العال   عل ار ال ــ جي واســـــــــ ل ار ال وال والاب
ــائ   ــــ ــ خ ــــ ف إلى ت ه ته ام عل وت ب لة ال ة لإعادة  الغ  ــ م ــــ ل

ــ وجعل ال ال ل (رأس ال ات الع ل اشــى مع م ا ي  Al-Omari, etه أك ملاءمة و
al., 2020 ي ته بها ا ال ــــــــا مة الق ــ في مق ــــــ ال ال ار في رأس ال ــ أتي الاســــــ  .(

ــات   ــ راســـ ي م ال ، ح ث م خلال الع ات ال ــ ــ ـــ ة وم لف أن عات في م ال
ــــــــــــــ  ـة أن العـامـل ال ول ـة والـ ـة والإقل ل ـاج بـل ه   ال نـات الإن نـًا م م ل فق م

ح   ات  أصــ ال في ال نات الأع ع م ــي في ج ئ أث ال ــ الأســاســي. وال الع
ة ( ئ عاي ال   ).  Al-Omari, et al., 2018أح ال

ة  اك م ن م ات ال ه ال ال حالًا، ت ة الأع ها ب ــه ي ت عة ال ــ ات ال غ ة لل ون
ة، مع ت عاصــــــ ـــائل ال ســـ فا وال ات ال ه ال ، فق ت ه ل ات. ل ات وال غ ل ال

ال  ة الأع ــة في ب ـــ ــ ســـ ع أ م . ف ــ ـــ ــ ال ـــ الع ام  لها على الاه ال في م
ع العامل  ا  ة.  وة ال ها في تع ال اه ًا ل يها، ن ال ال ل على رأس ال
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 ـ ئ ف  ال ة، وه ه م ة وال اد ة وال ـ الاته ال ـي في م سـ ث على ال ال ي ال ي
قه ( ات إلى ت عى ال   ).Mullius, 2007ت

ات   مها ال ــ ـــ ي ت ة ال ه ــي أح الأدوات ال ـــ ــ ســـ ع ال ال  ، ــ اضـــ ق ال في ال
ــــة، وال ل ال والإدارــــة  ــــة  ال ات  غ ال ق  ل ــــة  ي ــــ ــــات  ال ل الع فــــاءة على  ــــأث 

ــة ( ســ ة لل ــ ة وال رات ال ع الق غلال الفعال ل ة، والاســ اخل  ,.Jean, et. alال
ات  2018 ة  أن ت معه ال ا للغا ً مًا مه ــــــــــي مفه ــ ـــــ ســـ ع ال ال ). ح 

م ( اح في عال ال ق ال ـــ وت اق الع اف مع ســـ ).  Vartiak&Jankalova, 2017ل
ـــاء  لاك مهـــارات الـــ ـــــــة على قـــادته لام ـــ ـــ وضـــ ف ـــة ال ال ات  غ ــافـــة إلى ال ـــــ ـــ ـــ ـــالإضـــ

ة ( ـــــ اف رتها ال ها وق افه وتع  ق أه د إلى ت ا ي ي، م ات  .Agha, etالاســـــ
al., 2015  .(  

ــ   ــ ة م امة "رؤ ــ ــ ة ال ة ال ء خ ــ ــي ب جهاز إدار  ٢٠٣٠وفي ضــ ــ ي تق " وال
ور  كف ـانـا بـ ، وا ا ـ لل ــ ــــــــــــ ـة و ق ال وره في ت ــاه بـ ـــ ـــ ــــــ ء وفعـال م 

صــــ   ولة للارتقاء ح اه ال جه الإصــــلاحي ال ت اف ال ق أه ة في ت ــــ مة ال ال
ـــــي ع   ســـــ ة في الأداء ال اث نقلة ت ة على إح ـــــاد ة الاق وزارة ال وال

ــــــ لل ال ــــــ ة م ة م خلال "جائ ــــــ ــــــ رات ال ة الق رات وت ة ال اك مي" وذل ل
اد   خ م ســ اء وت ابي الفعال وال اف الإ ع ج ال ــ مي ت ة لل ال ة و د جائ وج
ر وازدهــار  م وت ــ ــاره بلادنــا م تق ي ث ــ ت ــة وال ول ــ ــاعــات ال ع ق و ال في ج

ة والع ــــــــ ــ ســــــ ة ال ــــــــ اف ا لل ً ة لل  ودع قة ســــــــ ـــــا ـــ ة ت م وح الف تأتي ف ل ب
ات س ا على م ال ً اد بل أ مي ل فق على م الأف   .ال

ـ علي  ال ال ار في راس ال ا ال علي دراسـة أث الاسـ , ي ه اء علي ما سـ و
ة, وذ ــ ال ال ة الأع ــي وذل وفقًا ل ســ ة ال ال ات ع  اســ لاف ال ل اخ ل في 

ه   ـاحـ أن هـ ض ال ف ـ  لـة ح ات معـ غ في  ــــــــــــــ ال ـ وال ع ال ـاعي ون الاج
اعه.   أن ي  س ال ال وال ال ار في راس ال ث علي العلاقة ب الاس ات ت غ   ال
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٢. : لة ال   م

قة ذا   ــا ــ ــات ال راســ عه لل ء رج ــ اح ق وج في ضــ الي في أن ال لة ال ال ــ ــ وت م
ة في  ه ات ج م أد إلي تغ ال ال ع في عال الأع ــــــ ر ال ع أن ال ضــــــ ال ــــــلة  ال
ة في  رات ال ة لل ات. و ــة ب ال اف ة ال ــاد وزادة ح لات ال الاق مع

ال  ال الأع ار  م ح الاســ ا, فق أصــ ايً ًا وم ــ يلع دورًا  ال ال ح راس ال فق أصــ
ال  ح راس ال ة. واصــــ اد ــ ال اصــ ار في الع ــ ة م الاســ ــ أك أه ــ ال ال في رأس ال
ة  ع م  الي  ال ـــــــــي و ــــــ ســـ ة ال ال ات ــــــ ق اســـ ــــــًا هامًا في ت ـــ ــــــ ع ـــ ال

ة.    ال
ـــــ ـــــ ــ ت ــ . ألا وهي: ما م تأث  و ما ســــــ ا ال لة ه ــ ــ ــــــ ه م ل ج ة ت ي اؤلات ع

ك   ــــــي في ال ســــــ ة ال ال ات اغة اســــــ ــــــ علي صــــــ ال ال ار في راس ال الاســــــ
ــ علي  ــ ال ال ار في راس ال ــ اه تأث الاســ ة وات ــ مع ــ لف م ة؟ وهل  ــ ــ ال

ـــي في ال  ســـ ة ال ال ات اغة اســـ اعي؟ وهل صـــ ع الاج لاف ال اخ ة  ـــ ك ال
ة   ات اغة اس ال ال علي ص ار في راس ال اه تأث الاس ة وات لف م مع
اه   ة وات ـ مع لف م ؟ وهل  ع ال لاف ن اخ ة  ـ ك ال ـي في ال سـ ال ال

ات اغة اســ ــ علي صــ ال ال ار في راس ال ك  تأث الاســ ــي في ال ســ ة ال ال
في؟   لاف ال ال اخ ة    ال

٣. : اف ال   أه

ـــــ علي  ـــ ـــ ال ال ار في رأس ال ـــــ ـــ ار تأث الاســـ الي إلي دراســـــــــــة واخ ف ال ال ه و
ع   لاف ال ل اخ ة, وذل في  ـــــــ ك ال ـــــــي في ال ســـــــ ة ال ال ات اغة اســـــــ صـــــــ

ــــــــــــــ ـ وال ع ال ـاعي ون ـة م الاج ـال علي ع لـة, وذلـ  ات معـ غ في   ال
ة   ة خلال الف ك ال   . ٢٠٢٢ال

د   زع ع اح ب الي, قام ال ف ال ال ق ه ة    ٢٦٥ول الات ال ال ــة  حالة خاصـ
قابلات   اعي وال ـــــــل الاج اصـــ اقع ال و وم ــل ال ــ ـــ ـــ ــــة ع  ال ـــ راســـ دات ال علي مف

ة لل ــــــ ــــــ ع إلي  ال اوح ب اســــــ ة ت ع ف ة. و ــــــ ك ال ف في ال ي وال
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ه   اح م ل ال ع, اسـ ة   ٧١ثلاثة اسـاب ا ة اسـ ـ د ( ٪٢٦.٧٩حالة, ب ها ع ع م )  ٥واسـ
ق. ار ال از اخ م اج دود او لع ال ال م اك   حالة لع

٤.  : ة ال   أه

ــ في  ــ ــــــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــ ــــــ ة الاســـ ة م أه ه الأكاد ا ال أه ــ ه ــ ــــــ ـــ و
ا ال   ًا هامًا, و م خلال ه ات ـ دورًا اسـ ال ال ات, ح يلع رأس ال ال

ي.   س ة ال ال ات اغة اس ه علي ص ال ال وأث ة رأس ال اف وأه ل أه ل   ت
ـ أه ا  ة  ك هات ال ل م ال ة فه  ء علي أه ـ ـل ال ة م خلال ت ل ه الع

ــ   ال ال ار في رأس ال افع الاســ ة ل ــل اب ال ــ وأصــ ك وال ات وال ــ وال
اول   ي ت ث ال رة ال ع م أه دوافع ال ن ــي. و ــ ـــ ــ ــ ســـ ق ال ال ه علي ت وأث

ار علي رأس ال ك  أث الاســ ــي في ال ســ ة ال ال ات اغة اســ ــ علي صــ ال ال
قة ت في  ــــا راســــات ال الإضــــافة إلي أن أغل ال ا  ), ه اح مات ال عل ة (وفقًا ل ــــ ال
ال  ار علي رأس ال ــ ــة أث الاســ راســ ا ال ب م ه ق ا  مة, ب ق ات ال ــاد ــ اق الاق ــ ســ

ة ال   ات اغة اســـــ ـــــ علي صـــــ ارها  ال اع ة  ـــــ ال ال ة الأع ـــــي وفقًا ل ســـــ ال
اد نامي.   اق

ــي   ســ ــ علي ال ال ال ال ار في رأس ال اق ال دراســة أث الاســ ج ع ن و
ــً  ـــ ج ا ا  ات.  ات وال ـــــ اس    افي ال اخل أخ ل ام م ــ اق ال اســـ ع ن

ـ علي ال ال ار في رأس ال ًا,    م أث الاسـ ـي. وأخ سـ ة ال ال ات اغة اسـ صـ
. ة ال ي ع ا ت و  ع م ائج لل ة ال  فإن قابل

٥.  : هج ال   م

ائي. وذل   ق ــ ي والاســـ ا ــ هج الاســـ ــ ال ـــ ــ ال ي عاصـــ هج ال ع ال علي ال
ل إ ــ صـــــــــ ي لل ار ال لة ال والإ ــ ـــــــــ ار ال ل قة  ال علي الإ ائج د لي ن

. ع ال ض ار م ة في إ اس ات ال ص  وتق ال
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وض  قاق ف ار ال واشـــ اني الإ ـــ ال اول الق قي م ال  ي ـــ ما ت وق ت تق
  , ائج ال ل ن ل ع ت ا ــــ ال ــــ الق ة. و راســــة ال ال ال ــــ ال اول الق . و ال

ام وا ا ي الق ال اته.  ب ص   لأخ خلاصة ال وت
٦. : وض ال قاق ف ار ال واش  الإ

اف:   ٦/١ ة والأه م والأه فه : ال ال ال  رأس ال

لاف وجهات   ًا لاخ . ن ــ ــ ــــــ ال ال أس ال ح ل ــامل وم ــ ـــ اح ت تع شـــ اول ال
فاءات   هلات وال فة وال ع ــ على أنه ال ال ال ف رأس ال ع  ، ــائ  ال ع ال وج

ة   ا هارات الاج ال وده  ــأنها أن ت ــ ـــ ي م شــــــ ها، وال ــ ــ ـــ ــــــ د أو  ها الف ل ي  الأخ ال
اد ( اعي والاق د والاج فاه الف ق ال ا، وت ا ة وال ة وال اد  ,Brahimiوالاق

ة2013 اد العامل في ال ع الأف ــــــ إلى ج ــــــ ال ال ا رأس ال ــــــً ـــ ـــ ــــــ ا ــــــ ا   .(  ،
ها   ي  ت لها إلى أراح، وال ارات  ت ل اب ي ت اج، وال ة للإن ل ف ــ ــ كأصـــــــــ
هـا  اع  اعـاتهـا وبـ ـة إبـ ـة و مـات ال ـات وخـ د م ـــــــــاس وج ع الآخ لأنهـا أســــــ

اعها ( ن  Al-Jawarneh, 2016وب ي ت ة ال د ــه الف ـــ ـــ فها على أنها الأســـ ا ت تع  .(
ة م م  د ل الف ل ـــل ال اج أف ــ ة على اسـ ا ة ال ــ ـ رة ال ة، وهي ق ــ ـ فة ال ع ال

هـا ( ف ا (Irtaimeh et al.,2016م ــــــــً ــــــ فهـا ا ـا ع  .(Rokaya&Al-Ghazzawi 
ـة،    2018) ــ ــــــــــــ ـة لل ـا اد والق العـاملـة ال هـا الأف ل ي  امـل ال عـة م الع أنهـا م

ن قادرة على  ي  أن ت اء  وال ل ال ة، م ــ ـ ــ ـ ــائ ال ـ ا وال ج ل ل ال ام ب ال
اع   فـاءة، الإبـ ـال وال ـا في ذلـ ال  ، عل رة على ال ـة والقـ ث ام وال قف والال ـاقـة وال وال
ـــــة  ال اف  أهـــــ وال على  الف  ـــــة في  ــار ـــ ـــــــــــــ وال مـــــات  عل ال ـــــادل  ت في  ـــــة  وال

)Abualoush et al., 2018  عّفه رة    Prasetyo& Kistanti (2020)).  و على أنها الق
ور  ها  ي اك هارات ال ة وال ن في ال ف ع بها ال ي ي ونة ال ار وال على الاب

قة. ا ة ال اك ات ال ل، وال ات الع ل فة م اع، ومع ، والإب ق  ال
هـارات   رات وال ـل في القـ ــــــــــــــ ي ـال ال ـاحـ أن رأس ال قـ ال ع ي  و فـة ال ع ة وال وال

ــل على  ــ تع اردهــا، ح رد مه م م ــة وم وة ح ــة، وهي ث ــــــــــــــــاء ال هــا أع ل
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ـــــــ   ال ال ا أن رأس ال ات الأداء.  ـــــــ ق ال في م لى ل قة ال ال ارها  اســـــــ
ـــــــــــــ ـ ـال ال ع رأس ال ـ  عـات, ح ان وال لـ اد وال ائـ للأف يـ م الف  ه لـ العـ

ــال  ــا أن رأس ال ــالات.  ـافـة ال ــارـة في  ــة والاب ا ــاقـات الإبـ ــل لل ــار الأم ــ الاســــــــــــ
ات. ة ب ال اف رة ال م والق ق اس ال ات  ش شًا م م ع م  ال 

ــ  ـــــــ ـال ال ـة رأس ال ـأه عل  ـا ي ـة  ,  و ز رفـا ع لـ مـا  ــــــــــــــ ل ـال ال فـإن رأس ال
ل   ــ ث  ع و ــ  ال قلل ال ال،  ل ال مات. على ســ ــلع وال فاءة ال اشــ على  م

ـارـة ( عـاملات ال ـال ال ع م ت ـة في ال ـــــــــا صــــــ ).  Rastogi, 2002العـالي م ال
ة   ة ال أن ال ال ال على وجهة ال القائلة  ات على رأس ال ع ت ال و

ل أك على الأصـــ  ـــ ات تع  ها لل ـــ م ال ال ســـة وخاصـــة رأس ال ل ل غ ال
ي، وزادة   عل ال ـــــ ال ات رفع م ,  على ال ل ســـــة. ول ل ل ال على الأصـــــ
فة  ع ــاء ال ــ ف ج ح ي إن ، وت عه ــ ــ ف م خلال ت رات ال ــ مهارات وق ــ م

عل عادة ( ح ال قها و ها وت ار   ).Stiles&Kulvisaechana, 2003وم
ــار ( ــ ـــ ـــ , ق اشـــ فة ورأس   Carmeli&Schaubroeck (2005علاوة علي ذل ع اك ال إن ت

ي   مة، ال ق ول ال ات. في ال فاءة الأداء في ال ـــــ على  ـــ اشـــ ـــــ له تأث م ـــ ـــ ال ال ال
ــاته   ف إلى زــادة ح رــ ال ــــــــــــــ تــ ــالي، أد م لي الإج ــاتج ال هــا ن ال ارتفع ف

ـــ ـــــ ة  ل ال الع اك رأس ال ة م ت ــ ــــــ ة، ال ا ائ الاج ث مع الف ــ . ســــــ ــ اشــــــ ل م
ة، وزادة   ة، وال م ال ـــــ ـــ ـــ الة ال ة، وال م الع ة ال ـــــ ـــ ـــ ل ال ، م ـــــ ـــ ـــ ال

ل.   اد على ال ال اعي على ال الاق ا الاج   الارت
ال ال  اف رأس ال أه عل  ا ي    Pasban & Nojedeh, فق اشارت دراسة  اما 

ــال,    (2016) ــل ال ــ , علي ســــــــــــ ــــــــــــــ ــال ال اف رأس ال يــ م أهــ ــاك العــ اع  أن ه الإبـ
ـار ه م والاب ـاء هـ ـاء. وت إعـادة ال تهـا في إعـادة ال ـات على ق قـاء ال ـ  ع ـ  : ح

اف مع ،    خلال ت الأه ل اف. ل ه الأه ق ه ق ت ـــ  ة وت ال وف ال ال
ة.   ها هي في ال ة ســـ ا ات غ الإب ار، لأن ال اع والاب ع الإب ـــ ات ت على ال

هـارات فـة وال ع ــل ال لفــة م امــل م ــاؤه م خلال ع ـــــــ ــــــ ــال فعــال، ي إن فــة م ع : إدارة ال
ي،   ة، وال ال ــــــ ــــــ ارد ال اس الأداء،  ال مات، و عل ا ال ج ل وتغ الإدارة، وت
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ف   امها ل ارة واســـــ فة ال ع لاك ال ة ام ل فة هي ع ع ا أن إدارة ال ة.  ووضـــــع ال
ار.   ــافةالاب ة ال ة  ال ل على م ـــ ة في ال ـــ ـــاع ال ة أن ت ـــ ارد ال :  لل

دة  ل خ ال ــغ ـ ــافة وت ـ ة م ة و ــ ـ اف ات على   ت ــاء ت ـ ف إن ــاملة. و لل ـ ال
ة،   ات ــ ال الاســ اف، وت هام والأه ي ال وال ة، وت لف م ال ــ م م
ف   ف ال ـافة م خلال ت ة ال ,  تع ال ل . ول ف تل ال وفقًا لل وت

  . ه ر ةوت ــ اف ة ت ة م ل على م ــ ـ ة أن ت    : م أجل ال ــ ـ ة،  على ال ــ ـ اف ت
في  ه وأك مهـــارة م م ف م هـــا م خلال ت م ــــــــــــــ ـــاف ـــاتهـــا ع م م
رة على تقـ   اع والقـ ونـة والإبـ ـ وال ـل الأداء ال ف م اهـ ال لعـ م . ف ــــــــــــــ ـاف ال

ــة. على  ـ ــ سـ ة لل ــ ـ اف ة ت ــًا في خل م ـ ل دورًا رئ ة للع ــ اشـ مات م ، تع  خ ا ال ه
ة.   ّ داخل ال ــغل  ســة، م ل غ مل أصــ م  ــ ي تُ ة، ال ال الف رؤوس الأم

ة لاء ع ال ادة رضـا الع ل  على ز ــ مة  ــة ال ســ اه م ل ت ام الع ع ال  :
ـا ـة إ ــل ـــ ــــــ ـا ســـ ا ل ن مـات ت ـ ـة لل دة العـال ـل. أن ال ـالع ت  ف ال ـة لـ  ال ب

  ، ل ة. ل ــ ة على ال اب ة إ اق مال د إلى ع ا ي ة، م ث على ولائه لل لاء وت الع
ل. ا الع اه ه ف ت ك ال مة م خلال سل ة ال ل ل ي ولاء الع   ي ت

  
ـات الهـامـة اللازمـة  ل ــــــــــــــ م الع ـال ال ـار في رأس ال ــ ـة الاســــــــــــ ل ـاحـ أن ع قـ ال ع و

ق أ  ي تأث  ل ف إلي ت ــ يه ــــ ال ال ار في راس ال ــ ة, ح أن الاســــ اف ال ه
ات ب   يـ الف ـ ف إلي ت هـ ـة, و ـة لل ه ل ــاف ـــ ـــ ـل ومـ اضــــــ ـاص علي الع الأشــــــــــــــ
ات   غ اجهة ال هارات اللازمة ل ة وال ــ ــ ـــ ارد ال هارات ل ال ة وال ل ة والع ات العل ال

ف إلي   هــ ــة, و  ــًالعــال ــات دائ عــل ال ي ت هــارات ال ــل ال ل ــة  ت ــــــــــ ـــ ــاف ا قــادرة علي ال
ار. ا للاس اجهة ال   وم

ــــ  ال ال اس رأس ال ات  شــــ عل  ا ي ل  و أصـــــــ اص  ار الأشـــــــ ما ي اع , ع
ورة  قة ضــــــ ه ال ًا. ه ل أمًا مه ه الأصــــــ ة ه ي  رة على ت ح الق ــــــ ــــــة، ت ســــــ لل

ارات   اذ الق ار. ووفقًالات ل العائ على الاس   أن الإدارة وتع مع
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ــ (  ــــــــ ال   Stiles&Kulvisaechana (2003 لـــــــ اس رأس ال ات  شـــ فأنه  تل م
الي:   ال علي ال ال

 : ال ال ة رأس ال ات:   أن ش   ال
ة.  ي اف مع   ت ق ج دة وال ة وال ق وال لفة وال عايال   ال

ة. ات  الاس
ل.  اوب والف ل.  ال ك الع اب ت   أس

مة.  افأة وتع ال لاء، رضا   م الة، رضا الع عات، تق الع ف   م ال
ع. ، ال ف   ال

. ر فاءة وال ار   ال فاءة والاس افة ب ال هارات وال فاءة وال   اس ال
 . ر   في ال

ة  ة. م الق ة الإدارة،    ال عاون في الأن ة، ال ل ال ، مع   الع
ع.  فة، ال ع   ال

ام. ة.   معاي الاس افة ال ة ال ل، ال غ ار ال د، م   دخل الف

  

اع:  ٦/٢ اف والأن م والأه فه ي: ال س ة ال ال ات   اس

ة   ـــــ ب ـــ ـــ ، أصـــ ة م العال اء  ن في أج ًا أن ت ا ع  ة. ل  ة للغا ـــــ ـــ ـــ ـــ اف ال ت الأع
ـــاة ( ـــ ال قـــاء على ق ق لل ف ـــاجـــة إلى ال ة، فهي  ـــ ـــة ج ).  Harrington, 2005ال

ـــــي ســـــ ف ال ال ع لاء   و ة للع ـــــــات على تق  ــ ــ ســـ ــ ال ــ ـــ أ ب ة ت ل أنه ع
فا أو ال عة م ال اءً على م ة الآخ ب ـــــل اب ال ة (وأصـــــ  ,Kanji الأســـــاســـــ

ق  2012 ف ق أداء م ات ل ل عاي والع ار داخلي لل ــاء إ ــــ ة لإن ــ ــــ د ال ه ). إنها ال
قعات ( لاء أو ال اجات الع اف أو اح اوز الأه ار ل   ).ASQ, 2019اس

ة    ــائ ت ـ ة خ ان عة م ث ا على أنه م ــً ـ ــي أ ـ ــ سـ  تع ال ال
ـل نـاجح (على ال ق ع اعـاتهـا ل ).  Hussain, Khalid & Waheed, 2010ـة م

ـات   سـ ـائعة لل ارسـات الإدارة ال ـل م ام أف ي واسـ ـي إلى ت سـ ـ ال ال ا  ك
ـــــــــــــــة ( ــ ســــــــــــ ـائج لل ق ن ـاح  أن ت قهـا ب ـ ت ي ع ـة الأداء وال  ,Ringroseعـال
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ار 2016 ام إ ــ ــ ع اســـ ا ال ع ه ا جاء ). ي ، وم ه ق ال ذج ل ل أو ال الع
ة   اســ ع ب ــي    Ringrose (2013). أوضــح  Ringrose (2013)ال ســ أن ال ال

ات م الأداء   اد ل ال ارســات وال ــل ال ة على دمج أف ان ال ــاع اره  و
ـل ( ل أف  ـRingrose, 2013ـ سـ ع ال ال ى،  ع ا ال ة نهج شـامل ). به ا ي 

ال مع م الإدارة   قه على م ة أو نهج شامل ي ت ام إدارة م ل ض ن ع م و
)Ringrose, 2013  .( 

ة إلى ال   ان ال ع ج ــي ج ســ ل ال ال ــ فات،  أن  ع ه ال ال إلى ه
ــا ــــ ــــــ ــ ــــ ـــ ســـ ًا لل ا ت ن ه ائج. ق  ق م ال ه ال قه. أك  ال ي   Sadehت ل

عَّف   (2017)  ، ل ــــي. ل ســــ ق ال ال ه دافع ل اعي  ل ال ام الع على اســــ
عاون ( اعي وال ل ال قه م خلال الع أنه ناتج  ت ـي  سـ  ,Mohamedال ال

et al. 2018  ا ً ف أ ا ال ارك ه  .(Anthony&Bhattacharyya (2010)    ان الل
ف ي  ع امل الأخ ال أث على الع غ أداء واح لل رة م ـــــي على أنه ق ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ســـ ا ال ال

ــــــ   عامل حاســــــ ها  ي ي ت ت امل ال ة هي أح الع قافة ال ة. ف ــــــاه في أداء ال ـــ ـــ ت
  ، ات ال ــ ع م ــ ج ة، وت ات ال ات ي، والاســ ــ ال ــاه في ال

الــ ــ إلــى  د  يــ ــا  ــ ـــ (مــ ــي  ــــ ـــ ــــــ ــ ســــــــــــ ــ الــ ــ   ;McMaulle, Brown & Cliffe, 2001ــ
Hofstede,1991; Lakhe & Mohany, 1994  د ، حــ ار ذلــ  Lasrado). على غ

ث على ال    (2020) ــة ت ــ ــــــــــــ امــل رئ ع ــة  ل ــادة ال ــة وال قــافــة ال ا ال ــً ــــــــــ ـــ أ
ي. س   ال

ف ( ا ع ار ال Harrington (2005ك ـــــ أنه اســـ ـــــي  ـــ ـــــ ســـ ص  ال ال ات في الف
ــح،   ف واضـ ة، وه ــ ـ ة م ؤ ام ب ي الفعال، والال ات ــ دها ال الاسـ ق ي  ة ال ــ اسـ ال
ع   ضـــ ـــي م ســـ ح ال ال م، أصـــ ة ال ل هاد وأداء فعال. في عال الع ة، واج ا ارد  وم

مات ل  عل فة وال ع ــــــ ال ـــ . وذل لأن ع اح ي م ال ل الع ــــــة م ق ـــ اق ام وم ع    اه
ف أ  ي. هــ ا وق ــام ال ــة وال ــ قل عــاي ال ــــــاس ال ـــ ـــ ف على أســـ ف ب ال ع
ات على  ــافة إلى ح ال ــ ـــ الإضـــ ه،  ة عل اف اح وال ق ال ارة ه ت ــــة ت ـــ ـــ ــ ســــــــ م
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فـة  ع ـاثًـا وت ال م أ ـات ال ـاج. ت ال د إلى زـادة الإن ـات ت ات ــ ت اســــــــــــ
ائ ف م ن رة.وت احة وال  ج ال ال

فه ( ا ع ـــــ الأداء   Jean (2018ك ـــ ـــ ل ت ـــــ ـــ ـــ ة ت عاد ت املة ذات أ ة م ل أنها ع
ة   ـ اف عاي ال ث ال اشـى مع أح ا ي جاتها  ل ت م ات الإدارة و ح ي لل ال

جـات الأد ق م ـ ت ــال ـــ ــــــ ـال الأداء وأســـ رات في ت ق وف ـة على ت ي.  القـائ اء ال
ا ( فه ا الي لل وت الأداء   Ershadi&Dehdazzsi (2019وع ذج م على أنه ن

احة. ص ال ة والف ي نقا الق ي م خلال ت   ال
ف ( ــــة    David& Stanley (2020وق ع ـــ ســـــــ ــــاعي ال ـــ ــــي علي انه م ـــ ســـــــ ال ال

ا قها ال الاســــ ــــ ي  ة ال اســــ ص ال غلال الف ة لاســــ ق رؤ ام ب ي الفعال والال ت
ص على الأداء. ارد وال فاءة ال ف و ح اله ض ة ب   م

ــــــي ســــــ ال ال علقة  امل ال الع عل  ا ي ــــــار (و  Peters&Weterman, فق اشـــ
ات    2004) ـــائ وســـ ي خ ـــي م خلال ت ســـ امل لل ال اك ع ة  ٦٢إلي ه م

ـانـ علي ال ا ـة و ـا الإدارة  أم وج ع أن ـل م خلال ال ـاز ن الع ـالي, الان ل
ة   ة ال قلال الاس اح  , ال حاته ق ة ل ا عامل والاس ال قة  ث لة ال ة, ال ا وق ال
ــة,   ــام  ال ــة, الاه ــار ــــــــــ ـــ قــة وال ف ال ــة م خلال العــامل ب ــاج ــل, الان في الع

ي  ل ال الع ا  ة. الارت ة واللام اع ال ات نة  ة فاعلة وم ة ض ة, رقا ها ال  ت
ا اشــــارت دراســــة ( ة    Hussain et al. (2010ك ف وال ال ا وال أن الإدارة العل

ف   ل ت ة أخ م ـ امل رئ دوا ع ـي. وق ح سـ امل دافعة على  ال ال تع ع
ة في ال   ــاه ـــ ــــــ ة لل ــ ـــــــــ ل ال ة الع لاء، و ــا الع ـــ ـــ ال، ورضـــ ف، وت الأع ال

ع ف  ة ال ــار ة م ي راســات ال دت ال ــي. وق ح ســ ــاه في ال  ال ــي  امل رئ
ف. وفقًا لــــــ ( ة ال ار ائ م ي  خ س أوضح    Stoyanova&Iliev (2017ال

ة.   س ائج لل ق ن ه ل اد عل ة  الاع ال ت  ف ال   أن ال
ـــــــي ســـــــ ات ال ال ل عل  ا ي دة.  و ة لل ــة الأورو ـــــــــ ــ ســـــــــ ــــــ (ال , وفقًا لــــــــــــــــــــ

EFQM,2013الي:  )  ت ه علي ال ال   ل
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ي . ١ ف ــ ة لل ة اضــافة  ة  ار علي إضـــا اســـ ل  ة تع ـــات ال ســـ : فال
اجات   ة تل الاح اق تل اجاته واســ ) وذل م خلال فه اح ي ف ــ فة (ال ه ــ ة ال للف

قعات.     وال
ام . ٢ ـ ل ال ق ـ ن لها تأثخل ال ة  ـات ال سـ ابي علي : ح أن ال  إ

وف   عات في ح ال ــــــــــــة ال لها في العال م خلال تع الأداء م أجل نه م ح
ة لها. ا ة والاج ة وال اد   الاق

ة . ٣ رة ال ن م خلال ت الق ة  ــات ال ســ رات ال : ح أن تع ق
غ دا ة وم خلال إدارة فعالة لل رات ال ة.تع الق ودها ال   خل وخارج ح

ار . ٤ اع والاب ـــــ الإب ة وزادة  ت ــات ال ـــــ ــ ــ ســـ ة لل ل  : وذل م خلال ت
اع   ــــ الإب ي ع  ت ه ار ال ــــ والاب ــــ ال ات الأداء م خلال ال ــــ م

ة.   ل اب ال  م أص
اهة . ٥ ة والإلهام وال ؤ ادة مع ال ـات الال سـ ل  : ح أن ال ـ ادة ت يها  ة ل

ها وأخلاقها. وة م خلال  ق صفها  ق ذل ب ل وت ق  ال
ة . ٦ ونة الإدار رتها علي ال ق اق واسع ت  ها علي ن ف ب ع ات ال س : فال

ات.   ي ه ص وال فاءة للف ة و فعال ة  ا ي والاس  ال
اد . ٧ اه الأف اح م خلال م اح للال ن ال ة م خلال : ح  ـــات ال ســـ

اد وخل ثقافة ق ال ة الأف اف كل ل ة الأه ة ال س ة لل اد وال  .للأف
فا . ٨ ائج على ال ة ن ــــات :م ـــ ــ ــ ســـ ة  فال ق ال ائج ت ة  ن ي اه ي وال  تل

اجات ــ على الاح ــ ل ال الق ع وال اب ل ــ ة أصــ ــل ــ ار في وذل ال ة إ  ب
ل غ اصة ال  .به  ال
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ل (   ) ١ش
دة.  ة لل ة الأورو س ي (ال س ات ال ال ل   ) EFQM,2013م

ــــي ــ ســ ة ال ال أه عل  ا ي ــة (و ة   Ringrose (2012, فأشــــــارت دراســــ إلي أه
الي: ي علي ال ال س ار ال ال   إ

ه ل   . ١ م عل ف الأســــــاس ال تق ةت ـــــــــي  ال ــ ســــــ ار ال ال ف إ : ي
ادة   ة وال ل ال ـي (م ال إدارة رئ ل م ارسـات الإدارة ل ـل م عة م أف م
ارد   ـاء ودارة ال ــ ــــــــــــ ردي وال ـل وال ـات الع ل ف وع لاء وال وال والع

اس الأداء).     و
سـة . ٢ ائج مل ق ن ـقة ل املة وم قة م ف  ات ف إ ـي  : ي س ر ال ال

ة،   ــــــ ئ الات الإدارة ال ال م م ل م . ل ل إلي ال صــــــ ا لل ً دًا ج ــــــارًا م م
م. ق اس ال امها ل اب  اس ف وت ارسات لل اك م   ه

الات الإدارة . ٣ ادلة ب م ات والعلاقات ال ا ي ال ارســــــة إدارة  ت ل م ت  : ت
ار ارســات أخ في إ ــل  ارســات  أف ع ال ف ج ــاه ت ــي و ســ ال ال

. اد ال ي ت     في خل ثقافة ال ال
ـــافة . ٤ ة ال ة غ ذ ال ـــ ل الأن ــافة ه تقل ــ ة ال ة غ ذ ال ــــ : الأن

ل،   اء، وعادة الع ــا الأخ ا ال ل ه ــ ــة. ق  ســ ة لل ــ  ــا لا  أ ن
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ــا  م رضـ ــادر ع ـ ة، وم ــاه في والازدواج ـ ي لا ت ة ال ــ ـ ، والأن ف لاء وال الع
ل   ـــي إلى تقل ســـ ار ال ال ام إ د اســـ ها.  أن ي ة ورســـال ة ال رؤ
ة مع  ل في ال ة الع ع أن اف ج ان ت ة م خلال ض ا غ ذ ال ال

ي   ق ال ة وال قا ة ال ــ ــ ــــــ ار في أن ــ ــ ــالة وم خلال الاســــــ ـــــ ســـ ة وال ؤ تقلل م ال
ل.   حالات الف

ــل . ٥ ف ل ال ح صــاح الع ــ ة في أن ت ــاه ار ال ف إ اث أن ت ت الأ ه : أ
ــاه في  ــ ـــ ـــ ه  أن  ف وعاف ة ال ــ ــ ــي وال على صــــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ســــــ ال ال
ـــار ال   إ يهـــا  ــ لـ ي  ـــات ال ال م  ي. تق ـــات أك في الأداء ال ــ ــــــــــــ ت

ارد ال انه ب ال ــي في م ســ ر  ال ة، وت ع ال ال ة ال ي ــ
ف على  ع ال ــــــــــــــ ، وت ـــــــاه ـــ ـــ ـــ ه  ى  تق ه ح ف وت ال
ي الأداء الق   افأة وتق ، وم ــ ـ ف إلى ال ي ته احات ال ار والاق ة الأف ــار ـ م

ق.   اد والف  للأف
اس الأداء . ٦ نامج  ــــــائعة فتق ب ــــــ م مقاي الأداء ال ــــــ ــــــ ات  : ت ع اذج ال ي ن

ع الأداء داخلًا ومقارنة الأداء خارجًا مع  امها ل ل العال و اسـ ة ح الأصـل
ـل   هـا م ق يـ ـ ــــــــــــــ ي ت ص ال يـ م ف . في ح أن العـ ـات الأخ ال
ـة الآخ   عل م ت ـارـة أو ال قـارنـة ال ـل، فـإن ال ـالع ن  م ق ي  ف الـ ال

قة ق ة.هي  ائ ائج اس ق ن ، ول ار، وال ، والاب ف   ة لل
ل . ٧ ي على ال ال اح ال ــة لل ــــــ ف م اح  ت ت ب ي نف ات ال : ال

جع إلى ح   ا ي ع عام. ه ــ أدائها عامًا  ــــ ــل ت اصــــ ة ت ــل ات الأصــــ ع اذج ال ن
ـال مـة  ل ـات ال رت. ال ي ت زون ك إلى ثقـافـة ال ال ع يهـا قـادة   لـ

اء   ي لل ق ــار ال ف ن الاســ م ــ ة و ات ورة اســ ــ ــي  ســ ار ال ال إ
ل ج وما   ــ ــ ل ما   ــة ح ــ اق ف في م اك ال ــ ة وشــ على نقا الق

ل.   ل أف ه  ام    ال
امج ال الأخ  . ٨ ال ب لة  ماسـ ـي م سـ ار ال ال ف إ خلالها   : ي

  . ام شــامل واح ل ن ــ ات الأخ ل ق ادرات والأدوات وال امج وال ع ب ال ال
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ل   دة م ان ال ــ ــــ امج ضـــ ــي الق ل ـــــــ ــ ــــ ســـ ار ال ال مج إ  ISO أن ي
ل  9001 ادرات م ة، والأدوات  lean، وم لامة، وال ة وال لاء، وال مة الع ، وخ

ا. ة س ل س ات م ق   وال
اد . ٩ الز ة الأع ــي  ة  ـ ــ سـ ار ال ال د إ في أن وج ــ ـ ع ال : لق أدرك ال

ــــــــــــــ في  ـال ت ه الأع ـأن هـ ا  افـً ـارـة. اع ـال ال ـة الأع ـ م  ـان ي في م
ــاعف   ــ ك م ع ال ــ  ــ ال غائًا، ت ن ال ما  ل ج ع ــ ــ ل    ١.٥الع

ع ذج ال يها ن ي ل ارة ال ال ال ة الأع ة.إلى    ات الأصل
ي .١٠ ار صـ ف عائ اسـ ل دولار واح ي إنفاقه على ت ة أن  ي ت دراسـة ح : وج

ادات   ــإي ) عــاد  ذج ال دة (أ ن ــام إدارة ال دولارًا في   ١٦دولارات ، و    ٦ن
لفة و  ــــــات اتفق على أن  ٩٣دولارات في الأراح، وأن    ٣خف ال ســــــ ٪ م ال

ا ً ان م دة  اح.   إدارة ال ًا لل   مه
ــة   ا اشـــــارت دراســـ ـــي   Ringrose (2013)ك ــ سـ ة ال ال ات ــ ة اسـ وفقا    إلي أه

ف ال   ي يه ار الأورو ة الأداء, ح في الإ ات العال ـي في ال سـ لأ ال ال
ر  ــــ ل ال ل ؛ ت ا ع؛ إدارة ال ة؛ دع ال ا ة الاج ول ــ ــ ال ام  ــــي إلي: الال ــ ســ ة  ال

ــاب   ــ ــاتهــا؛ تق وعي أصــــــــــــ ال دورة ح مــات  ــ ــات وال ات ال ــارــة وتــأث والعلامــة ال
ا   ج ل ل الأخ وال ة والأصـــ ال ون ال ـــ ة؛ إدارة ال ات ــ اســـة والاسـ ــ ـ ل ال ة ح ــل ـ ال
ة   ة وال دة وال ة ال عال ات ل ل فة؛ ت معاي ال في إدارة الع ع مات وال عل وال

ع  وال ف وال ل وال الع عل  ا ي اس الأداء  مات؛  ات وال ــ ال ــلامة؛ ت
ــي إلي:   ســ ف ال ال ي يه ار الأم ذج الإ ا في ن ة. ب ال ة وغ ال ال ائج ال وال
الات   اد ل ع ـــــ ـــ فة؛ الاســـ ع ؛ إدارة ال ق الأداء ال ة؛ ت ـــــ ـــ شـــ ة ال ل إلي ال ـــــ ـــ صـــ ال

ار  ا في ال ق. ب ــ ــ ـــ لاء وال ة الع ــ ــ ــ شـــ ــ ـــ ق ح ــ ــ ـــ الي وال ائج الأداء ال ؛ تل ن
ي   ة؛ ت شـ ة ال ل إلي ال صـ ـي إلي: ال سـ ف ال ال الي يه ار الاسـ ذج الإ ن
فـة؛ إقـامـة  ع رات؛ إدارة ال ة القـ ـل ف ل اء ت ؛ إج ار ـة؛ ال لل ات ــ اقع الاســــــــــــ ال

ة؛ فه أ  ا في ثقافة ق امة. ب ق الاســـــــــ ؛ ت ا ة؛ إدارة ال ـــل ـــ ـــ اب ال اف أصـــــــــ ه
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اد   ة؛ ال شــ ة ال ل إلي ال صــ ــي إلي: ال ســ ف ال ال ار ال يه ذج الإ ن
ي.    ل ص ان ع ارسات ل ة وال ه ج   ال

ـــــــــي ــ ســـــــ عــاي ال ال عل  ــا ي وفقـــا  و ــــة(,  ــــــــــ ـــ ــ ســــــــــــ ـــة ال دة   الأورو  لل
(EFQM,2013اك عة ه ة م م ــ ــاســ عاي الأســ ا علي ال   لل ال ــي وه ــ ــ ســ ال

الي:    ال

  

ل ( ي٢ش س   ) معاي ال ال
دة   ة لل ة الأورو س ر (ال   ) EFQM,2013ال

  ادة از  القادة و  ر :  ال سالة إن ة  ال ؤ رون  وال ة  و ل  م
اح ،  ال  على لل ع   ال

قها فات  أفعال ع و ة، وت اس ة صلة على وه  م ور ا ش ان ي ام  أن ل  ن
ة س ه، ت  إدارة ال قه، ت ن  وت الي خلال  م ذل  و  :ال

سالة القادة  ر . ١ ة ال ؤ اذج وه  وال  وال وة  ن قافة ق  .ال لل
فاعل . ٢ ــفة القادة  ي ــ ة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ان أجل م شـــ ــ ــ ام  وت ت ضـــ  الإدارة  ن

ة س ار لل اس ه   .وت
فاعل . ٣ ، مع القادة  ي ائ اء، ال ل ال ع وم  .ال
ع  ف . ٤ م  و اد القادة  و ة في العامل الأف س  .ال
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  :ات ل ،  كالع ي ت ة وت  ت س اتها  م ال ل ها دع  أجل  م ع اس  س
ها  ات ي  واس امل وتل ل  ل  ة ة وت ها إضا ائ اب  ل ة،  وأص ل  ال

ن  الي خلال م ذل و  :ال
ار و ت  . ١ ات ت ل  .م  ل الع
ـ ي  . ٢ ات، ت ل اجة، ع الع ما ال ـ ار م ها أجل م الاب ف ل ت  كامل ـ

ها ة وخل ائ ة ل اب إضا ة وأص ل  .ال
مات وت ت  ي  . ٣ ات ال اء وال اجاتا على ب ن  ح قعاته ال  .وت
ل، ي  . ٤ ص اج، وت ات واصلاح إن مات ال  .وال
ائ مع العلاقات وت إدارة  ي  . ٥  .ال
   :ة ئ ائج الأداء ال ق  ماذان ة ت س ة العلاقة في  ال , لأدائها ال  ال

ار  خلال م وذل  ع ال :    الف ال  ال
جات . ١ ة الأداء م ئ  .ال
ات . ٢ ش ة الأداء م ئ  .ال

ـــــــي ســـــــ اع ال ال أن عل  ا ي ــة (و ــ ـــ ــارت دراســـ ــ ـــ -Alkharabsheh& Al, فق اشـــ
Sarayreh (2022   اك الي:  ٤إلي أن ه ال ا  ي وه س اع م ال ال   أن

ادة . ١ ي م خلال ال في ال س اش على ال ال ل م ا  ادة العل ث ال : ت
ق ذلـ م خلال  . و اع وال عه على الإبـ ــــــــــــــ ف وت رات ال ت قـ
رة على  ــل الفعــالــة، والقــ ــة، وعلاقــات الع ــاد هــارات ال ــال ت القــادة ال 
ــة ب   ــــــ ــــــ ـاف ع ال ــــــــــــــ ، وال على ت ـ قـال ا ع ال ـً ع دة  ـ قـة م ف  ال

ة ا ار إب ل على أف ـــــ ـــ ف لل ة ب    ال ـــــ اشـــ ــــــــالات ال ة، ودع الات وم
ــل إلى   صــ مات، وال عل ادل ال ة ت ل ل ع ــه ــ ا له تأث على ت . ه ف القادة وال

ـة ( اجـه ال ي ت ــاكـل ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـة لل ا ل إبـ ـار حل احـات فعـالـة، واب  ,Borghiiاق
2013.(  
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ي . ٢ ل ال اله ةال  ة ه ال ــ في أ م ــــــ ــ ال ــــــ ا   : الع ة، ل ال
راته في  ة، م خلال ت مهاراته وق ل ال اح ع ة في ن ــاه ـــ ـــ لها م م
ـال  ه في م ـاح وال ـة ب ال ــ ــــــــــــ ارد ال ـال ايـ  ـام م ـاك اه . وه ـاله م
ق   ة في ت ـ ارد ال فادة م ال قة للاسـ ـل  الإدارة، م خلال ال ع أف

ــان. إنه ــ ـــ ة للإن فا ل م   ال ا ي افها.  ة وأح أه أه ــــي لل ـــ ئ ن ال ال
ق   ات، ل ه ال اســــات لل مع ه ــ ات وســ ات ــ اد اســ ــة اع ــ ــ ســ إدارة ال
ف   اح لل ـــــ ف وال ب ال ل أســـــل ة م اد أســـــال ناج افها م خلال اع أه

ار، وال ع الق ة في صـــــــ ــــار ـــ ال ات الإدارة  ـــــــ ع ال وت  على ج لي ع ال
ي ( س ق ال ال ل ل ة في الع   ).  Cristina&Colurcio, 2006وال

ات . ٣ ل الع ق  ال  د ل ه ل ال الها إلى ب اعها وأشـ ع أن ات  ـعى ال : ت
ــة الأخ   ـــ ـــ ــــــ ـاف ـات ال مـات ال ـات وخـ مـاتهـا على م ـاتهـا أو خـ ق ل ف ال

. و ي ف ــــــ ــــــ رضــــــا ال ضــــــح  ي  ل ب ي ي أســــــل ق ذل م خلال ت
لاء  ــل الع ة م ق ج ائــ ال ققــة الف مــات م ــات أو خــ خلاته إلى م ــل مــ ت
ــ   ـــ ف ا  ها م ــال ها في رســـ ع ع افها ال ق أه ة ل ام الفاعل ــ ي واســـ ف ــ ـــ ال

ي ه ــاس ال ال ه. فأســـــ ف ن ت ت ل ال  أن  دها والع ــ وج ــ  ســـ
ـارة ع  ـة  ل ـ أن الع ـة، ح ا ـات ال ل عـة م الع ـة  وجهـة ن ال
جات   خلاتها إلى م ل م ة م خلال ت ـــــ  ي ت ة ال ـــــ ـــــلة م الأن ــل ســـ

)Porter&Tanner, 2004.(  
مـة . ٤ ـ قـ ال ،  ال ب ـاته غ ال ع ف ـة،  ن مع ال عـامل ي ي ـ الـ : أول

ن ل هل ــ ات لا ه م ن على م ــل ما  ماتها. ع ون م خ ف ــ اتها وم
ـاته أو  فـادة م م ــ ــــــــــــــ للاســــــــــــ ـاف عـامـل مع ال ـأون إلى ال ، يل لعـاته ي ت تل
مة.   ج أو ال د نق في ال ــ على وج شــــ ا م ، ه ل إدارة ال . في  ماته خ

ر   ــ ــ ـــ ح أوجه الق ــ ــ ـــ ل ل ة ع اد خ ة إلى اع اج ال ، ت ل اء ل أو الأخ
)Hughes, 2003.( 
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ي:  ٦/٣ س ة ال ال ات اغة اس ال ال وص   العلاقة ب رأس ال
ون   ي ـ ع ال ـ  م. ح ـارـة ال ـال ال ـة الأع ـة في ب ة مه ـــــي ه م ـــ ــــــ ــ ســــــــــــ ال ال

ح   ة ت ــــ اف ا ت ا ل م ة ل اســــ ل م ة دخ ة نق ا ــــات ال  ســــ لاء والعامل في م الع
دة ( ة ال مات عال ات وخ ــ  Alomari, 2020م ــــ ـــ ال ال ). وم خلال رأس ال

  ، ــ ة ال هارات عال اء ال ف و ــي. وذل م خلال ال ســ ق ال ال ات ت لل
ــ   ـ ــ ال ـ ــ الأداء ودع ثقافة ال ـ ار وت ادة الاب ة ل ــ نات الأســـاسـ ه هي ال وه

ـل ع د  والع ـة ع ا على أه شــــــــــــــ ع م ي، وذل  ه ف ال ال له وت ه وتأه ر لى ت
اهـا العـالي ( ــــــــــــــ دة وم ـ هـارات ال ـأتي ال  Alshare et al., 2020م ال ـ  ). ح

ـات   ـه ال م  ـل الـ تق ر الع ـال، فهي م هـا الع ل ي  فـة ال ع ـــــي م ال ــــــ ـــ ــ ســــــــــــ ال
د   ف الي فهي ت ال ة، و ة م ال د د الف ه لة ال ــ ها، ح إنها ح ة ول غ بها ال

ال.    الع
ل  لها للع زها ق ة، م أب ه ــــــائ ال ـــ د م ال ع اً  ــــــ ـــ ــ ــــ ســـ ة م ات ال ت ال
ف   ا أنه ي ــــــــي.  ـــــ ســـ ـــــادر ال ال ـــ ــــــــاق م أه م ل ال لها للع ـــــاق، ح أن ق ـــ ال

ع وت ـ عل وال ال ص ال ات ف ء، ح  لل ادة  ف له  ا أنه ي اتها.  ل ـ ع
ات   ــــع ــــف ال ات. وت ــــع ل ال ع ال وت ــــ ارز في ت ــــة دور  ادة ال أن لل
ها  اجه ــــف الأزمات وم ـــ اء و اب الأخ ــاه ارت ــ ـــ ة، ح  رة ال ات الق ــ ــ ـــ ع م

ـات ال لـ ال ، ت ـة. علاوة على ذلـ رات ال مـة وت القـ ـة في خـ ـا ات  ة خ
قة في ال م خلال  ـــــــي، ود ـــ ــ ســــــــ ــــاه في ال ال ــــــ ة ت ر امج ت يها ب ع، ول ال

هام ( ل الأسال لأداء ال ار أف   ).Grote, 2002اخ
ة لأداء   ارســــــات العال ــــــل ال ارة في أف الاســــــ أنها ت  ة  ة ال ف ال ا تُع ك

ت   ـــــ  مهامها، وت اف رات ال ف ق فاعل وتع ع وال علاقات ال عامل معها  لائها وال ع
ارد   ه ال عل هــ نــامج ل ــل على ت ب ــة تع , ال يه ــة لــ ــارج ة ال ـــــعف والق ـــــــــ ونقــا ال
ــــــــــــ إلى   ي ت ة، وال ــــــــــــ ة ال ي هارات ال ل ال لفة، م ان م وتع مهاراته في ج

عله ي ة وت ه ها ها ال ن ف ل ع ي  ال ال ات الأع ة مع وح ل أك فاعل ــ ــ ـــــــــ ن  عاون
)Alomari, 2020  ـي ي م خلال ت سـ اء ال ال ـة، فإن ب سـ ة لل ـ ال ). أما 
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ــ   ـ ل ون ـــ ـــل ل ل أف ـــ هها  ج اردها، ح ي ت ود م ة في ح ي ــارة ج ـ ــ مهارات اسـ
ـــ ـــــ ـــ ســـ ة وت ي ص ج لات وخل ف ــــــــــــــ ل ال ل ل ق ع افها (ف  ,Obeidat & Otibiع أه

ج  2015 و ها م خلال ال ة وفعال ل ال ع ع ع عامل ل ــــــي  ـــ ــ ــــ ســـ ). ال ال
ها م  ــال ق رســـ ة ت ة م علها م ة، و ة ال ــ ـــ ع أن ة أن ال في الإدارة ي لف

رد في   ـاره م ـاع ــــــــــــــ  ـال ال ـادة، وت على رأس ال ـة ال رد في خلال فعـال ـة  ال
رد ( ة    ).Alshare et al., 2020ال

ل  ق الع دة وف اد حلقات ال أتي دور الإدارة في ال ال ع ال م خلال إع و
ر  ل م ــ نها  م ــ ي  ســة ال ة وعادة اله ل ــ الع ــاملة وت دة ال اتي ودارة ال ال

ه ا ل ه غ م  ــائها، وعلى ال دها م خلال لإن ات وج ة، ل ي إث ي ذات  خلات ال ل
ة  ل ة، لأنها ع ان ال على تغ ال الي  ال ـي، و سـ اشـًا لل ال قًا م نها  ك

اخلي ( ر ال ل ال ة لل اخل، وهي ن   ).Abeysekera&Guthrie,2005م ال
ـ م خلال دوره الفع ال ال ة رأس ال ع أه ع  ف لفة، ح  ات ال اة ال ال في ح

ة   ق ال الي  ال اع و ار والإب ة الاب ل ــاع في ع ــ ـــ ـــ اج. و ة الإن ل ــ ع ــ اصــــــ م أه ع
ة   ة والف ه ـــــادر ال نه أح ال ا في  ــً ـــ ه أ ع أه ال. ف ات الأع ة ل ـــــ اف ال

ـا ـال، ولـه دور إ ـات الأع ث على الأداء في م ي ت نـه  ال ة،  يـ فـة جـ بي في خل مع
ة م  ـــــ اف ة ال ق ال ابي في ت ، وله دور إ ل الآخ ه م ق ـــــع تقل ا  ً ردًا مه م
ـا   لاء، م مـة للع قـ مـات ال ـ فـاءة ال ـة و ـاج ل الإن فـاءة الأصــــــــــــــ ـال، وزـادة  ـات الأع م

الي ت ال ة، و ي ة ال ا ار الإب اب الأف ــ اء وأصــــ ــ ــــ ث على ال ء  ي اف ل ل رأس مال 
ة ( ي ارع ج   ).Al-Ma'ani&Jaradat, 2010م
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ل ( ي ٣ش س ة ال ال ات اغة اس ال ال وص   ) العلاقة ب رأس ال

اح  اد ال   م إع

ات ال   ات ـــــ ـــــ واســـ ـــ ال ال ار في رأس ال ـــــ اك علاقة ب الاســـ اح أن ه ق ال ع

اجه   ي ت ات ال ــــــــــ ص وال ي الف ــــــــــ علي ت ال ال ث رأس ال ــــي, ح ي ـــ ـــ ــ ســــــــ ال

ارات,   ـاذ الق ث علي ات ـات, وم ث ي ــالـة ال ــــــ ـة ورســــــ ث علي رؤ ـالي ت ـال ـات, و ال

ي   ارات ال ث الق ة  وت ات ــ ي اســـــــــ ث علي ت وره ي ة ال ب اذها علي أداء ال ي ات

ة.   ال
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ا يلي لة,  وض ال ذات ال قاق ف   :وم ث  اش

H  ي س ة ال ال ات اغة اس ا علي ص اب ال ال ا ار في راس ال ث الاس : ي

ة.   ك ال   في ال

Hار في راس ث الاسـ اد    : ي ة ال ال ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ال

ة. ك ال   في ال

H  ل اله ة ال  ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ار في راس ال ث الاسـ : ي

ة. ك ال ي في ال   ال

Hات ــ ــــ اغة اســـ ــ ــــ ا علي صـــ اب ــ ا ــــ ـــ ال ال ار في راس ال ــ ــــ ث الاســـ  ة ال: ي

ة. ك ال ات في ال ل   الع

Hة ال ات اغة اســـ ا علي صـــ اب ـــ ا ال ال ار في راس ال ث الاســـ ق   : ي ب

ة. ك ال مة في ال   خ

Hا علي اب ال ال ا ار في راس ال ث الاس ي    : ي س ة ال ال ات اغة اس ص

اعي.   ع الاج لاف ال اخ ة  ك ال   في ال

H  ي س ة ال ال ات اغة اس ا علي ص اب ال ال ا ار في راس ال ث الاس : ي

  . ع ال لاف ن اخ ة  ك ال   في ال

Hاغة ا ا علي ص اب ال ال ا ار في راس ال ث الاس ي  : ي س ة ال ال ات س

في. لاف ال ال اخ ة  ك ال   في ال
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ة:   .٧ راسة ال   ال
ة ١-٣ راسة ال اف ال    :أه

ة   ة والف ــ ـــ ئ وض ال ال ار ف ة إلي اخ ــ ــاســـ رة أســـ ــ ـــ ة  ــة ال راســـ ف ال ه ــ ـــ ت
ــــــــــــــ   ـال ال ي علي العلاقـة ب راس ال ـل ت ـاد دل , و ـ لـة ال ــ ـة علي اســــــــــــ والاجـا
لا  ــــ و ال ال ــفة عامة, والعلاقة ب راس ال ــ ــــي  ــ ســ ة ال ال ات ــ اغة اســ ــ وصــ

, و  ــاد : ال ال مــة,  م ــ قــ ال ــات, وال ب ل ــالع ي, وال  ــل ال ــاله ال 
ات   غ عة م ال ــــفة خاصــــة. وم أث م ــــي  ــ ســ ات ال ال ات اره اســــ اع
في علي تل   ــ ال ــ ــــــ , وال ع ال اعي, ون ع الاج : ال لا م ل  ــ ــ ــــــ ي ت لة وال ع ال

  العلاقة.
  
را  ٢-٣ ة ال ع وع     سة:م

ـــ   ف ا ب وت ــاره اول م قــام ــاع ك  عــة م ال ـــــــة م م ـــ ـــ راســـ ع الــ ن م ي
ا على ( اســً ــي،  ســ ات ال ال ات  Geiger and Kumar,2016; Kaplan etاســ

al,2014) ع, ض ا ال ة م ه ة ح قائ ة ان ار ع دة ٣٠). وق ت اخ   .١) مف
فه  ٣-٣ ص ذج ال وت ات: ن غ اس ال ص و   ت

ل   صـ ـي, ولل سـ ة ال ال ات اغة اسـ ـ علي صـ ال ال اض دراسـة أث رأس ال لأغ
م   ل ــــــ , و ع ــــــها علي  ع ات علي  غ لف ال ة تأث م رة اك دقة ع  إلي صــــــ

الي:   ات. وذل علي ال ال غ اس ال ص و ؛ وت ذج ال : ن ل م اول   ذل ت
  

  

  

اص. -١ اع ال ع للق ع الاّخ تا مي, وال اع ال ع للق ها تا ع ك  ة ال ن ع ها أن ت   روعي ف
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١-٣- ٣   : ذج ال   ن
الي: ل الاساسي ال ل ل ال ذج ال في  ه ن   س

 

ل ( ي ٤ش س ة ال ال ات اغة اس ال ال وص   ) العلاقة ب رأس ال
اد   اح م إع   ال
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ات:   ٢-٣- ٣ غ اس ال ص و   ت

ول رق (   ):١ج

راسة  ات ال غ اس م ص و   ت

  
ة:   ٤- ٣ راسة ال اءات ال   أدوات وج

افقة لها  لة ال عة م الأســـــ مة  ع ة ال الات ال ة علي ال راســـــة ال تع ال
الات   ــ ال ــ ـــ اح ع ت ة. وراعي ال ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ قابلات ال ات اللازمة, وال ــاه ــ ـــ ع ال ل
ة,   ات الف ل ــ ــ ع ال ح  ــافة وشــــ ل روعي إضــ ة, ول ــ املة وواضــ ن  ة أن ت ال

ع عل ي ق  ها.وال د م ق ة إدراك ال اد الع   ي أف
ة علي ما يلي: الات ال ل ال   واش
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ـــــ الأول اعي,  الق ع الاج , وال لة في الاســـــــ ة, وال ـــــــ ــ ـــــ انات ال ل علي ال ـــــــ  :

. ع ال في, ون ة, وال ال ة وال ه هادات ال ة, ال راس هلات ال   وال

اني ــ ال ـ عة مالق ـــــ م ,   : ت ـــــ ال ال أس ال ـــــلة ب ة ذات ال ات الف ل ـــــ ال

ها. د م ق ة إدراك ال اد الع ع علي أف ي ق  ي, وال س ات ال ال ات   واس

ال ــ ال ــــ ل ما الق ة, في  ــــــــــ ك ال ة العامل في ال دات الع اح م مف ل ال  :

ع لة ال ع الأســـــ ة علي  مات, الإجا اح له م معل ار في ي اس الاســـــ ات  شـــــ لقة 

ــــي, وذل م خلال  ـــ ســـــــ ات ال ال ات اغة اســـــــ ها علي صـــــــ ـــــــ واث ال ال رأس ال

لة. عة م الاس ة علي م   الإجا

د   اح ع ــة ع   ٢٦٥ووزع ال ـــ راســـ دات ال ة علي مف الات ال ال ــة  ـــ حالة خاصـــ

اعي وال ــل الاج اصـــ اقع ال و وم ـــــل ال ف في ال ي وال ة لل ــ ـــ ــ ـــ قابلات ال

ه   اح م ل ال ع, اســ ع إلي ثلاثة اســاب اوح ب اســ ة ت ع ف ة. و ــ ك ال  ٧١ال

ة   ا ـــــ ة اســـ ـــــ ـــ د ( ٪٢٦.٧٩حالة, ب ها ع ع م ـــــ م  ٥واســـ دود او لع ال ال م اك ) حالة لع

ة ــل ـــ ـــ ـــ الات ال ة ال ــ ـــــــــ ان ن الي  ال ق, و ــ ـــــــــ ار ال از اخ ة    اج ل ــ ـــــــــ الات ال م ال

ائي.٪٩٢.٩٥ ل الاح ل ها لل ه ادقة وت دود ال غ ال   . وم ث ت تف

ول (   ) ٢ج

راسة:  ة ال   ع
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ة:  ٢-٤- ٣ قارنات ال ات وال عال م وال ي ال   ال ال
ول رق ( ي (٣ج ام ال ال ضح علي٢X٢X٢) ت اس ا ه م الي: )    ال ال

  

 ) ة علي راسة ال ل ت ال ا يلي:٤٨و ا  ة, وه   ) معال
ة رق ( عال ل  ١ال / و ف ذ ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــ

. اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال ل  ٢ال / و ف ذ ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــ

ي م تأُ  ة ت ات الع ي.م ف ل ال اله ة ال  ات اغة اس ها علي ص   ث
ة رق ( عال ل  ٣ال / و ف ذ ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــ

ات. ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال / في٤ال ــــــ ال ال ار في رأس ال ل   ): الاســــــ / و ف ذ ان ال حالة 

مة. ق خ ة ال ب ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال /  ٥ال ف ذ ان ال / في حالة  ــ ــــ ـــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــ ـــ م الاســـ ): ع

. اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف   و
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ة رق ( عال /  ٦ال ف ذ ان ال / في حالة  ــ ــــ ـــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــ ـــ م الاســـ ): ع
ــل   ــاله ــة ال  ات ــ ــاغــة اســــــــــــ ــ هــا علي صــــــــــــ يــ مــ تــأُث ــ ــة ت ــات الع لــ م ف و

ي.   ال
ة رق ( عال /  ٧ال ف ذ ان ال / في حالة  ــ ــــ ـــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــ ـــ م الاســـ ): ع

ات ا ل م ف ات.و ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت   لع
ة رق ( عال /  ٨ال ف ذ ان ال / في حالة  ــ ــــ ـــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــ ـــ م الاســـ ): ع

مة. ق خ ة ال ب ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف   و
ة رق ( عال ار في رأس٩ال ــ ل    ): الاســـ ي/ و ف أن ان ال / في حالة  ــ ـــ ال ال ال

. اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال ل  ١٠ال ي / و ف أن ان ال / في حالة  ال ال ار في رأس ال ): الاس

ة ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ي.م ف ل ال اله    
ة رق ( عال ل  ١١ال ي / و ف أن ان ال / في حالة  ال ال ار في رأس ال ): الاس

ات. ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال ل  ١٢ال ي / و ف أن ان ال / في حالة  ال ال ار في رأس ال ): الاس

مة. ق خ ة ال ب ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
ة رق ( عال ي /  ١٣ال ف أن ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال م الاســــــ ): ع

ات الع ل م ف .و اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث   ة ت
ة رق ( عال ي /  ١٤ال ف أن ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال م الاســــــ ): ع

ي. ل ال اله ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف   و
ة رق ( عال ار١٥ال م الاســــــ ي /    ): ع ف أن ان ال / في حالة  ــــــ ال ال في رأس ال

ات. ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف   و
ة رق ( عال ي /  ١٦ال ف أن ان ال / في حالة  ــــــ ال ال ار في رأس ال م الاســــــ ): ع

اغة ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مة.  و ق خ ة ال ب ات   اس
ة رق ( عال اص / ١٧ال اع ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــ ــــ ال ال ار في رأس ال ــ ): الاســــ

. اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف   و
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ة رق ( عال / في حالة ١٨ال ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال اع  ): الاســــــــــــ ع الق ان ال ي
ل   اله ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف اص / و ال

ي.   ال
ة رق ( عال اع  ١٩ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ

ـاغـة اســــــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ـاص / و ـة ال  ال ات
ات. ل   الع

ة رق ( عال اع  ٢٠ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ
ق   ة ال ب ات اغة اســــ ها علي صــــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف اص / و ال

مة.   خ
ة رق ( عال / في حالة٢١ال ــ ال ال ار في رأس ال م الاســ اع    ): ع ع الق ان ال ي

ـة ال   ات ــ ـاغـة اســــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ـاص / و ال
. اد   ال

ة رق ( عال اع  ٢٢ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــ ال ال ار في رأس ال م الاســ ): ع
ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف اص / و ل  ال اله ة ال 

ي.   ال
ة رق ( عال اع  ٢٣ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــ ال ال ار في رأس ال م الاســ ): ع

ـة ال   ات ــ ـاغـة اســــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ـاص / و ال
ات. ل   الع

ة رق ( عال اع  ٢٤ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــ ال ال ار في رأس ال م الاســ ): ع
ق   ة ال ب ات اغة اســــ ها علي صــــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف اص / و ال

مة.   خ
ة رق ( عال اع  ٢٥ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ

ـة ال  ال ات ــ ـاغـة اســــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف مي / و
. اد   ال
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ة رق ( عال اع  ٢٦ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ
ـة ال   ات ــ ـاغـة اســــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف مي / و ال

ل ال   ي.اله
ة رق ( عال اع  ٢٧ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ

ـة ال   ات ــ ـاغـة اســــــــــــ ــ هـا علي صــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف مي / و ال
ات. ل   الع

ة رق ( عال اع  ٢٨ال ع الق ان ال ي / في حالة  ــــــــــــ ال ال ار في رأس ال ): الاســــــــــــ
ق  ال ة ال ب ات اغة اسـ ها علي صـ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مي / و

مة.   خ
ـة رق ( عـال ـاع ٢٩ال ع الق ـ ي ـان ال / في حـالـة  ــــــــــــــ ـال ال ـار في رأس ال م الاســــــــــــــ ): عـ

اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مي / و   .ال
ـة رق ( عـال ـاع ٣٠ال ع الق ـ ي ـان ال / في حـالـة  ــــــــــــــ ـال ال ـار في رأس ال م الاســــــــــــــ ): عـ

ل   اله ة ال  ات اغة اســــــــــــــ ها علي صــــــــــــــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مي / و ال
ي.   ال

ـة رق ( عـال ـ ي٣١ال ـان ال / في حـالـة  ــــــــــــــ ـال ال ـار في رأس ال م الاســــــــــــــ ـاع ): عـ ع الق
ات. ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مي / و   ال

ـة رق ( عـال ـاع ٣٢ال ع الق ـ ي ـان ال / في حـالـة  ــــــــــــــ ـال ال ـار في رأس ال م الاســــــــــــــ ): عـ
ة ا ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف مي / و مةال ق خ   .ل ب

ة رق ( عال اد في ٣٣ال ة  ة الع ان ف / في حالة  ــ ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــ ): الاســـ
ة   ات ــ ــ ــــــ اغة اســـ ــ ــ ــــــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال اله

. اد   ال ال
ة رق ( عال ا٣٤ال / في حالة  ــ ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــ اد في ): الاســـ ة  ة الع ن ف

ة   ات ــ ــ ــــــ اغة اســـ ــ ــ ــــــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال اله
ي. ل ال اله   ال 
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ة رق ( عال اد في ٣٥ال ة  ة الع ان ف / في حالة  ــ ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــ ): الاســـ
ي م ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال ة   اله ات ــ ــ ــــــ اغة اســـ ــ ــ ــــــ ها علي صـــ تأُث

ات. ل الع   ال 
ة رق ( عال اد في ٣٦ال ة  ة الع ان ف / في حالة  ــ ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ــ ): الاســـ

ة   ات ــ ــ ــــــ اغة اســـ ــ ــ ــــــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال اله
مة. ق خ   ال ب

ة رق ( عال م الا٣٧ال اد ): ع ة  ة الع ان ف / في حالة  ـــــ ال ال ار في رأس ال ســـــ
ة   ات ــ اغة اســـ ــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال في اله

. اد   ال ال
ة رق ( عال اد ٣٨ال ة  ة الع ان ف / في حالة  ـــــ ال ال ار في رأس ال م الاســـــ ): ع

ة   ات ــ اغة اســـ ــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال في اله
ي. ل ال اله   ال 

ة رق ( عال ان ٣٩ال / في حالة  ـــــ ال ال ار في رأس ال م الاســـــ اد ): ع ة  ة الع ف
ة   ات ــ اغة اســـ ــ ها علي صـــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال في اله

ات. ل الع   ال 
ة رق ( عال اد في ٤٠ال ة  ة الع ان ف / في حالة  ــ ــــــ ـــــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــــ م الاســـــ ): ع

ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال ق  اله ة ال ب ات اغة اسـ ها علي صـ
مة.   خ

ة رق ( عال ل ٤١ال ف في اله ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ): الاســـ
. اد ة ال ال ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و   ال

ة رق ( عال ار في رأ٤٢ال ــ ل ): الاســـ ف في اله ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ـــ ال ال س ال
ل   اله ة ال  ات ــ ــــــ اغة اســـــ ــ ــــــ ها علي صـــــ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ال

ي.   ال
ة رق ( عال ل ٤٣ال ف في اله ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ): الاســـ

ل  ي / و ات.ال ل الع ة ال  ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع   م ف
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ة رق ( عال ل ٤٤ال ف في اله ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ـــ ال ال ار في رأس ال ــ ): الاســـ
مة. ق خ ة ال ب ات اغة اس ها علي ص ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و   ال

ة رق (ال ف في ٤٥عال ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ــــــ ــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــــ م الاســ ): ع
ـة ال   ات ـاغـة اســــــــــــــ هـا علي صــــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ي / و ـل ال اله

. اد   ال
ة رق ( عال ة م ٤٦ال ة الع ان ف / في حالة  ــ ــــــ ــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــــ م الاســ ف في ): ع

ـة ال   ات ـاغـة اســــــــــــــ هـا علي صــــــــــــــ يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ي / و ـل ال اله
ي. ل ال   اله

ة رق ( عال ف في ٤٧ال ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ــــــ ــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــــ م الاســ ): ع
هـا علي يـ مـ تـأُث ـ ـة ت ـات الع لـ م ف ي / و ـل ال ـة ال    اله ات ـاغـة اســــــــــــــ صــــــــــــــ

ات. ل   الع
ة رق ( عال ف في ٤٨ال ة م ة الع ان ف / في حالة  ــ ــــــ ــ ال ال ار في رأس ال ــ ــــــ م الاســ ): ع

ق   ة ال ب ات اغة اسـ ها علي صـ ي م تأُث ة ت ات الع ل م ف ي / و ل ال اله
مة.   خ

  
   اء وض ال ت اج ار ف ة:ولاخ ات ال عال ة ب ال ال قارنات ال   ال

قارنة رق (   ):  ١ال
)١+٤+٤٣+٣٥+٢٧+١٩+١١+٣+٤٢+٣٤+٢٦+١٨+١٠+٢+٤١+٣٣+٢٥+١٧+٩+١
٤٤+٣٦+٢٨+٢٠+٢  (  
X 
)٨+٤٧+٣٩+٣١+٢٣+١٥+٧+٤٦+٣٨+٣٠+٢٢+١٤+٦+٤٥+٣٧+٢٩+٢١+١٣+٥+

ــــــــــــــ ع,    )٤٨+ ٤٠+٣٢+٢٤+١٦ ال ال ار في رأس ال ار أث الاســــــــــــــ لي وذل لاخ
ي الأول ( ئ ض ال ة الف ك ال ي في ال س ة ال ال ات اغة اس   ).Hص

قارنة رق (   ):  ٢ال
)٤١+٣٣+٢٥+١٧+٩+١  (X )ار في راس )٤٥+ ٣٧+ ٢٩+٢١+١٣+٥ ار أث الاس , وذل لاخ

عي الأ ض الف ة الف ـــــ ك ال اد في ال ة ال ال ات اغة اســـــ ـــــ  علي صـــــ ال ال ول ال
)H.(  
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قارنة رق (   ):٣ال
)٤٢+ ٣٤+ ٢٦+١٨+١٠+٢  (X )ـار في )٤٦+ ٣٨+ ٣٠+٢٢+١٤+٦ ـار أث الاســــــــــــــ , وذلـ لاخ

ض  ة الف ـــــ ك ال ي في ال ل ال اله ة ال  ات اغة اســـــ ـــــ علي صـــــ ال ال راس ال
اني ( عي ال   ).Hالف
قارنة رق (  :)٤ال

)٤٣+ ٣٥+ ٢٧+١٩+١١+٣  (X )ـار في )٤٧+ ٣٩+ ٣١+٢٣+١٥+٧ ـار أث الاســــــــــــــ , وذلـ لاخ
عي  ض الف ة الف ـــــ ك ال ات في ال ل الع ة ال  ات اغة اســـــ ـــــ علي صـــــ ال ال راس ال

ال (   ).Hال
قارنة رق (   :)٥ال

)٤٤+ ٣٦+ ٢٨+٢٠+١٢+٤(  X )ـار)٤٨+ ٤٠+ ٣٢+٢٤+١٦+٨ ـار أث الاســــــــــــــ في   , وذلـ لاخ
عي  ض الف ة الف ــ ك ال مة في ال ق خ ة ال ب ات اغة اســ ــ علي صــ ال ال راس ال

ع ( ا   ).Hال
قارنة رق (   ):٦ال

)٤+٣+٢+١  (X  )٨+٧+٦+٥  (X  )١٢+ ١١+١٠+٩(  X )ـار أث )١٦+١٥+١٤+١٣ , وذلـ لاخ
ة ال ال ات اغة اســــ ــــ علي صــــ ال ال ار في رأس ال ة  الاســــ ــــ ك ال ــــي في ال ــ ســ

اني ( ي ال ئ ض ال اعي الف ع الاج لاف ال   ).Hاخ
قارنة رق (   : )٧ال

)٢٠+ ١٩+١٨+١٧  (X  )٢٤+ ٢٣+٢٢+٢١  (X  )٢٨+٢٧+٢٦+٢٥  (X  )٣٢+ ٣١+٣٠+٢٩(  ,
ــي في  ـ ــ سـ ة ال ال ات ــ اغة اسـ ــ ــ علي صـ ـ ال ال ار في رأس ال ــ ار أث الاسـ وذل لاخ

ة ك ال ال ( ال ي ال ئ ض ال ع ال الف لاف ن   ).Hاخ
قارنة رق (   ):٨ال

)٣٦+ ٣٥+٣٤+٣٣  (X  )٤٠+ ٣٩+٣٨+٣٧(  X  )٤٤+٤٣+٤٢+٤١(  X  )٤٨+ ٤٧+٤٦+٤٥(  ,
ــي في  ـ ــ سـ ة ال ال ات ــ اغة اسـ ــ ــ علي صـ ـ ال ال ار في رأس ال ــ ار أث الاسـ وذل لاخ

لاف ال  اخ ة  ك ال ع (ال ا ي ال ئ ض ال في الف   ).Hال
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 : وض ال ار ف ائج اخ مة ون ة ال ائ   الأسال الإح
وض  ار ف ة لاخ راســــــــة ال ائج ال ل ن ل ة ل ال ة ال ــــــــائ ام الأســــــــال الإح ـــــ ت اســـ

الي:   ال علي ال ال
راسة ال ائج ال ل ن ل مة ل ة ال ائ ارات الإح   ة:الاخ

اح   انات. وقام ال ل ال ل لفة ل ة ال ـــــــــــائ د م الأســـــــــــال الإح اح علي ع اع ال
نامج   ــــة ب اصــــــ ة ال ون اول الإل ام ال ـــــــ غ ردود   Microsoft Excelاســـ م أجل تف

ل   ل نامج ال ام ب اسـ ة  ـائ ارات الإح اء الاخ ة, ث ت إج راسـة ال ـار في ال ال
انات  SPSSـائي  الإح عة ب ف مع  ي ت ة ال ـائ ارات الإح اح الاخ م ال . وق اسـ

الي: ال  , وض ال ة وف راسة ال   ال
  
  

 :ات ق وال اس ال علقة  ة ال ائ   الأسال الإح
اخ ألفا   ون ار  اء اخ ات, ح     Cronbach`s Alphaت اج ق وال ــــــ ــــــ اس ال ل

ــار   ا الاخ ــار مــ هــ , واخ مــة له قــ لــة ال ــ ــة علي الأســــــــــــ اد الع ــات أف ــات إجــا مــ ث
فة م  ع ـــــائي ل ل الإح ل راســـــة لل انات ال ة ب , وم صـــــلاح اته ا ة في اســـــ ث ال
ة  ل  راســــــة. وتق ع ال ة, علي م ها م الع ل عل ــــــ ي ت ال ائج, ال ة تع ال ان إم

ــاوزت   عــامــل إذا ت ــة وه  ٪٥٠ال ــائج أن  ت ال ه ــ أ , ح ــ ا ال ق في هــ  مــا ت
اخ ألفا ( ون ات.752.ك ق وال ا م ال ل م ج   ) وه ما 

   ع ع ال ز ع ت ي ن   :Test of Normalityت
ع, زع ال ع ت ي ن ي ما إذا    ل ه, وذل م أجل ت راســـــــــة م ة ال ــــــ ع ال ت ســـ

ة   عل ارات ال ام الاخ ــ ــ ــ اســـــــــ ــ ة    Parametric testsكان ســـــــــ ارات اللامعل أو الاخ
parametric tests Non  وف ج م ل ار  اء اخ ف   –, ت اج ن ــ ــ ــــــ -Kolomgrovســـ

Smirrnovزع ال ع  ي زع  ال ا  ــ هـــ ــان  ـــ إذا  ــا  مـــ ــة  فـــ ع ل  ,  ) لا  أم  عي   & Peckال
Devor,2012  ــة ــار أن  ا الاخ ــائج هــ ت ن ه ــة (  P-Value). وأ ــاو ــــــــــ ـــ )  ٠.٠٠٠م

ة ( ع ـــــــــ ال راســـــــــة, أ أقل م م ل ال ات ال م غ ع م ي رف ٪٥ل ع ا  ) م
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ل   عي) وق زع ال ع ال ة ال ي ه ع ع ال ســـ م أن ال م (القائل  ض الع ف
عي).  الف  زع ال ع ال ة ال لا ي ه ع ــ م ع ال ســــ أن ال يل (القائل  ض ال

  . وض ال ار ف ة لاخ ارات اللامعل اد علي الاخ اء علي ذل ت الاع   و
٥- ٣ : ائج ال ل ن ل   ت

ـل علي  ـة,  ـة والف ــ ـــــــ ئ ـ ال وض ال ـار ف ـائج اخ ـاحـ ن ض ال ع ـا يلي 
ه:    ح
     :وعه ي الاول وف ئ ض ال ار الف ائج اخ   ن

اغة  ــ ا علي صـــ اب ــ ا ـــ ال ال ار في راس ال ــ ار أث الاســـ ض الأول اخ ف الف ه ــ اســـ
ار   ـأن اخ ا ال اح في ه م ال ة. وق اسـ ـ ك ال ـي  في ال سـ ة ال ال ات اسـ
لاف ب   ي م الاخ ة وت ائ قارنات ال اء ال قل لإج ــ ـ ي لع م ي اللامعل مان و

ي ع ا يلي:وس م  ض الع رة ف يل إلي ص ض ال ل الف . وق ت ت قل    م
H  ة ال ات ــ اغة اســــــ ــ ا علي صــــــ اب ــ ا ــــــ ال ال ار في راس ال ــ ث الاســــــ : لا ي

ة. ك ال ي في ال س   ال
ا يلي   ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص

ا ة الأولي  ة)                (وس ردود الع ان ة ال   و وس ردود الع
   =    μ           μ       :  H  

يل:   ض ال   مقابل الف
ة)         ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع

         ≠    μ           μ       :  H  
ا   ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال ض:و   الف

ول رق ( ض ( ٤ج ائي للف ار الإح ة الاخ   ): 𝐇𝟏) ن

P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ
416.00  Mann-Whitney U 

.040  Asymp. Sig. (2-tailed) 
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ــة   ــانــ  يــل إذا  ــ ض ال ل الف م وق ض العــ ل  ٪٥  <  P-valueو رف ف , و ق
ة   ان  م إذا  ض الع ة ٪٥  > P-Valueف ان  ي  ار مان و ة اخ ال ل . و

P-Value  ) =.040 يل    ٪٥) أصــــغ م ض ال ل الف م وق ض الع الي ي رف ف ال و
)H.(  

 ) عي الاول ض الف ار الف ة اخ   ):  𝐇𝐚𝟏ن
ار أث ا عي الاول اخ ض الف ف الف ه ـــــ ا علي اســـ اب ـــــ ا ـــ ال ال ار في راس ال ـــــ لاســـ

ـــأن   ا ال اح في ه م ال ة. وق اســـ ـــ ك ال اد في ال ة ال ال ات اغة اســـ صـــ
يــ مــ   ــ ــة وت ــائ ــارنــات ال ق اء ال قل لإج ــــــــــــــ ي لع م ي اللامعل ــار مــان و اخ

ل الف . وق ت ت قل ــ ــــــ ي ع م ــ لاف ب وســــــ ض الاخ رة ف ــ يل إلي صــــــ ض ال
ا يلي: م    الع

H  ة ال ات ــ اغة اســــــ ــ ا علي صــــــ اب ــ ا ــــــ ال ال ار في راس ال ــ ث الاســــــ : لا ي
ة. ك ال اد في ال   ال

ا يلي   ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص
ة)            ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

        =    μ           μ       :  H  
يل:   ض ال   مقابل الف

ة)                ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
   ≠    μ          μ       :  H  

ول رق ( ضح ٥ج ض: ) ي ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال   ال

P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ

542.000  Mann-Whitney U 

.964  Asymp. Sig. (2-tailed) 
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ـة   ـانـ  ي  ـار مـان و ـة اخ ـال ل ـالي    ٪٥) أك م P-Value  ) =.964و ـال و
يل ( ض ال م ورف الف ض الع ل ف   ).Hي ق

 ) اني عي ال ض الف ار الف ة اخ   ):  𝐇𝐛𝟏ن
ا علي اب ــ ا ــ ـــ ال ال ار في راس ال ــ ــ ار أث الاســـ اني اخ عي ال ض الف ف الف ه ــ ــ  اســـ
اح في  م ال ــ ة. وق اســ ــ ــ ك ال ي في ال ل ال اله ة ال  ات ــ اغة اســ ــ صــ
ي   ة وت ائ قارنات ال اء ال قل لإج ــــــ ي لع م ي اللامعل ار مان و ـــأن اخ ـــ ا ال ه
ض  رة ف يل إلي ص ض ال ل الف . وق ت ت قل ي ع م لاف ب وس م الاخ

م   ا يلي:الع
𝐇𝟎:    ة ال ات ــ اغة اســــــ ــ ا علي صــــــ اب ــ ا ــــــ ال ال ار في راس ال ــ ث الاســــــ لا ي

ة. ك ال ي في ال ل ال   اله
  

ا يلي   ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص
ة)       ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

           =    μ          μ       :   H  
يل:   ض ال   مقابل الف

ة)             ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
      ≠    μ           μ       :  H  

ول رق ( ض: ٦ج ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال   ) ي
P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ
322.500  Mann-Whitney U 

.006  Asymp. Sig. (2-tailed) 

  
ــة   ــ  ــان ي  ــار مــان و ــة اخ ــال ل ـــــغ م  P-Value  ) =.006و  ٪٥) أصـــــــــ

يل ( ض ال ل الف م وق ض الع الي ي رف ف ال   ).Hو
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 ) ال عي ال ض الف ار الف ة اخ   ):𝐇𝐜𝟏ن
ا علي  اب ـــــــ ا ال ال ار في راس ال ار أث الاســـــــ ال اخ عي ال ض الف ف الف ه اســـــــ

ة ال ات اغة اسـ ـأن   صـ ا ال اح في ه م ال ة. وق اسـ ـ ك ال ات في ال ل الع
يــ مــ   ــ ــة وت ــائ ــارنــات ال ق اء ال قل لإج ــــــــــــــ ي لع م ي اللامعل ــار مــان و اخ

لاف ب ض الاخ رة ف ــ يل إلي صــــــ ض ال ل الف . وق ت ت قل ــ ــــــ ي ع م ــ  وســــــ
ا يلي: م   الع

𝐇𝟎:  ة ال ات ــ ــ اغة اســـ ــ ــ ا علي صـــ اب ــ ا ــ ـــ ال ال ار في راس ال ــ ــ ث الاســـ  لا ي
ة. ك ال ات في ال ل  الع

ا يلي   ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص
ة)          ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

        =    μ          μ       :   H  
يل:   ض ال   مقابل الف

ة)         ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
         ≠    μ           μ       :  H  

  
ول رق ( و٧ج ضح ال ض: ) ي ا الف ائي له ار الإح الي الاخ   ل ال

P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ
382.000  Mann-Whitney U 

.030  Asymp. Sig. (2-tailed) 

  
ــة   ــ  ــان ي  ــار مــان و ــة اخ ــال ل ـــــغ م  P-Value  ) =.030و  ٪٥) أصـــــــــ

يل ( ض ال ل الف م وق ض الع الي ي رف ف ال   ).Hو
 ) ع ا عي ال ض الف ار الف ة اخ   ):𝐇𝐝𝟏ن

ا علي  اب ـــــ ا ـــ ال ال ار في راس ال ـــــ ار أث الاســـ ع اخ ا عي ال ض الف ف الف ه ـــــ اســـ
ة ال ات ــ اغة اســـ ــ ا   صـــ اح في ه م ال ــ ة. وق اســـ ــ ـــ ك ال مة في ال ق خ ب
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قل لإج ــــ ي لع م ي اللامعل ار مان و ــــأن اخ ي م ال ة وت ائ قارنات ال اء ال
ض  رة ف ــ يل إلي صــــــ ض ال ل الف . وق ت ت قل ــ ــــــ ي ع م ــ لاف ب وســــــ الاخ

ا يلي: م   الع
𝐇𝟎ة ال ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ار في راس ال ث الاسـ ق   : لا ي ب

ة. ك ال مة في ال  خ
ا يلي   ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص

ة)       ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع
           =    μ          μ       :   H  

يل:   ض ال   مقابل الف
ة)                 ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع

 ≠    μ           μ       :  H  
  

ول رق ( ض: ٨ج ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال   ) ي
P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ
329.000  Mann-Whitney U 

.002  Asymp. Sig. (2-tailed) 
  

ــة   ــ  ــان ي  ــار مــان و ــة اخ ــال ل ـــــغ م  P-Value  ) =.002و  ٪٥) أصـــــــــ
يل ( ض ال ل الف م وق ض الع الي ي رف ف ال   ).Hو

 ) اني ض ال ار الف ائج اخ   ):     𝐇𝟐ن
اغة   ا علي صـــــ اب ـــــ ا ال ال ار في راس ال ار أث الاســـــ اني اخ ض ال ف الف ه اســـــ
م   اعي. وق اســـــ ع الاج لاف ال اخ ة  ـــــ ك ال ـــــي في ال ســـــ ة ال ال ات اســـــ
قارنات   اء ال قل لإج ــــــــــــــ ي لع م ي اللامعل ار مان و ــــــــأن اخ ــــــ ا ال اح في ه ال

ي   ة وت ائ يل  ال ض ال ل الف . وق ت ت قل ـــــ ي ع م لاف ب وســـــ م الاخ
ا يلي: م  ض الع رة ف   إلي ص
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H  ة ال ات ــ اغة اســــــ ــ ا علي صــــــ اب ــ ا ــــــ ال ال ار في راس ال ــ ث الاســــــ : لا ي
اعي.   ع الاج لاف ال اخ ة  ك ال ي في ال س   ال

ا  ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testيلي وت ص
ة)     ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

             =    μ          μ       :  H  
يل:  ض ال   مقابل الف

ة)            ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
      ≠    μ          μ       :  H  

ول ( ض: ٩ج ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال   ) ي
P-Value  ائي ار الاح  اس الاخ
316.500  Mann-Whitney U 

.068  Asymp. Sig. (2-tailed) 

ــة   ــانــ  ي  ــار مــان و ــة اخ ــال ل ــالي ي   ٪٥) أك م  P-Value  ) =.068و ــال و
يل ( ض ال م ورف الف ض الع ل ف   ).Hق

 ) ال ض ال ار الف ائج اخ   ):   𝐇𝟑ن
ة  ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ار في راس ال ار أث الاسـ ال اخ ض ال ف الف ه اسـ
ار  ـأن اخ ا ال اح في ه م ال . وق اسـ ع ال لاف ن اخ ة  ـ ك ال ـي في ال سـ ال ال

ي م الا ة وت ائ قارنات ال اء ال قل لإج ي لع م ي اللامعل ي  مان و لاف ب وس خ
ا يلي: م  ض الع رة ف يل إلي ص ض ال ل الف . وق ت ت قل   ع م

H ـي في سـ ة ال ال ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ار في راس ال ث الاسـ : لا ي
 . ع ال لاف ن اخ ة  ك ال   ال

ا يلي  ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص
ة)       ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

           =    μ          μ       :  H  
يل:  ض ال   مقابل الف

ة)          ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
        ≠    μ          μ       :  H  
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ول ( ض: ١٠ج ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال   ) ي
P-Value   ائي ار الاح  اس الاخ
274.000  Mann-Whitney U 

.042  Asymp. Sig. (2-tailed) 
ــال ل ــة  و ــ  ــان ي  ــار مــان و ـــــغ م  P-Value  ) =.042ــة اخ  ٪٥) أصـــــــــ

يل ( ض ال ل الف م وق ض الع الي ي رف ف ال   ).Hو
  

 ) ع ا ض ال ار الف ائج اخ   ):   𝐇𝟒ن
ة  ات اغة اسـ ا علي صـ اب ـ ا ال ال ار في راس ال ار أث الاسـ ال اخ ض ال ف الف ه اسـ
أن   ا ال اح في ه م ال في. وق اس لاف ال ال اخ ة  ك ال ي في ال س ال ال

ي  ة وت ائ قارنات ال اء ال قل لإج ــ ــ ي لع م ي اللامعل ار مان و لاف ب  اخ م الاخ
ا يلي: م  ض الع رة ف يل إلي ص ض ال ل الف . وق ت ت قل ي ع م   وس

Hا علي اب ـ ا ال ال ار في راس ال ث الاسـ ـي في   : لا ي سـ ة ال ال ات اغة اسـ صـ
في.  لاف ال ال اخ ة  ك ال ي في ال ق اد ال   ل الاق

ا يلي  ا  ائ ض إح ا الف اغة ه   ):(Two tail testوت ص
ة)             ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي    (وس ردود الع

     =    μ          μ       :  H  
يل:  ض ال   مقابل الف

ة)      ان ة ال او وس ردود الع ة الأولي لا    (وس ردود الع
            ≠    μ          μ       :  H  

ول ( ض:١١ج ا الف ائي له ار الإح الي الاخ ول ال ضح ال   ) ي
P-Value  ائي ار الاح  اس الاخ
534.000  Mann-Whitney U 

.898  Asymp. Sig. (2-tailed) 
ـة  ـانـ  ي  ـار مـان و ـة اخ ل   ٪٥) أك م P-Value ) =.898ـال ل ـالي ي ق ـال و

يل ( ض ال م ورف الف ض الع   ).Hف
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ات: .٨ ص لاصة وال   ال
ة   ات ــ اغة اسـ ــ ــ علي صـ ـ ال ال ار في رأس ال ــ ار أث الاسـ ــة واخ اول ال دراسـ ت
رة   ي. و بل خل ن وت ة, وذل م خلال م ــــ ك ال ــــي في ال ــ ســ ال ال

الي: ي علي ال ال ه ال وال  , ائج ال  أه ن
ا - لاف ن اح في شــــقه ال إلي اخ ار  خل ال ل تأث الاســــ راســــات ح ئج ال

اك اّراء ت أن   ــــــي, فه ـــ ــ ــــ ســـ ة ال ال ات ــــــ ــــــ علي اســـ ـــ ال ال في رأس ال
ة   ـــــ ارد  ـــــاب م اك ام  د إلي زادة الاه ـــــ ي ال ال ار في راس ال الاســـــ
ــ   ـ ف ــاغـــة وت ـ ــ رة علي صــــــــــــ ــادة القـــ د إلي زـ ــا ي ـ رات أعلي, م ــارات وقـــ ذات مهـ

ة ال ات ـ  اسـ ال ال ار في رأس ال ون أن الاسـ ا ي اّخ ـي. ب سـ  ال
ـل م  ـة و ــ ــــــــــــ ارد ال رات لـ ال هـارات والقـ د إلي زـادة ال ورة ي ــــــــــــــ ل 
ــ   ـ ف ال ــة  ـ ات ــ ــ علي اســــــــــــ ث ذلـ ــالي لا ي ـ ــال ـ رة, و ــ ارد مهـ ن م ال أن ت

ي. س   ال
ار في رأس   - ابي للاســ د تأث مع إ ي إلي وج اح في شــقه ال خل ال

ــفة   ة  ــ ك ال ــي في ال ســ ة ال ال ات اغة اســ ــ علي صــ ال ال ال
ال  ار في رأس ال ابي للاســـــ د تأث مع ا ـــــا إلي وج صـــــل ا ا ت عامة, 

ي وال ـل ال ـاله ــــــــــــــ علي ال  مـة في ال قـ خـ ـات وال ب ل ـالع  
ج تأث   ا لا ي ـي, ب سـ اع ال ال اره أن اع ـفة خاصـة  ة  ـ ك ال ال
اع ال   أح أن اد  ــ علي ال ال ـــــــــ ال ال ار في رأس ال ــ مع للاســـــــــ

ي. س  ال
ابي للا - د تأث مع إ ي إلي وج اح في شـــقه ال ا خل ال ار في ك ــ سـ

ع ال في  لاف ن اخ ي  س ة ال ال ات اغة اس ال ال علي ص رأس ال
ال  ار في رأس ال د تأث مع للاس م وج صل إلي ع ا ت ة, ب ك ال ال
اعي   ع الاج لاف ال اخ ــي  ــ ـــ ــ ــ ســـ ة ال ال ات ــ ــ اغة اســـ ــ ــ ــ علي صـــ ــ ـــ ال

ك ال في في ال  ة.  وال ال
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ا يلي: اح  صي ال ائج ي ه ال م ن صل إل ء ما ت  وفي ض
ـة م أجـل زـادة   - ر ـ ورات ال ك ن الـ ـاهـات العـامل في ال ورة تع ات ضــــــــــــــ

ل ســـــ   ـــــ ة  ر ورات ال امج ال ي ب ا  ت وت رات,  هارات والق ال
  علي الأقل.

ع م - ــ العــامل ل اءات  دع ال ل عــة م الإج ك م خلال م ــانــه ال
ة. اع   ال

ك. - ال الإدارة داخل ال ة في م ا اقات الإب ي ال ورة ت   ض
ار, - اع والاب ة للإب اع ة ال اد اف ال ة   تق ال ا ادرات الإب ا  ت ال

ي. س عاي ال ال قا ل ع في ال ت   ل ثقة ال
ر   - ة, م خلال ت ــ ــ ـــ ك ال ــي داخل ال ـــــ ــ ــ ســـ ــ ثقافة ال ال ــ ـــ ورة ن ــ ــ ضـــ

ة. ع رش واللقاءات ال   العامل وعق ال
ي و  - ذج الأورو ل ال ا م ة عال اج اذج ال ورة ت ال ال ضـــــــ ي في م الأم

ة   ــ ة وال اد ات ال ان اعاة الإم ة, مع م ــ ك ال قه في ال دة وال وت ال
. ات ال   واّل

لا:  ق ة م ال ث ال اء ال اح إج ح ال ق   و
ة. - ك ال امة في ال ق الاس ة علي ت ال ال ار في رأس ال   أث الاس
ة لل - ر امج ال ي.اث ال س ات ال ال ات ة علي اس  ارد ال
خل ل الأداء. - ي  س ي لل ال ذج الأورو ات ت معاي ال ل  م
امة. - ة ال لات ال ي ومع س  العلاقة ب ال ال
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