
      
 

 
 
 
 

 
 

   التجارة والتمويلمجلة 
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 

 لاول ا: العدد 
 

 
 2023مارس 

 
 
 

 

https://caf.journals.ekb.eg/


 

  
ادة   ات ال ة في العلاقة ب سل ات ة الإس ق س لل ور ال ال

ة)  اد (دراسة ت اء والأداء ال   ال
  

The mediating role of strategic vigilance in the relationship 
between chameleon leadership behaviors and entrepreneurial 

performance (an applied study)  
 
 
 

  

  

  

  إيمان فيصل السعداوي الدكتور /  

  طنطا جامعة   -كلية التجارة  - قسم إدارة الأعمال -مدرس 

  
  
  

  
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٦٣                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اء والأداء  ادة ال ات ال ة في العلاقة ب سل ات ة الإس ق س لل ور ال ال
ة)  اد (دراسة ت   ال

:مل    ال

اد م       ق الأداء ال اء في ت ادة ال ات ال اس أث سل راسة  ه ال ف ه ه إس
امها   ة ق راسة على ع ق ال ة، وق  ات ة الإس ق س لل ور ال دة    ٣١٥خلال ال مف

انم   قة العاش م رم ى  س ا وال قة العل ال انع  ي ال ذجم  ، وق ت ت ن
مة  ات ال ش ق ال أك م م ص ) لل ل العاملي ال ل ة (ال ل عادلات اله ال
. وق   ات ال غ ة ب م اش ة وغ ال اش ل العلاقات ال ل ل ت ات و غ اس ال فى 
اش  ابي م د تأث مع إ ها في وج ل أه ائج  ت عة م ال راسة إلى م صل ال ت

ل اش ل م ابي  إ مع  تأث  د  ووج  ، اد ال الأداء  ق  ت في  اء  ال ادة  ال ات 
اش  د تأث مع م ائج وج ا أث ال ة،  ات ة الإس ق اء في ال ادة ال ات ال ل ل
اش  ابي غ م د تأث مع إ الإضافة إلى وج  , اد ة في الأداء ال ات ة الإس ق لل

ل  ة ل ق لل س  ال ور  ال خلال  م  اد  ال الأداء  ق  ت في  اء  ال ادة  ال ات 
اد مع  اً في الأداء ال اب اً إ اً مع اء تأث ادة ال ات ال ا أن أك سل ة,  ات الإس
ة   ات ث م ال ق ع ي في ال غ ال غ وس ه : ال ة  ات ة الإس ق د ال وج

  ارجي. ال

ة اح ف ال ات  ل في ال ي  ال غ  ارجي,ال ال ة  ال اء,م  ال ادة  ال ات  سل  :
 . اد ة, الأداء ال ات ة الإس ق ات, ال ق ع   ال
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Abstract: 
This study aimed to measure the impact of Chameleon leadership 

behaviors in achieving entrepreneurial performance through the 
mediating role of strategic vigilance. The study was applied to a sample 
of 315 managers works at factories in the Tenth of Ramadan region. 
The structural equations model (confirmative factor analysis) was 
applied to ensure the validity of the indicators used in measuring the 
variables, as well as to analyze the direct and indirect relationships 
between the research variables. The study reached a set of results, the 
most important of which is the presence of a direct positive significant 
effect of chameleon leadership behaviors on achieving entrepreneurial 
performance, and the presence of a direct positive significant effect of 
chameleon leadership behaviors on strategic vigilance, and the results 
also demonstrated the existence of a direct significant impact of 
strategic vigilance on entrepreneurial performance, in addition to There 
is an indirect positive significant effect of the chameleon leadership 
behavior in achieving the entrepreneurial performance through the 
mediating role of strategic vigilance, and the most chameleon 
leadership behavior has a significant positive impact on the 
entrepreneurial performance with the presence of strategic vigilance as 
a mediating variable which is: Relative change in beliefs and then the 
external locus of control. 

 
Keywords: chameleon leadership behaviors, external locus of control, 

Relative change in beliefs, strategic vigilance, entrepreneurial 
performance. 
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مة:   -١    مق

اكل   ي م ال ة  الع ل اعات ال اجه ال اكل  ت عل تل ال اء ت ات, س وال
دون  ل  اكل  وال ات  ال تل  د  ووج ع,  لل ة  اخل ال ة  ال أو  ة  ارج ال ة  ال
ان  قة العاش م رم قامة  الأخ ال ة و ل انع ال ع ال اد ل ل للأداء ال ص ال

ع  ان م أك قلاع ال قة العاش م رم ة, , ح تع م رة م الع ه
رة القادة على ال مع  م ق اد ه ع ق الأداء ال ل دون ت ي ت ات ال وم أه الع
انع, وتل   ل ال ة ل اخل ة ال ال عامل مع العامل  رته على ال م ق ة وع ارج وف ال ال

ل ة ل ات ة إس ق ق  لاء القادة في ت ع على إخفاق ه ات ت ة الع ق اء  انع س  ال
راسة   ة في تل ال اح ل ت ال ة, ل ة ب ق ة أو  ج ل ة ت ق ة أو  ة ت ق ة أو  اف ت
عله  ي ت ا ال ا ي م ال الع ادة  ا ال م ال ع ه اء ح ي ة ن القائ ال إلى أه

ة وأك  ارج ات ال غ ونة مع ال رة على ال وال ش مع أك ق عامل ال رة على ال  مق
ق الأداء   ت رة على  الق يها  ل اً  ات إس ة  ق ة  م ل  ا  م ة  اخل ال ة  ال العامل 

 . اد   ال
٢-  : ات ال ل   مفا وم

اء   ادة ال القادة  Chameleon Leadershipال رة  ادة ه ق ا ال م ال ق به  :
اوغة و  ه وال ات  على ال ات لائ مع إس لفة وال ة ال ات ال غ ن لل مع ال ل ال

ة على  رة ال ع ق ة ل ؤوس داخل ال ا ال افة أن اً مع  لائ أ اف , وال ال
ة.  ارج ة ال ال ار  قاء والإس   ال

ة ات ة الإس ق مات و  Strategic Vigilance ال عل ة ل ع ال ة : ج انات ع ال
ات.  ي ه اجهه ال ص وم فادة م الف ة للإس   ال

اد ل Entrepreneurial Performance الأداء ال ص ال لل عى قادة الأع : أداء م 
ي.  اف ق ال ادة في ال ق ال ه م أجل ت   إل
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٣-   : لة ال    Research Problemم
ة   لا ل دراسة إس ع ة  اح ي  قام ال لات ال ات وال ل ف ع ال اولة لل

اعات   ق ال م ت اب ع ف على أس ع ان لل قة العاش م رم انع  اجه قادة ال ت
الي:  ة وذل على ال ال اعات العال اد ب ال ة للأداء ال ل   ال

ة:   لا راسة الاس   ال
ة :  لا راسة الاس انات في ال ع ال ادر ج   م

تأث   . ١ اول  ت ي  ال ة)  العل سائل  وال ورات  ال ) قة  ا ال راسات  ال على  لاع  الا
اء في   ادة ال ات ال اد ودور سل ق الأداء ال اء في ت ادة ال ات ال سل
ا  (ك اد  ال الأداء  ق  ت في  ة  ات الإس ة  ق ال ة  وأه ة  ات الإس ة  ق ال

اج   لإس لاحقاً),  ح  ادة  س ال ات  (سل لل  ة  ئ ال ات  غ ال عاد  أ
دات   انات م مف ع ال ل ج ه ) وذل ل اد ة, الأداء ال ات ة الإس ق اء,ال ال

ة.  لا راسة الإس   ال
د ( . ٢ حة على ع ف لة ال ي م الأس ح الع ة و قابلة ال قة  ٤٦ال ي ( ) م

ان انع العاش م رم ى)  ا ووس ة    عل ة في الف ائ رة ع اره  ت إخ
)   –م (أغ   .٢٠٢٢س

ة:  لا راسة الاس لاصها م ال ي ت إس ائج ال  أه ال

رتها   . ١ ان تعاني إدارتها م ضعف في ق العاش م رم انع  ع ال ح أن  إت
ة بها .  ة ال ارعة في ال ات ال غ  على ال مع ال

دات ا  . ٢ انع على تق  إتفق مف ع ال رة  ة على ضعف مق لا راسة الإس ل
رتها على   الي تقل ق ال ة و اس عة ال ال ق و ال اق  ماتها في الأس اتها وخ م

ة.  اف ات ال غ ة لل ا  الإس

الي   . ٣ ل ال ف للع ة وقابلة لل دة وواض ة م ات ضع إس ي ته ب انع ال رة ال ن
لي.  ق  وال

ا  ك . ٤ في م الأمان ال ر  ع ون ال ق ف ان  انع العاش م رم  م العامل 
ل.  الع ام  ة العامل لل ل على داف ال ع   ي
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ة   . ٥ اشى مع م ال ان روات لات انع العاش م رم قاضى العامل  ي
ع على م الأداء.  ا ي في م ا ال الإح ن   اب

اجه ال . ٦ اً  ي قف حائ ه  ة , ل ا ة ال ال لات  ي م ال اعي الع  ال
لها.  ائل أخ ل اكل ولا  ب  أمام تل ال

ر   . ٧ ة ت في ق ارد ال ر وت ال ة ل ة ال ان فاض ح ال إن
ة.  ي ل ال  في ت ن الع

ث وال وع  . ٨ ة لل ة ال ان انع أن  نق ح ال ع ال قاد إدارة 
ق.  ات ال ل اجهة م ة ل ا ة  ال اج ال  ن الإن

اثة .  . ٩ قة وال انع لل ال مات الإدارة  عل قار ن ال  إف

ا   .١٠ ج ل ت د  وج إلى  ة  ائ ه ال ة  الأجه انع  م الأخ  و انع  ال ع  قار  إف
املاً.  ج  ع ال ة ل  ح

ي  .١١ ل ته انع ب ال ل م ة. ت ل انع ال  اً على ال

ام   .١٢ م إس ة وع ات ال ع ة وال ول عارض ال انع في ال ة تل ال ار ضعف م
 . ج ال ة لل ي ة ال و سائل ال  ال

١٣.  . هل لاحقة في أذواق ال ات ال غ انع مع ال ع ال ات  اف م  لات

 

راسات   وال ة  لا الاس راسة  ال ء  فإنه   في ض  ، لاحقاً)  ح  س ا  (ك قة  ا ال
ة:  ال اؤلات ال ة على ال اولة الإجا لة ال في م اغة م  ص

ور  " اد م خلال ال ق الأداء ال اء في ت ادة ال ات ال ث سل إلى أ م ت
ة ات ة الإس ق س لل   ". ال

اؤلا ة على ال عى ال للإجا لاً  رة أك تف ة:و ال   -ت ال
؟  - اد ق الأداء ال اء فى ت ادة ال ات ال ل اش ل أث ال   ماه ال
ة؟  - ات ة الإس ق اء فى ال ادة ال ات ال   ماأث سل
اد ؟  - ق الأداء ال ة في ت ات ة الإس ق  ما دور ال

ة فى - ات ة الإسـ ق ق الأداء   ماه دور ال اء وت ادة ال ات ال العلاقة ب سـل
؟  اد  ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٦٨                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

٤-   : اف ال                 Research Objectivesأه

ق   اء في ت ادة ال ات ال فة أث سل اولة مع ي لل في م ئ ف ال ل اله ي
اف   ق الأه ة , وذل م خلال ت ات ة الإس ق س لل ور ال اد م خلال ال الأداء ال

ة :  ال ة ال   الف
4/1-  . اد ق الأداء ال اء في ت ادة ال ات ال فة أث سل   مع
ة)    -4/2 ات الإس ة  ق (ال م  لاً  في  اء  ال ادة  ال ات  ل ل اش  ال أث  ال دراسة 

 .( اد   و(الأداء ال
اد -٣/٤ ة في الأداء ال ات ة الإس ق ي أث ال   .    ت
اد  -٥/٤ اء في الأداء ال ادة ال ات ال ل اش ل أث غ ال ف ع ال م خلال   ال

ات ة الإس ق   ة.  ال
د  -٦/٤ اد مع وج أث في الأداء ال ة ال اء م ح ق ادة ال ات ال عاد سل ت أ ت

 . غ وس ة  ات ة الإس ق   ال
اع -٧/٤ ة إت ان أه انع العاش م رم ا  ضح للأدارة العل ات ت ص ائج وت وج ب ال

ق الأداء ال اء ودورها في ت ادة ال ات ال ة.  سل ات ة الإس ق   اد م خلال ال
٥-   : ة ال                 Research Importanceأه

ي   ال ها  عانى م ى  ات ال اكل والع ة دراسة ال ا ال م أه ة ه ع أه ت
ى ان وال انع العاش م رم انع   والعامل  ل ال اد ل ق الأداء ال ل دون ت ت

مها  ق قع أن  ي ي ه م خلال الإضافات ال ا ال أه ا  ه ها، ل غل عل ة ال و
الي:  قي وذل على ال ال ي وال   على ال العل

ف العامل  -1/5 ات ت ل ارسة القادة ل ورة م ا ال م ض ة ه ع أه ق ت على ت
ة   ق ات إلى حالة  لام لأ تغ ة والإس انع م حاله ال ل ال اد وت الأداء ال

ارئة .  ات  ة أ تغ اك ة ل ارج ة ال اه لل   ون
2/5-   . ال ال ا ال قه م دراسات في ه ا س لآ ل ع م ا ال    إن ه
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ائج   -3/5 ه م ال ا  ال أه ة في ك ي تع ذات فائ ها وال ل إل ص قع ال ي ي ال
ادة   ال ات  سل ب  ال  م خلال  ي  ال ك  ل وال ة  ال ارد  ال إدارة  ال  م

ة.  ات ة الإس ق س لل ور ال ل ال اد في  اء والأداء ال  ال

اول ت -٤/٥ ة ت ه دراسات ع ة) أ اح ى الآن (على ح عل ال ج ح ادة  لات عاد ال أث أ
ة.  ات ة الإس ق س لل ور ال اد م خلال ال اء في الأداء ال  ال

ام    -٥/٥ آ  م خلاله الإل ارآ عل ان إ انع العاش م رم ل في م م لل ق أنه 
ة.  ات ة الإس ق اد م خلال ال ق الأداء ال اء في ت ادة ال ات ال ور سل   ب

:ا -٦ ار ال لل   لإ
الأول             الق  اول  ي ح  ة،  رئ ام  أق ثلاثة  إلى  لل  ال  ار  الإ ق  ي

الق   أما  عاد,  والأ  ، م  فه ال ح  م  راسة)  لل قل  م غ  (ك اء  ال ادة  ال ات  سل
ال   ال الق  ), أما فى  غ وس ة (ك ات ة الإس ق ال ض  ه لع اني فق ت ت ال

ة الأ اح اول ال ار ال ت اول الإ ء في ت ل ال راسة, ول ق ع) لل غ تا اد (  داء ال
فا م  ل ال ل ال ل أص ورة الإشارة إلى ال ة ض اح فا ال ت ال اص  ال
ة  ة على ال اح ت ال , وق إع ها ذل ال ى إس عل ات الإدارة ال ض ن خلال ع

ع ال ة  ها  الإدراك ف ي   ال عل     Edward Tolanة  ال أن  إلى  ة  ال تل  واضع 
قع)   ال ة,  الإدراك ة  ال الإشارات   )  : ن م ب  علاقة  م  ألف  ي الإدراكي 

Luthans,1995)اهات ات الإت اع وهي م ن ة الإق رة ال   ) , ن ة على ق قائ
ي, غ فاته.(ال ه وت غ م سل عله  ة ت ة مع ف اع ش آخ  ) وم ١٩٩٣على إق

مع  عامل  وال ة  ارج ال ة  ال مع  عامل  لل ة  ات  غ وم مفا  ق  إن ال  تل 
ة ال  ة على ن اح ت ال ا إع اء ,  ادة ال ات ال ها سل ؤوس م ة ال  في ال

ل   ل وت فه  ورة  اماً  إه ع  وت الإدارة  عل  في  ة  ي ال ات  ال م  ة  اح الإدارة 
اشى مع    اسات ت اف وس ة وأه الي  وضع رؤ ال ة, و ال ة  ة ال ات ال غ ال

ات الإس ة  ق ال م  مفه اغة  في ص الإدارة  ة  ال ق  ل وذل  ات  غ ال ا تل   , ة 
رد   ف ل اف ل ة الأداء ال مان ون ز ووت ق ل ف ي ال ع ال ة ب اح عان ال إس
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راسة  فا ال ل ال ل أص ض ال ع ع , و اد م الأداء ال فه ل ال ل أص ي لل اف و
ا يلي:  ات ال  غ اص  ار ال ال اول الإ ة ل اح قل ال   ت

ا  -1/6 ن) ت  سل ل اء (ال   الإدارة ال
مة:    مق

ال   ة الأع ق, ح تعاني ب غ غ ال ار لل إس م  ال ال ض عال الأع ع ي
مع   اجه  ت الي  ال و ار  ق الإس م  وع أك  ال م  وع ارع  ال عق  وال قل  وال ض  الغ م 

ة  اج إلى آل ة وت اف ات ال ة في ال ات ح ات تغ ة ال قاء في ب ة لل ة ت اد
ال  ة الأع ة لل مع ب ات إس اء  ادة ال ات ال اع سل ل  إت ال , ول الأع
ة  ة واض ال وال معه ووضع رؤ ة الأع ي في ب قع وج ل ماه م اف  ة, وس غ ال

افها ( ق أه ة ل اف مع  ال   ) Durrah&Kahwaii,2022ت
اء ادة ال ات ال م سل   :مفه

ف ( ي  Leon,2012ع ال ارسات  ال عة م  أنها م اء  ال ادة  ال ات  ) سل
اقي  جه ثقافي إس ق ت ة , ل ال ة  ال ال ة الأع ادات لل مع ب ها ال ه ت

ال.  ة الأع امة ب ات على الإس   اع ال
ف   ا ع عة م (Harris& Simons,2013ب أنها م اء  ادة ال ارسات ال ) م

ة بها  ة ال ماج مع ال اء في الإن ات ال ه سل ات ت م بها قادة ال ق ات  ل ال
 . ال الأخ ات الأع ي عالي ب م اف ق م ت ة وت اج ع الإن   ل

ف ا ع ال (Meijer& De Jong, 2020ك ادة  ال ات  سل ار  )  الأف أنها  اء 
ات   ة م قاء في ب ات م أجل ال ها قادة ال أ إل ي يل عة ال ة وال ي اسات ال وال

ة.  اف ة وال ا اع والإس ة إلى أعلى درجات الإب ال ل  ص ال وال   الأع
ادة  Abd Alhosine& Mahmood, 2022في ح أضاف ( ات ال ل ) تع ل

أنها ق اء  ة ال ة لل ة ال ا ة م خلال ال اقف ال ة لل ا رة القادة على الإس
ة.  اف ار وال قاء والإس   وذل لل
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م   عة  م أنها  اء  ال ادة  ال ات  ل ل شامل  تع  وضع  س   ا  وم
م  م عالي  ق  ل ات  ال في  القادة  بها  م  ق ي  ال لفة  وال ة  ي ال ارسات  ال

ة .  اف اعات ال ة وس ال ارج ال ال ة الأع امة في ب ة م أجل الإس اج   الإن
القائ م  ة أن مفه اح ال ال  وت  ة الأع ال مع ب فق على  ق  اء لا ال  

في  معاً  ل  للع ؤوس  ال ات  ل وم ة  وعقل ف  مع  ال  اً  أ ل  ه  ول ة  ارج ال
ة.  اف ال ق أه   ت

اء؟  ادة لف القائ ال ا ال م ال ارسات ه ل على م اذا أ ه ل ح نف ال ال    وال
ه على  ة  الإجا اء  وت  ال ائ  ائ  خ ب  ه  ا ال أوجه  في  اؤل  ال ا 

ا يلي:  ضح  ا ه م ادة  ا ال م ال ارسات ه ات وم   وسل
   ة ة فاح اء له ن ل, و القائ ال ف ل م رة على ت الع  اء لها الق ال

ة ال ة في ال ارج ات ال غ ة ت مع ال ارج ة ال   ة. وشاملة لل
   رته اء في ق ه معها القائ ال ا نها , و اء قادرة على تغ ل ا جل ال خلا

ي داخل وخارج   ل ماه ج اشى مع  ة م أجل أن ي قل اته ال ات على تغ إس
ة.   ال

   ها ي ي روسة ال ات ال اء م ح ال ك ال اء مع سل ه القائ ال ا ي
اغ ل ناجح.  القادة ل ق ان م ة فعالة م أجل ض ات ف إس  ,Conger)ة وت

2004) 

اء:  ادة ال ات ال عاد سل   أ
ارجي,  ة ال ا: م ال قة ه ا راسات ال اء وفقاً لل ادة ال ي لل ع ي    ت ت

ا: ه لاً م م  فه ح ل ا يلي ش ات , و ق ع ي في ال غ ال   ال
ارجي :  ة ال   External Locus of Controlم ال

اقف   وال اث  الأح في  ال  على  اد  الأف رة  ق إلى  ارجي  ال ة  ال م   
ق ا ع ها , و ة عل اً على ال رة أ يه الق اجهه ول ي ت اكل ال يه  وال ي ل اد ال لأف

اث   ة في تل الأح رجة  ر وال ي ب ة أن الق ارج اث ال رة على ال في الأح الق
اد . ( لاء الأف ائج ردود أفعال ه الي ي في ن ال اقف و   ). Joelson, 2017وال

ات:   ق ع ي في ال غ ال   Relativistic Beliefsال
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ي في ال غ ال ال ة  ق  ل وثاب في ب د شئ م م وج ع اد  ان الأف ات إ ق ع
وف   ع على ال ي  ل شئ ن ها ح أن  ة لا تغ ل ولا  وضع معاي ثاب الع
اب   ي ص لقة  م خلالها ت ج معاي م ة , وأنة لا ت ارج اث ال الأح ة  ال

أن ا  ا  اد ه م الأف أه , و .  فعل  أو خ غ اب ه ال ح ال ئ ال   ل
)Lynch, 2009 (  

ة   اء لاتق فق على ال مع ال ادة ال قالات إلى أن ال ع ال وأشارت 
ة  عة العامل داخل ال رة القائ على ال مع  ل على ق اً ت ة , ول أ ارج ال

اس له, فعلى   ب ال الأسل ؤوس  ل م عامل مع  ارمة , وال ادة ال ال ن ال ل ال س
ل   ه , فل ن لآوام اع ع الآخ ولا ي ؤوس ول لايلائ ال ع ال ات  يلائ ش
ة  ها ه ل في ال ل معه إلى ما ي ؤوس و ل م عامل مع  القائ ل ن  ل  أن ي

ة. (  ة ال ل   ) Enterprise World,2022ل

ء ا ال ة في ه اح ضح ال اء ت    وت ات م ج ة على ال ائ العائ ة الف ما
اء:  ادة ال   ن ال

افع   ي م ال الع ات  د على ال ع اء  ال ادة  ال ات  ل ارسة القادة ل إن م
الأخ ع  Philips et al.,2020ح ي ( اً و ورة ج ات ت القادة ض ) أن سل

خ أو  داخل  ة  مع اقف  ل ض  ع (ال ي  ا  ة،  ال أن Paulsen etal.,2009ارج   (
ار اس الإب اه فى خل ون و اء ت ادة ال ات ال ل ارسة القادة ل وال داخل   م

ة,  مها ال ي تق مات ال ات وال دة في ال ات ال ل لأعلى م ص ة وذل لل ال
ا  ة,  ه داخل ال ؤوس عامل مع م ن في ال عل القائ م ادة  ا ال م ال ا أن ه ك

اء داخDe Guzman &Malik,2020أضاف ( ادة ال ات ال ل اع القادة  ل ل  ) أن إت
في  ون  ف لا القادة  أن  ح  ة  ال تل  داخل  للعامل  في  ال الأمان  ق  ة  ال
ة  ان ال ون أن العامل ه ال الأساسي م أر ؤوس بل ه ي اء ع ال غ الإس
ر داخل   أنه مق ؤوس  ل م ع  ه  ه وش ع ؤوس وفقاً ل ل م ن مع  عامل ل ي ول

ة ول م في.   ال الأمان ال ر  ع اخله ال ب ب ه ف اء ع غ هل الإس   ال
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القادة   اع  إت م  ات  ال على  دة  ع ال ائ  الف م  غ  ال أنه  إلى  الإشارة  ر  وت
ات , ح   ل ب تع تل ال او أو الع ع ال اك  اء إلا أن ه ادة ال ات ال ل ل

اد ) أن القائ ال Federico,2019ي (  عامل, أ أن م ة في ال ة ال هج ال اء ي
ها,  ف عل ع ة لا ال اعاته ال اهاته وق ة , وت ة وغ واض اء غ ثاب القائ ال
أو   ة  ارج ال ه  ة  ال وف  قف وال ال وف  ن وفقاً ل ل ت ادئه  اهاته وم ح أن إت

ة.  اخل   ال
  

ة  ٢/٦ ات ة الإس ق   ال
مة   : مق

ة   ارج مات ال عل عة ال ا ص وم ات دوراً فعالاً ل ة لل ات ة الإس ق تلع ال
اح  ق ال لاء وت ق رضا الع ات م أجل ت ة لل اف رة ال ز الق ي تع ة ال اخل وال

ة .  امة ال ي والإس ات   الإس
ة  ات ة الإس ق م ال   : مفه

) ف  اHeintz etal.,2016ع ة  ق ال رات  )  الق م  عة  م أنها  ة  ات لإس
ة وأ تغ  عامل معها ال ي ت ال هات  اء ولل لل لي  ق ال ك  ل ال ال  علقة  ال

ة.  ة ال ال   خارجي 
اس, ال&ج ف (ج هج  ٢٠١٧في ح ع ب م ة على أنها أسل ات ة الإس ق ) ال

ص ف على الف ع ا ي على ال ة م أجل ت   م الإدارة العل ارج ة ال ال ات  ي ه وال
ة.  ي لل اف ضع ال   ال

, ا أوضح (ه م  ٢٠٢٠ك ة  ا ة ج ل أنها ع ة  ات ة الإس ق م ال ) مفه
وثها.  ل ح ات ال غ ال ن  مات و عل اد م خلالها ال   الأف

ه (  ا ش أنها را Alshaer, 2020ب ة  ات ة الإس ق ة م خلاله  ) ال دار ال
ا  ل ال ة وتقل ي ص ال ام الف ة لإغ ال ة  لفة ال رات ال عار ال  إس

ة بها.  ت   ال
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ا على   رة الإدارة العل أنها: ق ة  ات ة الإس ق ا س  وضع تع شامل لل وم
ات ال ي ه ص وال ف على الف ع ة وال ارج ة ال ص دراسة ال فادة م الف لة وذل للإس

ة.  ي لل اف ضع ال ة على ال اف ات لل ي ه   وت ال
يلي:   ا  ها  ائ أه خ از  إب ة   ات ة الإس ق لل قة  ا ال فات  ع ال وم 

, ي   ) ٢٠٢٢(ص
  . ه م الإدارة والعامل ام  غي الإل اد حازم ي ب    أسل
  اف عامل معها. إس ة وال ارج ة ال ة فه ال ح لل ل ي ق   لل
  . ؤوس ا وال ل تعاوني ب الإدارة العل   ع
  .ات ي ه ص وت ال اص الف اع على إق ا خلاق    ن

ة ات ة الإس ق عاد ال   : أ
) راسات  ل وفقاً  ة  ات الإس ة  ق ال عاد  أ د  ع نجيم,ت وأبو  (لطفي  ٢٠١٩(عمران   ,(

الي: )) ,   Jolad&Hssain,2021), (Alawi,2021) , (٢٠٢١خرون,وآ   على ال ال
  :ة ج ل ة ال ق   ال

, ح ف (ع ال ي  م خلالها  ٢٠٢٢ع أنها الأداة ال ة  ج ل ة ال ق ) ال
ة   ج ل ق ال ف ع ال ة وال افات العل ة والإك ج ل رات ال ف على ال ع ال
لاء على   ات للع ق م ي ل ل ماه ج ف على  ع اف وال عة م ال ة ال ي ال

وعالي ر  م ي  تق ة    م  ق (ال بـ:  ة  ج ل ال ة  ق ال اس  و  دة,  ال
رات   ت أو  ات  م أ  علقة  ال ة  ج ل ال ة  ق ال وهي  ة:  ال ة  ج ل ال
عل   ي ت ة: وهي ال مات عل ة ال ج ل ة ال ق ارجي, ال ق ال أ على ال ة ت ج ل ت

اع, الإخ اءات  ارات و ة والإب العل افات  وتل    الإك ة:  اف ال ة  ج ل ال ة  ق ال
اف )   ة لل ج ل رات ال ات والق ل ال عل  ي ت   ال

)Dawood etal.,2018 (  
  :ة اف ة ال ق   ال

حها   ي  ات ال ات اسات والإس افة ال أنها ال على  ة  اف ة ال ق ف ال تع
اء في   اف س ال مه  ق ي وم  ل ماه ج ف على  ع ة وال لل اف  ال
ات   ة م د إلى إعلاء  ة ت ي ة أو إعلان أو أ أسال ج اج أو دعا ق إن
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ة ق , ولا تق ال اف اً    ال ها أ ق ول ال في ال اف ال ة على ال اف ال
اته   آل على  ف  ع وال ي  اف ال ق  ال خل  ي ي  ج اف  م لأ  اه  الإن على  ل  ت
  . اف ال م  ها  غ على  ها  وت قائها  ة  ال ل  عة  ال اته  ات وس

Elsherbiny& Mohamed ,2022) (  
  :ة ة ال ق   ال

ال  ق  ال لاء  الع ل  ح انات  وال مات  عل ال ع  ج ة  ال ة  ق ال
على   ل  والع اته  ل وم اجاته  إح على  ف  ع ال أجل  م  ف  ه ال لاء  والع
ال   ال  أجل  م  هل  ال ك  ل ل ة  ال ة  ا ال أ   , اعها  إش

لاء و  اجات الع ة إح اك مة ل ق مات ال ات وال لاء  لل فا على الع م ث ال
د.   لاء ج ب ع ال وج   ) (Hassan& Dawood, 2020ال

  :ة ة ال ق   ال
قـى مـ  Alnoori & Al-Janabi,2022ي ( ل مـا ت ل في  ـة ت ـة ال ق ) أن ال

ة،   ال ة ال ق عات، ال ة ال ق  ، ا س ها  ة ول ي الإشارة إل ـة ال اصـ فـي ب ع
ة. م ال عل اصة  ة ال ق ة، وال قا ة ال ق ة، ال اس ة ال ق   ال

ي   ج ماه  ل  ع  ف  ال في  ة ودورها  ات الإس ة  ق ال ة  أه ح  ي ا س  وم
ة  ي ا ال ج ل ان أو ال اف أو الق لاء أو ال الع ا   اء  ة س ارج ة ال ال

ات القا ة أن سل اح ل ت ال ة داخل  ول ات ة الإس ق اء ه الأن في ن ال ئ ال
ان  ا  ل ل ف اعي ول ل ج د بل ع ل ف ة ل ع ات ة الإس ق ات ح أن ال ال
ل  ة على  ة وال وال ارج ات ال غ ف ع ال رة على ال ه الق ي ل القائ ف وذ

م ال رة على ن مفه ان أك مق ي  ه ماه ج ل  قة والع ة للعامل وت ات ة الإس ق
ة. ة ال ل ة على م ها ع في ال ا ي   م

اد  ٣/٦   الأداء ال
مة:    مق

ق م  ة وت الق ل إلى  ص اجة ماسة إلى ال ة  ال ال ات  و مع ال ت
ات الأخ   اقي ال ار  ن م أن ة لأن ت عى جاه , وت اف ي عالي ب ال اف ت
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ات م  ة ال ه , ال ت اد لح الأداء ال ه م ل  ا ال ادة وم ه ق ال وت
ق الأه ة وت ا ها.أجل الإس ل إل ص غ في ال ي ت   اف ال

اد م الأداء ال   : مفه
ف (  رات  Tseng, 2013ع اج إلى ق ائي ال  أنه الأداء الإس اد  ) الأداء ال

ة في الأداء   ا دة والإس ل لأعلى درجات ال ص ة لل ا إب ارة وتعل ذاتي ومهارات  إب
هائي.    ال

ف   ا ع اف رادة  (Sebikari, 2014ك ق أه رة على ت أنه الق اد  ) الأداء ال
اعفة  ة مع م ارج ة ال ال ات  ي ه احة وت ال ص ال اص الف ال م خلال إق الأع

ل. ول لأداء الع ه ال   ال
, ي ى& ص ا أضاف (ل عى خلالها  ٢٠١٩ك ي  ة ال ل اد ه الع ) أن الأداء ال

ة. اد إلى خل    الأف
ا  Sariwulan,etal.,2020 ب (في ح رة الإدارة العل اد ه ق ) أن الأداء ال

ق ي   ق أداء م ل م أجل ت غلال الأم غلالها الإس احة وس ارد ال ال على ال 
ة.  ارج ة ال احة في ال ص م اره أ ف أخ في إع ة  فاءة والفعال   ال

ا  ا س  تع الأداء ال ف إلى خل  وم ق يه أنه أداء م غ م د 
ة. ارج ة ال ال ا  ص وت ال اص الف ة م خلال إق اد اف ال ق الأه   ة وت

اد عاد الأداء ال   : أ
  , اد ال للأداء  لفة  م عاد  أ لاحقاً)  ضها  ا س ع (ك قة  ا ال راسات  ال اول  ت

راسات أن أ  عة م ال اول م ة, ح ت ا ة, الإس ا ل في الإب اد ت عاد الأداء ال
اد وهي:   عاد أخ للأداء ال قة أ ا راسات ال عة أخ م ال اول م ا ت ة, ب ا ال
ه   ة), وفي ه فاءة, الفعال , ال ي ي وال ة, ال اد ات ال ش , ال ي, ال ات جه الإس (ال

ة ب  اح عان ال راسة إس عاد: ال ل الأ ح ل ا يلي ش , و اد اس الأداء ال عاد ل   ل الأ
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ي:   - ات جه الإس   ال
ف   ع وق  ال,  الأع ة  ب في  ورة  ال ات  غ ال م  ي  ات الإس جه  ال ع 

)Ferraresi etal.,2012  ه م  تق د  م ب  أسل ع  ارة  ي  ات الإس جه  ال أن   (
ك الق  ل ل ال ة ل .  ال ق الأداء ال   وت

-   :   ال
ة م خلال   ات أداء راد ق م ة ال إلى ت ات ع إس ي ت ات ال عى ال ت
ة   ي اق ج ة تق أس ي مات ج ات أو خ الإضافة إلى تق م عات  ال في ح ال
ائف  و ها وضافة  ا ن ح  ع وزادة  س وت ة,  ال ة  ال في  أك  ن  ق  وت

ال  ائفها ال ة إلى و ي فى,ج & م   ). ٢٠١٠ة. (سع
ة:   - اد ات ال ش   ال

عى   ي ت ات ال ع بها ال ة ت ات م ش عة م ة م اد ات ال ش تع ال
رات  ة, الق اد اقف ال ة على: ( ال اد ات ال ش ل ال افها, وت ق أه ادة م أجل ت لل

ع   اك  ا أن ه ة) ,  ل ق لعات ال ة, ال ات ال ش ث على ال ي ت امل ال الع
ا, دع رادة   ج ل عاب ال رة على إس , الق عل ق, م ال ها: (ح ال ة وم اد ال

ال). (   ) Acs etal.,2016الأع
-   : ي ي وال   ال

ي ال في   ال , ح أن  اد ال ات الأداء  ار أساس ي والإب ال ع 
اج  ات الإن ل اص    ق وع ي وق ل ماه ج اف  ه, وك ائ هائي وخ ج ال ل ال وش

قائها   عي وراء  افها, وال ات لأه ال ق  ق ت ة م أه وسائل و ارج ال ص  الف
اس   غ ال اث ال ات في إح ال ال ي  ي وال ال اع  ها, و ار وس

ة ي لل اف ضع ال ات    ال م شأنه  ال مة ب ال ق اً في ال علها دائ و
, . (ال   ). ٢٠١١الأخ
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فاءة:   -   ال
سة وغ   ل ها ال ق ة  ارد ال ام م ش في اس فاءة إلى ال لح ال  م

سة، ح أن ل ورة    ال عى إلى ض ر لاب أن ت عى إلى ال وال ي ت ة ال ال
ان&على, . (سل اء وم ل ب ل  ي تع لفة  اردها ال ف م ار ت   ) ٢٠١٨إس

ة:  -   الفاعل

ة   عامل مع ب نها ت ور وهام وذل  ات أم ض ة في ال ق الفاعل ع ت
عى إلى   ، وت ل م ة  غ ة  م ات ال غ ا وال اكل وال ة ال عامل مع ومعال ال

لفة.  ال ة  ال ات  غ ال مع  لل  ها  م اولة  م  ل  اجهها  ت ي  ال
ن,   ). ٢٠١٨(م

ة:  -٧ ة ال ي الف راسة م خلال ت وض ال قاق ف قة وش ا راسات ال   ال
ع ض لة  قة ذات ال ا راسات ال اول    ت تق ال عات، ت ال إلى أرع م

  ، اد ها في الأداء ال اء وأث ادة ال ات ال ل اصة  قة ال ا راسات ال عة الأولى ال ال
ة  ق ها في ال اء وأث ادة ال ات ال ل علقة  راسات ال اول ال ة فق ت ان عة ال أما ال

ة فهى در  ال عة ال ة، أما ال ات ها في الأداء  الإس ة وأث ات ة الإس ق ال اسات خاصة 
 . اد عاد الأداء ال أ علقة  راسات ال ع ال اول  عة ت ا عة ال اد وال   ال

١/٧-   : اد ها في الأداء ال اء وأث ادة ال ات ال ل اصة  راسات ال  ال

اء في  Barrett,2016سع دراسة (  ال ادة  ال ات  ف على دور سل ع ال إلى   (
ة   ات ال لا ال ة  اض امعات الإف ع ال ضع ل اد م خلال إعادة ال ق الأداء ال ت

راسة على   ة , وت ت تل ال عاد    ٣٦٨الأم ل أ امعات , وت ل ال ة ب ال ال و
ال اء في : (م  ال ادة  ال ات  ات ) ,  سل ق ع ي في ال ال غ  ارجي, ال ة ال

ق  ي  ت خلال  م  اء  ال ادة  ال ات  سل امعات  ال ل  ل ة  اض الإف ادة  ال اع  وت
اً في  اب اً إ اً مع ث تأث ضع ي ق وعادة ال قاء في ال ة لل ي ة ح ة وت ات إس

ا امعات وس  ل ال اد ل ق الأداء ال ة. ت اف امعات ال   قي ال
 ) ا أضاف دراسة  م ع  Hatak etal.,2021ك ن  اد م ال اس للأداء  ) م

ح  ال هام   , ف ال د  ادات, ع الإي ن  عات,  ال ن  اتي,  ال ق  (ال  : امل وهي  ع
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ة, ت  اف لاء, تع ال ات, رضا الع ع ال ة, ت مات ال ات أو ال افي, ال ي  ال
, ح   اد ث في الأداء ال ي للقادة ي راسة جان سل اول تل ال ة), وق ت ي ا ج ج ل ت
اد م  ق الأداء ال رة على ت ة أك ق ن م ف ال عان ي  أوض أن القادة ال

غ  اد  غف ال ار ال الأخ في الإع اه الأعلى وذل  ة الأقل والإن  القادة ذو ال
ة  ف ال ة  ال القائ ذو  , ح أن  اد ال ات القادة والأداء  وس في العلاقة ب سل
ة  راسة على ع ق تل ال , وق  اد ق الأداء ال اه في ت ة شغف راد  ن ل

امها   اد بـ    ١٦٤ق غف ال اس ال ا, وت  ل ا به لفة ال ة م غ وعات ال ال ي  م
(ال مع :  تأث  د  إلى وج راسة  ال ائج  ن صل  ت وق  ة),  ات ال ة  واله ة  اب الإ اع 

س  ور ال اد م خلال ال ق الأداء ال ة في ت ف ة ال ات القادة ذو ال ل ابي ل إ
 . اد غف ال   لل

, اول دراسة (ج اد٢٠٢١في ح ت ي في الأداء ال ات اف الإس   ) تأث الإس
اء),   ادة ال عاد ال ي (م أ ح ال ات ال ي : (قابل ات اف الإس عاد الإس ل أ , وت
اع,  ل في: (الإب اد ت عاد الأداء ال امل), أما أ ات ال ي, قابل ات ار الإس ات ال قابل

امها   ة ق راسة على ع ق ال ة), وق  ا ة , الإس ا ي   ٢٢٠ال دة م م  الإدارات  مف
ة  ج ة م ا ق د علاقة إرت راسة إلى : وج ائج ال صل ن اق, وت الع لاء  ة  اف ة م
اف   عاد الإس ابي لأ ج تأث مع إ , و اد ي والأداء ال ات اف الإس ب الإس

اً   اً مع امل هي الأك تأث ات ال , وقابل اد ي في الأداء ال ات اً في الأداء الإس اب إ
ي.   ح ال ات ال اً قابل ي وأخ ات ار الإس ات ال ها قابل اد , تل   ال

ون, ا ب دراسة (ح ق  ٢٠٢١ب ف ق ال اء) في ت نة (ال ل ادة ال ) دور ال
ة   ئ ات ال ض ار الف صفي لإخ هج ال ام ال ي، وت إس اب ال ل الإض قي في  ال

ة في  وا ل ح الع اق، وت الع صل  ان ال ل أل ة، وت ت ال في مع  ٧٥لف
غ  ال ارجي,  ال ة  ال (م   : في  اء  ال ادة  ال عاد  أ ل  وت  , ا  العل الإدارة  اً  ي م
ل ,  ل, وولاء الع ل في: (رضا الع قي ت ق ال ف عاد ال ات) ، أما أ ق ع ي في ال ال
ي,  ق ال اب  الإض ة,  اف ال ة  ش  ) بـ:  اسه  ت  ي  ال اب  الإض أما  ل),  الع ة 
اء  ادة ال غ ال ة ب م اب د علاقة إ ائج ال وج ت ن ه قي) , وأ اب ال الإض
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ع  اً ب اب اً إ اً مع قي تأث ق ال ف عاد ال ل أك أ ع ولاء الع قي و ق ال ف وال
اً م اً مع اء تأث ادة ال عاد ال ث أ ات، وت ق ع ي في ال غ ال ارجي وال ة ال  ال

ي.  اب ال س للإض ور ال اعاة ال ي مع م اف ق ال ف اً في ال اب   إ
د,   ف دراسة (ع ال & م ا ه ادة  ٢٠٢٢ك ات ال ي دور سل )  إلى ت

اء في تع الفا اء في: م ال ادة ال ات ال عاد سل ل أ ة , وق ت ة ال عل
ل   ت ة  ال ة  الفاعل عاد  أ ا  ب  , ات  ق ع ال في  ي  ال غ  ال ارجي,  ال ة  ال
اب   خل أص ة, م اخل ات ال ل خل الع ة , م ارد ال خل م ف، م ق اله خل ت في:(م

راس ق تل ال ة), وق  ل امها:  ال ة ق ة في   ١١٠ة على ع ادات الأكاد د م ال ف
ات   ل ابي ل د تأث مع إ راسة إلى وج ائج ال صل ن اق, وق ت الع جامعة ت 
اً   ات أك تأث ق ع ي في ال غ ال ع ال ة, و ة ال اء في تع الفاعل ادة ال ال

ة   اً في الفاعل اب اً إ ارجي. مع ة ال ة م م ال   ال

ا ب دراسة ( اء في  Durrah & Kahwaji,2022ك ادة ال ات ال ) دور سل
ار  الإب ك  ل ان,   ال ع ة  ل ي  ال اع  الق ة)  اد ال ات  ش ال (كأح  للعامل 

ك  ل اء وال ادة ال ات ال في في العلاقة ب سل س للأمان ال ور ال ف على ال ع وال
اء م   ق ائ الإس ام ق إس انات  ع ال , وق ت ج ار للعامل اع   ٢٨٢الإب الق عامل 

ان , وق  ة ع ل ي  اء في ال ادة ال ات ال ة تأث سل م مع راسة ع  أث ال
اء في  ادة ال ات ال ل ابي ل ج تأث مع إ ار للعامل , ول ي ك الإب ل ال
ادة  ال ات  ب سل العلاقة  في  في  ال الأمان  تأث  ة  مع ت  ول  في  ال الأمان 

ار لل ك الإب ل اء وال ان .ال ة ع ل ي   اع ال الق   عامل 

اء  Massoudi, 2022في ح أشارت دراسة ( ادة ال ف على دور ال ع ) إلى ال
غ  ارجي, ال ة ال اء في: م ال ادة ال عاد ال ل أ امعي, وت في ت الأداء ال

ا عاد الأداء في: (أداء ال ل أ ا ت ات , ب ق ع ي في ال ارد  ال ات, ال ل , أداء الع ه
  : امها  ق ة  ائ ة ع راسة على ع ال تل  ق  وق  ة),  ال ة   ١٢٦وثقافة  ه ع 

صل   اء, وت ق ة إس انات م خلال قائ ع ال را وت ج ع في س ر م جامعة ال ت
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أ ع م  ل  اء في  ال ادة  لل ابي  إ تأث مع  د  راسة إلى وج ال ائج  الأداء ن عاد 
اً في ت  اب إ اً  اً مع ات ه الأك تأث ق ع ي في ال غ ال ع ال امعي, و ال

اء.  ادة ال ع ل ال ارجي  ة ال امعي م م ال   الأداء ال

ة:  ٢/٧ ات ة الإس ق ها في ال اء وأث ادة ال ات ال ل علقة  راسات ال   ال
) دراسة  في Alsayegh&Alkariawy,2017أوض  ة  ال ة  ال دور   (

ي  ح ال ف, ال ح اله ة في: (وض ة ال عاد ال ل  أ ة , وت ات ة الإس ق ق ال ت
ل في:   ة  ت ات ة الإس ق عاد ال ارد), أما أ ش ال اء), ت   (أح صفات القائ ال

ة   ال ة  ق وال ة  ج ل ال ة  ق ال ة  (  ع على  راسة  ال ت  ت  وق  ة),  اف ال ة  ق وال
امها راسة إلى    ٢١٥ق ائج ال صل ن اق, وق ت الع الات  مات الإت ات خ إح ش د  ف

د تأث مع  ة , ووج ات ة الإس ق ة وال ة ال عاد ال ة ب أ ا ق د علاقة إرت وج
عاد  ة وأ ة ال عاد ال ابي ب أ اً    إ ة تأث ة ال عاد ال ة وأك أ ات ة الإس ق ال

ارد.  ش ال اً ت ي وأخ ح ال ف ث ال ح اله ة ه وض ات ة الإس ق اً في ال اب اً إ   مع

ا أشارت دراسة (  قع  Mahmood & AL-Dahan,2020ك ي لل ل أث ال ) إلى ال
ع القادة في   ات  ل اء  ق على  الع ة, وق  ات ة الإس ق ق ال رئ   ١٣٤ت

ل في:   اء ت قع الع راسة أن تل ال اق, وق ب ال الع لاء  اصة  امعات ال ال ق 
راسة   ائج ال صل ن ي), وت ات وال ال ارات وال في تق ال اذ الق (ال في ات

ل ال  ي ل د تأث مع سل ة , وأشارت إلى إلى وج ات ة الإس ق ق ال اء في ت قع الع
ح  ات وأن  ي ه ص وال فة الف ة ومع ارج ة ال رة على فه ال الق ع القادة  ورة أن ي ض
اء م أجل  ات القائ ال فات تع سل وثة وتل ال ل ح ل تغ م ة  على درا

امعات. ة لل ات ة الإس ق ق ال   ت

اقاني,ب اد & ال ي في  ٢٠٢٠ا أوض دراسة (ال ات ) تأث اللاتأك الإس
ة   اء في : (م ال ادة ال ات ال عاد سل ل أ اء , وت ادة ال ات ال ي سل ت
م   ي في: ( ع ات أك الإس م ال عاد ع ل أ ات ) , وت ق ع ي في ال غ ال ارجي, ال ال

أك ال ة ال راسة على ع ق ال ي), وق  اف أك ال م ال جي, ع ل أك ال م ال قي, ع
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امها   راسة إلى   ٤٠ق ائج ال صل ن اق , وق ت الع ف  ة ن ي ة عقارات م ف في دائ م
اء  ادة ال ات ال ع سل ي  ي و ت ات ابي ب اللاتأك الإس د تأث مع إ وج

اً   تأث تل  والأك  وس   , ات  ق ع ال في  ي  ال غ  ال ع  ه  ي  ات الإس اللاتأك 
ة  ق ال ق  و اء  ال ات  سل ي  ت على  القادة  ف  ي  ات الإس اللاتأك  أن  راسة  ال

ة.  ات   الإس

, ة  ٢٠٢٢في ح قام دراسة (الفار& ماه ق ات ت ال ل ف على م ع ال  (
ة في م  ات ده    الإس لغ ع ان العام و عل ال ارس ال راء م ق على م  ٣٥٤, وق 

ة ه  ات ة الإس ق ق ال ات ت ل ل م م راسة أن أه م صل تل ال دة, وق ت مف
ة ورص أ  ارج ة ال رة على ال مع ال يها الق اف ل ى ت ة ال اد هارات ال اف ال ت

ات هامة ت ال ة, ودع  تغ لة ال اء) , ث إعادة اله ة (م صفات القائ ال
 . ان العام  ارس ال ة في م ات ة الإس ق ق ال ات  ل ف تل ال ا وت   الإدارة العل

اول دراسة ( ا ت اء    Tyskbo&styhre,2022)ب ادة ال ارسات ال ع م ض م
ار  لف ح أوض أن تل ال الإدارة  ل م ي  ة ال ها م ف ء إل سات  الل

اجات   اعاة إح م ي  ا  معها,  وال  ا  العل الإدارة  ي  ال اعاة  م ي  ى ح  س ال
         : في  اء  ال ادة  ال ارسات  م عاد  أ راسة  ال تل  في  ل  وت معها,  وال  ؤوس  ال

ي   ؤسائه, علاقة ال ي ب راسة على  (علاقة ال ق ال اش ), وق  ه, الأم ال ا  ١٠٠ب
صل   , وق ت ال الات  مات والإت عل ا ال ج ل ات ت أح ش ى  س الإدارة ال ي  م
ث  ى ي س قة ال ال اء  ادة ال ات ال ل ه ل ارس راء وم راسة إلى أن ت ال ائج ال ن

ق  اً في ت اب اً إ اً مع عله قادر   تـأث ا  الإدارة العل راء  ي, وت ال اح ال ال
اع على  ا  ى م س الإدارة ال راء  م لل فه ة ونقل ذل ال ات ة الإس ق ق ال على ت

ة.  ارج ة ال ال ث  ق ال مع أ تغ مفاجئ    ت

ها في الأداء ا ٣/٧ ة وأث ات ة الإس ق ال : دراسات خاصة  اد   ل
, ان وأب ن اول دراسة (ع اح  ٢٠١٩ت ق ال ة في ت ات ة الإس ق ) دور ال

ة في:   ات ة الإس ق عاد ال ل أ ا, وق ت لة بل اتف ال ات اله إح ش ي  ات الإس



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٨٣                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ت  ا  ب ة),  اف ال ة  ق ال ة,  ال ة  ق ال ة,  ج ل ال ة  ق ال ة,  ال ة  ق عاد  (ال أ ل 
ق   ة, ال ), وق  ا ل, ال والإس ان الع قاء في م ي في: ( ال ات اح الإس ال

امها   ة ق راسة على ع د    ٢٥ال راسة إلى: وج ائج تل ال صل ن ة, وق ت ل ال ي ب م
ات الإس اح  ال عاد  وأ ة  ات الإس ة  ق ال عاد  أ ب  ة  ة وعال ج ا م إرت وت  علاقة  ي, 

ا ل ت   ي ب ات اح الإس ة في ال ات ة الإس ق ة وال اف ة ال ق ة تأث ال ت مع ث
اح   ي., وف ال ات اح الإس ة في ال ج ل ة ال ق ة وال ة ال ق ع ال ة تأث  مع

راسة.  ل ال ة م ي ل قادة تل ال ات ة الف الإس ود   ذل 

ا   دراسةك في   (Jalil&Ahmed,2020) ب  ة  ات الإس ة  ق ال دور  اس  إنع
امها   ة ق راسة على ع تل ال ات وق ت ت  اد لل ال جه  ق ال د م   ٦١ت ف

ة  ق ال عاد  أ ل  اق, وت الع ة  را ال ل  اص ال ات  إح ش ام  راء ورؤوساء الأق ال
ة ال ق ة في: (ال ات اس م  الإس ة ), وت  ة ال ق ة , ال اف ة ال ق ة , ال ج ل

أث مع  د  راسة إلى وج ال ائج  صل ن اء, وت ق ة الإس قائ اد م خلال  ال جه  ال
ة  ق عاد ال ة أك أ ج ل ة ال ق اد وتع ال جه ال ة في ال ات ة الإس ق ابي لل إ

اً م ة تأث ات عاد  الإس ة ب أ ا ق ج علاقة إرت ا ت اد ,  جه ال اً في ال اب اً إ ع
اد جه ال ة وال ات ة الإس ق   .ال

ف دراسة ه ا  اعة   (Alshaer,2020) ب ال في  ة  ات الإس ة  ق ال تأث  از  إب
امه ة ق راسة على ع ال تل  ق  الأردن , و ارة  ال ك  ال ة في  اً    ١٧١ا  ال ي م

ة,  ج ل ة ال ق ة, ال ة ال ق ة في: (ال ات ة الإس ق عاد ال ل أ ارة, وق ت ك ال ال
اعة  (ب في:  ة  ال اعة  ال عاد  أ ل  ت ا  ب  ,( ة  ال ة  ق ال  , ة  اف ال ة  ق ال

د   إلى وج راسة  ال ائج  ن صل  غلال), وق ت اعة الإس اف و ابي الإس إ تأث مع 
اً  اً مع ة تأث ات ة الإس ق عاد ال ة, وأك أ اعة ال ة في ال ات ة الإس ق عاد ال لأ
ة), ول   اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق ة, ال ة ال ق ة ه : (ال اعة ال اً في ال اب إ

اعة ة في ال ة ال ق ة تأث ال ة ت مع   .ال
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ف دراسة ه دات إدارة   (Amayrehm, 2021) في ح إس ف على تأث م ع ال
دات   ل م ة , وت ج ل ة ال ق س لل ور ال فة على ال في الأداء م خلال ال ع ال
ة,  ال اسات  ال ة,  ال ات  ل الع ادة,  ال ة,  ال قافة  ال  : في  فة  ع ال إدارة 

امها  الإس ة ق راسة على ع ات, وت ت ال ا   ٢٧٠ات الإدارة العل ادات  دة م ال مف
ارات    ٤٩ب   ة م خلال  ج ل ة ال ق اس ال في الأداء وال الأردن, وت  ة  ة أدو ش

ة ل عادلات اله ل ال ل ذج ت ام ن اء, وت إس ق ة   AMOS الإس اش ل العلاقات ال ل ل
ابي وغ د تأث مع إ راسة إلى وج ائج ال صل ن راسة, وت ات ال غ ة ب م اش  ال

ابي  الإ ع  ال أث  ال ة  ق وت  الأداء,  في  ال  في  فة  ع ال إدارة  دات  ل اش  م
ة وتع  ج ل ة ال ق لل س  ال ور  فة في ت الأداء م خلال ال ع ال دات إدارة  ل

اسا اعاه  ال اً في ت الأداء مع م اب اً إ اً مع فة تأث ع دات إدارة ال ة أك م ت ال
ة ج ل ة ال ق س لل ور ال   .ال

ا أوض دراسة (ع العال, ة  ٢٠٢١ك اع ة ال ات ة الإس ق ال امل  ) تأث ع
ال  ة  ات الإس ة  ق ال امل  ع ل  وت  , ارة  الإب ل  الع دة  ج ة في  ق (ال في:  ة  اع

عاد   ة), أما أ اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق ة, ال مات عل ة ال ق ة, ال ن ة القان ق ة,ال ال
ة,  ال الإدارة  ن  دة  ج ة,  ل غ ال ات  ل الع ت   ) في:  ل  ت ارة  الإب ل  الع دة  ج

ام الإدارة ب  ل صارمة, إه اع ع , ت ق ا ة ت ال ل ع ارة ), وت ل إب ة ع
راسة في :   صل    ٢٩٨ال ة, وت امعة القاه ة والإدارة  ائف الأكاد ال دة م العامل  مف

ل  الع دة  ج اف  وت ة  س م رة  ة  ات الإس ة  ق ال امل  ع اف  ت إلى  راسة  ال ائج  ن
د ع راسة وج ائج ال ا أث ن ة ,  س رة م ارة  امل الإب ابي ب ع ا إ لاقة إرت

د تأث  راسة وج ائج ال ا أث ن  , ارة  ل الإب الع دة  ة وج اع ة ال ات ة الإس ق ال
ارة ل الإب دة الع عاد ج ة في أ اع ة ال ات ة الإس ق امل ال ع ع ابي ل   . مع إ

ا أوض دراسة ة الإ (Jolad&Hssain,2021) ب ق ة في الأداء  تأث ال ات س
امها   ة ق راسة على ع ق ال اق , وق  الع ة  م ات ال إح ال اد  ي   ١٢٣ال م

ة  ق ال  , ة  ج ل ال ة  ق ال  )   : في  ة  ات الإس ة  ق ال عاد  أ ل  وت  , ة  ال ل  ب
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عاد الأداء ال  ة ), أما أ ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال جه ال ل في :  ( ال اد ف
ائج  صل ن ادة ), وق ت افآت, ثقافة ال ام ال ل الإدارة, ن ارد,  ال جه  ي, ال ات الإس
 , اد عاد الأداء ال ة وأ ات ة الإس ق عاد ال ة ب أ ا ق د علاقة إرت راسة إلى : وج ال

ات  ة الإس ق عاد ال ابي لأ د تأث مع إ ة ووج ق عاد ال اد وأك أ ة في الأداء ال
ة  اف ة ال ق ها ال ة تل ة ال ق اد هي ال اً في الأداء ال اب اً إ اً مع ة تأث ات الإس

ة ة ال ق اً ال ة وأخ ج ل ة ال ق   .ث ال

ا سل دراسة ة في ر (Alawi,2021) ك ات ة الإس ق ء على تأث ال ادة  ال
ارة,  ة ال ق ة , ال ج ل ة ال ق ة في: ( ال ات ة الإس ق عاد ال ل أ ال, وق ت الأع
ا  ل ال ادرة, ت ال في: ( ال عاد رادة الأع ل أ ة ), وت ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ال

راسة على   ق ال ة ), وق  م ة اله اف اع, ال ا   ٣٠, الإب غ ة  ي  ة م ائ اد الغ د لل
ة  ق ال ب  ة  وق ة  ج م ا  إرت علاقة  د  وج إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ت وق  اق,  الع
عاد   ة وأ ات ة الإس ق ابي ب ال ج تأث مع إ ا ي ال,  ة ورادة الأع ات الإس

ات ة الإس ق ال اً  اب اً إ اً مع عاد تأث ال, وأك الأ اع ,  رادة الأع ادرة, الإب ة ه ال
ة ات ة الإس ق ال ا  ل ال ع ت أث  ة , ول ي م ة اله اف   . ال

اد ٤/٧ عاد الأداء ال أ علقة  راسات ال   : ال
ان&على, (سل دراسة  ف  في  ٢٠١٨ه ة  ال إدارة  ة  ات إس دور  ي  ت إلى   (
عاد   ل أ ة, وت اد لل , ت  الأداء ال اه اب ال ق ة في: (إس ة إدارة ال ات إس

ل   اد ت عاد الأداء ال ة), أما أ ال فا  ة, الإح , إدارة أداء ال اه ه ال ج ة, ت ال
امها   ة ق راسة على ع ق تل ال ة ), وق  فاءة, الفعال , ال ي   ٣٨في:( ال ال م

راسة إلى   ورئ ق م العامل  ائج تل ال صل ن اق, وق ت الع ارة  ك ال أح ال
عاد   اد , وأك أ اه في الأداء ال ة إدارة ال ات عاد إس ابي لأ د تأث مع إ وج
ة,  اً الفعال فاءة ث ال ال وأخ ة هي ال ة إدارة ال ات إس اً  اد تأث الأداء ال

اس الأداء  ٢٠١٨ان& على,وأضاف (سل قة ل ا ال عاد  ي للأ ي وال ال ع  اً  أ  (
ه, & لف ا أضاف دراسة (س  , اد عاد  ٢٠٢١ال لاف الأ اد  عاد أخ للأداء ال ) أ
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 , ال ي,  ات الإس جه  (ال هي:  راسة  ال ل  ل وفقاً  اد  ال الأداء  عاد  أ ح  ل قة  ا ال
ة اد ات ال ش ة). ال فاءة, الفعال , ال ي ي وال   , ال

ف دراسة ( ا تع فة في الأداء  Mangenda et al.,2021ب ع ) على تأث إدارة ال
ة  راسة على ع ال ق  , وق  للعامل ة  ال رات  للق س  ال ور  ال اد م خلال  ال

امها   وعات    ٤٨٦ق د م ال ع ى  س ا وال الإدارة العل دة  ة ال  مف س ة وال غ ال
فة,  ع ة ال ار فة بـ: ( م ع اس إدارة ال , وق ت  نغ ال جات  اعة ال ة على ص القائ
ة,  عاب رات الإس ل في : (الق ة ت رات ال فة ) , أما الق ع فة, ت ال ع عاب ال إس

اد م خلال : ( اس الأداء ال ة), وت  ام ي رات ال اد   الق اع, الأداء ال رة على الإب الق
ابي   د تأث مع إ راسة إلى وج ائج ال صل ن ة ), وق ت ارج ص ال اص الف , إق ال
ة في الأداء   رات ال ابي للق د تأث مع إ ة , ووج رات ال فة في الق ع لإدارة ال

غ   ة  رات ال د الق ا أن وج  , اد فة والأداء ال ع وس في العلاقة ب إدارة ال
 . اد فة في الأداء ال ع ابي لإدارة ال ع الإ أث ال ة ال اد ي م ق   ال

اول دراسة ( ا ت ة في  Yun&Zhu,2022ك ارد ال ل ل غلال الأم ) تأث الإس
الأدا اس  ت  وق   , اد ال والأداء  ارد  م فائ  د  وج ب  بـ:  العلاقة  اد  ال ث  ء  (ال

تل   ق  ), وق  ال  ف  ال  , امل  ال ار  ,الإب ة  ي ا ح ج ل اب ت ق , إس وال
امها   ق ة  ع على  راسة  ,    ٤٠٣ال ال عة  ال ة  غ ال وعات  ال راء  م م  دة  مف

ل ل غلال الأم ابي للإس د تأث مع إ راسة إلى وج ائج تل ال صل ن ة وت ارد ال
ارع, ح أنه في حال ت دمج  ل ال اد ل ارد والأداء ال د فائ م في العلاقة ب وج

 . اد ق الأداء ال غلة ي ت ص م لها لف اجة وت ة ع ال ارد الفائ   ال

, & م ف دراسة (مع ) على تأث رأس مال العلاقات في  ٢٠٢٢في ح تع
, و  اد لاء, رأس الأداء ال عاد رأس مال العلاقات في : رأس مال العلاقات مع الع ل أ ت

ا  ب  , اع اء الإج ال الفات, رأس مال العلاقات مع  ال  , ردي مال العلاقات مع ال
راسة على  ق ال ة) , وق  ا اع , ال ة, الإب ا اد في: (الإس عاد الأداء ال ل أ ت

امها   ة ق ائج م  ٣١٨ع صل ن , وق ت ائ ال ال  ة  غ ة وال س ات ال ال ي 
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اد  عاد الأداء ال ال العلاقاتي في أ عاد رأـ ال ابي لأ ج تأث مع إ راسة إلى : ي ال
ة  ل ل ت مع ة ,  ا ع ال ال العلاقاتي في  ة تأث رأس ال ول ل ت مع

ع رأس مال ال ل  تأث  ة , و ا اع والإس ع الإب اع في  اء الإج علاقات مع ال
ة.  ا ة وال ا ع الإس ردي في  ة تأث رأس مال العلاقات مع ال   ل ي مع

: وض ال اغة ف ة ل ة ال اج الف قة وس ا راسات ال عل على ال     ال

ات  - ١ عاد سل قة أ ا راسات ال اول ال .ت اد ها في الأداء ال اء وأث ادة ال   ال

٢ - . اد الأداء ال ها  ة وت ر ات ة الإس ق عاد ال اج أ  ت إس

ق   - ٣ ل عام في ت اء  ادة ال ات ال قة تأث سل ا راسات ال ع ال ت  ه أ

الي. ل إج ة  ات ة الإس ق  ال

عاد الأداء ال - ٤ قة أ ا راسات ال ع ال .أوض   اد

ه   - ٥ ا ت ةوم ه ة ال  ا يلي: الف

اء   - ادة ال عاد ال قة ر ب أ ة دراسات سا اح ج على ح عل ال لا ت

ات)  ( ق ع ال في  ي  ال غ  ال ارجي,  ال ة  ال ة  م  ق ال عاد  أ و 

ة ات ة).   الإس ة ال ق ة, ال ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق  (ال

اء   - ادة ال عاد ال قة ر ب أ ة دراسات سا اح ج على ح عل ال لا ت

اد  ( عاد الأداء ال ات ) و أ ق ع ي في ال غ ال ارجي, ال ة ال م ال

ش  ,ال ي,ال ات جه الإس ة). (ال فاءة والفعال ,ال ي ي وال ة ,ال اد  ات ال

اء    -  ال ادة  ال عاد  قة ر ب أ ة دراسات سا اح ج على ح عل ال لا ت

ات) ق ع ي في ال غ ال ارجي, ال ة ال اد   (م ال عاد الأداء ال و أ

جه   ة(ال فاءة والفعال ,ال ي ي وال ة, ال اد ات ال ش ,ال ي,ال ات ) في الإس
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عادها أ ة  ات الإس ة  ق لل س  ال ور  ال ة    :ل  ق ال ة,  ج ل ال ة  ق (ال

ة).  ة ال ق ة, ال ة ال ق ة, ال اف   ال

اول ة س ت ة ال اج الف قة وس ا راسات ال ض ال ع ع ة ال    و ه م

ا يلي:    ك

ة ال   -٨ ه     م
١/٨- : وض ال   ف

ــات   راســ وض ال م ال قاق ف ــ قة ت إشــ ــا ــ ــات ال راســ ــاب لل ــ ض ال م الع
الي: قة, على ال ال ا   ال

ي الأول:- ئ ض ال   الف
" اد اً في الأداء ال اً مع اء تأث ادة ال ات ال ث سل   " ت

ار :  ولإخ ع ض ف ه إلى ف ف ي تق ض س ا الف ة ه   ص
-  . اد اً في الأداء ال اً مع ة تأث ارج ة ال ث م ال   ي
-  . اد اً في الأداء ال اً مع ات تأث ق ع ي في ال غ ال ث ال   ي
اني:- ي ال ئ ض ال   الف

اً في ال اً مع اء تأث ادة ال ات ال ث سل ة "" ت ات ة الإس   ق
: ع ض ف ه إلى ف ف ي تق ض س ا الف ة ه ار ص   ولإخ

ة    - ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق اً في (ال اً مع ة تأث ارج ة ال ث م ال ي
ة). ة ال ق ة, ال   ال

ة,    - ــــــ اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق اً في (ال اً مع ات تأث ق ع ي في ال ــــــ غ ال ث ال ي
ة). ة ال ق ة, ال ة ال ق   ال

- : ال ي ال ئ ض ال   الف
اد "  اً في الأداء ال اً مع ة تأث ات ة الإس ق ث ال   " ت

ه إلى ف  ف ي تق ض س ا الف ة ه ار ص : ولإخ ع   ض ف
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-  . اد اً في الأداء ال اً مع ة تأث ج ل ة ال ق ث ال   ت

-  . اد اً في الأداء ال اً مع ة تأث اف ة ال ق ث ال   ت

-  . اد اً في الأداء ال اً مع ة تأث ة ال ق ث ال   ت

-  . اد اً في الأداء ال اً مع ة تأث ة ال ق ث ال   ت

  

ع - ا ي ال ئ ض ال   الف

س   ور ال اد م خلال ال اً في الأداء ال اً مع اء تأث ادة ال ات ال ث سل "ت
ة"  ات ة الإس ق   لل

ة:  ال ة ال وض الف اج الف ض  إس ا الف   وم ه

ور ا  - اد م خلال ال اً في الأداء ال اً مع ارجي تأث ة ال ث م ال س لـ  ي ل
ة).  ة ال ق ة ,ال ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق   (ال

س    - ور ال اد م خلال ال اً في الأداء ال اً مع ات تأث ق ع ي في ال غ ال ث ال ي
ة).  ة ال ق ة, ال ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق   لـ (ال

:م  ٢/٨  ات ال   غ
قة إلى: (م  ا راسات ال ة م ال اء ال ادة ال ات ال اس سل ات  غ ق م ت
ة   ات ة الإس ق ال اس  ات  غ ات)، أما م ق ع ي في ال ال غ  ارجي، ال ة ال ال

ل ة)، وت ة ال ق ة، ال ة ال ق ة، ال اف ة ال ق ة، ال ج ل ة ال ق ل في:(ال  ت
ي  ال ة،  اد ال ات  ش ال  ، ال ي،  ات الإس جه  (ال في:  اد  ال الأداء  ات  غ م

راسة ة ب ض قاي ال ال عانة  ة)،  وق ت الإس فاءة والفعال ، ال ي  ,Massoudi(  وال

ون،2022 (ح ودراسة    (٢٠٢١) ودراسة   (Barrett, 2016  ادة ال ات  سل اس  ل  (
راسة   عانة ب ا ت الإس اء   Jalilودراسة ()  Alsayegh & Alkariawy, 2017(ال

& Ahmed, 2020، ي اً ت    )  ٢٠٢٠) ودراسة (صلاح ال ة وأخ ات ة الإس ق اس ال ل
راسة   ب عانة  ان& على،الإس ه،ودراسة    )٢٠١٨(سل &لف لة،٢٠٢١(س (ف  ،(٢٠١٦  (
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اس   ي ل ة، ال اد ات ال ش ،ال ي،ال ات جه الإس ة: (ال ال عاد ال الأ اد  الأداء ال
اس  ها ل ف عل عاد ال عاد ح أنها الأ ار تل الأ ة ), وت إخ فاءة والفعال ،ال ي وال

اء   ال ادة  ال قة, ح أن  ا ال راسات  ع في أغل ال ا س وال قل وال ال غ  ت ال
اس  عاد  أ أما  ات)،  ق ع ال في  ي  ال غ  ال ارجي،  ال ة  ال (م  ع  ب اسها 

ة   ق ة، ال اف ة ال ق ة، ال ج ل ة ال ق ل في:(ال ة ت ات ة الإس ق غ ال ة، م ال
راسات ال ء إلى ال ة الل اح اد حاول ال ات الأداء ال غ ة)، أما م ة ال ق ت ال ي ح قة ال ا

ح  , اد ال الأداء  عاد  أ فاءة   مع  ال أنها  اد  ال الأداء  عاد  أ اول  ت راسات  ال ع  أن 
ل   ل ة,  والفعال فاءة  ال  , اد ال جه  ال أنها  اد  ال الأداء  عاد  أ اول  ت ها  ع و فق  ة  والفعال

عاد الأ ع أ اول ح ل ي ت راسات ال ال ة  اح عان ال .إس اد   داء ال
ل رق ( ر ال لفة:١و ات ال ال غ  ) العلاقة ب م

 

   
ل رق (   ) ١ش

ة لل  ات الأساس غ ح للعلاقة ب ال ذج مق   ن
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اء:  -٣/٨ ق ة الإس   قائ
ــاء ق ة الإســ ــ قائ ى   ٤٠  ت ة ح دة الإجا غلقة وال لة ال لها م الأســ الاً و ســ

انات   ة ال ل ومعال ل ـــــــــاع على ت ا  قة،  اته ب ي ل تق ــــــ ـــ ة ت اد الع ــــــهل على أف ـــ
اً. ائ ة وهي: إح ام رئ اء إلى ثلاث أق ق ة الإس ق قائ   وت

ل ( ــ ــ الأول: و ارات ،١٠الق اء  ١٠  – ١م (    )  ادة ال ات ال اس ســل ) وذل ل
ات ).   ق ع ي في ال غ ال ارجي, ال ة ال ل في (م ال ي ت   وال

اني : و على ( ــ ال ـــــ ـ ارة ، م (١٢الق ة  ٢٢-١١)  ات ــ ـــــ ة الإسـ ق عاد ال اس أ ) وذل ل
ة, ال ج ل ة ال ق لة في: (ال ــ  وال غ وســــ ة  ك ق ة, ال ــ ــــ ة ال ق ة, ال ــ ــــ اف ة ال ق

ة).   ال

ـالـ : و على ( ــــــــــــــ ال ـارة ،  م (١٨الق غ ٤٠  -٢٣)  ـاد  ـاس الأداء ال ) وذلـ ل
ي ات جه الإســــ عاده فى: (ال لة أ ع وال ة -ال  -تا اد ات ال شــــ ي  -ال ي وال  -ال

ــ ة), وق ت إسـ فاءة والفعال اوح ب ال ــي ي اسـ ــ يله إلى سـ ع تع ــي"  اسـ ت "ال اس ل ام م
ات ٥-٠( ي ق س في ال ة إلى ال اد الع قل لأف ل ال ل ال اي وتقل ر م ال ق أك ق ) ل

ق ( ي ال ع اس , ح  في ال ات ع  ــــــ ــــع ال اع ٠, وق ت وضــ ة أو الإق م الأه ) ع
لا وث على الإ ــ ق (أو ال ى ال ع ــا  وث ٥ق, ب ــ ــاع تــام أو ال ــالغــة أو الإق ــة  ) أن الأه

ول رق ( ـــــح ج ضـ . و لة وذل ١م ود الأســــــ اســــــها وح اصــــــ  ات ال وع غ م ل ) ت
الى:   على ال ال
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ول رق (  ) ١ج

لة   ود الأس اسها وح اص  ات ال وع غ م م   ت

٤/٨- : ود ال   ح
ان.-١/٤/٨ قة العاش م رم انع  ة على ال راسة ال ة :  تق ال ود ت   ح
ى.-٢/٤/٨ س ا وال ي على م الإدارة العل ة م ال ر ال ع ه ل ج ة :  ود    ح
ة :  -٣/٤/٨ ضـ ود م ت  ح ي ر اء ال ادة ال ات ال عة م سـل راسـة على م ه ال ت ه ها  ر عل

ن لها  ا  ة ر ل ق ــ راســات م ال ل ن م امل أخ ق ت ة ع احة تار قة ال ــا راســات ال مع ال
. اد ث في الأداء ال ة وت ات ة الإس ق ال اً  ا   إرت

٥/٨- : ة ال ع وع   م
ان, بلغ  قة العاش م رم ى  س ا وال قة العل ال انع  ي ال ع ال في م ل م ت

ده   الي:    ١٧٢٥ع ال زع  ي , م ا,    ٤٣١م الإدارة العل ي  ي   ١٢٩٤م ى, وق ت ت س الإدارة ال ي  م
نامج   ام ب إس ة  ة  Calculate Sample Sizeح الع اء مف  ٣١٥, وصل ح الع زعه ب دة, ت ت

الي: ول ال ال ا  ة  ة وجاءت ال ة ال   على معادلة الع

  
  

ات  غ ات  الم غ اس ال اص  لة   رم   ع ود الأس   ح
قل  غ ال   ال

ات اء سل ادة ال   ) X(ال
ارجي  ة ال   ٥-١ X1  م ال

ات ق ع ي في ال غ ال ١٠-٦     X2  ال  
س  غ ال   ال

ة  ق ةال ات   )M(الإس
ة  ج ل ة ال ق   ال
ة  اف ة ال ق   ال
ة  ة ال ق   ال
ة  ة ال ق   ال

M1 
 
M2 
 
M3 
 
M4 

١٣ -١١  
١٦-١٤  
١٩-١٧  
٢٢-٢٠  

ع  ا غ ال الأداء  ال
اد  Y)(ال

ي  ات جه الإس   ٢٥-٢٣ Y1  ال

  ال  
Y2 ٢٨-٢٦  

ة   اد ات ال ش   ال
Y3 ٣١-٢٩  

ي   ي وال   ال
Y4 ٣٤-٣٢  

ة    فاءة والفعال   ال
Y5 ٤٠-٣٥  
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ول رق (   ) ٢ج
ة ال   ع وع   ح م

  

ة وصل إلى   ح أن ح الع ا س ي اء    ٣١٥وم ق ائ الإس زع ق ع ت دة و مف
ائي  ل الإح ل ة لل ال ائ ال ان الق عها  ة , أ وص ٢٨٩وت ة قائ ا ل الإس ل مع

  . ٪٩١إلى

ه:  -٦/٨ هج ال وأسال   م

:  -أ هج ال   م
ي ( ا هج الإس راسة على ال ه ال ت ه اجعة  Deductiveاع م على م ق ) ال 

ال   ل  تق وض  الف م  عة  ار م إ في  ها  اغ قة وص ا ال راسات  وال ال  ار  الإ
وض فهي  ة الف ت ص ها وفي حالة ث اغ عاد ص وض  ة الف م ص راسة, فإذا ث ع وال

ان, ة. (رض فة ال ع اف لل   ) ٢٠٢١ت

:  -ب   أسال ال
ي:  - ب ال   الإسل

ف    ع على , به ع ال ض اصة  ث ال اجعة ودراسة ال وال م
اء.  ق ة الإس اد قائ قة وع ا راسات ال ار ال وال ي الإ   ت
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اني:  - ب ال   الإسل
ة   قائ خلال  م  ة  ائ الع ة  الع اد  أف م  انات  ال ع  ج أساس  على  م  ق

اء.  ق   الإس
  

ائي: -٩ ل الإح ل ارات ال   إخ

١/٩–  : قاي ق ال ار ص   إخ
ة،        ات الإس ة  ق وال اء،  ال ادة  ال ات  سل م  لاً  مقاي  ق  م ص أك  ال ت 

ل العاملى ال   ل ام ال اد ع  إس نامج   (CFA)والأداء ال ام ب إس وذل 
(AmosV.21)م ع   قة  ا ال دة  ج تق  ي  ب  الأسل ا  له ووفقاً  م ،  عة 

ضح  ذج. و ل أو رف ال ئها ق ى ي فى ض قة وال ا دة ال الة على ج ات ال ش ال
ول رق ( الى:٣ج ف وذل على ال ال دة ال ات ج ش   ) م

ول رق (   ) ٣ج
ار  ة لإخ هائ ات ال ش الي لها  CFAال   وال ال

ب دة الأسل ار ج ات إخ ش    م
ار   الإخ

دة   ال على ج الي ال ال ال
ذج  ال

ا ار  ة   ٢ة إخ  CMIN/DF ≤ 5  ٣٬٤٢ CMIN/Df/ درجة ال

عي  ف ال دة ال ش ج  NFIم

Normed of fit Index  
٠٬٩٥٨ NFI ≥ 0.9 

اي   ف ال دة ال ش ج   IFIم
Incremental Fit Index 

٠٬٩٧٠ IFI ≥ 0.9 

ش تاك    TLIل  –م
Tucker-lewis index  

٠٬٩٥٠ TLI ≥ 0.9 

قارن  ف ال دة ال ش ج   CFI م
Compare Fit index  

٠٬٩٦٩ CFI ≥ 0.9 

أ   عات ال س م عي ل ر ال ال
RMSEA Root Mean Square error of 

Approximation 

٠٬٠٩ RMSEA ≥ 0.05 ≥ 0.8 
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ار          ة لإخ دة العال ــ ال ا ســـ ــح م ـــ مة    CFAي ــ ـــ قاي ال ي أن ال ع وه ما
قي   ا ق ال ــ ـــــــــ ة لل ــ ـــــــــ ال ) . أما  ق ال ــ ل ال (صـــــــــ ات م غ ق ال ة ل ملائ

Convergent Validity    ا ه اً ب ماً واح ي ت مفه اس ال ــ ال اصـــ ي أن ع ع ال 
ـــ   ، ح  ج ا ق م أنه م ال  إلى  (Anderson & Gerbing , 1988)إرت

ـل   ق م ذلـ م خلال أرعـة معـاي أولهـا أن معـامـل ال   Factor Loading FLال
ــــــ   ـــ ل ع جح) ل ار ال ار ال ة معامل الإن غ  ( اس ال ــــــ  اصـــ   ٠.٧ ≥م ع

ة  ــ مع ل  ٠.٥  ≤وع م ــ اي ال ســ ال ها أن م  Average Variance، ثان

Extracted AVE    ات غ ال م  غ  م ــل  ـــ ــاس    ٠.٥  ≥ل ـــ ال ــة  ـــ ــاد ـــ إع أن  ــا  هـــ ــال ثـــ
Construct Reliability  ≤  اً أن  ٠٬٥ ــل   FLوأخ جح ل ــار ال ار ال ــ (معــامــل الإن

ــ م ار  ع أ ال اس) أك م ضــعف ال اصــ ال ــ  (S.E ع ا الع قابل له ) ال
ول رق (  ه ال .٤و عاي ق تل ال م ل ي أس ائج ال   ) ال

ول رق ( قاي ٤ج قي لل ا ق ال مة في تق ال ائج ال   ) ال
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اب اب ت ح ول ال ها في ال ارد ذ انات ال ام ال إس ة    AVEة    و ل    C.Rو
ابه  عادلات ح غ وفقاً ل ل م ول رق (  ١ل ضح ال ا يلى:  ٥و ه ال      -) ه

ول رق (   ) ٥ج
اس ة ال اد ل وع اي ال س ال ة م اب    ح

ول رق (        اردة فى ج ال انات  ال ح م  ار  FL) أن  ٥و جح)   (معامل الإن ال ار  ال
أك م   عاً  ات ج غ ال اص  أقل م    ٠.٧٠لع ة  ا أن  معامل ٠.٠٥وع م مع ك

ل   غ أك م ضعف    FLال اس ال اص  ل ع م ع اردة   S.Eل ائج ال ا ت ال  ،
ول رق (  ة   AVE) إلى أن  ٥فى ج اد ) و إع ل اي ال س ال اس(م ل  C.R ال ل

ات أك م   غ ع   ٠.٥٠ال ا  ها  ض اب ت عاي الأرعة مع ال ال اب ال ي ت ع وه ما
 . ات ال غ قي ل ا ق ال  ال

ق ال        ــ ـ ة لل ــ ـ ال ي  Discriminant Validityو اس ال ــ ال اصـ ــ أن ع ـ ال 
لف ع   اً ت اً مع ماً ن ضــــــــــــح ت مفه , و اً آخ ماً ن ي ت مفه اس ال ــــــــ ال اصــــ ع

(Croweley& Fan,1997)   ـار أولهـا: أن معـامـل ألفـا ق م ذلـ م خلال م أنـه  ال
ر   ها : أن ال , وثان ات الأخ غ ال غ  ا ال ا ه غ أعلى م معاملات الإرت ل م اخ ل ون ك

ل ــــــــــــــ ــاي ال ســــــــــــــ ال عي ل غ    AVE  ال ا ال ــا هــ غ أك م معــاملات إرت لل
ول رق ( ه ج ات الأخ , و غ :٦ال عاي ق تل ال مة ل ائج ال   ) ال

  
  

 
=    AVEمتوسط التباين المستخلص   ١

مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  المرجحة  لكل  عنصر من عناصر القياس

عدد العناصر  المستخدمة  في قياس  المتغير 
 

  = Construct Reliability إعتمادية المقياس 
    

مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير 

مجموع  الأخطاء  المقدرة  المقابلة  لكل  عنصر من عناصر القياس مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير 
  

ات ال غ ل  م اي ال س ال اس AVEم ة ال اد     C.Rإع

ادة   ات ال اءسل   ٠٬٨٠٩ ٠٬٨٢٢ ال
ة ات ة الإس ق  ٠٬٩٠٥ ٠٬٨٥٩  ال

اد  ٠٬٩١٨ ٠٬٨٢٤ الأداء ال
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ول رق (   )٦ج
ات ال غ ق ال ل أك م ال   معاي ال

) ول رق ــ لاح م ال ــاخ٦و ون ر    ) أن معــامـل ألفــا  لـ  ال ـ غ و ــل م ل
عي   ات الأخ وه   AVEال غ ــال غ  ــل م ــا  غ أعلى م معــاملات إرت ــل م ل

ارات ل أنه وفقاً للإخ ــة الق ات.  وخلاصــ غ قاي ال ق ال ل ــ ــ ع ال ــاب    ما ــ ال
ق   ـــــ ق ال , ال ـــــ ـــــف  ات ال ت غ اس م مة ل ـــــ قاي ال ها فإن ال ذ
ة معامل ألفا   ــح م  ـــــــــ ا ي ــاً  ـــ ــــــ ات أ ال ا ت   , ق ال ــ ـــــــــ قي , ال ا ال

اخ. ون   ك
 

٢/٩- : وض ال ار ف   إخ
راس وض ال ار ف ائى لإخ ل الإح ل ائج ال ء ن ا ال اول ه الى:ي   ة وذل على ال ال

ي الأول:  - ١ ئ ض ال ة الف ار ص   إخ

راسة  وض ال عي الأول م ف ض الف اغة الف ات    ت ص ث سل وال ي على " ت
 ،" اد اً في الأداء ال اً مع اء تأث ادة ال راسة ال وض ال ة م ف ض ه الف ار ه ولإخ

ائـى   الإح ـل  ل ال مة  م خـلال حـ ة  ان ال راسة  ال انات  ب ل  ل ت  (Amos,V.21)ت 
ار ال ل  ل ت ب  أسلـ ام  إس فى Path analysisو ارد  ال ال  على  ائج  ال وجاءت   .

ول رق ( ا يلى: )  ٧ج   - ك

  

  

  

ات  غ معامل ألفا    ال
اخ  ون   ك

س  عي ل ر ال ال
اي   AVEال

X M Y 

اء  ادة ال ات ال      ١ ٠٬٨٢٢ ٠٬٨٧٣  Xسل

ة  ات ة الإس ق   ١ ٠٬٦٧٤ ٠٬٨٥٩ ٠٬٨٢٨  Mال

اد   ١ ٠٬٦٤٨ ٠٬٦٥٣ ٠٬٨٢٤ ٠٬٨٦٢ Yالأداء ال
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ول رق ( ) ٧ج  

اد  اء والأداء ال ادة ال ات ال ائج العلاقة ب سل  ن

ات  غ  ال

معامل  
ار   الإن
ار   ال
جح    ال

S.R.W  

معامل  
ار   الإن
ئى   ال

Estimate  

أ   ال
ار   ال

S.E  

 ة (ت)

C.R  

م  
لالة   ال

P.Value  
ت   ال

ارجي  ة ال     (X1)م ال

ــي  فـــ ــي  ـــ ـــــــــــــــــــ ــ الـــ ــ  ـــ ــ ــغـــ ـــ ــ الـــ
ات ق ع         (X2)ال

٠٬١٣٤ 

٠٬١١٩  
٠٬١١٣  
٠٬١٠١  

٠.٠٣٩ 

٠.٠٤١  
٢٬٨٧  
٢٬٤٦  

٠.٠٠٤ 

٠.٠١٤  
١ 

٢  

 

عى الأول: - ض الف ة الف ار ص  إخ

" اد اً فى الأداء ال اً مع ارجي تأث ة ال ث م ال   "ي
ول رق (    اردة فى ج ة ال ــــــائ ـــ ـــ ائج الإح ــــــ ال ــــــ ة  ٧ت ق بلغ    C.R) إلى أن 

ــــــــار   ٢٬٨٧ ه ال ة معل ة  ٠٬١٣٤و ا بلغ   ،P.value  ائج ت  ٠٬٠٠٤ ه ال . وه
ار  ة ال ـــــــ ـــ ابي ل ال أث الإ ة ال ـــــــ دلالة  مع ـــ اد و    جي في الأداء ال

عى الأول. ٠٬٠٥ ض الف ة الف ع ص ائج ت ه ال   ، وه

انى - عى ال ض الف ة الف ار ص   :إخ
" اد اً فى الأداء ال اً مع ات تأث ق ع ي في ال غ ال ث ال   "ي

ول رق ( ة ٧م ج ـــــح أن  ـــ ـــ ـــ ـــــــــــار   ٢٬٤٦ق بلغ    C.R) ي ـــ ة ال ة معل ، و

ــــة  ٠٬١١٩ و  ،P.value    =ــــابي    ٠٬٠١٤ ــــأث الإ ال ــــة  ــــ على مع ت ــــائج  ال ه  وهــــ

ـ دلالة   اد و ة في الأداء ال ـ قادات ال ض  ٠٬٠٥   للإع ة الف ع صـ ا ي ، وه

انى. عى ال   الف

ا ض  الف ة  ح ص ي قة  ا ال لات  ل وال ائج  ال ء  وض  فى ض م ف ي الأول  ئ ل

الأداء   في  اء  ال ادة  ال ات  ل ل ابى  إ مع  تأث  د  وج على  ل  ي وال  راسة،  ال

اً فى   عاد تأث ارجي ه أك الأ ة ال اً إلى أن م ال ائج أ ا ت ال  . اد ال
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ا ات في ال ال ق ع ي في ال غ ال أتي ال اد ، ث  أث  الأداء ال ة ال ني م ح ق

 . اد   في الأداء ال

اني:  -٢ ي ال ئ ض ال ة الف ار ص   إخ

راسة وال ي على "   وض ال اني م ف ي ال ئ ض ال اغة الف ث   ت ص ات    ت سل

ة ات ة الإس ق اً في ال اً مع اء تأث ادة ال وض   ال ة م ف ض ه الف ار ه "، ولإخ

ائـى  الإح ـل  ل ال مة  حـ خـلال  م  ة  ان ال راسة  ال انات  ب ل  ل ت ت  راسة  ال

)Amos,V.21ار ال ل  ل ت ب  أسلـ ام  إس و  (Path analysis على ائج  ال وجاءت   .

ا ول رق (ال ال ا يلى: ٨رد فى ج  ( -  

ول رق (   ) ٨ج
ة  ات ة الإس ق عاد ال اء وأ ادة ال ات ال ائج العلاقة ب سل   ن
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اني: - ي ال ئ ض ال عى الأول ال م الف ض الف ة الف ار ص   إخ
ة,  "     اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق اً في (ال اً مع ة تأث ارج ة ال ث م ال ي

ة)".  ة ال ق ة, ال ة ال ق   ال

ول رق (   اردة فى ج ة ال ائ ائج الإح ة  ٨ت ال ة    ٨٬٠٤ق بلغ    C.R) إلى أن  ق ع ال ل
ة, ج ل ة,  ٦٬١٤ال اف ة ال ق ع ال ة, ول  ٥٬٦١ل ة ال ق لغ  ٧٬٢٢ع ال ة و ة ال ق ع ال ل

ار   ه ال ة ،  ٠٬٤٠٥ة معل ج ل ة ال ق ع ال ة,  ٠٬٣١٦ل اف ة ال ق ع ال ة    ٠٬٢٩١ل ق ع ال ل
ة , ة    ٠٬٤٠٥ال ا بلغ  ة,  ة ال ق ع ال ة,   ٠.٠٠١  P.valueل ات ة الإس ق عاد ال لأ

ائج ت ال ه  ة,  وه ات ة الإس ق ال عاد  أ ارجي في  ال ة  ال ل  ابي  أث الإ ال ة   مع
ة    ٠.٠٥    و دلالة   ق ارجي ه ال ة ال اً  ال ة تأث ات ة الإس ق عاد ال ، وأك أ

ة,  ة ال ق اً ال ة وأخ اف ة ال ق ة ث ال ة ال ق ها ال ة, تل ج ل ة  ال ع ص ائج ت ه ال وه
اني. ي ال ئ ض ال عى الأول ال م الف ض الف   الف

اني: - ي ال ئ ض ال اني ال م الف عى ال ض الف ة الف ار ص   إخ
ة  "     ق ال ة,  ج ل ال ة  ق (ال في  اً  مع اً  تأث ات  ق ع ال في  ي  ال غ  ال ث  ي

ة ال  ق ة, ال ة ال ق ة, ال اف   ة)". ال

ول رق (     اردة فى ج ة ال ائ ائج الإح ة ٨ت ال ع  ٧٬٤٣ق بلغ  C.R) إلى أن  ل
ة, ج ل ة ال ق ة,  ٨٬٥٠ال اف ة ال ق ع ال ة,    ٨٬٧٣ل ة ال ق ع ال ة   ٤٬٣٨ل ة ال ق ع ال ل

ار   ه ال ة معل لغ  ة ،  ٠٬٣٧٤و ج ل ة ال ق ع ال ع  ٠٬٤٣٨ل ة,  ل اف ة ال ق   ٠٬٤٥٣ال
ة , ال ة  ق ال ع  ة    ٠٬٢٤٦ل ا بلغ  ة,  ال ة  ق ال ع  عاد    ٠.٠٠١ب    P.valueل لأ

ة   ق عاد ال ة في أ قادات ال ابي للإع أث الإ ة ال ائج ت مع ه ال ة, وه ات ة الإس ق ال
ة, و دلالة   ات ي في  ، وأك    ٠.٠٥    الإس غ ال ال اً  ة تأث ات ة الإس ق عاد ال أ

ة,   ة ال ق اً ال ة وأخ ج ل ة ال ق ة ث ال اف ة ال ق ها ال ة, تل ة ال ق ات هي ال ق ع ال
اني. ي ال ئ ض ال اني ال م الف عى ال ض الف ة الف ع ص ائج ت ه ال   وه

راســة، وال    فى وض ال اني م ف ض ال ة الف ــح صــ قة ي ــا لات ال ل ائج وال ء ال ضــ
ــــــ  ا ت ة.  ات ة الإســــــ ق اء في ال ادة ال ات ال ــــــل ابى ل د تأث مع إ ل على وج ي
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ي في ال ـ غ ال ال اً  ة أك تأث ـ ة ال ق ة وال ـ اف ة ال ق ـاً إلى أن ال ائج أ ا ال ات ب ق ع
ارجي.  ة ال اً  ال ة أك تأث ة ال ق ة وال ج ل ة ال ق   ع ال

٣ -  : ال ي ال ئ ض ال ة الف ار ص   إخ

راسة وض ال عي الأول م ف ض الف اغة الف ة  وال ي على "    ت ص ق ث ال ت
اد   اً في الأداء ال اً مع ة تأث ات ه "،  الإس ار ه راسة   ولإخ وض ال ة م ف ض الف

ائـى   الإح ـل  ل ال مة  م خـلال حـ ة  ان ال راسة  ال انات  ب ل  ل ت  (Amos,V.21)ت 
ار ال ل  ل ت ب  أسلـ ام  إس فى Path analysisو ارد  ال ال  على  ائج  ال وجاءت   ,

ول رق ( ا يلى: )٩ج   - ك

ول رق ( ) ٩ج  

ات ة الإس ق ائج العلاقة ب ال اد ن  ة والأداء ال

ات  غ  ال

معامل  
ار   الإن
ار   ال
جح    ال

S.R.W  

معامل  
ار   الإن
ئى   ال

Estimate  

أ   ال
ار   ال

S.E  

 ة (ت)

C.R  

م  
لالة   ال

P.Value  
ت   ال

ة ج ل ة ال ق  ال

ة  اف ة ال ق   ال
ة ة ال ق   ال

ة  ة ال ق   ال

٠٬١٧٦  
٠٬٠٧٥  
٠٬٤٧٩  
٠٬٠٨٨  

٠٬١٧٦ 

٠٬٠٦٩  
٠٬٤١٠ 

٠٬٠٧٢  

٠.٠٤٣ 

٠.٠٣٨  
٠٬٠٣٥  
٠٬٠٣١ 

٤٬١٤ 

١٬٧٩  
١١٬٥٩ 

٢٬٣١  

٠.٠٠١ 

٠.٠٧٢  
٠٬٠٠١ 

٠٬٠٢١  

٢ 

٤  
١  
٣ 

 

- : ال ي ال ئ ض ال عى الأول ال م الف ض الف ة الف ار ص  إخ

" اد اً فى الأداء ال اً مع ة تأث ج ل ة ال ق ث ال   "ت

ول رق (    اردة فى ج ة ال ــــــائ ـــ ـــ ائج الإح ــــــ ال ــــــ ة  ٩ت ق بلغ    C.R) إلى أن 

ــــــــار   ٤٬١٤ ه ال ة معل ة  ٠٬١٧٦و ا بلغ   ،P.value  ائج ت  ٠٬٠٠١ ه ال . وه

ــ دلالة  ــــ اد و ة في الأداء ال ج ل ة ال ق ابي لل أث الإ ة ال ،   ٠٬٠٥    مع

ع ص ائج ت ه ال عى الأول.وه ض الف   ة الف
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- : ال ي ال ئ ض ال اني ال م الف عى ال ض الف ة الف ار ص   إخ

" اد اً فى الأداء ال اً مع ة تأث اف ة ال ق ث ال   "ت

ول رق ( اردة فى ج ة ال ــائ ــــ ـــــ ائج الإح ــ ال ــــــ ـــ ة  ٩ت   ١٬٧٩ق بلغ    C.R) إلى أن 

ـــــــار   ه ال ة معل ة ٠٬٠٧٥و ا بلغ   ،P.value أث  ٠٬٠٧٢ ة ال ائج ت مع ه ال . وه

ـة  مـاد قـة ال ـأث تقع في ال ـة ال ـ أن مع ـاد , ح ـة في الأداء ال ــــــــــــــ ـاف ـة ال ق ـابي لل الإ

عى ال ٠٬١٠  و دلالة  ض الف ة الف ع ص ائج ت ه ال   اني.، وه

- : ال ي ال ئ ض ال ال ال م الف عى ال ض الف ة الف ار ص   إخ

" اد اً فى الأداء ال اً مع ة تأث ة ال ق ث ال   "ت

ول رق (    اردة فى ج ة ال ـــــائ ــــ ائج الإح ـــــــ ال ــ ة ٩ت   ١١٬٥٩ق بلغ  C.R) إلى أن 

ـــــــار   ه ال ة معل ة ٠٬٤٧٩و ا بلغ   ،P.value أث  ٠٬٠٠١ ة ال ائج ت مع ه ال . وه

ــــــــ دلالة   ــــ اد , و ة في الأداء ال ــــــــ ــــ ة ال ق ابي لل ع   ٠٬٠٥  الإ ائج ت ه ال ، وه

. ال عى ال ض الف ة الف   ص

- : ال ي ال ئ ض ال ع ال م الف ا عى ال ض الف ة الف ار ص   إخ

اً فى ا اً مع ة تأث ة ال ق ث ال ""ت اد   لأداء ال

ول رق (    اردة فى ج ة ال ـــــائ ــــــــ ائج الإح ــــــــ ال ـــــ ة ٩ت   ٢٬٣١ق بلغ    C.R) إلى أن 

ـــــــار   ه ال ة معل ة ٠٬٠٨٨و ا بلغ   ،P.value أث  ٠٬٠٢١ ة ال ائج ت مع ه ال . وه

ــ دلالة   ــ اد , و ة في الأداء ال ة ال ق ابي لل ة    ٠٬٠٥   الإ ــ ع صــ ائج ت ه ال ، وه

ع. ا عى ال ض الف   الف

راسة،   وض ال ال م ف ي ال ئ ض ال ة الف ح ص قة ي ا لات ال ل ائج وال ء ال فى ض

ائج  ا ت ال  . اد ة في الأداء ال ات ة الإس ق ابى لل د تأث مع إ ل على وج وال ي

ة   ة ال ق اً إلى أن ال ة ث أ ج ل ة ال ق اد ، ث ال اً فى الأداء ال عاد تأث هي أك الأ

. اد أث في الأداء ال ة ال ة م ح ق اف ة ال ق اً ال ة وأخ ة ال ق   ال
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ة –٤ ار ص ع:  إخ ا ي ال ئ ض ال   الف

اد م اء في الأداء ال ادة ال ات ال ــل ــــ ة ل ــ اشــــ ات غ ال أث اس ال ور ل  خلال ال

ث  ع على أنه "ت ا ــــي ال ئ ض ال اغة الف ا ت صــــ ) ل غ وســــ ة (ك ات ة الإســــ ق ســــ لل ال

ة  ق ســ لل ور ال اد م خلال ال اشــ في الأداء ال اً غ م اً مع اء تأث ادة ال ات ال ســل

ــة. ت  راسـ وض ال ة م ف ــ ضـ ه الف ار ه ة ".  ولإخ ات ــ ــار، الإسـ ـ ل ال ل ب ت ــل أسـ عانة  ــ الاسـ

ول رق ( ارد فى ج ائج على ال ال ا يلى:١٠وجاءت ال  (-  

ول رق (   ) ١٠ج
ذج   ات ال غ ة ل ال ة والإج اش ة وغ ال اش ات ال أث   ال

 
ر:  ائىال ل الإح ل ائج ال ء ن ة فى ض اح اد ال نامج  م إع ام ب ة ع م  ***،  (Amos, V.21)اس مع

>٠.٠٥  
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ع: - ا ي ال ئ ض ال عى الأول ال م الف ض الف ة الف ار ص   إخ

لـ   س  ال ور  ال م خلال  اد  ال الأداء  في  اً  مع اً  تأث ارجي  ال ة  ال م  ث  "ي

ة ال  ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق ة)". (ال ة ال ق   ة, ال

ول رق ( اردة في ال ائج ال ة  ١٠م ال ع م ال ابي ل أث الإ ار ال ) زاد مق

م   اد  ال الأداء  في  ارجي  ة    ٠٬٤٠٤إلى  ٠٬١٣٤ال ب ار   ٠٬٢٧٠أ  مق ل  ت ى  وال

ة  ق ال خلال  م  اد  ال الأداء  في  ارجي  ال ة  ال م  ع  ل اش  ال غ  أث  ال

عا  أ ة  ات ة)  الإس ة ال ق ة,ال ة ال ق ال ة,  اف ة ال ق ال ة,  ج ل ة ال ق دها (ال

 . غ وس   ك

ع:- ا ي ال ئ ض ال انى ال م الف عى ال ض الف ة الف ار ص  إخ

س   ور ال اد م خلال ال اً في الأداء ال اً مع ات تأث ق ع ي في ال غ ال ث ال "ي

ة ال ق ة)". لـ (ال ة ال ق ة, ال ة ال ق ة, ال اف ة ال ق ة, ال ج   ل

ول رق ( اردة في ال ائج ال ي  ١٠م ال غ ال ع ال ابي ل أث الإ ار ال ) زاد مق

اد م   ات في الأداء ال ق ع ة    ٠٬٤٥٦إلى  ٠٬١١٩في ال ار    ٠٬٣٣٧أ ب ل مق ى ت وال

ع ال اش ل أث غ ال ة ال ق اد م خلال ال ات في الأداء ال ق ع ي في ال غ ال

ة)   ة ال ق ة, ال ة ال ق ال ة,  اف ة ال ق ة, ال ج ل ة ال ق عادها(ال أ ة  ات الإس

 . غ وس   ك
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وض   ع م ف ا ي ال ئ ض ال ة الف ح ص قة ي ا لات ال ل ائج وال ء ال فى ض

ل ع راسة، وال ي اد ال اء في الأداء ال ادة ال ات ال ل ابى ل د تأث مع إ لى وج

ي  غ ال اً إلى أن ال ائج أ ا ت ال ة,  ات ة الإس ق س لل ور ال م خلال ال

أتي م  ث  اد ،  ال فى الأداء  اً  تأث اء  ال ادة  ال ات  ات ه أك سل ق ع ال في 

ارج ة ال ور ال د ال اد في وج أث في الأداء ال ة ال اني م ح ق ي في ال ال

ة.  ات ة الإس ق س لل   ال

نامج    ام ب راسـة، ت إسـ ح لل ق ذج ال ار ال ض إخ غ على   (Amos, V.21)و

ل رق ( ه شــــــ ضــــــ ا ي هائى  ذج ال صــــــل إلى ال ة وق ت ال ان راســــــة ال انات ال )  ٢ب

الى:وذل    على ال ال
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ل رق ( راسة ٢ش هائي لل ذج ال   ) ال
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١٠-  : ات ال ص ائج وت   ن

١/١٠- : ائج ال   ن
راسة:  - وض ال ة ف ار ص ائج إخ ول مل لأه ن  ج

ول رق (  ) ١١ج

راسة  وض ال ة ف ار ص ائج إخ   أه ن
راسة  وض ال ار  ف ائج إخ وض   ن ة ف ص

راسة    ال
راسات   لاف مع ال م الإتفاق أو الإخ

قة  ا   ال
ي   ئ ض ال الف

  الأول:
ـــــات    " ـ ســــــــــلـ ثـ  تـ

اً   ــاء تــأث ــادة ال ال
الأداء   فـــي  ـــــاً  ــ ـ ــ ــعـ مـ

اد   "ال

ض   الف ة  ص ائج  ال أث 
وض  ف م  الأول  ي  ئ ال
د   وج على  ل  ي وال  راسة،  ال
ات  ل ل ابى  إ مع  تأث 
 . اد اء في الأداء ال ادة ال ال
أن   إلى  اً  أ ائج  ال ت  ا  ك
ارجي ه أك   ة ال م ال
فى  اً  اب إ اً  مع اً  تأث عاد  الأ

أتي ث   ، اد  ال غ   الأداء  ال
ات في ال   ق ع ي في ال ال
أث  ال ة  ق ح  م  اني  ال
الأداء   في  اش  ال ع  ال

 . اد   ال

دراسة   مع  راسة  ال تل  ائج  ن إتفق 
)Barrett,2016  ع أث ال ) م ح ال

اء في الأداء  ادة ال ات ال ل ابي ل الإ
دراسة   مع  اً  ئ ج إتفق   , اد ال

ون, ع  ٢٠٢١(ح ال أث  ال ح  م   (
ق  ف اء في ال ادة ال ات ال ل ابي ل الإ
ا    , اد ال الأداء  عاد  أ أح  قي  ال
 & ال  (ع  دراسة  مع  اً  ئ ج إتفق 

د,   ع  ٢٠٢٢م أث ال )  م ح ال
في  اء  ال ادة  ال ات  ل ل ابي  الإ

عاد الأداء   أح أ ة  ة ال . الفاعل اد   ال

ي   ئ ض ال الف
اني:   ال

ات   ث ســـل ادةت   ال
ــاً  اً مع ــاء تــأث ال
ـــــــة  ـــــــقـــــــ الـــــــ فـــــــي 

ة ات   الإس

ــابــى  ـــــ ــ إ ــ  مــعــ ــ  ــأثــ ـــ تــ د  وجــ
ــاء في   ــادة ال ــات ال ـــــل ـــ ــ ــ ــ ل
ــ  ــ ــ ا ت ة.  ات ــ ــ ة الإســ ق ال
ــة   ـ ق ــاً إلى أن ال ــــــــ ــ ــ ــ أ ــائج  ـ ال
ة أك  ـــ ة ال ق ة وال ـــ اف ال

ـغـ ـ ــالـ ـــــ اً  ــأثـ فـي  تـــــ ـي  ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ الـ  
ــــة   ق ال ــ  عــ ــــا  ب ات  ــ قــ ع ال
ــة أك  ــة ال ق ــة وال ج ل ال

ارجي.  ة ال اً  ال   تأث

ائج   ن مع  اً  ئ ج راسة  ال تل  ائج  ن إتفق 
) -Mahmood & ALدراسة 

Dahan,2020  رة القائ على ) م ح ق
ة   ق ق ال ها في ت ة وتأث ارج ة ال فه ال

ات  دراسة  الإس مع  اً  ئ ج إتفق  ا  ة, 
)Alsayegh&Alkariawy,2017 م  (

القائ  رة  لق ابي  الإ ع  ال أث  ال ح 
أح   ف  اله ح  ووض ي  ال ح  ال على 
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راسة  وض ال ار  ف ائج إخ وض   ن ة ف ص
راسة    ال

راسات   لاف مع ال م الإتفاق أو الإخ
قة  ا   ال

ة     ق ال ق  ت في  اء  ال القائ  صفات 
ة. ات   الإس

ي   ئ ض ال الف
: ال   ال

ــة   ـــ ــ ــقـــ ـــ ــ الـــ ــ  ثـــ ــ تـــ
اً   ــة تــأث ات ــ الإســـــــ

فـــي   ـــــاً  ــ ـ ــ ــعـ الأداء  مـ
اد   ال

لات  ل وال ائج  ال ء  ض فى 
ض   الف ة  ص ح  ي قة  ا ال
وض  ف م  ال  ال ي  ئ ال
د   وج على  ل  ي وال  راسة،  ال
ة   ق لل ابى  إ مع  تأث 
 . اد ال الأداء  في  ة  ات الإس
أن   إلى  اً  أ ائج  ال ت  ا  ك
عاد   ة ه أك الأ ة ال ق ال

ال الأداء  فى  اً  ث  تأث  ، اد
ة   ق ال ث  ة  ج ل ال ة  ق ال
ة م   اف ة ال ق اً ال ة وأخ ال
الأداء   في  أث  ال ة  ق ح 

 . اد   ال

دراسة  ة  ن مع  ض  الف ذل  ائج  ن إتفق 
(Jolad&Hssain,2021)   إتفق ا  و

ع   ال أث  ال ح  م  دراسة  مع  اً  ئ ج
ة في   ات ة الإس ق عاد ال ابي لأ ال  الإ

  . اد عاد الأداء ال   كأح أ

ع   ا ي ال ئ ض ال الف
:  

ادة   ات ال ث ســـل ت
ــاً  اً مع ــاء تــأث ال
اشـــ في الأداء   غ م
خـــلال   مـــ  ـــــاد  ــ الـ
ة   ق ســـــ لل ور ال ال

ة ات    الإس

قة    فى ــا لات ال ل ائج وال ء ال ضــ
ع   ا ـي ال ئ ض ال ة الف ـح صـ ي
ل على   راسة، وال ي وض ال م ف
ات   ل ابى ل د تأث مع إ وج
ــاد   ــ ال في الأداء  ــاء  ــ ال ــادة  ــ ال
ـــة   ق لل ســــــــــــــ  ال ور  م خلال الـــ
اً   ائج أ ا ت ال ة,  ات الإس

ق ع ي في ال ــ غ ال ات  إلى أن ال
اء   ادة ال ات ال ــل ه أك ســـــــــــ
ــأتي   ــ ث   ، ــاد ــ ال فى الأداء  اً  ــأث تــ
ارجي في ال  ة ال ـــــــ م ال
في   ــأث  ــــ ال ة  ق ــ  ــــ ح م  ــاني  ــــ ال
ور   د الــ ــل وج ــاد في  الأداء ال

ة.  ات ة الإس ق س لل   ال

ة  ة ال ائج س الف ه ال ة به اح حاول ال
ج    ( عل ة ) , ح لا ي اح ى ح عل ال

ادة   ال ات  سل ب  ر  قة  سا دراسات 
ور   ال خلال  م  اد  ال واالأداء  اء  ال

ة.  ات ة الإس ق س لل   ال
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٢/١٠- : ات ال ص   ت

ائج     عة م ال صــل ل اته وال غ وضــه وم افه وف لة ال وأه ــ ــاب ل ض ال ع الع
ا يلي: ة  اح صي ال   -ت

ات  ص ف   ال ة ال   آل

ة   رة القادة على ال ة ق ت
اث   الأح أو  اقف  ال على 

ة.  ارج   ال

ة  - وال ة  ارج ال ة  لل قة  ع ال راسة  ال على  القادة  ر  ت
اخل    ة. ال

اقف الهامة   - اث وال ف على الأح ع رة القادة على ال ة ق ت
ع. ة في ال ث   ال

ة   - وال عامل  ال ة  لها  ضح  ت للقادة  ة  ل ع امج  ب تق 
ة.  ارج اث ال   على الأح

ل ماه - فه  ع ل م ل ل للقادة  ي    عق ورش ع ج
عامل   ال ة  و اف  ال ال  وأح ان  والق عات  ال أن 

 معه . 

وفقاً  ث  ح ل  مع  عامل  ال
ل  ي  ن ل  وفه  ل

ل    م

ر القادة على   - ل عام , ول ت ة  عاي الأخلا ال ام  الإل
اصة.  وفه ال قف وفقاً ل ل م عامل مع    ال

ة ل القادة في ال - اب اث  خل روح ال اقف والأح عامل مع ال
ه  اصة  قة ال ب أو ال قف الإسل ل م جة ح أن ل ال

لقة.  ة ول م قة ن قف  ل م عامل مع   وال

اء  - وب قاش  ال في  ة  ار ال ة  اله للعامل  صة  الف إتاحة 
عة  ل لفه أك ل ص ر م الآراء لل ع أك ق الآراء, ل

قف.   ال

ي   ة ت ج ل ة ال ق ام لل ف على  -  ن ع ع على ال اع ال مات فعال  ام معل ف ن ت
ة . ارج ة ال ال ي    كل ماه ج

فاءات  - هارات و ن  ع اد ي ة وأف ي ة ح ات وأجه م ف ب ت
ا. ج ل عامل مع ال ة لل  عال
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ات  ص ف   ال ة ال   آل

ة  اف ة ال ق ام لل ع  -  وضع ن ي وج ف وت ورة  .ض اف ل ال مات ح   معل
ة الفعالة. - اف ص ال  ال ع الف

ق  - ال في  ها  ون مات  عل ال ع  ل املة  م ل  ع ة  ه م
. اس  ال

ة  ة ال ق ال ام  مات. -  الإه عل ا ال ج ل ة خاصة ب ة ت ف ب   ت
ة.  - ارات ال امج الإس ل اللازم ل ف ال  ت

مات ا - عل ة ال ا ها. ح فا عل ة وال  ل

ة ة ال ق ال ام  ة.  -  تع الإه ال ة  ان ال ة والق ع ورص الان   ت
ة. - ن ة أو القان اس اء ال ة س ات ال غ أقل مع ال  ال

ارجي. - ي ال ي مع ال ال اس ال ق ال  ت

انع ي لل ات جه الإس ة ورسالة  -  ال ة. وضع رؤ   واض
ات   - ي ه وال ص  الف اج  وس ة  ارج وال ة  اخل ال ة  ال ل  ل ت

عف.  ة ونقا ال  ونقا الق

ة. - اس ة ال ات ائل الإس  وضع ال

ع على ال  الي.  -  ال ج ال   ت ال
ة.  - ي اق ج  ت أس

ة. - ي اج ج ل خ إن  ع

ة  اد ات ال ش ة. -  تع ال ادات ال ع افة الإس ة  ا ل ال   تق
ة. - ارد ال ات وم ان افة إم ي   ت

- . ل م ي  اف ائ ل ال ال لع ال  ال

ي ال ي وال ة .  -  ال اد ارد ال ي دائ لل   ت وت
ة. - ر ورات ال ل وال ي م في ورش الع  ت

ل  - ي في ن الع ة. ت ات ال غ اس مع ال  ا ي

ة فاءة والفعال احة. -  ال ارد ال ل لل ام الأم   الإس
خلات.  - لفة ال ل ت جات مع تقل دة و ال  زادة ج

ن   - اف وأن ت ي الأه دة   , أSMARTت اف م وضع أه
ل  قها مع ت ى ل اس ووضع م زم ق وال وقابلة لل

اف.  تل الأه
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ة  ل ق ث م حات ل   - :مق

اء.  - ادة ال ات ال ق سل ة في ت ات ات الإس غ   أث ال
في.  - ج ال ة م خلال ال اعة ال ق ال اء في ت ادة ال ات ال   أث سل
-  . اد جه ال ق ال ها في ت ة وأث ة ال ق ة في ال ث امل ال  الع

اجع ة ال   قائ

ة: اجع الع   أولاً: ال
اح  د  م سامي   ، ي "،    ( 2011)ال ال ال   ) الادار الاصلاح  اخل  م

الاداء وتق  ر  ة   )"وال الع ة  الاكاد  ، ماج عل  ، رسالة  لل ة  ان ال
ن ة ال -العالي، ل ل   ة. ال

غام. ( اقاني, ض اد ,هاش & ال ات   ). دور اللاتأك٢٠٢٠ال ي سل ي في ت ات الإس
اء ادة ال لة  -ال ف. م ف الاش ع ال ولة ف ة عقارات ال ة في دائ دراسة ت

ة والإدارة.  اد راسات الاق ة لل امعة الإسلام   ). ١(٢٨ال
) ن.  ,م ار في ).( ٢٠١٨الع في  ال الأداء  ة  وفاعل فاءة  على  ه  وأث الإدار  اع  الإب

ال امعات  حالة  ال ر  خ ة  ق ال فل  جامعة  ة  الفل ة  م
ة ل    Quds University).-(Doctoral dissertation, ALع

ة ق  , ح م  عة,  ج  , م ي  ف لاء  ن ( & ,الفار,  وة.  م ات  ٢٠٢٢ماه ل م  .(
عل العام في م ارس ال ة في م ات ة الإس ق ال ة .ت  ل لة  ة    م ال

ا م   .(81.02)37 ,ب
دار   , ال في  اعة  وال د  الف ك  سل وأس  مفا  ي,  ال ك  ل ال ي,كامل,  غ ال

ان, ,ع   . ١٩٩٣, ١الف
, ,أح ات ٢٠٢١ج اد لل ي في تع الأداء ال ات اف الإس  THE .دور الإس

IRAQI MAGAZINJE FOR MANAGERIAL SCIENCES, 17(68).  
اء, ون, ش اب  ٢٠٢١ح ل الإض قي في  ق ال ف ق ال اء في ت ادة ال : "دور ال

لة ت   ", م ة ن اف صل في م ان ال ل أل ة في مع ي : دراسة ت ال
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د :   , الع اد, جامعة ت ة الإدارة والإق ل ة ,  اد م الإدارة والإق ,  ٥٣للعل
: ل   . ١ج: ١٧ال

ان م  ان, رض ال ٢٠٢١. (ارق  رض ال د للعلاقة ب رأس  في  ال ك  ). ال
ة ي دراسة ت اح ال ي وال ف ة  . ال ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ال

ارة د الأول, )2وال ), - الع ال ء ال   .١٦٢-١١٣ال
د ل. (  &سع , ح اع فى , اس العلاقة ب ن  ٢٠١٠م ة  ل ها ). ج ة و ال

ع ال ة  ات اس ار  وصفي-إ خل  .  Journal of Economics andم

1.-(57), 116 ,Administrative Sciences  
)  , لة  ف ان,  ي   ٢٠١٦سل ات والاس ي  اف ال اء  ال وف  على  اد  ال الاداء   .(

ة.  ارف الاهل ة م ال لاعي في ع   .Journal of Economics, 1, 2إس
ار,( لة& على,أس ان,ف ة, ),  ٢٠١٨سل ة إدارة ال ات ة وف إس اد لل ألإداء ال

د  ة, الع اد   ١٣٣-١١٣,  ٢٧دراسات إق
ار,( لة& على, أس ان, ف اد :  ٢٠١٨سل ق الأداء ال ر في ت ة ال ات ),دور إس

غ اء ب ه ال اعة  ة العامة  ال ة  لا ار  دراسة إس لة جامعة الأن اد, م
ار.  اد,جامعة الأن ة الإدارة والإق ل ة,  اد م الإق   للعل

ان ر ض اء. (  &س أن ار ب ة س ق ٢٠٢١لف ة في ت ات سة الإس عاد الع ). تأث أ
ي اد ال ة. الأداء ال ة ومال اس لة دراسات م   م

ي اء , ( , ص حة  ٢٠٢٢أس ق ). ل ة ل امعات ال ال خل ل الأداء  ادة: م ال
ة ات الإس ة  ق ة .ال ف وال ة  ال م  للعل م  الف جامعة  لة  -175 ,(1)16 ,م

269.  
, ن ( ي س: دراسة ٢٠٢٠صلاح ال ان قاب ل امعة ال ة  ات ة الإس ق ارسات ال ). م

ة ان م ال .م ة فى العل ة ال ل لة    .261-177 ,(4)44 ,ةم
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د , ناجي , ( ,على & م اء في تع ٢٠٢٢ع ال ادة ال ات ال ), "دور سل
ة في جامعة   ادات الأكاد ة م ال ة لآراء ع لا ة: دراسة اس ة ال الفاعل

اد, جامع ة الإدارة والإق ل ة,  اد م الإدارة والاق لة ت للعل ", م ة ت
اق, ص:  , الع   .٢٩١-٢٧٢ت

) م   , ح ال امعات  ٢٠٢١ع  ال الأداء  ت  ق  ت في  ة  ج ل ال ة  ق ال دور   ,(
ي  ات اس ر  م ة:  د ع خال-ال ل  ال جامعة  على  امعة   .ال  ال لة  م

ة والإدارة اد راسات الاق ة لل  .(4)29 ,الإسلام

)  , م العال,  امل٢٠٢١ع  ع ل   ).  العــ ة  ب دة  ج في  ة  اع ال ة  ات الإس ة  ق ال
ة ان كارة دراسة م ة -الاب ة   .جامعة القاه ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ال

ارة   .1364-1307 ,(2)2 ,وال
د:   ع م  , ن أب   & ان,ح  اح ٢٠١٩ع ال ق  ت في  ة  ات الإس ة  ق ال دور   "  ,

م  دراسة  ي:  ات م  الإس العل لة  م ها",  س ل  ال للهاتف  انا  ل ة  ة  ان
ا.  ها , ل ة, جامعة س ة وال   ال

, ع الله , او في, اله عة  ل ,أح (  &ج ق ٢٠٢١ح ة فى ت ات ة الإس ق ). دور ال
امة ة الإدارة ال لة  . ال ةال ارة وال راسات ال ة لل , 88 ,(3)12-العل

112.  
ى ,ح . ( & ,ل ا , اب ي س ٢٠١٩ص اد ب ي والأداء ال اف اء ال ). العلاقة ب ال

ة ات ة الإس ق ة. ال ة ومال اس لة دراسات م   , 16814 ,(46)-.180م
علالي  , ( & ,مع ة.  ف  , الأداء ).( ٢٠٢٢م ت  في  العلاقات  مال  رأس  اث 
اد ة ctoral dissertation, (Doال   ادرار. -جامعة اح درا
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اء١مل  ق ارة الإس  : إس

اء   ادة ال ات ال ي أث سل ض ت غ غ  ي ص ارات ال ع ال ة ت  ا يلي قائ
ة (دراسة ت ات ة الإس ق اد م خلال ال ارات في الأداء ال ة خ ها س ل م ار  ة), ولى 

قها م ( اع بها أو ت ها أو الإق اف وثها أو ت رج ح درجة ح ي م اس رق )  ٥) إلى ( ٠وفقاً ل
ق ( ي ال ع ق (٠, ح  ي ال ع ا  اع أو ال , ب اف أو الإق وث أو ال م ال ا  ٥) ع ) أن ه

غ م  م أو ال فه رجة تامة.الع أو ال اف أو م ب وث فعلاً أو م    ال
ة    ل ضع دائ ف  م ف وث أو ال رجة ال ك ل ي ان تق اس ل ق ال ل ال ح

ة:  ال اص ال اع أو ال للع   أو الإق
  

ارات  اع  ال وث/الإق   م ال
اتى-١ جه القادة سل ع ي اف ال ق أه آرائه ل ي  ع ق   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  .و
اصة   -٢ ال ة  اخل وال ة  ارج ال اث  الأح في  ال  على  ة  عال رة  ق القادة  ل 

ع.   ال
٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

اف    -٣ ق أه لفة ل ك وال مع الأوضاع ال ل رة على تغ ال ل القادة الق
ع.    ال

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

ة    -٤ ل اشى مع م ماي ها  ار و م أنه م لآرائي وأف القائ  ني  ع
ع.    ال

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

ل.  -٥ ع  ه لل م  ل ال أق ة الع ورة وأه ني القادة  ض   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ع
٦-   . ردي اف وال فاوض مع ال ة على ال رة عال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ل القادة ق
ها.   -٧ ع ودع ات ال اء م لة  لاء ال اع ع رة على إق الق ع القادة    ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ي
عامل,-٨ ة لل ج معاي ثاب ارئة.  لا ت ات ال غ غ وفقاً لل عاي قابلة لل ل ال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ف
ة إلى ح  -٩ اعاتي ال اتي وق ق عامل مع مع ب القادة في ال قة وأسل لائ  ت

.   ك
٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

ع. - ١٠ اجه ال ي ت ة ال اكل ال ة لل ل وس اً القادة إلى حل   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ل دائ
مات. - ١١ عل ة ال ع على أم وس ال ع العامل    ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  اف ج
ي - ١٢ وت جاع  وس وت  ت  في  فاءة  ي  مات  معل ام  ن م  ن

مات.  عل انات وال   ال
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

ار- ١٣ إس اق  .  ن ها م أجل ال اك ة ل ج ل رات ال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ال
ة. - ١٤ اف ة ت ق م مة ل ق مات ال ات وال ل م إلى ت ال عى    ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ن
فادة م - ١٥ ي والإس غل على أ ته تق لل ال وال اف ال ف على ال ع ن

صة.   أ ف
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

ة. - ١٦ اف انع ال الي  أداء ال ع ال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نقارن م أداء ال
اعها.- ١٧ ل على إش لاء ونع اجات الع فه إح   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ن
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ارات  اع  ال وث/الإق   م ال
ق - ١٨ م ال ة. ن اف ة ت ق م ل  ا  ات ج ل و ة لل ي   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ال
لاء. - ١٩ ع ل الع ة ع ال ة م رة ذه عى إلى رس ص   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ن
ارات- ٢٠ ار  الق إس ع  ا ث على العامل وعلى س    ن ي ت ة ال م ان ال والق

ل.    الع
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

عامل  - ٢١ ل ون ث على س الع ث و ي  أن  اب ب اب أ إض د أس ن
  معه. 

٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

ات  - ٢٢ غ عامل مع م ا م ال ي ت انات ال ع ال عة في ج ادر م نع على م
ة  ةال ارج ة ال ة وال اخل   .ال

٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

٢٣-. ع العامل مة ل ة ومفه اف واض ة ورسالة وأه   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  وضع رؤ
ل  -٢٤ ع على  رة  الق عف  ل  ال ونقا  ة  الق ونقا  ات  ي ه وال ص  للف ل  ل ت

ع.    لل
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

٢٥-. حات لل وال ل م مق   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أضع 
ة. -٢٦ ال ات ال ات على ال ة  أو إضافة ت ي ات ج اً إلى خل م   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أسعي دائ
ة.-٢٧ ة ال ل ال اً في زادة و ع دائ عات ال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ح م

ي. -٢٨ ل روت د ع اع ول م إب لي    ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أؤد ع
ة -٢٩ ة و رات مال ع ق ة. ل ال ل اعة ال اً في ال ن رائ هله ل ة ت   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  وماد

ة.-٣٠ ل ق ق ال اجات ال لي على إح   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أر في ع
٣١ - . ها ب العامل ادة وت ا ثقافة ال ع الإدارة العل   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ت
ل  في-٣٢ خ ال ة  غام ة لل ة م اك ر ة. ه ي ارع ج   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  م
ع.- ٣٣ ات ال ل ة وع ي ال لأن   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ي ال
اتي.- ٣٤ ان اتي وم ي خ ل م ل ات  ر ورات وت ا ب نى الإدارة العل   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ت
ار.- ٣٥ ل دون إه غلال الأم ع الإس ارد ال غل م   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ن
ع .- ٣٦ اف ال ع أه ق ج ي ت اول جاه   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ن
امة.-٣٧ ة م اف ة ت ق م   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  الأداء الفعال 
ح. -٣٨ ة ووض ل شفا ائج تق أدائي  ل على ن   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أح
فء. -٣٩ ة ن الأداء ال اف إضا ل على ح   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أح
اً -٤٠ ر في أدائي.أسعى جاه غل على أ ق   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  لل
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