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:   مل ال
  ، و ـ ح، وال ضــــــــــــــ ـة (ال ر ـ ـة ال قـافـة الأخلا عـاد ال ـار تـأث أ ـ إلى اخ ف ال يهـ
اف الإدارة) على  ، وت ف اف ال ة، وت اق ة ال ان ، وام ع ة ال ان اء، وام ة، وال فا وال
ة   ات فاءة ال ــ لل ــ ســـ ور ال ة، وف ال ــ ــ ـــ ــالات ال ــ ـــ ات الات ــ ــ ف في شـــ اع ال اب

ــة ا ــ ــات    الاب اء أدب ـــــه في إث ـــــــــ ُ ــا  اع، م ــ ــة والاب ــافــة الأخلا ق عــاد ال ــة ب أ في العلاق
ة   اد ال اءً على م ــاً ب صــ ــ ــ ة خ قافة الأخلا ة ال ماً، وفي ن ال ع ات الأع أخلا

ذج   اع ون ة للاب ات.ال ة لل ائل الأخلا   الف
ضـي الأحاد   ـ الع صـفي ذات ال اجي ال هج ال الاسـ اع م ، ت ات ل ووفقاً ل
راسـات ذات   ات م ال غ اج مقاي ال ة، واسـ قة م ال ـ وض ال ال ار ف لاخ
ع  امها ل ــ لة، واســـ ه ــاء ال ـــ ق ــ ة الاســـ ت في قائ اس ل ها على م ــ ـــ ــلة وت ـــ ال

ــــــ ــــــ ة ح انات م ع ة  ٢٧٨ة (ال ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــ ف  دة م ال ) مف
)Vodafone  ،Orange  ،Etisalat  ،WE  ــــال ــــــ ام أســـ ــــــــــ اســـ انات  ل ال ل ). ولق ت ت

د و  ع ار ال ل الان ل ست ة.  ال ا م الاج ة للعل ائ امج الاح امل مع ال   ال
ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـابي ذات دلالـة اح د تـأث ا ـ إلى وج ـائج ال ــــــــ ن ــ ــ ــ ـة خل ر ـ ـة ال قـافـة الأخلا عـاد ال ـة لأ ائ

ــالات   ات الات ف في شــ اع ال ف والإدارة) على اب ــ اف ال ، وت ع اء، وال ، وال و ح، وال ضــ (ال
الي ( ــ ح ـ ة، وتف ــ ـ ة) م  ٪٧٧ال ــ ـ ــالات ال ـ ات الات ــ اع في شـ ة هي الاب ر و ال ان ال ، و

ة   قافة الاخلا عاد ال ار  أعلى أ عامل تأث م ة  ــــ ــــالات ال ات الات ــــ ف  اع ال اً على اب تأث
اع ٠٬٤٥٦( ة على اب ـــائ ابي ذات دلالة اح ة لها تأث ا ا ة الاب ات فاءة ال ائج أن ال ا أوضـــ ال  .(

عامل تأث ( ة  ــ ــ ــــ ــــــــالات ال ات الات ــ ــ ــــ ف  ي (٠٬٨٧٠ال ائج  ). ودع ال٪٧٦) ومعامل ت
 ، و ح، وال ــ ضـ ة (ال قافة الأخلا عاد ال ة على العلاقة ب أ ا ة الاب ات فاءة ال ــ لل سـ ــ ال سـ أث ال ال
ه   ـة الـ بلغ تـأث ر ـ و ال ـ هـا ُعـ ال ـل، وأه اع في الع اف الإدارة) والابـ ـــــة، وت ـــــــــ ـاق ـة ال ـان اء، وام وال

ة  ا ة الاب ات فاءة ال فاعلي مع ال ــ (٠٬١١(ال ــ ــــ ف ــالات  ٪٨٤) و ــــــ ات الات ــ ــ ف في شــــ اع ال ) م اب
رجة أك  ل ب اع في الع ع الاب د ل يه ي ة ل ا ة الاب ات فاءة ال ــ ال ـــ ى أن زادة م ع ة،  ــ ـــ ال
ــــــة  اق ك الأخلاقي وغ الأخلاقي وم ــــــل اء ال ة وج الأخلا عاي و ال قعات وج ح ال ــــ ضــ ة إدراكه ل ن

ة.ا قعات الأخلا اف الإدارة مع ال ة وم ت لات الأخلا ع   ل
  

ة  ر ة ال قافة الأخلا ة: ال اح ف ات ال ل ف -ال اع ال ة. -اب ا ة الإب ات فاءة ال  ال
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The Mederating Role of Creative Self-Efficacy in the relationship 
between Perceived Ethical Culture and its Impact on Employee 

Creativity applied on The Egyptian Telecommunications 
Companies 

Abstract 
 This research aims to examine the effect of perceived ethical  

culture dimensions (Clarity, Feasibility, Transparency, Sanctionability, 
Supportability, Discussability, Congruency of Supervisors, and 
Congruency of Management) on employee creativity in the Egyptian 
telecommunications companies, and investigate the moderating role of 
creative self-efficacy on the relationship between ethical  culture 
dimensions and creativity, providing generally a contripution in 
business ethics literature, and specifically in ethical culture theory. 

Accordingly, the deductive descriptive research methodology is 
followed, with single cross-sectional design, for testing research 
hypotheses derived from theory, deriving measures of research 
variables from relevant studies, and designing them on Likert scale in 
a structured questionnaire for data collection from a quota sample of 
(278) employees at  Egyptian telecommunications companies 
(Vodafone, Orange, Etisalat, WE). Data were analyzed by multiple 
regression and moderated regression analysis techniques integrated 
with SPSS program. 

Consequently, the results concluded that ethical  culture dimensions 
of clarity, feasibility, sanctionability, supportability, congruency of 
supervisors and management have a significant positive effect on 
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creativity of employees in the Egyptian telecommunications companies, 
and explain (R2= 77%) of employee creativity. The perceived feasibility 
was the most important dimension influences (with Beta= .456) 
creativity of employees. The results also showed that creative self-
efficacy of employee has a significant positive effect on work creativity 
of employees in the Egyptian telecommunications companies with 
coefficient of standardized effect (Beta= .870) and with (R2= 76%). 
Moreover, results supported the moderating effect of creative self-
efficacy on the relationship between ethical  culture dimensions of 
(clarity, feasibility, sanctionability, discussability, and congruency of 
management) and employee creativity in Egyptian telecommunications 
companies, mostly the interactive effect of feasibility-creative self 
efficacy (Coeff= .11) explains (R2= 84%) of employee creativity in the 
Egyptian telecommunications companies, meaning that the more the 
level of creative self-efficacy, the more the enhancement of employee 
creativity at higher level resulting from their perception of clarity and 
feasibility of ethical standards, sanctionability of unethical behaviors 
punished and ethical behaviors are rewarded, discussability of ethical 
dilemmas, congruency of management with expectations. 
Key Words: Perceived Ethical  culture- Employee creativity- 
Creative self-efficacy. 
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مة:     -مق
ــــــات  ـــ ــــــة الأخلا ــــــ دراســـ ــــــات  Ethicsتُعـــ قافـــ ـــــــــان وال ــــــ الأد ـــــــــع مـــ ـــــــــة ت ارســـــــــة ق م

ــــة  ـــ ــــاد الأخلا ـــ ـــــــام مـــــــ ال ـــا "ن ــــات علـــــــى أنهـــ ـــ ة. فُعـــــــّف الأخلا ـــــــ ات الفل قــــــ ع وال
ة أو  ة، صـــــ ة أو ســـــ ـــــ ة علـــــى أنهـــــا ج ـــــ ـــــ علـــــى الأفعـــــال ال ـــــ مـــــ خلالـــــه ال ُ

ــاي  د معــــ ــ ــــ ــي ت ــــ ــــــة ال ــاد الأخلا ــــ ونــــــة ال ــا "م أنهــــ ــا تُعــــــّف  ــــ ــة".  ــــ ــ أو خا ــــ ال
ك شـــــــ أو  ــــل ــــه ســـ جـــ ــــالي ت ـــ ال د و ك الفـــــــ ــــل ــــي ســـ ــــأ ، فـــ ـــ اب أو ال ـــــــ ـــــــ ، أو ال ال

عة" (   ).Al-Aidaros & Shamsudin, 2013; Fischer, 2004م
ــة  ــ لـــ ك مق ــل ــ ــاي ســـ ــ ــة معـــ ــ ـــ ا ــات  ــ ـــ ــات فـــــــي ال ــ ـــ ــار الأخلا ــ ـــ ــ اع ــ ـــ ــه، ُ ــ ـــ وعل

ـــــ ـــــي ت اءات ال اهـــــة وتعـــــارض الإجـــــ ق وال ـــــ ع ال ف تـــــ ـــــ ة لل ـــــل  فقـــــ إلـــــى ال
ــــــــة ات اب وعــــــــادل  .ال ـــــ ـــــ صـــ فعــــــــل مــــــــا هـــ ام  ـــــ ـــ يها ال ـــــ ــــــــة لـــ ات الأخلا ـــــ ـــ ـــــ إن ال ـــ ح

ـــــل:  ـــ ـــ ة م ـــــــــــل اب ال ــ ــ أصــــــ ـــــ  ـــ ـــ ـــــ يل ـــ ر الـــ ــ ــ ــــــ ـــــــــــل ال ـــــ أو تقل ـــ ـــ ــف، وت ــ ـــ ـــ وم
ه ( ة، وغ ، وال هل ، وال ف   ).Alizadeh et al., 2020ال

ـــــة  هـــــا مـــــ خـــــلال ثقافـــــة ت ـــــات يـــــ دع ـــــة فـــــي ال ات الأخلا ـــــل ـــــ أن ال غ
ــائج  ــ ـــ ــــع ال ــ مـــ ــ افـــ ا ي ــ ــ ــي؛ فهـــ ــ ـــ ل عل ــ ــ ـــ ــة  ـــــ لات الأخلا ــ ــ ـــ ــة ال ـــــ اق ــا م هـــــ ــ ف ــ ـــ

ــل مــ ( ــة ل ي ــ أن Kaptein, 2011; Kolthoff et al., 2010ال ق ــ ُع ). ح
ــــــة  ــــــادة الأخلا ــــــاجح لل ــــــ ال ة لل ــــــة أساســــــ ــــــة ُعــــــ مه قافــــــة الأخلا ه ال ل هــــــ ــــــ ت

)Kaptein, 2009; Toor & Ofori, 2009.(  
ج عـــــــ ومـــــــ  ـــــــ ــي ت ــ ـــ ــــة وال ـــ ور لل ـــــــ ــــة ال قـــ ــــة ع عـــ ــــة هـــــــي ال قافـــ ّ، فـــــــإن ال ــَ ــ ثـــ

قافـــــة  ـــــل ال ـــــا ت لـــــة؛  ة ال ســـــ ــ ال ــ ة وغ ســـــ ـــــ والعـــــادات ال قال اعـــــ وال ــة والق ــ الأن
ــ أو  ـــ قال ــ ال لـــ ـــــي ت ة ال ــ اضـــ ــ ال ـــ ــة، وال ـــ ــة لل ـــ ات رة ال ــ ـــ ة وال ــ ـــ ــات ال قعـــ ال

ا ــ ــا الأشــــــ د بهــــــ ــ ــي تــــــ ـــ ـــ ـــــة ال قـــ ــاخ "ال ــــــ ُ ــائ ال ــــــ ــة علــــــــى خ ـــ قافـــ ث ال ــ ــا". وتــــــ ــــــ ء ه
ــادة  ــ ـــ ــ القـــ ــ ــ لــــــ ــ ــــــ ف ــات ال ــ ــــــ ل اءات وع ــ ــ ــا علــــــــــى الإجــــــ هــــــــ ــــلال تأث ـــ ــ خـــ ــ ــــي مــــــ ـــ ـــ ال

)Sharma & Jain, 2013.(  
قعــــــات  ـــا ال ـــ ـــة مــــــ أن عـــ ـــا "م أنهـــ ــة  ــــ قافــــــة الأخلا ء ذلــــــ تُعــــــّف ال ـــي ضــــــ وفـــ

ك الأخلاقــ ـــــ ــل ــ ـــ ال ــــة  ـــ ت ة ال ـــــــ ــــة ال ـــ ا ـــــــ ال ــــاني وال عـــ ــــي، وال ـــــــ الأخلاقـــ ي وغ
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ــــة" ( افــــآت فـــي ال اءات وال ــــ اعـــ وال عــــاي والق ـــ ال  ,.Rubin et alوتع
2010; Trevino et al., 1998 قافــــة ــــة مــــ ال عــــة ف ــــى أنهــــا م ع  .(

ز  ــــــي تُعــــــ ة، وال ــــــل ــــــة ال قا ة لل ســــــ ــــــ ال ة وغ ســــــ ل الــــــ ال ــــــ ــــــي ت ــــــة ال ال
ك الأخلاقي وت م ال ل ك غ الأخلاقي (ال   ).Kaptein, 2011ل

ات ( ـــــــــــ ـــــة لل ـــ ـــ ـــــــــــائل الأخلا ذج الف ـــــــــــ ـــــى ن ـــــــــــاءً علــــــ ) Kaptein,2008,2017و
CEV ــ ــ فـــ ــ أن ت ــ ـــ ــي ُ ــ ـــ ــة ال ـــــ وف ال ــ ــ ـــ ــل ال ــ ـــ ــائل ت ــ ـــ ــاني ف ـــــ ــاك ث ـــــ ــإن ه ــ ، فـــ

ــة  ــ ـــ ــاي الأخلا ــ عـــ ح) إلـــــــى ال ــ ــ ضـــ ــ (ال ــ ـــ ُ  . ف ــ ــ ـــ ي وال ــ ــ ـــ ك الأخلاقـــــــي لل ــل ــ ـــ ال
ــامل ـــ ة وال ــ اســـ ) ال ــ افـــ ــ (ال علـــ ؛ و ف ــ ـــ ــاه ال ـــ ــة ت ارـــ ــات ال قعـــ ــة وال مـــ فه ة وال

ــــــــ  ـــــا تُ ـــ ؛  ي ــــــــ ف وال ـــــ ـــ ـــــة ال اهـــ ة ون ـــــ ـــ ـــــة ال ـــ ــــــــة الأخلا ال ور ال ـــــاذج الــــــــ ـــ ب
ــــة  ـــ اءات الأخلا عــــــل الإجــــــ ـــي ت ـــ ـــة ال ـــ ل وف الع ـــــــ ـــة وال ـــ ا ارد ال ــــــ ـــى ال ) إلـــ و ــــــ (ال

ع قـــــة والـــــ ) ال ع ـــــة الـــــ ان ـــــ (إم ـــــة؛ وت ة فـــــي م ـــــ ـــــال ال ام  ـــــ ك والال ـــــ  ال
ــــــــه  ا ـــــي وع ـــــ الأخلاقـــ ـــ ـــــي وغ ك الأخلاقـــ ــــــــل ح ال ـــــ ة) وضـــ ـــــفا ـــ ال ـــــ ( ـــ ق ــــــــة؛ و ال
ــــة فـــــــي  ـــ ا الأخلا ـــــــا ــــة الق ـــ اق ــــارة وم ــــة إثـــ ـــ ان ـــــــة) إم اق ــــة ال ـــ ان . و(ام ــــى الآخـــــــ علـــ

ــ ــــ ات الأخلا ـــل ـــ ـــأة ال افـــ ــلال م ــ خــــ ــي مــــ ك الأخلاقــــ ـــل ـــ اء) ال ــ ــــ ز (ال ــ عــــ ـــل؛ و ـــ ة الع
ة ات غ الأخلا ل ة ال  .)Pavić et al., 2018(  ومعا

ــ  ــــــ ــ مع ة لــــــ ــ عاصــــــ ــات ال ــــــ وراً لل ــ اً ضــــــ ــ ف أمــــــ ــ ــــــ اع ال ــ ــ إبــــــ عــــــ ا، و ــ هــــــ
ة  ـــــــار ــة ال ـــــ ـــــــاء ال ــى أع ــ ــي علـــ ــ غـــ اق، ي ــ ــ ـــ ا ال ــ ــ ــي هـــ ــ . ففـــ ــ ــ ارســـ ــاح وال ــ ـــ ال

ــاح ع ــ ــ ال ــ مــ يــ ــ الع ــ أكــ ــــة. ولقــ ّ ة و ــ يــ ــار ج ــ ــ أف ــ ل ــي ت ــا فــ ــ ــ ب يــ ــة ت ــ لــــى 
ف ( اع ال ة في إب اه امل ال   ).Ouakouak& Ouedraogo, 2017وفه الع

اع  ــ الإبــــــ ــــ مات أو  Creativityوُ ــــــ ال علــــــ  ة ت ــ ــــ ة ومف يــــــ ــار ج ــــ ــــــاج أف ـــى إن إلـــ
ــل ( ـ ــان الع ـ ــي م اءات فـ ــ ــات أو الإجـ ـ اع Zhou & Shalley, 2003ال ــ ). والإبـ

ــــــار  لــــــف عــــــ الاب م م ة، Innovationمفهــــــ يــــــ ــــــار ج د خلــــــ أف ــــــ اع هــــــ م ، فالإبــــــ
ة ( يـــ ــــار ال ه الأف ــــل هــــ ــــ م ف ــــار إلــــى خلـــ وت ــــ الاب ـــا ُ  Anderson etب

al., 2014; Zhou et al., 2014(.  
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ــــــة علــــــى  ات فــــــاءة ال ــــــة ال اعــــــ ل ــــــ ال ــــــة ال ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ــــــ ال ــــــا تُع ك
رة علــــــى  ــــــه القــــــ د ل ــــــأن الفــــــ ــــــة  ات ــــــة ال ؤ أنهــــــا ال ، وتُعــــــّف  ف ــــــ اعي لل الأداء الإبــــــ

ـــة ( ا ـــائج إب ـــار إلـــى أTierney & Farmer, 2002تقـــ ن ــ ُ ـ ر ). ح ـــع ن ال
ـــــ  ـــــار وال ـــــ الاب ـــــاق ن ـــــعي ال قـــــاء فـــــي ال ة اللازمـــــة لل ف القـــــ ـــــة يـــــ ا فـــــاءة الاب ال

)Tierney & Farmer, 2011.(  
اع  ــة للإبــ ـــة ال ح ال ــ ، تق  componential theory ofومــ جانــ آخــ

creativity ـــــ العلاقـــــات بـــــ ث ة ل ـــــة وأساســـــ ـــــة مه اتي ُعـــــ آل ـــــ الـــــ ف امـــــل  أن ال الع
ــــــة علــــــى  ف ــــــة ال ا ــــــة الاج م ال ــــــا تقــــــ  . ف ــــــ اع ال ة وبــــــ ا ــــــ ة وال ــــــ ال
ــار  ــ ــــــ ــــي أف ــــــ ــ وت ــ اجــــــــــات الآخــــــ اح ــ  ــ ــــــ ه ــاً وال ــ ــــــ ا ــ اج ــ فــــــ ف ال ـــــــ ـــ أن ال
ــــي  اع فـــ ــ ــ ــادة فـــــــي الإبـــ ــ ــ زـــ ــ ـــ أك ال يه  ، لـــــــ ــ ــ ــة الآخـــ ــ فعـــ ة ل ـــــــ ة وم ــ ــ يـــ ـــــــافات ج واك

ل (   ).Grant, 2011; Grant & Berry, 2011أماك الع
اع فــــــــي  ــ ـــــــى الإبــــــ ــ علـ لــــــ ــادة ال ــع زــــــ ـــــ ــــــــة مـ ــ الأخلا ــــــ اءات غ ــ ــار الإجــــــ ـــ ـــ ــاه ان ـــــ وسـ
ــائج  ــ ــاك ن ــ ، ه ــ ــع ذلــ اع. ومــ ــ الإبــ ــات  ــ ــا الأخلا ــ ــة ارت ــ ــام  ــ ــادة الاه ــي زــ ــــات فــ ال
ل  ــــــ ـــــان  ـ ت ــــــل ت ــــــان الع ان ل تــــــان الأساســــــ انــــــ هاتــــــان ال ـــــا إذا  ل مـ ــــــة حــــــ ل م

ابي أ ا علاقة أصلاً (إ ه ي أم ل ب  ).Wincheste &Medeiros, 2021م سل
صـــــاً  ــــة خ ـ قافـــــة الاخلا ــاً وال ــ مـ ـــــال ع ـــــات الأع أخلا ــــات  ـ ـــــام الأدب ــ اه ــ غ مـ ـــــال و

)Choi et al., 2013; Huhtala et al., 2012 راســات رة فــي ال ــاك نــ )، إلا أن ه
قي للعلاقة ب الأ ار ال الاخ ي اه  اعال ات والاب   خلا

 )Ouakouak & Ouedraogo, 2017 فـــاءة فاعـــل بـــ ال ــ أن ال ــلاَ عـ ـ )؛ ف
ــات  راســــ ــي ال ــه فــــ ـــ ـ ــام  ــــ ــل الاه قــــ ــة  ــــ ــة الأخلا قافــــ ال ة  ا ــ ــــ ــل ال ـــ امـ ــــــة والع ا ــة الاب ــــ ات ال

ل اع في الع الاب ة لل    )Jaiswal & Dhar, 2016;Mehmood, 2016( ال

ــــــار  ــــــالي إلــــــى اخ ــــــ ال ــــــعى ال م،  ــــــاءً علــــــى مــــــا تقــــــ قافــــــة الاو ــــــة تــــــأث ال خلا
ــة  ــــ ان ــة، وام ــــ اق ــــــة ال ان اء، وام ــ ــــ ة، وال ــفا ــــ ، وال و ــــــ ح، وال ضــــــ ــاد (ال عــــ د الأ ــ عــــ م

، والإدارة)  ف ــــــــــ افــــــــــ ال ، وت ع ات الـــــــــ ــــــــــ ــــل  ـــ ـــ ـــــــي الع ف فـــ ــــــــــ اع ال ــــى ابــــــــــ علــــــ
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ــــــة  ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ســــــ لل ــــــأث ال ــــــاس ال الإضــــــافة إلــــــى  ة،  ــــــ ــــــالات ال الات
ه العلاقة  ي على ه ات.ال ام بها في الأدب  قل الاه

قة: /١ ا راسات ال ل ال ل اجعة وت  -م
ة: ١/  ٢ قافة الأخلا   -ال

ـــات،  ـــ قعـــ ــات، وال ـــا الإدراكـــــــ ـــ ـــ ــ أن ــــ ـــة مـــ ـــ عـــ ــا م ــــ أنهـــ ـــة  ـــ ـــ ــة ال ــــ قافـــ ــّف ال ــــ تُعـــ
ات  ــ قــــــ ل مع ــــــــ ــ أن تُ ــــــ ــــــــي ُ ة ال ــ ــــــ ـــــة ال ـــ ا ــ ال ــــــ ــاني وال ـــ عـــ ات، وال ــــــــ ف وال

ات  ــل ـــ ـــــات وســــــ ـــ اهـــ ــــــــة (وات ـــ ـــــي ال ـــ اد فـــ ـــــ ـــ )؛ Sackman1992;Schein,2004الأفـــ
لي  ــــــ ــــــ بــــــ مــــــا هــــــ  قافــــــة الــــــ  ه ال عــــــي مــــــ هــــــ ء الف ــــــ ن  Heroicوال أو مــــــ

Sinful ) ة قافة الأخلا ه ال   ).Schaubroeck et al., 2012ه ج
ــــاخ الأخلاقـــــي  ُ ــا ال ــ ــ ه ــ غ ــي م ــ اق الأخلاقــــي ال ــ ــ ــل ال ــ ــ ُ ــ آخــ ــ جانــ ومــ

قا ــة (وال ). Bedi et al., 2016; Trevino & Weaver, 2003فــة الأخلا
ك الأخلاقـــــي،  ــــل ل ال ــ ــ ــا  د مــ ــ ــ ــــي ت انـــــ ال ــ ال لــ ــاخ الأخلاقــــي ب ــ ُ ف ال ــ ــ ُعــ ــ ح
ــ  ــــــ ك الأخلاقــــــــي وتع ــل ـــ ـــ ــ ال ــــــ ــي ت ـــ ـــ ــ ال انــــــ ال ــة  ـــ ـــ ــة الأخلا قافــــــ ف ال ــا تعــــــــ ــــــ ب

ك غ الأخلاقي ( ل   ).Kaptein, 2009; Kaptein, 2008ال
ــــــة"  قافــــــة الأخلا ل "ال ــــــ م ال ــــــ راســــــات ت عــــــ ال ، فــــــإن  غ مــــــ ذلــــــ ــال ـــ و
ـــــ بـــــ  ـــــام  اه ــي  ـــــاخ الأخلاقــ ُ ـــــ ال غ ـــــى م ــا  ــ ـــــادل،  ال ــاخ الأخلاقـــــي"  ــ ُ و "ال
ــا  ــي مـــ ـــ ــة ال ـــ ــة الأخلا قافـــ ــ ال ـــــف عـــ ل م ــ ـــ ــار  ـــ ــ والاخ ـــ ــ ال ـــ ــ ح ــاح مـــ ـــ ال

ــام  ـــ ــ والاه ـــ حلـــــة ال ــي م ــ فـــ ــ زالـــ ــ مـــ ــ رغـــ ـــ ــاس وال ـــ ــ ال ـــ ــ ح ف مـــ ــ ـــ ال
ها (   ).Bachmann, 2016; Kaptein, 2008أه

قعــــــــات  ـــــــا ال ـ عــــــــة مــــــــ أن أنهــــــــا "م ــــــــة  ـــــــة الأخلا قافـ ء ذلــــــــ تُعــــــــّف ال ـــــــي ضــــــــ وفـ
ـــــي  ــ الأخلاقـــــي، وال ــ ـ ك الأخلاقـــــي وغ ــل ـــ ال ــة  ــ ـ ت ة ال ــ ــ ـ ــة ال ـــ ا ــ ال ــ ـ عـــــاني وال وال

ة"  افآت في ال اءات وال اع وال عاي والق   ).Trevino et al., 1998(تع ال
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دة  ــ عـــ ــة م ـــ ــة ال قافـــ ــ ال ــة مـــ ـــ ــة ف عـــ ــا م أنهـــ ــة  ـــ ــة الأخلا قافـــ ف ال ــ ــا تُعـــ ـــ ك
ز  ــ ــ ـــــــي تُعـــ ة، وال ــل ــ ـــ ــــة ال ـــ قا ة لل ســـــــ ــ ال ــ ـــ ة وغ ســـــــ ل الـــــــ ال ـــــــ ــي ت ــ ـــ ــاد ال ــ عـــ الأ

ك غ الأخلاقي   ل ك الأخلاقي أو ت م ال ل   ال
)Rubin et al., 2010; Trevino, 1990.(  

ــة الأخلا قافـــ ـــــ أن ال ــا غ ـــــي إمـــ ـــــة ال ـــــ ال قال ارســـــات وال ل ال ـــــ ــة ت ز أو ـــ تُعـــــ
ــ  ــ ــل بـــ ــ ــــى أنهـــــــا تفاعـــ ــا علـــ هـــــ ـــــــ فه ام، وُ ــ ــ ـــ ف الأخلاقـــــــي ال ـــــــ ك ال ــل ــ ـــــــ ســـ تع

ة ( ة لل ال س ة وغ ال س اص ال  ).Stober et al., 2019الع
ــة  ــــ ـــ ــــــة الأخلا قافـــ ــ ال ــــ فـــ ــــــى عُّ ـــ ع ــــــى ال ـــ ف ة و ــ ــــ ــا "شـــ ــــــ sliceأنهـــــــ ــة " مـــ ــــ قافـــ ال

اقــــــف  فه فــــــي ال ــ ــــ ف وت ــــــ ــــــ ال قــــــة تف ث علــــــى  ــــــي تــــــ ــــــ وال ــــــة الأك ال
ــــــة قافــــــة الأخلا ــــــار إلــــــى أن ال ــــــات. و الأخلا علقــــــة  اقي ال ج  عامــــــل ســــــ ــــــ ــــــي ي ت

ع  ــ ــ صــ شــ ــي ت ــ ة ال ــ ســ ــ ال ــ ة وغ ــ ســ ــة ال ــ ــ ال ــ الــ ــ بــ ــ خــــلال تفاعــــل معقــ مــ
ــلال اد ــ خــــــــــــــــ ـــــــــي مــــــــــــــــ ـــ ـــ ار الأخلاقـــ ــ ــة القــــــــــــــــ ـــ ــــــــــ ـــ ا ــاي الاج عــــــــــــــــ ــ وال ــــــــــــــــ ـــــــــال ال ـــ ـــ خـــ

)Thelen&Formanchuk, 2022; Treviño & Nelson, 2017.( 
اءات  اســـــــات والاجـــــــ ـــــــل مـــــــ ال ــــة  ـــ قافـــــــة الأخلا ة لل ســـــــ ل الـــــــ ال ـــــــ ــــه، ت ـــ وعل
ر الأخلاقـــــي،  ـــــ امج ال ـــــ افـــــآت و ـــــ ال ة ون ـــــل اكـــــل ال ف الأخلاقـــــي و ـــــ ـــــاق ال وم

ة  ســـــــــ ــ ال ــــــ ل الـــــــــ غ ـــــــــ ــــــــا ت ة والأســـــــــا ب ـــــــــ ــة اللغـــــــــة ال ــــــ قافـــــــــة الأخلا لل
ــــة ( ــــة لل ا ــــة الاج عــــاي الأخلا س وال قــــ ــــ وال  Di Miceli daوالق

Silveira, 2021; Schaubroeck et al., 2012.(  
لة ( ـــــــ ـــ ــــى الف ـــ ــــة علـــ ـــ ـــ ــــة القائ ـــ ـــ ــــاءً علــــــــــى ال ـــ ـــ ــــإن Solomon,1992,2004و ) فــــــ

ن لــ ــــ ـــــــ غـــــــي أن ت ـــال ي ـــ ـــــــات الأع اد وم ـــةالأفــــــ ـــ ـــــــائ مع ـــــــائل -يه خ ــــي الف هـــ
Virtues-  ــاح فــــــــي الأدب ــــــ ــام ال ـــ ـــ اه ــي  ــــــ ــا ح ـــ ـــ ــي؛ م ــ الأخلاقــــــ ــــــ ــل ال ــ أجــــــ مــــــ

ــة  ــ ــ ال ــاد تلــ ــ ــى م ــائ علــ ــات القــ ــ ــة لل ــ ــائل الأخلا ــ ذج الف ــ ــ ــي ن ــ ــي ب ــ ال
ة ( قافة الأخلا   ).Kaptein, 2008; 2009في دراسة ال

ـــاس ـــ ــــــاح  ــ ال عــــ ـــاول  ـــ ــ ت غ مــــ ــال ــــ ـــاس  و ـــ ــلال م ــة مــــــ خــــ ــــ قافــــــة الأخلا ال
احــ (  ,.Eisenbeiss et al., 2015; Key, 1999; Trevino et alالُعــ ال



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٣٢ 

 

1998; Ruiz-Palomino & Martínez-Cañas, 2014 ــــ )؛ إلا أن ال
ــــائل  ذج الف ــ ــ م علــــى ن ــ قــ ــة  ــ ــة الأخلا قافــ عــــاد لل د الأ ــ عــ ــاس م ــ ــى م ــ اً ي ي ــ ه حــ ــ مــ

ـــات  ـــة لل  ,CEV )Huhtala et al., 2018; Kaptein, 2008الأخلا
2009; Pavić et al., 2018; Thelen & Formanchuk, 2022(.  

ــات  ــــ ـــ قامة ال ــ ــــ ض أن اســـ ــــــ ـــ ــه، ُف ـــــــ ــ  Virtuousnessوعل ــــ د مـــ ــ ــــ ـــ ــ أن ت ــــ ـــ
ــ  عه مـــ ف الأخلاقـــــي ومـــــ ـــــ ف علـــــى ال ــ ـــ ـــــة لل قافـــــة ال ــ ال ـــ ف خـــــلال مـــــ ت
وف  ــــــ ـــ ــــــات ال ـــ ــــــة لل ـــ ــــــائل الأخلا ـــ ـــــــــل الف ــــــ ت ـــ ــــــ الأخلاقـــــــــي، ح ـــ ف غ ــــــ ـــ ال
ــي  ك الأخلاقــــ ــل ــــ ــ ال ــــ ـــى تع ــة علـــ ــــ رة ال ــ ــ قــــ ــــ ــي، وتع ك الأخلاقــــ ــل ــــ ــة لل ــــ ال

ف (   ).Kaptein, 2008لل
ــ ــ ك  غ هـــــا علــــى ســـــل أث ــ ل ــة فقــ ــ ـــــ مه ــــات ل ــة لل ــ ـــــائل الأخلا ه الف ــ أن هــ

ـــــات.  ـــ ـــــلال ال ـــــ مــــــــ خـــ ـــ غ ــــــــ أن ت ــا  ــــــــاً لأنهــــــ ــــــــ أ ، ول ف ــــــــ ي وال ـــــ ـــ ال
هـــــا، إلا  ــع تغ ــ ــة و ــ ــلة فـــــي ال أصــ ــة م ــ ــاد ثقا عــ ـــــائل أ ه الف ــ ــ أن هــ غ مــ ــال ــ

ــة و  ــ ـــ ان ــ ام ــ ــ مـــ ــ لة عـــ ــ ــ ـــ ــا م ــ ـــــــات ودارتهـــ ــائل أن ال ــ ـــ ه الف ــ ــ ــ هـــ ــ ـــ ورة ت ــ ــ ضـــ
)Kaptein & Wempe, 2002.(  

ــــــة  قافــــــة الأخلا م ال ــــــات، فــــــإن مفهــــــ ــــــة لل ــــــائل الأخلا ذج الف ــــــ ــــــاءً علــــــى ن و
ــا ازهـ ــ إ ـ ــال ُ ـ ــات الأع ـ ــي م ــة فـ ـ ــاد ف عـ ــة أ ـ ان ــى ث ل علـ ــ  Eisenbeiss( ـ

et al., 2015; Huhtala et al., 2018; Kaptein, 2009; Pavić et al., 
2018; Riivari et al., 2012:(  

ح  -١ ــ ضـــ عــــــاي Clarityال ــــــ وال ــــــة (ال ــات الأخلا قعـــ ن ال ــــــ ــ إلــــــى مــــــ  ـــ : و
ــ  ـــ ــ ح ــ مـــ . وذلـــ ف ــ ـــ ي وال ــ ـــ ــ ال ــه لـــ مـــ ة وشـــــاملة ومفه ــ اســـ ) م ــ اعـــ والق
ــــل،  ـــ ــــاعات الع ــة، وســـ ــ ـــ ات ال ــ ــ ات، ومعـــ ـــــــل ملاء، وال ــ ــ ــع الـــ ــ ــــامله مـــ ــة تعـــ ـــــ ك

ال  مــــــــات والأمــــــــ عل ة، وال ــــــــ ، والأن عــــــــاي ــــــــ وال ، وال ــــــــة الأخــــــــ ال ل ال والأصــــــــ
ة. ة، وال ارج ات ال اص وال ة، والأش  ال

و  -٢ ــ ـــــ ــ : Feasibilityال ــ قـــ ارد وال ــ ــ ـــ ــافي لل ـــــ ــ ال ــ ـــ ــ ال ــ ــ مـــ ــ ــ عـــ ــ ـــ وتُع
ــــــ  ـــ ــــــ ت ـــــــــ مـــ ـــــــــة. وت ات الأخلا ل ــــــ ـــ ـــــــــ ال ق مـــــــــات ل عل ازنـــــــــة وال وال
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ف  ـــــــ ف لل ـــــــ ــــة ال الفـــ لة وم ـــــــ ـــــــ م ــــة غ قـــ ف  ـــــــ ــــي أو ال ل أخلاقـــ ـــــــ
. ة ع وضعه ت ضغ عاي الأخلا  لل

ع  -٣ ــــــة الــــــ ان ا : Supportabilityإم ــ ــــ ــــــة والان ع اله ــــــ ــ ت مــــــ إلــــــى مــــ و
ـــــى  ــــافة إلـــ الاضـــ  . ف ــ ــ ـــ ــ الإدارة وال ــ ـــــة بـــ ـــ ــات الأخلا ــ قعـــ ال ام  ــ ــ ـــ ــي والال ــ ـــ ال

ــي  ــادل فـــ ـــ ام ال ــ ـــ ــة والاح قـــ ــة ال اصـــ ــ ال اعـــ ــاي والق عـــ ــ وال ـــ ــ ال ـــ ــل وتأي ـــ ــة الع ـــ ب
ة.  ال

ة  -٤ ــفا ـــ ــ : وTransparencyال ـــ ك الأخلاقـــــي وغ ـــــل ح ال ــ ــ وضـــ ــ إلـــــى مـــ ـــ تُ
ـــاده  قـــ ة لان ــــــ ــة ع ــــ غ ه ل ــ تلقــــــ ، ومــــ ف ــــــ ي وال ــ ــــ ـــه لل ـــ ا ـــي وع الأخلاقـــ

. ك الآخ  سل
ـــــة  -٥ اق ـــــة ال ان ــ: Discussabilityإم ــ عـــــ مـــ ـــ ي  وُع ــ ـــ صـــــة لل إتاحـــــة الف

ـــــع زمــــــــلاء  ــــــــة مـــ ـــــلات الأخلا ـــ ع ا أو ال ـــــا ـــ ــــــــة الق اق ح وم ـــــ فــــــــع وفـــ ف ل ــ ــ ـــ وال
ة. ل ش في ال ف و ل وال  الع

اء  -٦ ــ ـــــ ف أن : وSanctionabilityال ــ ــ ـــ ي وال ــ ــ ـــ ــــاد ال قـــ ــ اع ــ ــى مـــ ــ إلـــــ ــ ـــ
ـــــ الأخلا ك غ ـــــل ـــــه، وأن ال اف  ـــــ ـــــه والاع اف ك الأخلاقـــــي ســـــ م ـــــل قـــــي ســـــ ال

ــة،  ـــ ـــ ــ الأخلا ــــــ ات غ ــل ـــ ـــ ــ ال ــة مــــــ ــــــ ــ ال ــ تعلــــــ ــى مــــــ ـــ ـــــلاوة علـــ ـــــه؛ عـــ ـــ معاق
. اج ات ال افات ع مق اتي للان ح ال  وال

ف  -٧ ـــــــــــــــ ــ ال ـــــــــــــــة مـــــــــــــــ جانـــــــــــــ قعـــــــــــــــات الأخلا افـــــــــــــــ مـــــــــــــــع ال ال
CongruencyofSupervisors : ــ ــــ ـــ افـــ ــــــ ت ــــــ ف ل ــــــ ــــــ ــــــادراك ال ــــــ ــ  ــــ علــــــ و

اش مع  ف ال ال ج لها.ال نه م ة و قعات الأخلا  ال
ـــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــ جانـــــــــــــــــــ الإدارة  -٨ قعـــــــــــــــــــات الأخلا افـــــــــــــــــــ مـــــــــــــــــــع ال ال

CongruencyofManagement : ــــــ افـــ ــــــ ت ـــ ف ل ــــــ ـــ ـــــــــل فـــــــــي ادراك ال و
ال ج لها. نه م ة و قعات الأخلا ا مع ال  الإدارة العل

ة  ــ ـــ ــ ن ـــ ــ ت ن مـــ ـــــاح ــاء وال ـــ ــ العل ـــ ــ ت ــ (ولقـــ ــة مـــ نـــ ة م ــ ـــ اً ٣٢م ــ ـــ ) ب
ــــاس الأصــــلي ( ن مــــ (CEVمــــ ال ــــ ــــة (٥٨) ال ــة الأخلا قافــ اً لل ــ ــ  Cabana) ب

& Kaptein, 2021; DeBode et al., 2013; Thelen & Formanchuk, 
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ه 2022 ــ ــ ــى مـــ ـــــ ق ة لل ــ ــ ـــ ال ــاقًا  ــ ــلي شـــ ــ ار الأصـــ ــ ــ ن الإصـــ ــ ــ ـــ ــ أن  ــ ـــ ــ ُ ــ ـــ )، ح
ـ ــــ اب لل ــــــ جــــــ الــــــه وغ ـــــار لإك ء مــــــ ال ن جــــــ ــــــ ــ  ــــــاس الــــــ قـــ ل ال ــــــ اح ل

ة  ا لات اســـــــ ـــــــ معـــــــ ق ــــي ت ــــاكل فـــ ـــ د إلــــــى م ـــــــا يـــــــ ، م ــــاته راســـ ــــي ل لـــ ان ال الاســــــ
ة ( ل ائج أقل ثقة وأقل ش الي إلى ن ال ة و   ).Huhtala et al., 2018كا

ــ  ف مــــ ــات تهــــــ ــــ امج للأخلا ــ ــى بــــ ــــ ـــال أن ت ـــ ــات الأع ــــ ــ ل اســــ ــ ال ــل مــــ ولعــــ
ـــــى ا ــا إلـــ ـــ د ورائهـــ ــــــــ ــــــــ أن ت امج  ــــــــ ه ال ـــــة؛ هــــــــ ـــ ــــــــائل الأخلا ــــــــ للف ــــــــ ال ل

ف  ــ ــــــ ــ الإدارة وال )، وتلهــــــ ــ افــــــ ــادة (ال ـــ ـــ ــي ال ــــــ ح)، وت ــ ضــــــ ــة (ال ـــ ـــ ــاي الأخلا عــــــ ال
ــة  ـــ )، ورقا و ــ ـــ ــي (ال ف الأخلاقـــ ــ ـــ ــائل ال ســـ اده ب ــ )، وامـــ ع ــ ف الاخلاقـــــي (الـــ ــ ـــ ال

ة)، وت ـــــــفا ــــي (ال ـــــــ الأخلاقـــ ــــي وغ ك الاخلاقـــ ــــل ـــ ـــــــلات ال ع ــــة ال ـــ اق ص م ـــــــ فـــــــ
ــة  ـــ ـــ ــاي الأخلا عــــــ ــال لل ـــ ـــ ز الام ــ ــ تعــــــ ــــــ ــ ن ــــــ ــة) وت ـــ ـــ اق ــة (ال ـــ ـــ ا الأخلا ــا ــــــ والق

اء) (   ).Kaptein, 2009; Riivari & Lämsä, 2019(ال
لي  ــ ــــ ـــ ــ  ــــ ـــ ـــي ت ـــ ــة فـــ ــــ ـــ ان ــة ال ـــــــ ــة الأخلا قافـــــــ ــاد ال عـــــــ ــ أ ــــ ــ مـــ ــــ قـــ ــ ال ــــ ــا تـــ ــــ ـــ ك

longitudinal design  ل دوران ــ عــ ــا  هــ ــ علاق ــات ومــ ــ اق ال ــ ــي ســ ي فــ ــ ــ ال
افـــــــ الإدارة  ف وت ـــــــ افـــــــ ال ـــــــل مـــــــ ت ــــى أن  ـــــــة. وخُلـــــــ إلـــ ل ــــة الف ارـــ ــــة وال ـــ الف
ــــــة  ا الأخلا ـــــا ــة الق ـــ اق ــة، وم ـــ ــة لل ـــ ــاي الأخلا عـــ ـــــع ال ــة ت ـــ ال ـــــاذج م نه ن ــ ـــ و

افـــــأة ا ـــــأ وم ـــــة ال أنـــــه يـــــ معا ف  ـــــ ـــــان ال ـــــل فـــــي إ اء ال ـــــ ـــــاً، وال ك داخل ـــــل ل
ي ( وران ال اً ب ت سل عها ت   ).Kangas et al., 2018الأخلاقي، ج

ذج  ـــــ ـــ ـــــاً علــــــــى ن ـــ ـــــاداً أ ـــ ــــــــل، واع ـــــ الع ـــ عــــــــة أو ف ـــــل م ـــ ل ـــــ ت ـــ وعلــــــــى م
CEV ـــــل فــــــــي ـــ ق الع ــــــــة بــــــــ فــــــــ وق مع ـــــاك فــــــــ ـــ ــــــــات أن ه عــــــــ الأدب ـــــ  ، أوضـــ

ـــــاك ع ـــــا أن ه ـــــة،  عادهـــــا الف ـــــة وأ قافـــــة الأخلا ـــــ ال ــاً بـــــ م ـــ لفـــــة أ لاقـــــات م
ك  ــــل ار ال ــــ اتج هــــي ت ــــ ــــ مــــ ال ــــ اث ــــة) و ان ــــال (ال اق الأع ــــل فــــي ســــ ق الع فــــ
ـــــات  ـــ ـــ ـــــي ال ـــ ـــــ الأخلاقـــــــــــي فـــ ـــ ـــ ك غ ــــــــل ـــ ف لل ـــــ ـــ ـــ ة ال ا ـــــ ـــ ـــــي واســـ ـــ ـــــ الأخلاقـــ ـــ ـــ غ

)Cabana & Kaptein, 2021.(  ــــاس، مــــا اثــــة لل ــــ ح قــــات الأك ومــــ ال
تـــه دراســـة  ف Toro-Arias et al., 2022(أج ــ ـ ــ ال ــة لـ ـ ــة الأخلا قافـ ــ ال ـ ق ) ل

ـــــــ  اني ال ذج الأســـــــ ـــــــ ــــاءً علـــــــى ال ـــ ــــة، وذلـــــــ ب ـــ م ل ــــة ال ـــ م ـــــــات ال فـــــــي ال
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ات ( ــــــ ــــــة لل ــائل الأخلا ــــ ــها فــــــي (CEV–Sللف اســــ ــ  ــ يــــ ــــ ــ ٨)، ح ــــ ــاد ت عــــ ) أ
ـــ ـــــ٣٢( ل ـــــائج ت ـــ ـــــ ن ـــ ـــــة. وخل ـــ ان ـــــاد ال عـــ ـــــى الأ ــــــــاو علـــ ال زعــــــــة  ــــــــاس م ـــــ  ـــ ل ) ب

ــة  ـــ ــة الأخلا قافـــ ــاس ال ـــ ــة ل ـــ ان ــاد ال عـــ ــل الأ ـــ ــ له ـــ ــ ال افـــ ــى ال ــ إلـــ ـــ أك ــل ال العامـــ
اس. ات ال ق وث ة م ص ات عال  ال ع م

ة ٢/  ٢ ا ة الاب ات فاءة ال ف وال اع ال  اب
ــة  ــــ ـــ ــاءة ال ــــ فـــ ــة وال ــــ ـــ اج ــ الإن ــــ ـــ ــي تع ــــ اً فـــ ــ ــــ ف دوراً حاســـ ــ ــــ ـــ اع ال ــ ــــ ــ إبـــ ــــ يلعـــ
ــاً  ــ ل ــ م ــ غ ــة ال ــ ام ــال دي ــ ــة الأع ــ ــل ب ــ ــي  ــ فــ ــ ــاء وال قــ ــى ال ــات علــ ــ ة ال ــاع ــ وم

ــاً ( اع Liu et al., 2016; Zhou & Hoever, 2014وعال ــ الإبــ ــ ُ ). ح
ــي  ــ اءات فـــ ــ ــ ــات أو الإجـــ ــ ـــ مات أو ال ــ ــ ـــ ال ــ  ــ علـــ ة ت ــ ــ ـــ ة ومف ــ ــ يـــ ــار ج ــ ـــ ــاج أف ــ ـــ ــى إن ــ إلـــ

ـــل ( ــان الع ـ اع والإ ).Zhou & Shalley, 2003م ــ لـــف  creativityبـ م م مفهـــ
ـــــار  ـــــ Innovationعـــــ الاب ـــــا ُ ، ب ة فقـــــ ــ يـــ ـــــار ج د خلـــــ أف ـــــ ــ م اع هـــ ، فالإبـــــ

ة ( يـــ ـــار ال ه الأف ـــل هـــ ـــ م ف ـــار إلـــى خلـــ وت ). Anderson et al., 2014الاب
ــ و  ــ ء الأول مـــ ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة هـــ ـــــ ا ـــــــار الإب ــ الأف ــ ـــ ل اج أن ت ــ ــ ــ الاســـ ــ ـــ  ، ــ ــ ــى آخـــ ـــــ ع

ـــ الا ـــار (ت ف  ).Adil & Ab Hamid, 2019ب ـــ اع ال ـــ إبـــ ـــ ت وُ
ــــــف دورًا أساســــــًا  ــــــار ال ن لاب ــــــ قــــــع أن  اع. و ــــــ د علــــــى الاخ رة الفــــــ علــــــى أنــــــه قــــــ
ة أو  ـــــ ـــــ إلـــــى ف ـــــة، فلـــــ يُ ـــــل داع ـــــارات ع ـــــ م ـــــه ت ـــــ ُ م العلاقـــــة ح فـــــي تقـــــ

ة" و  يــــــ ــ "ج ــــ رة إذا لــــــ ت ــــــ ـــا ت ـــل علــــــى أنهـــ ـــ ـــار ع ـــ اع م ح إبــــــ ا أصــــــ ــ ــة". ولــــ ــــ ّ "
ه  ــ ن هــ ع ــ ــ اد ال ــ لى الأفــ ــ ــ ــائف و ــ ــ ال ــ مــ يــ ــي الع ا فــ ــــً ل ــًا وم ــًا أساســ ــف أمــ ــ ال

ـــل ( ـــان الع ـــة فـــي م ع ال ســـ ـــل فـــي ت ـــة ت فـــة مه ـــام و  ,.Saleem et alالأ
2020.( 

ــ  انــــ اء  ــ ــال، ســــ ــــ ــات الأع ــــ اع م ــ ــع أنــــ ــــ اً ل ــ ــاملاً حاســــ اع عــــ ــ ــ الإبــــ ا، وُعــــ ــ هــــ
ــــــا ـــ راســـــــــة م ــــــامه ل ـــ ــــــاء اه ـــ ــــــّس العل ـــ  ،ّ ــــــَ ــــــ ثـــ ـــــــــة. ومـــ ــــــات قائ ـــ س ة أو م ــــــ يـــ رع ج

ــ علــــــى  ــــ ل  ــ ــــ ث  ــ ــي يــــ ــــ اقي رئ ــ ــل ســــ عامــــ ــادة  ــــ ــاف ال ــــ اً لاس ــ ــــ ــه. ون داتــــ م
اع  لفـــــة علـــــى إبـــــ ـــــادة ال ـــــا ال ـــــاح تـــــأث أن ـــــاء وال ـــــاول العل ـــــف، فقـــــ ت اع ال إبـــــ

ف (   ).Jaiswal & Dhar, 2017; Ma & Jiang, 2018ال
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ـــــ  ـــــي تُ ، وال ف ـــــ اع ال دات ابـــــ ـــــ ـــــة أحـــــ أهـــــ م ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ـــــا تُعـــــ ال ك
اتج   رة على تق ن ه ق أن ل د  قاد الف ةإلى "اع ا   إب

 )Tierney & Farmer, 2002 د قـــ لــــلأداء ــــ )". ولقـــ خُلــــ إلـــى أنهـــا م
ف ( ــ اعي لل  ;Adil & Ab Hamid, 2019; Adil et al., 2018الابــ

Malik et al., 2015; Tierney & Farmer, 2011.(  
ـــــــ ( ــــة Bandura,1997واع ـــ ا ــــة الاب ـــ اج ور للان ــــف ضـــــــ قـــ ــــة  ـــ ات فـــــــاءة ال ) ال

ا  ــ ــ ــى الان رة علــ ــ ــام والقــ ــى الالهــ ــة علــ ــ ات ــاءة ال فــ ث ال ــ ــ تــ ــ ة. ح ــ يــ ــة ال فــ ع ــ ال وخلــ
ل اصـــــة ال هـــــام ال ا علـــــى ال ـــــ ، و ك معـــــ ـــــة فـــــي ســـــل ات فـــــاءة ال م ال ـــــ مفهـــــ ـــــة. و

ي ( اق ال اعي في ال ك الاب ل   ).Mehmood,2016على فه ال
ــــــــة ( ع ـــــة ال ـــ ا ــــــــة الاج فــــــــاءة Bandura's,1986,1997ووفقــــــــاً لل د ال ـــــ ) تـــ

 ، ــ ــــــ ــ رئ ــــــ ــار ل ـــ ـــ ك الاب ــــــــل ــ ال ــى مــــــ ـــ ات أعلـــ ــ ــــــ ــى م ــة إلــــــ ـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ـــ ات ال
ــل  ـــــ ــ ال ــ ــه مـــ ا أنـــــ اه ــ ــ ــة إحـــ ـــــ ــة العال ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ اد ذوو ال ــ ــ ــار الأفـــ ــ ـــ أن 

ــــــ  ل ه ومهــــــاراته ل ف قــــــة فــــــي معــــــ ال ون  ــــــع ــــــ س ، ح ــــــار ك اب ا فــــــي ســــــل ــــــ الان
ــــى  ــ علـــ ــ قـــ ــ مـــــــ ال ــ ـــ ــاء ال ــ ـــ ــ إلـــــــى ق ــ د ذلـــ ــل، وســـــــ ــ ـــ ــــي الع ها فـــ ــ ــ ـــ ف ــــار وت ـــ الأف

ــار  ـــــــ ــ الأف ــــ ـــ ل لات وت ــــــ ـــ ــ ال ــــ يـــ ــي ت ــــ ــة فـــ ـــــــ ا ــة الإب ــــ ـــ ع ــــــات ال ـــ ل ــ الع ــــ ــل تلـــ ــــ ـــ ل
لات.   ال

ــة مـــــ  ــ رجـــــة عال ن ب ــ عــ ي ي ــ ف الــ ـــــ لاء ال ــ ــة، أن هــ ه العلاقــ ــاني لهـــــ ــ ــ ال ــ وال
م  ات وعـــــــ ـــــــ ــــة ال اجهـــ ادًا ل ع ـــــــ اســـــــ ــــأنه أك ـــ ون  ــــع ـــ ــــة س ـــ ا ــــة الاب ـــ ات فـــــــاءة ال ال
قارنــــة مــــع  ال ــــل. و ــــان الع ة فــــي م يــــ ــــار ج ــــ أف ف ــــ وت ــــ ت اجهه ع أكــــ الــــ يــــ ال

ــــــ الـ ـــــ وا أول ــــــ قــــــع أن ي ــــــ ال ــــــة، ف ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ن مــــــ ضــــــعف ال عــــــان ي 
ائ اجهة ال ة ع م اب ص وال ات على أنها ف   إلى ال

 )Newman et al., 2018; Richter et al., 2012.(  
يه  ن لـــــــ ـــــــ ــــة  ـــ ـــــــة العال ا ــــة الإب ـــ ات ــــة ال قـــ اص ذو ال اق، الأشـــــــ ـــــــ وفـــــــي نفـــــــ ال

ات ا فـــــ ة لل اســـــ ت ح ـــــة. وتـــــ اب ـــــائج إ ـــــ ن ق ف ت ـــــي هـــــ ن إلـــــى ت لـــــ ـــــة، و اب لإ
ــ  ، والـــ ــ ـــ ف ــه ال ـــ ج ــ خـــــلال نهـــــج ال ــل مـــ ـــ ـــــل أف ــأداء ع ـــ ــة  ـــ ا ف الإب ــال ـــ ــة  قـــ ال
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ـــــة فـــــي  اب ـــــائج الا ـــــ ال ـــــا ن ـــــعي ب ـــــعه شـــــ مـــــا لل ف الـــــ  ـــــ إلـــــى الهـــــ
ل ( ان الع   ).Chiang et al., 2014م

ــع أن  قــ َ، يُ ــّ ــ ثــ ــه ومــ اع، لأنــ ــ ــى الإبــ اع إلــ ــ ــى الإبــ ــ علــ ــ ت ــاءة ال فــ ال ر  ــع ــ د ال ــ يــ
اع  ــ ــ ـــــــ أن الابـــ ــة. ح ــ ـــ ا ة الإب ــار ــ ـــ ــة فـــــــي ال ــ ـــ ام ــــات ال ـــ ــى الع ــ غلـــــــ علـــ ـــــــ أن ي
ـــــاث  د. ولقـــــ أشـــــارت الأ هـــــ ه ال عل مـــــ هـــــ اد للـــــ ع ـــــأ والاســـــ ـــــة وال لـــــ أولاً ال ي

ــاع ع ـــــ ــ أن ت ــ ـــ ــة  ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ ــى أن ال قة إلـــــ ــا ـــــ ف ال ــ ــ ــ الهـــ ــ ـــ ــه ن ــ جـــ ل ال ــ ــ ـــ ــى ق لـــــ
اتي  ــ ــي أو الــــــ فــــــ ع ق ال ــ عل فــــــ ــ ات الــــــ ات ــ ام اســــــ ــ ــي اســــــ ــاه فــــــ ـــ ـــ ــا ُ ـــ ـــ ، م ــ ــــــ ال

اعي ( ا الإب ال ة  ت   ).Mehmood, 2016ال
ات  ـــــ ـــــال إلـــــى خ ال اصـــــة  فـــــاءة ال ات ال قـــــ د مع ـــــ أن تـــــ ُ ، عـــــلاوة علـــــى ذلـــــ

ــة ـــــ ــة انفعال ــ ــي حالـــ ــ ــل، وهـــ ــ ـــ الع ت  ــ ــ ـــ ف ال ــ ــ ـــ ــة لل ــ  لاحقـــــ ــ ـــ ل ا ب ــً قـــــ ا وث ــً ــ ـــ ا ــة ارت ــ ـــ ت م
ــــــل  ت  ــــــة تــــــ ا ــــــة الإب ات فــــــاءة ال ت الأدلــــــة علــــــى أن ال ــــــا وجــــــ ــــــة.  ا ــــــار الإب الأف
ــــــ  ــــــالي، ُ ال . و ف ــــــ اعي لــــــ ال ــــــل الإبــــــ ة فــــــي الع ــــــار اعي وال مــــــ الأداء الإبــــــ
ــة ــــ ا ــاءة الإب فــــ ات ال قــــــ ر مع ــــــ ــع ت قــــــي إلــــــى أنــــــه مــــ ــــــ وال ع ال ــ الــــــ ، كــــــل مــــ

اعي ( اً الأداء الإب ر أ  ).Adil & Ab Hamid, 2019; Gong et al., 2019ي
ف ٣/  ٢ اع ال ة واب قافة الأخلا اول العلاقة ب ال  دراسات ت

اولــــ Valentine et al., 2011تعــــ دراســــة ( ــي ت ــ راســــات ال ز ال ــ أبــــ ) مــ
ـــــل فـــــي  عـــــة الع في ل اع الـــــ ) والابـــــ ـــــ ـــــة (ال قافـــــة الأخلا ة بـــــ ال اشـــــ العلاقـــــة ال
ـــــة  في وال ضـــــا الـــــ ـــــل مـــــ ال ـــــا علـــــى  ه ـــــة، فـــــي تأث ة الأم ـــــ ـــــة ال عا ـــــال ال م
ــة  ـــ ـــ قا ــــــــ ال ــــــــابي بــــــــ ال ـــــا ا ـــ د ارت ــ راســــــــة وجــــــ ــــــــائج ال ــــــــل. وأوضــــــــ ن ك الع تــــــــ
ــا  ضـــ ــادة ال ـــ ــان ب ـــ ت ــ ي ـــ غ ــ ال ـــــل مـــ ــة، وأن  عـــ اع ال ــ ات وابـــ ــ ـــ ــة لل ـــ الأخلا

. يه ل ل ك الع ا ت ا فاض ن د إلى ان ، وت في ل العامل   ال
ـــــــة و قافـــــــة ال ـــــــل مـــــــ ال ـــــــ ل ـــــــابي مع د تـــــــأث إ ـــــــة علـــــــى وجـــــــ ـــــــة وال عـــــــ الأدلـــــــة ال ـــــــاك  ه

ــــــاخ الأخلاقــــــي ع ُ ــــــة وال ــــــي الأخلا ام ال ــــــ في والال ضــــــا الــــــ ــــــل: ال ــــــة م اب ــــــل الا اتج الع ات ونــــــ لــــــى ســــــل
ة ة ال ا ك ال   وسل

 )Dinc & Aydemir, 2014; Ruiz-Palomino & Martínez-Cañas, 2014; Ruiz-
Palomino et al., 2013 .(  
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ــــــة ( ــــــائج دراســـ ـــ ــــــي Shin,2012فأشـــــــــارت ن ـــ ــــــ ال ـــ ــــــى ال ــــــ علـــ ـــ ـــــــــي أج ) ال
ــ خـــــلال  ــة، ومــ ــ رـــــا ال ــة  لفــ ــة م ــ ــة ومال ــ م ة وخ ا ــات صـــــ اعــ ــ ق ــات مــ ــ

ي  ــ ــــ ف ي ال ــ ــــ اتي لل ــ ي الــــ قــــــ ــــــاخ CEOsال ُ ــ لل اشــــ ــ م ــــ ــأث مع د تــــ ، إلــــــى وجــــــ
ن  ـــــ ـــــة، و اد ولل جـــــه للأفـــــ ـــــاعي ال ـــــة ال ـــــة ال ا ك ال الأخلاقـــــي علـــــى ســـــل

اعي. اف ال ال اخ  ُ ة لل د ق ل ع وج أث أف   ال
ــــ دراســــة ( قافــــة Riivari et al., 2012وأج ــــار العلاقــــة بــــ ال ف اخ ) بهــــ

ــــــــات و  ـــــة لل ـــ ا. الأخلا ـــــ ـــ ل ـــــي ف ـــــام فـــ ـــــاع العـــ ـــ ـــــات الق ـــ ـــــي فــــــــي م ـــ ـــــار ال ـــ الاب
ــــــار  ـــ ــة والاب ــــــ قافـــــــــة الأخلا ـــــابي لل ـــ ـــــــــا ا د ارت ــ ــــــى وجــــــ ــة إلـــ راســــــ ــــــائج ال ـــ صــــــــل ن وت
ــــة  ـــ قعـــــــات الأخلا ــا مـــــــع ال ــ ـــ افـــــــ الإدارة العل ــــان ت ـــ ــــة, و ـــ ل ي والع ات ي والاســـــــ ــــل ـــ ال

ار ا اً على الاب ة تأث قافة الاخلا عاد ال ي.ه أه أ   ل
ــــــ  ــأث مع ــــــاك تـــ علــــــ العـــــالي، أن ه ـــــال ال ل فــــــي م ل ــ ــ خــــــلال الـــ ــــــح مـــ ـــــا ي ك
ــأث  د تـــ ــ الإضـــــافة إلـــــى وجـــ ـــــة،  ـــــة ال ا ك ال ــل ــاخ الأخلاقـــــي علـــــى ســـ ـــ اشـــــ لل م
ــــا  ضـــ ـــــــل مـــــــ ال ــــة بـــــــ  ــــي علـــــــى العلاقـــ ــــاخ الأخلاقـــ ـــ اشـــــــ لل ـــــــ م ـــــــ غ وســـــــ تف

ك ا ــل ــ ســـــ ــ ـــ ــي و ـــــ ام ال ــ ــ ـــ في والال ــ ــ ــات الـــ ــ امعـــ ال ف  ــ ــ ـــ ــة لل ـــــ ــة ال ـــــ ا ل
ة والهارس ( س ال اصة    ).Dinc & Aydemir, 2014ال

ــــة ( ف دراســــــــــــــــ ، هــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــال آخــــــــــــــــــــ ــــي م -Ruiz-Palomino&Martínezوفــــــــــــــــ
Cañas,2014 ك ـــــل مـــــ ســـــل عـــــاد  دة الأ عـــــ ـــــة م قافـــــة الأخلا ـــــار علاقـــــة ال ) إلـــــى اخ

ــة  ــــــــ د وال ــ ــ ـــ ــ الفـــ ــ ـــ ــ بـــ ــ ـــ افـــ ــة وال ــــــــ ــة ال ــــــــ ا ف ال ــ ــ ـــ ـــ ــة لل ــــــــ ــة الأخلا ــ ــــــ وال
ــ  ــ بــ ــا قــ ــ د ارت ــ ــة إلــــى وجــ راســ ــل ال صــ ا. وت ان ــ ــة فــــي أســ ــ ال اعة ال ــ ــ ــات ال ــ س
ــا  ـــ وق فـــــي ارت د فـــــ ــة، مـــــع وجـــــ ـــ ـــــا الأخلا ا ـــــة وال ـــــة ال ا ـــــة وال قافـــــة الأخلا ال

راسة. ات ال غ   كل ُع 
ف دراســـــــــــة ( ه ــ قـــــــــــ Ouakouak&Ouedraogo,2017واســـــــــ ــل ) ال ـــ ـــ امـــ ــ الع مـــــــــ

ــل  صــ ــا ت ز مــ ــ ــ أبــ ــة، ومــ ــ ــات ال ــ ــي ال ــي فــ ــ ــار ال ــ اع والاب ــ ز الابــ ــ ــي تعــ ــ ال
ــات  ــــ ــأث أخلا ان تــــ ــ ســــ ة ي ــ ــــ ــة ال قــــ ــة وال قافــــ ــ ال ـــل مــــ ـــ ــة أن  راســــ ــائج ال ــــ ــه ن ــــ إل

ة. ات ال ي في ال ار ال ل والاب ف في الع اع ال ال واب   الأع
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ـــلة راســـات ذات ال ذج  ومـــ ال ـــ ـــة علـــى ن  ,.Pavić et al، دراســـة (CEVالقائ
ـــــــ فـــــــي 2018 ف ــــاد وال عـــ دة الأ عـــــــ ــــة م ـــ قافـــــــة الأخلا ــــة بـــــــ ال ت العلاقـــ ـــــــ ــــي اخ ـــ ) ال

ــــــا. وأوضــــــ  وات ــــــاص فــــــي  ــــــاع العــــــام وال ــــــات الق ف فــــــي م ــــــ ــــــل لــــــ ال الع
ـــــا  ــاً، ب ــ رك هـــــ الأعلــــى تق ــ ــ ح ال ضـــــ ــة أن ال راســ ــائج ال ــ ــي الأقـــــل ن ع هــ ــة الـــــ ــ ان ام

ـــــل  ـــــة  قافـــــة الأخلا ـــــائج إلـــــى أن ال . وأشـــــارت ال ـــــ ع ال ضـــــ ـــــات م ـــــاً فـــــي ال تق
ــى  اً علـــ ــأث ــى تـــ ــ الأعلـــ شـــ ــ ال ــ الإدارة هـــ افـــ ــان ت ـــ ــل، و ـــ ــي الع ــ فـــ ـــ ف ــ لل ـــ ــ ج شـــ م

. ف رك وال اء ال ة ب ال د علاقة سل ح وج ، في ح ات ف   ال
ت دراســــــــة ( ــــــــ ـــــة Riivari&Lämsä,2019ور قافـــ ــ ال ــــــــة دعــــــ ــــــــاف  ـــــى اس ) علـــ

قــــــابلات  ــــــ ال ا عــــــ  ــــــ ل ف ــــــة  ــــــات م ــــــي فــــــي م ــــــار ال ــــــة للاب الاخلا
ــــــات  ــة لل ـــ ــائل الأخلا ـــ ــة أن الف راســـ ــائج ال ـــ ــ ن عي. وأوضـــ ــ ـــ ــ ال ـــ ــل ال ـــ ل وت

ـ ـــــ اق ــة ال ــــ ان ــــــة وام ر و ال ــ ــــ ــي ال ــة فــــ لــــ ــة) ال ــــ قافــــــة الأخلا ع (ال ــ ــة الــــ ــــ ان ة وام
ي. ار ال ع الاب ي ت اف الإدارة هي ال   وت

ات،  ــ ــــ ــــــة لل ــائل الأخلا ــــ ذج الف ــــــ ــة ون ــــ ع ــــــة ال ا ــة الاج ــــ ــاءً علــــــى ال ــــ و
ــة ( ـــــ ـــ ـــ ف دراســـ ه ــ ـــــ ـــ ــة Hiekkataipale&Lämsä,2019اســــــ ـــــ ـــ ـــ قافـــ ـــاد ال ــــــــــ عـــ ـــي أ ـــــــــــــ ) تق

ـــــــــا ى وآثارهـــــــــا علـــــــــى الق ــــــ ســـ ي الإدارة ال ــــــ ـــ ـــــــــة ل ــــــة الأخلا ـــ ـــــــــة  ال ا الأخلا
ــ  ــــ ف ــل، وال ــــ ة فــــــي الع ــار ــــ ــــــة وال ات ــاءة ال فــــ اع الأخلاقــــــي وال ــــــ ــــــل/ ال ــــــات م ال
ـــــة  ــائل الأخلا ــ د مـــــ الف ــ راســـــة إلــــى عــ ــائج ال ــ ـــــة. وأشــــارت ن ــاكل الأخلا ــ ــة ال ــ عال ل
ــي  ــة فــــ ــــ ا الأخلا ــا ــــ ــة الق ــــ عال ى ل ســــــ ي الإدارة ال ــ ــــ ــة ل ــــ ارســــــة الأخلا ــــــة لل ا ال

ـــــــــل، وت ع الع ــــــ ف والإدارة والـــ ـــــــــ افـــــــــ ال و وت ـــــــــ رك وال ــــــ ـــ ح ال ضـــــــــ ــــــي ال ـــــــــل فـــ
رك. اء ال ة وال فا ة وال اق   وال

ــة ( ــــــ دراســــــــــ ــــــ ــــــائل Mnisri&Wasieleski,2020وأج ــ وســــــ ــــ ـــ ف تقـــ ــــــ ــ ) بهــــــ ــــ ـــ دعـــ
ــ  ــ خــــــلال تقــــ ــــــي. وذلــــــ مــــ ــ ال ــــ ــــــات علــــــى ال اع والأخلا ــ ــ الإبــــ العلاقــــــة بــــ

ــ ــ ـــ ــ  ــ ـــ ــح  ضـــــ ي ي ــا ذج مفـــــ ــ ــ ـــ ــات.  ن ـــــ ــي والأخلا ـــــ اع ال ــ ــ ــ الإبـــ ــ ــع بـــ ـــــ ال
اع فـــــــي  ــــى الإبــــــ ـــي علـــ ـــــــل الأخلاقـــ ــــــاخ الع ات م ــــة تــــــأث ســـــــ ـــ ـــة  راســـ أت ب ــــــ بـــــــ ح
ا  ــً ــ ــ ُعـــ ــ ـــ ــي ت ــ ـــ اع ال ــ ــ ة للإبـــ يـــــــ اغة ج ــ ــ راســـــــة صـــ ــائج ال ــ ـــ م ن ــ ــ ـــــــات. وقـــ ال
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ــ اصـــــ م الع فهـــــــ ا ال ــــالج هـــــــ عـــ ــــي الأخلاقـــــــي". و ـــ اع ال ا وهـــــــ "الإبـــــــ ً ــــاً واضـــــــ ـــ  أخلا
اع  ة للإبـــــــــ نـــــــــات أساســـــــــ ر الأخلاقـــــــــي  ـــــــــ ــــــل الأخلاقـــــــــي وال ـــ ـــــــــاخ الع ــــــة ل ـــ ه ال
ــي  ــل الأخلاقــــــ ــــــ ــاخ الع ــــــ ــ م ــة بــــــ ـــ ــي العلاقـــ ــ فــــــ ــــــ ق ــ ال ــــــ ع ــي. و ــــــ ــي وال ـــ الأخلاقـــ
ــالي  ـــ ال ــات و ـــ اع والأخلا ــ ــات الإبـــ ـــ ل ــة م ـــ ــة معال ـــ ــ  ا لفهـــ ــً ـــ ــي مف ر الأخلاقـــ ــ ـــ وال

ي. اع ال   تع الإب
ــــال الا ف دراســــة (وفــــي م ه ــــالي، اســــ ــــ ال ال ــــلة  ــــالات ذات ال  Saleemت

et al., 2020(  ف فــــي ــــ اع ال ــــة علــــى ابــــ ــــادة الاخلا ــــ ال ــــاف تــــأث ن اس
ه  ــ ــ ــ فـــــــي هـــ ــ ســـ ت  ــــ ـــ ك ال ــل ــ د ســـ ــ ــ ــل وجـــ ــ ـــ ــي  ــ ة فـــ ان ــ ــ ـــ اك ـــــــالات ال ات الات ــ ــ شـــ

ــــــادة ا ــــــة بــــــ ال ــــــة ق اب د علاقــــــة ا راســــــة وجــــــ ــــــائج ال ــــــة العلاقــــــة. وأوضــــــ ن لأخلا
اع  ــى ابــــــ ت علــــ ــ ــــ ك ال ـــل ـــ ــابي ل ــــ ــأث الا ــــ ــائج ال ــــ ــ ال ــــ ــا أث ــــ  ، ف ــ ــــ اع ال ــ وابــــ

. ع ال ض الات م ات الات ف    ال
ــــــــة ( ي ــــــــة ح ل ل ــــــــة ت ج ـــــي دراســــــــة م ـــــ Winchester&Medeiros,2021وفـــ قـــ ) ل

ات  ـــــأث اع، تـــــ دراســـــة ال ـــــات والابـــــ ـــــي علـــــى العلاقـــــة بـــــ الأخلا ـــــاع ت ـــــة إج ا الات
ـــــي  عـــ ــــــــل ال ل ـــــات ال ـــ ام تق ـــــ ـــــ خــــــــلال اســـ اع مـــ ـــــ ـــــى الإبـــ ـــــات علـــ ـــ -metaللأخلا

analysis ار ــ ــ ــــــ ــة، والان ــــــــ ارات ال ــ ــ ــــــ ـــــ الان ـــ ـــــــلة مـــ ـــ ــــلال سل ــ خــــــ ــ ـــــ. مــــــ ـــ ســـ  ال
اع.  ــــــات والإبــــــ ــــــة للعلاقــــــة بــــــ الأخلا د ــــــة الف عــــــات الف لات ال لــــــ عــــــي، وت ال
ـــــــي  اع فـــ الابــــــــــ ــــــــــات  ــــابي للأخلا ــــــ ــــــــــا ا د ارت ـــــــى وجــــــــــ ــــة إلـــ راســــــ ــــائج ال ــــــ ــــــــــ ن وخل

ــات.  ــــ ع ال ــ ــلاق (صــــ ــالات الأخــــ ــــ ــ م ــال مــــ ــــ ــل م ــــ ـــا  ـــ ــة ارت ــــ ــ  ــــ ــ  ـــا تــــ ـــ
قا ــة، وال ــ ـــ ـــ ــادة الأخلا ــ ـــ ـــ ــة، وال ــ ـــ ـــ ارات الأخلا ــ ــ ـــ ــي) القـــ ــ الأخلاقــــــــ ــ ـــ ـــ ــة، والف ــــــــ ــة الأخلا ــ فــــــ

ــــــح  ، ات الإضــــــافة إلــــــى ذلــــــ ــــــاً.  اب اع إ ــــــات علــــــى الإبــــــ ــــــل تــــــأث الأخلا اع، و الإبــــــ
اع  ــــــات والإبـــــــ ـــة بـــــــ الأخلا ـــ اب ــــة الإ ـــاً العلاقـــ ـــ ســـــــ تأث ـــل ت امـــ ــــة ع ـــ ـــاك خ ـــ أن ه
ــة،  ـــ راســـ ــائ ال ــــــ ــة، وخ ــــــ ــة الع ــاس، وثقافــــــ ـــ ـــ اع وال ــ ــات والإبــــــ ــــــ ـــــالات الأخلا ـــ هــــــــي م

ة.وخ   ائ الع
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ف ٤/  ٢ اع ال ة واب ا ة الاب ات فاءة ال اول العلاقة ب ال   دراسات ت
ة  اســـــــ يـــــــ ح ــــه ال ــــى وجـــ ــــة علـــ ـــ ا ــــة الاب ـــ ات فـــــــاءة ال ـــــــ ال ر أن تع ـــــــ مـــــــ ال
فع  ــ تـــــ ، قــ ل اً لـــــ ــً ارـــــة. ووفقــ ــة واب ــ ا ات إب ـــــة أداء ســــل ال ـــــ إلــــى اح ــــي ت د ال ــ الفــ
ــة  ــ ــة فــــي ب لــ ــ ال انــ لاً إلــــى إدراك ال ــ ف مــ ــ ــ ــة ال تفعــ ــة ال ــ ا ــة الاب ــ ات ــاءة ال فــ ال

ــة  ضــــ ـــا ع ارهـــ اع ــ  لهــــ ــة ع ــــ ر ــ ال ـــل أدوارهــــ ـــ فع ــة ل صــــ اتي وف ــ ـــار الــــ ـــ ــ الاب ــــ غ لل
.( اب جع ....ال ع وم (م   كعامل فعال وم

م  ف لعـــــ ــ ــ ــة ال ــ ف ــة ال ــ ا ــة الاب ــ ات فـــــاءة ال فع ال ــ ، تــ ــ ــ ذلــ ــ مــ ــ وعلــــى ال
ــات عــــــ  قعــــ ــ ت ــــ ـــا، وت ـــالي لهـــ ـــ ــ م ــــ ل غ ــــــ ة  ا ــ ــار، أو الاســــ ــــ ص الاب إدراك فــــــ

ــــــائج ة أو  ال ــــــ ــــــ الف ف د إلــــــى ضــــــعف ت ــــــا يــــــ ــــــة، م ها هــــــا فــــــي ال ، وت يه ة لــــــ ــــــل ال
ار (   ).Orth & Volmer, 2017ضعف الاب

ـــارزة ( راســـة ال ـــة Liu et al., 2016وتعـــ ال ل ل راســـات ال -meta) مـــ أهـــ ال
analysis  اع ــ ــــ ــة وابـــ ــــ ـــ ا ــة الاب ــــ ـــ ات ــاءة ال ــــ فـــ ــ ال ــــ ة بـــ ــ ــــ اشـــ ــة ال ــــ ــ العلاقـــ ــــ اولـــ ــي ت ــــ ـــ ال

اع  ــ ــ ــة للابـــ ــ ـــ ــــة ال ـــ ــــارزة هـــــــي ال ـــ ــات  ــ ـــ ــــة ن ــــى ثلاثـــ ـــــــ علـــ ــ ب ــ ـــ . ح ف ـــــــ ال
ـــــات  ـــ ـــ ـــــــــــار الآل ـــــــــــاعي، لاخ ـــــ الاج ـــ ـــ ف ـــــة ال ــــــ ـــــة ون ـــ ـــ ع ـــــة ال ــــــ ا ـــــــــــة الاج وال

ــــــ الا ف اتي، وال ــــــ الــــــ ف اع (ال ــــــة للابــــــ ف ــــــة). ال ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ــــــاعي، وال ج
ــ  ــ ـــ ف ــــة وال ـــ ا ــــة الاب ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ اتي وال ـــــــ الـــــــ ف ــ أن ال ــ راســـــــة عـــ ــائج ال ــ ـــ ـــــــف ن و
ــ أن  ــا أوضـــ ـــ ـــــل.  ــي الع اع فـــ ــ الابـــ ــ  ـــ ــي ال ة فـــ ــ ـــ ة م ــ ـــ ة تف ــ ــ قـــ ـــــاعي لهـــ الاج

ــل ال امــــــ ــ الع ــة بــــــ ـــ لفـــ ة م ــ ــ أدواراً وســــــ ــة تلعــــــ ـــ لاثـــ ــة ال ـــ ـــ ف ــ ال ــ القــــــ ة تلــــــ ا ــ ــــــ
اع. ة والاب   وال

ــ دراســــــــة  ــ ـــ ــاعي، أج ــ ـــ عل الاج ـــــ ــاعي والـــ ــ ـــ ــــادل الاج ـــ ـــــات ال ـــ ــاداً علـــــــى ن ــ ـــ واع
)Zahra et al., 2017 ك ــــل ــــة وال ــــادة الأخلا ــــي العلاقــــة بــــ ال ف تق ) بهــــ

ر  ـــــــ ـــة ال ـــ ــــــاء ه ـــــــة لأع ا ـــة الاب ـــ ات فــــــاءة ال ـــلال ال ــــــل مـــــــ خـــ ـــار فــــــي الع ـــ الاب
ــــة فـــــــي  ـــ م ــــات ح ـــــــ امعـــ ــــأث مع د تـــ ــــة عـــــــ وجـــــــ راســـ ــــائج ال ـــ ـــــــف ن ان. و ـــــــ اك

ــ أن  ــــا أوضــ ــــل،  ــي الع ــــار فــ ك الاب ــــل ــة علــــى ال ــ ا ــة الاب ــ ات ــاءة ال فــ ــابي لل ــ ا
. ار ك الاب ل ة وال ادة الأخلا اً العلاقة ب ال ئ س ج ة ت ا فاءة الاب   ال
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ــــة ( ف دراســـ ــــأثTurgut&Sökmen,2018وهـــــــ قـــــــ مـــــــ تـــ ـــــــات ) إلـــــــى ال  الأخلا
ف  ــ ـــ ـــــل لـــــ ال ــار فـــــي الع ـــ ك الاب ــل ـــ ـــــة علـــــى ال ات ــاءة ال فـــ ـــــة وال ر ـــــة ال ال
د علاقـــــات  ــ ــى وجــ ــة إلــ راســ ــائج ال ــ صـــــل ن ــة. وت ــ اني ال ــ ــ ة وال ــ ــ ج اعة الل ــ ــ فــــي ال
ــــــار فــــــي  ك الاب ــــــل ــــــة وال ات فــــــاءة ال ــــــة وال ــــــات ال ــــــل مــــــ الأخلا ــــــة بــــــ  اب ا

ـــــا  ـــــل،  فـــــاءة الع ـــــل مـــــ ال ة ل ـــــائ ـــــة ذات دلالـــــة اح اب ات ا د تـــــأث ت علـــــى وجـــــ أكـــــ
ل. ار في الع ك الاب ل ال على ال ات الأع ة وأخلا ات   ال

ــة  ـ لات ال لـــ ث ال ــ ــ أحـ ــة ( meta-analysisومـ  ,.Haase et alدراسـ
اع2018 ــ ــاي الابـــ ــة ومقـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ ال ــة بـــ ــي العلاقـــ ــ فـــ ــي حققـــ ـــ ــ  ) ال مـــ

ــ  ــ ــة بـــ ــ ــ أن العلاقـــ ــ ــائج عـــ ــ ـــ ــف ال ــ ـــ قة. و ــا ـــــ ــات ال ــ ـــ ــــي الأدب اتي فـــ ــ ــ ــ الـــ ــ ـــ ق خـــــــلال ال
ــل  ـــ ل ـــــف ت ، و ــ ـــ ة ال ــ ســـ ــة م ــام علاقـــ ل عـــ ــ ـــ اع  ــ ــة والابـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ال
ــة.  ـــ ات فـــــاءة ال ال ــة أعلـــــى  رجـــ ت ب ــاً يـــــ ـــ ـــــّ ذات ُ اع ال ــ ـــــة عـــــ أن الابـــ عـــــات الف ال

اع ا ـــــــح أن الابـــــــ ـــــــا ات ــــةً ك ــــة مقارنـــ ـــ ا ــــة الاب ـــ ات فـــــــاءة ال ال ــــاً  ـــ ا ــــي الأقـــــــ ارت ـــ ل
ة. ل اع الع ج واب اع ال   اب

ت دراســـة ( ـــ ي Adil & Ab Hamid, 2019ور ــار مفـــا ـ اغة إ ) علـــى صـــ
الاضـــــافة إلـــــى  اعي،  ــ ـــــة والأداء الابـــ ا ــة الاب ـــ ات فـــــاءة ال ــ ال ة بـــ اشـــــ ل العلاقـــــة ال ـــــ

ــ  ـــ ف ســـــ لل ور ال ـــــاول الـــــ ـــــة والأداء ت ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال اتي فـــــي العلاقـــــة بـــــ ال الـــــ
ة بـــــــــ  ــ اشــــــ ــة ال العلاقــــــ ـــــــــي  ــــــــام ال ــة الاه ـــ راســـ . واســـــــــ ال ف ــ ــــــ اعي لل ــ الابــــــ
ـــــا فـــــي  ه ـــــا ب ة الارت لاف فـــــي قـــــ اعي رغـــــ الاخـــــ ـــــة والأداء الابـــــ ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ال

. ات خلال العق الأخ   الأدب
اول ال ٥/  ٢ ةدراسات ت ا ة الاب ات فاءة ال س لل  ور ال

ــة  قافـــــ ــات ال ــ ــي علاقـــ ــ ــة فـــ ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ ــ لل ــ ســـ ور ال ــ ــ الـــ ــله  ــ ــه صـــ ــ ــا لـــ ــ ـــ و
ــ دراســـة ( ـ ، أج ف ـــ اع ال ـــة أو ابـــ ـــة علـــى Ahlin et al., 2014الأخلا ) القائ

ــ  ــــــع بــــ ي  ــا ذج مفــــ ــــــ ــ ن ــــ ــــــار ل ــة الاب ــــ ــــــة ون ع ــــــة ال ا ــــــة الاج ال
ة  ـــــغ ـــ ــــــــآت ال ـــــي ال ــــــــار فـــ اتج الاب ـــــ ـــــة ونـــ ـــ اد ـــــة ال ـــ ات فــــــــاءة ال ــــــــاد وال اع ال ـــــ الابـــ
ـــــ  ا. ودع ف ة وســـــل ـــــ ـــــات ال لا ـــــا ال لفـــــ ه ـــــادي م اق اق ة فـــــي ســـــ ســـــ وال
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ســــــ  ــــــأث ال ــاً ال ــــ ئ ــــــة ج ــــــائج ال ــال ســــ ــــــة فــــــي العلاقــــــة  ال اد ــــــة ال ات فــــــاءة ال لل
اد   اع ال ار.ب الاب   والاب

ـــــة  ت دراســـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــة اخ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ل ـــــــــــادة ال ــــ ـــ ـــ ـــ ـــــة ال ـــ ــــــــــــــــ ـــــى ن ــــــ ــــ ـــ ـــ ــــــــــــــــــــــــاداً علـــ واع
)Jaiswal&Dhar,2015 ور ــ ــ ــ الـــ ــ ــ مـــ ــ قـــ ، وال ف ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ابـــ ــ  ــ ـــ ــي ال ــ ــا فـــ ــ ) دورهـــ

ســـــــ  ور ال ــــار والـــــــ ـــ ــــاخ الاب ـــ ـــــــ ل ف ســـــــ ال ســـــــال ــــة  ال ـــ ا ــــة الاب ـــ ات فـــــــاءة ال لل
ا ف  ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ ل ــادة ال ــ ـــ ــة ال ــى علاقـــــ ــائج علـــــ ــ ـــ ــل ن صـــــ ــة. وت ــ ـــ ــادق اله ـــــ لف

ـــــاً علـــــى  اب وره ا ث بـــــ ـــــار الـــــ يـــــ ــاخ الاب ـــ ز م ـــــة تعـــــ ل ـــــادة ال راســـــة إلـــــى أن ال ال
ســــــ  ور ال ــــــائج الــــــ ــــــ ال ــــــا أث  ، ف ــــــ اع ال ســــــابــــــ ــــــة  ال ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال لل

ع ال ض ادق م ف في الف اع ال ار واب اخ الاب  .على العلاقة ب م
اف دراســــــــة ( ــــــــان مــــــــ أهــــــــ ــــــــ Mehmood,2016و ف ســــــــ ال ور ال ـــــ الــــــــ ـــ ) تق

ــ  ســـ ور ال ـــــادة، والــــــ ــة فـــــي ال قـــ ــلل ســـ ــة بــــــ  ال ــة فـــــي العلاقـــ ـــ ا ــــــة الاب ات ــاءة ال فـــ لل
ــ  ان. وأوضـــ ــ ـــ اك ـــــاص ب ــاع ال ـــ ات الق ــ ــي شـــ ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــة وابـــ ـــ ــادة الأخلا ـــ ال

ــــــة تـ ـــــ ــادة الأخلا ــــ ــة أن ال راســــ ــائج ال ــــ ــا ن ــــ ــة،  قــــ ف وال ــ ــــ اع ال ــ ــى ابــــ ــاً علــــ ــــ اب ث ا
ــ  ــة بـــ ل علـــــى العلاقـــ ــّ ــ مُعـــ ــأث وســـ ــا تـــ ــة لهـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــائج أن لل ـــ ت ال أكـــــ

. ف اع ال ة واب ادة الأخلا قة في ال   ال
ت دراســـــــــــة ( ـــــــــــ ـــــا ر ـــ ـــ ســـــــــــ Jaiswal&Dhar,2016ك ور ال ــار الـــــــــــ ــــــ ـــ ـــــى اخ ـــ ) علـــ

ــ ســـ ا  ال ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــلال لل ــ خـــ ــة مـــ ـــ ـــــادق اله الف ف  ــ ـــ اع ال ــ ابـــ ــ  ـــ ــة لل ـــ
ــا دور  ــــــة لهــــ ا ــة الاب ــــ ات فــــــاءة ال ــة إلــــــى أن ال راســــ ــــــائج ال ــ ن ــــ ــــــة. وخل ل ــــــادة ال ال
ــ  ــــائج عــ ــف ال ــ ، و ف ــ ــ اع ال ــ ــة وابــ ــ ل ــادة ال ــ ــ ال ــة بــ ل فــــي العلاقــ ــّ ــ مُعــ وســ

ــ ــــ ل أك ـــــــ ـــادة ت ـــــــ قـــ ن ت لــــــ ع ي  ف الـــــــ ــــــ ك أن ال ــــل ـــ ء إلـــــــى ال ــــــ ــــة لل ضـــ  ع
ة. ة عال ا ة إب فاءة ذات اعي ع إدراكه    الإب

ـــف دراســـة ( اع Khattak et al., 2017واس ــ ـــادة وابـ ـــا ال ) العلاقـــة بـــ أن
ور  ــــــة والــــــ ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ســــــ لل ور ال ف مــــــ خــــــلال الــــــ ــــــ ســــــال ــــــاخ  ال لل

صــــل  ــا ت ــ مــ ــ أهــ ة. ومــ ان ــ ــ اك ــة ال ارــ ك ال ــ ــ ــاع ال ــ ي فــــي ق ــ ــ ــ ال ــي لــ ــ ال
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ــي ا ــة فــــ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ــ لل ســــ ور ال ــ ــ الــــ ــــ ــة تأك راســــ ــائج ال ــــ ــه ن ــــ ــ إل ــة بــــ لعلاقــــ
. ف اع ال ة واب عامل ة وال ل ادة ال ا ال   أن

ــة ( ــ دراســ ـــــة Adil et al., 2018وحاولــ ات ــاءة ال فــ ــــان لل ــل مـــــا إذا  ــ ل ) ت
ــ  ــــ ـــ ـــ ــ تف ــــ ـــ ــــــة دور وســـ ـــ ـــ ا ل  mediatesالاب ــــــّ ـــــــــة  moderatesأم مُعــــــ ــــــي العلاقـــ ـــ فـــ

ـــــالات ا ف فـــــي و ـــــ اع ال اع القائـــــ وابـــــ قعـــــات ابـــــ ـــــة بـــــ ت اب ة. الا ان ـــــ اك لاعـــــلان ال
ــــــاً  اً ولــــــ تأث ــــــ ــ تف ســــ ـــة ت ـــ ا ـــة الاب ـــ ات ــاءة ال فــــ ـــة أن ال راســـ ــــــائج ال ــ ن وأوضــــ

. ف اع ال ادة واب اع ال قعات اب   العلاقة ب ت
ــــ دراســــة ( ــــاعي تق ــــل ال اق الع ) تــــأث Ghosh et al., 2019وفــــي ســــ

ــ ( ـــ ــ والع ـــ ـــــادل الف ــة ت ك الاTMXعلاقـــ ــل ـــ ــع ) علـــــى ال ، مـــ ــ ـــ ـــــاء الف ـــــار لأع ب
ــ  ســـ ور ال ــ ــي والـــ ـــ ف ــ ال ـــ اخل لل ــ ـــ ــ ال ســـ ور ال ــ ــ الـــ ــ مـــ قـــ ــال ســـ ــاءة  ال فـــ لل

ــي  ســـــة والإدارة فـــ ـــــات اله ــي ت ـــــلاب فـــ ــ ال ــة لـــ ه العلاقـــ ــ ــة فـــــي هـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ال
ــار  ـــ ـــ ــ ال ســــــ ــة ت ـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــة إلــــــــى أن ال راســــــ ــائج ال ــــــ ــارت ن . وأشــــــ ــ ــــــ اله

اخ ـــــ ـــ ك ال ـــــل ـــ ـــــى ال ـــــ إلـــ ـــ ـــــ والع ـــ ـــــادل الف ـــ ـــــ ت ـــــة بـــ ـــــي العلاقـــ ـــــي فـــ ـــ ف ـــــ ال ـــ ل لل
ــ  ن أقــــ ــــــ ــــــي  ف ــ ال ــــ اخل لل ــ ــــ ــ ال ســــ ــأث ال ــــ ــــــل، أ أن ال ــار فــــــي الع ــــ الاب

. ة أعلى ل ع الف ا ة الاب ات فاءة ال ن ال ما ت   ع
ـــه دراســـة ( ف إل ــل مـــا هـــ ـــ Cai et al., 2019ولعـ ز مـــا يُ ور ) مـــ أبـــ الـــ

ات الإدارــــــــة علــــــــى  ــــــــ ــ ال ــــــ ــة ع ـــ ـــ ا ــ الإب ــــــ ــاءة الف ـــ فـــ ــة و ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ لل ســــــ ال
ـــــائج  ة. وأوضـــــ ن ـــــ ات ال ـــــ ف فـــــي ال ـــــ اع ال ـــــة وبـــــ اد ـــــادة ال العلاقـــــة بـــــ ال
ــــــل،  ق الع ف وفــــــ ــــــ اع ال إبــــــ ــــــة  اد ــادة ال ـــ ــــــة لل اب ــــــة ا د علاقــــــة تأث ــة وجــــــ راســـ ال

ـــــائج  ـــــ ال ـــــا أث فـــــاءة ك ـــــة وال ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ـــــ لل ف ســـــ ال ور ال ـــــ الـــــ ودع
. ة للف في علاقات ال ا   الاب

ــ دراســـة ( ـ ســـ Sudiyani et al., 2020وأج ور ال ــاف الـــ ـ ف اس ) بهـــ
ك  ـــل ـــ ــ ال ــــ ـــى ت ــة علـــ ــــ اد ــادة ال ــــ ــأث ال ــي تــــ ــة فــــ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ــ لل ــــ ف ال

ــل ــــــ ــي الع ــار فــــــ ـــ ـــ ــي  الاب ة فــــــ ــ ســــــ ة وال ــغ ـــ ـــ وعات ال ــ ــــــ ــي ال ف فــــــ ــ ــــــ ــ ال لــــــ
ــــة  ــابي ذات دلالـــ ــ ـــ اشـــــــ ا ــأث م ــ د تـــ ــــة تـــــــ وجـــــــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ا. ومـــــــ أهـــــــ ن ـــــــ ون ان
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ــ  ــلاً عــــ ــــ ــــــل. ف ــار فــــــي الع ــــ ك الاب ــل ــــ ــــــة علــــــى ال ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ة لل ــــــائ اح
ــي العلا ــ ــة فـــ ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ ــ لل ــ ـــ ف ــ ال ــ ســـ ور ال ــ ــ ــ الـــ ــ ــادة تـــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة بـــ ــ قـــ

ة. س ة وال غ ة ال ون ات الان ال ل  ار في الع ك الاب ل ة وال اد   ال
ـــ دراســــة ( ادمــــة Jan et al., 2021وأج ــــادة ال ــــاف تـــأث ال ف اك ) بهـــ

ــة  ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ لل ســـ ور ال ــ ــلال الـــ ــ خـــ ف مـــ ــ ـــ ــار لل ـــ ك الاب ــل ـــ علـــــى ال
ــادق ا ـــــ ــي الف ــ ف فـــ ـــــــ ــأث لل ــ ـــ ف علـــــــى ال ــــ قـــ ان، وال ــ ــ ـــ اك ــــي  م فـــ ــ ــ ـــ ــ ن ــ ـــ لأرـــــــع وخ

ك  ــــــــل ــة وال ـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ ال ــة بــــــ ـــ ــة علــــــــى العلاقـــ ـــ فـــ ع ة ال ــــــــار ــ ل ســــــ ال
ـــــة  ات فـــــاءة ال ـــــ لل ف ســـــ ال ور ال راســـــة إلـــــى تـــــ الـــــ ـــــائج ال ـــــ ن . وخل ـــــار الاب

ـــــا ـــ ك الاب ــــــــل ادمــــــــة وال ــــــــادة ال ـــــ ال ـــــة فــــــــي العلاقــــــــة بـــ ـــ ا ـــــ الاب ، وأن العلاقــــــــة بـــ ر
ــ  ــ ـــ ــادة م ــ ــة زـــ ــ ــــي حالـــ ــ فـــ ــ ن أقـــ ــ ــ ـــ ــار ت ـــــ ك الاب ــل ــ ـــ ــة وال ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ ال

فة. ع ة ال ار   م
ــة ( ـــ ــ دراســـ ــام، حاولــــــ ـــ ــاع العـــ ــــــ وعات الق ــ ــــــ اق م ــ ــي ســــــ ـــ ــار Malik,2021وفـــ ـــ ـــ ) اخ

اع  ــ ــ وابــــــ ــــــ ــادة ال ـــ ـــ ــ  ــة بــــــ ـــ ــي العلاقـــ ــة فــــــ ــــــ ا ــة الاب ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ لل ســــــ ور ال الــــــــ
ف ــ ــ ــائج  ال ــ ة ن ــ ــة إلــــى عــ راســ صــــل ال . وت ــ ؤوســ ــــادة وال ــ ال ــــل مــ ر  ــ ــ ــ م مــ

ــ  ـــ ــادة ال ـــ ــ  ــة بـــ ــي العلاقـــ ــة فـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ لل ســـ ور ال ــ ــ الـــ ـــ ــا تأك زهـــ أب
ة. ان اك اع العام ال وعات الق ف في م اع ال   واب

ــ دراســــة ( مــــات، حاولــ عل ــــا ال ج ل ــــال ت ) Javed et al., 2021وفــــي م
ــا  ــــــ ج ل ات ال ــــــــ ف  ــــــــ ـــــار ال ـــ امة واب ــ ــــــ ــــــــادة ال ـــــاف العلاقــــــــة بــــــــ ال ـــ اس
ــائج  ــــ ز ال ــة. ومــــــ أبــــــ ــــ ا ــــــة الاب ات ــاءة ال فــــ ســــــ لل ور ال ــ خــــــلال الــــــ ة، مــــ ان ــــــ اك ال
ـــــة فـــــي العلاقـــــة  ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ســـــ لل ور ال راســـــة دعـــــ الـــــ هـــــا ال ــل إل صـــ ـــــي ت ال

ا ــــــ ــــــادة ال ــــــادة بــــــ ال اشــــــ لل ــــــأث ال ــــــات ال ــــــلاً عــــــ اث ، ف ف ــــــ ــــــار ال مة واب
. ف ار ال امة على اب   ال
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قة:   ٦/  ٢ ا راسات ال ل ال ل  -ت
اج  ــ ــ اســـ ـــ قة  ــا ـــ ـــــة ال ـــــة وال ــات ال راســـ ـــــة لل قاد ــة الان اجعـــ ء ال ــ فـــــي ضـــ

  ما يلي:
اً  ) ١ ــ ــ ــاً ناشـــ ــ مـــ ــة مفه ــ ـــ ــة الأخلا ــ قافـــ ــ ال ــ ــا زالـــ ــ مـــــ ــ ــ بـــ ــ افـــ ــ ت ــ جـــ ــاً ولا ي ــ ـــ ل ــاً وع ــ ـــ عل

عـــاد ( د الأ عــ لهـــا م ل  ــاح حـــ  ,Jondle et al., 2014; Kapteinال
2008; Ruiz-Palomino et al., 2013; Pavić et al., 2018; 

Toro-Arias et al., 2022 ، ـــ ـــل م ـــة م ام ول ال الـــ مات  ـــ ـــاع ال ) فـــي ق
ة ـــــــ ـــــــالات ال ــــاع الات ـــ اق ق ــــةً فـــــــي ســـــــ اصـــ ـــــــائعة و اغة ال ـــــــ لاً مـــــــ ال ، بـــــــ

عـــ ( ـــة ال ـــ Key, 1999; Trevino et al., 1998أحاد ق ـــ ال ) وال
ة ودول أورا. ات ال لا ل: ال مة م ق  على ثقافات م

قافـــــــــة  ) ٢ ـــــــــ لل ـــــــــاس ال ـــــــــي واســـــــــع لل ـــــــــات وت ي فـــــــــي الأدب ـــــــــاه حـــــــــ ـــــــــاك ات ه
ـــــ للف ـــ ـــ اني ال ـــــ ـــ ذج الأســـ ـــــ ـــ ـــ ـــــى ال ـــ ـــــــــــة علـــ ـــــة ال ــــــ ـــــــــــة الأخلا ـــــائل الأخلا ـــ ـــ

ات  ــ ــــ ـــ ح، ٣٢ذات ( CEV-Sلل ــ ــــ ضـــ ــة (ال ـــــــ ان ــاد ال عـــــــ ــى الأ ــــ زعـــــــــة علـــ اً م ــ ــــ ـــ ) ب
، والإدارة)  ف ــــــ ـــ ــــــ ال افـــ ـــــــــة، وت اق ، وال ع ــــــ اء، والـــ ــــــ ـــ ة، وال ــــــفا ـــ ، وال و ــــــ ـــ وال

ـــة ( ــة الأخلا قافـ  Cabana & Kaptein, 2021; Di Miceli daلل
Silveira, 2021; Huhtala et al., 2018; Toro-Arias et al., 

اً.2022 الي أ ه ال ال ا ما س عل  ) وه
ة  ) ٣ ـــــ عـــــة  ـــــة  قافـــــة الأخلا اولـــــ علاقـــــة ال ـــــة ت د ال هـــــ ـــــ مـــــ ال ـــــاك ال ه

ك  ــــل ـــ ـــــــ مـــــــ ال ــــل: ال ـــ ف م ــــال ـــ ــــة  ـــ ت ة ال ــــل ـــ ــــة وال ـــ ا اتج الات ـــــــ مـــــــ ال
ــ الأخلاقــي ( ــل (Kaptein, 2011غ ا فــي الع ــ  ,.Huhtala et al) والان

في (2011 ــ ضــا ال ــ Koo Moon & Kwon Choi, 2014) وال ف ) وال
)Pavić et al., 2018) ــة ــة ال ا ك ال  & Ruiz-Palomino) وســل

Martínez-Cañas, 2014 ًودا ـــــــ ــــام م ـــ ــــا زال الاه غ مـــــــ ذلـــــــ مـــ ــــال ـــ )؛ و
ف ( ــ ـ ــل ال ـ ــة لع ارـ ــة والاب ـ ا اتج الاب ــال ـ ــا  هـ  Riivari & Lamsaعلاق

2014; Riivari et al., 2012; Valentine et al., 2011.( 
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ــــــال  ) ٤ ــــــات الأع اع فــــــي  Business Ethicsمــــــا زالــــــ العلاقــــــة بــــــ أخلا والابــــــ
ــة  ــ ـــ ث الإدارـــ ــــ ــــــ ـــــــي ال ــافي فـــ ــ ــــــ ــام ال ــــــــ الاه ــــى  ــــــ ــ ولا ت ــ ــــــ ــ ال ــ ــــــ ــــــــــل ت الع

) Mnisri, K., & Wasieleski, 2020; Yamak & Eyupoglu, 2021;
Riivari & Lämsä, 2019 قافـــــة ـــــاف تـــــأث ال م اك ـــــلاً عـــــ عـــــ )؛ ف

ــ  ــل ُعـــ ـــ ن ل ــ ـــ ــع أن  قـــ ــ يُ ـــ ، ح ف ــ ـــ اع ال ــ ــى ابـــ ــاد علـــ عـــ دة الأ ــ عـــ ــة م ـــ الأخلا
ــي  ف فــــ ــ ــــ اع ال ــ ــةً ابــــ اصــــ ، و ف ــ ــــ ة لل ـــل ـــ اتج ال ــ ــــ ـــى ال ــف علـــ لــــ ــأث م تــــ

الات. ات الات  ش
ــة  ) ٥ ــــ ــة ت ــــ ل ل ــات ت ــاك دراســــ ــــ ــاءة للعلا meta-analyticه فــــ ــ ال ة بــــ ــ اشــــ ــة ال قــــ

ف ( ــ اع ال ــ ــة واب ا ــة الاب ات  ,.Haase et al., 2018; Liu et alال
ــة 2016 ـــ لـــ ة مُعّ ــ ــ أدواراً وســــــ ــ تلعــــــ انــــــ ــي مــــــــا إذا  ــ فــــــ ــــــ ــا مــــــــا زال ال ــــــ )، ب

Moderators  ـــــة اخلـــ ة م ــ ـــــة  Mediatorsأو وســــــ ـــ ــة الأخلا قافــــــ ــات ال ـــــي علاقــــــ فـــ
ــات  ل فــي الأدب ضــع جــ اع م ــ  ,.Adil et al., 2018; Cai et al(والاب

2019; Jaiswal & Dhar, 2016; Mehmood, 2016 ف ــ ـــا يـ ). م
ا. ا ه الق ة في ه ة ت ة عل اه الي في تق م صة أمام ال ال  ف

ــــــع بــــــ  ) ٦ ــــــات الإدارة مــــــ خــــــلال ال ــــــة فــــــي أدب ه ة ج ــــــاه ــــــالي م ــــــ ال م ال قــــــ
ــة ــ ـــ ـــ ــة الأخلا ــ قافــــــ اقي (ال ــ ــ ــــــ ــأث ال ــ ــــــ ــة ال ــ ـــ ـــ ات ــاءة ال ــ فــــــ ــاهي (ال ـــــ ـــ ــــــــــي الات ) وال

ســــــ  ور ال ــ ــــــا (الـــ ه فاعــــــل ب ــة) وال ـــ ا ســــــالاب ف ال ــــــ ــــــل ال اتج ع ) علـــــى نــــــ
ة. الات ال ات الات اع) في ش   (الإب

٢/   : لة ال   -م
ــات  ــــ ــادة م ــات قــــ ــــ ــ أول ــه أهــــ أنــــ ــي  ــــ ه اف ال ــ ــــ ـــى الاع اً علـــ ي ــ اع حــــ ــ ـــي الإبــــ ـــ ح

ـــــاد وال ن ال ـــــال فـــــي القـــــ ـــــالأع ة  .ع ت شـــــ ـــــ أجـــــ يـــــ  IBMح ـــــة ل دراســـــة ن
ــع  ــ ــابلات مـــ ــ ــة علـــــــى مقـــ ـــــ ل الع ــ ــ ــــال، واشـــ ـــ ــي الأع ــاح فـــــ ــ ـــ ــة لل ـــــ اد ــفات ال ــ ـــ ــ ال ــ أهـــ

ــــــ  ١٥٠٠ ف ي ت اعة فــــــي  ٣٣مــــــ  (CEO)مــــــ ــــــ القــــــادة ( ٦٠صــــــ ) مــــــ ٩دولــــــة، وذ
ــة  راســـ ــ ال ــ أوضـــ ــال، ولقـــ ـــ ــات الأع ـــ ــادة م ـــ ــي  ـــــاح فـــ ات ال ــ ــفات وســـ اصـــ ــ م أهـــ
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ــــــ ـــــــــة أن الإبـــ اد دة ال ــــــ ـــ ــــــاره ال ـــ اع ــــــاح  ـــ ــــــات ال ـــ ل ــــــفات وم ـــ ــــــ ال ــــــى رأس تلـــ اع علـــ
ات القادمة ( ة في ال ل   .)Adil & Ab Hamid, 2019ال

د  ــ ــ ــة وجـــ ــ ـــ ان ــي إلـــــــى إم ــ قـــ ــ وال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــة،  ــ ـــ ــة الأكاد ــ ـــ اح ومـــــــ ال
ــي  وف فــــ ــــــ ه ال ــ ــ هــــ ــ أهــــ ــــــل أحــــ ــات. ي ــــ اع فــــــي ال ــ ــــــهل الإبــــ امــــــل ت وف وع ــــــ

ـ ـــــ ــــــاعي، الال اق الاج ــــــ ال اصــــــة  ائح ال اعــــــ واللــــــ ــــــة والق ــــــاد الأخلا عــــــاي وال ال ام 
، مــــا زالـــــ  ــ ــ ذلــ غ مــ ـــــال ــــال. و ــــات الأع ــي م ـــــات فــ ــة للأخلا ــ ئ عائ ال ــ وهــــي الــ
ة  ــــــة وســــــل اب ــــــة مــــــا بــــــ ا ل اع م ــــــات والابــــــ العلاقــــــة بــــــ الأخلا اصــــــة  ــــــائج ال ال

ة ( اي  ).Winchester & Medeiros, 2021وم
ــة  قافــــ اتج ال ــ دات ونــــ ــ ــــ ــة م راســــ ــ ب ايــــ ــ ال ــــ ــام ال ــــ ــ الاه غ مــــ ــال ــــ ــه  ــ أنــــ ــــ غ
ل بـــــ  ـــــل جـــــ عـــــاد فـــــي علاقاتهـــــا مـــــا زال م د الأ عـــــ م م فهـــــ اولهـــــا  ـــــة، إلا أن ت الأخلا

ـــاح (  ;Cabana & Kaptein, 2021; Huhtala et al., 2018ال
Lapointe et al., 2020 ـــلاً عـــ أن هـــا علـــى )؛ ف ـــة تأث قـــي ل ـــار ال الاخ

ــــــام  عــــــاني مــــــ قلــــــة الاه ارــــــة مــــــا زال  ــــــة والاب ا ف الاب ــــــ ات ال اهــــــات وســــــل ات
)Mnisri & Wasieleski, 2020; Riivari et al., 2019.(  

اتج  ــ ع نــــ ــ ــة بــــ ــــ قافــــــة الأخلا علاقــــــة ال ــاح  ــــ ــ ال ــ جانــــ ــام مــــ ــــ د اه ــ ومــــــع وجــــ
اهـــات  ـــي (وات ام ال ــ ـ في والال ــا الـــ ضـ ـــل: ال ف م ــ ـ  ,.Sharma et alال

2009; Valentine et al., 2011 في ــة والأداء الـــ ـــة ال ا ك ال )؛ وســل
ة ( ــ ــات ال لا ــة وال رــا ال ــل  مــة م ق  ,.Bouckenooghe et alفــي دول م

2015; Mo & Shi, 2015ع الآ ــــام الــــ ــــلاً عــــ اه العلاقــــات ). ف خــــ 
ــــــاخ الأخلاقــــــي ُ ة لل اشــــــ ــــــة ال أث قافــــــة  -ال ــــــاب ال ــــــل  -علــــــى ح ع ــــــة  ت اتج ال ــــــال

ف (   ).Dinc & Aydemir, 2015; Mnisri & Wasieleski, 2020ال
د  ـــــة وجـــــ ـــــة وال اجعـــــة الأدلـــــة ال ـــــح مـــــ خـــــلال م ، ي ـــــاءً علـــــى مـــــا ســـــ و

 ــــ ــام ال ــ ــي الاه ــة فــ لــ ــة م ــ ة  ــ ــ ــة ف ــ ــة الأخلا قافــ ــاول ال ــ ــاح ب ــ ــ ال ــ جانــ ود مــ
ـــــ  ســـ ور ال ـــــ الإضــــــــافة إلــــــــى أن الـــ  ، ف ـــــ ـــ اع ال ـــــ ـــــى ابـــ ـــــا علـــ هـــ ـــــاد وتأث عـــ دة الأ ـــــ عـــ م
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ــ ســـ ــ  ال ـــ ف غ ــ ـــ اع ال ــ ــة وابـــ ـــ ــة الأخلا قافـــ ــة ال ــي علاقـــ ــة فـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ لل
ة. الات ال اع الات اصةً في ق اً، و ل ف ع  م

ل م ة:  و ال اؤلات ال ال اغة ت   ذل إلى ص
ـــــالات  ) ١ ات الات ف فـــــي شـــــ ـــــ اع ال ــ ــة علـــــى ابـــ ـــ قافـــــة الأخلا ــأث لل ـــــاك تـــ هـــــل ه

ة؟   ال
ات  ) ٢ ـــــ ف فــــــــي شـــ ـــــ ـــ اع ال ـــــ ــــــــة علــــــــى ابـــ ا ــــــــة الاب ات ـــــاءة ال فـــ ـــــأث ال ـــــ تـــ ــا مـــ ــ مـــ

ة؟  الات ال  الات
ــــــــة علــــــــى العلا ) ٣ ا ــــــــة الاب ات ـــــاءة ال فـــ ـــــ لل ـــــاك تــــــــأث وســـ ـــ ـــــل ه قافــــــــة هـــ ـــــ ال ـــــة بـــ قـــ

ة؟  الات ال ات الات ف في ش اع ال ة واب   الأخلا

٣/   : اف ال  -أه
ــفة  ـــ ــالي  ـــ ــ ال ـــ ف ال ــاؤلاته، يهـــــ ـــ ــ ت يـــ ــ وت ـــ لة ال ــ ـــ اغة م ــ ء صـــ ــ ــي ضـــ فـــ
ــي  ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــى ابـــ ــاد علـــ عـــ دة الأ ــ عـــ ــة م ـــ ــة الأخلا قافـــ ــأث ال ـــــار تـــ ــة إلـــــى اخ عامـــ

ــــــ ـــ ة، وف ــــــ ـــ ــــــالات ال ـــ ات الات ــــــ ــة  شـــ ـــــــ ات ــاءة ال ــــ فـــ ــــــأث لل ـــ ــ ال ــــ ســـ ور ال ــــــ الـــ
ات  ــــي شـــــــ ف فـــ ـــــــ اع ال ــــة وابـــــــ ـــ قافـــــــة الأخلا ــــاد ال عـــ ــــة بـــــــ أ ــــى العلاقـــ ـــة علـــ ـــ ا الاب

. ع ال ض الات م   الات
ة: ال ة ال اف الف د م الأه ف العام إلى ع ا اله   وُ تق ه

ــــي شــ ـــــ ) ١ ف فـــ ـــــــ اع ال ــــى ابـــــــ ــــة علـــ ـــ قافـــــــة الاخلا ــــار تـــــــأث ال ـــ ـــــــالات اخ ات الات
ة.  ال

ات  ) ٢ ــ ــــ ــي شـــ ــــ ف فـــ ــ ــــ ـــ اع ال ــ ــــ ــى ابـــ ــة علـــــــ ـــــــ ا ــة الاب ــــ ـــ ات ــاءة ال ــــ فـــ ــأث ال ــاس تـــــــ ـــــــ
ة. الات ال  الات

قافـــــــــة  ) ٣ ــــــى العلاقـــــــــة بـــــــــ ال ــــــة علـــ ـــ ا ــــــة الاب ـــ ات فـــــــــاءة ال ســـــــــ لل ــــــأث ال ـــ ـــــــــ ال ف
ة. الات ال ات الات ف في ش اع ال ة واب  الأخلا
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صـ ـــــ ) ٤ ـــــائج وال صـــــل إلــــــى ال ــــــي مــــــ ال ها ال ــ ـــ ف حــــــة ل ــل مق ـــ ــــــة ع ــع خ ات ووضـــ
ـــــام  ة مـــــ خـــــلال الاه ـــــ ـــــالات ال ات الات ـــــ ف  ـــــ اع ال ـــــ ابـــــ شـــــأنها ت

ة. ا ة الإب ات فاءة ال ة وال قافة الأخلا  ال

وض ال /٤  ف
ـــــ  وض ال اغة فـــــ ـــــ صـــــ ح ُ ـــــ ق ـــــار ال افـــــه والإ ـــــ أه ـــــاؤلات ال ء ت فـــــي ضـــــ

الي:   كال
ض  - ــة الفـــــ قافـــ ة لل ــائ ـــ ــة إح ــابي ذات دلالـــ ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ئ الأول: ي ــ الـــ

ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر ة ال  الأخلا
ة: ال ة ال وض الف عة الف ئ م ض ال ا الف  و م ه

 ) عــــــــي ض الف ـــــ ح ١-١الفـــ ـــــ ضـــ ة لل ــــــــائ ـــــابي ذات دلالــــــــة إح ـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
رك على اب ةال الات ال ات الات ف في ش   اع ال

 ) عــــــــي ض الف و ٢-١الفــــــــ ــ ــــــ ة لل ــائ ــــــ ــة إح ـــ ــابي ذات دلالـــ ــــــ ــأث إ ــ تــــــ جــــــ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر   ال

 ) عــــــــي ض الف ـــــ ة ٣-١الفـــ ـــــفا ـــ ة لل ــــــــائ ـــــة إح ـــــابي ذات دلالـــ ـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
ا ف في ش اع ال ة على اب ر ةال الات ال  ت الات

 ) ــــــي عـــ ض الف ــــــ اء ٤-١الفـــ ــــــ ـــ ة لل ــــــائ ـــ ـــــــــابي ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث إ ــــــ تـــ جـــ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال رك على اب  ال

 ) عــــــــي ض الف ـــــ ــــــــة ٥-١الفـــ ان ة لام ــــــــائ ـــــة إح ــــــــابي ذات دلالـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر ع ال  ةال

 ) عــــــــي ض الف ـــــ ــــــــة ٦-١الفـــ ان ة لام ــــــــائ ـــــة إح ــــــــابي ذات دلالـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر ة ال اق  ال

 ) عــــــي ض الف افــــــ مــــــع ٧-١الفــــــ ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة إح جــــــ تــــــأث إ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ف على اب  ال
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 عــــــي (ا ض الف افــــــ مــــــع ٨-١لفــــــ ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة إح جــــــ تــــــأث إ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   الإدارة على اب

  ــاءة فـــ ة لل ــائ ـــ ــة إح ــابي ذات دلالـــ ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ــاني: ي ـــ ئ ال ــ ض الـــ ــ الفـــ
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ا ة الاب ات  ال

 ض ا ــة الفــــ ــ ات ــاءة ال فــ ة لل ــــائ ــة إح ــأث وســــ ذات دلالــ ــ تــ جــ : ي الــــ ئ ال ــ لــ
ات  ــ ف فـــــي شـــ ــ ـــ اع ال ــ ــة وابـــ ـــ ــة الأخلا قافـــ ــ ال ــة بـــ ــة علـــــى العلاقـــ ـــ ا الاب

ة الات ال ة:"  الات ال ة ال وض الف اً الف ض أ ا الف   و م ه
 ) ـــــي عـ ض الف ــــــة ١-٣الفـــــ ات فــــــاءة ال ة لل ــــــائ جــــــ تــــــأث وســــــ  ذات دلالــــــة إح ): ي

ات  ـــــــي شــــــــ ف فـ ــــــــ اع ال ــ رك وابــــــ ــــــــ ح ال ضــــــــ ــ ال ـــــى العلاقــــــــة بــــــ ــــــــة علـــ ا الاب
ة الات ال   الات

 ) ـــــي عـ ض الف ــــــة ٢-٣الفـــــ ات فــــــاءة ال ة لل ــــــائ جــــــ تــــــأث وســــــ  ذات دلالــــــة إح ): ي
و  ــ ــــــ ــ ال ــة بــــــ ـــــى العلاقــــــ ــة علـــ ــــــ ا ات الاب ــ ـــــــي شــــــ ف فـ ــ ــــــ اع ال ــ ــــــــة وابــــــ ر  ال

ة الات ال   الات
 ) ـــــي عـ ض الف جــــــ تــــــأث وســــــ  ذات٣-٣الفـــــ ــــــة  ): ي ات فــــــاءة ال ة لل ــــــائ دلالــــــة إح

ات  ف فــــــــي شــــــــ ــــــــ اع ال ــــــــة وابــــــــ ر ة ال ــــــــفا ـــــى العلاقــــــــة بــــــــ ال ــــــــة علـــ ا الاب
ة الات ال  الات

 ) ـــــي عـ ض الف ــــــة ٤-٣الفـــــ ات فــــــاءة ال ة لل ــــــائ جــــــ تــــــأث وســــــ  ذات دلالــــــة إح ): ي
ات  ــــ ــــي شـــــ ف فـــــ ــ ــ ـــــ اع ال ــــ رك وابـــــ ــــ ـــــ اء ال ــ ــ ـــــ ــ ال ــ ــــــة بـــــ ــــــة علـــــــــى العلاقـــ ـــ ا الاب

ةالا الات ال  ت
 ) ــي ـــ عـ ض الف ــة ٥-٣الفــــــ ــــ ات ــاءة ال فــــ ة لل ــــــائ ــة إح ــ ذات دلالــــ ــأث وســــ ــ تــــ جــــ ): ي

ات  ــ ــ ــي شـــــ ــ ف فـــــ ــ ــ ـــــ اع ال ــ ــ ع وابـــــ ــ ــ ــة الـــــ ــ ـــــ ان ــ ام ــ ــة بـــــ ــى العلاقـــــــ ــ ــة علـــــ ــ ـــــ ا الاب
ة الات ال  الات

 ) ــي ـــ عـ ض الف ــة ٦-٣الفــــــ ــــ ات ــاءة ال فــــ ة لل ــــــائ ــة إح ــ ذات دلالــــ ــأث وســــ ــ تــــ جــــ ): ي
ـــــــى العلا  ــــــــة علـ ا ات الاب ـــــــي شــــــــ ف فـ ــــــــ اع ال ــــــــة وابــــــــ اق ــــــــة ال ان قــــــــة بــــــــ ام

ة الات ال  الات
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 ) ــي ـــ عـ ض الف ــة ٧-٣الفــــــ ــــ ات ــاءة ال فــــ ة لل ــــــائ ــة إح ــ ذات دلالــــ ــأث وســــ ــ تــــ جــــ ): ي
ات  ــ ــي شــــــ ف فــــــ ــ ــــــ اع ال ــ ف وابــــــ ــ ــــــ ــ ال افــــــ ــ ت ــة بــــــ ــى العلاقــــــ ــة علــــــ ــــــ ا الاب

ة الات ال  الات
 ) ــي ـــ عـ ض الف ــأث وســــــ٨-٣الفــــــ ــ تــــ جــــ ــة ): ي ــــ ات ــاءة ال فــــ ة لل ــــــائ ــة إح  ذات دلالــــ

ــالات  ــ ات الات ـــ ـــي شـ ف فـ ـــ ـ اع ال ـــ ـــ الإدارة وابـ افـ ـــ ت ـــة بـ ــة علــــى العلاقـ ــ ا الاب
ة  ال

٥/ : ة ال    -أه
ة:  ٥/١ ة العل  الأه
ـــــة  ) ١ قافـــــة ال عـــــاد لل د الأ عـــــ ـــــل م ــة اله ـــــاح إلـــــى دراســ ـــــالي ال ـــــ ال ــ ال شــ ي

ـــــاس ال ــة ذات ال ـــ ــ (الأخلا ها  ٣٢ـــ ه دراســــــ ــ ــهل علـــ ـــ ــ ُ ــــــ جانـــ اً)، ف ــ ـــ ب
ــ  ــاد القلــ ــ تفــ ــ آخــ ــ جانــ ــه، ومــ افــ عه وأه ــ ضــ ــ م ــ ــــل ح ــة  ــ ــ ال ــ ــي الأ فــ
تي  ـــــ ـــــ لا تـــ ـــــــي قـــ ـــــة ال لـــ ــــاس ال ـــ ــــــــارات ال ه ل ـــــ ــى مـــ ــ ـــ ق ة ال ا ـــــ ل اســـ ــ ــ حـــ
ــة  قافــ ــاس ال ــ م و ــ ل مفهــ ــ ــاح حــ ــ ــة لل ــ ــات ال ــ اق اء ال ــ ــ إثــ ــلاً عــ ــ ــا، ف ارهــ ث

مةالأخلا ق ة وال ام ات ال اد قافات والاق لاف ال اخ   .ة 
اتج  ) ٢ ـــــ ــال وال ـــ ـــــات الأع ـــــاول العلاقـــــة بـــــ أخلا ـــــات فـــــي ت ة فـــــي الادب ـــــ ـــــة الف معال

قــــــي  ــام ال ــــ ــى الاه ــ علــــ عــــ ــ  ــــ ــــــي لــــــ ت ــل، وال ــــ ــة فــــــي الع ارــــ ــــــة والاب ا الاب
ص الات خ ال الات ماً، وم مات ع اق ال اصةً في س افي، و  .اً ال

عـــــــي  ) ٣ ــــــل ال ل اء دراســــــات ال ـــالي فــــــي إثــــــ ـــ ــــــ ال ـــاع ال  Meta-analysisـــ
ســـــــ  ور ال ــــة الـــــــ عـــ قـــــــ فـــــــي  ــــي ت ـــ ــال ســـــ ــــي  ال ــــة فـــ ـــ ا ــــة الاب ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ لل

ــي  ــ ــاخ الأخلاقـــ ــ ـــ ــي (ال اق الأخلاقـــــ ــ ــ ـــ ــات ال ــ نـــ اتج م ــ ــ دات ونـــ ــ ــ ـــ ــ م ــ ــات بـــ ــ العلاقـــ
اعي. ة) أو الأداء الاب قافة الأخلا   وال

ــي نـــــادت  ) ٤ ـــ ــة ال ـــ ي قة ال ـــــا ــات ال راســـ ــ ال عـــ ات  ــ صـــ ــالي ل ـــ ــ ال ـــ ــ ال ـــ
ــة  قافــــ ة (كال ا ــ ــــ ــل ال امــــ ــ الع ــل بــــ فاعــــ ــة ال ورة دراســــ ــ ة ــــ ــ ــــ ــة) وال ــــ الأخلا

اتج  ــ ــــ ــ ب ــــ ــ أجــــــل ال ــة مــــ ــــ ــل ت ــــ ــ ع ــــ ــ أُ ــــــة) ضــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ (ال
ارة. ة والاب ا ف الاب ل ال  ع
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ـــــفة عامـــــة  ) ٥ ـــــال  ـــــات الأع ـــــات أخلا ــاً فـــــي أدب ـــ ة أ ـــــاه ـــــالي م ـــــ ال م ال قـــــ
ــائ ــ ذج الف ــ ــ ــى ن ــة علــ ــ ــة القائ ــ ــة الأخلا قافــ اتج ال ــ ــاول نــ ــ ــلال ت ــ خــ ــة مــ ــ ل الأخلا

ات  ـــــــــ ـــ ــــــــــــة  CEVلل ا ك ال ام وســــــــــــل ـــــــــ ـــ ــــــا والال ـــ ضـــ د ال ـــــــــ ـــ ــــــاوز م ــــــ ــــــــــــي ت ال
ف  ـــــــ اعي لل ـــــــ الأداء الابـــــــ ــــى ت ــــة الأخـــــــ إلـــ ـــ قل ــــة ال ـــ عات ال ضـــــــ وال

مات. ال ال ل   في الع
ة  ٥/٢ ل ة الع   الأه
ـــــــي  ) ١ ة ال ـــــــ ـــــــالات ال ات الات ة شـــــــ ــــاع ـــ ــــي م ــــالي فـــ ـــ ـــــــ ال ــــة ال ـــ ـــــــ أه ت

ـــــام  دود الاه ـــــاً علـــــى فهـــــ ودراك مـــــ ـــــاً وعال ل ة م ـــــ ـــــال م ـــــة أع ـــــل فـــــي ب تع
ــــــي علــــــى  يــــــ م ــــــال ج ذج أع ــــــ ف علــــــى ن عــــــ ــــــال مــــــ خــــــلال ال ــــــات الأع أخلا
لاً  ــ ــل، بـــ ـــ ــي الع ــة فـــ ـــ اب اتج الا ــ ـــ ــ ال ـــ ق ــه ت ــ خلالـــ ــ مـــ ـــ ــة ُ ـــ ــائل الأخلا ـــ الف

ال ات الأع ائع في م اد ال ال ة. م ال ال عاص  ال
ـــــي  ) ٢ ــــــــل أخلاقـــ ـــــاخ ع ـــ ـــــ م ـــ ـــــ تع ـــ ة ن ـــــ ـــ ـــــالات ال ـــ ات الات ـــــ ـــــه قــــــــادة شـــ ـــ ج ت

يه  ــ ــ اعي لـــ ــ الأداء الابـــــــ ــ ـــ ة وت ـــــــ ارد ال ــ ــ ـــ رات ال اقـــــــات وقـــــــ ـــــــ  ـــــــ ح
ــى  ــة علـــ فعـــ ال د  ــ ــي تعـــ ـــ ــاته ال انـــ غلال ام ــ ــاف واســـ ـــ ــة لاك ـــ ات ه ال ــائ فـــ ــ  ـــ ف وت

ــاي الأخلا عــــــ ح ال ضــــــــ ـــــلال ت ــ خـــ ــ مــــــ ، وذلــــــ ه ــ ــــــ ــاد م ـــ ـــ ال ــ  ــــــ ــة وال ـــ ـــ
ل. ة في الع لات الأخلا ع ة ال اق لة وم قعات الف  وال

ـــــة  ) ٣ ات الأخلا ـــــل افـــــأة ال ـــــة علـــــى م ارات لـــــ القـــــادة ال ع القـــــ ـــــة صـــــ ل دعـــــ ع
ــ  ــ الــــــ امــــــــل بــــــ ـــــلال ال ــ خـــ ــ مــــــ ـــــة، وذلــــــ ـــ ــ الأخلا ــــــ ات غ ــل ـــ ـــ ـــــة ال ـــ ومعا

ر علــــــى  ــــــ ف الأخلاقــــــي وال ــــــ ــــــاق ال ة (ك ســــــ ة ال ســــــ ــــــ ال ــــــات) وغ الأخلا
ــات عــــــ  افــــ اءات والان ــ ــــ ة ال ـــفا ــ شـــ ــــ ـــي ت ـــ س) ال قــــــ ــ وال ــــ ــة والق (كاللغــــ

. اج ات ال  مق
ــــــ  ) ٤ ق ــــــار وت اع والاب ــــــة الابــــــ ــــــ رؤ ة ن ــــــ ــــــالات ال ات الات إرشــــــاد قــــــادة شــــــ

ــــة  ـــ ـــــــل ل امج ع ـــــــ ــــــ و ـــــــ خ ف ـــــــ وت ــــلال ت امة مــــــ خـــ ـــــــ ة م ـــــــ اف ة ت ــــــ م
ــة ــ ــادة الأخلا ــ ـــــي  ال ــل وال ــ ــي الع ـــــة فــ ا الأخلا ــــا ــات والق قعــ افـــــ مــــع ال ــــي ت ال
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اتي  ــــــ الــــــ ف خ ال ــ ســــ ــلاً عــــــ ت ــــ ـــل، ف ـــ ــل ال ـــي الأجــــ ــاد فـــ ــــ دود اق ـــا مــــــ لهـــ
اً. اره في الأجل الق أ ى ث ل ال ُ ف في الع  لل

ل  ) ٥ ــ ــ ــة حـــ ــ ـــ ــة ت ــ ـــ ــة عل ــ فـــ ع ة  ــ ــ ـــ ـــــــالات ال ــاع الات ــ ـــ اء فـــــــي ق ــ ــ ـــ اد ال إمـــــــ
ــ ـــ ـــــات ت ـــــل، آل ــي الع اع فـــ ــ الابـــ ــة  جهـــ ــة م ـــ ــة أخلا ـــ ــة ت ــي ل ثقافـــ ع فـــ ــ ـــ

ــ خـــــلال  ــة مــ ــ هــــام ال ــي أداء ال ــــات فــ ــى الع ــ علــ غلــ ــ أن ي ــــف مــ ــا ال لهــ
عل  اد للـــــ ع ـــــأ والاســـــ ـــــة وال يه ال اعي لـــــ ـــــ الأداء الابـــــ ه مـــــ تع ـــــ ـــــا ُ ، م

. أك م ال وف ع ل  ة في  ي اكل ال ل لل ار حل   واب

٦/   : ة ال ه   -م
 1/6   : ات ال غ ذج م   -ن

ــــــالي والــــــ  ــــــ ال ات لل ــــــ غ ذج م ــــــ يــــــ ن م، ت ــــــ مــــــ خــــــلال علــــــى مــــــا تقــــــ
ح،  ـــــ ضـــ ــة (ال ــ ـــ ـــــة الأخلا قافـــ ــــاد ال عـــ ــة فــــــــي أ ــ لـــ قلة ال ـــــ ـــ ات ال ــ ــ ـــ غ ـــــى ال ل علـــ ــ ــ ـــ
 ، ف ــــــ افــــــ ال ــــــة، وت اق ــــــة ال ان ، وام ع ــــــة الــــــ ان اء، وام ــــــ ة، وال ــــــفا ، وال و ــــــ وال

ع ال ــــــــا ــ ال ــــــ غ ــ الإدارة)، وال افــــــ ــ وت ســــــ ــ ال ــــــ غ ، وال ف ــ ــــــ اع ال ــ ــي ابــــــ ـــ ــــــــل فـــ
ــــــاث  ن لــــــه  Moderatorال ــــــ قــــــع أن  ــــــة الــــــ ي ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال لاً فــــــي ال ــــــ م

فـــــاءة  ـــــ أن ال ع  ـــــا ـــــ ال غ قلة وال ـــــ ات ال ـــــ غ ـــــابي علـــــى العلاقـــــة بـــــ ال تـــــاث ا
ــ ــ ــة بـــ ــ ة العلاقـــ ــ ــ ــــى قـــ ث علـــ ــ ــ ــ تـــ ــ ف قـــ ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة لـــ ــ ـــ ا ــــة الاب ـــ ات ــة  ال ــ قافـــ ــ لل ــ إدراكهـــ

ل.   اع في الع ة والاب   الأخلا
ات  قـــــ ع ـــــ وال ل ال ـــــ ـــــة ت ـــــل أخلا ـــــة ع ـــــ ب ـــــة وتع ـــــان أن ت اح ـــــ يـــــ ال ح
ــــــــع  ــــــــة وت ات الأخلا ـــــل ـــ ع ال ــــــــ ـــــي ت ـــ ــــــــة) ال قافــــــــة الأخلا ة (ال ــــــــ ـــــة ال ـــ ا ال

ــــــة، وذلــــــ مــــــ خــــــلال  ــــــاء ال ــــــة لأع ــــــ الأخلا جهــــــات غ ات وال ــــــل ح ال ضــــــ ت
ها و  ـــفاف ـــ ـــة وشـــ ــــــ عـــــــــاي الأخلا ــــة ال ـــ اهـــ ة ون ـــــــــ ـــة ال ـــ ـــ ـــــــــة الأخلا ال ور ال ـــاذج الـــــــــ ـــ ـــ ن

ــل  ــــ عـــ ــي ت ــــ ـــ ـــــــــة ال ل وف الع ــــــ ـــ ــة وال ـــــــ ا ارد ال ــ ــــ ـــ اف ال ــ ــــ ــا، وتـــ ــــ ـــ ف والإدارة العل ــــــ ـــ ال
ة فـــــــي  ــــــ ـــال ال ـــ ام  ـــــــ ك والال ــــــ ع ال ــــة والــــــ قـــ ــــــة، وال ــــــة م اءات الأخلا الإجــــــ

ــة إثــــار  ــ ان ــة، وم ــ اءاتال ــ ــ ــل ال ــ ــل، وتفع ــ ــي الع ــة فــ ــ ا الأخلا ــــا ــة الق ــ اق ــ ة وم ، قــ



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٥٥ 

 

ــة  ـــــ ا ة الاب ــ ــ ـــ ف والأن ــ ــ ـــ ات ال ــل ــات وســـــ ــ اهـــ ــــى ات ــة علـــ ـــــ اب ــار إ ــ ــا آثـــ ــ ن لهـــ ــ ــ ـــ ت
ــــــ  ف ـــي ال ا فـــ ــــــ ــة للان ــــ ات ه ال ع ثقــــــ ــ ــــ ه و ــــــ ف داد ت ــ ــــــ يــــ ــل. ح ــــ الع ــة  ــــ ت ال

عــــــة لأداء ال ة وم يــــــ ــــــار وأســــــال ج اح أف ــــــ اعي واق عــــــاً إلــــــى الابــــــ د ت ــــــا يــــــ ــــــل، م ع
ل  ــ ــــ ــح ال ضــــ ة. و ــ ــــ ــالات ال ــــ ات الات ــ ــــ ــة ل ــــ ــة ال ــــ ــة والفعال ــــ اج ــ الإن ــــ تع

عة:١( ا ة وال س قلة وال ات ال ال غ الي العلاقة ب م   ) ال
  
  
  
  

  
  

  
  
  

                                                         
  
 
 
 
  
  

ل ( ح ١ش ق ذج ال ال   ) ن
  
  
  

 ابداع الموظفين
Employee 
Creativity 

الكفاءة الذاتية 
 الابداعية

Creative Self-

 الثقافة الأخلاقية
Ethical Culture 

 الوضوح

 الجدوى

 الشفافية

 الجزاء

 امكانية الدعم

 امكانية المناقشة

 توافق المشرفين

 توافق الإدارة

 تأثير وسيط

تأثير 
 مباشر
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:  مقاي وأدوات    ٦/٢   -ال
ــا  ــ هـــ ـــــــ ومفا ات ال ـــــــ غ ــــى م ف علـــ عـــــــ ـــــــ ال ـــــــات،  ــــة الأدب اجعـــ ء م فـــــــي ضـــــــ

ـــــي ســــــ  ـ ــــــاس ال ــــــارات ال هــــــا، و ل عل ــــــ ــــــي ت ــــة ال ــ ـــــاد الف عـ لفــــــة والأ قها ال ــــــات صــــــ إث
ول  الي (أن ال عات ال ال ض لة  اتها في دراسات ذات ال   ).١وث

ول ( اسها*١ج ادر وأدوات  عادها وم ات ال وأ غ   ) م

  
٦/٣  :  -ت ال

ــ  صــــــفي  الــــ لــــــي ال ل ــــــ ال ــ ال ــــ ــالي ت ــــ ــــــ ال ف ال ع وهــــــ ضــــــ اســــــ م ي
جـــــ فــــي واقـــــع  ــــا ت ـــــها  ائ ــة وخ راســ ع ال ــ ضــ ة م ـــــاه ــل ال ــ ل ــى وصـــــف وت ف إلــ ــ يهــ
يــــــ  ــــــة، وت ــــــار ال م علــــــى إخ قــــــ ، و ــــــ ع ال ضــــــ ة م ــــــ ــــــالات ال ات الات ــ شـــ

ا ــة) وال ــــ ـــ ــة الأخلا ــــ قافـــ ــاد ال عـــــــ قلة (أ ــ ــــ ـــ ــ ال ــــ ـــ ات ال ــــــ ـــ غ ) م ف ــ ــــ ـــ اع ال ــ ــــ ــة (ابـــ عـــــــ
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ــة  ــــ وض  لة أو فــــــ ــ ــي أســــ ات فــــ ــــــ غ ــ ال ــة)، ورــــ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ة (ال ــ ســــ وال
م  ــ ــ ــ الـــ ــ ة مـــ ــ ــ ة واحـــ ــ ــ ـــ ــي ف ــا فـــــ ــ قهـــ ــة وت ــ لـــ ه ــاء ال ـــــ ق ام أداة الاس ــ ــ اســـ ــا  ــ ارهـــ وخ

Cross-sectional  ب ـــل ــل: أســـ ــــ ة (م ــ ــــ ــ م ــــ ــة غ ــــ ة  ــائ ــــ لات إح لــــــ ــ ت ــــ وت
د  ــ عـ ار ال ــ ـ ــو الان سـ ــا (ال قاتهـ ــات وت انـ ــل ال ـ ل  ;Hair et al., 2010) ل

Saunders et al., 2009.(  
  

٦/٤  : ة ال ع وع   -م
ـــــالات  ـــ ات الات ـــــ ف فــــــــي شـــ ـــــ ـــ ـــــع ال ـــ ح فــــــــي ج ــــــــ ق ـــــ ال ـــ ـــــع ال ـــ ـــــل م ـــ ي

دها ( ــــــ ـــ ــالغ عـــ ــــــــــ ة ال ــ ــــ ـــ ـــ ــي: ٤ال ات وهــــــــــ ــ ــــ ـــ ، Vodafone ،Orange ،Etisalat) شـــ
WE  ــ ــ ــا أك ــل بهــ ــ ع وع  ــ ــ الفــ ة مــ ــ ــ شــ ــ ــي ت ــ ، وال ــ ــ ــل م ــل داخــ ــ ــا الع خ لهــ ــ مــ

ــ ( مـــــة (١٠٠٠٠٠مـــ ــل خ ــ أجـــ ــاً مـــ فـــ ــاتف ال١٠٣٬٤٥) م ك للهـــ ــ ـــ ن م ــ ـــ ل ) مل ــ ـــ
ــــــالات،  ــــــ الات مي ل هــــــاز القــــــ ة (ال ســــــ ات ال ــــــائ ث الإح ــــــ وفقــــــاً لأحــــــ فــــــي م

مات،  ؛  ٢٠٢١ عل ا ال ج ل الات وت   ).٢٠٢١وزارة الات
ة  ـــــ ـــــة ح ـــــة علـــــى ع ان راســـــة ال ـــــ ال ا، وقـــــ تـــــ ت  Quota Sampleهـــــ

ة ــ ــــ ــــــة ال ــ ال ــــ ــة ح زعــــ ــالات الأرعــــــة م ــــ ات الات ــــــ ف  ــ ــــ ــــــع ال ــ م  مــــ
ول ــ ــع جــ ل (راجــ ــ ــ ــاتف ال ي الهــ ــ ــ ــ م ف ٢مــ ـــــ د ال ــ ــــادة عــ قــــي ل ــ م شــ  (

رة  ــــــ ات م شــــــ ة أو م ات رســــــ ــــــائ اف اح م تــــــ اً لعــــــ ــــــ ق. وذلــــــ ن ــــــ ا ال مــــــة هــــــ ل
ـــــالات الأرعـــــة. ات الات ة مـــــ شـــــ ـــــل شـــــ ثـــــ فـــــي  ق وال ف الـــــ ـــــ د ال  عـــــ عـــــ

ف  ـــــــ د ال ـــــــادة عـــــــ اً ل ـــــــ ـــــــ عـــــــ (ون ال ف  ه ـــــــ ن ١٠٠٠٠٠ال لـــــــ ع ــاً  ــ فـــ ) م
ــــــ  ــــــة الأرعــــــة؛ فــــــإن ال ــــــة والأج ل ــــــالات ال ات الات ــــــ ــــــي ل دة ت عــــــ وع م فــــــي فــــــ

ــ ( ــ ــ هـــ ــ اســـ فة ال ه ــ ــ ـــ ـــــــة ال ــ الع ــ ـــ ــى ل ــ ــع ٣٨٤الأدنـــ ــ زـــ اول ال ــ ــ ـــ ــاً ل ــ دة وفقـــ ــ ــ ) مفـــ
ــة ( ــ ــ ثقـــ ــ ـــ ــ م ــ ـــ ة ع ــائ ــ ـــ ــأ (٪٩٥الإح ـــــ ــام خ ــ اســ ـــــ٪٥) وهـــ ــة ال ـــــ ــام الع ــ ـــ  ) لأح

 ، و ـــــ ـــــ (بـــ ـــ ــات ال ــ عـــ ني، ٢٠١٣ل ــ ــ ـــ ول ( ).٢٠٠٦؛  ـــــ ـــ ض ٢وال ـــــ عـــ ـــــالي  ـــ ) ال
ـــــة  ة ال ـــــ ة وفقـــــاً ل ـــــ ـــــالات ال ات الات فة علـــــى شـــــ ه ـــــ ـــــة ال ـــــ الع زـــــع ح ت
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ــع  ـــــاً مـــ ــ م اســـ ــي ت ـــ هـــــا وال ذ عل ــ ـــ ـــــي ت ــة ال مـــ ــ فـــــي ال ـــ ــ ال ة مـــ ــ ـــ ال
لاء ال مة ه ف العامل ل د ال ة.ع ل ش وع  ة ف    في ش

ول ( ة*٢ج ة ال الات وفقاً لل ات الات ف على ش ه ة ال ع ح الع ز   ) ت

ات    ال
د ال  ع

ن) ل ال )  
ة (%) ة ال اس   ال ة ال   ح الع

Vodafone  ٤٠ ٤١٬١ ٪  ١٥٤ 

Orange ٢٦٬٥ ٢٧٬٥ ٪  ١٠٢ 

Etisalat ٢٥٬٥ ٢٦٬٤ ٪  ٩٨ 

WE ٨ ٨٬٥٪  ٣٠ 

الي  ٪ ١٠٠ ١٠٣٬٥ إج  ٣٨٤ 

ة  ــ ـــ ــار ال قـــ ث ال ــ ــع أحـــ ــ واقـــ ــات مـــ انـــ ال عانة  ــ الاســـ ــان  ـــ اح اد ال ــ ــ إعـــ * مـــ
ــاء ( ــــ ــة والإح ــة العامــــ ــــ ع ــ لل ــــ ــاز ال هــــ ــالات ٢٠٢١لل ــــ ــات وزارة الات انــــ )، و

مات ( عل ا ال ج ل   )٢٠٢١وت
٦/٥  : ود ال  -ح
ل  ) ١ ـــــــ ــــاتف ال ات الهـــ ــــى شـــــــ ــــار علـــ ـــ ــــة (تـــــــ الاق ، Vodafone ،Orangeالأرعـــ

Etisalat ،WE اع الأخــــــ مــــــ عاد الأنــــــ ــ ـــالات، واســــ ـــ مات الات ــــــاع خــــــ ـــي ق ) فـــ
ن  ــ ــــ فـــ ل مات ال ــ ــــ ات خـــ ــ ــــ ــل: شـــ ـــــــ ــات م مـــــــ عل ــا ال ــــ ـــ ج ل ـــالات وت ـــ ـــ ات الات ــ ــــ شـــ

ة. ا ار ال مات الأق ن وخ انات والان  الأرضي ونقل ال
ة، فقـــ تــــ  ) ٢ ــــل شـــ ف فـــي  ـــ د ال ثــــ لعـــ ـــ وم ي دق ــــار رســـ اف إ م تـــ اً لعـــ ـــ ن

ــامل  ف العــــ ــ ــــ د ال ــ لعــــــ ــــ ق ة  ــــــل شــــــ ة ل ــ ــــ ــــــة ال ة ال ــ ــــ لال ب الاســــــ
ـــــاءات  دة فـــــي الاح ـــــ ل ال ـــــ ي الهـــــاتف ال ـــــ ة مـــــ م ـــــ ـــــة ال مـــــة ال ل
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ــاء،  ــ ـــ ــة والاح ــ ــة العامـــ ــ ـــ ع ــ لل ــ ـــ ــاز ال هـــــ ة (ال ــ ــ ســـ مي ٢٠٢١ال ــ ــ ــاز القـــ هـــــ ؛ ال
الات،    ).٢٠٢١ل الات

ــــــالي  ) ٣ ــــــ ال ــــــ ال ــــــار فــــــي ت لفــــــة تــــــ الاق هــــــ وال قــــــ وال ــــــات ال ل وفقــــــاً ل
اقعـــــــــة  ــــــالات الأرعـــــــــة ال ـــ ات الات ــــــ وع شـــ ة وفـــــــــ ـــــــــ ئ ــــــ ال اكـــ في ال علـــــــــى مـــــــــ
راســــــة  اءات ال ــــــات وجــــــ ل افــــــة م ال  ــــــان اســــــ اح ى لل ــــــ ــــــى ي ، ح ة فقــــــ القــــــاه

.ال اس ة على وجه م   ان

ة:   /٧ ان راسة ال  -ال
ة:   ١/٧ ا ل الاس انات ومع ع ال  -ج

ل  ــي اشــــــ ـــ ـــــاء، وال ق ــة الاس ـــ ــى قائ ــ علـــ ـــ ــات ال انـــ ــع ب ـــ ــي ج ــان فـــ ـــ اح ــ ال ـــ اع
ــــة مـــــــ  عـــ ــــى م ــــافة إلـــ الاضـــ ــــة،  عـــ ا ة وال ســـــــ قلة وال ـــــــ ات ال ـــــــ غ ــــى مقـــــــاي ال علـــ

ات ا في شــــــ ــ ـــ ــــــة ل ة وال ــ ـــ ات ال ــ ـــ غ ة. ولقــــــ ال ــاه القـــ ة  ــــــ ـــــالات ال لات
قافـــــة  ع ال ضـــــ ــلة  ـــ قة ذات ال ــا ـــ ــات ال راســـ ـــــاث وال ــ الأ د مـــ ــ ــاد علـــــى عـــ ـــ ــ الاع تـــ
يــــــ  ــى الع ــلاع علـــ ـــ ـــــا تــــــ الا ــة،  ـــ ا ــة الاب ـــ ات فــــــاءة ال ف وال ــ ـــ اع ال ــ ــة وابـــ ـــ الأخلا

لة ا ة للأســــــ ــــــ ال ــــــة. و راســــــات ال ــــــاء فــــــي ال ق ائ الاس قــــــاي وقــــــ علقــــــة مــــــ ال ل
اوح بـــــ  ـــــ قـــــا ي اســـــي ال ت خ ـــــ ـــــاس ل ها وفـــــ م ـــــ اعـــــاة ت ـــــ تـــــ م ات ال ـــــ غ

ــــــــلاق، و(١( ـــــى الإ ـــــة علـــ افقـــ م ال ـــــ ـــــل عـــ ـــ ـــــ  افقــــــــة، و(٢) الـــ م ال ـــــ ــــــــاد، ٣) عـــ ) ال
افقة، و(٤و( ة ع ال ع لقة.٥) ال افقة ال ل ال   ) ت

اعـــــا عـــــ م ـــــ  ـــــة ال انـــــات مـــــ ع ـــــع ال ا، ولقـــــ تـــــ ج فة هـــــ ه ـــــ ـــــة ال ـــــ الع ة ح
ة. ولقــــــ بلــــــغ ٣٨٤( القــــــاه وعهــــــا  ــــــالات الأرعــــــة وف ات الات في شــــــ دة مــــــ مــــــ ) مفــــــ

ة ( ل ـــــ ائ ال د القـــــ هـــــا (٣٢٣عـــــ ـــــة م ن ١٢٣) قائ دافـــــ في ف عـــــة مـــــ مـــــ ت ـــــة م ) قائ
ة، و( ــاه ــ ــج، و(٩١القـــ ــ في أورنـــ ــ ــ ــ مـــ ــ ــالات٧٩) مـــ ــ ـــ ــ ات ــ ، و(-) مـــ ــ ــ ـــ ــة ٣٠م ـــــ ) قائ

زعه  ا ت ت ة م ل ة م   .Weعلى ش
عاد  ــ ها واســـ ــف ـــ ة وت ل ــ ـــ ــاء ال ـــ ق ائ الاس ــ ــة قـــ اجعـــ ــ وم ـــ ــة ف ـــ ل ــ ع ـــ ــ أج ثـــ

ــــة ( لـــ ــ ال ــ ـــ ة وغ ــال ــ ـــ ـــــــ ال ائ غ ـــــــ واضـــــــح  ٤٥القـــــــ ــا ت ــ هـــ ــ ف ــ ـــــــي وُجـــ ـــــــة) وال قائ
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ـــــة  ـــــارات لـــــ يـــــ الاجا ة مـــــ ال ـــــ ة  ـــــ د ن لة أو وجـــــ ـــــة علـــــى الأســـــ م إجا ـــــاء عـــــ وأخ
ائ  د القـــــ ـــــ بلـــــغ عـــــ هـــــا، ح لـــــة (عل ة ال ـــــال ة ٢٧٨ال ا ل اســـــ عـــــ ة  ـــــ ـــــة ج ) قائ

ول (٪٧٢( ه ال ا يُ الي:٣)،. وذل    ) ال
ول ( ل ٣ج ل اضعة لل ة ال ال ائ ال ة وفقاً للق ا ل الاس   ) مع

ات    ال
ة   ح الع

اس    ال

ائ   د الق ع

ة  ل   ال

ائ   د الق ع

ة  ع   ال

ائ   د الق ع

ة  ال   ال

Vodafone  ١٠٦ ١٧ ١٢٣ ١٥٤ 

Orange ٧٨ ١٣ ٩١ ١٠٢ 

Etisalat ٦٨ ١١ ٧٩ ٩٨ 

WE ٢٦ ٤ ٣٠ ٣٠ 

الي   ٢٧٨ ٤٥ ٣٢٣ ٣٨٤  الإج

ة  ا ل الاس ٪ ٧٢   مع  

اس ٢/٧ ات ال ق وث ار ص   اخ
ــاس  ــــــ ق ال ــ ــار صــــــ ـــ ـــ اخ ــان  ــــــ اح ــام ال ـــ ــى أن  Validityقـــ ـــ ــه علـــ ـــ رتـــ ــى ق ف علــــــ قــــــــ لل

ل  ــ ـــ ــانع، و ــامع مـــ ل جـــ ــ ـــ ــة  راســـ ــي ال ة فـــ ــاه ـــ ــى لل قـــ ن ال ــ ـــ م وال ــ فهـــ ــ ال ـــ ع
ــات  ـــ ـــــار ال ــــــاقه  Reliabilityاخ ــه وات ـــ اق م ت ــ ــة وعـــ ـــ لاح ــــــاس أو ال ــة ال ــ دقـــ ـــ لف

 ، ــ م (إدرــ ــ ــ الــ ــ ــة وع ــ عاي ات ال ــ ــ وحــ ة بــ ــاه ــ وق فــــي ال ــ ــاس الفــ ــ ــي  اده فــ ــ واضــ
ني،٢٠١٢ ـــــ ـــــاخ  ).٢٠٠٦ ؛  ون ام معامـــــل ألفـــــا  ـــــه، تـــــ اســـــ ـــــاءً عل  Alphaو

Cronbach  ــ ـــ ــل ال ـــ ــة له ـــ ــة ال عـــ ــ لل ـــ ــاي ال ــل مقـــ ـــ ــ ت ــ مـــ ــ مـــ أكـــ لل
 ، ــــــ ات ال ــــــ غ ــــــاس م ــا فــــــى  هــــ ـــاد عل ـــ ـــة الإع ـــ ان ، وم قــــــاي اخلي لل ــاق الــــــ ــــ والات

ــــ ـ ـــــي ي ـــاني ال عـ ــــة ال افـ ــــى  ـ غ ـــــاس  ــــ أن ال ــــ مـ أكـ ـــ ال ــــه انـ اسـ اد  ــــ ـ م ال ــــ فهـ ها ال
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ــاق  ـــ ـــــات الات ــــى ث ــاخ إلـ ـــ ون ــا  ــ ــاملات ألفـ ــ ــ معـ ــ ـ ة، وت ــاه ـــ ــة لل نـــ امـــــل ال ــ الع ــ يـ مـــــع ت
ــه  ل لــــــ ــــــــ ــة الق ــــــ ـــــل نق ـــ ــ ت ــــــ ـــــاس، ح ـــ د ال ــ ــــــ ــ ب اخلي بــــــ ــ ) أو ٠٬٦( Cutoff-pointالــــــ

)٠٬٧ ، و راسات (ب ة ال   ).Hair et al., 2010؛٢٠١٣) في غال
ول ( ــ ــــ ــل ٤وال ام معامــــ ــ اســــ اخلي  ــ ــاق الــــ ــــ ــــــات الات ــل ث ــــ ل ــائج ت ــــ ــح ن ـــ ضـ ــالي ي ــــ ) ال

اخ: ون   ألفا 
ول ( ات ٤ج ق وال ل ال ل ائج ت   ) ن

عادها) ات ال (أ غ ارات  م د ال   ع
ات    معامل ال

Cronbach's 
Alpha  

ق    معامل ال
Validity 

ات   غ ال
قلة   ال
قافة  ال
ة    الأخلا

ح)  ض  943. 890. ٤  (ال

( و  938. 880. ٤  (ال

ة) فا  935. 875. ٤  (ال

اء)   926. 858. ٤  (ال

( ع ة ال ان  949. 902. ٤  (ام

ة) اق ة ال ان  941. 886. ٤  (ام

 ( ف اف ال  926. 857. ٤  (ت

اف الإدارة)  933. 870. ٤  (ت

ل  ة  قافة الأخلا  968. 937.  ٣٢  ال

س  غ ال   ال
ة  ا ة الاب ات فاءة ال   ال

٣  .738 .859 

ع  ا غ ال   ال
ف اع ال   اب

١٣  .922 .960 

ول ( ـــــــائج جـــــــ ــــى ن ــــاءً علـــ ـــ ــــاخ٤و ـــ ون ــــا  ات ألفـــ شـــــــ ــــع م ـــ ــــح أن ج ـــ ، ي ــــاب ـــ  ) ال
ــ  ــة (أعلـــــى مـــ لـــ ق ود ال ـــــ ــع فـــــي ال ــ تقـــ ـــ ات ال ــ ـــ غ افـــــة م ــا ٠٬٧ل ــ أقلهـــ اوح بـــ ــ ـــ )، وت

ــة ( ـــ ــة (٠٬٧٣٨ـــ ـــ ـــ ــا  ـــ ــة وأعلاهـــ ــــــ ا ــة الاب ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ ال ــــــ غ ة ٠٬٩٣٧) ل ــ ــــــ ال  (
اخلي ( ــ ــاق الــــ ــــ ق الات ــ ــ صــــ ــــ ـــل، و ـــ ــة  ــــ ــة الاخلا قافــــ ــ ال ــــ غ ) ٠٬٩٦٨) و(٠٬٨٥٩ل

الي. وفــــي حــــ  ــ ــ ــا علــــى ال ــ ه ــــل م ف ل ــ ــ اع ال ــ ع ابــ ــــا ــ ال ــ غ ــات لل ــ بلــــغ معامــــل ال
ق لــــــه (٠٬٩٢٢( ــــــ ــاد ٠٬٩٦٠) ومعامــــــل ال عــــ ع أعلــــــى أ ــــــة الــــــ ان ــان ُعــــــ ام ــــ ــ  ). ولقــــ

ــــل ( عامـــ اتــــــاً  ــــة ث ـــ قافــــــة الأخلا ــــه (٠٬٩٠٢ال ق لـــ ــــــ ــــل ال ـــغ معامـــ لـــ ــــا ٠٬٩٤٩) و ـــ )، ب
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ــــاً ( اتـــ ــــا ث ـــان أقلهـــ قاً (٠٬٨٥٧كـــ ؛ م٠٬٩٢٦) وصـــــــ ف ـــــــ افـــــــ ال ـــــــ إلـــــــى ) ُعـــــــ ت ــــا  ـــ
ــــاً علــــى  لاً ت م دلــــ ، وتقــــ ــــ ات ال ــــ غ ــــاس م ــــات فــــي  ق وال ــــ قــــة وال ــــ مــــ ال م
ات  ـــــ غ ـــــار العلاقـــــات بـــــ م ـــــه فـــــي اخ ـــــاد عل ـــــة للاع ـــــة العال ان ـــــاس والام ـــــة ال جاه

عة. ا ة وال س قلة وال   ال ال
صفي ٣/٧ ل ال ل :  ال ة ال   -لع

ف ه ــــــ ــــــ ل ت حلــــــــــــة ال ه ال ــــــ ــة هــــــ ـــــــ ـــ ا ج ــــــل ال ـــ امـــ ار للع ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــفي ال صـــ ــــــل ال ـــ ـــ
ــ  علــــــ ، وال ــ ــــــ ع، والع ــ ــــــ ــة (ال ـــ ـــ ــائ ال ــــــ ـــــــــى  ،وال ق في) لل ــ ــ الــــــ ــــــ وال

ه  ـــــ ـــ ـــــمـــ ـــ ـــ ع ال ـــــ ـــ ضـــ ة م ـــــ ـــ ـــ ـــــالات ال ــــــ ات الات ـــــ ـــ ـــ ف  ـــــ ـــ ـــ ، Vodafone( ال
Orange ،Etisalat ،WE () ول ـــــ ـــ ـــــة. وال لفـــ ـــــة ال ات الإدارـــ ـــــ ـــ ـــــي ال ـــــالي ٥فـــ ـــ ) ال

لة:ي   ائ ذات ال راسة وف ال ة ال صفي لع ل ال ل  ال
ول ( ة ال ٥ج ة لع ة وال ا ج ائ ال   ) ال

ائ  ات   ال  الف
راسة ( ة ال   ) ٢٧٨ع

ار  ة %   ال ة ال   ال

ع    ال
ر  52.2%  145 ذ

  47.8 133 إناث 

 الع 

 38.1 106  عام  ٤٠-٣٠

٥٠-٤١  117 42.1 

 19.8  55 ٥٠أك م 

عل   ال
ة   70.1 195  شهادة جام

ا   29.9 83 دراسات عل

في    ال ال

ة  اش  50 139 إدارة م

ى   14.8 44 إدارة وس

ا   34.2 95 إدارة عل

ات   ال

Vodafone  106 38.1 

Orange 78 28.1 

Etisalat 68 24.5 

WE 26 9.4 

ــح ــ ضـــ ول ( ي ــ ــ ـــ ات ٥ال ــ ــ ـــ ف  ــ ــ ـــ ة لل ــ ــ ـــ ــائ ال ــ ـــ ــاً لل ــ ـــ ــاب مل ــ ـــ ) ال
ــة  راســ ر فــــي ال ــ ة للــ ــ ــ ــادة ال ــ ًا إلــــى ال ــ ــ ، م ــ ــ ع ال ــ ضــ ة م ــ ــ ــالات ال ــ الات
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الي (٪٥٢إلــــــى ( لــــــة مــــــ ٪٤٨) مقابــــــل حــــــ ــــــ إلــــــى درجــــــة مق ــا  ــــ ة الإنــــــاث، م ــ ــــ ) ن
ات الات عة وواقع ش لائ  ، و ة ال ع في ع .ال ع ال ض  الات م

ــ ( ـــ ة الأك ــ ـــ ـــــل أن ال ل ــائج ال ـــ ــلال ن ــ خـــ ـــــاً مـــ ــ أ لاحـــ ف ٪٤٢و ــــــ ــ ال ) مـــ
ـــــة ( ـــــة الع اب ذو الف ـــــ ـــــار ال ـــــالات مـــــ  ات الات ه ٥٠-٤١فـــــي شـــــ ــاً، يلـــــ ) عامـــ
ــ ( ــاره بــــ ــــ ي تقــــــع أع ــ اب الــــ ــــــ ــغار ال ف مــــــ صــــ ــ ــــ ــــــة ال ــــــ ٤٠-٣٠ف ــاً ح ) عامــــ

ه ( ــ ـــ ــ ن ــة. ) ٪٣٨بلغـــ ـــ ان ــة ال راســـ ــي ال ــار فـــ ـــ ف ال ــ ـــ ــالي ال ـــ ــ إج ــاً مـــ ـــ تق
ــ  ــاره عـــ ـــ ـــــ أع ي ت ــ ــ الـــ ـــ ـــــار ال ف  ــ ـــ ــ ال ــار مـــ ـــ ة ال ــ ـــ ــ ن ـــ ف ـــــا ان ب

ــاً إلـــــى (٥٠( ـــــ إلـــــى ٪٢٠) عامــ ـــــا  ـــــاء، م ق ـــــار فـــــي الاس ـــــالي ال ) فقـــــ مـــــ إج
ف ( ــ ـــ لاء ال ــ هــــــ اب٪٨٠أن أغلـــ ــ ـــ ف ال ــــــ ــ ال ا مـــ ــــــان  ) عــــــام.٥٠-٣٠بــــــ ( ) 

ا ال علــــــ  ــــــا ي ــــــار فــــــي لـ ـــــو ف ال ــــــ ــــــي ال ــــــ مــــــ ثل ــــــح أن أك ــــــة، ي عل ة ال
راســــــة ( ــــــة، فــــــي مقابــــــل (٪٧٠ال ــــــهادات جام ــامل ل ــــ ف ٪٣٠) مــــــ ال ــــــ ة ال ــــــ ) ن

راه)  ـــــ ــ ود ـــ ــا (ماج ـــ ــهادات عل ــل علـــــى شـــ اصـــ ــ ال علـــ ــ ال ـــــ الأعلـــــى مـــ ذو ال
ات  في شـــــــ ــــالات.مـــــــ بـــــــ مـــــــ ـــ في والإدار  الات ـــــــ الـــــــ ـــــــ ال ــا مـــــــ ح ــ وأمـــ

ــف ( ــــــ لاح أن ن ــ ــة، فــــــ ـــ ـــ اد الع ــ ــ أفــــــ ن مــــــ ــ فــــــ ــه ال ــي لــــــ ـــ ـــ ــ ي لاء ٪٥٠الــــــ ــ ) هــــــ
ة  ــ ــ ــــــ ــ ن ــ ـــ لغـــ ة، و ــ ــ ـــ اشـــ في الإدارة ال ــ ــ ــ مــــــ ــ ـــ ــة مـــ ــ ـــ ـــ ان ــة ال ـــــ راســـ ــي ال ــ ــار فــــــ ــــــــ ال

ــــــا ( في الإدارة العل ــــــار مــــــ مــــــ ي ٪٣٤ال ف الــــــ ــــــ ة ال ــــــ ــــــ ن ف ــــــ ان ). ول
ى ( ســـــ ـــــ الإدارة ال ن إلـــــى م ـــــ راســـــة ٪١٥ي ــار فـــــي ال ـــ ــالي ال ـــ ــ مـــــ إج ) فقـــ

ة.   ال
ــح أن  ــــ ــة، ي ــــ ــة للع ــــ ة وال ــ ــــ ــائ ال ــــ ــفي لل صــــ ــل ال ــــ ل ــام ال ــــ ــي خ وفــــ
هـــــا فـــــي  ـــــار إل ـــــ ال اً مـــــع ال ــ ـــ افـــــ ن ـــــالات ت ات الات ــار مـــــ شـــــ ـــ ـــــ ال ن

ـــــح ارتفـــــاع  ـــــ ي ـــــة، ح ـــــ الع زـــــع ح ن ت دافـــــ ة ف ـــــار مـــــ شـــــ ة ال ـــــ ـــــ -ن م
ة أورنـــــج (٪٣٨إلـــــى ( ف مـــــ شـــــ ـــــ ة ال ـــــ ــا ن هـــ في ٪٢٨)، يل ة مـــــ ـــــ ــا ن هـــ )، ثـــــ يل

ــــــالات ة ات ــ ــــــ (-شـــ ــــــة، ثــــــ ٪٢٤٬٥م ان راســــــة ال ــــــار فـــــي ال ــــــالي ال ــ إج ) مـــ
ة ( ــ ــ ــ شـــ ــ ــار مـــ ـــــ ة ال ــ ــ ـــ اً ن ــ ــ ــأتي آخـــ ــ ــع (WEتـــ ــ اقـــ .٪٩) ب ف ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــا ) مـــ ـــــ  و

ال ــ  علــــــ ات ي ــ ــــــ ف  ــ ــــــ ــ ال ــــــ ــة ن ـــ ــ وجهـــ ــ مــــــ ــــــ ات ال ــ ــــــ غ ــفي ل ـــ صـــ ــل ال ــــــ ل
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قلة  ـــــــ ـــة ال راســـ ات ال ــــــ غ ــــي م ـــل فـــ ـــ ـــي ت ـــ ــــة وال راســـ ع ال ضــــــ ة م ــــــ ـــالات ال ـــ الات
افــــــ  ــــــة، وت اق ــــــة ال ان ، وام ع ــــــة الــــــ ان اء، وام ــــــ ة، وال ــــــفا ، وال و ــــــ ح، وال ضــــــ (ال

ــــــة الا ات فــــــاءة ال ة (ال ســــــ ، والإدارة)، وال ف ــــــ اع ال لــــــة فــــــي ابــــــ عــــــة ال ا ــــــة) وال ا ب
ــة  ــــ د قائ ــ ــــ ــى ب ــة علــــ ــــ اد الع ــ ــــــات أفــــ صــــــفي لإجا ــــــل ال ل اء ال ــ ــ إجــــ ــ تــــ ، فقــــ ف ــ ــــ ال

ول ( ال ة  ئ ات ال غ اء وال ق   ):٦الاس
ول ( ة ال ٦ج ات ع صفي لإجا اء ال   ) الإح

ات ال  غ   م
ابي س ال   ال

جح)  (ال
اف  ار الان  ال

ة  قافة الأخلا   ال

ح) ض  90986. 3.9604  (ال

( و  81007. 3.8408  (ال

ة) فا  72161. 3.9263  (ال

اء)  77280. 3.9523  (ال

( ع ة ال ان  86117. 3.9362  (ام

ة) اق ة ال ان  81176. 3.9011  (ام

( ف اف ال  83219. 3.9487  (ت

اف الإدارة)  75013. 3.9694  (ت

ل  ة  قافة الأخلا  55140. 3.9294  ال

ة  ا ة الاب ات فاءة ال  75777. 4.0647 ال

ف  اع ال  67543. 4.0030  اب

ول ( ـــــــ ـــــــائج ال ـــــــ ن ــــة ٦ت ـــ ان ــــة ال راســـ ــــار فـــــــي ال ـــ ف ال ـــــــ ـــــــ ال ) إلـــــــى تق
د  ــ ـــ ــ وال ـــ غ ــل م ـــ ــة  ـــ ــ أه ـــ ع ــا  ـــ ــا، م ــة لهـــ ـــ ــاد الف عـــ ــ والأ ـــ ذج ال ــ ـــ ات ن ــ ـــ غ ل
ات  ـــــ راســـــة  ــار فـــــي ال ـــ ــ ال ــ عـــــام بـــ افـــ ــاك ت ـــ ـــــح أن ه لها. فلقـــــ ات ــ ـــ ـــــي  ال

ــ علـــــى زـ ــــ ـــ ع ال ــ ضـــ ة م ــ ـــ ــالات ال ـــ ــة الات ـــ ف ادة أه ــ ـــ اع ال ــ ــ ابـــ ــل مـــ كـــ
ــة ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ات الإدارــــــة، فقــــــ بلــــــغ  وال ــــــ افــــــة ال ف فــــــي  ــــــ لــــــ ال

اً ( ـــــــاب ـــ ــــا ح ــــــ ه ــــــــــ (٤تق ســــــــــ ب ــــات عــــــــــ ال ــــــ ــــار للاجا ـــ ـــ اف م ـــــــان ـــ  (٠٬٦٧ (
ف٠٬٧٥و( ـــــ ل ذلـــــ ادراك ال ـــــ ــا  ز مـــ الي، وأبـــــ ـــــ ــا علـــــى ال ـــ ه ـــــل م ــأن  ) ل يه ـــ ــ  لـــ
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ــة فــ ــــ ــــ ــــــ م ــة ل ــــ ل ة وع ــ يــــ ــــــار ج أف ة  ـــار ـــ ه ال ــ ــــ ة، وُ ــ يــــ ــــــار ج ــة أف ــــ ي ت
. له ا في أداء ع ل ال ازفة وت ن ال   الأداء، ولا 

ــة  ـــ أه ــ  علـــ ــا ي ـــ ـــــةو ــة الأخلا قافـــ ــاد ال عـــ ة،  أ ــ ـــ ــالات ال ـــ ات الات ــ ــي شـــ فـــ
ــ  ــــــل مــــ ف  ــ ــــ ــ ال ــــ ــة ن لها مــــــ وجهــــ ّ ــ ــــ ــا ُ ز مــــ ــــــح أن أبــــــ ــي ــــ ح ال ضــــــ رك ال

افــــــ الإدارة ــ ( وت ســــ ــ م ــــ ــى تق ــلا علــــ ــــ ــ ح ــــ ــ ح ــــ ف ال ــ ــات ٣٬٩٦بــــ افــــ ان  (
ــــة ( ارـــ ــــة ٠٬٧٥) و(٠٬٩٠م ـــ ــــة إدراكهـــــــ أن ال اصـــ الي، و ـــــــ ـــــــا علـــــــى ال ه ـــــــل م ) ل

ة، وأن  ول ــــــ ة  ــــــ مــــــات ال عل عامــــــل مــــــع ال ــ ال ــــ ــ  ــــ ــــــة  فا ــــــه ال ــا  ــــ ضــــــح  ت
ــــــــالإ م  ــ ــا) تقــــــ ـــ ـــ لــــــــ الإدارة والإدارة (العل ل م ــــــــ ـــــة  اهـــ ـــــلاق وال ــــــــة الأخـــ ــ أه بلاغ عــــــ

ــــأ  ـــ ا  لقــــــً ح م ـــــــ ـــا) لــــــ ت ـــ لـــــــ الإدارة والإدارة (العل ون أن م ــــا يــــــ ـــ ـــع.  ـــ واضــــــح ومق
ل. اف الع ق أه ني ل ك غ أخلاقي أو غ قان   سل

ـــل مـــ ُعــــ  ـــة  ــــ الأه لـــي ذلـــ مـــ ح ف و ــ ـ ــ ال افـ رك وت ــ ـ اء ال ــ ـ ــــ ال ح
ــــــابي ( ـــ ــــــ ح ســـ ــــــى م ـــــــــلا علـــ ــــــة ( )٣٬٩٥ح ارـــ ــــــات م افـــ ـــــــــل ٠٬٨٣) و(٠٬٧٧ان ) ل

ي  قـــــ ـــــى ب ك الأخلاقـــــي  ـــــل ـــــأن ال ف  ـــــ قـــــاد ال اصـــــةً اع . و ـــــ ت ــــا علـــــى ال ه م
ــا  ــ ن مـــ ــ ــ لـــ ق ــ  ــ ــة، وأنهـــ ــ قـــ ــة وال ــ الأمانـــ ن  ــف ــ ـــ ف ي ــ ــ ـــ ــل، وأن ال ــ ـــ ــة الع ــ ـــ ــي ب ــ ــ فـــ ــ ـــ ك

اماً. ن ت   فعل
ــأتي  ـــ ــ  ــة ثـــ ـــ ر ة ال ـــــفا ع وال ــة الـــــ ـــ ان ــ ام ــُعـــ ـــ ت ــي ال ــ  فـــ ـــ ــ ح ــالي مـــ ـــ ال

ــ ( ــ ســـ ـــــــ م ــا علـــــــى تق ـــــ ه ـــــــل م ــل  ــ ـــ ــــة، فلقـــــــ ح ـــ ــة ٣٬٩٣الأه ــ ارـــ ــــات م افـــ ان ) و
ــالات ٠٬٧٢) و(٠٬٨٦( ـــ ات الات ــ ــي شـــ ن فـــ ــ فـــ رك ال ــُ ــ يـــ ـــ الي. ح ــ ـــ ــى ال ــا علـــ ـــ ) له

ة، وذا فعـــــل  اشـــــ ـــــل ال ـــــة الع ـــــة فـــــي ب ـــــالح ال ـــــل م ـــــه أف ـــــل شـــــ فـــــي قل أن 
ه، ح  ًا غ م ملاء ش اله.  أح ال ي ذل لا م عل ال   ف

ــ  ــ ُعـــ ــل مـــ ـــ ــأتي  ـــ ــةو ـــ ر و ال ــ ـــ ــة وال ـــ اق ــة ال ـــ ان ــة  ام قافـــ ــاد ال عـــ ــآخ أ ـــ
ــــــ ( ر ب ــــــابي مقــــــ ســــــ ح ــــــاً  ــــــة تق ــــــا ٣٬٩٠الأخلا ــــــة، ب اق ــــــة ال ان ) لُعــــــ ام

ســـــــ  ـــــــلاق  ـــــــاً علـــــــى الإ ــــة تق راســـ ات ال ـــــــ غ ــــل م أقـــ ــــة  ـــ ر و ال ـــــــ ــــأتي ُعـــــــ ال ـــ
ــاب ـــ ــــــات (٣٬٨٤ي (ح ــــــار للاجا اف م ــــــان ل ٠٬٨١)، و ــــــ ز مــــــا ُ ــــــا. وأبــــــ ه ــــــل م ) ل

ـــــــة فـــــــي  ـــــــلات الأخلا ع ــــة ال ـــ اق ة ل ـــــــ ــــة  صـــ ـــــــاك ف ــــأن ه ـــ ن  فـــــــ ، ادراك ال ذلــــــ
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ة مـــــ أجـــــل أن  ـــــ ه ال ـــــ ـــــادئه و ة  ـــــ ـــــ لل ـــــ م لـــــي، وأنهـــــ غ ـــــة ع ب
ة. اح في ال   ال

صــــــفي ل ــــــل ال ل لــــــ مــــــ ذلــــــ ال ــام و افــــــ عــــ ــاك ت ــــ ــــــ إلــــــى أن ه ات ال ــــــ غ
ة  ــ ــ ـــ ــة ال ـــــ ــى الأه ــ علـــــ ــ ـــ ع ال ــ ــ ضـــ ة م ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ في شـــ ــ ــ ــ مـــ ــ بـــ
ـــــي العلاقـــــات  امـــــل الهامـــــة وتق ه الع راســـــة هـــــ د حاجـــــة ل ، ووجـــــ ـــــ ات ال ـــــ غ ـــــع م ل

. اف ال ق أه ا  ها م ة ب أث   ال
وض ٤/٧ ار الف اجي واخ ل الاس ل   ال

ـــــاول ال ـــــ ي ات ال ـــــ غ ـــــ بـــــ م ـــــا ال فة الارت ـــــف ـــــ م اجي لل ـــــل الاســـــ ل
د  ــــــ عـــ ار ال ــــــ ـــ ــــــل الان ـــ ل ب ت ــل ــــــي لأســـــــ لـــ ــــــ الع ـــ ة، وال ــــــ ـــ ئ  Multipleال

Regression Analysis  ــ ــ وهـــ ات ذلـــ ــأث ـــ ــار ال ـــ اخ م  ــ قـــ ــ  ــي الـــ ـــ ــل ال ـــ ل ال
ــــــة) وا قافــــــة الأخلا قلة (ال ــــــ ــــــ ال ات ال ــــــ غ ة بــــــ م ــــــ ــــــة ال ات فــــــاءة ال ة (ال ســــــ ل

ـــل (؛ ف فـــي الع ـــ اع ال ـــل فـــي ابـــ ع ال ـــا ـــ ال غ ـــة) وال ا  ,.Hair et alالاب
2010.(  

ار  ــ ــ ـــ ــل الإن ــ ـــ ل ــــــــاً ت ر أ ــ ــ ـــ ا ال ــ ــ ض هـــ ــ ــ عـــ ــا  ــ ـــ ــك ــ ســـ  Moderated ال
regression analysis  ــة ـــ ـــ ل ــل الع ـــ ـــ ل ذج ت ــ ــــــ ــي ن ـــ ــات فـــ ــ العلاقــــــ ــــــ ــ  الــــــ

ة و ــ  & Conditional process analysis (Hayes, 2018, Hayesال
Rockwood, 2020)  ســــــ ــــــأث ال ــــــار ال ســــــلاخ ــــــة  ال ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال لل

مـــــ لهـــــا  ــ )W(ي ــة بـــ ــى العلاقـــ ــاد علـــ عـــ ــة  أ ـــ ــة الأخلا قافـــ ــي  )X(ال ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ وابـــ
ل نامج    )Y( الع ...). SPSSم خلال واجهة ب اب جع ال ال   (...م

ة ١/٤/٧ ا ار العلاقات الارت   اخ
ــ  ـــ ـــــا ال فة الارت ــف ـــ ــار م ـــ ا الاخ ــ ل هـــ ــ  Pearson Correlationـــ

Coefficients  ة ــــــ ســـ قلة وال ــــــ ـــ ــــــ ال ـــ ات ال ــــــ ـــ غ ــــــبـــــــــ م ســـ ــــــى ال ــــــة علـــ عـــ ا ة وال
ول ( ال ضح  الي:٧ال ال   ) ال
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ول ( ات ال ٧ج غ ا ب م فة الارت ف   ) م

ة ( **   )٠٬٠١دال ع م مع
ول ( ــ ـــ ــلال ال ــ خـــ ــح مـــ ـــ ــ ٧ي ــة بـــ ـــ ــة ق ـــ ج ــة م ـــ ا ــات ارت د علاقـــ ــ ــاب وجـــ ـــ ) ال

ا  ــ ــا عــ ــ ــل  ــ ف فــــي الع ــ ــ اع ال ــ ــة وابــ ــ ا ــة الاب ــ ات ــاءة ال فــ ــــة وال ــة الأخلا قافــ ــاد ال عــ أ
انـــــ العلاقـــــة  ـــــة، و ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ة وال ـــــفا ـــــل مـــــ ال ف و ـــــ افـــــ ال ـــــي ت علاق

ــــــــة و  ا ــة الاب ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ ال ــى بــــــ ـــ ــ والأعلـــ ــا الأقــــــ ـــ ـــ ــل ارت عامــــــ ف  ــ ــــــ اع ال ــ ابــــــ
اع ٠٬٨٧٠( ابــــــ ــــــاً  ا ـــة ارت ـــ قافــــــة الأخلا ـــاد ال عـــ ـــة أعلــــــى وأقــــــ أ ـــ ر و ال ــ ــــ )، وأن ال

ــــــا ( ــ ارت ـــ ــ م ـــ ف ع ــ ـــ ــ أهــــــ ٠٬٧٤١ال اء هـــ ــ ـــ ــائج إلــــــى أن ال ـــ ــ ال ـــ ـــــا ت  .(
ـــــ ـــــة لـــــ ال ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ال ـــــاً  ا ـــــة ارت قافـــــة الأخلا عـــــاد ال ـــــ وأعلـــــى أ ف ح



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٦٨ 

 

ــا ( ــــ ه ــا ب ــــ ــل الارت ــغ معامــــ ــاملات ٠٬٧٢٦بلــــ ــل معــــ ــى أن أقــــ ــائج إلــــ ــــ ــارت ال ــا أشــــ ــــ ). ب
ــــــلاق ( ــــــا علــــــى الا ف ٠٬١٠٨الارت ــــــ رك مــــــع ال ــــــ افــــــ ال ــــــ العلاقــــــة بــــــ ال  (

ــا  ـــــ د ارت ــ ــ م وجـــ ــ ــ ــاً عـــ ــ ـــ ــائج أ ـــــ ــ ال ــ ــ أوضـــ ــ ــي حـــ ــة. وفـــــ ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــاءة ال ــ فـــ وال
ــــــف ف وال ــــــ ــ ال افـــ ــ بــــــ ت ـــ ــــــا (مع ــــــ بلـــــغ معامــــــل الارت ــة ح ـــ ر ة ال ) ٠٬١١١ا

ــــــة  ا ــــــة العلاقــــــات الارت لاحــــــ أن غال ة. و ــــــ ــــــالات ال ات الات في شــــــ لــــــ مــــــ
ــة ( ـــ ات مع ــ ـــ ــ م ـــ ــة ع ــة دالـــ ـــ اب ــ (٠٬٠١الا ــل مـــ ــ أقـــ ــى ٠٬٠٥) وهـــ ــ إلـــ ـــ ــا  ـــ ) م

ا ـــــ اســـ ـــــ  ـــ ات ال ـــــ ـــ غ ـــــ م ة بـــ ـــــائ ـــ ــــــــة ذات دلالــــــــة اح ـــــة ق ـــ اب ـــــات ا د علاقـــ ـــــ ء وجـــ
ا. ه ار إل   العلاق ال

ة ٢/٤/٧ اش ة ال أث ار العلاقات ال   اخ
ــ  ــ ـــ ُ ، ــ ــ ـــ ات ال ــ ــ ـــ غ ــ م ــ ة بـــ ــ ــ اشـــ ــة ال ـــــ أث ــات ال ــ ــار العلاقـــ ــ ـــ اخ ــ  ــ علـــ ــا ي ـــــ و
ــــــاني  ئ ال ض الــــــ وعــــــه والفــــــ ئ الأول وف ض الــــــ ــــــار الفــــــ ر اخ ــــــ ضــــــها فــــــي م ع

الي: اً على ال ال   أ
ض   - ة الف ار ص وعهاخ ئ الأول وف  ال

ه على ما يلي: قة م ة ال وض الف ئ الأول والف ض ال  ي الف
ف   اع ال ة على اب ر ة ال قافة الأخلا ة لل ائ ابي ذات دلالة إح ج تأث إ "ي

ة" الات ال ات الات  في ش
 ) عــــــــي ض الف ـــــ ة ١-١الفـــ ــــــــائ ـــــابي ذات دلالــــــــة إح ـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ح ): ي ـــــ ضـــ لل

ة الات ال ات الات ف في ش اع ال رك على اب   ال
 ) عــــــــي ض الف و ٢-١الفــــــــ ــ ــــــ ة لل ــائ ــــــ ــة إح ـــ ــابي ذات دلالـــ ــــــ ــأث إ ــ تــــــ جــــــ ): ي

ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر   ال
 ) عــــــــي ض الف ـــــ ة ٣-١الفـــ ـــــفا ـــ ة لل ــــــــائ ـــــة إح ـــــابي ذات دلالـــ ـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي

ة على اب ر ةال الات ال ات الات ف في ش  اع ال
 ) ــــــي عـــ ض الف ــــــ اء ٤-١الفـــ ــــــ ـــ ة لل ــــــائ ـــ ـــــــــابي ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث إ ــــــ تـــ جـــ ): ي

ة الات ال ات الات ف في ش اع ال رك على اب  ال
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 ) عــــــــي ض الف ـــــ ــــــــة ٥-١الفـــ ان ة لام ــــــــائ ـــــة إح ــــــــابي ذات دلالـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
ف في اع ال ة على اب ر ع ال ة ال الات ال ات الات  ش

 ) عــــــــي ض الف ـــــ ــــــــة ٦-١الفـــ ان ة لام ــــــــائ ـــــة إح ــــــــابي ذات دلالـــ ـــــ تــــــــأث إ جـــ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال ة على اب ر ة ال اق  ال

 ) عــــــي ض الف افــــــ مــــــع ٧-١الفــــــ ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة إح جــــــ تــــــأث إ ): ي
ات ف في ش اع ال ف على اب ة  ال الات ال  الات

 ) عــــــي ض الف افــــــ مــــــع ٨-١الفــــــ ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة إح جــــــ تــــــأث إ ): ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   الإدارة على اب

ــــــار ــــــار تــــــأث  ولاخ د لاخ عــــــ ار ال ــــــ ــــــل الان ل اء ت وض تــــــ إجــــــ ه الفــــــ ة هــــــ صــــــ
اع ال ــ ــ ــــى ابــــــ ـــ ــة علـــ ــ ـــ ـــ ــــة الأخلا قافــــــ ــــــــــة لل ــاد الف ــ ـــ عـــ ــــــــــالات الأ ات الات ــ ــ ــــــ ف  ـــــــ ـــ

ول ( ــــــ ـــي ال ـــا يلـــ ـــ ة. و ــ ــــ ات ٨ال ــــــ غ ـــة بــــــ م ـــ أث ــار العلاقــــــات ال ــــ ضــــــح اخ ) ي
د. ع ار ال ل الان ل ائج ت   ال ون

  
ول ( ف ٨ج اع ال ة على اب قافة الأخلا عاد ال د لأث أ ع ار ال ل الان ل ائج ت   ) ن
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اع   ع: اب ا غ ال ف* ال   ال
ول ( ـــــ ـــــح مـــــ ال ـــــة ٨ي ـــــار ") أن  ار (Tاخ ـــــ عـــــاملات الإن ـــــ إلـــــى  )B" ل تُ

اء،  ــ ــ ـــ ، وال و ــ ــ ـــ ح، وال ــ ــ ضـــ ــة (ال ــ ـــ ــة الأخلا ــ قافـــ ــــاد ال عـــ ــ لأ ــ ـــــــابي قـــ ــأث إ ــ د تـــ ــ ــ وجـــ
ات  ــ ــي شـــ ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــى ابـــ ــ الإدارة) علـــ افـــ ، وت ف ــ ـــ ــ ال افـــ ، وت ع ــ ــة الـــ ـــ ان وام

ـ ـــــ ة، وذلــــــ ع ــــــ ــــــالات ال ة الات ــــــائ ات دلالــــــة اح ــــــ عهــــــا أقــــــل مــــــ  .Sig م ج
ــــــة (05.( ـــ وض الف ــ ــــ ة الفـــ ل صـــــــــ ــ ــــ ـــ ـــى ق ـــ ــ إلـــ ــــ ـــ ــا  ـــــــ )، ٤-١)، (٢-١)، (١-١) م
ــالي، )٨-١)، (٧-١)، (٥-١( ـــ ال ـــــاً الـــــ  و ئ ئ الأول ج ض الـــــ ة الفـــــ ل صـــــ ـــــ ق

ــة ـــ ــة الأخلا قافـــ ة لل ــائ ـــ ــة إح ــابي ذات دلالـــ ـــ ــأث إ د تـــ ــ جـــ ــي ب ـــ ا  -ع ــ ــا عـــ ـــ
ة  ــــــفا ــةال ــــ اق ــة ال ــــ ان ــالات  -وام ــــ ات الات ــ ف فــــــي شــــ ــ ــــ اع ال ــ ــى ابــــ علــــ

رجة ثقة أعلى م   ة، وذل ب   .٪٩٥ال
ــأث  ــة تــ م دلالــ ــ ــة أو عــ ــ م مع ــ ئ الأول لعــ ــ ض الــ ــ ــي للفــ ئــ ل ال ــ ــ ا الق ــ ــع هــ جــ و
ـــــالات  ـــ ات الات ــ ــ ــــي شـــ ف فـــ ـــــ ـــ اع ال ــ ــ ــى ابـــ ــ ــــــــة علـــ اق ــة ال ـــــ ان ة وام ــــفا ـــ ــ ال ــ ُعـــ

ــ ــــ ــ بلغـــ ــــ ـــ ة، ح ــــــ ـــ ــار " ال ــــ ـــ ــة اخ ــــ ـــ ات مع ــــــ ـــ ــل ٠٬٢٠٠) و (٠٬٧٣٥" (Tم ــــ ـــ ) ل
ـــ مــــ ( ــــا أك الي، وه ــــ ـــا علــــى ال ه ــــ إلــــى ٠٬٠٥م ــــا  ع ) م ضـــ الفـــ ــ الف رفـ

ة  )٦-١) و (٣-١( ــــــفا ـــ ــــــل مـــــــــ ال ـــ ة ل ــــــائ ـــ ــــــأث ذات دلالـــــــــة اح د تـــ ــــــ جـــ القـــــــــائلان ب
ة. الات ال ات الات ف  اع ال ة على اب اق ة ال ان   وام

 ـــــ ـــــاً أن معامـــــل ك ـــــائج أ ــي ا أوضـــــ ال لــ ــا ال ــ ـــــة  Rالارت قافـــــة الأخلا عـــــاد ال لأ
ــــغ ( ة قـــــــ بلـــ ـــــــ ـــــــالات ال ات الات ـــــــ ف  ـــــــ اع ال ــــى ٠٬٨٧٦ابـــــــ ـــــــ إلـــ ــا  ــ ـــ ) م

د  اع وجــــــ ــ ــــــة وابــــ ر ــــــة ال قافــــــة الأخلا ــاد ال عــــ ــــــل أ ــ  ــــــابي بــــ ــ إ د قــــ ــــــ ــــــا  ارت
ــ  ــــ ــــــا ُ ؛  ــ ــــ ــة فــــــي م ـــالات العاملــــ ـــ ات الات ــ ــــ ـــل  ـــ ــي الع ف فــــ ــ ــــ ــل ال معامــــ

ــ يــــــ ،  2Square(R-R( ال و ـــــــــ ح، وال ضـــــــــ ــــــة (ال ـــ ــة الأخلا قافــــــ عـــــــــاد ال إلـــــــــى أن أ
ا ـــــــة ال ان ، وام ع ــ ــ ــة الـــ ــ ـــ ان اء، وام ــ ــ ـــ ة، وال ــفا ـــــ ــ وال ــ افـــ ، وت ف ــ ــ ـــ ــ ال ــ افـــ ــة، وت ــ ـــ ق

الي ( ــ ــ حــــــ ــــــ ــي ٪٧٧الإدارة) تف ة فــــــ ــ ــــــ ــالات ال ـــ ـــ ات الات ــ ــي شــــــ ـــ اع فـــ ــ ــ الابــــــ ) مــــــ
ف بها. ار م وجهة ن ال ذج الان   ن
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اغة معادلـــــة  ـــــ صـــــ ارو ـــــ ـــــ  الان د علـــــى ال عـــــ ار ال ـــــ ـــــل الان ل ـــــائج ت وفقـــــاً ل
الي:   ال

 معادلة (١) 
Ý= .858+ .109 (X1) + .380 (X2) - .011 (X3) + .255 (X4) + .092 

(X5) -.040(X6) +.182(X7) + .201 (X8) + e 

ع)؛Ý  ح أن ا ف (ال اع ال ركX)1(  : اب ح ال ضــ ة ال و X)2(؛  :  ة ال ؛  : 
)3(Xــة ــفــا ـــــــ ــة ال اء؛X)4(؛  :  ــة ال  :)5(X  ؛ ع ــة الـ ــان ــة ام  :)6(X ــة  :

ــة؛   اق ة ال ان ؛  X)7(ام ف ــ اف ال ة ت  :)8(X  اف الإدارة؛ ة ت  :e  أ : هي خ
اس.  ال

ــائج  ــــ ـــ ـــ ـــــــــــــ ــ ن ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ا، وت ــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــة هـــ ــــــــــــــــــــــ ار ار ال ــ ــــــــــــــــــــــ ــاملات الإن معــــــــــــــــــــــ
StandardizedCoefficients(Beta)  ــى ــ ــــــ ــي أعلـــ ــ ـــ ــة هــــــ ــــــــ ـــ ر و ال ــ ــ ــــــ ـــ ــى أن ال إلـــــــــــ

ـــــــ  ف  ـــــــ اع ال ــــى ابـــــــ اً علـــ ــــة تـــــــأث ـــ قافـــــــة الاخلا ــــاد ال عـــ ة أ ـــــــ ــــالات ال ـــ ات الات
ـــــار ( رك (٠٬٤٥٦عامـــــل تـــــأث م ـــــ اء ال ـــــ ـــــه ال ـــــأث ٠٬٢٩١)، يل ـــــه فـــــي ال )، ثـــــ يل

ــا بلـــــغ ( ـــ ه ـــــل م ــار ل ـــ ــأث م عامـــــل تـــ ف والإدارة  ــ ـــ ــ ال افـــ ــ ت ــا ٠٬٢٢ُعـــ ـــ )، ب
ـــــ  ع ـــــأث ال ـــــ ال ـــــ مـــــ ح ـــــ الأخ ت ع فـــــي ال ـــــة الـــــ ان رك وام ـــــ ح ال ضـــــ ـــــأتي ال

رة ب (عام ارة مق .٠٬١١٨)، و (٠٬١٤٧لات م ت ا على ال ه ل م   ) ل
  
اني - ئ ال ض ال ة الف ار ص  اخ

اني على ما يلي: ئ ال ض ال  ي الف
ف في   اع ال ة على اب ا ة الاب ات فاءة ال ة لل ائ ابي ذات دلالة إح ج تأث إ "ي

ة"  الات ال ات الات  ش
ــي  ــا يلــ ــ . و ــ ــ ار ال ــ ــ ــل الان ــ ل اء ت ــ ــ إجــ ــي تــ ــ ض ال ا الفــــ ــ ة هــ ــ ــار صــ ــ ولاخ

ول ( ــ ـــ اق ٩ال ــ ـــ ــاد الاح عـــ في وأ ــ و الـــ ــ ـــ ــ ال ــة بـــ ـــ أث ــات ال ــار العلاقـــ ـــ ــح اخ ضـــ ) ي
في:   ال
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ول ( ار ٩ج ل الان ل ائج ت أث ا) ن ف ل اع ال ة على اب ا ة الاب ات فاءة ال   ل
ف اع ال ع: اب ا غ ال   * ال

ول ( ــ ـــ ــ ال ــح مـــ ـــ ــى ٩ي ــة علـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ لل ــابي قـــ ـــ ــأث إ د تـــ ــ ) وجـــ
ــة  ـــ ــه  ـــ ــ إل ـــ ـــــا ت ــ وفقـــــاً ل ة، وذلـــ ــ ـــ ـــــالات ال ات الات ــ ف فـــــي شـــ ــ ـــ اع ال ــ ابـــ

ــــار " ـــ ــــل Tاخ عامـــ ــ (" ل ــ ـــ ر ب قـــــــ ار ال ــ ــ ـــ ة ٠٬٧٧٥الإن ــائ ــ ـــ ــــة اح ــ دلالـــ ــ ـــ ـــــــ م ) ع
ـــــ إلـــــى 05.) وهـــــ أقـــــل مـــــ (000.( ــا  ـــ ـــــاني) م ئ ال ض الـــــ ة الفـــــ ل صـــــ ـــــ  ق

ــــــة  ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ة لل ــــــائ ــــــابي ذات دلالــــــة اح د تــــــأث إ ــــــ إلــــــى وجــــــ ــ  الــــ
ــ  ــ ــ م ــ ــ ع ة، وذلــ ــ ــ ــالات ال ــ ات الات ــ ــي شــ ف فــ ــ ــ اع ال ــ ــى ابــ ــى  علــ ــة أعلــ ثقــ

  .٪٩٥م 
ــاً أن  ـــ ــائج أ ـــ ــ ال ــا أوضـــ ـــ لـــــي ك ــا ال ـــ ــة  Rمعامـــــل الارت ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ ال ـــ غ ل

ــ بلــــــــغ ( ف قــــــ ــ ــــــ اع ال ــ ـــــة وابــــــ ـــ ا ــأث ٠٬٨٧٠الاب ــــــ ـــــة معامــــــــل ال ـــ ـــــها  ـــ ـــــي نف )، وهـــ
ـــــــار ( ــــابيBetaال ـــ ــــا إ ـــ ـــــاك ارت ـــ ــى أن ه ــ ـــــ إلـــ ـــ ــا  ــ ـــ ـــــ  )، م ـــــ قـــ ـــ غ ــ ال ــ بـــ

ــ  ســ ــال ســ ع.  ال ــا ــ ــة وال ــ ــ  ــ ــا تُ ــ ــ يــ ــل ال ــة  R)2(معامــ ــ ات ــاءة ال فــ ــى أن ال إلــ
ــــــ ( ــة تُف ـــ ا ف ٪٧٦الاب ــــــ ار لــــــ ال ــ ـــ ذج الان ــــــ ــــــل فـــــي ن ــي الع اع فـــ ــ الابــــــ ) مـــ

ذج   ن
ار*    الإن

ار   معاملات الإن
ة  ار  غ ال

Unstandardize
d Coefficients  

معاملات  
ار   الإن

ة ال  ار
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 ة "ت" 
T  

م  
ة  ع  ال
Sig.  

ا   الارت
لي    ال
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.775 .026 .870 29.301 .000 



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٧٣ 

 

ول  ــ ــــ ــائج ال ــــ ــاً ل ار وفقــــ ــ ــــ ــة الان اغة معادلــــ ــ ة.و صــــ ــ ــــ ــالات ال ــــ ات الات ــ ــــ
الي: اب على ال ال  ال

 معادلة (٢) 
Ý= .851 + .775 (W) + e 

ع)؛Ý  ح أن ا ف (ال اع ال ــ )(W)  : اب ســــــ ة (ال ا ة الاب ات فاءة ال ة ال ؛  : 
e.اس أ ال  : هي خ
وعه) ٣/٤/٧ ال وف ئ ال ض ال ة (الف س ة ال أث ار العلاقات ال   اخ

ســـــ ال أث ال ــ  علــ ــــا ي ــ يـــــ  و الـــــ الــ ئ ال ــ ض الــ ــ الفـــــ ــ ـــــاره ت ــ اخ ــ ُ
  أنه:

قافة   ة على العلاقة ب ال ا ة الاب ات فاءة ال ة لل ائ ج تأث وس ذات دلالة إح ي
ة  الات ال ات الات ف في ش اع ال ة واب  الأخلا

ة: ال ة ال وض الف عة الف ئ م ض ال ا الف   و م ه
 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ١-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي

ــي  ــ ف فـــ ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ رك وابـــ ــ ــ ـــ ح ال ــ ــ ضـــ ــ ال ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ـــــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ال
ة الات ال ات الات   ش

 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٢-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي
و  ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ـــــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ــي ال ــ ف فـــ ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ ر ال

ة الات ال ات الات   ش
 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٣-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي

ــي  ــ ف فـــ ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ ر ة ال ــفا ـــــ ــ ال ــ ــة بـــ ــــى العلاقـــــ ــة علـــ ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ال
ة الات ال ات الات  ش

 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــ ـــــ٤-٣الفـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ــــــاءة ): ي فـــ ة لل ائ
ات  ــ ــي شــ ف فــ ــ ــ اع ال ــ رك وابــ ــ ــ اء ال ــ ــ ــ ال ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ ــ ا ــة الاب ــ ات ال

ة الات ال  الات
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 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٥-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي
ات  ــي شـــــ ف فــ ــ ــ اع ال ــ ع وابــ ــ ــة الــ ــ ان ــ ام ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ ــ ا ــة الاب ــ ات ال

ة الات ال  الات
 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٦-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي

ــي  ــ ف فـــ ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ اق ــة ال ـــــ ان ــ ام ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ات ال
ة الات ال ات الات  ش

 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٧-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي
ا ـــــ ت ـــــة بـــ ـــــى العلاقـــ ــــــــة علـــ ا ــة الاب ـــــ ات ـــــي ال ف فـــ ـــــ ـــ اع ال ـــــ ف وابـــ ـــــ ـــ ـــــ ال فـــ

ة الات ال ات الات  ش
 ) عـــــــــي ض الف ــــــ ــــــاءة ٨-٣الفـــ فـــ ة لل ــــــائ ـــ ــــــ ذات دلالـــــــــة إح ــــــأث وســـ ــــــ تـــ جـــ ): ي

ات  ــ ــي شـــ ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــ الإدارة وابـــ افـــ ــ ت ــة بـــ ــى العلاقـــ ــة علـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ال
ة الات ال  الات

ة ت إ وض ال عة م الف ه ال ة ه ـــــ ـــ ار صـــ ار  ولاخ ل الان ل اء ت ـــــ ج ـــ ســـ   ال
Moderated regression analysis    ــة و ــــــــــــــ ــة ال ل ــل الع ل ب ت ـــــل ــــــ م خلال أســـ

Conditional process analysis (Hayes, 2018; 2020)) ول ا يلي ال )  ١٠. و
ار   ل الان ل ائج ت ضح ن سي   :ال

ذج*    ال
اب    ال

Constan
t 

معامل  
تأث 

قل   ال
X 

معامل  
تأث 

س   ال
W 

  معامل 
أث   ال
فاعلي    ال

  ة 
"T " 

م 
ة   ع ال

"p " 

معامل  
ي   ال

2R 

غ   ال
في 

-2R
chng 

فاءة   ح × ال ضـــــ ال
ة ا ة الاب ات   ال

.6518 .4867 1.0433 .0920 3.5420 .0005 .7890 .0097 

فـــاءة   ال و ×  ـــ ال
ة  ات ةال ا  الاب

.9660 .7321 .9644 .1103 4.8959 .0000 .8428 .0137 

فاءة   ة × ال ــفا ـ ال
ة ا ة الاب ات   ال

.7036 .0628 .6983 .0133 .4683 .6399 .7700 .0002 
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ول ( ار ١٠ج ل الان ل ائج ت س) ن ة  ال ا ة الاب ات فاءة ال أث ال  ل
ف اع ال ع: اب ا غ ال   * ال
ول ( ــــــ ــــــائج ال ء ن د ١٠فــــــي ضــــــ ــــــح وجــــــ ــــــة ) ي ات فــــــاءة ال ل لل تــــــأث وســــــ معــــــّ

ــة  ــ اق ــة ال ــ ان اء وام ــ ــ و وال ــ ــ رك وال ــ ــ ح ال ــ ضــ عــــاد ال ــ أ ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ ــ ا الاب
ــغ  ــ ــ بلـــ ــ ة. فلقـــ ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ ــي شـــ ف فـــــ ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــ ابـــ ــ ـــ ــ الإدارة و ــ افـــ وت

افـــــ الإدارة علـــــى اب ـــــ ـــــة وت ر و ال ـــــ ـــــل مـــــ ال ــ  اع أعلـــــى معـــــاملي تـــــأث تفـــــاعلي بـــ
ــا  ــ ـــ ه ــل م ـــــ ــا  ــ ــ بلغـــ ــ ـــ ، ح ــ ــ ـــ ع ال ــ ــ ضـــ ة م ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ ـــ ف  ــ ــ ـــ ال

ــار "٠٬١١( ـــ ة لاخ ــائ ـــ ــة إح ــ دلالـــ ـــ ــ م ـــ ــ ع ــ (t) وذلـــ ــ ٠٬٠٠٠" بلغـــ ـــ ــ م ) وهـــ
ــ ( ـــ ــة لل ضـــ ف ــة ال لالـــ ــ ال ــل مـــ ــل 05.أقـــ فاعـــ ــأث ال ـــ ــ لل يـــ ــل ال ــغ معامـــ ــا بلـــ ـــ  ،(

فـــــاءة ( ــة مــــــع ال ـــ ر و ال ــ ـــ فـــــاءة (٪٨٤لل ــ مــــــع الإدارة وال افـــ ــــــاي ٪٧٩) ولل ــ ال ) مـــ
يـــــ  ـــــ فـــــي معامـــــل ال ق تغ فـــــ ، و ف ـــــ اع ال ـــــا، chng-2R ).01فـــــي ابـــــ ه ـــــل م ) ل

ـــــ إلـــــى  ــا  ـــ ع (م ضـــــ الفـــــ ة الف ل صـــــ ـــــ ــة ثقـــــة أع) ٨-٣) و(٢-٣ق رجـــ لـــــى ب
  .٪٩٥م 

ــــاد  عـــ ــــاعلي بلغـــــــ بـــــــ أ فـــ ـــــــأث ال ـــــــائج أن معـــــــاملات ال ــــلال ال ـــــــح مـــــــ خـــ ــــا ي ـــ ك
ح ( ــ ضــــــ اء (٠٬٠٩ال ــ ــــــ ــة (٠٬٠٨) وال ـــ ـــ اق ــة ال ـــ ـــ ان ــة ٠٬٠٧) وام ـــ ـــ ات ــاءة ال فــــــ ــ ال ــــــ ) و

ـفـــــاءة   الـ  × اء  ـ الـ
ة ا ة الاب ات   ال

.2153 .3743 .9784 .0751 2.9350 .0036 .7666 .0073 

ع  × ـــة الـــ ـــان   ام
ـــــة   اتـ ــ الـــ ـفـــــاءة  الـ

ة ا  الاب
.2939 .2221 .8086 .0276 1.2202 .2234 .7740 .0012 

ـــة ×  اق ة ال ان ام
ـــــة   اتـ ــ الـــ ـفـــــاءة  الـ

ة ا  الاب
.5198 .4192 1.0427 .0838 3.3935 .0008 .7785 .0093 

  × ف ــ ــــــ اف ال ت
ـــــة   اتـ ــ الـــ ـفـــــاءة  الـ

ة ا  الاب
1.1595 .0743 .6712 .0254 .7543 .4513 .7590 .0005 

 × الإدارة  افــــــ  تــــــ
ـــــة   اتـ ــ الـــ ـفـــــاءة  الـ

ة ا  الاب
1.0809 .6199 1.0986 .1119 3.7229 .0002 .7895 .0106 
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ــ  ــــــ ة، ع ــــــــ ـــــالات ال ـــ ات الات ــــــــ ـــــل  ـــ اع فــــــــي الع ــ الابــــــــ ــــــ ــــــــة علــــــــى م ا الاب
ة ( ــائ ـــ ــة إح ات دلالـــ ــ ـــ ــ (٠٬٠٠م ــل مـــ ــي أقـــ ــ  )،05.) وهـــ ـــ ات أك ــأث ـــ ه ال ــ ــ هـــ ـــ وتف

شـــــ ٪٧٧مـــــ ( ـــــ م ــاً ل ة وفقـــ ــ ـــ ـــــالات ال ات الات في شـــــ ــ مـــــ اع لـــ ) مـــــ الابـــــ
ــ  ــ يـــ ــل ال ــ ــــ 2Rمعامـــ يـــ ــل ال ــ ــــي معامـــ ــ فـــ ــ ـــ ــ تغ ــ ـــ ــاً؛ chng-2R ).01، و ـــــ ) تق
ــى  ل علـــ ــ ـــــا يـــ ــة (م ـــ وض الف ــ ة الفـــ ــ ل صـــ ــ ـــ ــــــ ) ٦-٣)، و (٤-٣)، و (١-٣ق ع

  .٪٩٥م ثقة  
ا، وأوضـــــ ـــــة هـــــ ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ســـــ لل ـــــأث ال م دلالـــــة ال ـــــل عـــــ ل ـــــائج ال  ن

اع  ــــــــ ابــــــــ ف و ـــــ ـــ افــــــــ ال ع وت ـــــة الــــــــ ـــ ان ة وام ـــــفا ـــ ــاد ال ـــ عـــ ـــــ أ علــــــــى العلاقــــــــة بـــ
فـــــاءة  هـــــا وال ـــــل م فـــــاعلي بـــــ  ـــــأث ال ـــــ بلغـــــ معـــــاملات ال ـــــل، ح ف فـــــي الع ـــــ ال

ـــــــة ( ا ـــــــة الاب ات ة ) ع٠٬٠٢) و(٠٬٠٢) و(٠٬٠١ال ــائ ـــ ــ ــــة إح ات دلالـــ ـــــــ ـــــــ م الي ع ـــــــ ـــــى ال لــ
ــ (٠٬٤٥١٣) و(٠٬٢٢٣٤) و(٠٬٦٣٩٩( ـــــ ــا أعلــــــــى مـ ــــ عهــ ل علــــــــى 05.) وج ــ ـــــ ــــــــا يـ رفــــــــ ) م

ــــــة ( وض الف ة الفــــــ ـــــأث وســــــ  )٧-٣) و(٥-٣) و(٣-٣صــــــ د تـ م وجــــــ ـــــى عــــــ ل علـ ــــــ و
ــــــة  ان ة وام ــفا ـــ ــل مــــــ ال ـــ ــة بــــــ  ــة علــــــى العلاقـــ ـــ ا ــــــة الاب ات ــاءة ال فـــ اً لل ـــــائ ـ ل دال إح ــّ معـــ
ــح  ضــ ــا ي ــ ة؛  ــ ــ ــــالات ال ات الات ف فــــي شــــ ــ ــ اع ال ــ ــ ابــ ــ ف و ــ ــ ــ ال افــ ع وت الــــ

يــــــ  ــــــ فــــــي معــــــاملات ال غ ار ال ــــــاً ( chng-2Rذلــــــ مقــــــ مــــــة تق ع . ٠٬٠٠٠ال ه ـــــل مــــــ ـ ) ل
 ،ّ ال  وم ثَ ئ ال ض ال ة الف ل ص اً ق ئ رجة ثقة أعلى م ج   .٪٩٥ب

الي: ل على ال ال ل ائج ال س وفقاً ل ار ال اغة معادلات الان   و ص

عادلات (   ) ١٠  - ٣ال
(Eq.3) Ý= .6518 + .4867(X1) + 1.0433(W) + .0920(X1W) + e 
(Eq.4) Ý= .9660 + .7321(X2) + .9644(W) + .1103(X2W) + e 
(Eq.5) Ý= .7036 + .0628(X3) +.6983(W) + .0133(X3W) + e 
(Eq.6) Ý= .2153 + .3743(X4) +.9784(W) + .0751(X4W) + e 
(Eq.7) Ý= .2939 + .2221(X5) +.8086(W) + .0276(X5W) + e 
(Eq.8) Ý= .5198 + .4192(X6) +1.0427(W) + .0838(X6W) + e 
(Eq.9) Ý= 1.1595 + .0743(X7) +.6712(W) + .0254(X7W) + e 
(Eq.10)Ý= 1.0809 + .6199(X8) +1.0986(W) + .1119(X8W) + e 
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ــ أن:  ــــ ع) ؛ Ýح ــا ــــ ف (ال ــ ــــ اع ال ــ رك؛ X)1(: ابــــ ــ ــــ ح ال ــ ضــــ ــة ال ــــ  :)2(X :
؛  و ــ ـــ ــة ال ة؛ X)3(ـــ ــفا ـــ ــة ال ـــ  :)4(Xاء؛ ــ ـــ ــة ال ـــ  :)5(X ــة ـــ ان ــة ام ـــ  :

؛  ع ــة؛ X)6(الــــ ــ اق ــة ال ــ ان ــة ام ــ  :)7(X ؛ ف ــ ــ ــ ال افــ ــة ت ــ  :)8(X ــة ــ  :
اف الإدارة؛ ( ة؛  Wت ا ة الاب ات فاءة ال اس.e): ال اء ال   : أخ

ة  ــ ــ ســــــ ات ال ــأث ــ ـــ ـــ ــ لل ــ ــــــ ــي ت ــ ـــ ــا يلـــ ــــــــ ــو ــ ســــــ ــة ال ــ ـــ ـــ ا ــة الاب ــ ـــ ـــ ات ــاءة ال ــ فــــــ ة لل
)CSEfficacy ــات ــي العلاقــــ ف ) فــــ ــ ــــ اع ال ــ لة وابــــ ــ ــادة الأصــــ ــــ ــاد ال عــــ ــ أ ــة بــــ ــــ أث ال

الي: ل، وذل على ال ال   في الع

  
ل ( أث ال٢ش اع   س) ال رك واب ح ال ض ة على علاقة ال ا ة الاب ات فاءة ال لل

ف    ال
ل ( ــــــ ــ ال ــــ اً ٢ُ ــائ ــــ ال اح ــ ــة الــــ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ــاعلي لل فــــ ــأث ال ــــ ) إلــــــى ال

ــا زاد إدراك علـــ ـــــ ـــ ـــ ل ، أ  ف ــــــــ اع ال ــــــــ ابــــــــ رك وم ــــــــ ح ال ضــــــــ ى العلاقــــــــة بــــــــ ال
ـــــ العلاقـــــة بـــــ  ــاً علـــــى زـــــادة م ـــ ا ث ذلـــــ ا ـــــة يـــــ ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ف لل ـــــ ال
ع  ــ ضـــ ة م ــ ـــ ــالات ال ـــ ات الات ــ ـــ ــل  ـــ ــي الع ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ رك وابـــ ــ ـــ ح ال ــ ضـــ ال

.   ال
و  ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة بـــ ــ العلاقـــ ــ  ــ علـــ ــا ي ـــــ ها و ــ ــ ـــ ــ ت ــ ـــ  ، ف ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ ر  ال

ل ( الي٣ال   ) ال
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ل ( أث ال٣ش اع   س) ال ة واب ر و ال ة على علاقة ال ا ة الاب ات فاءة ال لل

ف    ال
ل ( ـــــــ ضـــــــح ال ـــــالي ٣و ــ ـــــــ ال ـــــي ال ـــــلاق فــ ــ فـــــــاعلي الأقـــــــ علـــــــى الإ ـــــأث ال ــ ة ال ) قـــــــ

ــ ــ ــ ال ــة بــ ة العلاقــ ــ ــى قــ د إلــ ــ ــ يــ ات والــ ــ ــ ف  ــ ــ ــ ال اع لــ ــ ــ الابــ ــ ــة وم ــ ر و ال
ــ  ـــ ــا زاد م ـــ ل ــــة، أ  ـ ا ــة الاب ـــ ات فـــــاءة ال ــ ال ـــ ــة زـــــادة م ــــي حالـــ ة فـ ــ ـــ ـــــالات ال الات
ـــــة  ـــــة فعال ـــــ ن رجـــــة أك يه ب اع لـــــ ـــــ الابـــــ ـــــة زاد م ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ف لل ـــــ إدراك ال

ة. ر و ال   ال
ــ  علــ رك وأمــــا مــــا ي ــــ اء ال ــــ ــ ال ــــة علــــى العلاقــــة بــ ا ــة الاب ــ ات فــــاءة ال ــ لل ســ ــــأث ال ال

ل ( ها في ال ة،  ت الات ال ات الات ف في ش اع ل ال   ):٤والاب

 
ل ( أث ال٤ش اع   س) ال رك واب اء ال ة على علاقة ال ا ة الاب ات فاءة ال لل

ف    ال
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ل  ــــــ لاحــــــ مــــــ ال ــــــة ٤(و ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال ــــــاً لل فــــــاعلي أ ــــــأث ال ــــــة ال ) مع
ة العلاقــــــة  ــــــ قــــــ ــ ت ـــ ، ح ف ــــــ اع ال ــــــ ابــــــ رك وم ــ ـــ اء ال ــــــ علـــــى العلاقــــــة بــــــ ال
ـــة  ـــ ا ـــة الاب ـــ ات فــــــاءة ال ــــــ إدراك ال ـــادة م ـــ ف ب ــــــ اع ال رك وابــــــ ــــــ اء ال ــــــ ــ ال بــــ

ع ض ة م الات ال ات الات ف  .  ل ال   ال
ـــــأث  ـــــ ال ـــــ ت ســـــوُ ـــــة  ال ان ـــــة علـــــى العلاقـــــة بـــــ ام ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال لل

ــــــا  ة  ــــــ ــــــالات ال ات الات ف فــــــي شــــــ ــــــ ــــــل لــــــ ال اع فــــــي الع ــــــة والابــــــ اق ال
ل ( الي:٥في ال   ) ال

 

 
ل ( أث  ٥ش س) ال اع   ال ة واب اق ة ال ان ة على علاقة ام ا ة الاب ات فاءة ال لل

ف    ال
ل ( ـــــــ ــــح ال ضـــ ــــة بـــــــ ٥و ة العلاقـــ ــــى قـــــــ د إلـــ ــــاعلي الـــــــ يـــــــ فـــ ـــــــأث ال ل ال ـــــــ  (

ــــــالات  ات الات ــــــ ف  ــــــ ــــــل لــــــ ال اع فــــــي الع ــــــ لاابــــــ ــــــة وم اق ــــــة ال ان الام
ــــــة ا ات فــــــاءة ال ــــــ ال ة فــــــي حالــــــة زــــــادة م ــــــ ــــــ ال ــــــا زاد م ل ، ف يه ــــــة لــــــ ا لاب

اع فـــــــي  ــــــ الابـــــــ ــــادة م ـــى زـــ وره إلـــ ــــة أد بـــــــ ـــ ا ـــة الاب ـــ ات فـــــــاءة ال ف لل ــــــ إدراك ال
ة. اق ة ال ان ة تأث ام ة فعال رجة أك ن يه ب ل ل   الع
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ــة  ـــ أث ــة ال ــة فـــــي العلاقـــ ـــ ا ــة الاب ـــ ات ــاءة ال فـــ ــ لل ســـ ــأث ال ـــ ــ لل ـــ ــا يلـــــي ت ـــ و
افـ ـــــ ل بــــــ ت ــــــ ال ضــــــح  ــــــ ال ــــــل، وذلــــــ علــــــى ال ف فــــــي الع ــــــ اع ال  الإدارة وابــــــ

الي:٦(   ) ال

 
ل ( أث  ٦ش س) ال اع   ال اف الإدارة واب ة على علاقة ت ا ة الاب ات فاءة ال لل

ف    ال
ل ( ــــــ ــ ال ــــ اً ٦ُ ــائ ــــ ال اح ــ ــة الــــ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ــاعلي لل فــــ ــأث ال ــــ ) إلــــــى ال

ـــــى  ــا زاد إدراك علـــ ـــ ـــ ل ، أ أنــــــــه  ف ــــــــ اع ال ـــــ ــــــــ ابـــ ـــــ الإدارة وم افـــ العلاقــــــــة بــــــــ ت
ـــــ العلاقـــــة بـــــ  ــاً علـــــى زـــــادة م ـــ ا ث ذلـــــ ا ـــــة يـــــ ا ـــــة الاب ات فـــــاءة ال ف لل ـــــ ال
ة  ــ ــــــ ـــــالات ال ـــ ات الات ــــــــ ـــــل  ـــ ف فــــــــي الع ــــــــ اع ال رك وابــــــــ ــــــــ افــــــــ الإدارة ال ت

. ع ال ض   م
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ول ( الي:) ال١١وال وض ال على ال ال ار ف ائج اخ   الي يل ن
ول ( وض ال ١١ج ار ف ائج اخ   ) ن

وض ال غة  ف ار   ال   الق

ئ   ض ال الف
  الأول

ــة  ـ ر ــة ال ـ ــة الأخلا قافـ ة لل ــائ ـ ــة إح ــابي ذات دلالـ ـ ــأث إ ــ تـ جـ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال  على اب

ض  ة الف ل ص ق
اً  ئ  ج

عي ( ض الف -١الف
١(  

رك علــــى  ــــ ح ال ضــــ ة لل ــــائ ــــابي ذات دلالــــة إح ــ تــــأث إ جــ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   اب

ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -١الف
٢(  

ــــة علــــى  ر و ال ــ ــ ة لل ــــائ ــابي ذات دلالــــة إح ــ ــ تــــأث إ جــ ي
ات  ف في ش اع ال ةاب الات ال   الات

وض  ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -١الف
٣(  

ــى  ــــة علــ ر ة ال ــفا ــ ة لل ــائ ــ ــة إح ــابي ذات دلالــ ــ ــأث إ ــ تــ جــ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   اب

ض ة الف  رف ص

عي ( ض الف -١الف
٤(  

ــى  رك علـــ ــ ـــ اء ال ــ ـــ ة لل ــائ ـــ ــة إح ــابي ذات دلالـــ ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ي
اع  ةاب الات ال ات الات ف في ش   ال

ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -١الف
٥(  

ع علـــــى  ـــــة الـــــ ان ة لام ــائ ـــ ــة إح ـــــابي ذات دلالـــ ــأث إ جـــــ تـــ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   اب

ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -١الف
٦(  

ــــة علــــى  اق ــــة ال ان ة لام ــــائ ــــابي ذات دلالــــة إح جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   اب

ض ة الف  رف ص

عي ( ض الف -١الف
٧(  

ف  ــــ ــ مــــع ال افــ ة لل ــائ ــ ــابي ذات دلالــــة إح ــ ــأث إ ــ تــ جــ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   على اب

ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -١الف
٨(  

افــــ مــــع الإدارة علــــى  ة لل ــــائ ــــابي ذات دلالــــة إح جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات ف في ش اع ال   اب

ض ة الف ل ص  ق

ئ   ض ال الف
اني   ال

ــة  ـ ا ــة الاب ـ ات ــاءة ال فـ ة لل ــائ ـ ــة إح ــابي ذات دلالـ ـ ــأث إ ــ تـ جـ ي
ات  ف في ش اع لل ةعلى اب الات ال  الات

ل ض ق ة الف  ص

ئ   ض ال الف
ال    ال

ــ  ذات ــأث وسـ ــ تـ جـ ــة  ي ـ ا ــة الاب ـ ات ــاءة ال فـ ة لل ــائ ـ ــة إح دلالـ
ات  ــ ــي شـ ف فـ ــ ـ اع ال ــ ــة وابـ ـ ــة الأخلا قافـ ــ ال ــة بـ ــى العلاقـ علـ

ة الات ال   الات

ض  ة الف ل ص ق
اً  ئ  ج
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عي ( ض الف -٣الف
١(  

ــــة  ا ـــة الاب ات فــــاءة ال ة لل ـــائ جـــ تـــأث وســــ ذات دلالـــة إح ي
رك  ــــ ح ال ضـــ ات علـــى العلاقـــة بـــ ال ف فـــي شــــ ـــ اع ال وابـــ

ة الات ال   الات
ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -٣الف
٢(  

ــة  ـ ا ــة الاب ـ ات ــاءة ال فـ ة لل ــائ ـ ــة إح ــ  ذات دلالـ ــأث وسـ ــ تـ جـ ي
ات  ف فـــي شـــ ـــ اع ال ـــة وابـــ ر و ال ـــ علـــى العلاقـــة بـــ لل

ة الات ال   الات
ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -٣الف
٣(  

ــة  ـ ا ــة الاب ـ ات ــاءة ال فـ ة لل ــائ ـ ــة إح ــ  ذات دلالـ ــأث وسـ ــ تـ جـ ي
ات  ــ ــي شـ ف فـ ــ ـ اع ال ــ ــة وابـ ـ ر ة ال ــفا ـ ــ ال ــة بـ ــى العلاقـ علـ

ة الات ال   الات
ض ة الف  رف ص

عي ( ض الف -٣الف
٤(  

ــــة  ا ـــة الاب ات فــــاءة ال ة لل ـــائ جـــ تـــأث وســــ ذات دلالـــة إح ي
ــ  ــة بــ ــى العلاقــ ات علــ ــ ــي شــ ف فــ ــ ــ اع ال ــ رك وابــ ــ ــ اء ال ــ ــ ال

الات   الات
ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -٣الف
٥(  

ــ  ذات ــأث وسـ ــ تـ جـ ــة  ي ـ ا ــة الاب ـ ات ــاءة ال فـ ة لل ــائ ـ ــة إح دلالـ
ات  ــ ــي شــ ف فــ ــ ــ اع ال ــ ع وابــ ــ ــة الــ ــ ان ــ ام ــة بــ ــى العلاقــ علــ

ة الات ال   الات
ض ة الف  رف ص

عي ( ض الف -٣الف
٦(  

ــــة  ا ـــة الاب ات فــــاءة ال ة لل ـــائ جـــ تـــأث وســــ ذات دلالـــة إح ي
اع  ــ ــة وابـ ـ اق ــة ال ـ ان ــ ام ــة بـ ــى العلاقـ ات علـ ــ ــي شـ ف فـ ــ ـ ال

ة الات ال   الات
ض ة الف ل ص  ق

عي ( ض الف -٣الف
٧(  

ــــة  ا ـــة الاب ات فــــاءة ال ة لل ـــائ جـــ تـــأث وســــ ذات دلالـــة إح ي
ات  ف فـــي شـــ ــ ـ اع ال ف وابـــ ــ ـ افـــ ال ــ ت علـــى العلاقـــة بـ

ة الات ال   الات
ض ة الف  رف ص

عي ( ض الف -٣الف
٨(  

جـــ تـــأث  ــــة ي ا ـــة الاب ات فــــاءة ال ة لل ـــائ وســــ ذات دلالـــة إح
ات  ــ ــي شـــ ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــ الإدارة وابـــ افـــ ــ ت ــة بـــ علـــــى العلاقـــ

ة الات ال   الات
ض ة الف ل ص  ق
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٨  /  : ائج ال ة ن اق   -م
ـــــائج  ـــ ـــــ ن ـــ ـــــ تل ـــ ــــــــة،  ـــــة ال راســـ ــــــــائج ال ـــــة ون ـــ ـــــة ال اجعـــ ء ال ـــــ ـــــي ضـــ فـــ

الي: ال   ال 
ع  ) ١ ــ دة تـــ عــــــ ــة م ـــ ــة الأخلا قافـــ ة لل ــائ ـــ ــة اح ــ ــــــابي ذات دلالـ ــأث ا د تـــ ــ ــ وجـــ ـــ ــائج ال ـــ ن

ــة  ـــــ ــاد الأخلا ـــــ ــاي وال ـــ عــ ــة ال ــ ـــ ــى فعال ــ ــ إلـــ ـــــ ــا ُ ـــــ ، م ف ــ ـــــ اع ال ــ ــى ابـــــ ــ ــاد علـــ عـــــ الأ
ـــــاع  اق ق ف فـــــي ســـــ ـــــ ـــــل ال اتج ع ة علـــــى نـــــ ـــــ ــــة ال ـ ا ات ال قـــــ ع قعـــــات وال وال

فــــ مــــع مــــا  ة، و ــــ ــالات ال ـ ع (الات ــــه الــــ صــــل إل  ,Nguyen & Doanت
2021; Pavić et al., 2018; Saleem et al., 2020.( 

ــة  ) ٢ قافـــــ ــاد ال عـــــ ــى أ ــ وأعلـــــ ــ ــي أهـــ ــ ــة هـــ ــ ـــ ر و ال ــ ــ ـــ ــ أن ال ــ ــ عـــ ــ ـــ ــائج ال ــ ـــ ــف ن ــ ـــ ك
ــل  عامـــــ ة  ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ ـــ ف  ــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ــى ابـــ ــ اً علـــ ــأث ــ ــة تـــ ـــــ الاخلا

ــار ( ـــــــ ــأث م ــــ ــاد ٠٬٤٥٦تـــ ــــ عـــ ــع أ ـــــــ ــ )؛ وأن ج ــــ ـــ ــة تُف ـــــــ ر ـــــــــة ال ــة الأخلا ــــ قافـــ ال
الي ( ــ ع ٪٧٧حــــ ضــــــ ة م ــ ــــ ـــالات ال ـــ ات الات ــ ف فــــــي شــــ ــ ــــ اع ال ــ ابــــــ ) مــــ

ــع دراســـات ( ــ مـ ــ ذلـ فـ . و ــ ـ  & Pavić et al., 2018; Riivariال
Lämsä, 2019; Winchester & Medeiros, 2021 ـــ بـــ ـــي ر ) ال

ة) والا قافة الأخلا ها ال ال (وأه ات الأع ل.أخلا ار في الع اع والاب  ب
ف لهـــــا تـــــأث  ) ٣ ـــــ ـــــة لل ا ـــــة الاب ات ــاءة ال فــ ـــــاً إلـــــى أن ال ـــــ أ ـــــائج ال صــــل ن ت

ات  ـــــــ ف  ــــــ ــــــل لــــــ ال اع فــــــي الع ـــى الابــــــ ة علـــ ــــــائ ـــة اح ــــــابي ذات دلالـــ إ
الي ( ــــــ ــــــ حـــ ـــ ة، وتف ــــــ ـــ ــــــالات ال ـــ ــــــ ٪٧٦الات اع لـــ ــــــ ــــــاي فـــــــــي الابـــ ـــ ــــــ ال ) مـــ

ـــــائج  ع ن ــ ــا يــ ــ ، م ف ــ ــ ـــــلة (ال راســــات ذات ال ــ ال  Adil & Abعــ
Hamid, 2019; Haase et al., 2018.( 

ــة علــــــى  ) ٤ ــــ ا ــة الاب ــــ ات ــاءة ال فــــ ــ لل ســــ ور ال ــ الــــــ ــــ ــى تأك ــ إلــــ ــــ ــائج ال ــــ ــــــ ن خل
ــة  ـــ ـــ ان اء، وام ــ ــــــ ، وال و ــ ــــــ ح، وال ــ ضــــــ ــة (ال ـــ ـــ ــة الأخلا قافــــــ ــاد ال ـــ عـــ ــ أ ــة بــــــ ـــ العلاقـــ

ـــــل، و  اع فـــــي الع افـــــ الإدارة) والابـــــ ـــــة، وت اق و ال ـــــ ـــــلاق ُعـــــ ال هـــــا علـــــى الإ أه
ــــــة ( ا ــــــة الاب ات فــــــاءة ال فــــــاعلي مــــــع ال ه ال ــــــة الــــــ بلــــــغ تــــــأث ر ــــــ ٠٬١١ال ف ) و

ــائج ٪٨٤( ـــ ع ن ــ ــا يـــ ـــ ة. م ــ ـــ ــالات ال ـــ ات الات ــ ــي شـــ ف فـــ ــ ـــ اع ال ــ ــ ابـــ ) مـــ
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ســـــ  ور ال اولـــــ الـــــ ـــــي ت راســـــات ال ســـــعـــــ ال ـــــة فـــــي علاقـــــات  ال ات فـــــاءة ال لل
امــل ــل ( تفاعــل الع اع فــي الع ــ الاب ة  ــ ة وال ا ــ  ;Adil et al., 2018ال

Cai et al., 2019; Jaiswal & Dhar, 2016; Liu et al., 2016; 
Mehmood, 2016.( 

ــل:  ) ٥ راســات (م عــ ال ــائج  ــلاف ن  ;Hiekkataipale & Lämsä, 2019و
Riivari & Lämsä, 2019 ــة ـ ر ة ال ــفا ـ ــى أن ال ــ إلـ ـ ــائج ال ـ ــ ن ـ ) خل

ــــا أنهــــا لــــ  ــــل،  في فــــي الع اع الــــ اً علــــى الابــــ ــــة تــــأث قافــــة الأخلا عــــاد ال أقــــل أ
ــة  ــ ات فــــاءة ال ــع ال ، مــ ف ــــ ــ ال افــ ع وت ــــة الــــ ان ــ ام ــاعلي، إلــــى جانــ لهــــا تــــأث تفــ

الات. ال الات ل  اع في الع ة على الاب ا   الاب

ها: /٨ ف ل ل ة الع ات ال وخ ص   -ت
ــــاءً علــــى مــــا  ات ب ي شــــ ات إلــــى قــــادة ومــــ صــــ عــــة مــــ ال ــــ تقــــ م م، ُ تقــــ

ــح  ضـــ ــ ال ـــ ــى ال لة علـــ ــ ـــ ــة ال هـــ ــ وال ـــ ف ــات ال ـــ ــان آل ـــ ــع ب ة، مـــ ــ ـــ ـــــالات ال الات
ول ( الي:١٢ال   ) ال
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ول (   )  ١٢ج
ف  لة ع ال هات ال ها وال ف ات ت ات ال وآل ص ف ت ل ل ة ع ة  خ وال

حة  ق ة ال م   ال
  

ائج   ال
ات  ص ف  ال ات ال   آل

لة   هة ال ال

ف   ع ال

ة  م ة ال ال

حة  ق   ال

ـــــ  - ١ ــأثـــــ تـــ د  وجـــــ
ابي ذات دلالة   ا
قافة   ة لل ــــائ اح
دة  عـ ـة م الأخلا
اع   عاد على اب الأ
ـــــا   مـ  ، ـ ـفـ ـ الـ
ة  ــــ إلى فعال ُ
ادئ   عاي وال ال
ــة   ــــــ ــ ــــــ ــلا الأخــــــ
ــات   ــعــــ قــــ ــ ــــ ــ والــــ
ات  ــقـــــ ــ ــ ــعــ ــ ــ والــ
ـــــة   ــ ـــ ــا ـــ ــ ـــ ــ الـــ
ة على  ـــــــــ ال
ـــــل  ــ عـــ اتـــــج  ــ نـــ
ــي  ف ــ  ــ ــف ــ ــ ال
ــــاع   ق ــــاق  ــ ســـــــ
ــــــــــــــــــــالات  الات

ة   ال

راء   - ١ غي على قـادة ومـ ي
ــــــــالات   ات الات ــ شــــــ

ــاخ  تع   قــافــة وال ال
الأخــلاقــي   ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ال
أجـــــل   ــ  مـ ــالـــي  ـــ ــ ـ ــ الـ
ي  اع، م خلال ت الابـ
ــاســــــــــ م  ر ال القــ
ــة   ــائـــل الأخلا ـــــــــ الف

ن الهـــامـــة؛ فقـــ لا  
ـــــام   ــ الاهــ أو  ــقــ  الــ
اً   ال ــائل م ـــــ الف ائ  ال

اع. ع الاب   لأنه ق 

ــع وتق معـاي   - وضـــــــ
ــة   ـــ ــ ــ ــ ــ تــ ــ  اعـــ وقــ
ـة   ــ ـة وصـــــــ ــ واضـــــــ
ــع   ـــــــ ــا  ـ م ع،  لل
ها   ام ن ورة الال ــــ

اف. افة الأ  م 
ــام   - ــ ـــــــ ــل على ان الع

ــة   ـــ ـهـ جـ ـ الـ ــادئ  ـــ ـ الـ
اعــ مع  ــة والق ال
ــة  ـــ ـ الأخـلا ـ  ــايـ ـعـــ الـ

ة ـــ ـــ ،  ال ف لل
ه   ــــــــــار م خلال م
ــارهـــــ  ـــ ــ أفـــ ـــــي  ــ ـــ ــ وتـــ

. اع لآرائه  والاس
ــــة   - داع قــــات  تعل تلقي 

ـافـة   ف في  م ال
ـــــل   لـ ـــــات  ـ ــ ــــــــ الـ
ة في  عق لات ال ـــــ ال
ــه   ـــــــ ُ ــــا  م ــــل،  الع
ف  ر ال ــع في شـــــــ
ضـــــــــــا ع   ــالف وال
ام   ــــ والالــــ  ، ــفــــ ــ الــــ
ــــة   الأخلا عــــاي  ــــال
ق   ــاه في ت ي ت ال

ة وال قا اتي.ال   ال
اع   - صــة للاســ اتاحة ف

جهــات ال   ــة ل ــا ع
ـل  ف ق لفـة لل ال
اجات   صل إلى اس ال
  ، ــأنــهــ ـــــــــــ ارات  وقــ
ت  ــ ـ ك ال ــل وتع سـ

يه    .ل

ــا  ـــ ــ ــلـــ ــعـــ الـــ الإدارة 

ــ مع إدارة  ـ ال

ــة   ــ ـــــــ ارد ال ال

. ف  وال

  

ة   رة م

  

  

  

  



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٦ 

 

و  -٢ ــــــ ــ الــــ أن 
هـي  ـــــة  ر ـــــ الـ
عاد   أه وأعلى أ
ــافـــــــة   ــقـــــ ـــــ ــ الـــــ
اً   ـة تـأث الاخلا
اع  ابـــــ عـــــلـــــى 
ــ   ــ ــ ــفــ ــ ــ ــ ــ الــ
ــات   ـــــ ــ ـــــــــــــ
ــالات  ـــــــــــــ الات
ـــــة   ــ ــــــــــ الــــ
تـــأث   عـــامـــل 
ــار  ــــــ ــ ــــــ ــ مــــــ

)؛ وأن  ٠٬٤٥٦(
ــعـــــاد   أ ــع  ــ جــ
ــافـــــــة   ــقـــــ ـــــ ــ الـــــ
ـــــــة   ـــــــ الأخــــــلا
ــــــ  ة تُف ر ال

) الـي  ) ٪٧٧حـ
اع  ــ ابـــــ ــ  مـــــ
فـي  ـ  ـفـ ـ الـ
ــات   ــــــ شـــــــــــــــــ
ــالات  ـــــــــــــ الات
ـــــة   ــ ــــــــــ الــــ
 . ع ال ض   م

في  -٢ ـ  ـ ال ـغـي  ـ ي
ف   قام الأول على ت ال
م   ـــــة  ال ارد  ال
ة  فـة وخ مـات ومع معل
ال ووقــ وخــامــات   وأم
ــة   صـــــــــــ الـفـ لاتـــــاحـــــة 
ـ   ف قـ وت ف ل لل
عـة.  ـ ة وم يـ ـار جـ أف
و تل  فلق ث أن ج
اً   ــأث ارد ه الأه ت ال
ـ  فـ ـ ال اع  ابـــــ علـى 
ــات  ـ ــ ـــــــ ــل  ـ الع في 

الات.   الات

نامج  - ـــل ل ال ال
ـل  ـة شـــــــــاملـة م ق ت

ا  القا ة وان ـــار دة وم
ر في  ـــ ف ال ال
اد  احلــة م إعــ ع م ج

. ف  وت وت
ـارســـــــــات إدارة  - ـل م تفع

ال   ة رأس ال ق وت ال
ـــــاد   ـــ واعـــ  ، ــ ـــــــــ الـــ
فة  ع ع ال ارسـات ل م
ــهـــــارات  مـ ــع  ـ ســــــــــــ ــ وتـ
  ، ــ ــفــ ــ الــ ــفـــــاءات  و
وال م شــــــــأنه تع 
ـــــة   ال قـــــاء  ل  معـــــ
ــــاهــــا  ا م على  فــــا  وال

اف  ة.ال
ة  - ــــــــ ة ال ام لل ن

م  ــــة  ــ ـــــــ ال ارد  لل
ة   ر وال ــأنه ال شـــــ
ـ   ـفـ ـ لـ لـ ة  ـ ـ ــــــــــ الـ
ــهــ   رات قـــــ ــ  ـــــــــــ ــ ــ ل
ـــــة   ا الابـــــ ومهـــــاراته 
ـة  اخل اف الـ وتع ال
غلـ   يه وال ـة لـ ـار الاب

ف.  على نقا ال
ات  - ــات وق ـ ــ ـ م ت 

اصـــــــــــــل  لل ـــــــــــــال  ات
ـــــادل   ــ وتـ ـــــاعـــي  ــ ـ ــ الاجـ
مـات،   عل ـة ال ــــــــــار وم
خلال  م  ــ  ذلــ ف  وت
ــــافئ  ــــافــــآت  م ــــام  ن
لاً م  ك ب ــ ـ ه ال ال

ة. د د الف ه   ال

ارد   ــ ــــــ ــ الــــــ إدارة 

ــــــام   ة وأق ــــــ ال

ــا   ـــ ــ جـــ ــ لـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ تـــ

مـــــات   ــلـــ ــعـ ـ ــ  ITالـ

ـة  ـال اء وال ــ ـــــــ وال

مـع  ـ  ــــــــــ ـ ـــــالـ

ا.   الإدارة العل

ة   رة م
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ـــــفـــــاءة   -٣ الـــــ أن 
ــة  ـــــــ ــ اتـــــــ ــ الـــــــ
ــــــة   ــــــ ا ــ الابــــ
لهـــــا   ف  لل
ــابي   ــ إ ــأث  تــ
دلالــــــــــة   ذات 
ة على   ـــــائ اح
فــــــي  اع  ــ الابــــ
لـــــ  ـــــل  الـــعـــ
ــ   ــ ــ ــفــ ــ ــ ــ ــ الــ
ــات   ـــــ ــ ـــــــــــــ
ــالات  ـــــــــــــ الات
ـــــة،   ــ ـــــــــ ــ ال
الي  ــ ح ــــ وتف

مــــــــ  ٪٧٦(  (
فـــي  ــايـــ  ـــ ـــ الـــ
ــ   لـــ اع  ــ الابـــ

ف   ال

عـلـى   -٣ ـــــل  الـعـ ـغـي  ـ يـ
ـافـآت   ـل ن ال تفع
اء  ــ ســــــــ اءات  ــ والــ
ـة،   ـاد ـة أو ال ع ال
ائج   ي أشــارت ال وال
ــ أه   إلى أنه ضــــــ
ات   ــــــــ ــــــــائل ال ف

الأ  عــلــى  اً  ــ ــأثــ داء  تـــ
ف  لل اعي  الابـــــ
ــاع   ـات ق ــ في شـــــــ

الات.   الات

ــاء  - ـــــــــــ إن علـى  ـ  ـ ال
ــافــــأة   ــ ل امج  ب ــــ  ف وت
ــة   ــات الأخلا ــل ـــــــ ال
ات غ  ــل ة ال ومعا
ــاملهــا مع  ــة، وت الأخلا
ن الـ  ـه القـان مـا ي
ف  ك ال  ســــــــل

ل.  في الع
ف  - ـــــــــ ــاق ال ــل م تفع

ــابي  قـ ال الأخلاقي ودوره 
ــات   اســـ ــ ـــ هي لل ج وال
ـــة  ال ـــة  ــ ـــــــ   والأن

ة  ل اب ال ع أص ل
ة. ارج ة وال اخل  ال

اسات   - إعادة ال في س
ــــافــــآت،  وال ــــات  ال
ار في  ورة الاســـ وضـــ
ــة   ــ ال ــارســـــــــــــات  ــ م
ارد   ــــ ــ لــــلــ ـــــة  ــ ــ الأخــــلا
ـة على   ـة القـائ ــ ـــــــ ال
ادل   ة وت ــــــار عل وم ال
ـــل  ـــة ع فـــة في ب ع ال

ة. ة وص   ت

ارد    إدارة ــ ــــــ ــ الــــــ

ـــ  ال ة  ـــ ال

ــة   ــال مع الإدارة ال

ا   وف الإدارة العل

ى  ة ح م س

ات   خ س

ور   - ٤ الـــــ ـــــ  ــأكــــ تـــ
ــ ـــ ــ   ال ســـ ال

ــة  ـ ات ــ الـ ــاءة  فـ لل
ــة على  ــ ا ــ الابــ
عـاد  العلاقـة ب أ
ـة   قـافـة الأخلا ال
ح،   ــ ضـــــــــــــ (الـــــــ
 ، و ــــــــــــ والــــــــــــ
ـة  ـان اء، وام وال
اف   ة، وت اق ال
اع   والابــــ الإدارة) 
ــل،   ـــ ــ ــعـــ الـــ ــي  فـــ
ــلـــى   عـ ـــهـــــا  ــ وأهـ
ــ   عـــ ــُ ـــ ـــــلاق  الإ

ــــة   -٤ ــفــــا شـــــــ تــــ 
فات والعلاقات   ــــ ال
عاي   الات وال والات
ــ   ــا ث ل ــة،  الأخلا
امـــــل  عـ أقـــــل  أنـهـــــا 
ــة   ــ الأخلا ــافــــة  قــ ال
اً   ــ ـ ــ ــأثـ تـــ أو  اً  ــ ـ ــ ــأثـ تـــ
فــاءة  فــاعلاً مع ال م
ــى   ــلـ عـ ـــــة  ــ ـ ا ــ الابـــ
اع في  ـــــــ الاب م
ــ  لـــــ ــل  ـــــ ــ ــعـــــ الـــــ

. ف   ال

ــا - ــاً أك  ات ع القــادة نه
ــلاً على   اصـــــــ ـاحـاً وت انف
ه   ــار ـــــــــــ وم الآخ 
ــــــــلة   مات ذات ال عل ال
ـهـ   ـ بـ الـعـلاقـــــات  ـ  ـعـ لـ
ملاء  ف وال ال و 
ة  ــل ـ اب ال ــ ل أصـ و

ة.  في ال
إلى  - ف  ال ــ  ـــــــ تق

ض  ف ـة  ئ ـل ج ق ع ف
ات   ـــــــــلاح ع ال لها 
ي   لة ال ــــ ارات ال والق

ارد  إ ــ ــــــ ــ الــــــ دارة 

ـــ  ال ة  ـــ ال

ــ  فــ ــ ــــــــ الــ مــع 

ل. ق الع   وقادة ف

ة   رة م



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٨٨ 

 

ــة   ر ــ و ال ــ ال
ه   ــأث تـ ــ بلغ  الـ
مــع   ــي  ــفـــــاعــل ــ ال
ــة   ـ ات ــ الـ ــاءة  فـ ال
ــة   ــــــ ــ ــــــ ا ــ الابــــــ

ــ  ) و ٠٬١١( ـــ ف
اع  ٪٨٤( ) م اب

ــي  ف ــ  ــ ــف ــ ــ ال
ـــــــــــات   ــ شـــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــالات  الات

ة.   ال

ــا   ــائهــ ـــــــــــ أع ــع  ـــــــ تُ
ــــــــــار  ـة  ـال ـة ال

الفعـالـة وتـ العلاقـات  
ــ  ــقــ ــ لــ ـــــة  ــ ــ ــ ــ ــ الــ
ـــــة  ـ ــا ـــ ـ الـ اف  الأهـــــ
اف   ــلأهـــــ لــ ـــــة  ــ اعــ الـــــ

ة.  ال
ـــــاث  - ـ أ ـــــل  ـعـ ـــــام  ـ الـ

ـــــلات   ع ة على ال داخل
ي   ا ال ـــا ة والق ال
ــــالات   ة ات ــــ ت أن
ة  ـ ارد ال وعلاقات ال
على أســاس ســ على  
على   ل   إن  الأقـــــل 

ة. قار ات م   ف
ة  .  ٥ ر ة ال فا أن ال

ـقـــــافـــــة   الـ ـعـــــاد  أ أقـــــل 

على  اً  تـــــأث ـــــة  الأخلا

فــي  ــفــي  ــ الــ اع  الابـــــ

ـــا أنهـــا ل  ـــل،  الع

لهــا تــأث تفــاعلي، إلى 

ع  ـــة الـــ ـــان جـــانـــ ام

، مع  ف ـــــــ اف ال وت

فاءة   ة  ال ا ة الاب ات ال

ــل   اع في الع ــ على الاب

الات  .ال الات

  

ـ  .٥ تـعـ عـلـى  ـ  ـ ـ الـ
ـــــة  اتـ ــ الـــ ـفـــــاءة  الـ
ف  ـة لل ا الابـ
ــائج  ـ ال ــه  ـ ــا أث ـ ل
ابي   ــ ا شـــ أنها م
فــي   اع  لــلابـــــ قــ 
ات   ل في شـــــــــ الع
ــالات  ــــــــــــــــــــــــــ الات

ة.   ال

نة   - ل م ـ خ ع اد وت إع
ــار   ـــ أف ــ  تقـــ ف  لل ح  ت
ة   يـــ عـــة وجـــ ـــ ـــ م ــال وأســـــــــ
وأداء   ـ  ـ ــ ـــــــ الـ ـ  ــ ـــــــ ـ لـلـ
ة،   ي ق ج هام  ة وال ـ الأن
ع على تع الأداء  ـــــــــ ا  م
الي   ال ع  يه و ار ل الاب
ــع  ي الأوســــــ على الأداء ال

ل.  ة   لل
ـــ   - ي ال ع ال تق ال

ـا   ـل الإدارة العل ف م ق لل
ام عادل   اع ن ، وات ف ــــــ وال
  ، ه ـة عل ـاد اف ال ع ال ز ل
ــة  ــ ـــــــ ــة الع غــ ــال اده  ومــ
ـاله  ـائج أع ة ع ن ــ ـــــــ ال

ة.  ا  الاب
ف  - ـ ال ام أســــــــــال ـ ــ اســـــــ

ـ  ـعـ لـ ـــــة  ـ ـعـ والـ ـــــة  ــاد ـــ الـ
ــ  لـــ ــة  ـــ ــ ــ ا ــ الابـــ رات  الــــقـــــ
علـى   ـعـهـ  ـ ــ ـــــــ وت  ، ـ فـ ـ ال
ــار  ـ أف اح  وت واق ال ــ  ـــــــ ك
ــام  هــ ال لأداء  ة  ــ يــ ــ جــ ق  و

ـــــان  والات مـــــات،  ـــــ ل  وال ل
اجهه  ي ت ـاكل ال ة لل ا إب

 . له   في ع

ن   ــ فــــ ـــــــــــــــ ــ الــــ

ال  ن  الإدار

ـ   ـ ـ ـ الـ إدارة  مـع 

ا   والإدارة العل

ة   رة م
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. ائج ال ء ن ان في ض اح اد ال  م إع
ة /٩ ل ق ث ال   ال

داً مـــــ  ـــــان عـــــ اح ح ال ـــــ ق ـــــة  ان ـــــة ال ـــــة وال قاد ـــــة الان ـــــائج ال ء ال فـــــي ضـــــ
ـــــــائج  ــــى ن ــــاءً علـــ ـــ ــــا ب هـــ ف م ـــــــ ة أن ت ل ق ـــــــ ـــــــاث ال ـــــــ للأ ـــــــي ُ ــــة ال ـــ ــــار ال ـــ الأف

زها ما يلي: ي أب الي وال   ال ال
ــ  -١ ســ ح ب ــ ــ ــا  ــ ــة، م ــ ــة الأخلا قافــ اتج ال ــ ــة نــ ــي دراســ اع فــ ــ ــار والابــ ــ ــ الاب ــع بــ ــ ال

ــل  ـــ ـــ اتج الع ــ ــي نــــــ ـــ ــة فـــ ــــــ ع ــال ال ـــ ـــ ــات الأع ــــــ دود أخلا ــ ــ مــــــ ــة عــــــ املــــــ رة م صــــــــ
افة  ـــــ ة وال ـــــ ـــــة ال عا ـــــل: ال مـــــة م لفـــــة لل اقات م قهـــــا فـــــي ســـــ ـــــة، وت اب الا

اضة.  وال
ــي  -٢ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــة علـــــــى ال ــ ـــ ــة الأخلا ــ قافـــ ة لل ات ــ ــ اتج الاســـ ــ ــ ـــ ــل ال ــ ـــ ل ــة وت ــ دراســـ

ــ  لاً مــــ ــ ة، بــــ ــ ــــ اف ــا ال ــــ ا ــي، وال ــــ ــي، والأداء ال ــــ ـــار ال ـــ ــل: الاب ــــ ــ م ــــ ال
ــ ال ــ ـــ ــى ال ــ ــل علـــ ــ ـــ ل ك ال في وســـــــل ــ ــ ام الـــ ــ ــ ـــ ــا والال ضـــــ ــاعي (كال ــ ـــ د وال ــ ــ فـــ

ة. قافة الأخلا اخ وال ات ال ة) ال يه على أدب ة ال ا  ال
ــــــ  -٣ ــــــا ي ــــــة، م قافــــــة الأخلا اتج ال دات ونــــــ ــــــ ــــــع بــــــ م املــــــة ت ــــــل دراســــــة م ع

ــــــة وال ــــــة ال فة لل ــــــ ــــــة م ــــــاذج مفا ة ب ــــــ ارد ال ــــــ ــــــات إدارة ال ــــــة أدب
ال. ات الأع ات أخلا ة في أدب ه ا ال ا اح ن الق د ال ش جه  وت

ك  -٤ ــل ــة وســــ قــــ ــل: ال ــــ ــة م اخلــــ ة ال ــ ســــ ات ال ــ ــــ غ ــ ال ــ مــــ اع أخــــ ــ ــار دور أنــــ ــــ اخ
اخلي  ــــــ ف الـــ ـــــــــة (كـــــــــال ات ــــــاءة ال فـــ ــــــ ال ـــ ــــــ غ ـــــــــة الأخـــ ف ــــــ ال ت والقـــ ــــــ ـــ ال

ذج ال ال ها في ن اعي) وت ف الاج  الي.وال
ـــــع بـــــ  -٥ ـــــة ت ل ـــــ م ـــــة  ه ـــــي م ـــــالي مـــــ خـــــلال ت ـــــ ال ـــــ ال ـــــ ت

ــــــ  ـــة ع قارنـــ ال ح  ــ ــــ لي  ــــــ ــ  ــــ ام ت ـــة واســــــ ـــ ــة وال ــــ ــــــ ال اخل ال ــ مــــ
الي. ضي ال لاً م ال الع ة ب اه ة لل م ات ال  الف
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اجع:   /١٠   -ال
ة اجع الع   أولاً: ال

  ـــــ ، ثابـــــ ع ـــــ ح (إدر ـــــاس ٢٠١٢الـــــ : أســـــال ال ـــــ ث ال ـــــ  ،(
ة. ام عة ال وض، ال ار الف ل واخ ل   وال

 ) ي ــ ــــي الــ ، م ــ اء ٢٠١٠الأزهــ ــ ، الأجــ ــ ــ ــي ال ــــي فــ هج العل ــــ -١)، ال
ة.٥ ، القاه ة ن ي ي، م عة الأولى، دار الف الع   ، ال

 ) ــاه ــ مـ ، سـ و ــ ٢٠١٣بـــ ـ ــة ال ـ س ــي ال ـــل فـ ــة الع ــ ثقـ ــى )، أثـ ة علـ
رة،  ـــــ ـــــ م ـــــ غ ، رســـــالة ماج نـــــ ـــــ الإن في ع ـــــ عامـــــل ال لـــــه ال ق

. ة، م ارة، جامعة القاه ة ال   كل
 ) ــي ل علــ اع ــ ني، إســ ــ ــاء ٢٠٠٦ــ ــ خل ل ــ ــي الإدارة: مــ ــ فــ ــ ق ال ــ ــ  .(

ـــــة  ل ـــــاض، ال ، ال ـــــ خ لل ـــــ اران)، دار ال ـــــة (أومـــــا ســـــ هـــــارات ال ال
ة. د ع ة ال   الع

 ــــاز هـــ ـــــــالات ( ال ـــــــ الات مي ل ـــــــالات )، ٢٠٢١القـــــــ ق الات ات ســـــــ شـــــــ م
  .٢٠٢٠-٢٠١٧،  ال 

 ) ــاء ــــ ـــ ــــــة والاح ـــــــــة العامـــ ع ــ لل ــــ ـــ ــاز ال ــــ هـــ ة )، ٢٠٢١ال ـــــــــ ة ال ـــــــــ ال
ة   ة واللاسل ل الات ال اءات الات  .٢٠١٩/٢٠٢٠لاح
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